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Ref. Sii solicitid de'Concepto’ =" ¢

Se basa la consulta objeto de estudio en solicitar concepfo juridico sobre la situacién particular
de una comunidad que no recibe el servicio de acueducto por falta de disponibilidad del
prestador que se encuentra en la zona, pero que cuenta con los recursos para acomeler las
obras respectivas. En relacion con lo anterior se consulta: "1. ;Cémo persona natural o
comunidad, esta permitido que en estas empresas se pueda realizar este tipo de inversion para
ampliar la red de distribucion del servicio?, 2. ;Esta nueva red de tuberfa pasa a ser activos de
la empresa prestadora del servicio o de quién es?, 3. ;Dicha red se cobraria en las facturas
mensuales como conexion?

Antes de cualquier pronunciamiento sobre su solicitud, es preciso sefalar que el presente
documento se enuncia con el alcance previsto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articuio 1 de la Ley 1755 de
2015, toda vez que los conceptos emitidos por ia Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en respuesta a una peticiéon en la
modalidad de consulta, constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen o
responsabilizan a la Entidad, pues no tienen caracter obligatorio, ni vinculante.

De acuerdo con lo anterior, las respuestas dadas a las consultas elevadas ante esta Oficina
Asesora Juridica, se presentan de manera general respecto del problema juridico planteado, en
el marco de sus competencias y sin posibilidad de resolver conflictos de orden particular.
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Por otra parte, el paragrafo primero? del articulo 79 de la Ley 142 de 19943, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 20014, indica con claridad que esta Superintendencia no puede
exigir que los actos o contratos de las empresas de servicios pablicos se sometan a su previa
aprobacién, ya que el ambito de su competencia en relacién con estos, se contrae de manera
exclusiva a vigilar y controlar el cumplimiento de aquellos que se celebren entre las empresas y
los usuarios, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 79 de la Ley 142 de
1994).

Obrar en sentido contrario, podria conllevar una extralimitacién de funciones, asi como la
realizacidén de actos de coadministracion de los prestadores vigilados.

Dicho lo anterior, reiteraremos en este escrito lo indicado en el Concepto SSPD - OJ 2016 ~
266, en el que se expuso lo siguiente:

"Ahora bien, en relacidon con su inquietud, nos permitimos sefialar que en atencién a lo
dispuesto en el articulo 365 de la Constitucion Politica, los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y por tanfo es deber de este asegurar que fos
mismos se presten de manera eficiente a fodos los habitantes del territorio nacional, sin
distincién alguna.

Por tal razén, y en desarrollo del anteriormente citado precepto constitucional, el .numeral
1 del articulo 2 de fa Ley 142 de 1994, dispuso que uno de los fines de la intervencién
estatal es el de “Garantizar la calidad del.bien objeto del servicio publico y st disposicion
final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios’, lo'que reafirma
el principio de universalidad del servicio, segun el cual todos las personas tienen derecho
a obtener y disfrutar de su prestacién. ' .

De otra parte, de la lectura del articulo 134 ibidem, puede concluirse que por regla
general cualquier persona que habite o ulilice un inmueble, tiene derecho a recibir los
servicios publicos domicifiarios, bajo las formalidades exigidas por la Ley, en relacion con
fa suscripcion del correspondiente confrato de servicios pablicos y ef cumplimiento de los
demas requisitos necesarios para su prestacién, por lo que no son oponibles a un
suscriptor potencial, clausulas estatutarias de los prestadores que limiten el derecho de
los usuarios a recibir los citados servicios.

No obstante, y sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, es importante anotar que si bien
es cierto que el acceso a los servicios publicos domiciliarios es un derecho fegalmente
afribuido a quienes leniendo capacidad para contratar, habiten o utificen
permanentemente un inmueble, sea cual fuere la condicidén que ostenten frente al mismo
(como propiefario o fenedor), también lo -es, que este derecho tiene limites en la

2 PARAGRAFO PRIMERQO: En ningun caso, el Superintendente podra exigir que ningdn acto o contrate de una empresa de
_ servicios plblicos se someta a aprobacién previa suya. E} Superintendente podra, perc no estd obligado, visitar las empresas
sometidas a su vigilancia, o pedirles informaciones, sino cuando haya un motivo especial que lo amerite.

3 Por 1a cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras dispesiciones™.
4 “Por la cual se madifica parcialmente la Ley 142 de 1994".
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prevalencia del interés general y en la defensa de otros bienes juridicos de orden
constitucional, como son fa proteccion de un ambiente sano, el ordenamiento urbanc, la
sequridad, la salubridad y el orden publico, de manera que pueden existir excepciones a
la regla general defl deber de conexion.

De esta forma, el predio o predios que deban ser objeto de conexion a las redes para fa
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, deben acreditar fas condiciones técnicas
necesarias para su conexion, de acuerdo con lo indicado en ef articulo 129 de la Ley 142
de 1994, y la regulacion correspondiente de acuerdo con el servicio de que se trate, de
manera que fisicamente sea posible fa prestacion del servicio bajo los supuestos de
calidad y continuidad exigidos por el régimen de los servicios publicos domiciliarios. -

Ahora bien, en materia de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilfado, debe
tenerse en cuenta que el prestador del servicio, antes de suministrar el mismo, debe
realizar los andlisis técnicos necesarios para determinar la viabilidad de su prestacion, lo
cual no solo obliga al estudio de las condiciones particulares de los inmuebles, sino
tambien de los terrenos en donde estos se encuentran, los cuales deben estar ubicados
en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y redes de acueducto o
alcantarillado disponibles para adelantar las conexiones a las redes locales y desde estas
a los domicilios, sin perjuicio que la inobservancia de dichos andlisis pueda conducir a
escenarios. de sancron por, pan‘e de esta Supermtendenc:a frente al prestador de los

W pitados servigios. - e e

Las condiciones gque deben cumplir los inmuebles respecto de los cuales se hagan
solicitudes de conexion, son las contempladas en el articulo 7 def Decreto 302 de 2000°,
que de manera expresa sefiala lo siquiente:

“Articulo 7. Condiciones de acceso a los servicios. Para oblener la conexion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, ef inmueble debera cumplir los siguientes
requisitos:

7.1 Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo
segundo del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

7.2 Contar con la Licencia de Construccion cuando se frale de edificaciones por construir,
o la cédula calastral en el caso de obras terminadas.

7.3 Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y redes
de acueducto o alcantarilfado requeridas para adelantar las redes locales y las
conexiones domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.

7.4 Estar conectado al sistema puablico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexion
al servicio de acueducto, salvo lo establecido en el articulo 40. de este decreto.

5

Articuio compilado en el articulo 2.3.1.3.2.2.6 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015. Debe tenerse en cuenta

lo dispuesto por.el articulo 3.1.1 del mismo Decreto 1077 de 2015

Supermtendencua de Servicios Publicos Domiciliarios
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7.5 Contar con un sistema de tratamiento 'y disposicion final adecuada de aguas
residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando no
obstanfe, ser usuario o suscripfor de la red de a_cUeducto, no existe red de alcantarillado
en la zona del inmueble.

7.6 Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manéjen productos
quimicos y derivados del petréleo deberdn contar con un plan de contingencia que
garantice que bajo ninguna condicién se corre el riesgo de que estas sustancias lfeguen al
sistema piiblico de alcantariilado.

7.7 La conexion al sistema de alcantarillado de los sdtanos y semi - sétanos podra
realizarse previo el cumplfimiento de las normas tecmcas fiiadas por la entidad prestadora
de los servicios ptiblicos.

7.8 Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de
Servicios Publicos lo justifique por condiciones técnicas locales. Los fanques de
almacenamiento deberan disponer de los elementos necesarios para evitar los
desperdicios y la contaminacién del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas
por la entidad.

7.9 En edificaciones de tres (3) o mas pisos, contar con [os sistemas necesarios para
permitir la utifizacién eficiente de los servicios.”

De igual forma, en materia de condiciones para el tramite de las solicitudes de viabilidad y
disponibilidad de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
conviene tener en cuenta las establecidas en el-Decreto ¢3050jde'.'Diciemb‘ré‘ 2«7;’dé 2013.
Dicho Decreto sefiala en su articulo 3, que el disefio y construcc:on de Ias redes de
distribucion, redes locales o redes secundarias de’ acueducto, corresponde a los
urbanizadores, lo que de entrada permite que .un prestador exifa al urbanizador la
existencia de dichas redes para proceder a fa conexion.

No obstante, no indica la norma en qué condiciones puede hacerse dicha exigencia, mas
si sefiala en su articulo 4, que “"Los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o
alcantarillado dentro de las areas del perimetro urbano, estan en la obligacién de
expedir la certificacién de viabilidad y dfspombrhdad inmediata de los mencionados
servicios cuando le sean solicitadas.”

De igual forma, indica el articulo 3 de:r Decreto citado, que la factibilidad de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado es el documento mediante el cual el prestador del
servicio publico establece las condiciones técnicas, juridicas y economicas que dentro de
procesos de urbanizacion que se adelante mediante el framite de plan parcial permitan
ejecutar la infraestructura de servicios ptblicos domiciliarios de acueducto y alcantariflado,
atendiendo el reparto equifativo de cargas y beneficios, y a continuacion sefiala que dicha
factibilidad tendra una vigencia minima de cinco (5) afios, y que una vez concedida no

Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
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se podra negar la disponibilidad inmediata del servicio, siempre y cuando el solicitante
haya cumplido con las condiciones técnicas exigidas por la empresa de servicios al
momento de otorgar fa factibilidad.

Dado lo anterior, se tiene que olorgada la factibilidad, el prestador estara obligado a
conectar el servicio por un término de cinco (5} afios, siempre que el usuario cumpla con
las condiciones técnicas establecidas al momento del otorgamiento de la factibilidad.

De ofra parte, y en relacion con la posibilidad de que un prestador niegue el servicio
argumentando que el érea de prestacion esta fuera del perimetro de la empresa, es
importante sefalar que el articulo 3 del Decreto 3050 de 2013 sefiala que la capacidad de
un prestador es la existencia de recursos técnicos y econémicos que permiten atender las
demandas asociadas a las solicitudes de los servicios pablicos, para efectos de otorgar la
disponibilidad o viabilidad inmediata del servicio solicitado. Segun dicha norma y de
conformidad con lo previsto en el paragrafo 2 del articulo 12 de la Ley 388 de 1997 el
prestador del servicio donde esta ubicado el predio, no podra argumentar falta de
capacidad para predios ubicados al interior del perimefro urbano.

Dado lo anterior, el prestador sélo podria negar el servicio cuando el usuario y el inmueble
no cumplan con las condiciones de conexiéon establecidas racionalmente por el prestador,
o cuando este no tenga capacidad técnica y econdmica para prestar el servicio.

_ En todo caso, y en este tltimo-evento, el articulo 7 del Decreto 3050 citado, dispone que
cuando un prestador niegue la. disponibilidad del servicio, de dicha negativa debera
conocer esta Superintendencia, a .efectos de establecer si la misma es razonable y
Jjustificada, habida cuenta del derecho que tienen las personas a recibir servicios ptiblicos

ar domiciliarics.. Al respecto- de lo, anterior, el articulo 7 al que se hace referencia dispone
que:

“Articulo 7. Tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD). En caso de que el prestador de los servicios publicos de acueducto y/o
alcantarillado le comunique al peticionario la no disponibilidad inmediata del servicio, la
persona prestadora deberd remitir dentro de los cinco (5) dias siguientes a su negativa,
copia de la misma comunicacion a la Superinfendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, adjuntando los analisis que sustenten tal decision y demas soportes.

La negativa del prestador a otorgar la viabifidad y disponibilidad inmediafa debera ser
motivada desde el punto de vista técnico, juridico y econdmico, y soportada debidamente
con los documentos respectivos, teniendo en cuenta dentro de los elementos de analisis,
lo contenido en el plan de obras e inversiones del respectivo prestador y los planes de
ordenamiento territorial.

En el evento en que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no encuentre
probados los argumentos del prestador para la negativa de la disponibilidad inmediata de
servicio, en el acto administrativo que asi lo establezca, ordenara al prestador el
otorgamiento de dicha viabilidad y disponibilidad. En caso que la empresa incumpla con el

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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otorgamiento de la viabilidad y disponibilidad, el expediente se remitira al funcionario
competente de la SSPD para efectos de que imponga fas sanciones a que haya lugar.

En caso de que la Superinfendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios encuentre
probados los argumentos del prestador, asi debera consignarlo en el respectivo acfo
administrativo, el cual debera ser comunicado al solicitante y al ente territorial para los
efectos establecidos en el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012, asi como para dar
cumplimiento a las inversiones previstas en mafteria de servicios publicos en los
programas de efecucion de los planes de ordenamiento territorial.

La actuacion que adefante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se
surtird de conformidad con lo previsto en la Ley 142 de 1994 y el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admlmstratrvo

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la nérma’ transcnta se tiene que el ,dfefstador esta en
la obligacion de remitir a esta Superintendencia los ‘expedientes referidos a la no
disponibilidad del servicio, so pena de la imposicion de las sanciones que correspondan
frente al incumplimiento de dicho mandato .

Dado fo anterior, si su prestador le ha negado la disponibilidad del servicio, y no ha
remitido el respeclivo expediente a esta Superintendencia, le invitamos a que nos dé a
conocer la situacion, para actuar de oficio frente a dicha omisién.”

De acuerdo a lo indicado en el Concepto citado, si los predios respecto de los que se solicita
conexion, hacen parte del perimetro del servicio del prestador y cumplen con las condiciones
establecidas en la regulacion sectorial, no tendria porque el prestador negar el servicio, y en
cualquier caso de negativa, esta deberia ser conocida por esta Superintendencia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.1.2.7 del Decreto Unico Reglamentarlo que
compilo al articulo 7 del Decreto 3050 de 2013.

En esa medida, nuestra recomendacion inicial es que se solicite formalmente la conexion de los
inmuebles ante el prestador del servicio de acueducto, de manera que la respuesta del
prestador de ser negativa, pueda ser conocida por esta entidad de acuerdo a la norma antes
citada.

En todo caso, y en torno a sus preguntas, ha de indicarse que la propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si
no fueren inmuebles por adhesién, principio que es aplicable a cualquier tipo de estructura
afecta a la prestacion de servicios publicos domiciliarios; fo anterior, sin perjuicio de que quien
opere tal infraestructura sea un prestador de servicios publicos domiciliarios que no sea
propietaria de los activos con los que desarrolla su actividad.

De otra parte, es importante anotar.que’ nada impide’:que - un. particular.sconstruya y sea
propietario de este tipo de infraestructura, pues respecto de dicha hlpotems 1a normativa
vigente no impone restriccion alguna. : o :

Superintendencia de Servicics Publicos Domiciliarios
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Dado lo anterior, y en nuestra opinién 1. Nada impide que una persona natural o comunidad,
construya redes de prestacién de servicios publicos domiciliarios, 2. En caso que tal
infraestructura se construya, la misma debera ser entregada a! respectivo prestador quien
podré adquirirla caso en el cual podra remunerar su inversion, administracion, operacion y
mantenimiento, o recibirla sin hacerse de su dominio, caso en el cual sélo podria remunerar los
costos AOM asociados a la infraestructura, y 3. En caso que un prestador opere una red que no
es de su propiedad, podria cobrar los cargos de conexion en que incurra para poder prestar el
servicio, pero no podra remunerar la inversion de la red, en tanto no la ha realizado.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente direccion:
wwwsuperservicios.gov.co/basedoc/. Ahi encontrara normativa, jurisprudencia y doctrina

Jefe Oficinia Asesora Juridica

Proyectd: Andrés David Ospina Riano — Grupo de Conceplos
Reviso: Luis Javier Benavides — Coordinador del Grupo de Conceptos
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