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CONCEPTO SSPD-0J-2017-333

Ref. Su solicitud de Concepto’

Se basa fa solicitud de la referencia en indicar qué debe hacer un prestador que requiere
cambiar un ciclo de facturacion, para que tal cambio no afecte las condiciones financieras del
usuario y de la empresa.

Antes de cualquier pronunciamiento sobre su solicitud, es preciso reiterar que los conceptos
que emite esta Oficina Asesora Juridica se formulan con caracter consultivo, lo que quiere decir
que constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad de la
Entidad, ni tienen caracter obligatoric ni vinculante. Dichos conceptos se emiten. de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido por
sustitucién por la Ley 1755 de 30 de junio de 2015,

Por ofra parte, de conformidad con lo establecido en el paragrafo primero® del articulo 79 de la
Ley 142 de 1994}, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 20014 estd Superintendencia
no puede exigir que los actos o contratos de las empresas de servicios publicos se sometan a
su aprobacion, ya que el ambito de su competencia en relacién con estos, se contrae de
manera exclusiva a vigilar y controlar el cumplimiento de aquellos que se celebren entre las
empresas y los usuarios (numeral 2 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994).

TRadicado 20175290215822
Tema: FACTURAS.
Subtema. Ciclos de facturacion
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Lo contrario podria configurar extralimitaciéon de funciones, asi como [a realizacion de actos de
coadministracion a sus vigiladas.

Dicho lo anterior, y en relacién con su inquietud, lo primero que ha de decirse es que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el consumo debe ser el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario en la respectiva factura.

Por tal razén, el articulo 148 de la citada Ley dispone que las facturas deben contener, como
minimo, informacion suficiente para que el suscriptor 0-usuario pueda establecer con facilidad si
la empresa se cind a la ley y al contrato al elaborarias, cémo se determinaron y valoraron sus
consumos, cudl fue el periodo facturado, como se comparan los consumos y su precio con los
de periodos anteriores, y cual es el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En esa medida, el término para la remisidn y entrega de la factura de servicios publicos
domiciliarios, asi como el del pago de la misma, debe ser el que se pacte en el respectivo
contrato, pero, en todo caso, la factura debe permitir establecer el consumo efectuado respecto
de un periodo de medicion especifico.

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la lectura no es mas que la constatacién de la
diferencia de lecturas entre un periodo anterior y aquel en el que la misma se realiza, de
manera tal que dicha diferencia, que siempre ha de ser superior, constituya el consumo que
finalmente se cobra al usuario en una factura de servicios publicos.

En cuanto al periodo de facturacion, se tiene que de acuerdo con la Ley 142 de 1994, este
podra ser mensual o bimestral, de acuerdo a lo que defina el respectivo Contrato de
Condiciones Uniformes.

Ahora bien, en cuanto a regulacidn especifica para los servicios de Acueducto y Alcantarillado,
se tiene que 1a Resolucion CRA 151 de 2001, expedida por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA, sefalé |o siguiente:

Articuio 1.3.21.3 Plazos para entrega de facturas diferentes a la pnmera. Las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan
entregar las facturas a los usuanos de acuerdo con el calendaric y los periodos
de facturacién establecidos, los cuales deberdn fluctuar entre 28 a 32 dias o 58 a 62
dias y deberdn hacerse conocer de los usuarios,_por lo menos una vez al aho.

Para este efecto, las personas prestadoras deberdn entregar las cuentas de cobro a los
usuarios por lo menos con cinco (5) dias de antélacién a la fecha de pago oportunc
seftalado en ef recibo, para lo cual deberdn exigirse las garantlas necesarnas para su
cumplimiento y dar aplicacién a las dem4s disposiciones contenidas en el Articulo 12 del
Decreto 1842 de 1991

Articulo 1.3.21.4. Ciclos de facturacion de las zonas rurales. Los ciclos de facturacion de
las zonas rurales podran fluctuar entre 28 a 32 dias, 58 a 62 dias o 88 a 94 dias.
{Subrayas y negrillas fuera de texto)
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Conforme lo expuesto, se tiene quela regulacién (i) prevé unos plazos para queel
prestador expida la factura, (i} sefalaque la misma debe expedirse en el periodo
de facturacion siguiente a que se causa el consumo, (iii) obliga a que la entrega de la factura se
efectué por lo menos cinco dias antes de la fecha del pago oportuno de la misma, e indica que
(iv) la factura debe ser expedida por quien presta o prest6 efectivamente el servicio
correspondiente durante el mes que se factura.

Ahora bien, ni la Ley 142 de 1994, ni la regulacién emitida por la Comisiéon de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, han determinado que la periodicidad de la lectura
deba coincidir con la periodicidad de la facturacion.

En efecto, si tenemos en cuenta que el consumo es el principal elemento de la factura de
servicios publices, y que dicho consumo encuentra sustento frente a su medicién en la lectura
del respectivo medidor, lo 16gico ianio juridica como técnicamenie es que la facturacién coincida
en su periodicidad con la lectura, pues lo contrario podria llevar a eventos en donde la
informacién presentada en dicha cuenta de cobro no corresponda con la realidad de ios
consumos de los respectivos usuarios. Adicionalmente, debemos tener en cuenta que una de
las formas de determinar el consumo es estableciendo Ia diferencia de uno u otro periodo.

Expuesto lo anterior, se tiene que si un prestador de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado requiere modificar sus ciclos de facturacién, debera atenerse a o que disponga su
propio contrato, procurando porque sus sistemas comerciales determinen con precisién cuales
son los saldos a cobrar a sus usuarios por concepto de cargo fijo y consumo, al pasar de un
ciclo de facturacién a otro. De ofra parte, y en el evento de que en el primer periodo de
facturacién con un nuevo ciclo, queden saldos pendientes de facturar por concepto de cargo fijo
o por cargo por unidad de consumo, el prestador ha de recordar que es posible que dichos
saldos sean facturados en un periodo siguiente, siempre gue el cobro de lo que oportunamente
no se facturé no exceda los cinco (5) meses, al tenor de lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley
142 de 1994, ‘ : '

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania

un sitio de consulta al que usted puede acceder en |a siguiente direccion:
www.superservicios.qov.co/basedoc/. Ahi encontrara normativa, jurisprudencia y doctrina

sobre los servicios publicos domiciliarios y en paricular los conceptos emitidos por esta entidad.
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