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Bogota, D.C,

Sefor:

JOSE ALEJANDRO INOSTROZA LOPEZ .
Gerente

COMPAKIA ENERGETICA DEL TOLIMASAESP
Calle 39ANo0.5-15Piso 3
uridica@enertolima.com

Ibague / Tolima

Asunto: Radicado No. SSPD 20185290603252 del 18/06/2018

Respetado senor Inostroza:

En cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccidn y control asignadas por la Ley a la
SSPD, mediante comunicacion del radicado del Asunto, se recibid informacidn relacionada con
una denuncia en contra de la empresa ENERTOLIMA S.A E.S.P, por parte de la (el) usuaria{o)
gue se menciona a continuacion:

Nombre: JOSE ANGEL ROMERO
|dentificacion: 5988800

Numero de cuenta: 134446

Telefono: 3505334795 :
Direccion: Barno Eco Paraiso Manzana 5L4
Ciudad: Ibagué / Tolima

En la mencionada peticion el usuario manifiesta que:

“...Se paso solicitud el dia 8 de noviembre nos quedamaos sin energia, el catorce del

mismo mes pasamos derecho de peticion solicitamos el servicio nos cortestaron que
15 dias habiles. ..

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Superintendencia Delegada, a fravés del Grupo de

Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible (GPUEGC) con el Animo de dar una
solucion al peticionario le solicita lo siguiente:

1. Ponerse en contacto con el sefior José Angel Romero (Tel. 3505334795) para conocer |a
situaciéon de primera mano.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogotd D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 697 3005. Fax {1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion {1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
MNIT 800.250.9284.6

WWW SUPErSarvicios. gov.co



20182010016441 Pagina 2 de 2

L3 N

8.
7.
8

Atender de fondo cada uno de los hechos expuestos por el usuario.

Expiicar las causas de la falla en |a prestacién del servicio manifestada por el usuario e
informar la fecha desde que se encuentran sin servicio en el sector.

Informar si a la fecha el sector cuenta con el servicio de energia, en caso de que no cuente
favor expiicar fas razones.

Remitir informe con registro fotografico de las actividades realizadas para mitigar y/c
solucionar la situacion.

Remitir acta de visita firmada por ef usuaric.

Copias de las comlinicaciones que por este caso se hayan generado.

Cualquier otra informacion que considere impertante para aclarar la situacion

Para la remision de la informacion se concede un plazo de diez (10) dias a partir del recibo de |a
presente comunicacion, recuerde incluir como referencia los datos de identificacidén de este
documento que son citados en el encabezado de la presente comunicacion,

Cordialmente,

i
—

<

PHANOR ALVAFE GONZALEZ
Coordinador Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible

Anexo: Radicado No. SSPD 20185290603252

Copia: José Angel Romero — Direccién: Barrio Eco Paraiso Manzana 5L4 - Ibagué / Totima

Praoyecto: FACF — Profesional GPUE y GC
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