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Sefor
DAVID FELIPE ACOSTA CORREA

Gerente

CODENSA S.A. ESP

Carrera 13 A No. 93-66

Correo: servicioalclientecodensa@enel.com
Bogota, D.C

Asunto: Radicado SSPD 20188100318962

Respetado senor:

Mediante la comunicacion del asunto, ia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciharios
recibid informacién sobre una en contra de CODENSA S.A. E.S.P, por parte del usuario que se
menciona a continuacion:

Nombre: José Alexander Ledn Gutiérrez

Numero de cuenta: 6798666-9

Direccidon: Vereda Balunda Sector Carretera Sector Tienda San Jorge
Municipio: Nilo (Cundinamarca) -

En |a citada peticion el usuario informa situaciones de riesgo en su residencia debido a presuntas
irregularidades en la instalacién que realizoé la empresa, y que actuaimente no cuenta con el
servicio de energia.

Por tratarse de un tema de competencia de ia empresa, es pertinente contar con informacion
sobre la peticién del usuario frente a los hechos planteados en su escrito. Por lo anterior, esta
superintendencia Delegada, a través del Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas
Combustible (GPUEGC), le requiere:

+ Realizar visita técnica al predio, para evaluar el nivel de riesgo que se'esta presentando y en
caso de ser necesaric realizar inmediatamente las acciones a que haya lugar para
eliminarlas. | -
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+ Informar el estado actual de prestacion del servicio.
+ Copia de la comunicacion de respuesta a la peticion del usuario.

Para la remisidén de la informacién, se otorga un plazo de diez (10} dias posteriores al recibo de
la presente comunicacion.

CnrdialmentE/

JAIME AYBERTO GUERRA PAEZ
Coordinador Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible

C.C.: José Alexander Ledn Gutiérrez — Vereda Balunda Sector Carretera Tienda San Jorge — Nilo, Cundinamarca
Perscneria Municipal de Nilo Calle 5 # 3-00 Palacic Municipal, Nila, Cundinamarca

Anexo; Radicado SSPD 20188100318%962

Proyectd: JA - Profesional GPUEGC
Revisé y aprobd: JAGP - Coordinador GPUEGC
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