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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20194100222681
Fecha: 12/04/2019

GD-F-007 V.11
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Bogota, D.C. .

Senor

MAURICIO RENDON VARELA
Calle 78 CANo. 90D -62
mauricio9817@hotmail.com
Medellin - Antioquia.

Asunto: Pronunciamiento Fina! Respuesta EPM. Asignado al Grupo Reaccion Inmediata 06 de
marzo de 2019. Problemas de continuidad servicio de acueducto por parte del prestador.

Antecedentes:
Radicado SSPD 20195290045852 del 22 de enero de 2019 Denuncia

Radicado SSPD 20194100067551 del 11 de febrero de 2019  Requerimiento Empresa
Radicado SSPD 20194100067571 del 11 de febrero de 2019  Respuesta usuario
Radicado SSPD 201985290172722 del 26 de febrero de 2018  Respuesta Empresa

Respetado sefnor Rendon:;

Con el oficio radicado SSPD 20195290045852 de 22 de enero de 2019, remite a esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios), derecho de peticion
relacionada con posibles fallas de continuidad por cortes del servicio de acueducto sin aviso de
suspension sector Robledo Aures Comuna 7 en Medellin - Antioquia, formulada en los siguientes

terminos;

- “(...) La situacion a la que hago mencién se viene presentando desde hace aproximadamente

O 1455026

treinta (30) meses, periodo durante el cual nos hemos visto sometidos a racionamientos constan-
tes, y por lapsos prolongados de tiempo, de agua potable; la razon que siempre aducen para l0s
cortes de agua hablamos por espacios de 10, 12, 15 y hasta 18 horas es que la zona presenta
consumos altos del liquido y ello conduce a bajos niveles de agua en el tanque de almacena-
miento y buscando recuperar los niveles dptimos del fiuido en el tanque el Grupo EPM (ineptos,
incompetentes y desmariados altos funcionarios) decide, de manera mezquina, suspender el su-
ministro de liquido sin previo aviso y dejando un sinnumero de hogares lienos de zozobra por la

carencia del vital liquido y sin gota alguna de reserva (...)".

Al respecto, en cumplimiento de las funciones de inspeccion, control y vigilancia conferidas por
la Ley, la Superservicios, con escrito radicado SSPD 20194100067551 del 11 de febrero de 2018,
requirié a la empresa prestadora para que se pronuncie en su calidad de Gerente de EMPRESAS
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PUBLICAS DE MEDELLIN - EPM E.S.P, sobre los hechos a que se refiere el peticionario, o
anterior con el propdsito de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al
prestador del servicio.

Por su parte, EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EPM E.S.P, mediante oficio No. CA.1032-
Radicado 20190130023740 del 26 de febrero de 2018, radicado SSPD 20195290172722 del 26
de febrero de 2018, manifestd [0 siguiente:

“(...) nos permitimos aportar la informacion solicitada con relacion a la denuncia por cortes repen-
tinos del servicio pablico de acueducto en el sector Robledo Aures Comuna 7 de Medeliin inter-
puesta por el sefor Mauricio Rendon Valera.

1. Rendir un informe técnico de las causas por las cuales se presenta la deficiencia en la
continuidad del servicio de agua potable, en el sector Robledo Aures, comuna 7 de Me-
dellin y concretamente en la vivienda del usuario Mauricio Rendon Varela.

Le informamos que, en la zona del Occidente de Medellin desde comienzos del 2016 hasta fecha,
se dio un incremento de los consumos que alcanzo un promedio del 15%, causados por el creci-

miento urbanistico acelerado del sector. En promedio la ciudad crecio un 2% en ese mismo pe-
riodo de tiempo. Esto ha hecho que la demanda haya alcanzado rapidamente la oferta de agua y
esto hace que cualquier dano en la infraestructura, o incrementos puntuales de los consumos,
desestabilice el sistema, y sea muy dificil de recuperar posterior a una interrupcion del servicio.
Desde el ano 2017 EPM viene ejecutando un plan de accion en varias lineas y que se han desa-

rrolfado en 3 momentos, cuyo objeto es garantizar la prestacion del servicio de manera adecuada,
en terminos de calidad, cobertura y continuidad:

1. Corto y Mediano Plazo:

Acciones de tipo operativo a corto plazo. que contribuyen a mitigar variables operativas puntuales
ligadas a garantizar la continuidad del servicio de acueducto:

v Reparacibn de fugas en las redes de acueducto del circuito y ejecucion de actividades para la
busqueda de fugas en las redes. Estas actividades se ejecutan permanentemente.

v’ Mejoras operativas y de funcionamiento en equipos de bombeos. Actividades ejecutadas en
2017.

Acciones para desarrollo de proyectos menores y de intervencion en la infraestructura clave del

sistema, a corto y mediano plazo. para aumentar la eficiencia, la capacidad de los componentes
fisicos o aumentar redundancias del sistema que permitan garantizar continuidad, sin inconve-
nientes, en la prestacién del servicio de acueducto:

v’ Separacion de conducciones Terpel-Palenque. En operacibn desde el afio 2017.
v’ Repotenciacion de bornbeo Volador - Robledo. En operacién desde el afio 2017.
v’ Construccion de nuevos Bombeos Robledo - Porvenir y Aures - Aures

2. En operacion desde el afio 2017. Largo Plazo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPEersernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




2013410022268 1 Pagina 3 de 7

Desarrollo de proyectos de infraestructura, a mediano y largo plazo: construccion de sistemas de
bombeo, conducciones y tanques de almacenamiento para garantizar y mejorar las condiciones
de prestacion del servicio de acueducto en los sectores del occidente de la ciudad:

Etapa 1.

v’ Construccion de impulsién Porvenir - Aures y Bombeo). Contrato en ejecucion actualimente.

v Construccién de impulsion Aures - Aures 2. En operacion desde el pasado viernes 22 febrero
de 20189.

v/ Construccion de impulsiones Robledo - Porvenir y Palenque - Cucaracho. En evaluacion téec-
nica actualmente. se estima iniciar ejecucion en primer semestre de 2019.

Etapa 2: se encuentra en etapa de disefio. Se estima iniciar ejecucion en el Ultimo trimestre de
2019. |

v’ Construccién de; conduccion Macarena-Calasanz, Tanque Calasanz y Bombeo Cucaracho -
Pajarito.

Etapa 3: se encuentra en etapa de disefio. Se estima iniciar ejecucibn en el aiio 2022,

v Construccion de: Bombeo Palenque, Tanque Cucaracho No. 2, Tanque Porvenir No. 2, Impul-
sién Calasanz - Tanque El Cristo, Impulsion El Cristo. - La Loma y Tanque La Lorna.

2. Copia de la respuesta dada al usuario por las peticiones presentadas sobre los hechos
objeto de la reclamacién. Radicado 20190130011488 C.A. 1040 de enero 31 de 2019:

e R L EEL R o T PR RO P PR T

e ‘Relacién Suspensiones mes enero del 2019:Sector Aures i s

Fecha Fecha Final | Hora | Hora | Duracion | Instalaciones | Circuito Tipo de
Inicio Inicio | Final | en horas afectadas Interrupcion

01/01/201 | 02/01/2019 | 10:00 | 11.00 13 16.318 ~ Aures ~ Por falla en el
- ID 7491 suministro de

energia eléctrica
en el bombeo
Robledo - Porvenir

02/01/2019 | 03/01/2019 9:00 6.00 8 16.318 Aures Para recuperar
1D 7500 niveles operativos
en tangue de
almacenamiento
luego de falla
suministro energla

20/07/2019 | 21/07/2019 | 10:00 | 500 7 16.318 Aures Para recuperar
iD 7672 niveles operalivos

en tanque de
almacenamiento
luego de disparo
de bombeo

2000172018 | 20/01/2019 | 3:00 11.41 8.68 4.751 Aures Cierre de
iD 7668 reguladora para

recuperar niveles
operalivos en
tanque Aures

22/01/2019 | 22/01/2019 | 10:22 | 11:59 161 110 Aures Reparacién de
1D 7686 fuga en red

secundana

24/0172019 | 24/0172019 | 651 | 7:51 T 58 Aures Reparacion de
1D 7723 fuga en red
secundaria

26/01/2019 | 27/01/2019 | 10:00 | 5:30 7.50 " 16.326 Aures Para recuperar
1D 7749 niveles operativos
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en fanque de
almacenamiento

Nota: Datos suministrados por EPM

Como puede observar, efectivamente y durante el mes de enero de 2019, se han presentado una
serfe de inconvenientes de caracter técnico que han impedido que el servicio de acueducto se
preste en el sector de Robledo con total normalidad, sin embargo y como resultado de una serie
de acciones técnicas por parte de nuestro personal, estas dificultades han sido superadas y desde
el pasado 28 de enero de 2018 se viene observando un comportamiento estable en toda la infra-
estructura de distribucion de agua potable.

3. Resultados (base de calculo Resolucion 2115 de 2007) del indicador de continuidad por
mes desde noviernbre de 2018 hasta |a fecha. Se presenta la informacion solicitada:

Ees—— pr R TR {101 Kmsie™™ E

i i Moamero de sus¢riptor ;e boras ! ;

i Moinbre del suscriplaros ? an NG I al mans, i i

Moo Jf Departamento | Municipio | acctor CITER S Roesigeneinias | Residoncin § npue 50 Lo {

; i hidrautico nbastecidos - ’ Ll abastecio !

: t : j ke : sbastocido § ol soctor ;

g 4 . i o imcctker fhoHE ;

HQWE! 15:’”3 T . Eﬂ-i:” LE, IH A e E I wi T g . % il W R : AL ;

dora e |enmoowa meokiun (SERREMY i | wsess 1 iss 1 orises | oaseor

;= Diciambra « - ! EDELLIN . i S vy |
i 2018 Eff"lﬁ?“ - .l-” oL - JERESN T L aran | g on, P85 73834 § AT

Erero - ; - PIAEDELLIN. | " : : oy
2010 [ANTIOOUWA | M ‘“‘"..‘_..f* iAosEs D00 | asens 1 s L vesan | ARS8

4. Relacion de actividades adetantadas por la empresa, de acuerdo al plan de contingencia

para garantizar el suministro de Agua Potable en el sector Robledo Aures comuna 7 de
Medellin.

Para efectos de la atencion de las diferentes contingencias que se puedan presentar en el sis-
tema, y que afecten la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto EPM ha definido
recursos y estrategias de intervencion, las cuales se pueden ampliar o ajustar segun las necesi-
dades particulares 0 segun el nivel de contingencia que se presente en el sistema, y adicional-
mente se pueden ajustar en funcion de la capacidad operativa y logistica de cada uno de los
procesos.

No obstante, para atender provisionalmente a los usuarios afectados y dependiendo del impacto
de las interrupciones del servicio, EPM dispone carrotanques para abastecer de agua potable a
los clientes impactados. De igual manera cuando el usuario considere necesario apoyo con la

prestacion de este servicio, puede realizar la solicitud a través de la linea de atencion al cliente
4444115.

En el caso especifico de fas interrupciones del circuito Aures, para las de mayor impacto se im-
plemento la entrega de agua potable a los usuarios a través de carrotanque, a continuacion, se
presenta el detalle:

““Fecha | [:m:gmﬂpm ‘Circuito Volumen entregadﬂ* Tiempo |
1§gwgﬂﬂigjyﬁpﬁﬁ_g_m AURES | 80 m3 | 16 horas |
02/01/12019 IMEDELLINI AURES | 49 m3 118 horas
20/01/2019 | MEDELLIN AURES _2tm3 1673 haras.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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5. Remitir los soportes de los avisos de suspension del servicio a la comunidad, por los dife-
rentes medios de comunicacion masiva.

Para las interrupciones de mayor impacto se compartié boletin a los diferentes medios de comu-
nicacion. EPM presenta excusas a la comunidad por esta situacion, agradece su comprension y
rejtera su compromiso de atender oportunamente el evento y a sus usuarios.”

Medellin, 2 de enero de 2019 EPM trabaja para restablecer pronto el servicio de acueducto en
sectores de El Porvenir, Aures y Pajarito, en el noroccidente de Medellin

Con tres carrotanques se suministra agua potable a habitantes de sectores de El Porvenir, Aures
y Pajarito, al noroccidente del Valle de Aburra, donde cuadrillas cie EPM trabajan para estabilizar
la red de acueducto y restablecer el servicio lo antes posible.

Desde ayer en la tarde, cuadrilfas de EPM y personal contratista laboran para reparar un dafio
que se presenté en el bombeo Palenque, lo que obligo a suspender el servicio en horas de la
noche. Por tratarse de un trabajo relacionado con lineas eléctricas fue necesario desplazar per-

sonal de esta area en la marniana de hoy.

6. Resultados de las suspensiones del servicio de acueducto durante lo corrido del presenta
afio en el sector objeto de la reclamacion.

“Se confirma que el servicio se restablecera hoy mismo, para un total de 43.291 usuarios, en los
siguientes sectores y horarfos:

Sector Aures: 1100 a.m., 14.646 usuarios

De la calle 80A hasta la 83, entre las carreras 89A y 91C.
De la calle 814 hasta la 84A, entre las carreras 88 y 90
De la calle 814 hasta la 85, entre las carreras 90A y 92.
De la calle 80 hasta la 82, entre las carreras 90 y 92.

De la calle 83 hasta la 878, entre las carreras 92A y 94AA.
De la calle 7988 hasta la 88, entre las carreras 95 y 92
De la calle 88 hasta la 92, entre carreras 91 y 95.

Adicionalmente, la informacion sobre la interrupcion del servicio estuVvo disponible para los clien-
tes a través de la linea de atencion 4444115, a la cual el cliente llama y se le informa el motivo y
el horario estimado de restablecimiento del servicio.”

7. Silas suspensiones realizadas en el sector objeto de la denuncia, se hubiesen ajustado a
lo descrito en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, informe si la empresa realizo de oficio
los descuentos del valor correspondiente a cargo fijjo de acueducto; si su respuesta en
negativa expligue la razén de la omision.

No fueron descontados los valores ya que de acuerdo con lo establecido en la ley 142 el articulo
137-1 establece lo siguiente.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20194100222681 Pagina 6 de 7

ART 137-1 Reparaciones por falla en la prestacion del servicio. La falla del servicio da derecho af
suscriptor o usuario, desde el momento en el que se presente, a la resolucion del contralo, 0 a su

cumplimiento con las siguientes reparaciones:

137-1 A que no se haga cobro alguno por concepto distintos del consumo, o de la adquisicion de
bienes y servicios efectivamente recibidos, sila falla ocurre continuamente durante un término de
quince (15) dias o mas, dentro un mismo periodo facturacion el descuento en el cargo fijo opera

de oficio por parte de la empresa.
8. Informar el estado actual de la prestacion del servicio.

| as acciones que la Empresa tiene implementadas para evitar inconvenientes en el suministro
del servicio se encuentran planteadas en los planes operativos, en los cuales, se definen anual-
mente Jas actividades de supervision y mantenimiento preventivo que se realizan en el sistema.

Entre ofras, estas scn algunas de las actividades que se realizan: recorridos de campo, busqueda
sistemaltica de fugas, revisién de hidrantes, mantenimiento de valvulas reguladoras de presion,
etc. Con la supervision y el mantenimiento preventivo se pretende optimizar la operacion y efi-
ciencia del sistema y mitigar el riesgo y la probabilidad de ocurrencia de falla en la infraestructura.

Adicionalmente, para el caso especifico del circuito Aures, como se mostro en el cuarto nurneral,
la Ultima interrupcion del servicio acueducto se realizé el pasado 17 de febrero en horario nocturno
tratando de impactar lo menos posible a los usuarios. Como se observa también en la tabla pre-
sentada, la mayoria de las interrupciones se tratan de realizar en horario no efectivo buscando
minimizar los impactos en los clientes.

EPM reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad en los entor-
nos donde participa. (...)"

La empresa presentd los siguientes anexos: i) Informe Técnico problematica, Ii) Registro de
suspensiones desde el 01 de enero al 15 de febrero de 2019, iii) Evidencias que demuestran que
la empresa informa a los usuarios las suspensiones, iv) Copia respuesta usuario.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta lo informado por EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN - EPM E.S.P, y acogiéndonos al principio de confianza legitima y buena fe, esta
Superintendencia considera que las acciones adelantadas se encontraron orientadas a la ejecucion
de un plan de expansion de infraestructura en el sector por crecimiento de la demanda de consumo
que ocasionaron unas posibles suspensiones debido a intervenciones en el sistema de redes, por lo
que se advierte a los usuarics gque deben acatar los criterios normativos actuales para hacer uso
eficiente del servicio de acueducto, de acuerdo con las condiciones del contrato de condiciones
suscrito con el operador existente.

Adicional la problematica denunciada y referida a posibles fallas en las redes domiciliarias de
acueducto se han venido superando con la ejecucion de obras de reparacion y mantenimiento
correctivo que fueron implementadas por el prestador como |o establece la normatividad vigente
y el plan de expansidén segun contrato de optimizacion de redes.

Finalmente, depemos manifestarle que esta Superintendencia continuara haciendo seguimiento
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN — EPM E.S.P, con el fin de que los servicios publicos

e
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domiciliarios a cargo de la misma, se presten a la poblacion con criterios de calidad, oportunidad
y eficiencia, de conformidad con lo establecido en las normas vigentes.

Con fundamento en las consideraciones mencionadas, esta Coordinacion da por atendida y
finalizada la peticién radicada SSPD 20195290045852 de 22 de enero de 2019. Aclarando que
esta Superintendencia continua con la vigilancia permanerite al prestador y en caso que
encuentre alguna contravencién a las normas, tomara las medidas administrativas a que haya
lugar en el ambito de nuestras competencias y funciones legales establecidas en el articulo 79

de la Ley 142 de 1994,

Atentamente,

Dlsq Yalos= D
LIANA MALAGON OVIEDO
Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata

Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyecto: Luz Dary Castellanos Casallas - Profesional Especializado Grupo Reaccion Inmedia ﬂ@\‘" '
Revisd y Aprobé: Liana Malagon Oviedo - Coordinador Grupo de Reaccion Inmediata (A)
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