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Asunto: Radicado SSPD 20195290968692 del 2 de septiembre de 2019. Copia de peticion de
fecha 26 de agosto de 2019 interpuesta ante la empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P. Solicitud
de reubicacién de nueve (9) contenedores ubicados en las inmediaciones del Conjunto Mirador
Los Cerezos Etapa 1.

Radicado SSPD 20194100736071 del 10 de septiembre de 2010. Requerimiento a la empresa
BOGOTA LIMPIAS ASES.P.

Radicado SSPD 20195291068632 del 24 de septiembre de 2019. Remision por parte de
BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P, de |la respuesta otorgada a su derecho de peticion.

Radicado SSPD 20194100967321 del 12 de noviembre de 2019. Requerimiento a BOGOTA
LIMPIA S.A.S E.S.P., para que remitiera constancia de la aceptacion de la comunidad usuaria y
copia de la autorizacion de la entidad competente para la ubicacion de los contenedores.
Radicado SSPD 20195291383392 del 3 de diciembre de 2019. Respuesta de BOGOTA LIMPIA
SASESP

Respetada sefiora Dalia:

En atencion al radicado SSPD 2019520968692 del 2 de septiembre de 2019, en el que remitié a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) copia del derecho de
peticion interpuesto por usted el dia 26 de agosto de 2019 ante la empresa BOGOTA LIMPIA
S.A.S E.S.P, donde solicita la reubicacion de nueve (9) contenedores ubicados alrededor del
Conjunto Mirador Los Cerezos Etapa 1, el Grupo Interno de Reaccidon Inmediata y Apoyo a Ia
Gestidon de la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, le informa lo siguiente:

Luego del tramite dado por esta Coordinacién al radicado sefalado en el parrafo anterior, que se
encuentra resumido de forma detalla en el asunto de la presente comunicacion, se recibio la
comunicacion SSPD 20195291383392 del 3 de diciembre de 2019 por parte de la empresa
BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P, en la que dio respuesta a los requerimientos realizados en el
oficio SSPD 20194100867321 del 12 de noviembre de 2019, asi:

“(...) En atencion al oficio citado en el asunto, mediante el cual solicita a este Concesionario informacion
relacionada con la atencién al requerimiento SSPD 20194100736071 del 10 de septiembre de 2019,
cordialmente nos permitimos dar respuesta a su solicitud de la siguiente manera.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 30589 - sspd@supersernvicios.gov.co
Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
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- Informe si las cajas de almacenamiento ubicadas alrededor del Conjunto Mirador de los Cerezos
Etapa 1 en los barrios La Perla y Villas de Granada, cumplen con las caracteristicas establecidas
en el Decreto 1077 de 2015.

[ os contenedores instalados por parte de Bogota Limpia S.A.S E.S.P, en el ASE4, en el marco de la
ejecucion del Contrato de Concesion No. 286 de 2018 cumplen con las caracteristicas establecidas en
el Decreto 1077 de 2015 para las cafas de almacenamiento, tal y como se describe a continuacion:

1. Teniendo en cuenta lo establecido en el Anexo No. 11 al Contrato de Concesion No. 286 de 2018,
en donde se establecen criterios de calidad para la prestacion de la actividad de recoleccién de
residuos solidos a traveés de contenedores en la ciudad de Bogota D.C., asi como el analisis técnico
realizado por parte de Bogotad Limpia S.A.S E.S.P, en el ASE4 se realizd la instalaciéon de
contenedores de cargue lateral, los cuales cuentan con una capacidad de 2.400 litros.

Lo anterior considerando que en el Anexo 11 antes mencionado, se indica la capacidad nominal a
satisfacer, que equivale a 3.440.000 litros en el ASE4, empleando contenedores cuya capacidad no
fuese inferior a 1.000 litros ni superior a 2.500 litros.

En el anexo 1 se presentan la ficha técnica de los contenedores instalados en el ASE4, destinados para
el almacenamiento de residuos soélidos no aprovechables.

2. Con el fin de garantizar que la cantidad de confenedores instalados en el ASE4 fueran suficientes
para el almacenamiento de la totalidad de los residuos sélidos producidos de acuerdo con las
frecuencias de recoleccion, la Empresa Bogota Limpia S.A.S E.S.P. realizé un analisis técnico de
contenerizacion en donde se consideraron variables como produccion de residuos sdélidos
dispuestos en el Relleno Sanitario Dofia Juana, nimero de viajes realizados, catastro de usuarios,
entre olros, sobre I0s parametros de disefio se establecié un modelo operativo que permitié calcular
el numero de microrrutas requeridas, cantidad de contenedores y esquema de ruteo.

ASi mismo, se realizaron verificaciones en campo con el fin de validar las condiciones, ubicacién éptima
de los contenedores, sentidos viales y de accesibilidad en las zonas prestadas por Bogota Limpia S.A.S
E.S.P, asi como los lineamientos generales y especificos para la instalacién de contenedores en

espacio publico y/o en via y/o permisos o autorizaciones, emitidos por parte de la Secretaria Distrital
de Movilidad — SDM.

3. Los contenedores instalados en el ASE4 por parte de Bogota Limpia S.A.S E.S.P, cumplen con las
siguientes caracteristicas constructivas y de fabricacion, las cuales permiten evitar la humedad, el
depdsito de aguas lluvias, la dispersion de los residuos sélidos, el acceso de animales y la
proliferacion de vectores.

(...) Es importante mencionar que este Concesionario cuenta con 1.434 contenedores de capacidad de
2.400L, de los cuales 1.000 contenedores son metalicos y 434 plasticos, cuyas caracteristicas técnicas
garantizan hermeticidad, es decir, cierran perfectamente de modo que no deja pasar aire y otros fluidos.

Por otro lado, es de resaltar que, con el fin de garantizar la remocién de residuos y contaminantes de
todo tipo incluyendo microorganismos, a través de la higiene y el mantenimiento oportuno de los
contenedores instalados, Bogota Limpia S.A.S E.S.P, realiza la actividad de lavado y mantenimiento de
todos los contenedores destinados para el almacenamiento de residuos aprovechables y no
aprovechables instalados en el ASE4, empleando un vehiculo lavacontenedores paralelamente con la
recoleccion de residuos en los sectores contenerizados por parte de este Concesionario.
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- Remita copia de la aceptacion de la comunidad usuaria para la ubicacion de las cajas de
almacenamiento instaladas en el lugar arriba mencionado, de conformidad con lo establecido en
el numeral 5 del articulo 2.3.2.2.2.24 del Decreto 1077 de 2015.

Con relacion a la aceptacion de la comunidad usuaria para la ubicacion de los contenedores instalados
en el lugar arriba mencionado, de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo
2.3.2.2.2.24 del decreto 1077 de 20185,

Con relacion a la aceptacion de la comunidad usuaria para la ubicacion de los contenedores ubicados
en el anden del Conjunto Mirador de Los Cerezos Etapa 1, cordialmente nos permitimos informar que
el dia 13 de noviembre de 2019 se realizé una reunion con la administracion y el concepto del conjunto
en mencion, con el fin de llegar a un acuerdo respecto a la ubicacion de dichos elementos.

Con base en lo anterior, se acordd la reubicacion de un total de (3) contenedores que se encontraban
cercanos a la porteria del conjunto: asi mismo, se indicé que la prestacion del servicio de recoleccion
domiciliaria se realizaria puerta a puerta, en su forma habitual, para lo cual el conjunto debe presentar
los recipientes de almacenamiento en el frente del predio. Se adjunta copia del acta firmada por los
asistentes a la reunién en mencion (ver anexo 2).

- Remita copia de la autorizacién otorgada por la autoridad urbanistica local del Distrito Capital de
Bogota para la colocacion de las cajas de almacenamiento en el lugar sefialado, de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.25 del Decreto 1077 de 2015.

Teniendo en cuenta que el proceso de contenerizacion realizado en el ASE4 por parte de la Empresa
Bogota Limpia S.A.S E.S.P, fue ejecutado en el marco de la ejecucion del Contrato de Concesion No.
286 de 2018, suscrito entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP y este
Concesionario, y teniendo en cuenta los criterios de calidad para la prestacion de la aclividad de
recoleccion de residuos soélidos a través de contenedores en la ciudad de Bogota D.C. consignados en
el Anexo No. 11 de dicho contrato, se adjunta copia de los documentos mencionados.

Asi mismo, se adjunta concepto de aprobacién emitido por parte de la Secretaria de Movilidad -SDM,
remitido mediante oficio No. SDM-DCV-247908- 18 del dia 23 de noviembre de 2018, para el Plan de
Manejo de Transito — PMT formulado por parte de la Empresa Bogoté Limpia S.A.S E.S.F. para el
proceso de instalacion de contenedores en el ASE4. (...).7

Del informe allegado por BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P, se pudo establecer que, las cajas de
almacenamiento ubicadas en el Conjunto Mirador de Los Cerezos Etapa 1, fueron ubicadas de
acuerdo alas conclusiones obtenidas en el estudio técnico que elabord la empresa, ademas, este
documento sirvidé para definir el nUmero de contenedores que eran necesarios para asegurar la
correcta prestacion del servicio en la zona. Asimismo, el prestador adjuntd una tabla con las
caracteristicas de fabricaciéon de las cajas de almacenamiento, las cuales, segun se observa,
permiten aislar la humedad, restringir el acceso de animales e impedir |la proliferacion de vectores.
En ese sentido, los contenedores instalados por el prestador permiten mitigar esta clase de
riesgos para la salubridad publica del lugar. De esta manera, con base en |lo anterior, esta
Coordinacidon encuentra que, las cajas de almacenamiento ubicadas en las inmediaciones del
conjunto, cumplen con las caracteristicas sefialadas en el articulo 2.3.2.2.2.23 del Decreto 1077

de 2015

Por otro lado, conforme al acta de la reuniéon celebrada el dia 13 de noviembre de 2019, entre |a
empresa BOGOTA LIMPIA S.AS E.S.P, y la comunidad del Conjunto Mirador de Los Cerezos
Etapa 1, documento que se anexd a la comunicacién del asunto, se observa que, la comunidadq,

' Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
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permitié la instalacion de las cajas de almacenamiento en ese lugar, asimismo, como resultado
de la reunion, el prestador reubicé un total de tres (3) contenedores que se encontraban cercanos
a la porteria del conjunto. Por ello, para esta Coordinacion, la empresa prestadora dio
cumplimiento al requisito establecido en el numeral 5 del articulo 2.3.2.2.2.24 del Decreto 1077,
que consiste en la aprobacion de l[a comunidad usuaria de |la ubicacién de estos elementos.

Por ultimo, respecto al requisito de contar con la autorizacién para la ubicacion de los
contenedores por parte de la entidad publica competente, contenido en el articulo 2.3.2.2.2.25
del Decreto sefalado, la empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P,, allegd copia del “concepto de
aprobacion emitido por parte de la Secretaria de Movilidad -SDM, remitido mediante oficio No.
SDM-DCV-247908- 18 del dia 23 de noviembre de 2018, para el Plan de Manejo de Transito —
PMT formulado por parte de la Empresa Bogota Limpia S.A.S E.S.P. para el proceso de
instalacion de contenedores en el ASE4.”, por tanto, frente a este punto, el prestador también dio
cumplimiento a la reglamentacidn contenida en el Decreto mencionado en parrafos anteriores.

Asi las cosas, con base en las consideraciones expuestas en esta comunicacion, estamos dando
por atendida y framitada su comunicacion enviada a esta Superintendencia a través del radicado
SSPD 20195290968692 del 2 de septiembre de 2019, no sin antes manifestarle que, la
Superservicios, continuara ejerciendo acciones de vigilancia sobre la empresa BOGOTA LIMPIA
S.AS E.S.P., para asegurar que los servicios que presta sean suministrados a los usuarios bajo
criterios de calidad y eficiencia, por lo cual, de encontrar alguna trasgresion a la ley, adoptara las
medidas de control a que haya lugar en el marco de los funciones y competencias conferidas por
la Constitucién y la Ley.

Atentamente,

AR AP

NATALIA BERNATE SUAREZ

Coordinadora

Grupo interno de Trabajo de Reaccién Inmediata y Apoyo a la Gestion
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

3 .
Proyecto: Pablo Hernandez Ramirez — Contratista GITRIAG / ""j"/’g
Reviso: Rafael Orjuela Galindo — Contratista GITRIAG .

Aprobd: Nataiia Bernate Suarez — Coordinadora GITRIAG

Expediente Virtual: 2019410351600017E
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