.:I . '. -*: ':l tia: tr.‘l: *.‘:i*.; .f :‘!- :ﬂ' i:." t‘ '.J F“ .‘l - L] LLJ F.' '.Jl- -'. LA % ¥ . - - i{ - -+ 'l- - % ¥ J‘- -l"‘*! l’; A
. RS AL AT I IS S S S ST SRR P AT e A P P R Y LSRR
: YRARE I I L RN PO S i T s B e o q 1 i

"“' - ‘H - - *" "* ‘* ".. t J" ; - "* - * "* . "t “' L J "" *' -
S S F AR L MRk
: e R RN LIRS eI ISR

INCCVLCLI09Y

TrELITE
65553 2XY O

Ly
ol
™
1-‘
-
iy
B
>
>
L |
o

s
o :
ie a8
Ft j:.‘!t L - } - LA B J
~ 5 RSB LEED:
L PRLCLL OGP ad s N LW S G YOI RN
1% AR P AR T N R I NI AT I
PRCEBaY her 2t A
q R . IiIﬂiG?Tﬁ}ﬁm?
LR L l“ '1' .' F.i r E . ! " .? p "
ok s BL : i g
onal de ~
[ t * } L I. i‘i“ [ "i“ } - * L] L] i‘; * i-'t } }l‘ 'lr L
bye d e teniloly S L dy 2 -J‘:*”i X
ISR PE SRS ISR § . PR3 S <
et b : PP LS L AP AALHNL G202 R NN g
Ly ) YINKAGOLB2PIRLE S AYD Xk KAt
ar LY SRR T R B s,

e > :
. ‘ ) ) e A B A X, Hor e B A e WG Nk el G AAT X ARXNAAY G ° 0
X S AR X ANE OIS AX XL (£ 0T A T x e Y XA NGL 008 LRE1 LY,
: LA NS sEigs e ri859 85y (X ]
L™ a . " e ',I:S::l':l ’ [ : i i I y ) i
" BTl G 461 A ' -
* . n e A '..I' - . L| i | | | | ] | ]
" t&ﬁﬁf,v"; ol % (o CA 1L : . X R .
" W - I, Foon ¥ L1
) . "4 aL :
h g . ﬁiéj ’ % _ Wy 1
n - d e s e 0 O s RS % ; A
* ' . y :'. :I-'.h- ] |lI :!;l.'l'.: 1:.:;: a u ’ " ﬂi
"l (s y ‘:“( l. "l ¥+ 'l L 1 hh i" ? 'I( l'i' .i' L - ‘ .
uperintendencia de Servicios o Mational de. Suanaac
: : pfﬂbﬁ X5 ' x8z¢{%s
T M U
i,
hy "3

&
Al G N )
SN TEL
XA S 7S,
PETEN
. o WY
' - b {"
* ‘ Y I TES S
Zi[ X ?J(%G
: v crabewr tansar ¥k
d ' ¢ ol ‘ anly & O
naacion:
. e
¢ 3 ik ERELE: B
E A . A» aX g “:""'"'fj(
A A v ¥ Grondas
LA L SLL LS al{hedtrata
p ’ | I* : : Ei D : — d :i[iE .‘l: E PR R AN

L]
r

¢

X

L

LR O L

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20204100006461
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Bogota D.C.

Senora
ESPERANZA ROMERO

Asunto: Radicados SSPD 20195291490182 del 31 de diciembre de 2019. Derecho de Peticion.
Queja por taponamiento de alcantarilla.

Respetada senora;

Mediante la comunicacién con el radicado 20195291490182 enunciado en el asunto, la senora
ESPERANZA ROMERO, presenta queja por taponamiento de una alcantarilla:

Me dirijo con el fin de solicitar pronta respuesta ya que desde el mes de octubre en ia calle

76a sur #14-40 se viene presentado desbordamiento de aguas negras ya que la caja externa
se encuentra tapada, ahora ya no solo es esa casa sino tambien la siguiente calle 7/6a sur #
14-44 esta semana hemos llamado tres veces sin obtener ninguna respuesta a nuestra

solicitud estos son los radicados 2001037362. 22025275. 22031442. Nos hemos visto
afectados ya que el olor es insoportable y afecta la salud de ninos y adultos mayores
residentes de esta calle.

Al respecto, le manifestamos que, en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control
conferidas por la Constitucion y la Ley, el Grupo Interno de Trabajo de Reaccion inmediata y
Apoyo a la Gestion de |la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Superservicios,
ha procedido a requerir a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB
E.S.P., para que se pronuncie sobre la queja instaurada, para lo cual la prestadora del servicio
debe realizar una visita técnica al sector antes referido, con el fin de identificar la problematica
que ha generado su inconformidad, y presentar a esta Entidad un informe en donae se describan
los resultados de la revision realizada, asi como las acciones adelantadas y/o previstas
orientadas a dar solucion a la problematica puesta en conocimiento de este ente de vigilancia y

controi.

Al respecto resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizo con el
proposito de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador ae
servicio, y considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos
para contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un pronunciamiento aefinitivo sobre
la misma.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencidon (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
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Asi las cosas, habida cuenta que debemos esperar la contestacion que haga la EAAB E.S.P, la
respuesta de fondo a su derecho de peticion sera otorgada de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015' y su respectivo paragrafo.

Finalmente, esta Coordinacion le manifiesta su entera disposicion para atender las inquietudes
frente a temas relacionados con la prestacion de [os servicios publicos domiciliarios de acueducto

y alcantarillado, siempre y cuando [as mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

J2 B A

NATALIA BERNATE SUAREZ

Coordinacdora

Grupo Interno de Trabajo de Reaccion Inmediata y Apoyo a la Gestidn
Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Sergio Nickolay Chaves Nifio — Auxiliar Administrativo GITRIAG
Revisd: Natalia Bernate Suarez — Coordinadora GITRIAG
Aprobo: Natalia Bernate Suarez — Coordinadora GITRIAG

Expediente Virtual: 2019410170101075E

' Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrative y de o Contencioso Adminisirativo.
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