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SEGUIMIENTO QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

SIGME

No. 1;:,";;?; R:::f::: Fecha Nombre del usuario Sii::ldaa:?a Numero celular Teléfono fijo Correo electrénico Direccién del predio Ciudad Pruebas :ZZ:;?S porel Tipo de ":r:"f;e(g:z]i:i reclamo Dependencia asignada :‘eas‘::ﬁ:::’a Fecha Canal de atencién Observaciones DGT
Felicitacion a Luz Piedad Giraldo
Se envia respuesta agradecimiento al
1 1]20178100011462| 16/01/2017 | GLORIA MUNOZ 52328739 3132802102 2056523 [N/R TRASVERSAL 2 NO 48J -60H SUR Bogota Escrito readicado Felicitacion DTC 2017800002889 4/6/2017 | Atencion usuario al DT
Felicitacién a Grupo de atencion
2 1[20178100013152| 16/01/2017 |ERNESTO ARMANDO ORTIZ MARTI 12967465 3123448117 [N/R NETORTIZ1959@HOTMAIL.COM CARRERA 12 18 29 APTO 401 LA CAPUCINA Bogota Escrito readicado Felicitacion DTC 2017800002889 4/6/2017 | Atencion ecida
Respuesta enviada por la Jefe de
Opinién sobre la atencion que Sistemas en la que informa que se ha
3 1| 20175290114322| 26/02/2017 | CASTANEDA QUINTERO 1020766247 | No aporta 3946875 com CRA 65 # 103-51 Bogota D radicado presentan nuestros funcionarios i 20171600167161 _3/13/2017 | Atencion corregido lo solicitado en la pagina web
QUEJA CONTRA DIRECTOR OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO Tramitado ante la instancia
4 1 20175290176102| 17/03/2017 | XIMENA MUNOZ MORENO No aporta No aporta @hotmail.com No aporta CALI/ VALLE DEL CAUCA Radicado TERRITORIAL SUROCCIDENTE | INTERNO 20171700001306 3/28/2017| Radicado
5 1| 20175290169582| 16/03/2017 |PERSONERIA DE BOGOTAD C 4057595 | No aporta No aporta JHOMPOXMOM@HOTMAIL.COM CRA 7 NO 21-24 Bogota Correo recibido y radicado Queja DTC 20178200482451  3/22/2017 | Medio Virtual Tramitado por la DT
Se informa al usuario que el medio que
CRA51F40B 17 SUR utilizo fue recepcionado y se remite el
6 1]20175290199782| 27/03/2017 |PAEZ REYES PAEZ REYES 60304367 3118871054 | No aporta adrireyes1@yahoo.com Bogota D radicado Confir ion de canal de atencior] DGT Corrreo 3/31/2017 | Medio Virtual lik de tipos de tramites
Se informa al usuario que el medio que
CARVAJAL CARVAJAL CALLE 14 NO 4-45 TIMBIO / CAUCA utilizo fue recepcionado y se remite el
7 1| 20175290184062 10545511 3206175451 | No aporta fercarvajal_g@hotmail.com D radicado Confir ion de canal de atencior] DGT Corrreo 3/31/2017 | Medio Virtual canales de atencién
Formato Sugerencias,
ROSA ORTIZ RUIZ CALLE 99 # 27D-137 Quejas, Reclamos y/o Felicita al Juan Salazar Lozano por la
8 1| 20178500032692|  3/04/2017 31304230 4004870 CALI / VALLE DEL CAUCA Felici Felicitacion DGT 2017800002890 4/6/2017 | Atencion atencion ofrecida
Formato Sugerencias,
Quejas, Reclamos y/o
9 1| 20178500032682| 3/04/2017 | JAIRO ROMAN RAMOS 16594100| 3128860034 |No aporta jairononi1@hotmail.com CALLE 44A NO 4-30 APTO 104 T2 CALI/ VALLE DEL CAUCA Felicitaci Felicitacién DGT 20178000028903 _ 4/6/2017 | Atencion Felicitacion por la atencion recibida
Formato Sugerencias,
LUIS ENRIQUE MARTINEZ LA CUMBRE / VALLE DEL CAUCA |Quejas, Reclamos y/o
10 1]20178500032672| 3/04/2017 24973505 3164476248 | No aporta No aporta BITACO LA CUMBRE i Felicitacion DGT 2017800002890 4/6/2017 | Atencion Felicitacién por la atencion recibida
Formato Sugerencias,
ANA CRISTINA ENRIQUEZ KR 18 # 13A - 37 B/ GUAYAQUIL CALI/ VALLE DEL CAUCA Quejas, Reclamos y/o
1 1]20178500032662 | 3/04/2017 30717097 3168005461 | No aporta No aporta Felici Felicitacion DGT 2017800002890 4/6/2017 | Atencion Felicitacién por la atencién recibida
Formato Sugerencias,
HERCILIA MONTENEGRO CALLE 108 # 26 I-37 Quejas, Reclamos y/o Felicita al Juan Salazar Lozano por la
12 1| 20178500032652|  3/04/2017 4438479 No aporta No aporta CALI/ VALLE DEL CAUCA Felici Felicitacion DGT 2017800002890 4/6/2017 | Atencion atencion recibida
Formato Sugerencias,
TRIBIO MORALES CALLE 10#7-15 CALI/ VALLE DEL CAUCA Quejas, Reclamos y/o Felicita al Juan Salazar Lozano por la
13 1| 20178500032442| 31/03/2017 No aporta 3005713262 | No aporta No aporta itaci Felicitacion DGT 2017800002890 4/6/2017 | Atencion atencién recibida
Formato Sugerencias,
CALLE 16 # 21-48 CALI/ VALLE DEL CAUCA Quejas, Reclamos y/o Felicita al Juan Salazar Lozano por la
14 1]20178500032412| 31/03/2017 | GONZALO RODRIGUEZ 16728688 3166669171 | No aporta No aporta itaci Felicitacion DGT 2017800002890 4/6/2017 | Atencion atencion recibida
Formato Sugerencias,
CARRERA 27 # 123-85 CALI/ VALLE DEL CAUCA Quejas, Reclamos y/o Felicita al Juan Salazar Lozano por la
15 1] 20178500032402| 31/03/2017 | MARITZA MUNOZ CAICEDO 31897277 3207835177 4387435 '77@hotmail.com F Felicitacion DGT 2017800002890 4/6/2017 | Atencion atencion recibida
Formato Sugerencias,
CARRERA 8A # 39-125 CALI/ VALLE DEL CAUCA Quejas, Reclamos y/o Felicita al Juan Salazar Lozano por la
16 1] 20178500032362| 31/03/2017 |FLOR ALBA PARRA PARAMO 52274246 3216746945 | No aporta No aporta itaci Felicitacion DGT 20178000028903 4/6/2017 | Atencion atencion recibida
Formato Sugerencias,
CALI/ VALLE DEL CAUCA Quejas, Reclamos y/o Felicita al Juan Salazar Lozano por la
17 1]20178500032352| 31/03/2017 | ARTURO CORDOBA 16690089 3104371713 | No aporta com CALLE 13 # 53-44 APTO 308 itaci Felicitacion DGT 2017800002890 4/6/2017 | Atencion atencion recibida
Formato Sugerencias,
KR 3 # 11-55 OFICINA 209, EDIFICIO PIELROJA [CALI/VALLE DEL CAUCA Quejas, Reclamos y/o
18 1| 20178500032342| 31/03/2017 [NESTOR HUMBERTO VASQUEZ ZO)| 16687628 3163420331 | No aporta nestume28@hotmail.com Felici Felicitacion DGT 2017800002890 4/6/2017 | Atencion Felicitacion por la atencién recibida
Formato Sugerencias,
CALLE 72K # 28-3 - 137 CALI/ VALLE DEL CAUCA Quejas, Reclamos y/o
19 1| 20178500032332| 31/03/2017 | GERARDO GOMEZ 6530069 | No aporta 4262247 No aporta Felici Felicitacion DGT 20178000028903 4/6/2017 | Atencion Felicitacion por la atencién recibida
Formato Sugerencias,
CARRERA 4 # 3-21 OESTE CALI/ VALLE DEL CAUCA Quejas, Reclamos y/o Felicita al Juan Salazar Lozano por la
20 1]20178500032322| 31/03/2017 STELLA MAFLA 31189307 | No aporta No aporta STEMAFLA@YAHOO.COM i Felicitacion DGT 2017800002890 4/6/2017 | Atencion atencion recibida
21 1]20175290180022| 21/03/2017 |FORERO FORERO 19466859 3115156564 | No aporta korina18@hotmail.com DIAGONAL 73 SUR #78 | - 51 CASA 135 BOGOTA/D.C. D radicado Confirr de canal de atencior) DGT Correo Usuario hace pruebas de canal virtual
DTN dio respuesta sin embargo se evié
22 1]20175290178972| 20/03/2017 |[BLANCO VELILLA 1047369436 3174132824 | No aporta Luisblanco_86@hotmail.com CRA 2D #45-55 BARRANQUILLA / ATLANTICO D radicado Reclamo DTN Correo correo




