
GESTIÓN DE TRÁMITES

Bibiana Guerrero Peñarette
Directora General Territorial
30 de junio de 2019, Bogotá D.C.

CO-F-006



2

Trámites recibidos por tipo

Total trámites recibidos 

entre el 1 de enero y 30 de 

junio de 2019: 115.014

Fuente: O3 – DGT, con corte al 30 de junio de 2019

Negación de información

0, cero

SIGLA TRÁMITE

ATPN Atención personalizada

PQR Petición, queja y reclamo

RAP Recurso de apelación

REP Recurso de reposición

REQ Recurso de queja

REV Revocatoria

SAP Silencio administrativo positivo

PQR; 17.752

SAP; 5.196

RAP; 62.714

REP; 21

REQ; 8.824

REV; 929

ATPN; 19.578
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Trámites recibidos por servicio público

Aclaraciones:

- Consolidado: trámite asociado a más de un servicio 

público.

- Servicios no competentes: telefonía fija, telefonía 

móvil, televisión, transporte, ventas, servicios de 

salud, entre otros

- Sin servicio asociado: consulta sobre el estado de 

trámite, cómo interponer una queja, solicitudes de 

información general, entre otros.

Fuente: O3 – DGT, con corte al 30 de junio de 2019

Total trámites recibidos 

entre el 1 de enero y 30 de 

junio de 2019: 115.014

Acueducto; 
19.546

Alcantarillado; 
407

Aseo; 4.781

Energía; 60.592

Gas natural; 
11.222

Servicios no 
competentes; 615

Consolidado; 
1.452

Sin servicio 
asociado; 16.399



4

Trámites por dependencia

SIGLA TRÁMITE

DGT Dirección General Territorial

DTC Dirección Territorial Centro

DTN Dirección Territorial Norte

DTOC Dirección Territorial Occidente

DTOR Dirección Territorial Oriente

DTSO Dirección Territorial Suroccidente

Total trámites recibidos 

entre el 1 de enero y 30 de 

junio de 2019: 115.014

Fuente: O3 – DGT, con corte al 30 de junio de 2019

DGT; 15.196

DTC; 32.444

DTN; 50.822

DTOC; 6.274

DTOR; 4.630 DTSO; 5.648
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Tiempo promedio de respuesta por tipo 
de trámite (días)

Peticiones, quejas y 

reclamos (PQR)

14 días hábiles

Recursos de reposición 

(REP)

56 días

Recursos de apelación 

(RAP)

56 días

Recursos de queja 

(REQ)

55 días

Recursos de 

revocatoria (REV)

47 días

Atención personalizada

1 día 

Fuente: O3 – DGT, con corte al 30 de junio de 2019
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Departamentos con mayor índice de trámites 
- sector acueducto, alcantarillado y aseo

Total trámites recibidos 
entre el 1 de enero y 30 
de junio de 2019

Fuente: O3 – DGT, con corte al 30 de junio de 2019

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

Antioquia Atlántico Bogotá Norte de
Santander

Valle del
Cauca

1.445 1.396

6.780

922 1.007

Acueducto

10

20

30

40

50

60

70

Antioquia Atlántico Córdoba Santander Valle del
Cauca

66

33

58

46
37

Alcantarillado

500

1.000

1.500

Bogotá Cesar Santander Tolima Valle del
Cauca

1.458

556 631

212
350

Aseo
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Departamentos con mayor índice de 
trámites - sector energía y gas

Total trámites recibidos entre el 1 de 
enero y 30 de junio de 2019

Fuente: O3 – DGT, con corte al 30 de junio de 2019

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

18.000

Atlántico Bogotá Cesar Córdoba Magdalena

16.988

5.587 5.871 5.993
7.732

Energía

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

Atlántico Bogotá Boyacá Cundinamarca Santander

470

5.827

459
910 936

Gas
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Prestadores con mayor número de trámites -
sector acueducto, alcantarillado y aseo

Total trámites recibidos entre el 1 de 
enero y 30 de junio de 2019

Fuente: O3 – DGT, con corte al 30 de junio de 2019

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotá E.S.P

Empresa Ibaguereña de Acueducto y
Alcantarillado S.A E.S.P Oficial

Empresas Públicas de Medellín E.S.P.

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Barranquilla S.A. E.S.P.

855

6.543

751

1.454

1.200

Acueducto

10 20 30 40 50 60

Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P.

Empresa Pública de Alcantarillado de
Santander S.A. E.S.P.

Empresas Públicas de Medellín E.S.P.

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Veolia Aguas de Montería S.A. E.S.P.

28

35

56

27

56

Alcantarillado

100 200 300 400 500

Aseo Urbano S.A.S. E.S.P.

Empresa Municipal de Aseo, Alcantarillado y
Acueducto de Floridablanca E.S.P

Interaseo S.A.S.  E.S.P

Limpieza Metropolitana S.A E.S.P.

Promoambiental Distrito S A S ESP

401

321

291

295

498

Aseo
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Prestadores con mayor número de 
trámites - sector energía y gas

Total trámites recibidos entre el 1 de 
enero y 30 de junio de 2019

Fuente: O3 – DGT, con corte al 30 de junio de 2019

10.000 20.000 30.000 40.000

Codensa S.A. ESP

Electrificadora de Santander S.A.
E.S.P.

Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.

Electrificadora del Meta S.A. E.S.P.

Empresas Públicas de Medellín E.S.P.

7.278

788

43.621

1.159

1.489

Energía

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Gas Natural Cundiboyacense SA ESP

Gas Natural del Oriente SA ESP

Gas Natural S.A. E.S.P.

Gases del Caribe S.A. ESP

Surtidora de Gas del Caribe S.A. ESP

754

874

6.274

823

538

Gas
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Gracias

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
Carrera 18 No. 84-35 
Pbx: (57-1) 691-3005
sspd@superservicios.gov.co
www.superservicios.gov.co
Bogotá D.C., Colombia

Bibiana Guerrero Peñarette
bguerrero@superservicios.gov.co

mailto:sspd@superservicios.gov.co
http://www.superservicios.gov.co/
mailto:jgarciap@superservicios.gov.co

