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Tramites recibidos por tipo

Atencion personalizada; D_e_r?cho de _
7.153: 14% pet|C|on,09.208,
Revocatoria; 18%
289; 0%

Silencio
administrativo
positivo; 1.906;
4%

Recurso de
queja; 4.507; 9%

Recurso de
reposicion; 93;
0%
Recurso de
apelacion;
28.244; 55%

Negacion de informacidn
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Superintendencia de Servicios

Piblicos Domiciliarios Fuente: O3 — DGT, corte al 31 de marzo de 2020

Total trAmites
recibidos entre el
1 de eneroy 31
de marzo de
2020: 51.400
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Atencion personalizada
Peticion, queja y reclamo
Recurso de apelaciéon
Recurso de reposicion
Recurso de queja
Revocatoria

Silencio administrativo positivo



Tramites recibidos por dependencia

DTSO; 3.320;
DTOR; 2.822; 6% DGT; 6.342; o
6% 12% Total tramites
—Su recibidos entre el
5TOC: 3,333 1 de eneroy 31
o de marzo de
2020: 51.400
DTC:; 16.927;
33%
DGT Direccion General Territorial
DTN: 18.656: DTC Direccion Territorial Centro
éG% | DTN Direccion Territorial Norte

DTOC Direccion Territorial Occidente

DTOR Direccion Territorial Oriente

DTSO Direccion Territorial Suroccidente

®
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Tramites recibidos por servicio publico

G 9 .646 2o
Acueducto Total tramites

Alcantarillado 9155 recibidos entre el

1 de eneroy 31
Aseo EED2743 de marzo de
Energia eléctrica D 0 1 287 2020: 51.400

D .
Gas natural 6.580 Aclaraciones:
Gas licuado de petréleo 134 - Servicios no competentes: telefonia
fija, telefonia movil, television,
Servicios no competentes 0352 transporte, ventas, servicios de salud,

entre otros

idado @573 : ‘i - 5
Consoli - Consolidado: tramite asociado a mas

Sin servicio asociado (D 7.030 de un servicio publico.
- Sin servicio asociado: consulta sobre
5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 el estado de tramite, como interponer

una queja, solicitudes de informacién
é ¢ o general, entre otros.
uperservicios
Superintendencia de Servicios
N piiicos omicttarios Fuente: O3 — DGT, corte al 31 de marzo de 2020



Tiempo promedio de respuesta por tipo de
tramite

Derecho de peticion
10 dias (habiles)

®
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Departamentos con mayor indice de tramites

- sector acueducto, alcantarillado y aseo |

Acueducto Alcantarillado
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Aseo
1200  1.070 Total tramites
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Departamentos con mayor indice de tramltes

=
- sector energia y gas I

Energia Gas natural
5.989
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Prestadores con mayor numero de tramltes .

sector acueducto, alcantarillado y aseo ||

Acueducto Alcantarillado

Sociedad de Acueducto, Alcantarilladoy @) 632 . . € ) 12
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P.
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. @D 716 Sociedad de Acueducto, Alcantarilladoy )10

Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Empresas Municépgl;s deCalELCE @521 Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ¢ J 16
Empresa De Acueducto y Alcantarillado de (D o ) ( .
P Bogota E_é_p 3.438 Empresas Publicas de Neiva E.S.P. & J9
Aguas Kpital Ciicuta S.A. E.S.P. @ 114 Empresa de A(I:Buedl:(';t(I)E ySAIicantariIIado de ( ) 23
ogota E.S.
1.000 2.000 3.000 4.000 5 10 15 20 25

Aseo

Veolia Aseo Bucaramanga SA ESP ) 322
Seacor SAS E.S.P. ) 121
Promoambiental Distrito SAS ESP ) 349
Limpieza Metropolitana S.A E.S.P. D) 408

® o Area Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P D
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Superintendencia de Servicios

Piblicos DamicHiarios 100 200 300 400 500 Fuente: O3 — DGT, corte al 31 de marzo de 2020



¢

Prestadores con mayor numero de tramltes

sector energia y gas

Energia eléctrica

Empresas Publicas De Medellin E.S.P.
Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.

Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

Compainiia Energética de Occidente
S.AS. ESS.P.

Codensa S.A. ESP

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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Gas natural
@783 Gases Del Caribe S.A. Esp @ 380
G 1 4.673 Gas Natural S.A. E.s.p. ) 3,512
073 Gas Natural del Oriente SAESP @) 629
@534 Gas Natural Cundiboyacense SA ESP @D s66
G ;735 Efigas Gas Natural S.A E.S.P @ 315

4,000 8.000 12.000 16.000
Gas licuado de petroleo

Universal de Servicios Publicos SA — 3

ESP

Montagas S.A. ESPD Montagas Sa E — 7

SP.

Gas Pais SA. YCias.CcAEsp @1

Colombian Energy Group S.A.S.E.S.P. @ :

Colgas de Occidente SA ESP G /

5001.000L.50@.00®.50(8.00(8.50Ct.000

Fuente: O3 — DGT, corte al 31 de marzo de 2020



Causal y detalle por el que mas reclaman los

usuarios Il -
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Fuente: O3 — DGT, corte al 31 de marzo de 2020



Causal y detalle por el que mas reclaman los

usuarios I -
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Fuente: O3 — DGT, corte al 31 de marzo de 2020



Causal y detalle por el que mas reclaman los

usuarios I -
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******************** Fuente: O3 — DGT, corte al 31 de marzo de 2020
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Graclas

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35
PBX: (57-1) 691-3005

Bogota D.C., Colombia
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