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Presencia Institucional

• DIRECCIÓN TERRITORIAL CENTRO:
Conformada por los departamentos de Cundinamarca, Boyacá, Tolima, Huila, Casanare, Meta,
Guaviare, Guainía, Vaupés, Vichada, Amazonas, Caquetá, Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, con sede en la ciudad de Bogotá D.C..

• DIRECCIÓN TERRITORIAL NORTE:
Conformada por los departamentos de La Guajira, Magdalena, Bolívar, Atlántico, Cesar, Córdoba,
Sucre, con sede en la ciudad de Barranquilla.
• DIRECCIÓN TERRITORIAL OCCIDENTE:
Conformada por los departamentos de Antioquia, Chocó, Risaralda, Caldas y Quindío, con sede en
la ciudad de Medellín.

• DIRECCIÓN TERRITORIAL ORIENTE:
Conformada por los departamentos de Santander, Norte de Santander y Arauca, con sede en la
ciudad de Bucaramanga.

• DIRECCIÓN TERRITORIAL SUROCCIDENTE:
Conformada por los departamentos de Cauca, Valle del Cauca, Nariño y Putumayo, con sede en la
ciudad de Cali.
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Presencia Institucional



Informe estadístico de trámites y servicios

Estado de los trámites detallados por diferentes categorías
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Trámites recibidos por tipo
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Negación de información

0, cero

PQR; 6781; 
13%

SAP; 
3095; 6%

RAP; 
24087; 46%

REP; 
487; 1%

REQ; 4275; 
8%

REV; 
670; 1%

ATNP; 
13296; 25%

TOTAL TRÁMITES: 52.691

Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018



Trámites recibidos por servicio
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ACUEDUCTO; 11543; 
22%

ALCANTARILLADO; 202

ASEO; 
2611; 5%

CONSOLIDADO; 
913; 2%

ENERGIA ELECTRICA; 
26202; 50%

GAS LICUADO DEL 
PETROLEO; 48

GAS NATURAL; 4201; 
8%

SERVICIOS NO 
COMPETENTES ; 360; …

Sin servicio asociado; 
6611; 12%

TOTAL TRÁMITES: 52.691

Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018



Trámites por Dirección Territorial
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DGT; 6.365; 
12%

CENTRO; 17.282; 
33%

NORTE; 19.789; 37%

OCCIDENTE; 
3.502; 7%

ORIENTE; 
2.742; 5%

SUR OCCIDENTE; 
3.011; 6%

TOTAL TRÁMITES: 52.691

Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018



Tiempo de respuesta por tipo de 
trámite (días)
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PQR; 11

SAP; 63

RAP; 43

REP; 42

REQ; 46

REV; 45

ATN; 2

Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018



Municipio con mayor índice de trámites  -
sector acueducto, alcantarillado y aseo
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TOTAL TRÁMITES: 14.356

Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018
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Municipio con mayor índice de trámites  -
sector energía eléctrica y gas
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0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

BOGOTA

BARRANQUILLA

MONTERIA

CARTAGENA

MEDELLIN

BUCARAMANGA

IBAGUE

MALAMBO

MAGANGUE

CALI

CIENAGA

MAICAO

FLORENCIA

ARMENIA

PASTO

FUNDACION

CUCUTA

GALAPA

NEIVA

PEREIRA TOTAL TRÁMITES: 30.450

Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018



Prestadores con mayor número de trámites  -
sector acueducto, alcantarillado y aseo
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0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ E.S.P

EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P…

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA…

EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P.

VEOLIA ASEO BUCARAMANGA S A  ESP

SEACOR S.A. E.S.P.

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S. A. E.S.P.

AGUAS DE CARTAGENA S.A.  E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A.  EMDUPAR S.A.…

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE PASTO EMPOPASTO S.A. E.S.P.

VEOLIA AGUAS DE MONTERÍA S.A. E.S.P.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI   E.I.C.E  E.S.P

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO E.S.P.

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.

PROACTIVA SANTA MARTA S A  ESP

AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.

CARA LIMPIA S.A. E.S.P.

INTERASEO S.A.S.  E.S.P

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA TOTAL TRÁMITES: 14.356

Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018



Prestadores con mayor número de trámites  -
sector energía eléctrica y gas

13

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CODENSA S.A. ESP

GAS NATURAL S.A. E.S..P
EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

COMPAÑÍA ENERGÉTICA DEL TOLIMA S.A E.S.P
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P.

GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
COMPAÑIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S.  E.S.P.

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

GAS NATURAL DEL ORIENTE SA ESP
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE SA ESP

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI   E.I.C.E  E.S.P
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP

ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

CENTRALES ELECTRICAS DE NARIÑO S.A. E.S.P.
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. ESP

EMPRESA DE ENERGIA DEL  QUINDIO S.A.E.S.P.
ELECTRICARIBE MIPYMES DE ENERGÍA S.A. E.S.P.

TOTAL TRÁMITES: 30.403

Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018



Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
Av Calle 19 No. 13A - 12 
Pbx: (57-1) 691-3005
sspd@superservicios.gov.co
www.superservicios.gov.co
Bogotá D.C., Colombia
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Gracias

Marina Montes Álvarez

Directora (E)
mmontes@superservicios.gov.co
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