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Bogota, D.C.

Sefior

JORGE CASTANO GUTIERREZ
Superintendente Financiero de Colombia
jocastano@superfinanciera.gov.co

Calle 7 No. 4-49

Bogota, D.C.

Asunto: Trastado por competencia. Radicado No. SSPD 20185290424242 del 8/05/2018

Respetado (a) senor (a):

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios recibid la comunicacion del asunto, en
la cual la doctora Amparo Yaneth, secretaria de la Comision Primera Constitucienal, de la Camara
de Representantes- Despacho del doctor Harry Giovanny Gonzalez Garcia, copia de la
informacidn relacicnada con varias denuncias con ocasion de {a "Audiencia Pubica” del 5 de abril
de 2018, realizada en la ciudad de Florencia, Cagueta, entre ellas una respecto de una queja
contra la empresa MAPFRE/COLOMBIA mediante {a cual petente salicta:

“‘QAue se proceda con el reconocimiento pago def sequro de vida y exequibles con el
que contaba mi padre LUIS FRANCISCO PARRA MARTINEZ Y el cual se cancelaba
ante la ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA. A mi JESUS MARIA PARRA VARGAS,
mayoer de edad, e identificado con fa cedula de ciudadania numero 1.673.605, por
contar con vocacion gerencial

por ser hijo.”

Teniendo en cuenta que, el asunto de la comunicacién mencionada es competencia de esa
entidad, esta Superintendencia Delegada para Energia y Gas, procede a dar traslade de la
comunicacion, informando al interesado mediante copia del presente oficio, en cumplimiento del
articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, que determina;
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‘Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es fa competente, se informara de inmediato al interesado si este actia
verbaimente, o dentro de los cinco (5} dias siguientes al de Ia recepcidn, si obré por
escrifo. Dentro del término sefialado remitiré la peticion al competente y enviard copia

del oficio remisorio af peticionario o en casc de no existir funcionario competente asf
se fo comunicara. (..)"

Cordialmente,

ﬁ
PHANOR ALVAREZ GONZALEZ

Coordinador Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible /

C G -3, Jesus Maria Parra Vargas, Calle 5°* SUR No 17%-53 Barrio Villa Mdnica, Florencra, Cagueta

- Dr. Hamy Giovanny Gonzalez Garcia, Representante a la Camara

Congreso de la Republica, Camara de Representantes, CARRERA 7 8 68 OFICINA 543B-5448
Nuevo Edificio del Congreso, Bogota D C -

e-mail: harry.gonzalez@camara.qov.co
Anexo: Radicado SSPD 20185290424242, en nueve (9) folios
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