TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACIOH

SO AR RS R R

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20174101742831

Fecha: 29/11/2017

Superservicios DNP

superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

e

GD-F-007 V.10

Bogota, D.C.

Pagina | de 2

Sefior

RAFAEL DIAZ

Calle 58 B Con Avenida 13 Del Barrio 20 Julio
Ibagué - Tolima

Asunto: Radicado SSPD 20175290971162 de 16 de noviembre de 2017. Derecho de peticion
problemas en la prestacion del servicio de Alcantarillado.

Respetado sefor Diaz:

Con el oficio radicado de la referencia, en representacion de la comunidad del barric 20 de Julio
de la ciudad de l|bagué Tolima, presentdé ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en adelante Superservicios, solicitud para que la EMPRESA IBAGUERENA DE

' ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SA. ES.P. IBAL S A ESP - OFICIAL, realice el
mantenimiento de la red de alcantarillado de la Calle 5B con Avemida 13, la que al parecer se
encuentra colapsada. Especificamente sefialo:

"Nosotros los abajo firmantes, todos mayores de edad, rasidentes en ia Calle 5B con Avenida
13 del Barrio 20 de Julio de esta Capital, comedidamente nos permitimos DENUNCIAR,
comforme al arficulo 23 de la Carla Magna, que nos sentimos afectados debido al
HUNDIMIENTO Y DETERIORQ de la parte central de la mencionada calfe, en donde se
encuentra ubicado el tubo dei alcantarillado, entre los numeros 13-13,y 13-15, creando zozobra
y malestar en la Comunidad por la posible calda y derrumbes de las casas y apartamentos
construidos de uno, dos y tres pisos, observédndose desde el dia sdbado 04 de noviembre de
2017 dicho hundimiento, de mas de un (1} metro de profundidad y un radio de 30 centimetros
aproximadamente, la cual se encuenira en servido y en mal estado. Esperamos URGENTE
REVISION Y CAMBIC de! alcantariliado, para evitar tragedias y futuras demandas. Se anexan
fotocopias de los recibos de pago por el servicio del IBAL. Grades por la atencion y sofidandad

prestadas)”

En consecuencia, la Coordinacion del Grupe de Reaccidn Inmediata de la Direccion Tecnica de
Gestibn de Acueducto y Alcantarilado, mediante oficio SSPD 20174101742781 de 29 de
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noviembre de 2017, requirié a la EMPRESA IBAL S.A. E.5.P - OFICIAL, para que se pronuncie
frente a los hechos objeto de la reclamacion.

Es importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el proposito de
garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio.

Ahora bien, considerando que es necesario contextualizar la problematica denunciada para asi
dar una respuesta definitiva a su solicitud, esta coordinacion fija como plazo para pronunciarse al
respecto el dia 15 de enero de 2018, con fundamento en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015,
cual indica lo siguiente:

(...} ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resofverse
dentro de los  quince (15) dias siguientes a su recepcion

(...)

Parédgrafo. Cuando excepcionaimente no fuere posibie resolver ia peticion en los plazos aqui
sefialados, la auforidad deberd informar de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento
del término sefialado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez ef plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, el cual
no podra exceder del doble del inicialmente previslto”. (Subrayadoc fuera de texto)

Se debe agregar que el término de quince (15) dias previsto en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, con el que cuenta la administracién para resolver el derecho de peticion y que puede ser
prorrogable hasta por un término igual, se contabiliza en dias habiles en virtud de lo dispuesto en
el articulo 62 de la Ley 4 de 1913 [Régimen politico y municipal], el cual preve lo siguiente:

"(..) En los plazos de dfas que se sefialen en las leyes y acltos oficiales, se entienden
suprimidos los feriados y de vacanles, a menos de expresarse lo contrario. Los de meses y
afios se computan segun el calendario; perc si el ditimo dia fuere feriado ¢ de vacante, se
extendera el plazo hasta el primer dia habil.".

En este contexto, una vez se culmine {a revision y andlisis de la informaciéon enviada por la
empresa, la Superservicios procedera a emitir &l pronunciamiente correspondiente, y de ser del
¢aso que se evidencie una transgresion a la ley, esta entidad adoptara las medidas de control a
que haya lugar en el marce de sus competencias.

Atentamente,

LIANA MALAGON xIEDO
Coordinadora Grupa de Reaccion Inmediata

Direccidon Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillade

Proyectd' Jhon Jairo Camargo — Contratista Grupo De Reaccion Inmediata
Revist y Aprobé: Liana Malagdn Oviedo - Coordinadora Grupo De Reaccion Inmediata
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