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oene

 Vigilar los indicadores de Calidad Individual y Calidad Media definidos

en la resolucion CREG 015 de 2018 y las que la modifiquen. - / ,/."
9 | T ‘
« Contar con informacion para realizar la vigilancia a la aplicacion de la [ 3 2 )
metodologia de incentivos y compensaciones por calidad media de los
prestadores.

« Contar con informacion de las mediciones de Calidad de la Potencia
Eléctrica en subestaciones de los prestadores , para en un principio
realizar analisis técnicos para establecer un panorama de la situacion
actual del pais en cuanto a este aspecto.

« Facilitar el acceso a la informacion a todos los grupos de interés en lo
referente al tema de calidad del servicio de distribucion de energia.
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« CS1: SAIDIy SAIFI
« CS2:DIUYy FIU — Calidad - Continuidad del servicio
« (CS3: Incentivos de Calidad Media.

 CS4: Puntos de Medida Barra - Inventario

« CSb: Puntos de Medida Barra - Seguimiento

« CS6: Puntos de Medida Linea o Circuito -

J\

Inventario — Calidad de la potencia
e CS7: Puntos de Medida Linea o Circuito -

Seguimiento
« CS8: Indicadores de Calidad de la Potencia _

Responsabilidad de cargue: Distribuidores
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* Principal regulacion asociada

Calidad de la
Potencia

Leyes 142 y 143 de 1994. Leyes 142 y 143 de 1994.

Calidad del Servicio

Resolucion CREG 015 de 2018. Resolucion CREG 024 de 2005

Resolucion CREG 036 de 20109. gg%‘ggion CREG 070 de 1998 y 015

o Inspeccion, Vigilancia y Control SSPD
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Capitulo Calidad del
Servicio
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Capitulo Calidad del servicio SDL

- Relaciones de habilitacion y/o validacion

CS4 - CS5 CS6 - CS7
(Indicadores en (Indicadores en
barras) lineas)

CS8 (Indicadores
ponderados por
nivel de
tension)
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* Periodicidad: Mensual

* Fecha de cargue: Desde el 1 hasta el 15 del mes siguiente al mes que se

reporta. o
mayo junio
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» Responsable: Todos los OR’s.
Calidad de la potencia.
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- Los valores en porcentaje, se escriben en porcentaje pero sin el simbolo %. 99.00

- Revisar detenidamente el Lineamiento de Cargue, para las condiciones de tipos de datos y
longitudes de cada uno de los formatos que conforman este capitulo.

- Revisar detenidamente la definicion de cada campo que se solicita en cada formato, alli se
especifica la forma de calcular y/o reportar el dato especifico.

- Se realizara modificacion de la definicion del campo 4 “CAIDI Acumulado” del formato CS1, por
“CAIDI promedio”.

- Para la tabla del campo 7 del formato CS2 “Cddigo de la Causal” excluida, se esta considerando
afadir una nueva causal con nombre “No se presentaron Interrupciones Excluidas”.
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Tips de Cargue CS2

La manera de realizar el cargue de informacion para un usuario afectado
por mas de una interrupciéon excluida en el formato CS2 es la siguiente:

Codizo de Numero de Duracion de
NIU DIU DIUM FIU FIUM ID Mercado B Interrupciones | Interrupciones
la Causal
de la Causal de la Causal

22598632 15,3 5,3 10 3 1234 1 1 1,5 - Eventos menores a 3 minutos

22598632 15,3 5,3 10 3 1234 4 3 3,5 == Seguridad Ciudadana

22598632 15,3 5,3 10 3 1234 13 1 0,7:€®mm Traslado de Infraestructura

\ J
|
Misma informacion
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

Pbx: (57-1) 691-3005

sspd@superservicios.gov.co

WWW. SUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

Su perservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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