"\‘_ _}'
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

EVALUACION DE LA GESTION
ANO 2024

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

(Resolucion CREG 072 de 2002 modificada por la Resolucion CREG 034 de 2004)

.  ANTECEDENTES

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion CREG 072 de 2002 y sus modificatorias, y
atendiendo lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debe evaluar la gestion financiera,
técnica, administrativa y de calidad de los prestadores de servicios publicos, por tal razén
se debe realizar anualmente la evaluacién del comportamiento de los indicadores de
gestion frente a los referentes establecidos por la Comision de Regulacion de Energia y
Gas — CREG.

En los articulos 2 y 6 de la Resolucion CREG 072 de 2002, se indica que los referentes
“se entienden como el parametro cuantitativo o cualitativo, segun sea el caso, contra el
cual se comparan los valores alcanzados por una Entidad Prestadora en sus Indicadores
de Gestion para verificar su cumplimiento” y que “(...) para cada uno de los Indicadores
de Gestion, se fijaran anualmente Referentes por grupo, que seran la base para la
evaluacion de las Entidades Prestadoras (..."); al respecto los Indicadores de Gestion' a
evaluar son los siguientes:

1. FINANCIEROS

1Articulo 3 de la Resolucion CREG 072 de 2002 y Anexo 1 de la Resolucion CREG 034 de 2004.
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INDICADOR FORMULA

Cuentas por Cobrar
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) * 365
Ingresos Operacionales

) Cuentas por Pagar
Rotacién Cuentas por Pagar (dias) * 365
Costo de Ventas

Activo Corriente

Razén Corriente (veces) Pasivo Corrient
asivo Corriente

EBITDA
Margen Operacional (%) *100
Ingresos Operacionales

EBITDA

Gastos Financieros

Cubrimiento de Gastos Financieros (veces)

Nota: En el numeral 5 del anexo 1 de la Circular CREG 072 de 2002 estan descritas cada una de
las variables que se utilizan en los indicadores financieros planteados.

2. TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS

INDICADOR FORMULA
Suscriptores sin Medicion

Relacion Suscriptores Sin Medicion (%) Suscriptores Tolales = 100
Relacion Reclamos Facturacion Reclamos Facturacion % 10.000
(por 10.000 facturas) Facturas Expedidas :

Atencion Reclamos Servicio (%) Usuarica/fectados * 100

Total Usuarios

Atencion Solicitud de Conexion (%) e . 00

Total Usuarios

3. CALIDAD

Para estos indicadores se adoptaran las resoluciones vigentes de la CREG sobre este
tema y las que posteriormente se expidan.

Es importante aclarar que para determinar un Referente se debe tener en cuenta el
procedimiento establecido en el articulo 5 de la Resolucion CREG 072 de 2002, sin
olvidar que los valores utilizados para el calculo de los indicadores deben ser anuales; no
obstante, si la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios solicita indicadores
para una fraccién del ano, informara a las entidades prestadoras el procedimiento a seguir
para ajustarlos y hacerlos comparables con los calculados anualmente.
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Il. APLICACION INDICADORES DE GESTION ANO 2024

Para evaluar la gestion del afno 2024, se utilizaron los referentes calculados con la
informacion financiera, técnica y administrativa del afio 2024, la cual reposa en el Sistema
Unico de Informacion — SUI; los referentes para cada grupo segun actividad son
estipulados de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Resoluciéon CREG
072 de 2002 y sus modificatorias. Los indicadores de calidad se calcularon segun se
explica mas adelante en la seccion de indicadores de calidad.

Los resultados obtenidos se discriminan por servicio publico, por grupo segun actividad y
tipo de evaluacion, este ultimo se divide en dos partes:

a. Evaluacion empresarial, hace referencia a la evaluacion de los indicadores
financieros, y

b. Evaluacién social, la cual agrupa los indicadores técnicos, administrativos y de
calidad.

A. EVALUACION EMPRESARIAL?

En este apartado, se relacionan los resultados de los indicadores financieros por servicio,
grupo y tipo de evaluacion aplicando las formulas mencionadas en el capitulo anterior;
no obstante, es importante aclarar que esta Superintendencia realizé una aproximacion
para el calculo de dichos indicadores, homologando los conceptos por servicio publico
(sin ser oficial) de la informacién financiera bajo el marco normativo aplicable — NIF.

Los conceptos de la taxonomia NIF? utilizados en el calculo de los indicadores financieros
para la evaluacion empresarial y el comparativo con los referentes, en aquellos casos en
los que se contaba con esta informacion para el prestador del servicio publico, son los
siguientes:

2 Las etiquetas “SC” Sin clasificacion y “NA” relacionadas en las tablas, indican una operacion dividida por cero (“NA”), y las etiquetas
“CUMPLE” y “NO CUMPLE” indican el efecto de comparar el resultado de cada indicador frente al referente evaluado. Las empresas sefialadas
con * se encuentran en proceso de reversion de la informacion, por lo cual los resultados de sus indicadores pueden variar.

3 Resolucion SSPD 20201000004205 del 11 de febrero de 2020.
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Rotacién Cuentas por Cobrar (dias)
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NIF

[0 Cuentas Comerciales por Cobrar por Prestaciéon de Servicios publicos
corrientes (1).

[J  Cuentas Comerciales por Cobrar por Adquisicidon de Bienes corrientes (2)

[1 Cuentas Comerciales por Cobrar por Prestacion de Servicios publicos no
corrientes (3)

[1  Cuentas Comerciales por Cobrar por Adquisicion de Bienes no corrientes (4)

[1  Total deterioro de cuentas por cobrar por servicio publico (5)

[0 Ingresos de actividades ordinarias por servicio publico (6).

Rotacién Cuentas por Pagar (dias)

Formula:

{I1)+@)+3)+@)+(5)]/ (6)}*365

NIF
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes (1).
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes corrientes (2).
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios no corrientes (
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes no corrientes (4).
Costo de ventas (5)

Razoén Corriente (veces)

3).

Formula:

{i)+@+3)+41/(5) }rs65

NIF

[1 Total, de activos corrientes por servicio publico (1). Formula:
[l Total, pasivos corrientes por servicio publico (2). (1)7(2)
Margen Operacional (%)
NIF
T EBITDA por servicio ptblico* Formu*la:
[l Ingresos de actividades ordinarias por servicio publico (2). [(1)/(2)]*100
Cubrimiento Gastos Financieros (veces)
NIF Formula:
[ EBITDA por servicio publico (1) (1)/(2)

[0  Costos Financieros por servicio publico (2).

4

EBITDA NIF = Ganancia (pérdida) por actividades de operacion + Amortizaciones + Depreciaciones + Impuestos y Tasas.
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ACTIVIDAD DE ‘
COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
. . Rotacién de Rotacién de . Cubrimiento de
Razczce(é:;r)lente Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar hiargen Oo/peramonal gastos financieros
(dias) (dias) ° (veces)
ID NOMBRE PRESTADOR
Ref(:r=ente 454 Refir=ente 60,95 Refir=ente 40,74 Refc:r=ente 24.15% Refc:r=ente 26,90
Resulta Resulta Resulta Resulta Resulta
Valor do Valor do Valor do Valor do Valor do
No
2690 BIOGER SA. ES.P. 120,28 Cumple 12,90 Cumple 0,88 Cumple 16,59 Cumple 0,00 Cumple
A.S.C INGENIERIA No No No No
3372 | SOCIEDAD ANONIMA 190 | cumple | 11725 | cumple | 19787 | Gumple | 968 | Cumple | 000 | o
SA ESP.
2015 | COMERCIALIZADORA No No No
6 | DEL CAFES.A.S.E.S.P. 182 | cumple | 1?*%2 | cumple | 19970 | cumple | 71® | Cumple | 2929 | Cumple
2043 No No No No
7 |ENerTOTALSAESP. | 2% | cumple | "398 | cumple | %357 | cumple | 9802 | Cumple | 273 | oimoie
2061 | COENERSA S.A.S No No No
2 ESP. 1,78 Cumple 157,01 Cumple 16,88 Cumple 38,68 Cumple 10,10 Cumple
2157 | GENERARCO S.A.S. No No No No
0 E.S.P. 119 Cumple 62,32 Cumple 57,65 Cumple 20,39 Cumple 12,80 Cumple
2183 | AMERICANA DE No No No
7 | ENERGIAS.AS.E.S.P. 113 | cumple | 787" | cumple | ®27" | cumple | %17 | Cumple | 6384 | Cumple
2214 | GENERSYS S.A.S No No No No
3 E.S.P. 1,61 Cumple 129,55 Cumple 86,37 Cumple 6,50 Cumple 13,70 Cumple
2333 | PROFESIONALES EN No No
0 ENERGIA SAESP 3,59 Cumple 0,17 Cumple 7,18 Cumple 14,65 Cumple 2,30 Cumple
2598 | ITALCOL ENERGIA S.A. No No No
4 ESP. 1,32 Cumple 54,28 Cumple 54,93 Cumple 5,16 Cumple 8,34 Cumple
26(?5 FORCEFUL ENERGY 213 Cu’:'n° | 000 | cumple | 000 | Cumple | 8638200, Cu’:'n° o | 1643 Cu’:'n° o
SASESP p 00 P P
2655 | IAENERGIAY No No
9 GESTION SAS. ES.P. 3,72 Cumple 0,00 Cumple 0,00 Cumple 5,59 Cumple 2,50 Cumple
2665 | ECOMMERCIAL SAS No No No No
3 | Esp 4,25 cumple | 19385 | cumple | %3174 | Cumple | 37:38 | Cumple 3,99 Cumple
EMPRESA DE
2677 | SERVICIOS PUBLICOS No No
> DE SANTANDER 38,46 Cumple 28,34 Cumple 0,00 Cumple -29,24 Cumple -14,89 Cumple
S.A.E.S.P.
2769 No No
1 QI ENERGY SAS ESP 1,38 Cumple 42,18 Cumple 0,00 Cumple 30,18 Cumple 0,00 Cumple
3095 | AGENTE EXPERTO EN No No
1 SERVICIOS PUBLICOS 1,23 Cumple 53,82 Cumple 20,00 Cumple 7,37 Cumple 5,62 Cumple
SAESP
3119 | TERPEL ENERGIA No No
1 SASESP 1,60 Cumple 44,42 Cumple 109,18 Cumple 9,04 Cumple 79,82 Cumple
3237 No No No
4 AMPERIA SA ESP 34,81 Cumple 221,72 Cumple 156,36 Cumple 44,55 Cumple 0,00 Cumple
3277 No No No
3 | SMARTEN SAS ESP 000 | cymple | %00 | Cumple | 0,00 | Cumple | 0,00 | &g | %00 | cumple
3709 | FRANCA ENERGIA SA No No No No
4 |Esp 0,46 Cumple 0,00 Cumple | 524,04 | o e | 12525 | e 1,00 Cumple
3913 | MESSER ENERGY No No
6 SERVICES SAS ESP 1,56 Cumple 0,00 Cumple 0,00 Cumple 3,79 Cumple 0,00 Cumple
4145 | PLUSENERGY SAS No No No No
6 |Esp 1,10 Cumple 65,40 Cumple 207,64 Cumple 11,60 | Cumple | 17,90 Cumple
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. . Rotacién de Rotacién de . Cubrimiento de
Razczce(é:;r)lente Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar hiargen Oo/peramonal gastos financieros
(dias) (dias) ° (veces)
ID NOMBRE PRESTADOR
Ref(:r=ente 454 Refir=ente 60,95 Refir=ente 40,74 Refc:r=ente 24.15% Refc:r=ente 26,90
Resulta Resulta Resulta Resulta Resulta
Valor do Valor do Valor do Valor do Valor do
4197 | COLOMBINA ENERGIA No No No
6 SAS ESP 0,00 Cumple 0,00 Cumple 0,00 Cumple 0,00 Cumple 0,00 Cumple
4231 | SANTA FE ENERGY No No No
6 ZOMAC S.A.S. E.S.P. 2,56 Cumple 102,20 Cumple 97,21 Cumple 19,04 Cumple | 6167,28 | Cumple
4447 | SOUL ENERGY SAS No No No
8 ESP 4704,12 | Cumple 174,59 Cumple 0,00 Cumple | -293,40 Cumple -41,78 Cumple
4529 No No
8 NEU ENERGY SAS ESP 1,41 Cumple 30,33 Cumple 0,09 Cumple 1,03 Cumple 0,86 Cumple
4834 | ENERGIA LIMPIAY No No
3 EFICIENTE SAS ESP 1,48 Cumple 35,08 Cumple 10,67 Cumple 42,13 Cumple 14,15 Cumple
4872 | CARBOENERGY SAS No
4 ESP 6,83 Cumple 0,00 Cumple 0,00 Cumple 3,75 Cumple 7,97 Cumple
4872 BEAM ENERGY No
INNOVATION S.A.S. 1,78 41,73 Cumple 0,00 Cumple 7,92 Cumple 136,44 Cumple
5 ESP. Cumple
PROENERGY
SOCIEDAD POR
ACCIONES
48698 SIMPLIFICADAS 1,15 Cu':lno e 1,62 Cumple 5,47 Cumple 5,15 Cumple 13,34 Cu,:‘no le
EMPRESA DE p P
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS
5020 | GAP ENERGY GROUP No No
5 SAS ESP 1,59 Cumple 41,08 Cumple 32,72 Cumple 4,66 Cumple 6,78 Cumple
5304 No No No
7 | ENERVISA SAS ESP 205 | cumple | 7415 | cumple | 36:83 | Cumple | 309 | Cumple | 736 | o e
Transacciones
5440 | Energéticas S.A.S No No
5 Empresa de Servicios 1,91 Cumple 396,85 Cumple 0,00 Cumple 30,45 Cumple 72,77 Cumple
Publicos E.S.P.
5913 | ERGON ENERGY SAS No No No No
1 ESP 2,37 Cumple 23793,30 Cumple 0,00 Cumple | -842,63 Cumple -15,52 Cumple
5985 No No No
0 | ENERBIT SAS ESP 108 | cumple | 5013 | Cumple | 3827 | Cumple | 1478 | o nie | 3% | cumple
6099 | SOL & CIELO ENERGIA No No No No
0 SAS ESP 178 Cumple 102,61 Cumple 154,86 Cumple 55,36 Cumple 16,77 Cumple
BTG PACTUAL
6129 | COMERCIALIZADORA No No
1 DE ENERGIA SAS. 4,41 Cumple 45,67 Cumple 36,29 Cumple 28,90 Cumple 17,22 Cumple
E.S.P.
6161 | YARIGUIES SOLAR No No
1 SAS ESP 551,41 Cumple 30,64 Cumple 0,26 Cumple | -1913,66 Cumple 1,00 Cumple
6175 | POWER FINTECH S.A. No No No No No
0 |ES.P. 1 Cumple 348,39 Cumple 2059,06 Cumple -70.06 Cumple 1,49 Cumple
6207 | Enel X Colombia SAS No No
1 ESP 1,06 Cumple 33,46 Cumple 25,06 Cumple 1,61 Cumple 2,31 Cumple
6237 No No No No No
1 BIA ENERGY SAS ESP 277 Cumple 103,76 Cumple 90,41 Cumple -21,31 Cumple -27,10 Cumple
6369 | DRUMMOND POWER No No No No
4 SAS ESP 1,10 Cumple 2598,40 Cumple 35158,61 Cumple 76,23 Cumple 9,37 Cumple
6403 | GENERSOL S.A.S. No
4 ESP. 5,76 Cumple 47,70 Cumple 18,61 Cumple 13,61 Cumple 0,35 Cumple
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. . Rotacién de Rotacién de . Cubrimiento de
Razczce(é:;r)lente Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar hiargen (?)/peramonal gastos financieros
(dias) (dias) ° (veces)
ID NOMBRE PRESTADOR
Ref(:r=ente 454 Refir=ente 60,95 Refir=ente 40,74 Refc:r=ente 24.15% Refc:r=ente 26,90
Resulta Resulta Resulta Resulta Resulta
Valor do Valor do Valor do Valor do Valor do
6417 | MERELEC COLOMBIA No No
5 SAS ESP 1,79 Cumple 32,71 Cumple 32,01 Cumple 1,46 Cumple 0,00 Cumple
1517 | DUCK ENERGY S.A.S. No No No No
42 | ESP 0.91 Cumple 66,88 Cumple 155,01 Cumple 2,09 Cumple 0,00 Cumple
ACTIVIDAD DE
DISTRIBUCION Y )
COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
Razén Corriente Rotacién de Cuentas | Rotacion de Cuentas | Margen Operacional Cubrimiento_ g
) © o gastos financieros
(veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) % (veces)
D NOMBRE
PRESTADOR Refir:ente 3,24 Refir:,nte 46,94 Refir:,nte 35,86 Ref§r=ente 30,38% Ref§r=ente 27.47
Resultad Resultad Resultad Resulta Resultad
Valor o] Valor o Valor o Valor do Valor o
EMPRESA DE
ENERGIA DEL No No No No
523 QUINDIO 1,58 Cumple 104,62 Cumple 76,80 Cumple 29,98 Cumple 4,85 Cumple
S.AES.P.
EMPRESA
MUNICIPAL DE
SERVICIOS No No No No
569 | pyBLICOS DE 233 | cumple | %10 | cumple | %8 | cumple | 375 | Cumple | 000 | o0
CARTAGENA DEL
CHAIRA
EMPRESA DE No No No No
599 | ENERGIA DE 1,38 Cumple 122,26 Cumple 59,48 Cumple 20,79 Cumple 23,51 Cumple
ARAUCA P P P P
CENTRALES
ELECTRICAS DEL No No No
604 | NORTE DE 1,36 Cumple 135,60 Cumple 35,13 Cumple 23,25 Cumple 4,14 Cumple
SANTANDER S A. p P P
ESP
ELECTRIFICADOR No No No No
1032 | ADEL CAQUETA 0,92 c 100,46 c 104,39 c 18,07 Cumple 7,14 c
SA. ESP umple umple umple umple
RUITOQUE S.A. No No No No
1737 ESP. 1,22 Cumple 50,00 Cumple 58,70 Cumple 1,87 Cumple 2,61 Cumple
EMPRESA DE
ENERGIA DEL No No No No
1846 | VALLE DE 1,40 Cumple 91,39 Cumple 58,81 Cumple 3,74 Cumple 0,00 Cumple
SIBUNDOY SA. p P P P
E.S.P.
EMPRESA DE
ENERGIA DEL No No No No
2016 | BUTUMAYO S A. 1,51 cumple | 8950 | cumple | 4347 | cumple | 962 | Cumple | 660 | &5
ESP
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ACTIVIDAD DE
DISTRIBUCION Y )
COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
Razoén Corriente Rotacién de Cuentas | Rotacion de Cuentas | Margen Operacional Cubrlmlento_ g
) © o gastos financieros
(veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) % (veces)
D NOMBRE
PRESTADOR Refir:ente 3,24 Refir:,nte 46,94 Refir:,nte 35,86 Ref§r=ente 30,38% Ref§r=ente 27.47
Resultad Resultad Resultad Resulta Resultad
Valor [o) Valor o Valor o Valor do Valor o
EMPRESA DE
ENERGIA DEL No No No No
231 BAJO PUTUMAYO 1,53 Cumple 108,02 Cumple 41,69 Cumple 13,66 Cumple 6.73 Cumple
S.A. ES.P.
EMPRESA DE
ENERGIA DE No No No No
3370 | CASANARE SA 0.97 cumple | 8782 | cumple | 8991 Cumple 6.12 Cumple | 8,33 Cumple
ESP
3011 | CONELCA S.AS. No No No No
1 E.S.P. 0,90 Cumple 490,46 Cumple 102,29 Cumple 35,21 Cumple 1,61 Cumple
TRANSPORTADO
3097 | RA ELECTRICA No No No No
1 | DEL CARIBE 0685 | cumple | %302 | cumple | 4680 | cumple | %59 | Cumple | 000 | o0
S.A.S.E.S.P.
3821 | CEN ENERGY No No No No
3 S.ASE.S.P. 1,33 Cumple 111,98 Cumple 83,98 Cumple 74,78 Cumple 168 Cumple
EMPRESA
3971 | ELECTRICA No No No
2 REGIONAL SAS 1,88 Cumple 0,00 Cumple 51,75 Cumple 378 Cumple 1,89 Cumple
ESP
CARIBEMAR DE
48530 LA COSTASAS. 2,09 c N°| 15149 | o No | 66,61 c No | 3859 | Cumple | 1394 | . No |
ESP. umple umple umple umple
5901 | NOVA ENERGY No No
0 STARSAS. E.SP. 1,23 Cumple 9,26 Cumple 2,33 Cumple 0,88 Cumple 0,72 Cumple
ENERGIA DE
68979 COLOMBIA STR 2557 | Cumple | 9837 | No | 963 | o No | 8214 | Cumple | 114 | o No |
S.AS.ES.P. umple umple umple

ACTIVIDAD DE
GENERACION,
DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
Razén Corriente Rotacién de Cuentas | Rotaciéon de Cuentas | Margen Operacional Cubnmento_ de
) ¢ o gastos financieros
(veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) % (veces)
D NOMBRE
PRESTADOR Refc:r=ente 1,96 Refir=ente 50,47 Refir=ente 39,82 Ref(:r=ente 31,00% Ref(:r=ente 15,84
Resultad Resultad Resultad Resultad Resultad
Valor o) Valor o) Valor o) Valor o Valor o
EMPRESA DE No No No
500 | ENERGIA DE 2,23 Cumple 86,64 Cumple 49,79 Cumple 43,05 Cumple 10,40 Cumple
BOYACA S.A. ESP p p P
CENTRAL
HIDROELECTRICA No No No No
502 DE CALDAS S.A. 1,01 Cumple 87,66 Cumple 60,16 Cumple 82,36 Cumple 7.21 Cumple
E.S.P.
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ACTIVIDAD DE
GENERACION,
DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
Razén Corriente Rotacién de Cuentas | Rotaciéon de Cuentas | Margen Operacional Cubnn'_nento_ de
) ¢ o gastos financieros
(veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) % (veces)
D NOMBRE
PRESTADOR Refczr=ente 1,96 Refir=ente 50,47 Refir=ente 39,82 Ref§r=ente 31,00% Ref§r=ente 15,84
Resultad Resultad Resultad Resultad Resultad
Valor o) Valor o) Valor o) Valor o Valor o
CENTRALES
ELECTRICAS DE No No No No
520 NARINO S.A. 1,10 Cumple 96,08 Cumple 42,16 Cumple 21,01 Cumple 407 Cumple
E.S.P.
ELECTRIFICADOR No No No No
524 | ADE SANTANDER 1,89 81,87 43,10 31,36 Cumple 4,97
Cumple Cumple Cumple Cumple
S.A.E.S.P.
CELSIA No No No No
536 | COLOMBIA S.A. 0,65 85,38 81,58 23,92 Cumple 2,36
ESP Cumple Cumple Cumple Cumple
EMPRESAS No No No No
564 | PUBLICAS DE 1,17 Cumple 73,04 Cumple 62,05 Cumple 48,76 Cumple 5,07 Cumple
MEDELLIN E.S.P. P P p P
EMGESA S.A. No No No No
597 E.S.P. 0.66 Cumple 64,76 Cumple 49,35 Cumple 37,28 Cumple 4.98 Cumple
ELECTRIFICADOR No No No No
600 | ADEL METAS.A. 0,67 72,63 59,56 15,38 Cumple 4,50
ESP. Cumple Cumple Cumple Cumple
COMPARNIA DE
ELECTRICIDAD No No
637 DE TULUA SA. 1,80 Cumple 67,79 Cumple 25,49 Cumple 28,83 Cumple 45,05 Cumple
E.S.P.
EMPRESA
MUNICIPAL DE No No
694 | ENERGIA 1,91 Cumple 28,12 Cumple 10,18 Cumple 6,64 Cumple 0,00 Cumple
ELECTRICA S.A- p P
E.S.P.
ELECTRIFICADOR No No No No
1014 | ADEL HUILA SA. 1,26 c 100,79 58,07 27,41 Cumple 6,44
ESP. umple Cumple Cumple Cumple
EMPRESA DE
ENERGIA DE No No No
2073 PEREIRA SA. 1,39 Cumple 47,58 Cumple 53,38 Cumple 22,18 Cumple 6,68 Cumple
ESP.
EMPRESA SIGLO No
2170 xX| EICE ESP 5,22 Cumple 155,05 Cumple 3,75 Cumple 12,93 Cumple 100,70 Cumple
EMPRESAS
MUNICIPALES DE No No No
2438 CALI EICE. 2,23 Cumple 65,11 Cumple 41,19 Cumple 8,86 Cumple 14,46 Cumple
E.S.P.
EMPRESA DE
ENERGIA
ELECTRICA DEL No No No No
3076 | DEPARTAMENTO 133 | cumple | 11561 | cumple | 8390 | cumple | 318 | Cumple | 000 | e
DEL GUAVIARE
SA ESP
EMPRESA DE
ENERGIA No No No No No
8212 ELECTRICA DEL 053 Cumple 100,06 Cumple 273,82 Cumple 2,39 Cumple 1,00 Cumple
DEPARTAMENTO




Pagina 10 de 24

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

EVALUACION DE LA GESTION
ANO 2024

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

ACTIVIDAD DE
GENERACION,
DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
Razén Corriente Rotacién de Cuentas | Rotacién de Cuentas | Margen Operacional Cubnmento_ i
p o o gastos financieros
(veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) % (veces)
D NOMBRE
PRESTADOR Refczr=ente 1,96 Refir=ente 50,47 Refir=ente 39,82 Ref§r=ente 31,00% Ref§r=ente 15,84
Resultad Resultad Resultad Resultad Resultad
Valor o) Valor o) Valor o) Valor o Valor o
DEL VICHADA
SA.
EMPRESA
DISTRIBUIDORA No No No No
3226 | pE| pACIFICO 158 | cumple | 16244 | cumple | 9137 | cumple | 1895 | Cumple | 724 | o e
S.A.ES.P.
COMPANIA
2344 | ENERGETICA DE No No No
> | OCCIDENTE 1,16 Cumple 110,61 Cumple 31,75 Cumple 31,85 Cumple 2,44 Cumple
S.AS. ES.P.
4830 | AIR-E S.A.S. No No No No
7 E.S.P. 053 Cumple 57,44 Cumple 126,22 Cumple 532 Cumple 259 Cumple
5851 No No
1 VACHE SAS ESP 1,84 Cumple 50,15 Cumple 27,09 Cumple 3,51 Cumple 1,83 Cumple
ACTIVIDAD DE :
GENERACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
. . Rotacioén de Rotacién de . Cubrimiento de
Razczce(ég;r;ente Cuentas por Cuentas por Pagar LI (?)/;:eramonal gastos financieros
o NOMBRE Cobrar (dias) (dias) (veces)
PRESTADOR Referente Referen Referen Referente Referen
o= 3,19 @ 29,50 = 22,30 o= 55,59% (o 13,20
Resulta Resulta Resultad Resultad
Valor do Valor do Valor [o) Valor Resultado Valor o
TERMOBARRANQUI No No No No
485 LLA S.A. E.S.P. 135 Cumple 54,76 Cumple 30,46 Cumple 31,46 Cumple 1042 Cumple
EMPRESAS No No
582 | PUBLICAS DE 0,01 Cumple 2,16 Cumple 8,62 Cumple -232,92 No Cumple 1,00 Cumple
URRAO E.S.P. P P
EMPRESAS No No No
997 | PUBLICAS DE 2,23 Cumple 0,00 Cumple | 22,79 Cumple 7,07 Cumple 0,00 Cumple
CALARCAE S.P. P P P
COMPANIA
ELECTRICA DE No
1058 SOCHAGOTA S A. 3,32 Cumple 47,59 Cumple 20,43 Cumple 47,69 Cumple 35,74 Cumple
E.S.P.
TERMOEMCALI | No No No
1077 SA ESP 1,72 Cumple 76,18 Cumple 36,18 Cumple 25,74 Cumple 17,32 Cumple
TERMOVALLE No No No
1806 SAS ESP. 1,76 Cumple 54,18 Cumple 34,23 Cumple 32,72 Cumple 29,16 Cumple
EMPRESA URRA No No No No
2128 S.A.E.S.P. 168 Cumple 47,25 Cumple 107,05 Cumple 21,82 Cumple 6.91 Cumple
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ACTIVIDAD DE
GENERACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
. . Rotacién de Rotacién de . Cubrimiento de
Razczce(é:;r)lente Cuentas por Cuentas por Pagar hiargen Oo/;:eramonal gastos financieros
o NOMBRE Cobrar (dias) (dias) (veces)
PRESTADOR Referente Referen Referen Referente Referen
o 3,19 & = 29,50 (o= 22,30 o 55,59% (B o 13,20
Resulta Resulta Resultad Resultad
Valor do Valor do Valor o) Valor Resultado Valor o
TERMOCANDELARI
A SOCIEDAD EN
COMANDITA POR No No No No
2261 | ACCIONES 1,12 Cumple 63,77 Cumple 72,81 Cumple 32,32 Cumple 5,49 Cumple
EMPRESA DE p p p P
SERVICIOS
PUBLICOS
ZONA FRANCA No No No No
3268 CELSIA S.A. E.S.P. 1.27 Cumple 46,50 Cumple 36,02 Cumple 22,85 Cumple 10,06 Cumple
TERMOYOPAL No No No No
20033 | GENERACION 2 0,61 101,20 86,26 31,49 Cumple 513
Cumple Cumple Cumple Cumple
S.AS.ES.P.
HIDROTOLIMA No No
21938 SASESP. 1,04 Cumple 1,36 Cumple | 145,73 Cumple 49,94 Cumple 97,29 Cumple
ENERGIA
RENOVABLE DE No No
22140 COLOMBIA S.A. 2,09 Cumple 73,84 Cumple 11,30 Cumple 34,20 Cumple 48,82 Cumple
E.S.P.
TERMOTASAJERO No No
22144 SA ESP 1,49 Cumple 28,14 Cumple 13,08 Cumple 24,70 Cumple 8,53 Cumple
EMPRESA DE
GENERACION Y No No No
22543 | PROMOCION DE 5,04 Cumple | 123,19 Cumole 365,11 Cumole 0,44 No Cumple 0,01 Cumple
ENERGIA DE p p p
ANTIOQUIA SA ESP
CENTRAL
TERMOELECTRICA No No No
24975 EL MORRO 2 SAS 0,61 Cumple 0,00 Cumple | 32,40 Cumple -13,64 No Cumple | -28,33 Cumple
ESP
HIDROELECTRICA No No No
25975 | pEL ALTO PORCE 1,06 Cumple 64,13 Cumple 3,99 Cumple 61,79 Cumple 10,84 Cumple
S.AS ES.P
TERMOTASAJERO No No No
26108 DOS SA ESP. 0,68 Cumple 38,80 Cumple 4,93 Cumple 36,33 Cumple 3,65 Cumple
GENERPUTUMAYO No No
26109 SASESP. 0,69 Cumple 12,90 | Cumple | 88,64 Cumple 11,06 Cumple 20,85 Cumple
RISARALDA No No No No
26192 | ENERGIA S.AS. 0,12 35,28 68,67 71,83 Cumple 1,43
ESP. Cumple Cumple Cumple Cumple
BIOGAS DONA No
26953 JUANA SAS. ESP. 7,06 Cumple 0,50 Cumple 15,12 Cumple 16,48 Cumple 6,35 Cumple
IAC ENERGY SAS No No
28071 ESP 3,21 Cumple | 98,07 Cumple 16,58 Cumple 40,89 Cumple 4,43 Cumple
NITRO ENERGY No No No No
28491 | COLOMBIA S.A.S. 1,07 38,58 56,28 10,10 Cumple 7,09
ESP. Cumple Cumple Cumple Cumple
ENERGETICA SA No
29311 ESP 1,19 Cumple 0,00 Cumple 0,00 Cumple 34,35 Cumple 54,82 Cumple
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ACTIVIDAD DE
GENERACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
. . Rotacién de Rotacién de . Cubrimiento de
Razczce(é:;r)lente Cuentas por Cuentas por Pagar hiargen Oo/;:eramonal gastos financieros
o NOMBRE Cobrar (dias) (dias) (veces)
PRESTADOR Referente Referen Referen Referente Referen
o 3,19 & = 29,50 (o= 22,30 o 55,59% (B o 13,20
Resulta Resulta Resultad Resultad
Valor do Valor do Valor o) Valor Resultado Valor o
CENTRAL
HIDROELECTRICA No No No No
30431 | CONCORDIA SAS 078 | cumple | 3326 | cumple | 20383 | cumple | 4850 Cumple 099 | cumple
ESP
GECELCA3S.AS. No No No No
31152 ESP 0,70 Cumple 49,82 Cumple 49,00 Cumple 9,96 Cumple 0,71 Cumple
GENERADORA No No No
32593 | ALEJANDRIA S.A.S. 1,02 c 81,74 0,00 Cumple 71,42 Cumple 2,75
"ESP. umple Cumple Cumple
CCG ENERGY SAS No
35433 ESP 11,26 Cumple 0,37 Cumple 1,67 Cumple 29,45 Cumple 0,00 Cumple
IC Asesorias y No No No
39170 Proyectos SAS ESP 1,16 Cumple 128,86 Cumple 0,00 Cumple 32,18 Cumple 1,02 Cumple
GENERACION DE No No No No
40935 | ENERGIA S.AS. 1,42 c 62,97 23,39 56,06 Cumple 2,13
ESP umple Cumple Cumple Cumple
ENERGIA DEL No No No No
43597 | SUROESTE S.A. 2,87 40,75 40,57 67,22 Cumple 1,58
ESP. Cumple Cumple Cumple Cumple
HIDROENERGIA DE No No
45016 | LA MONTANA S.A.S 3,88 Cumple 0,00 Cumple | 3323,03 55,62 Cumple 0,67
ESP Cumple Cumple
EMPRESA
GENERADORAY
COMERCIALIZADO No No
46696 | RA DE ENERGIA 1,75 Cumple 0,00 Cumple 0,00 Cumple 19,57 Cumple 0,00 Cumple
ELECTRICA DE p p
COLOMBIA S.A
E.S.P.
Hidroeléctrica No No
46882 | Barrancas S.A.S 0,31 c 0,00 Cumple 0,00 Cumple 61,91 Cumple 0,90
ESP. umple Cumple
CENTRAL No No No No
50885 | HIDROELECTRICA 1,41 Cumple 73,24 Cumple 120,57 Cumple 69,33 Cumple 1,18 Cumple
ZEUS SAS ESP p p p P
ERCO No
53628 | GENERACION 1,44 9,64 Cumple 0,00 Cumple 5,97 Cumple 42,94 Cumple
Cumple
S.AS.ESP
CENTRAL No No No
57470 | HIDROELECTRICA 0,72 Cumple 0,00 Cumple | 945,18 Cumple 29,18 Cumple 3,65 Cumple
TZ1IS.AS.ES.P. P P P
PCH SAN No No No No
60594 | BARTOLOME SAS 1,27 c 70,75 54,71 71,48 Cumple 0,80
ESP umple Cumple Cumple Cumple
TERMOELECTRICA No No No
63934 | EL TESORITO SAS 4,92 Cumple | 67,84 c | 102,20 c | 77,59 Cumple 3,41 c |
ESP umple umple umple
GRAMALOTE No
67859 COLOMBIA LIMITED 18,45 Cumple 0,00 Cumple 0,00 Cumple 66,43 Cumple 0,00 Cumple
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ACTIVIDAD DE
GENERACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
. . Rotacién de Rotacién de . Cubrimiento de
Razczce(é:;r)lente Cuentas por Cuentas por Pagar hiargen (?)/;:eramonal gastos financieros
o NOMBRE Cobrar (dias) (dias) (veces)
PRESTADOR Referente Referen Referen Referente Referen
o 3,19 & = 29,50 (o= 22,30 o 55,59% (B o 13,20
Resulta Resulta Resultad Resultad
Valor do Valor do Valor o) Valor Resultado Valor o
ABO WIND
RENOVABLES No No No No
69680 | PROYECTO 0,03 Cumple 304,53 Cumple 197,11 Cumple 76,08 Cumple 0,62 Cumple
DIECISEIS S.AS. p p p p
ESP
PARQUE SOLAR
15154 | pLANETA RICA 079 No 62,93 No | 55374 No 67,24 Cumple 074 No
5 Cumple Cumple Cumple Cumple
S.ASES.P.
15166 GENERADORA No - No
BUENAVISTAS.AS 2,37 0,00 Cumple 0,00 Cumple | 4696610, | No Cumple -1,39
2 Cumple Cumple
E.S.P. 00
ACTIVIDAD DE
GENERACION Y )
COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
. . Rotacién de L . Cubrimiento de
Razon Corriente Rotacién de Cuentas Margen Operacional .
(veces) Cuenta(sd Ip:sr) Cobrar por Pagar (dias) % gasto(sVZZZQ;:leros
D NOMBRE
PRESTADOR Referfnt 4,07 Refer_ent 3075 Refer_ent 26,49 Referfnt 43,77% Refer_ent 21.91
e >= e <= e <= e >= e >=
Resultad Resultad Resultad
Valor o) Valor o Valor Resultado Valor Resultado Valor o
No No No
480 ISAGEN SA ESP. 1,14 Cumple 47,94 Cumple 31,65 | No Cumple | 50,91 Cumple 1,67 Cumple
PROMOTORA DE
ENERGIA
ELECTRICA DE
CARTAGENAY
COMPANIA No No No
497 | SOCIEDAD EN 0,84 Cumple 50,27 Cumple 23,03 Cumple 11,34 Cumple 1,30 Cumple
COMANDITA POR P p p
ACCIONES-
EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
GESTION No No No No
1757 | ENERGETICA S.A. 0,53 c 50,01 63,94 | No Cumple -1,10 -0,29
ESP umple Cumple Cumple Cumple
AES COLOMBIAYY No No No
1864 CIASCAESP 0,98 Cumple 65,29 Cumple 21,35 Cumple 15,90 Cumple 5,86 Cumple
No No
2322 VATIASA. ESP. 0,97 Cumple 1,96 Cumple 4,68 Cumple 7,05 Cumple 2,28 Cumple
No No
2378 DICELER SAE.SP. 2,16 Cumple 163,23 Cumple 218,05 | No Cumple 27,66 Cumple 29,60 Cumple
PROYECTOS No No
2398 | ENERGETICOS DEL 1,03 Cumple 16,66 Cumple 41,59 No Cumple 7,03 Cumple 0,36 Cumple
CAUCA S.A.ES.P.
TERMOPIEDRAS No No
2412 SAESP. 11,97 Cumple 43,54 Cumple 5,16 Cumple 13,37 Cumple 0,00 Cumple
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COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
. . Rotacién de L . Cubrimiento de
Razon Corriente Cuentas por Cobrar Rotacién de quntas Margen Czperauonal gastos financieros
(veces) (dias) por Pagar (dias) % (veces)
D NOMBRE
PRESTADOR Referent Referent Referent Referent Referent
P 4,07 P 30,75 P 26,49 P 43,77% o om 21,91
Resultad Resultad Resultad
Valor [o) Valor o Valor Resultado Valor Resultado Valor o
No No No
2824 ENERCO SA. ES.P. 1,07 Cumple 2132,65 Cumple 7448,95 | No Cumple 62,36 Cumple 2,73 Cumple
GENERADORAY
2160 | COMERCIALIZADOR No No No
0 A DE ENERGIA DEL 0,72 Cumple 108,00 Cumple 151,15 | No Cumple 6,23 Cumple 1,04 Cumple
CARIBE S.AE.S.P.
2219 | ENERGIA DEL RIO No No No
o |PiEDRASSA ESP. | "2 | cumple | 39 | cumple | 10405 | NoCumple | 47,73 Cumple 395 | cumple
2339 | COLENERGIA S.A. No No
0 ESP 3,21 Cumple 19,71 Cumple 0,00 Cumple 11,28 Cumple 3,95 Cumple
2483 | HZ ENERGY S.A.S. No No
) ESP. 0,68 Cumple 28,74 Cumple 145,73 | No Cumple 18,12 Cumple 2,70 Cumple
FUENTES DE
2565 | ENERGIAS No No No
5 RENOVABLES SAS. 0,97 Cumple 86,73 Cumple 78,03 No Cumple 53,17 Cumple 0,00 Cumple
ESP
BIOGAS COLOMBIA
2598 | GENERSA SA.S 1,02 No 64,20 No 1229 | Cumple | 21,80 | Cumple | 267 No
2 ESP. Cumple Cumple Cumple
2658 | GENSER POWER No No No
0 SAS ESP 2,81 Cumple 204,87 Cumple 69,68 No Cumple 22,09 Cumple 11,53 Cumple
RENOVATIO
26164 TRADING 0,36 Cu’:‘n° o | 4336 Cu’:‘ﬂ" o | 4410 [NocCumple| 534 | Cumple | 257 Cu’:'n° "
AMERICAS SAS ESP P P P
2757 | CEMEX ENERGY No No
2 SAS ESP 1,96 Cumple 13,78 Cumple 80,17 No Cumple 7,24 Cumple 0,00 Cumple
2763 | RIOPAILA ENERGIA No No
1 SAS ESP 0,12 Cumple 30,28 Cumple 118,62 | No Cumple 63,01 Cumple 2,87 Cumple
2901 | TERMO MECHERO No No No
1 MORRO SAS ESP 1,47 Cumple 95,80 Cumple 47,41 No Cumple 32,42 Cumple 4,50 Cumple
ESPACIO
3067 | BRODUCTIVO SAS 1,07 No 37,19 No 56,62 | NoCumple | 758 | Cumple | 3,59 No
1 ESP Cumple Cumple Cumple
3781 | TERMONORTE SAS No No No
4 ESP 0,69 Cumple 61,35 Cumple 191,38 | No Cumple 26,79 Cumple 2,97 Cumple
3831 | SOUTH32 ENERGY No No
5 SAS.ESP. 1,19 Cumple 5606,14 Cumple 7120,52 | No Cumple 50,37 Cumple 227,00 Cumple
3931 No No No
3 JULIA-RD SA ESP 1,36 Cumple 536,50 Cumple 99,85 No Cumple 58,83 Cumple 0,00 Cumple
GENERADORA
3985 No No
4 CANTAYUS SAS 692,46 Cumple 0,00 Cumple 0,00 Cumple -10,17 c I 1,00 c |
ESP umple umple
4407 No No
7 ENERMAS SAS ESP 1,37 Cumple 44,58 Cumple 43,59 No Cumple 13,57 Cumple 292,45 Cumple
VOLTAJE
44695 EMPRESARIALSAS | 095 | N°| 446,70 | N°| 146,17 | No Cumple | 10,91 Cumple 943 | ¢ N°|
ESP umple umple umple
4531 | DEPI ENERGY No No
7 SAS.ESP. 2,18 Cumple 0,00 Cumple 81,69 No Cumple 21,97 Cumple 2,42 Cumple
4866 | GREENYELLOW No No No
3 COMERCIALIZADOR 2,07 Cumple 0,00 Cumple 154,74 | No Cumple -1,81 Cumple -30,00 Cumple
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COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
. . Rotacién de L . Cubrimiento de
Razon Corriente Cuentas por Cobrar Rotacién de quntas Margen Czperauonal gastos financieros
(veces) (dias) por Pagar (dias) % (veces)
D NOMBRE
PRESTADOR Referent Referent Referent Referent Referent
P 4,07 P 30,75 P 26,49 P 43,77% P 21,91
Resultad Resultad Resultad
Valor o Valor o Valor Resultado Valor Resultado Valor o
A SAS ESP
AAGES
50330 DEVELOPMENT 1,45 Cuﬂf o | 12877 Cu’;‘n° lo | 10806 | NoCumple | 40,99 | Cumple 1,02 Cu’;‘n° o
COLOMBIA SAS ESP P P P
5030 | ENERXIA No No
5 COLOMBIA SAS ESP 1,27 Cumple 135,83 Cumple 276,91 | No Cumple 23,92 Cumple 31,80 Cumple
5695 | UNERGY ENERGIA No No No
0 DIGITAL SAS ESP 2,21 Cumple 417,16 Cumple 115,36 | No Cumple 6,95 Cumple 1,97 Cumple
5977 | ZONERGY S.A.S. No No
0 ESP. 2,26 Cumple 1,08 Cumple 0,00 Cumple 13,19 Cumple 8,12 Cumple
6031 | SUBA SOLARSAS. | 208 No 0,00 | Cumple | 1258,31 | No Cumple | 6582800 No 541,64 | . NO
1 ESP Cumple 0 Cumple Cumple
6067 1,31 No 24,26 Cumple 39,42 No Cumple 4,09 Cumple 26,21 Cumple
0 | 4E GROUP SAS ESP ' Cumple : P : P : P : P
6229 | Parque Solar Los No No
> Girasoles SAS ESP 0,42 Cumple 19,57 Cumple 78,01 No Cumple 5,52 Cumple 2,24 Cumple
SOL DE LAS
6233 | CIENAGAS SAS. 2,39 No 101,43 No 127,76 | No Cumple | 20,27 Cumple 0,00 No
2 ESP. Cumple Cumple Cumple
6273 | SPK LA MATA SAS No No No
0 ESP 1,39 Cumple 57,64 Cumple 0,00 Cumple 51,61 Cumple 1,77 Cumple
6273 | SPK LA UNION No No No
1 SAS.ESP. 1,65 Cumple 76,97 Cumple 0,00 Cumple 61,27 Cumple 1,58 Cumple
6297 | ENERGIA'Y GAS DE No No No
0 COLOMBIA SAS ESP 1,05 Cumple 97,56 Cumple 406,84 | No Cumple 22,19 Cumple 0,00 Cumple
6385 | SOLARPACK No No No No
4 |coomBliasasesp | 98 | cumple | % | cumple | 3 Cumple | -20.93 | cumple 100 | cumple
6679 | BCCY CORDOBA No
9 SAS.ESP. 1,13 Cumple 0,00 Cumple 352,77 | No Cumple | 50,37 Cumple 23,76 Cumple
ABO WIND
RENOVABLES
69967 PROYECTO 1,89 Cuﬂf o | 97.08 Cu’;‘n° e | 000 Cumple 64,87 Cumple 6,07 Cu’;‘n° o
DIECISIETE SAS. P P P
E.S.P.
ACTIVIDAD DE
TRANSMISION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
Razén Corriente Rotacién de Cuentas | Rotacion de Cuentas | Margen Operacional g;gg?:g:;g:)s
(veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) % 9 (veces)
ID polulali2 Referente Referente Referente Referente Referente
PRESTADOR o 4,81 - 22,79 - 68,04 o= 78,14% o= 14,26
Resultad Resultad Resultad Resulta Resultad
Valor o) Valor o Valor o Valor do Valor o
INTERCONEXION No No No
592 | ELECTRICA S.A. 1,13 c 3,30 Cumple 168,93 96,96 Cumple 5,16
ESP. umple Cumple Cumple
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ACTIVIDAD DE
TRANSMISION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
Razon Corriente Rotacién de Cuentas | Rotacion de Cuentas | Margen Operacional Cubrlmlento_ de
) . A gastos financieros
(veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) % (veces)
ID polulali2 Referente Referente Referente Referente Referente
PRESTADOR o 4,81 - 22,79 - 68,04 o= 78,14% o= 14,26
Resultad Resultad Resultad Resulta Resultad
Valor o) Valor o Valor o Valor do Valor o
EMPRESA DE
ENERGIA DE No No No No
594 BOGOTA S.A. 1,88 Cumple 82,92 Cumple 359,55 Cumple 84,72 Cumple 9,68 Cumple
ESP.
DISTASA S.A. No No No No
2081 ESP. 2,68 Cumple 42,50 Cumple 256,88 Cumple 51,18 Cumple 4,55 Cumple
TRANSELCA S.A. No No No No
2247 ESP. 0,89 Cumple 35,68 Cumple 84,67 Cumple 80,25 Cumple 5,29 Cumple
2673 | INTERCOLOMBIA No No
0 SA ESP. 1,69 Cumple 44,18 Cumple 27,55 Cumple 14,45 Cumple 44,20 Cumple
DESARROLLO
2779 | ELECTRICO DEL No No No
1 SURIASAS. 2,09 Cumple 23,80 Cumple 0,00 Cumple 85,64 Cumple 1,63 Cumple
E.S.P.
ENERGIA
ELECTRICA DE LA
32335 COSTA 16,75 | Cumple | 109,12 Cu’:'n° o | 5330 | Cumple | 8430 | Cumple | 072 Cu’:'n° "
ATLANTICASAS. P P
E.S.P.
COMPANIA
4651 | ELECTRICA DEL No No No No
6 | MAR CARIBE 0,91 cumple | 728" | cumple | 8392 | cumple | 8990 | Cumple | 105 | & ioie
S.ASE.S.P.
DESARROLLO
4693 | ELECTRICO DEL No No No No
7 RIO GUATAPURI 080 Cumple 190,65 Cumple 472,05 Cumple 14,13 Cumple 0.72 Cumple
SAS ESP
ENLAZA GRUPO
6603 | ENERGIA No No
9 BOGOTA SAS. 0,86 Cumple 35,63 Cumple 7,15 Cumple 14,51 Cumple | 1453,72 Cumple
ESP

B. EVALUACION SOCIAL

1. Indicadores Técnicos y Administrativos

En este acapite se relacionan los resultados de los indicadores técnicos, administrativos
y de calidad que aplican para cada servicio publico segun la Resolucion CREG 072 de
2002 y su modificatoria. Adicionalmente, es importante aclarar que las etiquetas
‘CUMPLE” y “NO CUMPLE” indican el resultado de comparar el resultado de cada

indicador frente al referente evaluado.
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Relacién Suscriptores R:Lacimgggﬁl?'gﬁs Atencion Reclamos Atencion Solicitud de
sin Medicion (%) 10.000) P Servicio (%) Conexion (%)
ID NOMBRE EMRPESA ’
Referente: < 5% Referente: <= 5,26 Referente: <= 0,01% Referente: <= 0,00
VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO
DISTRIBUIDORA Y
2020 | COMERCIALIZADORA DE ENERGIA 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
ELECTRICA S.A. E.S.P.
3372 A‘S‘CA:(SET&Z'?:S:;EDAD 0,00% CUMPLE 11,84 NO CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
20437 ENERTOTALS.A. E.S.P. 0,00% CUMPLE 85,92 NO CUMPLE 0,00% CUMPLE 1,79% NO CUMPLE
23330 PROFESMNALESSE:‘ ENERGIAS.A 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
25984 ITALCOL ENERGIA S.A. ESP. 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 3,52% NO CUMPLE 0,00% CUMPLE
27691 QI ENERGY SAS ESP 0,00% CUMPLE 90,60 NO CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
31191 TERPEL ENERGIA S.ASE.S.P 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,11% NO CUMPLE
37094 FRANCA ENERGIA SA ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
39136 | MESSER ENERGY SERVICES SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,21% NO CUMPLE 0,00% CUMPLE
41976 COLOMBINA ENERGIA SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
45298 NEU ENERGY SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,02% NO CUMPLE
50205 GAP ENERGY GROUP S.A.S ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
54406 | _ ransacciones Energeticas SAS - o0, CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
Empresa de Servicios Publicos E.S.P
59850 ENERBIT SAS ESP 0,00% CUMPLE 61,86 NO CUMPLE 1,77% NO CUMPLE 1,42% NO CUMPLE
60990 SOL & CIELO ENERGIA SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 3,23% NO CUMPLE 0,00% CUMPLE
62071 Enel X Colombia SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
INDICADORES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS - ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION - DISTRIBUCION
Relacion Suscriptores R:Li‘imgggﬁl(a"::s Atencion Reclamos Atencion Solicitud de
sin Medicién (%) 10.000) P Servicio (%) Conexion (%)
ID NOMBRE EMRPESA :
Referente: < 5% Referente: <= 17,57 Referente: <= 0,14% Referente: <= 0,13%
VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO
523 EMPC':ES'\?D?S ?\/IAEE?: DEL 0,76% CUMPLE 53,57 NO CUMPLE 1,12% NO CUMPLE 0,00% CUMPLE
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INDICADORES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS - ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION - DISTRIBUCION

Relacion Suscriptores
sin Medicion (%)

Relacién Reclamos
Facturacion (por
10.000)

Atencion Reclamos
Servicio (%)

Atencion Solicitud de
Conexion (%)

ID NOMBRE EMRPESA
Referente: < 5% Referente: <= 17,57 Referente: <= 0,14% Referente: <= 0,13%
VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO
599 EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA 5,42% NO CUMPLE 18,97 NO CUMPLE 0,05% CUMPLE 0,08% CUMPLE
1032 ELECTRIFICAEiRéSEEL CAQUETA 2,22% CUMPLE 9,34 CUMPLE 0,74% NO CUMPLE 0,17% NO CUMPLE
1737 RUITOQUE S.A. E.S.P. 0,00% CUMPLE 41,15 NO CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,02% CUMPLE
1846 EMPRDESSAlBDUENEI;“;?gI: [;ESL F\,/ALLE 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
2016 EM:Sim&igNSEEGElépDEL 1,44% CUMPLE 38,18 NO CUMPLE 0,03% CUMPLE 0,71% NO CUMPLE
2371 EMP';EST/-:JIEAEA?\(‘)E??AEDSE: BAIO 83,71% NO CUMPLE 7,24 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,36% NO CUMPLE
3226 EMPRsi/éllsllégRslBAUIESF;A DEL 5,55% NO CUMPLE 33,97 NO CUMPLE 0,17% NO CUMPLE 0,06% CUMPLE
3370 EMETSS:N[:\ZE'\;E\REG;PA DE 0,36% CUMPLE 32,88 NO CUMPLE 0,13% CUMPLE 1,81% NO CUMPLE
48305 CARIBEMAR 2ESL: COSTASAS. 7,46% NO CUMPLE 0,00 CUMPLE 5,69% NO CUMPLE 0,35% NO CUMPLE

INDICADORES TECNICOS Y

MINISTRATIVOS - ACTI

VIDAD DE COMERCIALIZACION - DISTRIBUCION -

GENERACION

Relacion Suscriptores
sin Medicion (%)

Relacién Reclamos
Facturacion (por
10.000)

Atencion Reclamos
Servicio (%)

Atencion Solicitud de
Conexion (%)

ID NOMBRE EMRPESA
Referente: < 5% Referente: <= 14,68 Referente: <= 0,68% Referente: <= 0,34%
VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO
26717 SQ?CESIADE:TSEE ?Z\C/)lfCl)cl)VISBPIK:\alchO: 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
597 ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. 0,48% CUMPLE 15,40 NO CUMPLE 0,78% NO CUMPLE 0,00% CUMPLE
520 CENTRALES E;‘E/STER'SCF?S DE NARINO 2,18% CUMPLE 24,91 NO CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,02% CUMPLE
48307 AIR-ES.AS.E.S.P. 12,18% NO CUMPLE 0,00 CUMPLE 8,68% NO CUMPLE 0,09% CUMPLE
23442 c%'\é'glg'\éﬁTi'\‘SEiiETElcsApDE 9,19% NO CUMPLE 78,19 NO CUMPLE 2,32% NO CUMPLE 0,11% CUMPLE
637 COMPA?&SE :LAECET';'SDAD bE 1,12% CUMPLE 25,93 NO CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,34% CUMPLE
2073 EMPRESA DESEﬁE?;'A DE PEREIRA 0,11% CUMPLE 24,11 NO CUMPLE 0,92% NO CUMPLE 0,36% NO CUMPLE
2438 EMPRESASE'\TILCH\QCEWSA;ES DE CALI 1,25% CUMPLE 41,83 NO CUMPLE 3,22% NO CUMPLE 0,67% NO CUMPLE
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INDICADORES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS - ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION - DISTRIBUCION - GENERACION

Relacion Suscriptores
sin Medicion (%)

Relacién Reclamos
Facturacion (por

Atencion Reclamos
Servicio (%)

Atencion Solicitud de
Conexion (%)

ID NOMBRE EMRPESA 10.000)
Referente: < 5% Referente: <= 14,68 Referente: <= 0,68% Referente: <= 0,34%
VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO
EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA
3076 DEL DEPARTAMENTO DEL 0,82% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,87% NO CUMPLE 0,68% NO CUMPLE
GUAVIARE SA ESP
600 ELECTRIFICADSZAPDEL META S.A. 3,45% CUMPLE 17,20 NO CUMPLE 1,05% NO CUMPLE 1,11% NO CUMPLE
1014 ELECTR|F|CADEZAPDEL HUILASA. 0,94% CUMPLE 32,09 NO CUMPLE 0,49% CUMPLE 1,53% NO CUMPLE
EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA . . o
694 ELECTRICA S.A-E.S.P 0,00% CUMPLE 7,18 CUMPLE 0,34% CUMPLE 2,25% NO CUMPLE

INDICADORES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS - ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION - DISTRIBUCION - GENERACION - TRANSMISION

Relacion Suscriptores Rsl:cizgggzl?ng:s Atencion Reclamos Atencion Solicitud de
sin Medicion (%) 10.000) P Servicio (%) Conexion (%)
ID NOMBRE EMRPESA :
Referente: < 5% Referente: <= 22,49 Referente: <= 0,55% Referente: <= 0,44%
VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO
EMPRESA DE ENERGIA DE
500 BOYACA S.A. E.S.P. EMPRESA 0,71% CUMPLE 3,79 CUMPLE 0,01% CUMPLE 0,07% CUMPLE
DE SERVICIOS PUBLICOS
CENTRAL HIDROELECTRICA DE
502 CB'?EI;\IDIQISCSI(’JAEZ\?TFI’ERBEISC 0,32% CUMPLE 57,60 NO CUMPLE 1,62% NO CUMPLE 0,18% CUMPLE
COLECTIVO
524 Si;$12|;|§£22R$?§ 0,48% CUMPLE 25,79 NO CUMPLE 1,71% NO CUMPLE 0,45% NO CUMPLE
536 CELSIA COLOMBIA S.A. E.S.P. 1,17% CUMPLE 30,82 NO CUMPLE 0,11% CUMPLE 0,73% NO CUMPLE
604 NgFE{TERDAELEzl\f‘II:i(I:\ITg;ASSADiLSP 0,73% CUMPLE 36,69 NO CUMPLE 1,23% NO CUMPLE 0,86% NO CUMPLE
564 EMP&E%/;SLEL’\‘:%ISC':S DE 0,34% CUMPLE 21,79 CUMPLE 0,51% CUMPLE 1,20% NO CUMPLE

INDICADORES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION - GENERACION

Relacién Suscriptores
sin Medicién (%)

Relacion Reclamos
Facturacion (por
10.000)

Atencion Reclamos
Servicio (%)

Atencion Solicitud de
Conexion (%)

ID NOMBRE EMRPESA
Referente: < 5% Referente: <= 0,80 Referente: <= 0,00% Referente: <= 0,00%
VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO
480 ISAGEN S.A. E.S.P. 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
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INDICADORES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION - GENERACION

Relacién Suscriptores R:Lac‘;ﬁ';ggﬁl?";:s Atencion Reclamos Atencion Solicitud de
sin Medicion (%) 10.000) P Servicio (%) Conexion (%)
ID NOMBRE EMRPESA ’
Referente: < 5% Referente: <= 0,80 Referente: <= 0,00% Referente: <= 0,00%
VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO | VALOR | RESULTADO
2412 TERMOPIEDRAS S.A. E.S.P. 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
2824 ENERCO S.A. E.S.P. 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
GENERADORAY
21600 | COMERCIALIZADORA DE ENERGIA 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
DEL CARIBES.AE.S.P
23108 CELSIAS.A. 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
25982 GENERSA S.A.S E.S.P. 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
26641 | SPECTRUM RENOVAVEIS SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
27572 CEMEX ENERGY SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
27631 RIOPAILA ENERGIA SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
38315 SOUTH32 ENERGY S.A.S. E.S.P. 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
44077 ENERMAS SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
44956 VOLTAJE EMPRESARIAL SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
48663 GREENYELLOV\lsig)I;iRCIALIZADORA 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
50305 ENERXIA COLOMBIA SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
63694 DRUMMOND POWER SAS ESP 0,00% CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
2378 DICELER S.A E.S.P. 0,00% CUMPLE 12,24 NO CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
2322 VATIAS.A.S. E.S.P. 0,00% CUMPLE 52,63 NO CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
25655 FUENTES DE ESN/EZG:;:)RENOVABLES 0,00% CUMPLE 162,04 NO CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
1864 AES COLOMBIA & CIASCAESP 0,00% CUMPLE 351,35 NO CUMPLE 0,00% CUMPLE 0,00% CUMPLE
62371 BIA ENERGY SAS ESP 0,00% CUMPLE 1255,08 | NO CUMPLE 4,50% NO CUMPLE 0,00% CUMPLE
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2. Indicadores de Calidad

La calidad media en los Sistemas de Distribucion Local (SDL) en Colombia se mide a
través de los indicadores de duracion y frecuencia SAIDI y SAIFI de acuerdo con los
eventos sucedidos en los SDL, donde cada Operador de Red (OR) es el responsable del
célculo y reporte de estos indicadores al Sistema Unico de Informacién (SUI), en
cumplimiento a lo descrito en la resolucion CREG 015 de 2018, donde, las mejoras o
desmejoras se evaluan respecto a las metas anuales establecidas regulatoriamente por
la CREG en las resoluciones particulares que aprueban los ingresos, y segun el
desempefo de los indicadores de calidad media anual los OR podran aumentar o
disminuir su ingreso al siguiente afio, segun sea el caso.

e Algunas empresas sobrepasaron las metas de calidad media del indicador SAIDI
calculadas por la CREG, en cada vigencia evaluada, asi:

Ano 2019, nueve (9) empresas.
Ano 2020, cinco (5) empresas.
Ano 2021, seis (6) empresas.
Ano 2022, seis (6) empresas.
Ano 2023, nueve (9) empresas.
Ano 2024, seis (6) empresas.

O O O O O O

e Algunas empresas sobrepasaron las metas de calidad media del indicador SAIFI
calculadas por la CREG, en cada vigencia evaluada, asi:

Ano 2019, doce (12) empresas.
Ano 2020, once (11) empresas.
Ano 2021, ocho (8) empresas.
Ano 2022, seis (6) empresas.
Ano 2023, nueve (9) empresas.
Ano 2024, siete (7) empresas.

O O O O O O

Por ultimo, una vez realizadas las aclaraciones correspondientes, y luego de presentar
graficamente los resultados del cumplimiento de los indicadores SAIDI y SAIFI a lo largo
del periodo tarifario, a continuacion, en la Tabla 1 se muestran los resultados de la
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evaluacién de los indicadores de calidad para la vigencia 2024, donde las etiquetas

‘CUMPLE” y “NO CUMPLE” indican el resultado de comparar el valor de cada indicador
frente a la meta definida para cada empresa en particular.

Tabla 1. Cumplimiento de los indicadores de calidad SAIDI — SAIFI 2024

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
Nombre prestador Evaluaciéon cumplimiento Evaluacién cumplimiento
Indicador SAIDI Indicador SAIFI
Referente < 1,005 Referente < 1,005
Valor Resultado Valor Resultado

AFINIA 0,95 | CUMPLE 0,73 | CUMPLE
AIR-E 0,86 | CUMPLE 0,56 | CUMPLE
CEDENAR 0,79 | CUMPLE 0,81 | CUMPLE
CELSIA COL - TOLIMA 0,87 | CUMPLE 0,84 | CUMPLE
CELSIA COL - VALLE 0,95 | CUMPLE 0,66 | CUMPLE
CENS 0,87 | CUMPLE 0,70 | CUMPLE
CEO 0,58 | CUMPLE 0,97 | CUMPLE
CETSA 0,56 | CUMPLE 0,10 | CUMPLE
CHEC 0,94 | CUMPLE 0,74 | CUMPLE
DISPAC 0,89 | CUMPLE 0,60 | CUMPLE
E.E.B.P. 1,09 | NO CUMPLE 4,45 | NO CUMPLE
EBSA 0,44 | CUMPLE 0,30 | CUMPLE
EDEQ 0,88 | CUMPLE 0,50 | CUMPLE
EEPereira 0,84 | CUMPLE 0,79 | CUMPLE
EEPutumayo 0,98 | CUMPLE 0,74 | CUMPLE
ELECTROCAQUETA 1,82 | NO CUMPLE 1,60 | NO CUMPLE
ELECTROHUILA 1,64 | NO CUMPLE 1,15 | NO CUMPLE
EMCALI 0,96 | CUMPLE 0,93 | CUMPLE
EMCARTAGO 0,49 | CUMPLE 0,41 | CUMPLE
EMEESA 0,26 | CUMPLE 0,90 | CUMPLE
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EMEVASI 0,50 | CUMPLE 0,79 | CUMPLE
EMSA 1,74 | NO CUMPLE 2,17 | NO CUMPLE
ENEL COLOMBIA 0,81 | CUMPLE 0,95 | CUMPLE
ENELAR 1,21 | NO CUMPLE 1,13 | NO CUMPLE
ENERCA 0,90 | CUMPLE 1,15 | NO CUMPLE
ENERGUAVIARE 1,06 | NO CUMPLE 1,49 | NO CUMPLE
EPM 0,98 | CUMPLE 0,73 | CUMPLE
ESSA 0,89 | CUMPLE 0,65 | CUMPLE
RUITOQUE 0,65 | CUMPLE 0,46 | CUMPLE

Fuente: SUI - Construccion SSPD
Ill. DIFICULTADES

1 Los referentes calculados son historicos, estaticos y no reflejan el comportamiento
real que puede presentar el mercado, ya que los mismos son calculados con
informacion del afio inmediatamente anterior.

"1 Es asi como efectuado un resumen de los resultados de indicadores de la
evaluacion financiera se observa que el porcentaje maximo en los cuales se
cumple un indicador es 34% (Rotacién de Cuentas por Cobrar) y el cumplimiento
minimo es 11% (Cubrimiento de gastos financieros).

Tabla Resumen Cumplimiento Indicadores financieros

Margen Operacional Cubrimiento de gastos
Razén Corriente (veces) Rotacién de Cugntas por | Rotacién de Culentas por financieros
Cobrar (dias) Pagar (dias) o
Concepto % (veces)
. % . % . % . % . %
Celulilzg Cumplimiento Celulilzg Cumplimiento Celulilzg Cumplimiento Gtk Cumplimiento Celulilzg Cumplimiento
Prestadores
que 22 12% 61 34% 67 24% 156 26% 24 1%
cumplen el
referente
Prestadores
que no 0, 0, 0, 0, 0,
155 88% 116 66% 110 76% 21 74% 153 89%
cumplen el
referente
No Aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total de
prestadores 177 100% 177 100% 177 100% 177 100% 177 100%
evaluados




IV.

W

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

ANO 2024

EVALUACION DE LA GESTION

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Pagina 24 de 24

Tabla Resumen Cumplimiento Indicadores técnicos, administrativos y de calidad

Calidad del servicio

Concepto Relacién Suscriptores Rslaac(:iuf:,: :\i’ggl?:::s :etzlr:;iins Atencio6n Solicitud
. PR 0, 1A 0,
sin Medicion (%) 10.000) Servicio (%) de Conexion (%) Cumple Cumple
Meta | Meta SAIFI
SAIDI®
Prestadores que 58 37 45 45 21 20

cumplen el referente

Prestadores que no 6 27 19 19 6 7

cumplen el referente

Total de prestadores 64 64 64 64 27 27

evaluados

Actualizar los conceptos de la Resolucion 072 de 2002 y sus modificatorias, para el
calculo de los indicadores utilizados en la evaluacion de la gestion, teniendo en cuenta el
marco normativo aplicable NIF y modificar la elaboracion de los Referentes por negocio
teniendo en cuenta informacién del afio evaluado.

Proyecto:

Felliny Salamanca Arias — Profesional Especializada DTGE

Alfonso Vallejo Murillo — Profesional Especializado DTGE
Mauricio Rengifo Bocanegra — Profesional Especializado DTGE

Dario Fernando Obando Batallas - Coordinador Grupo de Gestién Operativa en el SIN

Walter Patifio Pifieros — Contratista SUI DTGE
Manuel Gustavo Vergara Murillo - Contratista DTGGC

Reviso:
Aprobo:

Héctor Suarez Bernal — Director Técnico de Gestion de Energia
Omar Camilo Lépez Lépez — Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

5 En Colombia se tienen 27 prestadores que atienden 29 mercados.



