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PARA Doctor FELIPE DURAN CARRON
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
OMAR CAMILO LOPEZ LOPEZ
Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible (E)

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO Informe Auditoria Interna de Gestion al Proceso de Medidas para el Control —

Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio —
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible.

Estimados Doctores:

La Oficina de Control Interno (OCI) dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2025 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), con el fin de valorar en forma pertinente
el desempefio de los procesos y la eficacia y efectividad de los controles, asi como el Sistema de
Control Interno, realizé la Auditoria Interna de Gestidon al Proceso de Medidas para el Control —
Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio, obteniendo
como resultado el informe final de auditoria, que se remite para su conocimiento y el fortalecimiento
del proceso de toma de decisiones en la Entidad y la adopcion de las medidas a que haya lugar.

Como resultado de la auditoria se generaron cuatro (4) observaciones respecto de las cuales deberan
formularse las acciones correctivas, preventivas y/o correcciones, de acuerdo con el procedimiento
MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles, por parte de la Direccién de Investigaciones de
Energia y Gas Combustible en conjunto con la Direccion Administrativa — Grupo de Gestion
Documental, y con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuara con su labor de
seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo en de los procesos
o unidades auditables de la Entidad, lo que redundara en una gestion institucional exitosa.

Cordialme[]te,

/4

JUAN JOSE PEDRAZA VARGAS
Jefe Oficina de Control Interno

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020
Anexo: Informe Ejecutivo

Copia: Dr. Feiber Alexander Ochoa J - Director de Investigaciones de Energia y Gas Combustible (E).
Dr. Carlos Arturo Mahecha Lépez — Director Administrativo.
Dra. Andrea Paola Sandra Beatriz Prieto Mosquera. - Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Proyecté: Sandra Milena Espinel Plazas — Contratista Oficina de Control Interno — Lider de auditoria
Revis6: Andrea Catalina Castro Torres — Profesional Especializado Oficina de Control Interno.
Aprob6: Juan José Pedraza Vargas — Jefe Oficina de Control Interno

EV-F-002 V.3 Pag. 1 de 22
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20251400129043

DATOS GENERALES

Proceso o Actividad
Auditada:

PROCESO MEDIDAS PARA EL CONTROL - Procedimiento Desarrollo de
Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

OMAR CAMILO LOPEZ LOPEZ

Objetivo General de la
Auditoria:

Evaluar de manera integral y con enfoque en riesgos, el ejercicio de la facultad
sancionatoria de la Entidad, en el que participa la Superintendencia Delegada
para Energia y Gas Combustible, en el marco de las normas aplicables, los
procedimientos internos y la implementacion del Sistema de Control Interno (SCI)
en las actividades asociadas a estos.

Objetivos Especificos de la
Auditoria:

- Evaluar el cumplimiento de las actividades, tiempos y controles del
Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter
Sancionatorio, por parte de la Superintendencia Delegada para Energia y
Gas Combustible, y la Direcciéon de Investigaciones de Energia y Gas
Combustible, asi como el cumplimiento de las normas vigentes.

- Examinar la gestion del riesgo y el disefio e implementacién de controles en
relacion con el Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de
Caracter Sancionatorio del Proceso de Medidas para el Control.

- Verificar la correcta conformacion y gestion documental de los expedientes
administrativos sancionatorios, incluyendo el cargue completo de soportes y
los registros exigidos en los aplicativos institucionales.

Alcance de la Auditoria:

Verificar, a través de herramientas, metodologias y técnicas de auditoria, la
aplicacion del procedimiento sancionatorio previsto en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por parte de la
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible, en desarrollo del
Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter

Sancionatorio.
Tipo de Auditoria: Mixta
Tipo de Informe: Final
Auditor Lider Equipo Auditor

Sandra Milena Espinel Plazas

Lina Jimena Rincon Barrera (desde el inicio de la
auditoria hasta el 3 de septiembre de 2025).

IAndrea Catalina Castro Torres (desde el 26 al 30 de
septiembre)

Reunion de Apertura

Reunién de Cierre

Dia 1 Mes 08

09 An
0

2025 Dia | 30 | Mes 2025

Ano

1. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno (OCI) de la SSPD, tomé como punto de partida la informacion
asociada al Proceso de Medidas para el Control (CT-PR-001) — Procedimiento de Desarrollo de
Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio (CT-P-005), incorporada en aplicativo del
Sistema Integrado de Gestion y Mejora (SIGME). El ejercicio auditor se basé en el Procedimiento
de Auditorias Internas EV-P-001, generandose un plan individual de auditoria correspondiente,
el cual se encuentra documentado en SIGME.
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El referente normativo principal del presente ejercicio auditor es el Capitulo 11l — Procedimiento
Sancionatorio del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -
(CEPACA) Ley 1437 de 2011), con sus modificaciones (Ley 2080 de 2021).

Durante el desarrollo del ejercicio de auditoria se realizaron solicitudes de informacion a la
Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible (DIEGC), las cuales forman parte de
las evidencias del trabajo realizado y fueron analizadas y verificadas por el equipo auditor,
contrastandolas con la informacién encontrada en los distintos aplicativos institucionales como
SIGME, SISGESTION y CRONOS.

Es importante aclarar que el presente informe se realiza mediante un analisis de la informacion
suministrada por la DIEGC, asi como la revision de la muestra de auditoria general que se
compone de once (11) expedientes finalizados durante la vigencia 2024, listados a continuacion:

Tabla 1 Muestra de auditoria

EXPEDIENTE EMPRESA
2021240350600001F ROSCOGAS S.A. E.S.P.
2022240380300024E COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.
2022240350600012E EMPRESA DE ENERGIA DE SALAHONDA S.A. E.S.P. ENERSALA
2021240350600020E CENTAURO GAS S.A. E.S.P.
2022240380300021F ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.
2021240350600016E DISTRIBUIDORA DE GAS MONZAGAS S.A. E.S.P.

MONTAGAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
2023240380300009E DOMICILIARIOS MONTAGAS S.A.
E.S.P.
2021940350600011 | COLGAS S-A. ES.P. (Antes NORTESANTANDEREANA DE GAS
SA.ESP)

EMPRESA DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA
2021240350600014€ ELECTRICA S.A. E.S.P. DICEL S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION
2021240350600009E CELSIA COLOMBIA S.A. E.S.P.
2022240350600002E FORCEFUL ENERGY S.A.S. E.S.P.

Fuente: Elaboracion de la OCI con base en informacion suministrada por la DIEGC

Con el fin de esquematizar el desarrollo del procedimiento sancionatorio, el equipo auditor elaboré
la siguiente ilustracion, dénde se muestra de manera general las principales etapas de dicho
procedimiento:
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llustraciéon 1 — Procedimiento Sancionatorio

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

VERIFICACION DE
DESCARGOS 0

ACTO RECURSO DE
ADMINSTRATIVO CONTROL DE REPOSICION Y
QUE RESUELVE FRMEZAS NUEVO
LA
INVESTIGACION

APERTURA DE
INVESTIGACION
¥ FORMULACON
DE PLEGO DE
CARG0S
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AUTO QUE
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DECRETA
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PRESENTACION

APORTE 0
SOLICITUD DE
PRUEBAS POR EL
INVESTIGADO

AVERIGUACIONES
PRELIMNARES

DE ALEGATOS

CONTROL DE
FRMEZAS

Fuente: Elaboracion de la OCI con base en el CPACA

Por otra parte, y teniendo en cuenta que el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) es la
herramienta que proporciona una estructura de control a la gestién, la cual especifica los
elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, el presente
informe se desarrolla en virtud de sus cinco componentes, asi: (i) Ambiente de Control, (ii)
Evaluacién de Riesgos, (iii) Actividades de Control, (iv) Informacion y Comunicacion, y (v)
Actividades de Monitoreo.

Finalmente, la presente auditoria no comprendid el control de legalidad de los actos
administrativos emitidos en la ejecucion del procedimiento auditado, a cargo de la jurisdiccién
contencioso-administrativa, a través del ejercicio de los medios de control previstos en el CPACA.

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

2.1 AMBIENTE DE CONTROL.

El componente de ambiente de control esta integrado por todas esas condiciones minimas que
debe garantizar cualquier entidad publica para el ejercicio del control interno. Dado esto, y
teniendo en cuenta que el pilar fundamental para ejercer el control interno en la SSPD es el
recurso humano, el presente acapite versa sobre la planta de personal con que contd en la
vigencia 2024, la DIEGC para desarrollar sus funciones.

Mediante la Resolucion SSPD No. 20231000787685 del 30/11/2023 se crearon los grupos
internos de trabajo, en la Direccién de Investigaciones para Energia y Gas Combustible: (i) Grupo
de Actuaciones Administrativas Sancionatorias del Servicio de Energia, y (i) Grupo de
Actuaciones Administrativas Sancionatorias del Servicio de Gas Combustible.

La DIEGC esta organizada por un directivo quien cumple las funciones de Direccién del Grupo,
dos (2) Coordinadores para los servicios de Energia y Gas Combustible, y profesionales
asignados a cada grupo con el propdsito de adelantar los procesos de investigacion, ademas de
un apoyo administrativo transversal.

La siguiente ilustracién muestra la planta de trabajo con la DIEGC inici6 el 2024
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llustracién 2 Planta de trabajo DIEGC para el inicio 2024.

Grupo de gas

e Apoyo administrativo

Fernando

Pl a .-
Ana Raquel | | Fontecha Neider Nonsoque
Acosta P | visor Téenico
Abogada : _d; Administrativo

Nathalia Pinzén

Fuente: DIEGC

A continuacién, se observa la planta de personal con la que contd la DIEGC, para el periodo

comprendido entre junio y diciembre de 2024, posterior al traslado de varios funcionarios a otras
dependencias.

llustracién 3 Planta de trabajo DIEGC para el segundo semestre 2024.

_ CLARA FACZUL\

L]
a Grupo de gas combustible ,m Apoyo administrative
Riquelmen Ramirer B. Naldar Nonsoque
. ‘ i :} Técnioo Admiristrativo

b Fernando Fonte-cha

% Camilo Shnchez

&
E
£
£~

Fuente: DIEGC

Adicional a lo anterior, durante el desarrollo de la auditoria se evidencié que tanto en la DIEGC
como en general en la SSPD, se esta surtiendo la provisién de los empleos del Proceso de
Seleccion No. 2504 de 2023, en las modalidades de ascenso y abierto de carrera administrativa,
realizado por la Comisién Nacional del Servicio Civil.
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En consecuencia y teniendo en cuenta el dinamismo que se esta presentado en la planta de
personal de la DIEGC, la OCI recomienda realizar la planeacion de actividades inherentes al
Procedimiento de Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio (CTR-P-
005), de manera tal que se tenga en cuenta la curva de aprendizaje de los nuevos funcionarios y
se cumpla con el marco normativo vigente, asi como con los correspondientes objetivos

institucionales.

2.2 EVALUACION DEL RIESGO

Para desarrollar este componente, la SSPD debe identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales. A continuacion, se listan los riesgos, identificados en la SSPD y que se relacionan
con el Procedimiento de Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio,

junto con la version resumida de sus respectivos controles.

Tabla 2 Riesgos identificados

TIPO DE
PROCESO RIESGO RIESGO CONTROLES
Manifestacion de cualquier tipo de conflicto
de interés que permita verificar si existe un
posible conflicto de interés que impida
ejercer las facultades de aplicacion de
Posibilidad de afectacion medidas para el control.
reputacional por aplicar las
medidas para controlar, Verificacibn de los elementos facticos,
normalizar y restablecer la juridicos 'y probatorios, las normas
prestacion de los servicios presuntamente infringidas, material
Medidas public_os domic_:iliarios o] probe_ltorio pertir_1ente, con_ducen_te y util; que
para el Gestion conminar a quienes los permita _determlnar. la e_x,|stenC|_a _de mérito
Control prestan a Ig mejora de las para e}brlr_L'lna averiguacion preliminar o una
condiciones de la investigacion administrativa
prestacion por fuera del
término para adelantar las Mensualmente, cotejar que las resoluciones
etapas del procedimiento de sancion o multa se encuentren en firme.
administrativo
sancionatorio. De manera trimestral, informar los resultados
de seguimiento al estado actual de la
investigacién y el avance en la etapa
procesal conforme a los plazos, por
asignacion a abogados.
Posibilidad de afectacion Verificacion de los elementos facticos,
reputacional por pérdida de juridicos 'y probatorios, las normas
credibilidad, debido a las presuntamente infringidas, material
actuaciones administrativas probatorio pertinente, conducente y util; que
Medidas sancionatorias sopre permita _determinar. la e_x’istenci_a _de mérito
. eventuales vulneraciones para abrir una averiguacion preliminar o una
para el Corrupcioén ; L L .
Control por fuerg del esquema investigacion administrativa.
normativo que rige la
actividad de las personas De manera trimestral, informar los resultados
gue prestan servicios de seguimiento al estado actual de la
publicos domiciliarios en el investigacién y el avance en la etapa
pais procesal conforme a los plazos, por
asignacion a abogados.
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PROCESO

TIPO DE
RIESGO

RIESGO

CONTROLES

Medidas
para el
Control

Seguridad
de la
informacion

Posibilidad de fuga o
revelacion de informacion
clasificada o reservada y
cuyo nivel de criticidad es

ALTO que poseen las

Superintendencias
(SDAAA- SDEGC), debido
a la alteracion, eliminacion

o intento de modificacién
no autorizada de la

informacién que poseen
con las siguientes

vulnerabilidades: (i)

INFORMACION
DISPONIBLE PARA
PERSONAS NO
AUTORIZADAS (ii);
INADECUADOS
DERECHOS DE
USUARIO; (iii) FALTA DE

DESACTIVACION DE
CUENTAS DE USUARIO

POR RETIRO, lo que
generaria afectacion en su

confidencialidad, integridad
y disponibilidad.

Los responsables designados cada vez que
ingresa 0 se retira un colaborador de la
Superintendencias Delegadas, realizan la
solicitud de creacion, activacion o
inactivacion de usuarios mediante el formato
TI-F-034 "Administracion de usuarios”, para
asegurar la correcta gestion de los usuarios
a los diferentes sistemas de informaciéon o
repositorios.

Cada vez que se requiera asignar o modificar
un permiso a los expedientes del sistema de
gestion de  informacion  documental
electrénico y de archivo, el propietario del
expediente utiliza la opcion
"Confidencial/Nivel de Seguridad".

Gestion
Documental

Gestion

Posibilidad de pérdida de la
integridad de la informacion
fisica o digital que reposa
en el archivo de gestion,
central y el sistema de
gestion documental

Realizara bimestralmente una visita técnica
de seguimiento al Sistema Integrado de
Conservaciéon — SIC a las bodegas de
gestion documental, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la
normatividad archivistica colombiana para la
conservacion documental.

Mensualmente realizara un reporte con la
cantidad de préstamos de los expedientes
realizados durante el mes.

Cuatrimestralmente realizara informe donde
se evidencie la cantidad de solicitudes
recepcionadas por los medios dispuestos
para la creacién o inactivacién de usuarios
en el sistema de gestion documental.

Fuente: Elaboracion de la OCI con base en el mapa de riesgos de SIGME

A lo largo del presente informe, la OCI se pronunciara respecto de la efectividad de los controles,
vinculados a los riesgos identificados, toda vez que estan correlacionadas con las actividades de
control y seguimiento del Procedimiento de Desarrollo de Actuaciones Administrativas de
Caracter Sancionatorio (CT-P-005).

Adicional a lo anterior, y teniendo en cuenta que, el 15 de septiembre de 2025, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en articulacién con la Secretaria de Transparencia
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de la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC) y la SUPERSALUD, realizaron el lanzamiento de la nueva version de
la Guia para la Gestion Integral del Riesgo — Version 7, una herramienta clave para fortalecer la
prevencion, la integridad publica y la seguridad de la informacién en el Estado, la Oficina de
Control Interno recomienda actualizar el mapa de riesgos del proceso teniendo en cuenta los
lineamientos alli establecidos.

2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Una vez identificados los problemas que afectan el cumplimiento de los planes de la entidad o su
gestion institucional, la SSPD debe disefar los controles 0 mecanismos para darles tratamiento.
Este componente se evidencia a través de politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
sean llevadas a cabo aquellas acciones necesarias para administrar el riesgo.

Dado esto, a continuacion, se describen algunas de las etapas del procedimiento administrativo
sancionatorio y su analisis respecto de la informaciéon suministrada a la OCI, la documentacién
correspondiente al procedimiento CT-P-005 y los resultados de la mesa de trabajo llevada a cabo
por la DIEGC y la OCI el dia 15 de septiembre de 2025.

2.3.1 ETAPA PRELIMINAR DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
2.3.1.1 Recepcion de Memorandos de Solicitud de Investigacién

De acuerdo con las verificaciones realizadas por el equipo auditor, el nombre de la salida del
Proceso de Vigilancia e Inspeccion, Procedimiento Estudio y Determinacion de Medidas de
Control (VI-P-012 v4), es “Solicitud de Apertura de Actuacion Administrativa de Caracter
Sancionatorio” (GD-F-010), mientras que el de entrada al Proceso de Medidas para el Control
(CT-PR-001) — Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter
Sancionatorio (CT-P-005), se denomina “Solicitud de Investigacién” y también “Solicitud de
Evaluacién de Méritos™ (GD-F-010). Aunque estas expresiones pueden ser identificadas como
similares, por parte de los profesionales en derecho de la Entidad, para personas con otras
disciplinas del conocimiento la situacién descrita puede generar confusiones. Es asi que, la OCI
recomienda a Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional unificar la terminologia
empleada en los diferentes documentos del Sistema de Gestioén, para no generar confusiones y
garantizar la trazabilidad de los procesos institucionales.

Adicionalmente, de la revision del Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de
Caracter Sancionatorio (Cédigo CT-P-005) en sus versiones 4, 5y 6 (version vigente al momento
de la auditoria), se observé que el mencionado procedimiento no cuenta con la actividad de
recepcion de solicitudes y por ende no cuenta con un responsable ni punto de control.

Por otra parte, al revisar la informacién aportada por la DIEGC, se observo que, en el aio 2024,
la DIEGC abri6 28 expedientes que corresponden a las 28 solicitudes de investigacion recibidas.
Las cuales se encuentran distribuidas asi: (i) 21 fueron emitidas por la Direccion Técnica de
Gestion de Gas Combustible, (i) 6 fueron remitidas por la Direccién Técnica de Gestion de
Energia Eléctrica, y (iii) 1 que corresponde a una Peticion presentada por la empresa VACHE
S.A. E.S.P,, se traslad6 por competencia a la SIC.

Al cruzar esta informacion con la informacion suministrada con por la SDPUGT y la Direccion
Técnica de Gestion de Energia, se advirtieron las siguientes discrepancias:
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v' En el listado de la DIEGC, el memorando No 20248000046783 del 11 /04/2024 de julio de
figura como remitida por la Direccion Técnica de Gestion de Energia Eléctrica; sin
embargo, fue remitido por la SDPUGT.

v' En el listado de la DIEGC, el memorando 20248200005393 figura como remitido por la
Direccion Técnica de Gestion de Energia Eléctrica. Sin embargo, de acuerdo con la
codificacion interna de la SSPD, el consecutivo 820 corresponde a la SDPUGT- Direccion
Territorial Noroccidente.

v' La Direccion Técnica de Gestion de Energia reporté que envié cuatro (4) solicitudes
investigacién y no seis (6) como lo reporto la DIEGC.

En este sentido, y teniendo en cuenta que la Ficha Técnica de Salida de Proceso (CT-F-005)
establece que la Actuacion Administrativa Sancionatoria se inicia por solicitud de investigacién
por parte de una Direccién Técnica, la OCI recomienda establecer como actividad inicial del
Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio (Codigo CT-
P-005) la recepcion de solicitudes con el propésito de evitar que se presenten situaciones que
puedan afectar el cumplimiento del objetivo del procedimiento, su adecuada trazabilidad y la
calidad del producto final del mismo.

2.3.1.2 Declaracién conflicto de interés por parte de los colaboradores del area.

La actividad “1. Distribuir solicitudes de investigacion” del Procedimiento Desarrollo de
Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio (Cédigo CT-P-005), establece:

“El Director de Investigaciones solicita a los colaboradores del area el diligenciamiento del

formato CT-F-010 «Declaracion de conflicto de interés procesos administrativos
sancionatorios»_con el propdsito evitar un posible acto de corrupcién por parte de los
colaboradores (...)” Subrayado y negrilla propios.

Como se observa en el aparte 2.2. del presente informe, la manifestacion de conflictos de interés
por parte de los colaboradores es un control establecido para el riesgo de gestion del proceso del
proceso de Medidas para el Control.

Al mismo tiempo, la OCI recomienda articular los puntos de control establecidos en el mapa de
riesgos del proceso de Medidas para el Control con los puntos de control determinados en el
Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio (Codigo CT-
P-005).

Por otra parte, de la revision de los once (11) expedientes fisicos, establecidos como muestra de
auditoria, no se evidencidé en ninguno de los casos la inclusiéon de los conflictos de interés
diligenciados por los colaboradores. No obstante, se evidencié que la DIEGC cuenta con un
repositorio electronico de los mismos, por lo que la OCI recomienda establecer el lugar de
almacenamiento de dichos registros, y actualizar lo correspondiente en la TRD de la DIEGC.

Adicional a lo anterior, de la revisién de los formatos de interés suscritos durante la vigencia 2024
por los colaboradores, se observé que figuran con la firma del (la) declarante. Sin embargo, no
se hace referencia a los nombres de quienes suscriben, por lo que la OCI no pudo establecer a
cuales abogados pertenecen dichas firmas.

Aunado a lo anterior, para los expedientes listados a continuacion no se encontraron los conflictos
de interés suscritos por los colaboradores. Por lo que la OCI formula la observacion N° 1.
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Tabla 3 Abogados sin suscripcion de formato de conflicto de interés

Expediente

Colaborador (es) faltante (s) de suscripcion de conflicto de interés.

2021240350600001E

Ana Raquel Acosta Manjarrez, sustancio la Resolucién 20242400077785 del 26-
02-2024.

2022240350600012E

Ana Raquel
20232403609031.

Acosta Manjarrez,

reviso el

Acto Administrativo pruebas

Luis Fernando Fontecha Saavedra sustancio la Resolucion 20232400386885 del
14-07-2023.

2021240350600020E

07-2024

Ana Raquel Acosta Manjarrez sustancio la Resolucion 20242400400115 del 29-

2021240350600016E

Luis Fernando Fontecha revisé los actos administrativos 20232400492515 y
20242400502375.

Nazir Yabor Pascuas sustancio el acto administrativo 20242400502375

2021240350600009E

Ana Margarita Escobar Posada, Nathalia Andrea Pinzdn, Santiago Velandia, y
Evenit Daniela Gil Diaz, sustanciadores del Acto Administrativo 20242400985335
del 30-12-2024, y revisado por Nazir Yabor Pascuas y Deyhi Paola Morales.

2022240350600002E

Ana Maria Escobar Posada sustancié el Acto Administrativo practica de pruebas
20222403114561 del 13-06-2022.

Fuente: Elaboracion de la OCI con base en la revisién documental y la informacién suministrada por la DIEGC

En consecuencia, la OCI formula la siguiente observacion:

Observacion 1 Suscripcion conflictos de interés

s Posibles
Descripcion de la . .
ik . ‘. L causas Posibles Riesgos
observacion o situacion Criterios . o .
ID # s . identificadas (Efectos o impactos)
encontrada (Condicion)
por la OCI
No se evidenci6 la [Actividad 1 del Procedimiento|Falta de|Posibilidad de afectacion
suscripcion de los conflictos |Desarrollo de Actuaciones|aplicacion econdmica y reputacional
de interés para los |Administrativas de  Caracter|[rigurosa de lojdebido a la aplicacion de
colaboradores relacionados |Sancionatorio (Cédigo CT-P-005).[establecido en elimedidas para controlar,
en la tabla 3. procedimiento. |normalizar y restablecer Ila
Adicionalmente, los [Control 1 del riesgo de gestion: prestacion de los servicios
formatos de interés [Posibilidad de afectacién|Fallas  en lajpublicos domiciliarios 0
suscritos, durante la |reputacional por aplicar las|ejecucion dellconminar a quienes los prestan
vigencia 2024, por los |medidas para controlar,|control a la mejora de las condiciones
1 colaboradores se observé |normalizar y restablecer lalestablecido paralde la prestacion por fuera del
que figuran con la firma del |prestacion de los servicioslel riesgo. término para adelantar las
(la) declarante. Sin |publicos domiciliarios o conminar etapas del procedimiento
embargo, no se hace |a quienes los prestan a la mejora administrativo  sancionatorio,

referencia a los nombres de |de las condiciones de |la con el fin de favorecer a los
quienes suscriben, por lo |prestacion por fuera del término prestadores de  servicios
que la OCI no pudo |para adelantar las etapas del publicos.
establecer a cuales [procedimiento administrativo
abogados pertenecen [sancionatorio.
dichas firmas.
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2.3.1.3 Analisis procedencia de la posible apertura de un Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

De acuerdo con la informacion suministrada por la DIEGC, durante el afio 2024 realizo cinco
(5) devolucion y/o alcance a solicitudes de investigacion presentadas. La siguiente grafica
muestra la cantidad de dias calendario transcurridos entre que llegé el Memorando de
Solicitud de Investigacion y el dia que se realizé la devolucidn/alcance por parte de la DIEGC.

Gréfica 1 Dias transcurridos entre la solicitud de Investigacion vs. la devolucién/alcance

Dias calendario transcurridos entre la
solicitud y su devolucién

AIR-E S.A.S.E.S.P.

COMERCIALIZADORA GLP DEL ORIENTE
S.A.S.

CNEOG COLOMBIA SUCURSAL COLOMBIA
MAXXIGAS E.S.P. S.A.S.

CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO SA ESP

Fuente: Elaboracion de la OCI con base en informacion enviada por la DIEGC

Como se puede observar, el rango de tiempo transcurrido entre la llegada del Memorando
de Solicitud de Investigacion y su devolucion, fluctia entre 290 y 84 dias calendario.

Es necesario poner de presente que el Procedimiento Desarrollo de Actuaciones
Administrativas de Caracter Sancionatorio (Cédigo CT-P-005) no cuenta con limites de
tiempo para la ejecucion de la actividad de analisis de procedencia de la posible apertura de
un procedimiento administrativo sancionatorio.

2.3.1.4 Apertura de investigacion.

De acuerdo con la informacion suministrada por la DIEGC, para el 2024 se contaba con
ochenta y ocho (88) procesos en curso. La distribucién de dichos procesos se puede observar
en la siguiente gréfica:
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Gréfica 2 Estado de los procesos 2024

ESTADO DE LOS PROCESOS 2024

=EN CURSO
EN FIRME
=FINALIZADOS

i~

Fuente: Elaboracion de la OCI con base en informacion enviada por la DIEGC

De cincuenta (50) procesos en curso, diecisiete (17) no han surtido la etapa de acto de
formulacién de pliego de cargos, una de los cuales corresponde a una solicitud allegada
el 11 de agosto de 2023. Adicionalmente, tres (3) solicitudes allegadas a la DIEGC durante
el primer semestre de 2024 también se encuentran sin el mencionado acto.

2.3.1.5 Tiempo trascurrido entre Memorando de Solicitud de Informacion y formulaciéon de

pliego de cargos

Teniendo en cuenta los procesos en curso y finalizados que cuentan con acto de apertura
(69 procesos), la siguiente grafica muestra la cantidad de procesos vs. los dias calendario
transcurridos entre la radicacién del Memorando de Solicitud de Investigacién y la
notificacion de acto de apertura de investigacion.

Gréfica 3 Dias transcurridos entre la solicitud de investigacion y la fecha de notificacién del auto de formulacién de
pliego de cargos

DIAS TRANSCURRIDOS ENTRE SOLICITUD DE INVESTIGACION Y FECHA DE
NOTIFICACION FORMULACION PLIEGO DE CARGOS

P L
H
|

10%

= Entre 100 y 198 dias

= Entre 295 y 208 dias

Entre 413 y 582 dias

= Entre 316 y 356 dias

= Entre 13 y 43 dias

= Entre 70 y 99 dias

= Con varias fechas de sollicitud/ fecha de
notificacién

n Sclicitudes devueltas

Fuente: Elaboracion de la OCI con base en informacién enviada por la DIEGC
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Como se puede observar, el 58% de los procesos que tuvieron auto de pliego de cargos, es
decir 40 procesos, se tomaron entre 100 y 295 dias calendario desde su solicitud de
investigacion y su apertura formal. Adicionalmente, se observa que siete procesos (10%) se
tomaron mas de un afo para realizar la apertura, y seis procesos (9%) se tomaron
aproximadamente un afo.

Al igual que el caso de la actividad de analisis de procedencia de la posible apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio, el Procedimiento Desarrollo de Actuaciones
Administrativas de Caracter Sancionatorio (Cédigo CT-P-005) no establece el limite para
tiempo maximo que debe transcurrir entre la recepcion del Memorando de Solicitud de
Investigacion y la formulacion y notificacién del pliego de cargos.

Asi las cosas, para el desarrollo de la etapa preliminar del proceso administrativo sancionatorio,
se tiene que:

i. El rango de tiempo transcurrido entre la llegada del Memorando de Solicitud de
Investigacion y su devolucion, fluctda entre 290 y 84 dias calendario.

ii. De los cincuenta (50) procesos en curso, diecisiete (17) no han surtido la etapa de acto
de formulacion de pliego de cargos, siendo uno (1) correspondiente a una solicitud
allegada a la DIEGC el 11 de agosto del 2023.

iii. EI 58% de los procesos que tuvieron auto de pliego de cargos, se tomaron entre 100 y
295 dias calendario desde su solicitud de investigacion y su apertura formal. Siete
procesos (10%) se tomaron mas de un ano para realizar la apertura, y seis procesos
(9%) se tomaron aproximadamente un afio.

Por todo esto y teniendo en cuenta que

i. EI Articulo 52 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo establece que la facultad que tienen las autoridades para imponer
sanciones caducas a los tres (3) anos de ocurrido el hecho, la conducta u omision que
pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién
debe haber sido expedido y notificado.

ii.El Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio
(CT-P-005) no cuenta con limites de tiempo para la ejecucion de actividades como: el
analisis de procedencia de la posible apertura de un procedimiento, y la fase de
averiguaciones preliminares, lo que como se evidencio anteriormente redunda en tiempos
de inactividad procesal que impactan negativamente en el ejercicio de la facultad
sancionatoria de la SSPD.

iii. El proceso de Medidas para el Control cuenta con el riesgo de gestién: “Posibilidad de
afectacion reputacional por aplicar las medidas para controlar, normalizar y restablecer
la prestacion de |los servicios publicos domiciliarios o conminar a quienes los prestan
a la mejora de las condiciones de la prestacion por fuera del término para adelantar las
etapas del procedimiento administrativo sancionatorio”. (Subrayado y negrilla propios)
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La OCI, con el fin de evitar la materializacion de | riesgo anteriormente mencionado, recomienda:

2.3.2

Establecer Limites Criticos de Control para el desarrollo de las actividades del
procedimiento relacionadas con el analisis de procedencia de la posible apertura de un
procedimiento, y la fase de averiguaciones preliminares.

i. Establecer Acuerdos de Nivel de Servicio con las Direcciones Técnicas de Energia, Gas

Combustible, asi como con la SDPUGT, que contengan de manera explicita y sin lugar a
ambigliedades los requisitos que deben contener las solicitudes de investigacion, los
tiempos para ejecucion de las diferentes actividades, asi como el personal disponible en
las dependencias intervinientes para atender el proceso.

ACTO ADMINISTRATIVO QUE RESUELVE LA INVESTIGACION.

Como resultado del analisis de la informacion suministrada por la DIEGC en el formato Excel
denominado “PROCESOS SANCIONATORIOS EN CURSO VIGENCIA 2024 DIEGC”, asi como
el resultado de la mesa de trabajo llevada el 15 de septiembre de 2025, se observo:

El proceso 2023240380300027E, cuenta con fecha de caducidad 1/08/2025, y se
sancioné mediante Resolucién 20252400370805 del 31-07-2025, y fue notificado
mediante radicado 20252002464001 del 1-08-2025.

El proceso 2022240350600007E, registré fecha de caducidad 5/04/2024; sin embargo,
en la mesa de trabajo se establecié que la fecha de caducidad correspondia al 3/05/2024,
por lo que se establecié que consistido en un error de diligenciamiento en la informacion
reportada por la DIEGC a la OCI. Se evidencidé que el proceso se resolvié mediante
Resolucion No. SSPD — 20242400145465 del 10/04/2024 y se notifico el 12/04/2025.

El proceso 2023240380300020E, cuenta con fecha de caducidad 24/06/2025, en la mesa
de trabajo se establecid que correspondié a un proceso para archivo dado que el
investigado dejo de existir como razon social, y se resolvio mediante Resolucién No.
SSPD - 20252400291555 del 24/06/2025 y se notificd por publicacion en la pagina web,
fuera del término de caducidad.

El proceso 2024240380300008E, figura con fecha de caducidad el 6/01/2025, el cual
correspondié a un dia festivo, por lo que la fecha de caducidad se corre al 7/01/2025.
Este proceso se resolvid6 mediante Resolucion No. SSPD - 20252400002975 del
7/01/2025, notificado el mismo dia de su expedicion.

En el proceso 2022240350600012E, de la revision realizada por la OCI al expediente, se
evidencio que la SSPD tuvo conocimiento de los hechos mediante radicado
20215290925302 del 5/05/2021. Sin embargo, en la mesa de trabajo se establecié que el
incumplimiento corresponde a una conducta continuada que se dio el ultimo dia de junio
de 2021, por lo que la fecha de caducidad corresponde al 30 de junio de 2024. Este
proceso se resolvié mediante Resolucion No. SSPD — 20242400310115 del 27/06/2024,
notificado el dia 28/06/2024.

En el proceso 2021240350600020E, de la revision realizada por la OCI al expediente, se
evidencio que la SSPD tuvo conocimiento de los hechos mediante radicado
20205291098652 del 25/06/2020. En el formato Excel denominado “PROCESOS
SANCIONATORIOS EN CURSO VIGENCIA 2024 DIEGC” se registra como fecha de
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caducidad 31/07/2024. De otra parte, en la mesa trabajo se establecié que la fecha de
caducidad mas cercana, tomando en cuenta los 8 cargos que tiene el proceso,
corresponde al 5 de abril de 2024 (cargo 2). Es necesario anotar que, el proceso se
resolvié mediante Resolucién No. SSPD — 20232400386885 del 14/07/2023, notificada
del mismo dia.

e En el proceso 2021240350600014E, la DIEGC registré en el formato Excel denominado
“‘PROCESOS SANCIONATORIOS EN CURSO VIGENCIA 2024 DIEGC” como fecha de
caducidad 26/11/2024. Sin embargo, como resultado de la mesa de trabajo, la DIEGC
manifestd, entre otros, que:

“(...) el termino trienal de caducidad de la facultad sancionatoria de la SSPD debe
contarse a partir del mes de diciembre de 2020, en este caso la caducidad se contoé desde
el dia 02 de diciembre de 2020, fecha en la cual se presento el hecho en que debia poner
fin a la conducta(...)”

De lo anterior, se entiende que la fecha de caducidad corresponde al 2/12/2023. Es
importante poner de presente que, este proceso fue resuelto mediante Resoluciéon No.
SSPD -20232400726435 del 09 de noviembre de 2023 y notificada del 10 de noviembre
de 2023, es decir dentro del término de caducidad.

De manera general se observa que: (i) en cuatro (4) de los siete (7) procesos revisados en la
mesa de trabajo, se evidencid que el acto administrativo que pone fin al procedimiento
administrativo sancionatorio, asi como su notificacién se realizaron en la fecha limite de su
caducidad, (ii) en la informacién suministrada a la OCI se presentaron errores en la fecha de
caducidad reportada, y (iii) la DIEGC no cuenta con la trazabilidad adecuada para establecer de
manera expedita la fecha de caducidad y sin lugar a ambigledades, ya sea dentro del acto
administrativo o en la documentacion interna de desarrollo del proceso, lo que podria inducir al
error al momento de hacer el seguimiento y monitoreo del avance en la etapa procesal de cada
expediente.

Adicional a lo anterior, para el proceso 2022240350600002E, la DIEGC registré en el formato
Excel denominado “PROCESOS SANCIONATORIOS EN CURSO VIGENCIA 2024 DIEGC”
como fecha de caducidad el 31-12-2024. Sin embargo, como resultado de la mesa de trabajo se
establecié que la imputacidon estaba compuesta por cuatro (4) cargos, siendo sus fechas de
caducidad las siguientes: cargo 1: 28 de enero de 2024; cargo 2: 7 de abril de 2025; cargo 3; 12
de abril de 2023, y cargo 4: 31 de diciembre de 2024.

El proceso 2022240350600002E fue resuelto mediante Resolucion No. SSPD -
2022240350600002E del 30 de diciembre de 2024, y notificada el 31/12/2024. Es importante
poner de presente que en la mencionada resolucion se declaré como probados los cargos primero,
segundo y cuarto.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta las fechas de caducidad establecidas en la mesa de trabajo
para los cargos se evidencio que el tiempo para resolver la actuaciéon administrativa sancionatoria
de un proceso supero los tres (3) anos establecidos en el Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, por
lo que la OCI formula la siguiente observacion:
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Observacion 2 Caducidad

Descripcion de la

ik . ‘. L Posibles causas Posibles Riesgos
observacion o situacion Criterios . oo .
ID # . . identificadas por la OCI| (Efectos o impactos)
encontrada (Condicion)
Se observd que en un |Ley 1437 de 2011,|Debilidad en la|Posibilidad de afectacion
proceso existe una [articulo 52 “La facultad|identificacion precisa de lajreputacional por aplicar
diferencia superior a tres |que tienen las|fecha de ocurrencia delllas medidas para
(3) afios entre la fecha de |autoridades paralhecho, conducta ufcontrolar, normalizar y
ocurrencia del hecho, |imponer sanciones|omision, dado que eljrestablecer la prestacion

conducta u omisién y la |caducan a los tres (3)lcomputo del término de|de los servicios publicos
fecha de expedicion y |afios de ocurrido ellcaducidad se realiza|domiciliarios o conminar
notificacion del acto |hecho, la conducta u|desde el conocimiento por|a quienes los prestan a laj

2. |administrativo omision que pudiere|parte de la Superservicios|mejora de las
sancionatorio. ocasionarlas, términoly no desde la ocurrencialcondiciones de la
dentro del cual el acto|efectiva de la conducta u|prestacion por fuera del
administrativo quelomisién término para adelantar
impone la sancion debe las etapas del

haber sido expedido y procedimiento

notificado” administrativo

sancionatorio.

2.3.3 RECURSO DE REPOSICION.

Con base en la informacién suministrada por la DIEGC, se evidencié que el 100% de los recursos
de reposicion fueron resueltos dentro del término de un (1) afo contado a partir de su
interposicién, por lo que se observa cumplimiento de lo establecido en el Articulo 52 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

2.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Las entidades deben procurar de acuerdo con sus propias capacidades internas, que la
informacion y la comunicacion que requiere para su gestion y control interno fluyan de manera
clara.

Para la presente auditoria el equipo auditor se enfocd en la gestibn documental de los
expedientes que dan cuenta del desarrollo del Procedimiento Desarrollo de Actuaciones
Administrativas de Caracter Sancionatorio. Observando lo siguiente:

2.4.1 EXPEDIENTES ELECTRONICOS:

El Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio (CT-P-
005) establece, en su actividad 3, que se crea el expediente de la investigacion (en fisico y en
digital), en el Sistema de Gestion Documental Electrénico De Archivo (SGDEA). No obstante, la
Tabla de Retencion Documental (TRD) para la DIEGC, convalidada por el Archivo General de la
Nacion (AGN) mediante radicado No. AGN 2-2023-010707 del 16 noviembre de 2023 y adoptada
por la SSPD mediante Resolucién No. SSPD — 20231000843775 DEL 19/12/2023, establece que
el soporte documental de la subserie “Procesos de Investigacion” es unicamente papel.

Por tanto, la OCI recomienda (i) Actualizar la TRD en el sentido de incluir como soporte de los
Procesos de Investigacion el expediente electrénico, y (ii) gestionar los expedientes electrénicos
de conformidad con lo establecido en el Titulo 4 (Organizacién de Documentos) — Capitulo 3
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(Principios y Criterios para el Proceso de Organizacién Documental) — Seccién 2 (Expediente
Electronico) del Acuerdo 001 de 2024 proferido por el AGN.

2.4.2 EXPEDIENTES FiSICOS:

Al revisar los expedientes fisicos de la muestra de once (11) expedientes, los cuales tienen estado
finalizado, se evidencio que:

o Ninguno cuenta con hoja de control, lo cual contraviene lo establecido en el
Articulo 4.3.1.8. numeral 5 del Acuerdo 001 de 2024 que cita:

“La hoja de control se diligencia para las unidades documentales complejas. En
esta se debe consignar la informacién por cada tipo documental y debe ser ubicada
al inicio de cada unidad de conservacion.”

Adicionalmente, incumple lo establecido en el numeral 6.3.4. del Instructivo de
Organizacién Documental (GD-1-003) en la versién 10 vigente para el alcance de
la auditoria, que establece:

“La hoja de control de expedientes es un instrumento de descripcion archivistica,
el cual, permite a la Entidad llevar un control y una descripcién de las tipologias
documentales con las que cuenta un expediente y/o unidad documental, sea ésta
simple o compuesta. Por lo tanto, debe estar implementada en todas las
unidades documentales (series y subseries) de la Entidad.” (Subrayado y
negrilla propios).

0 Ninguno de los CD incluidos en los expedientes revisados cuenta con su registro
en el Formato Testigo Documental (GD-F-062), lo cual contraviene lo establecido
al respecto en el numeral 6.4.2. (Actividades para la organizacion de los
documentos especiales) del Instructivo de Organizacion Documental (GD-I-003)
en la version 10 vigente para el alcance de la auditoria.

0 Teniendo en cuenta que los expedientes corresponden a procesos finalizados,
ninguno de los expedientes cuenta con su respectivo cierre, lo que contraviene lo
establecido en el Articulo 4.3.1.9 del Acuerdo 001 de 2024, el cual establece que:

“el cierre de las unidades documentales se debe llevar a cabo una vez finalizado
el tramite administrativo que le dio origen(..)”

Adicionalmente, contraviene lo establecido en el numeral 5.1. (Reglas
documentales del proceso de Organizacion Documental) del Instructivo de
Organizacion Documental (GD-I1-003) en la versién 10 vigente para el alcance de
la auditoria, que cita:

“Una vez finalice el framite de los documentos correspondientes a un expediente,
este debe ser cerrado por el productor documental como responsable de la
administracién del expediente y de los documentos vinculados.”

Es por esto que, y teniendo en cuenta que el desarrollo de un proceso administrativo debe
surtirse con las etapas procesales correspondientes y de eso debe dar cuenta el
expediente respectivo, para garantizar que no se vulneren los derechos de las partes y
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que se cumpla el debido proceso y en ese sentido el expediente toma el atributo de
garantista y probatorio, la Oficina de Control formula la siguiente observacion

Observacion 3Gestion documental de los expedientes

Descripcion de la . . .
p . iy oo Posibles causas Posibles Riesgos
observacion o situacién Criterios

ID # encontrada (Condiclon] identificadas por la OCI| (Efectos o impactos)

La gestion documental de [Acuerdo 001 de 2024, en|Desconocimiento por parte|Posibilidad de pérdida de
los expedientes fisicos no [sus articulos: 4.3.1.8.|de la DIEGC sobre los|la integridad de Ia

cumple con lo establecido |numeral 5y 4.3.1.9. parametros establecidos|informacion  fisica o
en el Acuerdo 001 de 2024 en el Instructivo de|digital que reposa en el
y en el Instructivo de |[Instructivo de|Organizacion Documentallarchivo  de  gestion,
Organizacion Documental |Organizacion (GD-1-003). central y el sistema de
(GD-I-003), en lo referente [Documental (GD-1-003) gestién documental

a: (i) hojas de control, (i) |en la versién 10 vigente|Falta de articulacién entre
3. |cierre de expediente, (iii) [para el alcance de lalel proceso de Gestion

testigos documentales para [auditoria, en sus|Documental y el Proceso
los CD que obran como [numerales: 6.3.4.,6.4.2y|de Medidas para el
parte de los expedientes. 5.1. Control.

2.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente permite desarrollar las actividades de supervision continua (controles
permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones periédicas
(autoevaluacion) con el propdsito de detectar desviaciones y generar recomendaciones para la
mejora.

El Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio (Cédigo
CT-P-005) establece como una de sus actividades la de “Realizar seguimiento”, la cual cita:

“El Director de Investigaciones de manera trimestral, a fravés del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo o correo electrénico, informan los resultados de seguimiento
al estado actual de la investigacion y el avance en la etapa procesal conforme a los plazos, por
asignacion a abogados. Las actas de seguimiento son manejadas al interior de cada

Direccién(...)”

Dado esto, en la mesa de trabajo llevada a cabo el 15 de septiembre de 2025, la OCI indagé
sobre las actas que evidencien el seguimiento particular a los procesos: 2023240380300027E;
2022240350600007E; 2023240380300020E; 2024240380300008E; 2022240350600012E;
2021240350600020E; 2021240350600014E, y 2022240350600002E. Sin embargo, la DIEGC
aportd registros de asistencia a reuniones de equipo de trabajo, las cuales no evidencian el
seguimiento particular al estado de las investigaciones ni el avance de las etapas de los procesos
citados.

En virtud de lo anterior, la OCI formula la siguiente observacion:
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Observacion 4 Actas de seguimiento

Descripcion de la

Posibles causas

Posibles Riesgos

estado de
investigaciones
avance de sus
procesales.

cuenta del seguimiento al
las
del
etapas

reputacional por aplicar
las medidas para
controlar, normalizar y
restablecer la prestacion
de los servicios publicos
domiciliarios o conminar
a quienes los prestan ala
mejora de las
condiciones de la
prestacién por fuera del
término para adelantar
las etapas del
procedimiento

administrativo

sancionatorio.

ID # observacion o S|tu.ac-:|'on Criterios identificadas por la OCI| (Efectos o impactos)
encontrada (Condicion)
Los procesos: |Actividad 10|Fallas en la[Posibilidad de afectacion
2023240380300027E; Procedimiento Desarrollojdocumentacion dellreputacional por aplicar
2022240350600007E; de Actuaciones|seguimiento que realiza la|las medidas para
2023240380300020E; Administrativas de|DIEGC al estado de las|controlar, normalizar y
2024240380300008E; Caracter Sancionatorio|investigaciones asi comojrestablecer la prestacion
2022240350600012E; (Codigo CT-P-005). el avance de las etapas|de los servicios publicos
2021240350600020E; procesales. domiciliarios o conminar,
2021240350600014E, y |Punto de control del a quienes los prestan a la
2022240350600002E  no |riesgo de gestion mejora de las
cuentan con actas que den |Posibilidad de afectacion condiciones de la

prestacion por fuera del
término para adelantar
las etapas del
procedimiento
administrativo
sancionatorio.

3. CONCLUSIONES

De acuerdo con las verificaciones y analisis realizados por la OCI, el equipo auditor concluye lo
siguiente:

ETAPA PRELIMINAR DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

El Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio
(CT-P-005) no cuenta con limites de tiempo para la ejecucion de actividades como: el
analisis de procedencia de la posible apertura de un procedimiento, y la fase de
averiguaciones preliminares, lo que como se evidencié redunda en tiempos de inactividad
procesal que impactan negativamente en el ejercicio de la facultad sancionatoria de la

SSPD.

Se observan debilidades en el diligenciamiento y suscripcion de los formatos de
declaracién de conflictos de interés, ya sea porque no cuentan con el nhombre de quien
suscribe o no fueron suscritos.
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ACTO ADMINISTRATIVO QUE RESUELVE LA INVESTIGACION

e En cuatro (4) de los siete (7) procesos revisados en la mesa de trabajo del 15/09/2025, se
evidencido que el acto administrativo que pone fin al procedimiento administrativo
sancionatorio, asi como su notificacion se realizaron en la fecha limite de su caducidad.

¢ En la informacion suministrada a la OCI se presentaron errores en la fecha de caducidad
reportada.

e La DIEGC no cuenta con la trazabilidad adecuada para establecer de manera expedita y
sin lugar a ambigledades, la fecha de caducidad, ya sea dentro del acto administrativo o
en la documentacion interna de desarrollo del proceso, lo que podria inducir al error al
momento de hacer el seguimiento y monitoreo del avance en la etapa procesal de cada
expediente.

e Un proceso fue resuelto superando el término de caducidad de tres (3) afios establecidos
en el Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011.

GESTION DOCUMENTAL DE EXPEDIENTES

Se observaron debilidades en la gestién documental de los expedientes en fisico de los procesos
finalizados, en el sentido de sus hojas de control, testigos documentales para los CD, lo que
consiste una debilidad considerable dado que el proceso administrativo debe surtirse con las
etapas procesales correspondientes y de eso debe dar cuenta el expediente respectivo, para
garantizar que no se vulneren los derechos de las partes y que se cumpla el debido proceso y en
ese sentido el expediente toma el atributo de garantista y probatorio.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Los registros con los que cuenta la DIEGC para el monitoreo del avance de los procesos no dan
cuenta del seguimiento particular al estado de las investigaciones ni el avance de las etapas de
los procesos.

4. RECOMENDACIONES E INVITACION A LA MEJORA

ETAPA PRELIMINAR DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

e Teniendo en cuenta el dinamismo que se esta presentado en la planta de empleos de la
DIEGC, la OCI recomienda realizar la planeacion de actividades inherentes al Procedimiento
de Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio (CTR-P-005), de
manera tal que se tenga en cuenta la curva de aprendizaje de los nuevos funcionarios y se
cumpla con el marco normativo vigente, asi como con los correspondientes objetivos
institucionales.

e Se le recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, unificar el
nombre de la salida del Proceso de Vigilancia e Inspeccién — Estudio y Determinacion de
Medidas de Control (VI-P-012 v4) — “Solicitud de Apertura de Actuacion Administrativa de
Caracter Sancionatorio” (GD-F-010), con el de entrada al Proceso de Medidas para el Control
(CT-PR-001) — Procedimiento Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Caracter
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Sancionatorio (CT-P-005) — “Solicitud de Investigacién” / “Solicitud de Evaluacion de Méritos”
- (GD-F-010).

e [Establecer como actividad inicial del Procedimiento Desarrollo de Actuaciones
Administrativas de Caracter Sancionatorio (Cédigo CT-P-005) la recepcion de solicitudes con
el propdsito de evitar que se presenten situaciones que puedan afectar el cumplimiento del
objetivo del procedimiento, su adecuada trazabilidad y la calidad del producto final del mismo.

e Articular los puntos de control establecidos en el mapa de riesgos del proceso de Medidas
para el Control con los puntos de control determinados en el Procedimiento Desarrollo de
Actuaciones Administrativas de Caracter Sancionatorio (Cédigo CT-P-005).

e Establecer el lugar de almacenamiento para los formatos de declaracion de conflictos de
interés suscritos por los colaboradores, de conformidad con la TRD de la DIEGC.

e Establecer Limites Criticos de Control para el desarrollo de las actividades del procedimiento
relacionadas con el analisis de procedencia de la posible apertura de un procedimiento, y la
fase de averiguaciones preliminares.

e Establecer Acuerdos de Nivel de Servicio con las Direcciones Técnicas de Energia, Gas
Combustible, asi como con la SDPUGT, que contengan de manera explicita y sin lugar a
ambigliedades los requisitos que deben contener las solicitudes de investigacioén, los tiempos
para ejecucion de las diferentes actividades, asi como el personal disponible en las
dependencias intervinientes para atender el proceso.

ACTO ADMINISTRATIVO QUE RESUELVE LA INVESTIGACION

Establecer de manera clara e inequivoca la fecha de caducidad para cada proceso y
documentarlo de manera amplia y suficiente ya sea dentro del acto administrativo o en la
documentacién interna de desarrollo del proceso, de manera tal que pueda realizar un adecuado
seguimiento y monitoreo del avance en la etapa procesal de cada expediente.

GESTION DOCUMENTAL DE EXPEDIENTES

e Actualizar la TRD en el sentido de incluir como soporte de los Procesos de Investigacion el
expediente electronico.

o Gestionar los expedientes electrénicos de conformidad con lo establecido en el Titulo 4
(Organizacion de Documentos) — Capitulo 3 (Principios y Criterios para el Proceso de
Organizacién Documental) — Seccion 2 (Expediente Electronico) del Acuerdo 001 de 2024
proferido por el AGN.

EVALUACION DEL RIESGO

Teniendo en cuenta que, el 15 de septiembre de 2025, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), en articulacién con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y la
SUPERSALUD, realizaron el lanzamiento de la nueva versioén de la Guia para la Gestion Integral
del Riesgo — Versién 7, una herramienta clave para fortalecer la prevencion, la integridad publica
y la seguridad de la informacion en el Estado, la Oficina de Control Interno recomienda actualizar
el mapa de riesgos del proceso teniendo en cuenta los lineamientos alli establecidos.
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ACTIVIDADES DE MONITOREO

Fortalecer las actividades de seguimiento y monitoreo de manera tal que se evidencie de manera
explicita control que se lleva a cabo de las diferentes etapas procesales de cada expediente.

APROBACION DEL INFORME
DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo Firma
Juan José Pedraza Vargas Jefe Oficina Control Interno (1%)
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