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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén Empresas Publicas del Municipio de El Santuario E.S.P. — EE.PP. ES.
social: E.S.P.

1.2 NIT: 811.013.967 - 5
1.3 ID (SUI — RUPS): 2268

1.4 Servicio publico
domiciliario  (SPD)
prestado objeto de la Acueducto y Alcantarillado

vigilancia 0
inspeccion:
Acueducto:

e Captacion.

e Aduccion.

e Tratamiento.

e Conduccion.
15 Actividad del ~® Almacenamiento.
SPD objeto de la ° Dlstrlbu_uo_n. _
. : e Comercializacion.
vigilancia o]
inspeccion:

Alcantarillado:

Recoleccion.

Conduccion de residuos liquidos.
Tratamiento.

Disposicion final.
Comercializacion.

C . - Fecha inicio Fecha final
1.6 Fecha de inicio Actividad actividades actividades

de operacion en la Todas las relacionadas en el item 1.5,
actividad a vigilar o con la excepcion de Tratamiento para 07/10/1998 No aplica
inspeccionar: el servicio de alcantarillado
Alcantarillado - Tratamiento 01/03/2006 No aplica
Fuente: SUI — Rad. 202522268441802 de 07/02/2025

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Ario del programa al
que pertenece la 2025

accion:

2.2 Clase accion: Vlgllanc@ X
Inspeccién
Especial

2.3 Motivo de la acciéon: Detallada X
Concreta

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes __

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.4 Origen causal de la
accion:
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Otros ¢cual?
Fisicas: Carrera 42 No. 49 — 39, El Santuario, Antioquia

e Entre el 11y el 13 de junio de 2025 se realiz6 visita al municipio
de El Santuario, Antioquia para verificar el estado de la prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el
municipio.

2.5 Ubicaciones fisicas Virtuales:

0 virtuales objeto de la
accion:

e Documentacion suministrada por el prestador en carpeta virtual:

“https://drive.google.com/drive/folders/17DcDEyAIXgmmlIlTp
DFmFysUeVIIDIRwwB”, oficializado mediante radicado SSPD No.
20255292329342 del 11 de junio de 2025.

¢ Reunion para revisién del componente tarifario. Jueves, 12 de junio

de 2025. Enlace de la videollamada: meet.google.com/jgv-ecau-xok

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la Resolucion MAVDT
1570 de 2004.

Resolucion MVCT 330 del 2017.

Comercial y Tarifario
Resolucion Compilatoria CRA 943 de 2021
Contrato de Condiciones Uniformes.

Técnico Operativo

Decreto 1575 de 2007.

Resolucion MDE 1096 de 2000.
Resolucion MAVDT 2115 de 2007.
Resolucion MAVDT 811 de 2008.
Resolucion MAVDT 4716 de 2010.
Resolucion MVCT 154 de 2014.
Resolucion MVCT 330 de 2017.
Resolucion MVCT 527 de 2018.
Resolucion CRA 906 de 2019.

Financiero

Ley 1314 del 2009.

Decreto 2420 del 2015 y sus modificatorias.
Resolucion 414 de 2024.

RUPS y SUI
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
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Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20211000313835 de 2021.
Resolucion SSPD No. 20061300012295 de 2006.
Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20241000125835 de 2024.
Resolucion SSPD No. 20251000216935 de 2025.

e El periodo de analisis es:

e Aspectos administrativos: 2024 y lo corrido de 2025.
Aspectos financieros: Aflos 2023 y 2024.
Aspectos técnicos operativos: 2024 y lo corrido de 2025
Aspectos comerciales:
Aspectos tarifarios: 2016 a 2025

3.2 Marco temporal de
evaluacion:

« Fecha de lavisita: 11 al 13 de junio de 2025
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 11,
4.1  Informacion 12 y 13 de junio de 2025
fuente usada:

o Reporte al SUI de los afios 2016 a 2025

A continuacién, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:

4.2 . Radicado Fecha Tematica
Reqguerimientos > — . o
realizados: Inspeccién y Vigilancia Detallada — Seguimiento al

20254241816381 09/06/2025 estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

A continuacién, se relacionan las respuestas del prestador y los requerimientos
gue han sido atendidos:

4.3 Estado de

respuesta de Radicado Fecha Temaética
requerimientos: 20255292329342 11/06/2025 Respuesta Radicado - 20254241816381
Respuesta Radicado - 20254241816381 Sin

20255292440712 19/06/2025
anexos

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos generales

Mediante el Acuerdo Municipal No. 18 del 10 de junio de 1996, fue constituida la Empresa de
Servicios Publicos del Municipio de El Santuario, como una Empresa Industrial y Comercial del
Estado (EICE) de orden municipal, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, y patrimonio independiente.

Su creacién se fundamento en las facultades otorgadas por el Concejo Municipal de El Santuario,
el cual autorizé al Alcalde Municipal para expedir los estatutos que regirian la entidad, asi como
para aprobar los traslados presupuestales necesarios para la adecuada implementacion del
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acuerdo de creacion.

Actualmente, la composicion accionaria de las EE.PP. ES. E.S.P. esta constituida en su totalidad
por capital publico, propiedad del municipio de El Santuario. Esto significa que no existe
participacion de particulares en su estructura de propiedad.

En consecuencia, la empresa se configura juridicamente como una entidad estatal descentralizada
por servicios, de naturaleza industrial y comercial, sujeta al régimen del derecho privado en el
desarrollo de su actividad misional y contractual. No obstante, esta sometida al control fiscal, politico
y disciplinario por parte de los érganos competentes; cuenta con autonomia administrativa y
financiera, y su capital esta conformado integramente por bienes o recursos publicos de naturaleza
comun.

5.2 Aspectos administrativos
5.2.1 Estructura organizacional

El maximo 6rgano de decision de la empresa es la Junta Directiva, responsable de supervisar las
acciones y decisiones del Gerente; este Ultimo tiene a su cargo las siguientes areas: i) Control
Interno; ii) Comités y asesores externos; iii) Subgerencia Administrativa y Financiera; vy, iv)
Subgerencia Técnica Operativa.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional actual de la empresa:

Imagen 1. Organigrama actual EE.PP. ES. E.S.P.

ENFOQUE DE PROCESOS. W/

v /4 Subgerencia Gestion
| administrativa y
financiera

Usuarios. e Logitica de
Interno. iz
JUNTA O 100 \
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DIRECTIVA

Comités y
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5 externos.
(2
Estrategico.
)/ |
- (]
e\
[ controt \
¥ |
Gestion / /
\\;,/

Fuente: Informacion entregada en visita por EE.PP. ES. E.S.P.
5.2.2 Representacion legal y junta directiva

Mediante el Decreto No. 039 del 21 de abril de 2025 y el Acta de Posesion No. 04 de la misma
fecha, se formalizo la posesion del sefior Dubian Fredy Gomez Giraldo como Gerente de las EE.PP.
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ES. E.S.P., quedando asi registrado su nombramiento como representante legal de la entidad.

En cuanto a la Junta Directiva, y segun lo establecido en el articulo 8 de los estatutos de la empresa,
ésta debe estar conformada por el Alcalde Municipal o su delegado, quien la preside; tres
Secretarios de Despacho designados de forma discrecional por el Alcalde; y uno o varios
representantes de los usuarios, seleccionados entre los vocales de control registrados por los
Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios, conforme a la
normatividad vigente. La Secretaria de la Junta seré ejercida por el empleado del nivel directivo que
designe el Gerente de la empresa.

Asi pues, a través del Decreto Municipal No. 050 del 30 de mayo de 2025, se designaron como
miembros de la Junta Directiva de la empresa a tres Secretarios de Despacho del Municipio: Maribel
Pineda Gomez, Secretaria de Desarrollo Agropecuario; Sair Alzate Zuluaga, Secretario de
Planeacion y Vivienda; y Gloria Emilse Garcia Arbeldez, Secretaria de Hacienda. El periodo de
estos miembros corresponde al del actual Alcalde Municipal, quien tiene la facultad de dar por
terminado o prorrogar dichos nombramientos segun su criterio.

Por otro lado, mediante el Acta No. 1 del 28 de enero de 2021, se llevd a cabo la asamblea
constitutiva para la eleccion del Comité de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos, asi
como del vocal de control con representacion en la Junta Directiva. En dicha eleccion resulto elegido
el sefior José Agustin Barajas como vocal de control.

Con base en lo anterior, se concluye que la empresa esta cumpliendo con lo establecido en sus
estatutos en lo relacionado con la conformacion de su representacion legal y Junta Directiva.

5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal

A la fecha de la visita, las EE.PP. ES. E.S.P. reportaron un total de 55 colaboradores. De este total,
28 se encuentran vinculados mediante contrato a término indefinido con plazo presuntivo, 21
cuentan con contrato a término fijo, 2 son empleados de libre nombramiento y remocién, y 2 mas
ocupan cargos de periodo fijo.

En cuanto a la variacion del personal respecto a la vigencia 2024, se identificé una disminucién de
un solo colaborador, lo que refleja una relativa estabilidad en el empleo para el personal contratado
por la entidad.

A continuacion, se presenta la distribucion actual de la planta de personal, clasificada segun el tipo
de contrato y el servicio en el que se desempefan:

Tabla 1. Distribucion de la planta de personal EE.PP. ES. E.S.P.

Contrato a Término Contrato Libre Period Total
Servicio / Cargo Indefinido con Plazo Termino Nombramiento y "
. " by o Fijo General
Presuntivo Fijo Remocion

Servicio de Acueducto
Operario de Planta 4 4
Ayudante de Fontaneria 4 4
Servicio de Alcantarillado
Operario de Planta 2 2
Ayudante de fontaneria 2 3 5

Servicio de Aseo
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Contrato a Término Contrato Libre Period Total
Servicio / Cargo Indefinido con Plazo Termino Nombramiento y o Filo  General
Presuntivo Fijo Remocion !

Ayudante de fontaneria 1 1
Conductores Recolectores 6 4 10
Operario de Barrido y 6 2 8
Limpieza de Vias Areas

Publicas

Operario de Relleno Sanitario 4 1 5

Servicios Administrativos

Administrativos 8 2 4 2 16
Total general 28 21 4 2 55

Fuente: Informacion entregada en visita por EE.PP. ES. E.S.P.

Respecto a las competencias laborales, el area operativa de los servicios de acueducto y
alcantarillado a cargo de la empresa, cuenta con un total de 15 personas. Sin embargo, la empresa
inform6 en los documentos de visita que 11 de ellos no cuentan con certificado vigente en
competencia laboral. Esto implica un presunto incumplimiento por parte del prestador de lo
establecido en las Resoluciones 1076 del 2003, modificada por la Resoluciéon 1570 de 2004, y la
Resolucion 330 del 2017, especificamente en los articulos 32 y 33, los cuales disponen:

“Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacion y el
mantenimiento. El personal vinculado a la operacién y el mantenimiento de los sistemas de
acueducto, y/o alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia laboral,
para lo cual, las personas prestadoras de servicios que operan los sistemas tendran la
responsabilidad de implementar un programa de capacitacién y asistencia técnica.

La certificacién de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), o cualquier otro organismo de certificacion de competencias
laborales acreditado legalmente para el efecto, y dard constancia de que una persona cumple
con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en
la normatividad sectorial de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, y alcantarillado y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo técnico
operativo y técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva ocupacion.

Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado tendra
la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual debera
certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y alcantarillado
deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u ocupaciones de
responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacién o el diploma en la
especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar.

Articulo 33. Programas de capacitacién y asistencia técnica. Los programas de capacitacion y
asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos, deberan
establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de
cada afio, para lo cual deberan relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y
técnico mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que sera objeto de la
capacitacion y/o asistencia técnica, con su linea de accién, asi como la institucion de nivel
regional o nacional certificada que impartira la formacion del caso”. (Cursiva y subrayado fuera
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de texto original).
5.2.4 Organizaciones Sindicales

La empresa no cuenta con sindicatos conformados ni ha suscrito acuerdos de convenciones
colectivas. Hasta la fecha, no se han establecido organizaciones sindicales dentro de la entidad,
por lo que las condiciones laborales de los empleados se rigen por la normatividad laboral vigente.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

Las EE.PP. ES. E.S.P. se encuentra clasificada como una empresa industrial y comercial del estado.
Por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo establecido en el literal a
del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de
2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas
de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y
resultados permanente con personas privadas especializadas. (...)

(...) La auditoria externa obraré en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta
obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad
financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las
apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan
elaborar, ademés, al menos una vez al afio, una evaluacidon del manejo de la entidad
prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;

¢) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

€) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales. (...)” (Subrayado y cursiva fuera de texto)
5.2.6 Informes de Control interno y externo
e Control interno

El prestador EE.PP. ES. E.S.P. cuenta en su estructura organizacional con la Oficina de Control
Interno, cuyas funciones se desarrollan conforme a lo establecido en la Ley 87 de 1993. Durante
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las vigencias 2023 y 2024, dicha oficina llevo a cabo 5 y 8 auditorias, respectivamente, dirigidas a
diversas areas y procesos de la entidad.

Adicionalmente, se verificO que en la pagina web del prestador se encuentran publicadas las
evaluaciones independientes del Sistema de Control Interno (SCI), en cumplimiento de lo dispuesto
en el Decreto 2106 de 2019, lo cual evidencia un compromiso con la transparencia y el control
institucional.

Entre las auditorias realizadas durante el afio 2024, la entidad remitié el informe de auditoria interna,
del cual se destacan las siguientes conclusiones:

v' Gestién del Riesgo de Corrupcion: La politica de administraciéon del riesgo de corrupcion
fue actualizada, socializada con los lideres de proceso y publicada; el mapa de riesgos de
corrupcion fue construido y ajustado en conjunto con los lideres, sin denuncias recientes por
parte de entes de control; y en el seguimiento cuatrimestral a los riesgos y controles
implementados, no se han identificado riesgos emergentes ni requerimientos de entes de
control.

v' Anti — tramite: Se identificaron varios tramites en proceso de inscripciéon en la plataforma
SUIT (como instalacién o suspension del servicio publico, cambio de tarifa, entre otros),
todos los trdmites se encuentran cargados en SUIT, pero en su mayoria alin no son virtuales,
lo que limita la accesibilidad, por parte de la empresa se proponen acciones de
racionalizacion para mejorar cobertura y tiempos de respuesta de solicitudes, los cuales se
pueden realizar de forma presencial o via correo electrénico, segun el caso.

v Rendicion de Cuentas: La oficina de control interno informa en su seguimiento que se
publicaron boletines mensuales y se emitieron informes de seguimiento de control,
asimismo, se ejecutaron actividades de socializacion de obras, encuentros barriales y mesas
de trabajo con la comunidad. La rendicién de cuentas se realiz6 en agosto de 2024 ante el
Concejo Municipal y se divulgé por medios institucionales y, por ultimo, se aplicaron
encuestas de percepcion ciudadana, con un resultado del 89,5% de satisfaccion.

v' Servicio al Ciudadano: Se cuenta con oficina de atencién con personal capacitado,
protocolos de atencion y canales activos, también se han fortalecido los canales (pagina
web, redes, buzones, linea telefnica), y se desarrollan capacitaciones frecuentes sobre
atencion al usuario y cultura organizacional.

v' Transparencia y Acceso a la informacion: El enlace de Transparencia y Acceso a la
Informacion en la web se mantiene actualizado; se han registrado los contratos en SECOP
Il'y en la plataforma Gestién Transparente de la Contraloria General de Antioquia; en temas
en proceso se indicé que no se ha implementado aun la estructuracion de datos abiertos ni
el indice de informacion clasificada y reservada, aunque esta en proceso y, por ultimo, se
ha implementado un formulario para PQRSD en linea.

Con base en lo anterior, se evidencia el cumplimiento por parte de la empresa en lo relacionado con
el Sistema de Control Interno, sin que se hayan reportado por esta oficina acciones de mejora
relevantes asociadas con las diferentes areas de la empresa.

e Informes de Contraloria
En el informe final de la auditoria de cumplimiento adelantada por la Contraloria General de

Antioquia a las EE.PP. ES. E.S.P., para la vigencia 2024, se concluy6 sin reservas, evidenciando
que la entidad cumplié con la gestidn e inversion ambiental, asi como con la normatividad vigente
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en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142
de 1994 y el Decreto 2981 de 2013, entre otros. Durante el proceso no se identificaron hallazgos,
razén por la cual no se requiere la formulacién de un plan de mejoramiento, asimismo, el control
fiscal interno fue calificado como efectivo, con una calificacién de 1,0, lo que refleja un adecuado
desempefio institucional en esta materia.

En el marco de la auditoria, se evaluaron aspectos relacionados con la gestion ambiental, la
efectividad del control fiscal interno y, en caso de existir, el seguimiento a un plan de mejoramiento.

El analisis se baso en criterios como la implementacion del programa de aseo, la gestion del riesgo,
el acceso a la informacién a través de la pagina web institucional y la existencia de controles
internos. Para ello, se revisé la totalidad de las preguntas correspondientes a la Encuesta de Gestién
e Inversion Ambiental de la vigencia 2024.

5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos administrativos:

Tabla 2. Estado de reporte en el SUI de la informacion del topico administrativo.

Tema Nombre del formato y/o formulario Ceer;lfg:&do Observacion

Administrativo y Financiero 1. Convenciones Colectivas 2023 Certificado No se presentan
- . . . . observaciones frente a la
Administrativo Personal Administrativo — IUS 2023 Certificado informacion certificada, la
cual resulta consistente con
Administrativo Personal Operativo Acueducto — IUS 2023  Certificado lo evidenciado en los
documentos de visita en lo
Administrativo Personal Operativo Alcantarillado — IUS 2023 Certificado relacionado con las
Administrativo y Financiero 1. Convenciones Colectivas 2024 Certificado cont\)/enmones C0|eC“Vﬁt‘S- S"}
- . - . - embargo, en cuanto al
Administrativo Personal Administrativo — IUS 2024 Certificado personal, se identifican
Administrativo Personal Operativo Acueducto — IUS 2024  Certificado diferencias en las cifras
- . . . - reportadas  respecto  al

Administrativo Personal Operativo Alcantarillado — IUS 2024 Certificado ndmero de trabajadores.

Fuente: Consulta SUI realizada en junio del 2025
5.3 Aspectos financieros
5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el listado de empresas clasificadas en la Resolucién 414 del 2014, las EE.PP. ES.
E.S.P. se encuentran dentro de este grupo, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Certificado de Grupo de Clasificacion CGN
< CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 30 de junio de 2025

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES
1D

Ambito
No. ENTIDAD NIT ENTIDAD
SIIN
- CGN - - T -
an 230166687 8160029827 | Empresa Municipal de Servicios de Santuario No

Fuente: CGN consulta julio del 2025
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SIGME

Del mismo modo, se revisé la clasificacion realizada por el prestador al Sistema Unico de
Informacion (SUI), en el cual se evidenciéo homogeneidad de informacién entre entidades en cuanto
al grupo de clasificacion NIF, registrdndose en el formulario NIF A 0014 en la Resolucion 414 del

2014, asi como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 3. Reporte SUI Formulario NIF A 0014

Formmulario: Informacidn General
Fecha Radicacion: 2018-02-03 08:58:00.0
Usuario: EEPP_SAF

Empresa: EMPRESAS PUBLICAS DEL MUNICIFIG DE EL SANTUARIO ES .

NIT: {company_nit
No Radicado: 201802032015488676
Servicio: Gobiemo_NIF

No Formulario: 3468676

8. ...... INFORMACION GENERAL ...

B Razon Sooal © EMPRESAS PUBLICAS DEL
MUMNICIPIO DE EL SANTUARIO
ESP.

C. MIT : T 39675

d. Clasificacion de Grupo NI - Resolucion 414

e. Moneda Funcional

pesos
f. Fecha de Corte a: 1 DE ENERC DE 2015

g. Tipo de Reporte : Individual

1. Adopcion Anicpads ; 519
k.

I TNFORMALCTON DE CONTACTO|
™ NOWERE TIPO_DOCUMENTD ] RTO EWATL TELEFORD
. Representante Legal - T AL CEDUCA TE CIODADANIA TETSAZ50 elsaniuanoespi@une Net.co 2]
VASQUEZ
p. Contador : ALBA MARGARITA HOYOS CEDLULA DE CIUDADANIA 43404047 almahogifd@hotmail.com 3207262936
GIRALDO

Fuente: SUI consulta julio del 2025

5.3.2 Aplicacién del marco normativo — NIF

El prestador incurrié en un presunto incumplimiento normativo al omitir los procesos de revelacion
estipulados en la Resolucion 414 del 2014; especificamente, las notas de revelacion asociadas con
los Estados Financieros no cumplen con los requisitos de proporcionar descripciones narrativas
exhaustivas ni desagregaciones detalladas de partidas relevantes. Esta deficiencia en la
informacion es critica, ya que las notas de revelacion deberian proporcionar un contexto completo
y transparente sobre las partidas y conceptos reflejados en los estados financieros, situacion que

se detalla a continuacion:

Tabla 3. Aplicacién Marco Normativo NIIF EE.PP. ES. E.S.P.

Exigencia Normas NIF Resolucion 414 del 2014

Normas

2.Cuentas por Cobrar

2.6. Revelaciones

20. La entidad revelara informacién relativa al valor en
libros y a las condiciones de la cuenta por cobrar, tales
como: plazo, tasa de interés (de ser pactada) vy
vencimiento.

21. Se revelard el valor del deterioro reconocido o
revertido, durante el periodo contable, asi como el
deterioro acumulado.

22. Cuando el deterioro de las cuentas por cobrar se
estime de manera individual, se revelara a) un analisis de
la antigliedad de las cuentas por cobrar gue estén en mora
al final del periodo y b) un andlisis de las cuentas por
cobrar deterioradas, incluyendo los factores que la entidad
haya considerado para determinar su deterioro.

23. Cuando el deterioro de las cuentas por cobrar se
estime de manera colectiva, se revelara la forma como se
realiz6 la agrupacion, la descripcién de la metodologia, los

Nota de Revelacién de EEPP El Santuario

Motivos de Incumplimiento:

Se identifican incumplimientos relacionados con
las revelaciones exigidas para las cuentas por
cobrar, conforme a lo dispuesto en la normativa
contable vigente; en particular, se observa la
omisiébn de informacion relevante como la
variacion de la cartera de la vigencia 2023 al 2024,
el valor del deterioro reconocido, revertido y
acumulado, y los analisis de antigiedad y
deterioro de cartera. Asimismo, en los casos en
que el deterioro se estima colectivamente, no se
evidencian detalles sobre los criterios de
agrupacion, la metodologia aplicada, los
supuestos utilizados ni los porcentajes de
incumplimiento, lo que limita la transparencia y
dificulta la evaluacién del riesgo crediticio por
parte de los usuarios de la informacion financiera.
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Exigencia Normas NIF Resolucién 414 del 2014

supuestos empleados para la estimacion del deterioro y
los porcentajes de incumplimiento aplicados.

24. Cuando la entidad haya pignorado cuentas por cobrar
como _garantia _por pasivos 0 pasivos contingentes,
revelara el valor en libros de las cuentas por cobrar
pignoradas como garantia, y los plazos y condiciones
relacionados con su pignoracion.

25. Para cada clase de cuentas por cobrar que la entidad
haya transferido a un tercero en una transaccion que no
cumpla las condiciones para la baja en cuentas, la entidad
revelara lo siquiente: a) la naturaleza, b) los riesgos vy
beneficios inherentes a los que la entidad continde
expuesta y ¢) el valor en libros del activo o de cualquier
pasivo asociado que la entidad continlie reconociendo.
26. Cuando se dé de baja en cuentas, total o parcialmente,
una cuenta por cobrar, se revelara la ganancia o pérdida
reconocida en el resultado del periodo y las razones de su
baja en cuentas.

Normas

10. Propiedad Planta y Equipo

10.6. Revelaciones

37. La entidad revelara, para cada clase de propiedad,
planta y equipo, la siguiente informacién:

a) los métodos de depreciacion utilizados;

b) las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas;
¢) una conciliacién entre los valores en libros al principio y
al final del periodo contable, que muestre por separado lo
siguiente: adquisiciones, adiciones realizadas,
disposiciones, retiros, sustitucion de componentes,
inspecciones generales, reclasificaciones, deterioros del
valor reconocidos o revertidos, depreciaciones y otros
cambios;

d) el efecto en los resultados producto de la baja en
cuentas de un elemento de propiedades, planta y equipo;
e) el cambio en la estimacién de la vida util, del valor
residual y de las erogaciones estimadas por
desmantelamiento, asi como el cambio en el método de
depreciacion;

f) el valor de las plantas productoras que aun no se
encuentran en la ubicacion y condiciéon necesarias para
producir productos agricolas de la forma prevista por la
administracion de la entidad, relacionando los
desembolsos que conforman el costo del activo;

0) el valor de las propiedades, planta y equipo en proceso
de construccion, y el estado de avance y la fecha estimada
de terminacion;

h) el valor en libros de las propiedades, planta y equipo
cuya titularidad o derecho de dominio tenga alguna
restriccibn o de aquellas que estén garantizando el
cumplimiento de pasivos;

i) la informacién de bienes que se hayan reconocido como
propiedades, planta y equipo o que se hayan retirado, por
la tenencia del control, independientemente de Ila
titularidad o derecho de dominio (esta informacién estara
relacionada con la entidad de la cual se reciben o a la cual

Nota de Revelacién de EEPP El Santuario

Adicionalmente, no se encontré evidencia de
revelacion sobre transferencias de cartera que no
cumplan las condiciones para su baja en cuentas,
aspectos que pueden afectar significativamente la
exposicién al riesgo de la entidad. También se
omite la presentacién de la ganancia o pérdida
asociada con la baja en cuentas de estos activos,
asi como la justificacién correspondiente.

Motivos de Incumplimiento:

Se identifican incumplimientos relacionados con la
omision de informacién sobre los métodos y tasas
de depreciacion y la conciliacion detallada entre el
valor en libros al inicio y al final del periodo
contable. Asi mismo, no revelar los efectos de la
baja en cuentas de activos, los cambios en
estimaciones contables o la falta de informacién
sobre activos en construccién, en estado de
inactividad o con restricciones de dominio,
representa una debilidad en la calidad de la

informacion  financiera. Adicionalmente, no
presenté el detalle y justificacion de las
reclasificaciones contables realizadas entre

categorias de activos.

No se realiz6 la actualizacién ni se midi6 si existian
indicios de deterioro de los bienes muebles e
inmuebles para el cierre del ciclo contable 2024.

No se tiene identificado si se realizaron
inversiones que deban considerarse como un
mayor valor del activo y que, por tanto, deban ser
contabilizadas y depreciadas.

El cuadro de bienes muebles desde la vigencia
2015 no se ha actualizado, lo que implica que la
depreciacion se carga con un valor histérico no
individualizado.

En la Nota 7.1 se presentan inconsistencias al
comparar el listado de activos del médulo de
suministros versus el modulo de bienes, debido a
la no asignacién de bienes al responsable de su
uso o a la no creacién en el médulo de bienes para
gue cargue como activo.
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se entregan, el monto, la descripcién, la cantidad y la

duracion del contrato, cuando a ello haya lugar);

Nota de Revelacién de EEPP El Santuario

Estos puntos sugieren que la entidad podria no

j) la informacién sobre su condicién de bien historico y estar cumpliendo con esta norma en lo que

cultural, cuando a ello haya lugar;

respecta al reconocimiento, medicién y revelacion

k) el valor en libros de los elementos de propiedades, de activos.

planta y equipo, que se encuentran temporalmente fuera

de servicio;

[) la informacion sobre su condiciébn de activo en

concesion, cuando a ello haya lugar;

m) las propiedades, planta y equipo adquiridas en una

transaccion sin contraprestacion; y

n) el valor reclasificado y una explicacion detallada del
origen del cambio, para el caso de las reclasificaciones

desde o hacia propiedades, planta y equipo.

Capitulo Il. Pasivos
3. Cuentas por Pagar
3.6. Revelaciones

8. La entidad revelara informacién relativa al valor en libros

Motivos de Incumplimiento:

y a las condiciones de la cuenta por pagar, tales como:

plazo, tasa de interés (de ser pactada) y vencimiento.

9. Si la entidad infringe los plazos o incumple con el pago

del principal, intereses o clausulas de reembolso, revelara

a) los detalles de esa infraccidon o incumplimiento, b) el

valor en libros de las cuentas por pagar relacionadas al

finalizar el periodo contable y c) la correccién de la

infraccion o renegociaciéon de las condiciones de las

cuentas por pagar antes de la fecha de autorizacién de los

estados financieros.

10. Cuando se dé de baja en cuentas, total o parcialmente,

una cuenta por pagar, se revelara la ganancia reconocida

en el resultado del periodo y las razones de su baja en

cuentas.

Capitulo Il. Pasivos

5. Beneficios a los Empleados

5.1.3. Revelaciones

9. La entidad revelaré la siguiente informacion:

a) una descripcién general del tipo de beneficios a los

Se identifican incumplimientos relacionados con
la ausencia de revelacion de las condiciones
pactadas de las cuentas por pagar como la
antigiiedad, tasa de interés y la fecha de
vencimiento. Asimismo, no se detalla el valor en
libros de las cuentas afectadas, ni se evidencia si
se realizaron correcciones o renegociaciones
antes de la autorizacion de los estados
financieros.

Adicionalmente, cuando la entidad da de baja en
cuentas, total o parcialmente, una obligacién
financiera, y omite revelar la ganancia reconocida
en los resultados del periodo, asi como las
razones que justifican dicha baja, se compromete
la calidad y confiabilidad de la informacion
financiera.

Motivos de Incumplimiento:

empleados a corto plazo;

b) la cuantia y metodologia gue sustenta la estimacién de

los beneficios a corto plazo otorgados a los empleados; y

c) la naturaleza y cuantia de las remuneraciones del

personal directivo de la entidad.

Se identifican incumplimientos relacionados con
revelar la descripcibn general del tipo de
beneficios a corto plazo otorgados a los
empleados, lo que limita la comprensiéon del
lector sobre la politica de compensacion y el
compromiso de la entidad con su talento humano.
De igual forma, la ausencia de informacién sobre
la cuantia y la metodologia utilizada para estimar
dichos  beneficios, impide  evaluar la
razonabilidad de los montos reconocidos y afecta
la confiabilidad de los estados financieros.

Ademas, si la entidad no divulga la naturaleza y
cuantia de las remuneraciones del personal
directivo, se incumple con el principio de
transparencia exigido en los marcos normativos.
Esta omisibn puede generar dudas sobre la
adecuada gestién de los recursos publicos o
empresariales, y limita el analisis de la estructura
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organizacional, el control del gasto y el nivel de
responsabilidad asumido por la alta direccién en
el cumplimiento de los fines institucionales.

La liquidacion de prestaciones se realiza segun
la Ley 1045 de 1978, sus maodificaciones y
algunos aspectos del Cddigo Sustantivo del
Trabajo. Se hace necesario aclarar cual es el
marco normativo aplicable a la empresay realizar
todas las liquidaciones con esta base.

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de junio del 2025

La falta de estas descripciones detalladas impide a los usuarios de los estados financieros, entender
plenamente los componentes y la naturaleza de las partidas reportadas, lo cual es particularmente
relevante en el contexto de la politica de materialidad, que exige que toda informacién significativa
sea presentada de manera que permita una evaluacién precisa de la situacién financiera y de los
resultados operativos de la entidad. Del mismo modo, la omision de informacion relevante no solo
afecta la transparencia y la precision de los informes financieros, sino que también compromete la
capacidad de los usuarios de la informacion para tomar decisiones informadas basadas en los
estados financieros.

Ademas, la ausencia de desagregaciones adecuadas puede dificultar la identificacion de areas de
riesgo o incertidumbre, que podrian tener un impacto material en la entidad, una revelacion
insuficiente también puede afectar la confianza en la fiabilidad de la informacion financiera
proporcionada, lo que podria tener consecuencias adversas en la percepcion de los inversores,
auditores y otras partes interesadas.

5.3.3 Indicadores financieros

Con base en las cifras reconocidas en los Estados Financieros de los afios 2024 y 2023, se presenta
el siguiente escenario en el resultado de indicadores financieros:

Tabla 4. Indicadores Financieros (Cifras $ en miles de pesos colombianos).

Indicador 2024 2023
Margen Bruto 36,5% 28,0%
Margen Operacional 6,0% 2,1%
Margen Neto 7,8% 5,8%
Capital de Trabajo $ 3.800.961 $3.412.272
Razén Corriente 4,41 6,27
Prueba Acida 2,99 3,85
Rotacién de Cuentas por Cobrar (Dias) 39 dias 64 dias
EBITDA $1.019.005 $144.612
Nivel de Endeudamiento 16% 26%
Apalancamiento Financiero 20% 36%
ROE 0,05 0,03
ROA 0,04 0,02
Patrimonio $ 12.437.659 $11.834.250
Resultado del Ejercicio $603.410 $ 385.761

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de junio del 2025.
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5.3.4 Andlisis de indicadores
5.3.4.1 Indicadores de Liquidez

En conjunto, los indicadores de liquidez reflejan una posicién financiera estable, con capacidad
suficiente para cubrir obligaciones inmediatas. Sin embargo, la tendencia al alza en el pasivo
corriente respecto al activo corriente plantea un posible riesgo de presion sobre el flujo de caja, en
caso de que esta brecha siga amplidndose en el corto plazo.

Adicionalmente, aunque los niveles de efectivo permiten afrontar compromisos a corto plazo, su
acumulacion excesiva podria indicar una subutilizacién de los recursos disponibles. Esta situacion
podria traducirse en una pérdida de valor por efectos inflacionarios 0 en una oportunidad
desaprovechada para invertir en mejoras operativas o expansion. A continuacién, se detalla cada
indicador analizado:

Capital de Trabajo: El capital de trabajo aumenta levemente un 11,4%, lo cual refleja una mejora
moderada en la capacidad de cubrir obligaciones de corto plazo, esto se alinea con el incremento
del activo corriente (21%) reportado en el estado financiero y contrasta con el crecimiento méas
acelerado del pasivo corriente (72%). Aunque el saldo sigue siendo bajo en términos absolutos,
representa un avance.

Razon Corriente: La razén corriente desciende, pero sigue mostrando solvencia, al ser superior a
1, sin embargo, la mayor velocidad de crecimiento de los pasivos corrientes (72%) frente al activo
corriente (21%) alerta sobre una presion en el corto plazo. El incremento en cuentas por pagar es
de 87,2% y el de beneficios a empleados es de 31,4%, lo que también incide en este descenso.

Prueba Acida: La empresa podria cubrir sus pasivos corrientes casi tres veces sin contar con los
inventarios y su cartera. El indicador sigue siendo sélido, a pesar de una disminucién frente al afio
anterior.

5.3.4.2 Indicadores de Actividad
Rotacidn cuentas por cobrar: La mejora en la eficiencia de cobranza se sustenta en una disminucion

de $352 millones (-29,6%) en cuentas por cobrar, lo cual indica que la empresa implemento politicas
de recuperacion mas efectivas o mejoro la calidad de su cartera de clientes.

Este comportamiento también se evidencia en la reduccion del ciclo promedio de cobro, que pasa
de 64 dias en 2023 a 39 dias en 2024, lo cual representa una importante ganancia en términos de
liquidez, esta eficiencia no solo reduce el riesgo de incobrabilidad, sino que también fortalece el flujo
de caja operativo al permitir una mayor disponibilidad de recursos liquidos en el corto plazo.

5.3.4.3 Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad evidencian una mejora significativa en la capacidad de la entidad
para transformar sus ingresos en beneficios sostenibles, el comportamiento positivo de los
margenes, especialmente el operacional y el neto, y el notable crecimiento del EBITDA reflejan un
fortalecimiento en la eficiencia operativa y una mejor contencién de costos. A continuacion, se
detalla cada indicador:

Margen Bruto: EI margen bruto mejora debido al aumento de ingresos del 16% y a que los costos
crecen a un ritmo menor de 2,4%, la empresa mejora su eficiencia en la prestacion de servicios,
especialmente en acueducto y aseo, donde se observa una reduccién de costos.



ﬁgff INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Margen Operativo: El resultado operativo mejora en un 234%, explicado por la contencién de gastos
frente al crecimiento de ingresos; aunque los gastos generales crecen, especialmente sueldos y
generales, el aumento de ingresos y una menor carga por impuestos explican este mejor resultado.

Margen Neto: La utilidad neta mejora un 56%, mientras que el ingreso lo hace en menor proporcion,
esto sefala una mejora estructural en la rentabilidad neta; aunque los otros ingresos disminuyen, la
empresa contiene mejor sus gastos no operacionales y mejora el rendimiento final.

EBITDA: Un aumento superior al 600% en el EBITDA muestra una generacion de caja operativa
mucho mas robusta, reflejando mayor eficiencia en la actividad econémica, esto es consistente con
la reduccion de gastos financieros y el mejor aprovechamiento de ingresos ordinarios.

5.3.4.4 Indicadores de Endeudamiento

Nivel de Endeudamiento: El total del pasivo se reduce en $1.806.710 miles en un -42,6%, mientras
gue el activo también cae, pero en menor medida en un -7,5%, esto mejora la autonomia financiera,
y puede explicarse por la reduccién de otros pasivos en un -94,3% y el ajuste en provisiones y
cuentas por pagar; la empresa depende menos de terceros para financiar sus activos.

Apalancamiento Financiero: El apalancamiento se modera, y el patrimonio crece un 5,1%,
impulsado por una mayor utilidad del ejercicio, esto mejora la estructura de financiacion y reduce el
riesgo financiero, reflejando una empresa mas solvente y estable.

5.3.5 Presupuesto

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 008 de 2023 de las EE.PP. ES. E.S.P., fechado el 20 de
diciembre de 2023, se aprobd el presupuesto general para la vigencia 2024, fijado en
$8.150.178.904 tanto para ingresos como para egresos. En dicho acuerdo, ademas, se
establecieron las normas para la ejecucion presupuestal, definiendo que los ingresos se ejecutaran
por el sistema de caja y los gastos por el sistema de causacion.

Asimismo, se otorgaron facultades al Gerente General para el manejo de la caja menor, la
realizacion de traslados vy adiciones presupuestales, la celebracibn de convenios
interadministrativos, y la expedicion de actos administrativos relacionados con la ejecucion del
presupuesto.

En cuanto a las modificaciones presupuestales realizadas durante el afio 2024, se tienen los
siguientes registros:

v" Resolucién No. 053 del 12 de junio de 2024: traslado presupuestal por valor de $30.000.000
entre rubros correspondientes al impuesto sobre la renta y complementarios.

v" Resoluciéon No. 056 del 20 de junio de 2024: traslado presupuestal por valor de $3.365.167
entre rubros de aportes de cesantias.

v" Resolucién No. 059 del 25 de junio de 2024: traslado presupuestal por valor de $491.651.943
entre varios rubros del componente de gastos de funcionamiento.

v" Resoluciéon No. 070 del 18 de julio de 2024: traslado presupuestal por valor de $9.599.184
entre rubros del componente de gastos de funcionamiento.

v" Resoluciéon No. 092 del 9 de septiembre de 2024: adicién al presupuesto de ingresos y
egresos por valor de $18.982.580.
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v" Resoluciéon No. 094 del 17 de septiembre de 2024: traslado presupuestal por valor de
$92.637.351 entre rubros de gastos de funcionamiento, financiacion e inversion.

v" Resoluciéon No. 118 del 4 de diciembre de 2024: adicién al presupuesto de ingresos y
egresos por valor de $1.143.726.508.

De acuerdo con la documentacion revisada, el presupuesto aprobado inicialmente mediante el
Acuerdo No. 008 de 2023 fue por un valor de $8.150.178.904. Sin embargo, se evidencia una
ejecucion total de adiciones presupuestales por $3.134.354.222. Esta cifra difiere de los
documentos soporte previamente relacionados, los cuales registran adiciones por un valor total de
$1.162.709.088. En consecuencia, se presenta una diferencia de $1.971.645.134 correspondiente
a adiciones presupuestales que no cuentan con justificacion ni respaldo documental en los informes
analizados. Esta situacion afecta negativamente la trazabilidad, la consistencia y la confiabilidad de
la informacion financiera presentada.

Lo anterior evidencia dos incumplimientos por parte de la empresa prestadora del servicio: El
primero de ellos, en relacion con lo establecido en el Decreto 111 de 1996 — Estatuto Orgénico del
Presupuesto, y el segundo, respecto al cumplimiento del Decreto 1068 de 2015, en lo
correspondiente a la parte 8, titulo 3, articulos 2.8.3.1 al 2.8.3.3.1.9 y al capitulo 2 sobre Ejecucién
Presupuestal.

5.3.6 Dictamen del revisor fiscal

En lo referente al control fiscal de los estados financieros, se identificé que la empresa no cuenta
con un revisor fiscal designado. Si bien, por su naturaleza juridica como Empresa Industrial y
Comercial del Estado, no esta legalmente obligada a contratar esta figura, la entidad actualmente
ha delegado esta funcién de control fiscal a la oficina de control interno.

5.3.7 Contribuciones y sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagro a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligaciéon de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, asi como también
la contribucién adicional establecida en el articulo 314 de la ley 1955 de 2019, que tienen como

proposito recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Es asi como, una vez verificada la plataforma de pagos de la SSPD, se evidencié que la empresa
no presenta obligaciones pendientes a favor de esta SSPD.

5.3.8 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos financieros:

Tabla 5. Estado de reporte en el SUI de la informacién del tépico financiero.

Tema Nombre del formato y/o formulario Ceéﬂflscjldo Observacioén
. . 2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - o Omision de revelacion de
Financiero _. ) Certificado . s
Primer trimestre informacion relevante en las notas.
. . 2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - o Omision de revelacion de
Financiero : Certificado . s
Segundo trimestre informacion relevante en las notas.
. . 2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - o Omision de revelacion de
Financiero Certificado

Tercer trimestre informacioén relevante en las notas.
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Tema Nombre del formato y/o formulario Ceerﬂflsc&do Observacioén
Financiero 2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Certificado Omision de revelacion de
Cuarto trimestre informacion relevante en las notas.
. . - - . Omision de revelacion de
Financiero 2023 - Resolucion 414 Individual Certificado informacion relevante en las notas.
Financiero 2024 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Certificado Omision de revelacion de
Primer trimestre informacion relevante en las notas.
Financiero 2024 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Certificado Omision de revelacion de
Segundo trimestre informacién relevante en las notas.
Financiero 2024 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Certificado Omision de revelacion de
Tercer trimestre informacion relevante en las notas.
Financiero 2024 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Certificado Omision de revelacion de
Cuarto trimestre informacion relevante en las notas.
Financiero 2024 - Resolucion 414 Individual Pendiente  No ha reportado.

Fuente: Consulta SUI julio del 2025

5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta SSPD durante el mes de junio de 2025 y los
reportes de informacién al SUI.

Cabe sefalar que el alcance de lo descrito en este componente corresponde a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para el municipio de El Santuario,

Antioquia.

5.4.1 Area de prestacion

EE.PP. ES. E.S.P. presta los servicios de acueducto y alcantarillado en la zona urbana del municipio
de El Sar)tuario, Antioguia. No obstante, esta informacién no concuerda con la reportada en el
Registro Unico de Prestadores (RUPS), dado que en éste se incluye el area rural del municipio.

P y o

Imagen 4. Area de prestacion municipio de El Santuario
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5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El prestador en la Ultima actualizacion del RUPS, realizada el 07 de febrero de 2025, registré las
actividades de captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento, distribucion vy
comercializacion, frente a lo cual, se evidencia que existe coherencia acorde con lo verificado en la
visita ejecutada.

5.4.2.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto urbano del municipio de El Santuario es operado por EE.PP. ES. E.S.P.,
entidad responsable de la prestacion del servicio de agua potable mediante captacion superficial,
tratamiento, almacenamiento y distribucién por gravedad.

El sistema de acueducto cuenta con tres fuentes hidricas concesionadas: las quebradas Bodegas
(35 I/s), El Salto (25,41 I/s) y El Morro (22,43 I/s), con derechos de uso vigentes hasta el afio 2042.
Las captaciones principales se encuentran en las veredas Bodegas y El Salto, donde se han
desarrollado obras de infraestructura como bocatomas de fondo, desarenadores en concreto
reforzado y canales de conducciéon. En el afio 2020 se ejecutaron adecuaciones significativas a
través del Plan Maestro de Acueducto del municipio de ElI Santuario, que incluyeron, la
incorporaciéon de canaletas Parshall para medicién de caudal, sistemas de dragado, proteccion de
taludes mediante gaviones, asi como la instalacién de vélvulas de purga y ventosas, con el fin de
optimizar la operacién hidraulica del sistema.

El sistema de conduccién se encuentra conformado por lineas presurizadas en PVC y polietileno
de alta densidad, con capacidades entre 41y 81 I/s, y longitudes que superan los 2.000 metros por
captacion. Estas redes, parcialmente enterradas y con tramos aéreos, fueron objeto de reposicion
entre 2018 y 2020 para sustituir tramos obsoletos en asbesto-cemento y optimizar el funcionamiento
hidraulico.

La planta de tratamiento de agua potable (PTAP), ubicada en zona urbana, cuenta con
infraestructura para mezcla répida, floculacion, sedimentacion con placas inclinadas, filtracion en
lechos de arena y antracita, y desinfeccion con cloro gaseoso. Las adecuaciones realizadas en 2020
incluyeron la reposicién de materiales filtrantes, modernizacién de placas y compuertas, instalacién
de médulos tipo colmena y mejoras en los tanques de almacenamiento (con capacidades de 1.200
m?3y 558 m3). El sistema realiza mediciones continuas de caudal y parametros fisicoquimicos para
el control de calidad.

La red de distribucién, con mas de 25 km de tuberias en PVC desde ¥ pulgada hasta 12 pulgadas,
se desarrolla en forma de circuito y ramales abiertos conectados desde los tanques de
almacenamiento. A través de tres macromedidores se abastecen los sectores Parque Principal, La
Judea y Vista Hermosa. La red, mayoritariamente instalada hace mas de 20 afios, ha sido objeto
de reposiciones parciales y se proyecta su optimizacion en futuras fases del plan maestro de
acueducto.

5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesién de aguas superficiales

Actualmente, el municipio El Santuario se abastece de dos afluentes, correspondientes a las
guebradas El Salto y Bodegas.

Estas fuentes cuentan con concesion de aguas otorgada a EE.PP. ES. E.S.P. por la Corporacion
Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare (CORNARE) a través de la
Resolucion 00131 — 0364 del 12 de mayo de 2010, por término de 10 afios, concesionando 64,52
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I/s distribuidos asi: 58,86 I/s derivado de la quebrada Bodegas, y 3,16 I/s para uso doméstico de la
fuente El Salto (Un total de 5,65 I/s junto con otros usos).

Posteriormente, se realiz6 una modificatoria con la Resolucion 131 — 0087 del 18 de enero de 2013,
concesionando un caudal total de 60,41 I/s, asi: 35 I/s de la quebrada Bodegas y 25,42 I/s de la
guebrada El Salto.

Ahora bien, mediante Resolucion 112 — 2812 del 16 de junio de 2017, se renové la concesién de
agua para las quebradas El Salto y Bodegas por 25 afios, y se otorg6 un caudal adicional de 22,43
I/'s en la quebrada El Morro. Cabe sefialar que para el momento de la visita no se ha construido una
bocatoma nueva, por lo que no se utiliza este caudal adicional.

Tabla 6. Concesiones de agua

Nombre Tipo de Tlen(.e' Fecha de la Fecha inicial Duracién Fecha final C_Jau.dal
dela fuente  concesion concesion dela (afios) dela adjudicado
fuente de aguas autorizacion autorizacion (I/s)

Se otorg6 permiso de
concesion el
12/05/2010 con 16/06/2042
El Salto  Superficial si  Vvigencia de 10 afios. ;515510 25 25,42
Posteriormente, el VIGENTE
16/06/2017 se amplio
la vigencia por 25
afios
Se otorg6 permiso de
concesion el
12/05/2010 con
; ; ~ 16/06/2042
Bodegas Superficial si  Vvigencia de 10 afios. ;5155 25 35
Posteriormente, el VIGENTE

16/06/2017 se amplid
la vigencia por 25
afios

Fuente: EE.PP. ES. E.S.P.

De lo anterior, se tiene gque el prestador estd dando cumplimiento a lo establecido en los articulos
22y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.4.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento

Captacion

Bocatoma Bodegas: La captacién se encuentra localizada en la confluencia de las quebradas
Bodegas y Bodeguitas, en el municipio de El Santuario, y fue construida en 1987. Esta se realiza
mediante una bocatoma de fondo tipo dique, equipada con una rejilla central de captacion y un
vertedero central para el manejo de excesos. A continuacion, el agua es conducida a una caja de
paso ubicada al costado izquierdo de la bocatoma. Posteriormente, el flujo llega al desarenador del
sistema, cuya estructura esta conformada completamente por concreto reforzado.
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Imagen 5. Captacion quebrada Bodegas
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Rej‘illa Quebradabdegas
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 11 al 13 de junio de 2025

Bocatoma EIl Salto: Esta captacion se encuentra localizada en la fuente con este mismo nombre, a
aproximadamente 1,86 km de la cabecera municipal del municipio de Santuario, por la via hacia la
vereda El Salto. Fue disefiada para captar un caudal de 60 I/s, no obstante, a la fecha de la visita
captaba un maximo de 36,18 I/s. Esta bocatoma fue construida en 1970 y optimizada en 2020.

Corresponde a una bocatoma de fondo presa en concreto ciclépeo, con rejilla de fondo, luego de la

captacion pasa a una caja de paso ubicado exactamente al costado izquierdo de la bocatoma.
Después de esta caja se ubica el desarenador de este sistema.

VI-F-004 V.3 Pagina 21 de 102



INFORME DE VIGILANCIA O
. INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA

o

Imagen 6. Captacion quebrada El Salto
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Bocatoma El Salto Céamara de paso

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 11 al 13 de junio de 2025

Respecto a los instrumentos de macromedicion en el punto de captacion, en la visita se evidencio
gue no se cuenta con el instrumento respectivo en ninguna de las dos captaciones, a lo cual la
empresa sefal6 que la medicion de caudal la realizan a la entrada de la planta de tratamiento de
agua potable.

En ese sentido, es importante tener en cuenta la importancia de contar con instrumentos de
medicion, tanto para verificar que el caudal captado corresponde al concesionado, como para
establecer las pérdidas del sistema, entre otros, y de conformidad con lo estipulado en el paragrafo
cuarto del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion
799 de 2021, se tiene lo siguiente:

“Articulo 73. Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar estructuras o
instrumentos de medicién en la tuberia y respetando las condiciones de instalacién del tipo de
medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.

La medicidn debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:
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1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.
2. En la salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento. (...)

Paragrafo 4°. Para la captacién de agua cruda se aceptan como macromedidores: vertederos de
placa fina, canaletas Parshall, canaletas venturi y caudalimetros electromagnéticos. Para la
medicion de volimenes de agua potable consumidos o distribuidos se aceptan como
macromedidores: caudalimetros electromagnéticos, caudalimetros ultrasonicos, placas de
orificio, sistemas venturi y macro medidores tipo Woltmann cuando se tienen didmetros inferiores
a 150 mm (67).” (Cursiva fuera del texto original)

Desarenador

Desarenador El Salto: Consiste en un tanque de sedimentacién construido en 1969, con una
capacidad de disefio de 60 I/s. El sistema es alimentado por una tuberia de aduccién en concreto
con un didmetro de 12 pulgadas. El ingreso del agua al desarenador se realiza mediante una
pantalla perforada, y la salida se dirige a un canal, conectadndose posteriormente a una tuberia de
conduccién de concreto de 12 pulgadas de diametro. En 1987, se construyé un nuevo tanque en
concreto reforzado con mayores dimensiones y capacidad, alcanzando los 102 I/s.

En el marco del proyecto “Plan Maestro de Acueducto Urbano — Etapa 1” del municipio de El
Santuario, en el afio 2020, se ejecutaron obras de mejoramiento en la infraestructura hidraulica,
incluyendo la construccién de una nueva bocatoma y un desarenador en concreto reforzado, la
proteccion de taludes con gaviones y el cerramiento del desarenador con malla eslabonada.

Imagen 7. Desarenador El

e, E “'.\ G e - AN
Cerramiento desarenador Desarenador
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 11 al 13 de junio de 2025

Desarenador Bodegas: Corresponde a una estructura de tipo tanque rectangular semienterrado,
construido en concreto. Internamente, el tanque esta dividido en tres camaras mediante tabiques
longitudinales. El ingreso del agua al sistema se realiza por medio de una tuberia PVC-P de 12
pulgadas proveniente de la bocatoma. Adicionalmente, el sistema cuenta con una tuberia de rebose
de 10 pulgadas en la camara de entrada, la cual descarga directamente en la quebrada Bodegas.
La salida del agua hacia la linea de aduccion se realiza mediante una tuberia PVC-P de 10 pulgadas,
la cual cuenta con una valvula de cierre instalada justo a la salida del desarenador para control del
flujo.
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Imagen 8. Desarenador Bodegas

2 | s, 4 A

 Vista superir desarenador Desarenador contiguo a bocatoma
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 11 al 13 de junio de 2025
Aduccion

El sistema de aduccion de El Salto cuenta con una longitud total de 2.151 metros (191 metros en
tuberia de 10 pulgadas y 1.960 metros en tuberia de 8 pulgadas), con una capacidad de 80 I/s.
Aungue se encuentra en regular estado, opera adecuadamente segun informa el prestador.

La aduccién de Bodegas, construida en 1987, tiene una longitud de 1.778,9 metros (752,4 metros
en tuberia PVC de 12 pulgadas y 1.026,5 metros en tuberia de 10 pulgadas). Esta linea esta
enterrada casi en su totalidad, salvo dos cruces aéreos sobre la quebrada, y mantiene una
profundidad promedio de 1 metro.

Planta de tratamiento de agua potable (PTAP)

La PTAP fue construida en el afio 1985, y puesta en operacion en el afio 1990. Esta es de tipo
convencional y esta localizada en la parte alta del barrio Libano Arriba. Se desconoce el caudal de
disefio y opera con un caudal promedio de 48,18 I/s.

El proceso de potabilizacion incluye las siguientes etapas: mezcla rapida con adicion de PAC 10
sobre un sistema de vertedero, floculaciobn mecanica, sedimentacién convencional, filtracién y
desinfeccion.

Ahora bien, el agua captada de las fuentes El Salto y Bodegas confluye en una cdmara de
aquietamiento. Desde alli, el agua es conducida mediante un canal a la canaleta Parshall, donde se
mide el caudal mediante regleta y se realiza la mezcla rapida con el coagulante.

El proceso de floculacion se realiza en un floculador de tabiques con tres camaras en serie, seguido
de cuatro sedimentadores de alta tasa equipados con paneles inclinados. La clarificacién del agua
se complementa con un sistema de recoleccion mediante canaletas metalicas tipo diente de sierra.
Los lodos se acumulan en tolvas con sistemas de extraccion y drenaje mediante compuertas.

La filtracion se efectla a través de cuatro filtros de gravedad de flujo descendente, compuestos por
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lechos de arena, antracita y grava. Estos filtros operan a tasas altas. La desinfeccion del agua se
realiza con cloro gaseoso, almacenado en cilindros de 68 kg, con capacidad de almacenamiento
para tres meses.

Imagen 9. Componentes Planta de tratamiento El Santuario
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Tanque de almacenamiento
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 11 al 13 de junio de 2025

Tanque de almacenamiento

Los insumos quimicos utilizados incluyen policloruro de aluminio (PAC al 10%) para la floculacion y
cloro gaseoso para la desinfeccion. La dosificacién del PAC se regula entre 45y 120 ppm segun la
turbiedad del agua.

Posterior al tratamiento, el agua es almacenada en dos tanques de regulacién con capacidades de
1.200 m3y 558 m3, desde donde es distribuida a la red.

En lo que respecta a la medicion de caudales, el caudal de entrada se determina mediante una
regleta analogica, y el de salida se mide a través de macromedidores instalados en cada una de las
tres lineas de salida.

Finalmente, se destaca que la planta cuenta con un sistema de suplencia energética para garantizar
la continuidad del servicio en caso de fallas en el suministro eléctrico.

Durante el afio 2020, se ejecutaron adecuaciones en el marco del proyecto de construccion del Plan
Maestro de Acueducto Urbano — Etapa 1, entre las que se destacan el cambio de material filtrante,
la instalacion de canaletas recolectoras y médulos de sedimentacion tipo colmena, la renovacion de
compuertas, placas y pasarelas, la implementacién de un kit de emergencia para cloro gaseoso y
mejoras estructurales como la impermeabilizacion de los tanques y cerramiento perimetral.

Tratamiento de lodos generados en el proceso de potabilizacién: Segun informo el prestador, no se
cuenta con ningun tipo de tratamiento de los lodos generados. Una vez que salen estos del lavado
de la planta, se disponen en el relleno sanitario.

Laboratorio de control del proceso de tratamiento: La PTAP dispone de un laboratorio de andlisis
fisicoquimico para el control de la calidad del agua durante el proceso de tratamiento. El laboratorio
se encuentra equipado con instrumentos esenciales para el control de calidad del agua, entre los
gue se incluyen: floculador (test de jarras), turbidimetro, pHmetro, y kit comparador de cloro, los
cuales se encontraron calibrados y operativos para el momento de la visita.

El prestador cuenta con un programa de mantenimiento y calibracién interna y externa de los
equipos del laboratorio, cuya frecuencia varia de acuerdo con cada equipo. Al verificar dicho
cronograma, se encontré cumplimiento del mismo.
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Tabla 7. Inventario equipos laboratorio de procesos PTAP

Parametro o funcién que

SHEE cumple

Mide la turbidez del agua

Turbidimetro (claridad)

Mide el pH del agua (acidez o

pH-metro digital alcalinidad)

Mide el cloro residual libre

Colorimetro
presente en el agua tratada

Determina la dosis 6ptima

Test de jarras de coagulante

Obtiene agua destilada para

Destilador de 2
uso en preparacién de

agua .
9 reactivos
Aplica de forma controlada
Bomba .
o el coagulante (policloruro de
dosificadora de -
. aluminio) durante el
policloruro

tratamiento del agua

Estado

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Fuente: EE.PP. ES. E.S.P.




INFORME DE VIGILANCIA O
S INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcws DETALLADA O CONCRETA

Los parametros que se miden en el laboratorio de procesos son pH, Temperatura, Cloro residual,
Color, Turbiedad, Alcalinidad Total, Dureza Total, con la frecuencia sefialada en el plan de ensayos.
Los resultados de los parametros medidos se registran en formatos de control operativos y de
calidad del agua, posteriormente, se digitalizan en formatos en Excel para su respectivo seguimiento
y almacenamiento.

Imagen 10. Planillas de control calidad del agua — laboratorio

Operario  Fecha Hora  Wudal Temperatua Turbiedad Color
fuseg) £q) o g M

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 11 al 13 de junio de 2025

Red de distribucién

Las redes de distribucion estan instaladas en didmetros de % de pulgada hasta 12 pulgadas para
la red de distribucién de agua del sistema de acueducto del municipio de El Santuario. La red posee
la siguiente distribucion de elementos:

Tabla 8. Resumen catastro de redes

Tuberia Diametro Tuberia Valvula Tee
PVC 13mm 1/2" 462,98
PVvC 19mm 3/4" 170,89
PVvC 25mm 1" 1.580,39
PVC 32mm 1-1/4"
PVC 38mm 1-1/2" 1.164,77 4 3
PVvC 50mm 2" 12.059,76 25 91
PVC 63mm 2-1/2" 663,27 7
PVC 75mm 3" 4.471,15 56 35
PVC 100mm 4" 1.498,73 11 16
PVvC 150mm 6" 1.867,6 12 23
PVC 200mm 8" 1.111,19 3 20
PVC 250mm 10" 336,8 1 2
PVvC 300mm 12" 154,83 1 2
PVC 350mm 14"
PVC 400mm 16"

25.542,36 113 199

Fuente: PEC 2024

Adicionalmente, es importante sefialar que el prestador entregé el catastro de redes en formato
Excel, e incluyd la totalidad de las caracteristicas exigidas por la normatividad vigente (detalle de



INFORME DE VIGILANCIA O
L INSPECCION ESPECIAL,
SUpGl’SGI’VICIOS DETALLADA O CONCRETA

N

las redes de acueducto instaladas como didmetros, materiales, etc.). Asimismo, hizo entrega de
cartografia del afio 2021, siendo ésta la Ultima actualizacién. En consecuencia, se presume un
cumplimiento de lo establecido en el articulo 42 de la Resoluciéon 330 de 2017.

Imagen 11. Redes de distribucion

llustracion 5. Esquema de redes de distribucion segtn didmetros.

Fuente: EE.PP. E.S. E.S.P.

Ahora bien, la red de distribucion cuenta con tres (3) sectores hidraulicos principales denominados
Parque Principal, La Judea y Vista Hermosa, que se subdivide en subsectores. No obstante, el
prestador no entreg6 informacion sobre el detalle de los subsistemas y suscriptores por sector.

Respecto de la medicion por sector hidraulico, el prestador no cuenta con macromedidores
instalados en red de distribucion.

5.4.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

De la totalidad de la infraestructura, la empresa Unicamente entrego los manuales de operacion y
mantenimiento correspondientes a las bocatomas y la planta de tratamiento de agua potable.

Tras la revision de estos documentos, se constatd que los manuales especifican la frecuencia
requerida de mantenimiento para estas infraestructuras (Bocatoma y PTAP). Adicionalmente,
durante la visita de inspeccion se encontré que el prestador lleva un control sistematico mediante
diferentes formatos que permiten registrar y monitorear la operacion de los procesos de
potabilizacion.

Uno de estos instrumentos es la bithdcora de operacion, en la cual se consignan, de manera diaria
las variables criticas del proceso, la ejecucion de actividades rutinarias, los ajustes operativos
realizados y las observaciones pertinentes. Ademas, se implementa un formato de programacion y
seguimiento que establece la periodicidad (semanal, mensual o semestral) con la que deben
ejecutarse distintas actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la verificacion
de equipos e instalaciones. Este documento incluye tareas como la inspeccion de bombas y
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motores, calibracion de instrumentos, revision de sistemas de dosificacion, limpieza de
sedimentadores y desinfeccidén de tanques.

Otro formato implementado corresponde al lavado de médulos de filtracion, en el que se anotan la
fecha, hora, ubicacion, secciones intervenidas, tipo de lavado (retro lavado o lavado con aire y
agua), presion inicial y final, asi como el tiempo de duracion y los responsables de la operacion.

Imagen 12. Formatos de control PTAP

| rayia 1 ue ¢
Priter Semestre 2025
Proceso Componente Elementos Periodicidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Fecha Actividad Fecha Actividad Fecha Actividad Fecha Actividad Fecha Actividad Fecha Actividad
Caseta de operaciin Semanal u 181622 1] 815-22-29 L 5121928 L 3101724 L T L
4111825
Laboralorio Semenal | 512:19-28 1] 2:8-16-23 L 20-16-23 u 6-13-20-27 u 4111825 u s u
Canzieta Parsall Quingenal 425 u 728 L 114 1] 426 u 225 U 8 u
Planta de Trimestral o antes:
susizcin Floouadores T —— U i) 1]
Potabilizatitn y almacenamients Sedimentadores Semenal | 310-17-24 1] 7-14:21-28 L 7142126 u 41118-25 u 2:8-18-23 u 6 u
Filros Semanal 201623 u 6-13-20-27 L 6132028 1] 310174 u 8-15:22:29 U 5 u
Caral de desineccion :::i":;;“;s L i) L
Tanque de 1200 m3 Semestral 2 L
Tanques de
almacenamiento
Tanque de 432 m3 Semestral
- " Cédigo:SPD-FOR-03
v EEPP LAVADO DE MODULOS DE LA PLANTA DE POTABILIZACION. Versién: 03. 19-01-2016
“ Pagina1de 1
FECHA HORA Fmgguu SEDIVENTADORES flLiRos Mgﬁggﬁi’j‘gim ;ﬁoﬁ:ﬁgg FIRMA RESPONSABLE OBSERVACIONES
1 2 3 4 1 2 3 4 1200 M3 32M3 [nS‘EDIMrEI‘NJ;\rEm\
8/1/2024 10:am X 50m3 PEDRO
9/1/2024 | 3:10pm R R R R 185,424 JAVIER
10/1/2024 10:am L 49,356 Mauricio
10/1/2024 |10:40am L 49,356 Mauricio
12/1/2024 | 10:pm X 50m3 PEDRO
13/1/2024 | 10:00:A R R R R 185,424 NICOLAS
M
15/1/2024 | 10:00.A X 50M3 NICOLAS
M
18/1/2024 | 9:40am L 49,356 Mauricio
18/1/2024 | 10:am L 49,356 Mauricio
18/1/2024 |10:30am R R R R 185,424 Mauricio
19/1/2024 | 10:00:A X 50M3 NICOLAS
M
21/1/2024 | 6:30am R R R R 185,424 JAVIER
22/1/2024 | 9:40am X 50M3 JAVIER
241112024 | 10:am L 49,356 PEDRO
25/1/2024 | 10:am L 50,356 PEDRO
25/1/2024 | 10:30A R R R R 185424 PEDRO
M
26/1/2024 | 9:30am X 50M3 JAVIER
28/1/2024 | 6:30am R R R R 185,424 Mauricio
29/1/2024 | 10:am X 50m3 Mauricio
31/1/2024 | 10:00.A R R R R 185,424 NICOLAS
M
31/1/2024 | 11:00:A L 49,356 NICOLAS
M

Fuente: EE.PP. E.S. E.S.P.



INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superserwaos DETALLADA O CONCRETA

Imagen 13. Bitacora de operacién PTAP

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 11 al 13 de junio de 2025

Finalmente, ademas de los formatos diligenciados para la PTAP el prestador no entreg6 soportes
adicionales que permitan verificar la ejecucién de mantenimientos para el sistema de acueducto en
general, como las bocatomas, redes de aduccién y distribucion (purgas), por lo que no fue posible
verificar el cumplimiento de la frecuencia establecida para estas.

5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto

De acuerdo con lo informado por el prestador, la cobertura del servicio publico de acueducto en el
area urbana del municipio fue del 97,8% para el afio 2024, y de 99,4% para mayo de 2025, como

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9. Cobertura acueducto

Afo Suscriptores totales acueducto Cobertura acueducto (%)
2024 10.070 97,84
2025 (mayo) 10.236 99,46

Fuente: EE.PP. ES. E.S.P.
5.4.2.2.2 indice de continuidad

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, a continuacion, se presenta el
comportamiento de la continuidad del servicio publico de acueducto en el municipio de El Santuario
durante el aflo 2024 y al primer trimestre de 2025, de conformidad con la metodologia implementada
mediante la Resolucion 2115 de 2007:
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Gréfica 1. Continuidad del servicio de Acueducto 2024

Continuidad - IC 2024

24,00
23,95
23,90
23,85
23,80
23,75
23,70
23,65
23,60
23,55

2
3,50 Parque: Parque Parque Parque’ Parque Parque Parque: Parque Parque Parque: Parque Parque:
Prmcwp Judea Prlncwp Ju d ea Punclp Ju dea Prmcwp Judea Prlncwp Ju d ea Punclp Ju dea Prmcwp Judea Pr\nclp Judea Pnnclp Judea Prmcwp Jud ea Pr\nclp Jud ea Prmcwp

horas/dia

Judea

septie | septie noviem noviem diciem | diciem
enero  enero febrero febrero marzo marzo abril abril  mayo = mayo junio = junio @ julio julio ' agosto agosto octubre octubre
mbre = mbre bre bre bre bre

mIC 24,00 24,00 24,00 24,00 23,67 23,67 24,00 24,00 2367 2367 2367 2367 24,00 24,00 24,00 24,00 2367 2367 24,00 24,00 2367 2367 2367 23,67
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EE.PP. ES. E.S.P.
Gréfica 2. Continuidad del servicio de Acueducto 2025

Continuidad - IC 2025

24,50
24,00
23,50
8 23,00
o
=
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©
s
o
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22,00
21,50
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La Judea Parque Principal La Judea Parque Principal La Judea Parque Principal La Judea Parque Principal La Judea Parque Principal
enero enero febrero febrero marzo marzo abril abril mayo mayo
uiC 24,00 24,00 22,09 22,09 23,67 23,67 23,67 23,67 24,00 24,00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EE.PP. ES. E.S.P.

De acuerdo a las gréficas, en 2024, el indice de continuidad del servicio en El Santuario se mantuvo
estable y cercano al maximo (24 h/dia), con reducciones puntuales hasta 23,67 h/dia. En el periodo
comprendido entre enero y mayo de 2025, el IC presenté mayor variabilidad. Aunque se registraron
valores maximos en varios casos, se observaron descensos significativos hasta 22,08 h/dia y otros
valores intermedios entre 23,37 y 23,87 h/dia.

En ese orden, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) especifica lo siguiente en relacion con



INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

los niveles de continuidad con los que se compromete la empresa:

“Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de acueducto
y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes del Contrato
deberan cumplir con las siguientes condiciones:

(..

e La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener niveles
de continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para
reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione
o aclare, y consignar tales metas en el contrato de servicios puablicos domiciliarios.”
(Cursiva fuera del texto original)

De acuerdo con lo anterior se observa que, en general, la continuidad durante el afio 2024 y al mes
de mayo de 2025 cumplié con lo estipulado en el CCU, incluyendo la de los meses de febrero y
marzo de 2025 (22 h/dia) donde se presentaron suspensiones tipo 1 de entre unay cinco horas.

Adicionalmente, los resultados del indicador dan cuenta de un servicio CONTINUO segun la
clasificacion establecida en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007, a excepcion de los meses
de febrero y marzo de 2025 donde el servicio se clasifico como SUFICIENTE.

5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, a continuacion, se encuentran los
resultados de las suspensiones del servicio publico de acueducto en el municipio de El Santuario:

Grafica 3. Duracion suspensiones del servicio de acueducto por tipo

Suspenciones 2024 y 2025 (Ene- May)
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80
70
60
50
40
30
20
10
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Duracién (horas) 2024
mayo)

Tipo 1. Reparaciones técnicas y
mantenimientos periodicos, con aviso 82,7 53
oportuno a los usuarios

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EE.PP. ES. E.S.P.

En la gréfica anterior, se evidencia que, durante el afio 2024, las suspensiones programadas del
servicio por concepto de reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, realizadas con aviso
oportuno a los usuarios, registraron una duracién acumulada total de 82,7 horas. Este valor
corresponde a la suma de todas las intervenciones efectuadas a lo largo del afio. En el periodo
comprendido entre enero y mayo de 2025, la duracion acumulada de este tipo de suspensiones fue
de 53 horas.
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Ahora bien, se observa que los eventos de suspensiones no programadas ni avisadas no han tenido
una duracién superior a las 20 horas.

5.4.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

De acuerdo con la informacién suministrada, la empresa realiza la medicion de presiones en la red
de distribucién. En consecuencia, se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 199 de la
Resolucion 1096 del 2000 y los articulos 74 y 86 de la Resolucién 330 de 2017.

Respecto de las presiones en la red de acueducto para el municipio de El Santuario, el CCU define

lo siguiente:

“Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacién del servicio pablico de acueducto
y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes del Contrato
deberan cumplir con las siguientes condiciones:

(..)

e La presién minima se debe definir con base en el articulo 82 de la Resolucion 1096 de
2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico o el que lo modifique, adicione o aclare.”
(Cursiva fuera del texto original)

En ese orden de ideas, conforme con la informacién entregada por el prestador y la informacién
reportada en el SUI, se registraron las siguientes presiones para el afio 2024 y de enero a mayo de

2025:

Presion (m.c.a.)

ARCO
IRIS

M Presion promedio (mca) 9,82

VI-F-004 V.3

Enero Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto

Gréfica 4. Presion promedio por sector 2024

Presion promedio sector Arco Iris

ARCO | ARCO = ARCO ARCO ARCO | ARCO ARCO

IRIS IRIS IRIS IRIS IRIS IRIS

9,29 12,28 12,4 9,8 10,1 13,05 9,76

Septlem

Nowem Diciemb
re

ARCO | ARCO = ARCO @ ARCO
IRIS IRIS IRIS IRIS

55 9,8 9,6 9,625

Pagina 35 de 102



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Presion promedio sector Diamante

29
28,8
28,6
28,4
28,2

28
27,8 .
27,6

Enero Febrero| Marzo = Abril  Mayo | Junio @ Julio @ Agosto septie | Octubr Noviem  Diciem
mbre e bre bre

EL EL EL EL EL EL EL EL EL EL EL EL
DIAMA  DIAMA DIAMA DIAMA DIAMA DIAMA DIAMA DIAMA DIAMA DIAMA DIAMA DIAMA
NTE NTE NTE NTE NTE NTE NTE NTE NTE NTE NTE NTE

M Presion promedio (mca) 28,48 = 28,8 28,46 28,2 28,2 | 28,23 28,3 28,08 28,1 28,2 28 28,21

Presién (m.c.a.)

Presién promedio sector Porvenir

28,6
28,5
28,4
28,3
28,2

28,1
28 [ [] [] []
27,9

Enero Febrero Marzo @ Abril Mayo = Junio Julio = Agosto Septie | Octubr | Noviem| Diciem
mbre e bre bre

EL EL EL EL EL EL EL EL EL EL EL EL
PORVE PORVE PORVE PORVE PORVE PORVE  PORVE PORVE PORVE PORVE PORVE PORVE
NIR NIR NIR NIR NIR NIR NIR NIR NIR NIR NIR NIR

W Presion promedio (mca) 28,16 = 28,45 28,12 284 28,1 28,2 28,5 28,14 28,1 28,2 28,1 28,14

Presion (m.c.a.)

Presion promedio sector Vergel

_ 56,3
@ 56,2
g 56,1
£ 56
£ 55,9
2 55,8
o 55,7
- 226 Feb Septie  Octubr Noviem Dici
Enero "¢ Marzo | Abril Mayo = Junio | Julio | Agosto eptie ' Octubr Noviem Diciem
o mbre e bre bre
EL EL EL EL EL EL EL EL EL EL EL EL

VERGEL | VERGEL VERGEL VERGEL VERGEL VERGEL VERGEL VERGEL VERGEL VERGEL VERGEL VERGEL
M Presion promedio (mca) 55,85 56,09 @ 56,1 56,1 56,1 56,1 @ 56,14 56 56,1 56,2 56,1 56,155

Presion promedio sector Chapa

4974
492
4971

49
48,9

. ; Dici
Enero Febrero| Marzo @ Abril Mayo = Junio Julio = Agosto septie | Octubr Noviem Diciem
mbre e bre bre

LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA
CHAPA  CHAPA  CHAPA CHAPA CHAPA | CHAPA CHAPA CHAPA | CHAPA CHAPA CHAPA CHAPA

m Presion promedio (mca) 49,54 = 49,53 49,5 | 49,4 | 49,6 = 49,7 49,6 492 | 492 | 49,5 49,38 49,6175

Presion (m.c.a.)
o
O
w
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Presion promedio sector La Judea

= 283

3 282

c

: - R

g 278 Septie  Octubr Novi D-

a Enero Febrero| Marzo @ Abril Mayo = Junio Julio  Agosto eptie ctubr ) Noviem) Liciem

mbre e bre bre

LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA

JUDEA JUDEA JUDEA JUDEA JUDEA JUDEA JUDEA JUDEA JUDEA JUDEA JUDEA | JUDEA
M Presion promedio (mca) 28,29 = 28,22 28,21 281 28,3 28,2 28,2 28,2 28,1 28,1 28,11 28

Presion promedio sector Parque principal

2
49,15
49,05

49
48,95

Septiem Octubre Noviem ' Diciemb
bre bre re
PARQUE | PARQUE PARQUE PARQUE PARQUE PARQUE PARQUE PARQUE  PARQUE PARQUE PARQUE PARQUE
PRINCIP ' PRINCIP = PRINCIP = PRINCIP = PRINCIP = PRINCIP ' PRINCIP = PRINCIP = PRINCIP | PRINCIP @ PRINCIP @ PRINCIP
AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL

M Presion promedio (mca) | 49,09 49,11 49,15 49,1 49,3 49,29 49,3 49,1 49,2 49,1 49,2 49,2075

Presion (m.c.a.)
N
(o)
Y

Enero @ Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Presién promedio sector Cementerio

Presién (m.c.a.)
o
0
w

49,2
49,1

49
48,9

r ) Novie | Dici
Enero ebrer Marzo | Abril  Mayo = Junio = Julio | Agosto Septie | Octubr | Novie | Diciem
mbre e mbre bre

SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA
CEMEN CEMEN CEMEN CEMEN CEMEN CEMEN CEMEN CEMEN CEMEN CEMEN CEMEN CEMEN
TERIO  TERIO ' TERIO | TERIO  TERIO  TERIO TERIO  TERIO TERIO @ TERIO TERIO TERIO
W Presién promedio (mca) 49,22 | 49,21 49,22 49,5 49,6 49,7 @ 493 49,27 49,4 493 493 49,295
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién entregada en visita por EE.PP. ES. E.S.P.
Gréfica 5. Presiéon promedio por sector 2025

Presion promedio Arco lIris
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Presion promedio Diamante
28,3
’rg 28,25
e 28,2
E
< 28,15
k%) 28,1
g
28 Enero Febrero Marzo Abril Mayo
EL DIAMANTE EL DIAMANTE EL DIAMANTE EL DIAMANTE EL DIAMANTE
H Presion promedio (mca) 28,095 28,16 28,12 28,2425 28,105
Presion promedio Porvenir
28,3
o
3 28,2
E
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he]
o 28
o
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EL PORVENIR EL PORVENIR EL PORVENIR EL PORVENIR EL PORVENIR
m Presion promedio (mca) 28,025 28,2525 28,19 28,14 28,045
Presion promedio Vergel
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. 56,16
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< 56,08
\o 7
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56 ]
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28,14
28,12
28,1

28,08

Presién (m.c.a.)

28,06
28,04

® Presion promedio (mca)
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Presion promedio Judea

Enero Febrero Marzo Abril
LA JUDEA LA JUDEA LA JUDEA LA JUDEA
28,07 28,125 28,07 28,0925

Mayo
LA JUDEA
28,13
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Presion promedio (mca)
49,4
49,3
o 49,2
° 49,1
Q
= 49
o
E 48,9
= 48,8
48,7
48,6 Enero Febrero Marzo Abril Mayo
LA CHAPA LA CHAPA LA CHAPA LA CHAPA LA CHAPA
H Presion promedio (mca) 49,05 48,865 49,24 49,325 49,1

Presion promedio Parque Principal

Enero Febrero Marzo Abril
PARQUE PARQUE PARQUE PARQUE
PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL
49,085 49,15 49,03 49,085

Presion (m.c.a.)

m Presion promedio (mca)

Presion (m.c.a.)

H Presion promedio (mca)

49,2
49,15
49,1
49,05
49
48,95

49,5
49,4
49,3
49,2
49,1

49
48,9

Presion promedio Cementerio

Enero Febrero Marzo Abril
SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA
CEMENTERIO CEMENTERIO CEMENTERIO CEMENTERIO
49,225 49,23 49,45 49,3

Mayo

PARQUE
PRINCIPAL

49,04

Mayo

SALIDA
CEMENTERIO

49,1

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por EE.PP. ES. E.S.P.

En el analisis de las graficas de presion promedio por sector correspondientes al afio 2024 y de
enero a mayo de 2025 en el municipio de El Santuario, se observa un comportamiento diferenciado
entre los sectores de la red de distribucion. En general, la mayoria de los sectores presentan
presiones dentro de rangos aceptables para garantizar un suministro continuo y estable, lo que
indica un adecuado funcionamiento de la infraestructura hidraulica en dichos puntos. Sin embargo,
se identifican variaciones notorias en algunos sectores, donde las presiones promedio se

encuentran por debajo del valor 6ptimo recomendado (sector Arco Iris).
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De acuerdo con las gréficas anteriores, para el afio 2024 y de enero a mayo de 2025 se concluye
gue el prestador suministré agua con una presion superior a la minima establecida en el CCU actual
y la exigida en el articulo 61 de la Resolucién 330 de 2017, asi como de lo sefialado en el CCU,
exceptuando el sector Arco Iris cuya presion promedio de suministro mostrdé variaciones
significativas a lo largo de los meses durante los periodos analizados. Los valores mas bajos se
registraron en septiembre (5,5 m.c.a.), seguido de octubre (9,8 m.c.a.) y noviembre (9,6 m.c.a.) de
2024, meses en los cuales se incumple con la presién minima de suministro. Asimismo, para los
meses analizados de 2025, en enero (9 m.c.a.), febrero (9,25 m.c.a.), marzo (9 m.c.a.), abril (9,31
m.c.a.), y mayo (8,32 m.c.a.).

5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion
5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De manera indicativa, se puede observar que el porcentaje de indice de Agua No Contabilizada
(IANC) para el municipio de El Santuario, en el afio 2024, presenté variaciones significativas a lo
largo de los meses. Se observa un valor inicial del 22% en enero, seguido de una reduccién notable
en febrero (14%). A partir de marzo, el indicador mostré un comportamiento fluctuante con picos
importantes en mayo (32%) y junio (33%), asi como descensos intermedios en julio (26%) y agosto
(27%). Sin embargo, hacia finales de afio, el indice volvié a incrementarse, alcanzando su valor
maximo en diciembre con un 39%.

Gréfica 6. Pérdidas de agua El Santuario 2024
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EE.PP. ES. E.S.P.

En el periodo de enero a mayo de 2025, el IANC inicié con un 14% en enero y mostré un incremento
progresivo hasta alcanzar el 36% en mayo. El comportamiento destaca un aumento abrupto en
marzo (33%), seguido de una reduccion en abril (24%), para luego alcanzar nuevamente un valor
alto en mayo.
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Gréfica 7. Pérdidas de agua El Santuario Enero a mayo 2025
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H IANC 14% 17% 33% 24% 36%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por EE.PP. ES. E.S.P.
5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF)

De acuerdo con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion (SUI), las tarifas de
acueducto y alcantarillado que se aplican actualmente en el area de prestacién del Municipio de El
Santuario, fueron calculadas segun la Resolucién 688 de 2014, integrada y unificada en la
Resolucion 943 de 2021. Bajo ese entendido una vez consultado el Sistema de Informacion Tarifaria
SURICATA no se encontro6 reporte de las metas para cada afo tarifario, por o que no es posible
compara los siguientes resultados con las metas establecidas.

En todo caso, a continuacion, se sefialan los resultados del IPUF para el afio 2024 y de enero a
mayo de 2025:

Grafica 8. IPUF El Santuario 2024
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Graéfica 9. IPUF El Santuario enero a mayo 2025
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En el afio 2024, el indice de Perdidas por usuario Facturacion (IPUF) del municipio de El Santuario
presentd valores consistentemente inferiores al estandar de 6 m3/usuario facturado-mes establecido
por la Resolucion CRA 688 de 2014. Durante este periodo, los valores oscilaron entre un minimo
de 1,34 m3 en abril y un maximo de 3,95 m?3 en diciembre. Si bien se observa cierta recuperacion
en algunos meses como junio (3,27 m3) y julio (3,90 m3), la tendencia general indica que el consumo
promedio facturado por usuario se mantuvo muy por debajo del umbral regulatorio.

En el periodo comprendido entre enero y mayo de 2025, el IPUF continla mostrando valores por
debajo del estdndar normativo, con un rango entre 1,41 m2 en enero y 4,24 m3 en mayo. Si bien se
evidencia un incremento progresivo desde febrero hasta mayo, el indicador aln se mantiene por
debajo de los 6 m3 / usuario facturado - mes exigido.

5.4.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

La empresa hizo entrega del programa para la reduccion de pérdidas de agua. En consecuencia,
se evidencia cumplimiento a lo establecido en el articulo 89 de la Resolucién 330 de 2017
modificado por el articulo 23 de Resolucion 799 de 2021.

Ahora bien, el plan entregado establece acciones estratégicas y operativas para disminuir las
pérdidas de agua tanto fisicas (fugas, roturas, deterioro de la red) como comerciales (fraudes,
errores de medicién, consumos no facturados. El indicador central del plan es el indice de Agua No
Contabilizada (IANC), calculado bajo la metodologia de balance hidrico de la International Water
Association (IWA), que permite identificar y clasificar las pérdidas, facilitando la toma de decisiones
y el cumplimiento de metas regulatorias.

Aunado a lo anterior, el programa de reduccién de pérdidas se estructura en cuatro lineas
estratégicas:

1. Gestion técnica de pérdidas: inspecciones acusticas, sectorizacion, renovacion de tramos
criticos y control de presiones.

2. Fortalecimiento de la micromedicion: diagndstico, reposicion, calibracion y ampliacion de
cobertura de medidores.
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3. Gestion comercial y control de pérdidas no técnicas: cruce de catastros, regularizacion de
usuarios y control de fraudes.

4. Educacion y participacion ciudadana: campafias de uso racional del agua y programas
comunitarios.

5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador no cuenta con un PUEAA vigente. De acuerdo con la informacion entregada, el tltimo
soporte del trdmite adelantado para la renovacion de este programa, corresponde a la radicacion
del formulario actualizado del PUEAA (version 2023) ante la Corporacion Autonoma Regional de
las cuencas de los rios Negro y Nare (CORNARE).

La radicacién fue confirmada con nimero CE-16474-2024, quedando formalmente registrada la
propuesta de metas y acciones para el periodo 2023-2033. Adicionalmente, dado que la corporacién
no dio respuesta a la radicacion del afio 2024, el prestador radico una nueva version del PUEAA el
26 de septiembre de 2025, bajo el nimero CE-17677-2025. Este nuevo PUEAA contempla metas y
acciones para el periodo 2025-2035 y actualmente se encuentra en espera de la aprobacién final
por parte de la autoridad ambiental.

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

El prestador hizo entrega de su estudio de oferta vs demanda, el cual proyecta la demanda de agua
potable en la zona urbana del municipio de El Santuario, Antioquia, para el periodo 2024-2030,
siguiendo los lineamientos del RAS 2000 y la Resolucion 799 de 2021. Para ello se calcularon
proyecciones poblacionales mediante los métodos Geométrico, Exponencial y Wappaus, utilizando
datos censales del DANE. La poblacién urbana estimada pasa de 28.079 habitantes en 2024 a
31.693 habitantes en 2030, con un crecimiento anual cercano al 2 %.

La proyeccion de la demanda se realizd considerando una dotacién neta de 90 L/hab-dia, un factor
de pérdidas del 25 % y una dotacién bruta de 120 L/hab-dia. El caudal maximo horario (QMH)
requerido pasa de 50,88 L/s en 2024 a 57,43 L/s en 2030.

Respecto de la oferta, el estudio menciona que las fuentes de abastecimiento son las quebradas El
Salto y Bodegas, con un caudal medido conjunto en 2024 de 79,5 I/s y un caudal concesionado total
de 60,42 I/s. Tanto el caudal concesionado como el medido superan la demanda proyectada para
todo el periodo, por lo que la oferta actual es suficiente en condiciones normales. Sin embargo, se
advierte que fendmenos climéaticos como sequias prolongadas podrian afectar esta disponibilidad.

Aunado a lo anterior, en 2024, la capacidad de almacenamiento instalada en el municipio (1.700
m3) supera levemente la demanda proyectada de almacenamiento (1.685 m3), con un margen de
solo 15 m3 (99,1 % de uso). A partir de 2025 se proyecta un déficit creciente de almacenamiento,
comenzando con 19 m2 en 2025 y llegando a 202 m?3 en 2030, principalmente debido al aumento
poblacional.

Por todo lo anterior, en el corto plazo (hasta 2030), la oferta de agua concesionada es suficiente
para cubrir la demanda proyectada. No obstante, es prioritario ampliar la capacidad de
almacenamiento de agua potable para cubrir el déficit previsto a partir de 2025.

Bajo ese entendido, es importante que el prestador evalué nuevas fuentes de suministro para
aumentar la seguridad hidrica y prevenir riesgos en periodos de escasez. La coordinacion entre el
prestador y la administracion municipal serd clave para ejecutar proyectos de infraestructura y
conservacion de las fuentes.
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5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacion, materializacién y recibo a conformidad de puntos
y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

El prestador hizo entrega un acta de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo para
el afio 2023 y un acta de recibo a conformidad de los puntos de muestreo para el afio 2024, con lo
cual cumple lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.

Imagen 14. Localizacién puntos de muestreo El Santuario
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Fuente: EE.PP. E.S. E.S.P.

Ahora bien, de acuerdo con la Resolucién 811 de 2008, para una poblacion atendida entre 20.001
a 100.000 habitantes, como es el caso del municipio de El Santuario, se debe contar con minimo
de 8 puntos. Al verificar los puntos relacionados en las actas, se encontraron 11 puntos. Por ende,
la empresa da cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la resolucion en mencion.

Tabla 10. Poblacién atendida en El Santuario

Suscriptores promedio Poblacién atendida

Afo residenciales de .
acueducto aproximada
2024 10.070 59.413
2025 (mayo) 10.236 60.392

Fuente: Informacién SUI*

! Indice de personas por hogar es de 5,9 personas por vivienda. Enlace:
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Cdédigo punto de
muestreo

0001

0002

0003

0004

VI-F-004 V.3

Tabla 11. Puntos de muestreo

Localizacion del punto Registro fotografico

Calle 51 No. 45-32

Calle 52 No. 48 -15

Carrera 39 No. 48 -02

Carrera 47 No. 53 A- 25
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Cédigo punto de
muestreo

0005

0006

0007

0008

0009

VI-F-004 V.3

Localizacién del punto

Carrera 53 No.45-26

Carrera 42 No. 49-39

Carrera 40E No. 49B-21

Carrera 48 No. 48-90

Calle 51 No. 40-21

SD
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il e g Localizacién del punto

muestreo
0010 Calle 47 No. 39 -326
0011 Carrera 49 No.43-05 SD

Fuente: EE.PP. E.S. E.S.P.
5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua para este caso son tomadas por la Secretaria de
Salud de Antioquia, y estas son reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado por el Instituto Nacional de
Salud (INS).

De acuerdo con los resultados del SIVICAP remitidos oficialmente a esta entidad mediante el
radicado SSPD No. 20255293383382 del 15 de agosto de 2025 en referencia a las muestras
tomadas en la vigencia 2024 asi como a los resultados preliminares de las muestras de vigilancia
correspondientes a lo corrido del afio 20252, se tienen los siguientes resultados del IRCA para el
municipio de El Santuario:

Tabla 12. IRCA mensual por prestador vigencia 2024 y | semestre 2025

Ao Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 4 0 Sin Riesgo
Febrero 5 0 Sin Riesgo
Marzo 3 0 Sin Riesgo
Abril 5 0 Sin Riesgo
Mayo 4 0 Sin Riesgo
Junio 4 0 Sin Riesgo
2024 X I
Julio 6 0,61 Sin Riesgo
Agosto 5 0 Sin Riesgo
Septiembre 6 0 Sin Riesgo
Octubre 6 0 Sin Riesgo
Noviembre 6 0 Sin Riesgo
Diciembre 4 0 Sin Riesgo

a
(0]

NUumero de muestras

2 Estos resultados son preliminares, puesto que no han sido remitidos oficialmente a esta Superintendencia por parte del Instituto Nacional
de Salud, y puedes ser objeto de controversias.
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Afo Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 3 0 Sin Riesgo
Febrero 5 3,87 Sin Riesgo
Marzo - - -
Abril 5 0 Sin Riesgo
2025 .
Mayo 4 0 Sin Riesgo
Junio 3 0 Sin Riesgo
Julio 4 0 Sin Riesgo
Agosto 5 0 Sin Riesgo
Ndmero de muestras 29

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de SIVICAP y radicado SSPD No. 20255293383382

De la tabla anterior, se encontré que el prestador durante la vigencia 2024 y de enero a agosto de
2025, no presentd niveles de riesgo en ningun mes, al presentar un IRCA inferior al 5%, de
conformidad con lo sefialado en la Resolucién 2115 de 2007, por lo que se considera que se
suministré agua apta para consumo humano durante las vigencias bajo analisis.

Asimismo, se evidencié que la autoridad sanitaria no adelantd las muestras de vigilancia para el
mes de marzo de 2025.

Finalmente, cabe sefialar que los datos consultados en SIVICAP para lo corrido de 2025 son
parciales, entre tanto el INS remite a esta SSPD la informacion formalmente.

5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de control de calidad del agua son analizadas en el laboratorio ANALTEC
LABORATORIO SAS, el cual se encontr6 autorizado para las vigencias bajo analisis, para la
realizacion de andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para consumo humano a través
de la Resolucion 229 del 19 de febrero de 2024, del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Respecto de la frecuencia minima de control de calidad del agua y de acuerdo con la poblacion
atendida para las vigencias 2024 y primer trimestre de 2025 anteriormente indicada, la Empresa
debié cumplir con lo siguiente:

Tabla 13. Frecuencia minima muestras de control

. . NUumero de
Parametro Frecuencia
muestras
Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual libre o Diaria 1
residual del desinfectante usado.
Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, Quincenal 1
Sulfatos, residual del coagulante utilizado, Nitratos y
Nitritos.
COT, Fluoruros Anual 2
Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en De acuerdo a lo De acuerdo a lo
salud publica exigidas por el mapa de riesgo o la exigido en el mapa de exigido en el mapa de
Autoridad Sanitaria riesgo. Diaria. riesgo
Coliformes Totales y E. Coli Semanal 8

Fuente: adaptado con base en la Resolucion 2115 de 2007 y verificado con base en la informacion de muestras de
control remitidas por el prestador.
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Tabla 14. Resultado IRCA muestras de control

Mes IRCA (%) Numero de IRCA (%) Numero de
2024 muestras 2025 muestras

Enero 3,47 23 2,9 24
Febrero 3,80 21 3,8 21
Marzo 12 20 3,8 21
Abril 9,6 25 7,1 16
Mayo 0 23 00 21
Junio 0 15 - -
Julio 0 23 - -
Agosto 3,6 22 - -
Septiembre - - - -
Octubre 0 14 - -
Noviembre 10 16 - -
Diciembre 0 15 - -

Promedio anual 3,86 217 3,52 103

Fuente: Adaptada con base en la informacion suministrada por EE.PP. ES. E.S.P.

En consecuencia, una vez verificados los resultados de las muestras de control de calidad del agua,
se encontrd que la Empresa no dio cumplimiento con la frecuencia y nidmero minimo de muestras
para el municipio de El Santuario para las caracteristicas basicas. Aunado a lo anterior, no entregé
informacién sobre los parametros microbioldgicas, COT y Fluoruros, por lo que presuntamente no
se cumplié con la frecuencia para estos parametros para el afio 2024 y de enero a mayo de 2025.

De lo anterior, se tiene que el prestador incumplié lo establecido en los articulos 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007 en relacion con la frecuencia minima de muestras control para la calidad
de agua durante el afio 2024 y de enero a mayo de 2025.

5.4.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de la SSPD

La SSPD no ha adelantado la toma de muestras de calidad del agua en el municipio de El Santuario,
Antioquia, de conformidad con la funcion establecida en el numeral 35 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, adicionado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019.

5.4.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010, se establecié que éste debe ser enviado a la SSPD para los
seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias son las encargadas de
la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas prestadoras suministrar
la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion de este, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 4716 de 2010 del entonces Ministerio de la Proteccién Social y el
entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Bajo ese entendido, el prestador hizo entrega de la Resolucion No. 2019060002887 de la
Gobernacion de Antioquia, expedida el 30 de enero de 2019 por la Secretaria Seccional de Salud y
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Proteccion Social de Antioquia, mediante la cual se “Actualizar el Mapa de Riesgo de la Calidad del
Agua para el Consumo Humano del Sistema de Acueducto Urbano del Municipio de El Santuario —
Antioquia”.

En la mencionada resolucion se establece que la Secretaria ya habia adoptado un mapa de riesgo
previo mediante la Resolucion 113943 del 23 de diciembre de 2013. Asimismo, se implementa el
monitoreo de Trihalometanos Totales y un barrido de plaguicidas (Organoclorados,
Organofosforados y Carbamatos), incluyendo Paraquat, Ditocarbamato (Mancozeb), Curzate,
Daconil y Lorsban. EI monitoreo debe realizarse semestralmente por el prestador y anualmente por
la Autoridad Sanitaria en la red de distribucion.

No obstante, el prestador no entreg6 informacién mas reciente frente al mapa de riesgos.

5.4.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

El prestador hizo entrega del Plan Maestro de Acueducto del afio 2012. No se relacionaron
proyectos que estén proyectados y/o en ejecucion para el sistema de acueducto.

5.4.3 Servicio publico domiciliario de alcantarillado

5.4.3.1 Cobertura de alcantarillado

De acuerdo con lo informado por el prestador, la cobertura del servicio publico de alcantarillado en
el &rea urbana del municipio fue del 100% para el afio 2024 y de enero a mayo de 2025, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15. Cobertura alcantarillado

AfO Suscriptores totales Cobertura
alcantarillado alcantarillado (%)
2024 10.325 100%
(rigi/?)) 10.494 100%

Fuente: EE.PP. ES. E.S.P.
5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado
5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado
El sistema de alcantarillado del municipio de El Santuario es de tipo combinado, cuenta con dos
estaciones de bombeo de agua residual y una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, como

se describe con mayor de talle a continuacion:

Redes de alcantarillado y catastro de redes

La red de alcantarillado cuenta con aproximadamente 11,1 kildbmetros de tuberia de conduccion.
Adicionalmente el sistema cuenta con mas de 490 sumideros de aguas lluvias distribuidos en toda
la zona urbana del municipio.

Tabla 16. Caracteristicas redes de alcantarillado El Santuario

Longitud
(Km)

4"< @ <8" 4,23 PVC-C

Diametro Material
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Diametro Lo(rllg:Ti]t)ud Material
10"< @<12" 3,86 PVC-C
14"< @ 3,01 PvC-C

Fuente: EE.PP. ES. E.S.P.

Adicionalmente, es importante sefalar que el prestador entregé el catastro de redes en formato
Excel, e incluyod la totalidad de las caracteristicas exigidas por la normatividad vigente (detalle de
las redes de alcantarillado instaladas como diametros, materiales, etc.). Asimismo, remitié imagenes
con actualizaciones al afio 2021. En consecuencia, se presume cumplimiento de lo establecido en
el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

Imagen 15.Redes de alcantarillado El Santuario

» 3 P : B c24R La Chaps
-, - ) .

Fuente: EE.PP. ES. E.S.P.

Estaciones de Bombeo de Aquas Residuales (EBAR)

El sistema de alcantarillado cuenta con dos estaciones de bombeo, que son las encargadas de
impulsar las aguas servidas procedentes del casco urbano del municipio, hasta la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) ubicada en la vereda “Sefior Caido”.

e EBAR La Chapa

La Estacion de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR) La Chapa tiene como funcion principal
impulsar las aguas residuales provenientes del sector La Chapa hacia la red principal de
alcantarillado, donde se integran con el resto de las descargas generadas en el municipio de El
Santuario. Posteriormente, estas aguas son conducidas hasta la EBAR principal, ubicada en el
barrio Luis Carlos Galan.

La estacion esta equipada con dos motobombas sumergibles de 18 HP cada una, operando bajo
un esquema de redundancia: una bomba en funcionamiento y la otra en condicién de suplencia para
garantizar la continuidad del servicio. No se cuenta con planta de suplencia de energia.
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A continuacion, se relaciona informacion técnica de cada una de las bombas de la EBAR:

Tabla 17. Caracteristicas bombas

Fabricante ABS Pumps Ltda.
Serie AFP 0831-2006
Velocidad 1780 rpm
Frecuencia 60 Hz

Potencia 17.4 HP
Eficiencia Hidraulica 67.4 %

Altura Estética 25m

Caudal 60 I/s

Fuente: EE.PP. ES. E.S.P.

La infraestructura fue construida en el afio 2015, en el marco de la segunda etapa del Plan Maestro
de Alcantarillado, proyecto ejecutado por la Gobernacion de Antioquia y supervisado por la
Universidad de Antioquia.

Imagen 16. Localizacion EBAR La Chapa

Mapa 3. Ubicacion EBAR barrio “‘La Chapa" Fuente. Google maps,
Fuente: EE.PP. ES. E.S.P.

e EBAR Luis Carlos Galan:

La EBAR ubicada en el barrio “Luis Carlos Galan” esté localizada a unos 600 metros antes de la
PTAR. Recibe las aguas residuales de todo el casco urbano del municipio y los conduce a la PTAR.
La EBAR cuenta con tres motobombas sumergibles, cada una con las siguientes especificaciones
técnicas:

Tabla 18. Caracteristicas bombas

Fabricante ABS Pumps Ltda.
Serie AFP 0831-2006
Velocidad 1780 rpm

Frecuencia 60 Hz
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Fabricante ABS Pumps Ltda.
Potencia 17.4 HP
Eficiencia Hidraulica 67.4 %
Altura Estética 25m
Caudal 60 I/s

Fuente: EE.PP. ES. E.S.P.

Al igual que la EBAR La Chapa opera bajo un esquema de redundancia: dos bombas en
funcionamiento y la otra en condicién de suplencia para garantizar la continuidad del servicio. No
se cuenta con planta de suplencia de energia.

Imagen 17. EBAR Luis Carlos Galan
. -

Mapa 2. Ubicacion EBAR barrio “Luis Carlos Galan" Fuente. Google maps,
Localizacién EBAR
N Sl

-:Crit;&j Tablero eléctrico bombas
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 11 al 13 de junio de 2025

Finalmente, no se inform6 fecha de construccién de la EBAR.

Planta de tratamiento de agua residual (PTAR)




*@ INFORME DE VIGILANCIA O
woo INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

La PTAR fue construida en el afio 2002 mediante un Convenio Interadministrativo entre CORNARE
y el municipio. Se encuentra ubicada en la parte baja de la cabecera municipal, y su descarga final
se hace sobre una fuente superficial quebrada Marinilla. Fue disefiada para tratar un caudal de 60
I/s, sin embargo, opera con un caudal promedio de 30 I/s.

Para el momento de la visita, la PTAR se encontraba en proceso de optimizacion, aumentando su
capacidad de tratamiento. Dichas obras debian culminar aproximadamente en el mes de julio de
2025.

Ahora bien, respecto del tratamiento de las aguas residuales, esté planta cuenta con un tratamiento
tipo Biol6gico — lodos activados en sistema de aireacion extendida, y cuenta con los siguientes
componentes: camara de entrada, rejas gruesas y finas para remocién de sdlidos, desarenador,
tanque ecualizador, reactor bioldgico con aireacion extendida, clarificador secundario, espesador
de lodos, lechos de secado, canal de cloracion y vertimiento.

El canal de entrada a la PTAR corresponde a una estructura rectangular provista de una cortina de
concreto con abertura en el fondo. Adicionalmente, incorpora un vertedero lateral destinado a
evacuar excedentes y limitar el ingreso de caudales superiores a los de disefio.

Las rejas de cribado constituyen el primer mecanismo de retencion de sélidos gruesos. A la entrada
de cada canal se dispone de una compuerta manual que facilita el aislamiento y limpieza de las
unidades, asegurando la continuidad operativa.

El sistema de desarenadores estd integrado por tres modulos con capacidad hidraulica individual
de 50 I/s. Su disefio permite operar dos modulos de manera simultdnea mientras el tercero se
destina a labores de limpieza. La medicién de caudales se realiza en un sistema de aforo mediante
canaleta Parshall de 9” en fibra de vidrio, equipada con reglilla calibrada. Finalmente, en el
pretratamiento se incorpora una trampa de grasas, ubicada aguas abajo de la canaleta Parshall.

Tratamiento Primario: El sedimentador de alta tasa constituye la unidad central del tratamiento
primario y estd compuesto por cuatro médulos. El efluente clarificado se dirige hacia el tratamiento
secundario.

Tratamiento Secundario: El tratamiento secundario se lleva a cabo en un Filtro Anaerobio de Flujo
Ascendente (FAFA). El agua proveniente de los sedimentadores es transportada hasta un tanque
de aquietamiento, desde el cual se distribuye uniformemente hacia cada uno de los médulos del
filtro. Este sistema asegura la remocién adicional de materia organica mediante procesos biol6gicos
anaerobios.

Manejo de Lodos y Desechos: La PTAR dispone de unidades complementarias para el manejo de
los subproductos generados durante el proceso. Los lodos sedimentados son conducidos a un
sistema de digestion anaerobia tipo UASB y posteriormente a lechos de secado, mientras que los
sélidos gruesos de cribado, arenas del desarenador y grasas retenidas son retirados y dispuestos
conforme a la normativa vigente.

Los lechos de secado de lodos estan conformados por cuatro médulos, provistos de capas filtrantes
de grava y arena y tuberias de drenaje. Los lodos secos se retiran manualmente y se trasladan a
una ramada cubierta donde terminan de deshidratarse antes de su disposicién en el relleno
sanitario.
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Imagen 18. PTAR EIl Santuario
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 11 al 13 de junio de 2025

Segun inform6 el prestador, la PTAR presenta dificultades en el cumplimiento de los parametros de
vertimiento, especialmente en sélidos suspendidos totales y DBO (Demanda Bioquimica de
Oxigeno), motivo por el cual se encuentra en optimizacion y ampliacion de otro moédulo de unidades
de tratamiento.

5.4.3.2.2 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

El prestador hizo entrega de los manuales de operacién y mantenimiento del sistema de
alcantarillado del municipio, del sistema de tratamiento y del manejo de los puntos de vertimiento.
Asimismo, hizo entrega de los cronogramas de mantenimiento preventivo para cada uno de los
componentes de su infraestructura.

Aunado a lo anterior, el prestador hizo entrega de las bitdcoras de operacion y registro de los
mantenimientos realizados al sistema durante las vigencias bajo analisis, por lo que se verifico el
cumplimiento de los mantenimientos programados al sistema de alcantarillado durante las vigencias
bajo andlisis.
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5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

A las Empresas Publicas de El Santuario CORNARE otorg6 un permiso de vertimientos mediante
Resolucion N° RE-00102 del 10 de enero de 2025 por un término de 10 afos, para la planta de
tratamiento de aguas residuales urbanas (PTAR) ubicada en la vereda El Sefior Caido. Bajo ese
entendido el prestador cumple con su obligacion establecida en los articulos 22 y 25 de la Ley 142
de 1994.

No obstante, CORNARE realiz6 seguimiento a dicho permiso y emitié un informe técnico en el que
concluyé que la PTAR de El Santuario no cumple con los limites maximos permisibles establecidos
en la Resolucién No 631 de 2015, en su articulo 8, para los pardmetros de Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO), Sdlidos Suspendidos Totales (SST) y Grasas y Aceites.

Segun menciona el prestador, se adelantan las obras de optimizacion en la PTAR en aras de dar
cumplimiento a la normatividad ambiental y a las exigencias de CORNARE.

Finalmente, el prestador no aportd copia del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV).

5.4.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

El prestador hizo entrega del Plan Maestro de Acueducto del afio 2012. No se relacionaron
proyectos que estén proyectados y/o en ejecucion para el sistema de alcantarillado, sin embargo,
durante la visita y como ya se menciond, se encuentra una obra en ejecucién que corresponde a la
optimizacion y ampliacion de la PTAR del municipio de El Santuario.

5.4.4 Plan de emergencia y contingencia PEC

De conformidad con lo establecido en las Resoluciones MVCT 154 de 2014 y MVCT 527 de 2018,
se realiz6 la verificacion en el SUI del reporte del PEC, encontrandose que para las vigencias 2023
y 2024, el prestador report6 el PEC correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado. Este PEC también fue suministrado en visita.

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos de acueducto y alcantarillado. Cabe
sefalar que la mayoria de formularios y/o formatos para las vigencias bajo andlisis se encuentran
pendientes de reporte:

Tabla 19. Estado de reporte en el SUI de la informacioén del tépico técnico operativo.
Certificado en

Tema Nombre del Formato y/o Formulario suUl Observacion
Acueducto 13. Caracterizacion de Acuiferos Si Informacién consistente
Acueducto 27. Operacion ‘??ptac"’” de Agua Si Informacién consistente

Fuentes Superficiales
30. Mecanismos usados en el Proceso . . .
Acueducto - ) Si Informacién consistente
de Potabilizacion_
Acueducto 35. Operacion Aducciones y Si Informacién consistente

Conducciones
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Tema Nombre del Formato y/o Formulario CertlflscSIdo en Observacién
Acueducto Calidad Agua Caracteristicas Basicas - Si Informacioén consistente
Rango 1
Acueducto Plan De Contingencia - Servicio De Si Informacién consistente
Acueducto - Pdf
Acueducto Caracteristicas Especiales- Rango 1 Si Informacién consistente
Acueducto Caracteristicas No Obligatorias - Si Informacién consistente
Rango 1
Acueducto 36. Distribucion De Agua Potable No -
Acueducto 4. Fuentes Superficiales No -
Acueducto Acta De Recibo A Conformidad De La No -
Materializacién De Los Puntos De
Muestreo En Red De Distribucién
Rango 1 (Pdf O Tiff)
Acueducto Actas De Toma De Muestras No -
Concertadas Para Caracteristicas
Bésicas Rango 1 Pdf
Acueducto Andlisis De Riesgo De Calidad Del No -
Agua
Acueducto Capacidad De Andlisis Y Control De No -
Sustancias Que Afectan La Calidad
Del Agua
Acueducto Estudio De Riesgo, Programas De No -
Reduccién Del Riesgo Y Los Planes
De Contingencia De Los Sistemas De
Suministro De Agua Para Consumo
Humano (Pdf)
Acueducto Promedio Anual De Suscriptores No -
Residenciales Por Municipio
Acueducto 50. Medicién De Presion Sectores No -
Hidraulicos
Acueducto 51. Continuidad En La Oferta Del No -
Servicio De Acueducto
Acueducto Suspensiones Servicio De Acueducto No -
Alcantarillado  15. Alcantarillado Pluvial No -
Alcantarillado  16. Alcantarillado Sanitario No -
Alcantarillado Redes Sistema De Alcantarillado No -
Alcantarillado  Plan De Contingencia - Servicio De Si Informacién consistente

Alcantarillado - Pdf

Fuente: Consulta SUI, junio de 2025

5.5 Aspectos comerciales
5.5.1 Sede de atencién comercial

La sede de atencion comercial de las EE.PP. ES. E.S.P. esta ubicada en la Carrera 42 No. 9 — 39,
en el barrio La Samaria, municipio de El Santuario, Antioquia. Esta sede maneja los siguientes
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canales de atencion al cliente:

e Atencion presencial: de lunes a viernes, jornada de 7:30 am a 12:00 pm y 1:00 pm a 5:00 pm.
sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

e  Atencion telefénica: Fijo: 604 322 2919. Celular: 321 647 2927.

o Via Correo electrénico: atencionalcliente@elsantuarioesp.gov.co y
facturacion@elsantuarioesp.gov.co.

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P, visita de inspeccion

5.5.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC

EE.PP. ES. E.S.P. cuenta con un software de informacion comercial denominado SAIMYR. Este
sistema contiene los médulos de clientes, fiscal, contable, EEPP (servicios publicos), gestion,
ingresos, nébmina, presupuesto, SEB (Ingresos bancarios), suministros y tesoreria.

Este sistema de informacion comercial esta en funcionamiento desde el afio 2015. El prestador
cuenta con licencia de operacién y no se encuentra integrado con otros sistemas de informacion.

Imagen 20. Software SAYMIR
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Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion
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5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

El prestador expuso durante la visita de inspeccién su Contrato de Condiciones Uniformes (CCU).
Dicho Contrato se encuentra actualmente vigente y tiene fecha de expedicién del 3 de marzo de
2020. ElI documento cuenta con su respectivo anexo técnico y evidencia las firmas
correspondientes, conforme a los requisitos normativos aplicables. Adicionalmente, se verificd que
se acoge al modelo de la resolucion CRA 768 de 2016. Este CCU se encuentra publicado en el sitio
web oficial de la empresa, en cumplimiento del principio de publicidad y acceso a la informacién, en
la siguiente direccién electrénica: https://www.elsantuarioesp.gov.co/informacion-
adicional/contrato-de-condiciones-uniformes.

En la siguiente imagen se muestra la ubicacion del CCU dentro del sitio web del prestador:

Imagen 21. Publicacién CCU en pagina web del prestador

®'GOoV.Co

.vi EEPP -

Contrato de condiciones uniformes

Compartic [ W

Archivos para descargar

&) contrato_de_condiciones

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Por lo anterior, EE.PP. ES. E.S.P. cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de
1994, respecto a la obligacion de informar sobre las condiciones uniformes, que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

5.5.4 Suscriptores

EE.PP. ES. E.S.P. hizo entrega de una hoja de célculo donde se aportaban las estadisticas de
namero de suscriptores mensuales por los servicios de acueducto y alcantarillado para el periodo
comprendido entre enero de 2024 y mayo de 2025. A continuacion, se relaciona la informacion
obtenida por vigencias para el servicio publico de acueducto:
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Tabla 20. Suscriptores de Acueducto, vigencia 2024

ANO 2024
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 1.046/1.049 1.049 1.051/1.051 1.051/1.049 1.049 1.050 1.053 1.052| 1.054
Estrato 2 5.439 5.514 5.514 5.517 5.541|5.541 5.600 5.600 5.648 5.665|5.685 5.746
Estrato 3 2.106 2.112 2.112 2.115 2.116|2.116 2.116 2.116 2.118 2.118|2.131 2.147
Total Residencial 8.591 8.675 8.675 8.683 8.708 8.708 8.765 8.765 8.816 8.836 8.868 8.947
Comercial 917 | 922 | 922 | 923 | 925 A 925 | 906 H 906 | 911 | 909 & 908 | 908
Industrial 124 | 130 | 130 # 130 | 130 | 130 @ 161 @ 161 | 161 @ 161 @ 160 | 163
Oficial 36 37 37 37 37 37 40 40 40 40 40 40
Especial 12 11 11 11 11 11 13 13 13 13 13 12

Total No Residencial 1.089 1.100 1.100 1.101 1.103 1.103 1.120 1.120 1.125 1.123 1.121 1.123
TOTAL SUSCRIPTORES 9.680 9.775 9.775 9.784 9.811 9.811 9.885 9.885 9.941 9.959 9.989 10.070

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Tabla 21. Suscriptores de Acueducto, vigencia 2025

ANO 2025

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May
Estrato 1 1.054 1.053 1.054 1.056 1.056
Estrato 2 5.749 5.769 5.790 5.816 5.875
Estrato 3 2.153 2.166 2.170 2.170 2.188
Total Residencial 8.956 8.988 9.014 9.042 9.119

Comercial 908 908 906 907 908

Industrial 161 161 159 157 157

Oficial 40 40 40 40 40

Especial 11 12 12 12 12
Total No Residencial 1.120 1.121 1.117 1.116 1.117
Ml 10.076 10.109 10.131 10.158 10.236

SUSCRIPTORES

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Analizando las cifras aportadas por el prestador, se muestra que la empresa presta el servicio de
acueducto en el casco urbano para los estratos 1, 2, 3 y para los usos comercial, industrial, oficial y
especial; incluidos dentro de este Ultimo se encuentran los hogares del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Para la vigencia 2024 en cuanto al servicio de acueducto, se puede observar que EE.PP. ES. E.S.P.
conté con un total de 10.070 suscriptores a corte de diciembre. De esa muestra, el 88,85%
pertenece a los usuarios residenciales, con una distribucién de este porcentaje de 11,78% para el
estrato 1, 64,22% para el estrato 2 y 24% para el estrato 3.

El porcentaje para uso no residencial del servicio de acueducto prestado por EE.PP. ES. E.S.P. en
la vigencia 2024 a corte de diciembre fue de 11,15%, distribuido porcentualmente en 80,85% para
uso comercial, 14,51% para uso industrial, 3,56% uso oficial y finalmente un 1,07% para el uso
especial.

Para la muestra evaluada de lo corrido de la vigencia 2025, frente al servicio de acueducto prestado
por EE.PP. ES. E.S.P. se puede afirmar que a corte de mayo contaban con un total de 10.236
suscriptores, de los cuales, 9.119 usuarios son residenciales que constituyen el 89,09% del total de
la muestra y donde la mayor representatividad continda siendo del estrato dos con un 64,43%,
seguido del estrato tres con 23,99% y el estrato uno con 11,58%.

Para el periodo entre enero y mayo de 2025, el total de suscriptores no residenciales para el servicio
de acueducto fue de 1.117 que representan el 10,91% de la muestra analizada para dicha vigencia.
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Alli, persiste la mayor representatividad del uso Comercial con un 81,29%, seguido del uso industrial
con 14,06% de participacién, el uso oficial con 3,58% y finalmente el especial con un 1,07%.

Se destaca una variacion en el nimero total de suscriptores de acueducto para el mes de mayo de
2024 y de 2025, de 425 suscriptores que representa un aumento del 4,33%. La variacién porcentual
para el mismo periodo, pero en el sector residencial representa un aumento del 4,72% en namero
de suscriptores. Para el uso no residencial, se evidencié un crecimiento del 1,45% entre vigencia y
vigencia.

Para el servicio publico de alcantarillado prestado por EE.PP. ES. E.S.P, se relaciona a continuacion
la informacion obtenida por vigencias:

Tabla 22. Suscriptores de Alcantarillado, vigencia 2024

ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 1.226/1.226 1.226  1.230 H 1.231 | 1.231 1 1.230 A 1.232  1.232 | 1.234 | 1.234 A 1.238
Estrato 2 5.489 5.489 5.489 5.568 | 5.592 H 5.592  5.624 5.708 5.708 | 5.729 A 5.729 | 5.810
Estrato 3 2.102 2.102|2.102 2.111 | 2.112 H 2.115  2.115 2.115| 2.115  2.115  2.115 | 2.144
Total Residencial 8.817 8.817 8.817 8.909 8.935 8.938 8.969 9.055 9.055 9.078 9.078 9.192
Comercial 928 | 928 | 928 @ 933 935 935 939 921 921 919 919 918
Industrial 126 | 126 @ 126 131 131 131 130 162 162 162 162 164
Oficial 36 @ 36 | 36 36 36 36 36 39 39 39 39 39
Especial 12 12 12 11 11 11 11 13 13 13 13 12

Total No Residencial 1102 1.102 1.102 1.111 1.113 1.113 1.116 1.135 1.135 1.133 1.133 1.133
TOTAL SUSCRIPTORES 9.919 9.919 9.919 10.020 10.048 10.051 10.085 10.190 10.190 10.211 10.211 10.325

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Tabla 23. Suscriptores de Alcantarillado, vigencia 2025

ANO 2025
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May
Estrato 1 1.238 1.238 1.239 1.241 1.242
Estrato 2 5.810 5.831 5.852 5.879 5.938
Estrato 3 2.144 2.164 2.168 2.168 2.187
Total Residencial 9.192 9.233 9.259 9.288 9.367
Comercial 918 919 917 918 919
Industrial 164 162 160 159 157
Oficial 39 39 39 39 39
Especial 12 12 12 12 12
Total No Residencial 1.133 1.132 1.128 1.128 1.127
TOTAL SUSCRIPTORES 10.325 10.365 10.387 10.416 10.494

Fuente: Informaciéon EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Desglosando las cifras reportadas por el prestador, se evidencia que la empresa EE.PP. ES. E.S.P.
presta el servicio de alcantarillado en el area urbana, cubriendo los estratos 1, 2 y 3, asi como los
usos no residenciales: comercial, industrial, oficial y especial; dentro de este Ultimo se incluyen los
hogares atendidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

En relacién con el servicio de alcantarillado durante la vigencia 2024, y con corte a diciembre, la
empresa registré un total de 10.325 suscriptores. De estos, el 89,03% corresponde a usuarios
residenciales, con la siguiente distribucién por estrato: 13,47% en estrato 1, 63,21% en estrato 2 y
23,32% en estrato 3. Por su parte, los usuarios no residenciales representaron el 10,97% del total,
segmentados asi: 81,02% uso comercial, 14,47% industrial, 3,44% oficial y 1,06% especial.

Para la vigencia 2025, con corte a mayo, se reportaron 10.494 suscriptores al servicio de
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alcantarillado, de los cuales 9.367 son usuarios residenciales, lo que equivale al 89,26% del total.
Al interior de este grupo, el estrato 2 continGia siendo el de mayor participacién con un 63,39%,
seguido del estrato 3 con 23,35% y del estrato 1 con 13,26%.

En cuanto a los usuarios no residenciales para el periodo comprendido entre enero y mayo de 2025,
se identificaron 1.127 suscriptores, equivalentes al 10,74% del total. De estos, la mayor proporcion
corresponde al uso comercial con un 81,54%, seguido por el uso industrial con 13,93%, el uso oficial
con 3,46% vy el uso especial con 1,06%.

No obstante, se resalta un incremento en el nUmero total de suscriptores al servicio de alcantarillado
entre abril de 2024 y 2025, equivalente a 396 nuevos suscriptores, lo que representa una variacion
porcentual positiva del 3,95%. En el segmento residencial, el aumento fue del 4,25%, mientras que
en el no residencial se registré un crecimiento del 1,53%, para el mismo periodo de tiempo.

Al respecto, frente a las metas establecidas por el prestador en su estudio de costos, se realiza una
comparacion de la meta y el dato actual calculado del indicador DACAL. El indicador DACAL se
refiere a la Diferencia entre Suscriptores de Acueducto y Alcantarillado. Este indicador mide la
diferencia entre el nUmero de usuarios que tienen contratado el servicio de acueducto (agua potable)
y el nUmero de usuarios que tienen contratado el servicio de alcantarillado sanitario. La siguiente
tabla muestra esta comparacion. Se debe acentuar que se realiza con corte a la finalizacion del afio
tarifario 8 (junio de 2024), segun el estudio de costos aportado por el prestador:

Tabla 24. Calculo DACAL para Suscriptores de Acueducto y Alcantarillado

Meta Estudio de Costos Suscriptores a junio de 2024.
[N EIOIR (Junio 2024) (Aportado en la visita realizada)
Nuevos suscriptores (Acueducto) 9.291 9.811
Nuevos suscriptores (Alcantarillado) 9.746 10.051
DACAL (Diferencia entre suscriptores 455 240

de Acueducto y Alcantarillado)
Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Se evidencia que el DACAL proyectado en su estudio de costos corresponde a 455, segln lo
proyectado por el prestador en su estudio de costos para el afio tarifario 8 (junio 2024). Calculando
este indicador basado en la informacién recolectada en campo para el mismo periodo proyectado y
frente a las metas establecidas por el prestador, el indicador DACAL es de 240. Este valor indica
cumplimiento satisfactorio frente a lo proyectado por el prestador en su estudio de costos.

5.5.5 Micromedicion.
5.5.5.1 Indicador de micromedicion
EE.PP. ES. E.S.P. presento la siguiente informacion respecto a su indicador de micromedicion, asi:

Tabla 25. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva
Suscriptores

Periodo Total Suscriptores Suscriptores medidos Indicador Indicador

Suscriptores con medidor sin medidor - Nominal % Efectivo %
efectivamente

ene-24 8.507 8.507 0 8.475 100% 99,62%

feb-24 9.776 9.776 0 9.730 100% 99,53%

mar-24 8.511 8.511 0 8.497 100% 99,84%

abr-24 9.812 9.812 0 9.789 100% 99,77%

may-24 9.833 9.833 0 9.806 100% 99,73%
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Periodo thal Suscriptgres Sgscriptpres Sur;s](é[jiipdtg;es Indic;ador Indic.ador
Suscriptores con medidor sin medidor efectivamente Nominal % Efectivo %
jun-24 9.854 9.854 0 9.752 100% 98,96%
jul-24 9.891 9.891 0 9.844 100% 99,52%
ago-24 9.941 9.941 0 9.926 100% 99,85%
sep-24 9.960 9.960 0 9.911 100% 99,51%
oct-24 9.990 9.990 0 9.960 100% 99,70%
e 10.071 10.071 0 10.026 100% 99,55%
dic-24 10.078 10.078 0 10.046 100% 99,68%
e 25 10.149 10.149 0 10.108 100% 99,60%
feb-25 10.153 10.153 0 10.130 100% 99,77%
e 95 10.159 10.159 0 10.128 100% 99,69%
abr-25 10.192 10.192 0 10.146 100% 99,55%
may-25 10.237 10.237 0 10.211 100% 99,75%
Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion
Gréafica 10.Cobertura de Micromedicién
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Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

De acuerdo con la informacion presentada por la empresa, se puede observar que, en el periodo
de tiempo analizado, se ha contado con un indicador nominal de micromedicion superior al 95%, tal
y como lo dispone la norma en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 75 de la resolucion
MVCT 0330 de 2017. La micromedicion efectiva también maneja porcentajes de cobertura
superiores al 95% en todos los periodos evaluados. El indicador de micromedicion efectiva y
nominal fueron calculados con base en lo estipulado en las Resoluciones CRA 906 de 2019 y CRA
825 de 2017, respectivamente.

Adicionalmente, es importante mencionar que, durante la visita, el prestador informé que para las
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vigencias 2024 y hasta mayo de 2025, realiz6 facturacion por promedio a aproximadamente 565
suscriptores que, a pesar de contar con micromedidores instalados, algunos tenian la novedad de
estar frenados. Su distribucion a lo largo del periodo mostrado se relaciona a continuacion:

Tabla 26. Diferencias de lecturas por consumo vs por promedio, afio 2024

Suscriptores Suscriptores facturados Suscriptores

. - Causal de no facturados por
Periodo facturados por por promedio con lectura .
diferencia de lecturas micromedicion P o,
micromedicién
ENERO 8475 32 medidor frenado 0
FEBRERO 9730 46 medidor frenado 0
MARZO 8497 14 medidor frenado 0
ABRIL 9789 23 medidor frenado 0
MAYO 9806 27 medidor frenado 0
JUNIO 9752 102 medidor frenado 0
JULIO 9844 47 medidor frenado 0
AGOSTO 9926 15 medidor frenado 0
SEPTIEMBRE 9911 49 medidor frenado 0
OCTUBRE 9960 30 medidor frenado 0
NOVIEMBRE 10026 45 medidor frenado 0
DICIEMBRE 10046 32 medidor frenado 0

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Tabla 27. Diferencias de lecturas por consumo vs por promedio, afio 2025

fSuscrlptores fSuscrlptores | Suscriptores facturados
Periodo agturadqs por acturadps por Causal de no por promedio sin
diferencia de promedio con lectura micromedicién
lecturas micromedicion
ENERO 10108 41 medidor 0
frenado
FEBRERO 10130 23 medidor 0
frenado
MARZO 10128 31 medidor 0
frenado
ABRIL 10146 46 medidor 0
frenado
MAYO 10211 26 medidor 0
frenado

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Respecto a las diferencias de lecturas por consumo contra aquellas realizadas por promedio para
el afio 2024 y lo corrido de 2025, se evidencia que la totalidad de las causas por no lectura del
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medidor, obedecieron a micromedidores frenados. En esos casos, se les realiz6 facturacion por
consumo promedio, pese a contar con micromedidor instalado. El prestador informd que no hay
ningun suscriptor al que se le haya realizado facturacion de consumo por promedio que no cuente
con micromedidor instalado.

5.5.5.2 Laboratorio de medidores

El prestador no cuenta con laboratorio de medidores, ni tiene contratado estos servicios con un
laboratorio externo.

5.5.5.3 Procedimiento para la calibracion de medidores
El prestador no cuenta con procedimiento para la calibracién de medidores, afirmando que ellos
como prestador, no realizan esta actividad. Poseen un contrato con la empresa ACUATUBOS, en
el cual esta ultima se encarga de proveer a EE.PP. ES. E.S.P. de los medidores que solicite. Cada
micromedidor proveido llega con su respectivo certificado de calibracién.
5.5.5.4 Reposicion de medidores
El prestador no cuenta con un procedimiento documentado para el cambio de medidores. Sin
embargo, durante la visita de campo realizada, EE.PP. ES. E.S.P. entreg6 el paso a paso que
realizan cuando se va a realizar un cambio, el cual se presenta a continuacion:
e Cambio de medidor solicitado por el usuario:
1. Recepcion de la solicitud.
2. Diligenciamiento de un formato de instalacion.
3. El suscriptor realiza el proceso de pago.
e Cambio de medidor solicitado por el prestador:
1. Serealiza visita al predio del suscriptor.

2. Informar al suscriptor la causas por las cuales se debe realizar el cambio.

3. Proceder a realizar el cambio.
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Tabla 28. Analisis de procedimiento de cambio de medidores
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002-6980 NO NA NA Si 10/10/2024 Si 1/11/2024  NO NO NA NA Si 1/11/2024 ' NO = Si
002-8590 NO NA NA NO NA Si 8/08/2024 = Si NO NA NA Si 8/08/2024 Si  Si
016-52150 NO NA NA NO NA NO NA NA NO NA NA Si 8/11/2024 = Si  NO
002-8384 NO NA NA NO NA Si 8/11/2024 = Si NO NA NA Si 8/11/2024 Si = Si
001-600 NO NA NA Si 12/08/2024 Si 13/08/2024 Si NO NA NA Si 13/08/2024 Si = Si
005-16150 NO NA NA Si 12/08/2024 Si 15/08/2024  Si NO NA NA Si 17/08/2024 Si  Si
13-42310 NO NA NA NO NA Si 27/12/2024 NO NO NA NA Si 7/01/2025 | NO Si
012-39120 NO NA NA NO NA Si 9/01/2025 = Si NO NA NA Si 22/01/2025 Si | NO
019-61610 NO NA NA Si 9/01/2024 Si 20/04/2024  Si NO NA NA Si 20/04/2024 Si = Si
11-36320 NO NA NA Si 21/01/2024 Si 3/04/2024 = Si NO NA NA Si 4/04/2024 = Si @ Si
017-55930 NO NA NA Si 5/05/2025 Si 19/05/2025  Si NO NA NA Si 21/05/2025 Si = Si
007-24830 NO NA NA NO NA Si 8/05/2025 = Si NO NA NA Si 16/05/2025 Si @ Si
002-6150 NO NA NA NO NA Si 3/05/2025 = Si NO NA NA Si 9/05/2025 = Si = Si
010-32080 NO NA NA NO NA Si 22/05/2025 Si NO NA NA Si 22/05/2025 Si = Si
006-18990 NO NA NA NO NA Si 29/05/2025 NO NO NA NA Si 29/05/2025 NO = Si
019-61900 NO NA NA NO NA Si 28/04/2025  Si NO NA NA Si 16/05/2025 Si = Si
001-5484 NO NA NA NO NA Si 22/04/2025 Si NO NA NA Si 25/04/2025 Si | Si
012-39610 NO NA NA Si 5/05/2025 Si 22/04/2025  Si NO NA NA Si 25/04/2025 Si @ Si
016-51940 NO NA NA NO NA Si 29/04/2025  Si NO NA NA Si 29/04/2025 Si  Si

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Frente a los expedientes de cambio de medidores, el prestador hizo entrega de algunas
comunicaciones remitidas a cada suscriptor, informando el cambio del medidor y una hoja de célculo
gue corresponde a las alertas que genera el sistema por medidor en mal estado de funcionamiento
(pegado). Asimismo, EE.PP. ES. E.S.P. hizo entrega de los formatos en los cuales se precisa que
se realiza el cambio de medidor y se encuentran respectivamente firmados por cada suscriptor. El
prestador no remitié evidencia de aviso de visita segun lo estipulado en la resolucién 413 de 2006.
Asimismo, no se evidencia resultado certificado de laboratorio en los casos que se realizan cambios
de medidores de acuerdo con las resoluciones CRA 413 de 2006 y 457 de 2008.

5.5.6 Facturacion y Recaudo
5.5.6.1 Procedimiento de facturacion y recaudo

El prestador inform6é que dispone de procedimientos documentados para los procesos de
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facturacion y recaudo, identificados bajo el cédigo GF-PRO-01, denominados “Facturacion y
Recaudo de los Servicios Ofertados”.

El objeto de este procedimiento es establecer los lineamientos para la ejecucion de la facturacion y
el recaudo de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como de
otros productos o servicios relacionados con la misién institucional de la entidad.

En cuanto a su alcance, el procedimiento comprende las actividades de ingreso de tarifas, definicion
de fechas, registro de consumos, inclusion de novedades y verificacion previa a la liquidacion de
los servicios ofrecidos por la empresa. El periodo de facturacion es mensual y el recaudo es a mes
vencido. La lectura de consumo hace corte hasta el dia 19 de cada mes en un solo ciclo de
facturacion para la totalidad de los suscriptores.

5.5.6.2 Facturaciony recaudo

El prestador entreg6é un archivo en formato Excel que consolida la informacion de facturacién y
recaudo correspondiente a la vigencia 2024 y al periodo comprendido hasta mayo de 2025,
discriminada por tipo de servicio, en valores monetarios ($) y en volumen facturado (m?3), clasificada
por uso y estrato, segln se presenta a continuacion:

Tabla 29. Facturacién y recaudo acueducto afio 2024
ACUEDUCTO ANO 2024

Estrato m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo R(Ier;gllfc?odg/o)
Estrato 1 106.082 287.567.365 329.123.841 114,5%
Estrato 2 541.864 2.155.644.349 1.365.388.731 63,3%
Estrato 3 218.442 990.701.679 601.576.973 60,7%
Total Residencial 866.388 3.433.913.393 2.296.089.545 66,9%
Comercial 16.362 159.341.772 57.247.780 35,9%
Industrial 69.212 609.437.754 306.565.562 50,3%
Oficial 22.027 57.575.200 43.152.038 74,9%
Especial 3.454 8.703.102 7.925.783 91,1%
Total No Residencial 111.055 835.057.828 414.891.163 49,7%
TOTAL 977.443 4.268.971.221 2.710.980.708 63,5%

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, el prestador indicé haber facturado un total de 977.443 m? para el servicio
publico de acueducto, que representa un valor facturado de $4.268.971.221 y cuyo recaudo fue del
63,5% ($ 2.710.980.708). El estrato 1 muestra un recaudo superior al 100% (114,5%), lo que sugiere
posible pago de deudas acumuladas, ajustes contables o recaudo de diciembre del afio anterior. El
estrato 2 es el mayor consumidor (541.864 m3) y aporta el 50,5% de la facturacion total, pero solo
recauda el 63,3%. En general, el indice de recaudo en el sector residencial (66,9%) fue mayor al no
residencial que estuvo ligeramente por debajo del 50%.

El sector oficial y especial presentan un buen comportamiento de recaudo (74,9% y 91,7%,
respectivamente). El sector comercial tiene el recaudo mas bajo (35,9%) entre los usos no
residenciales. El indice de recaudo total para el servicio de acueducto para la vigencia 2024 fue de
63,5%.

Tabla 30. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2024
ALCANTARILLADO ANO 2024

L, indice de
3!
Estrato m?3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo (%)
Estrato 1 93.738 343.375.114 156.607.635 45,6%

Estrato 2 530.538 1.865.098.592 1.248.445.128 66,9%
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ALCANTARILLADO ANO 2024

Estrato m?3 Facturados $ Facturacién $ Recaudo Rérégbcgodg@
Estrato 3 201.951 918.900.591 548.065.992 59,6%
Total Residencial 826.227 3.127.374.297 1.953.118.755 62,5%
Comercial 15.109 111.137.591 47.664.707 42,9%
Industrial 67.489 619.246.764 275.282.713 44,5%
Oficial 22.058 55.143.755 48.924.660 88,7%
Especial 5.416 12.965.195 8.264.104 63,7%
Total No Residencial 110.072 798.493.305 380.136.184 47,6%
TOTAL 936.299 3.925.867.602 2.333.254.939 59,4%

Fuente: Informaciéon EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, el prestador indicé haber facturado un total de 936.299 m? para el servicio
publico de alcantarillado, que representa un valor facturado de $ 3.925.867.602 y cuyo recaudo total
fue del orden del 59,4%. Dentro del segmento residencial, el estrato 1 tiene el menor indice de
recaudo (45,6%), el estrato 2 aporta el 47,5% de la facturacion total de alcantarillado con
$1.865.098.592 facturados y presenta un recaudo del 66,9% (el mayor en el sector residencial).

Los usos oficial y especial muestran buen comportamiento en cuanto a indice de recaudo (88,7% y
63,7%). El sector industrial representa una porcion significativa de la facturacion ($619.246.764), el
77,6% de la facturacion del segmento no residencial, pero tiene un recaudo bajo (44,5%).

Con el objetivo de optimizar la recaudacion y mitigar la cartera vencida, la empresa ha implementado
diversas estrategias. En este sentido, se destaca la reanudacion del envio de cartas de cobro
persuasivo, una iniciativa que se retomo en octubre de 2024 y se mantuvo activa durante abril y
mayo del afio en curso. El impacto que han tenido estas estrategias al momento de la visita no ha
evidenciado una mejoria considerable por el corto tiempo de aplicacion.

Con respecto al periodo de enero a abril de 2025, el prestador hizo entrega de la siguiente
informacién para ambos servicios:

Tabla 31. Facturacién y recaudo acueducto afio 2025
ACUEDUCTO ANO 2025

Estrato m? Facturados $ Facturacién $ Recaudo R(Ier(]:gllfgod(?’/o)
Estrato 1 45.086 123.261.316 71.595.658 58,1%
Estrato 2 232.453 997.860.607 553.984.006 55,5%
Estrato 3 98.231 412.778.962 217.277.983 52,6%
Total Residencial 375.770 1.533.900.885 842.857.647 54,9%
Comercial 6.990 51.617.309 21.375.404 41,4%
Industrial 31.071 275.064.148 122.390.670 44,5%
Oficial 10.860 26.270.082 19.301.951 73,5%
Especial 1.245 3.281.641 2.402.562 73,2%
Total No Residencial 50.166 356.233.180 165.470.587 46,5%
TOTAL 425.936 1.890.134.065 1.008.328.234 53,3%

Fuente: Informaciéon EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Para la vigencia 2025, el prestador indicé haber facturado un total de 425.936 m? para el servicio
publico de acueducto que representa $1.890.134.065 de facturacion con un indice de recaudo total
de 53,3%. El estrato 2 continta siendo el mayor consumidor dentro del segmento residencial,
mientras que el estrato 1 es el que mayor indice de recaudo reporta con 58.1%. El sector oficial y
especial siguen con indicadores positivos de recaudo de 73,5% y 73,2%, respectivamente. El sector
comercial apenas recauda el 41,4% de lo facturado, y el industrial el 44,5%.
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Tabla 32. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2025
ALCANTARILLADO ANO 2025

Estrato m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo Rérégﬁgodg%)
Estrato 1 24.724 123.347.060 60.426.685 49,0%
Estrato 2 187.774 658.841.526 481.700.379 73,1%
Estrato 3 80.695 249.559.164 209.033.266 83,8%
Total Residencial 293.193 1.031.747.750 751.160.330 72,8%
Comercial 5.547 39.943.812 19.683.260 49,3%
Industrial 24.957 206.787.357 87.085.523 42,1%
Oficial 8.593 79.212.253 20.543.348 25,9%
Especial 1.046 2.927.014 2.510.533 85,8%
Total No Residencial 40.143 328.870.436 129.822.664 39,5%
TOTAL 333.336 1.360.618.186 880.982.994 64,7%

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Para el 2025, EE.PP. ES. E.S.P. indicd haber facturado un total de 333.336 m® para el servicio
publico de alcantarillado, que representa $1.360.618.186 facturados y cuyo recaudo alcanza el
64,7%. Dentro del segmento residencial, el estrato 3 presenta el mejor indice de recaudo (83,8%).
El sector oficial tiene un indice de recaudo muy bajo (25,9%) en lo corrido de 2025, a diferencia de
2024 donde fue superior al 88%. El sector comercial e industrial siguen presentando bajos niveles
de recaudo (49,3% y 42,1%).

Para mejorar la recaudacién y reducir los indices de cartera vencida, la empresa ha implementado
una serie de acciones estratégicas. Entre estas, se resalta la reactivacion de las comunicaciones
persuasivas de cobro, un proceso que se reanudo en octubre de 2024 y se mantuvo vigente durante
los meses de abril y mayo del presente afio. El impacto que han tenido estas estrategias al momento
de la visita no ha evidenciado una mejoria considerable por el corto tiempo de aplicacion.

5.5.7 Facturas
5.5.7.1 Requisitos de la factura

El prestador allegé copias de facturas mensuales discriminadas por estrato y tipo de uso
correspondientes a las vigencias 2024 y 2025. En este sentido, se procedié a tomar una de las
facturas suministradas durante la visita de vigilancia, con el fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos minimos establecidos en la clausula 16 del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)
del prestador, el cual esta basado conforme a los anexos de la Resolucién CRA 768 de 2016. A
continuacion, se relaciona el chequeo del contenido minimo de las facturas conforme al siguiente
andlisis:

Tabla 33. Contenido minimo de las facturas clausula 16 CCU

Requisitos ¢Cumple?

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. SI

2. Elnombre de[ guscriptor y/,o usugrio, namero de identificacion _d(_el medidor al cual se S|
presta el servicio y direccién del inmueble receptor de los servicios.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. SI

4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso de los S|
servicios.

5. El periodo de facturacién de los servicios y fecha de expedicion de la factura. Sl

6. E_I cartgo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion S|
vigente.

7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca N/A
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Requisitos ¢Cumple?

incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalaciéon cuando a ello

N/A

hubiere lugar. N/A
11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el S|

consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos,
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es NO
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso,
en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del servicio. NO

15. los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

NO

Sl

Fuente: clausula 16 CCU, Contenido minimo de las facturas

Con respecto a los requisitos minimos de la factura que estan especificados en la clausula 16 del
CCU vigente de EE.PP. ES. E.S.P., se evidencia que cumple con la mayoria de estos. No obstante,
para los requisitos 7 y 8, la informacién recolectada no aporta la suficiente claridad para determinar
si el prestador ha tenido o no que aplicar esos tipos de descuentos, devoluciones o cobros no
autorizados. En cuanto al requisito 10, los costos relacionados no se pudieron corroborar, dado que
en la muestra de facturas anexada no habia que tuviera estos costos en su factura. Asi mismo, en
el requisito 12, efectivamente esta el volumen de los consumos con los que se cobraron los seis
periodos inmediatamente anteriores, sin embargo, el volumen actual facturado no esta para lograr
hacer la comparacion.

El requisito 13 cumple parcialmente, dado que los valores de contribuciones y subsidios se
evidencian, pero los factores no, tal y como lo dispone la norma y el CCU del prestador. Para el
requisito 14, se acreditan las fechas de pago oportuno y con recargo, sin embargo, no se evidencia
el valor de los mismos ni tampoco se evidencia la fecha tentativa de suspension de servicio.
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Imagen 22. Factura de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
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Nro. de documento de cobro por Servicios Publicos 202500056716 E
Ruta 009 # Medidor: 2 92 Codigo 293 Consumo desde 19/Abril/2025
Suscriptor 2 40: GOl  RA A Uso RESIDENCIAL Consumo Hasta 19/Mayo/2025
Direccion CR #4 1 Acuerdo de Pago  NO Dias de Consumo 30
Cadigo Postal LY Estrato 3 Fch. limite sin recargo 25/Junio/2025
Periodo Facturacion Mayo-2025 Cuentas Vencidas 0 Fch. limite con recargo 30/Junio/2025
Causa de No Lectura:
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Lectura actual 723 Cargo fijo: 4,864.15 = 4,864 TRBL 0.001
Lectura anterior: 706 Vertimiento basico: 11 x2,293.76 = 25,231 TRNA 0.0366
Consumo (m3) 17 Vertimiento complem 6x2,293.76 = 13,763 TRA 0.002
Vertimiento (m3) 17 Vertimiento suntuario: TRLU
Promedio del estrato: 8 Subtotal saneamiento: 43,858 TRRA:
Promedio (m3): 13 Vir. aporte solidario(+): 0 Tarifa Fija 7,277
Cargo fijo: 7,027.70=7,028 VIr. subsidio(-): 0 Tarifa vaniable N A - 12,711
Consumo basico: 1x2,081.07 = 22,892 Total mes saneamiento: $43 858 Tarifa Aprovechable: 2,318
Consumo complement.: 6 x 2,081.07 = 12,486 Tasa Retributiva 50.72 Vir. Tasa de Aseo: 7,276.71 = 22,306
Consumo suntuario: VIr. deuda anterior: 0 VIr. aporte solidario(+): 0
Subtotal acueducto: 42,406 VIr. recargos deuda 0 VIr. subsidio(-): [}
Vir. subsidio(-): 0 - VIr. Descuento: Frecuencia semanal 4
VIr. aporte solidario(+) 0 | | Total Alcantarillado $43,858 || vir. deuda anterior 0
Total mes acueducto: $42406| r---------m I Vir. recargos deuda 0
Tasa de Uso: 7.86 15 - 15 - VIr. Descuento
Vir. deuda anterior: 0 . Total Aseo $22,306)
Vir. recargos deuda 0 7 20832 2B DB 20567 20567 20608
- VIr. Descuento
Total Acueducto: $42,406
202411 202412 202501 202502 202503 2025-04 202411 202412 202501 22502 2025-03 202504
Ultimo pago realizado: 13/05/2025 ($98,147)
PEQUERNAS  ACCIONES  DIARIAS Concepto Cuota Fact | Saldo act. |Cuota Mes| Cuota Anterior Total
PROTEGEN NUESTRO PLANETA. JUNIO:
MES DEL MEDIO AMBIENTE.
Total Cobros Financiados $0
Puntos de pago
Confiar, puntos Total a Pagar 108,570
Efecty (conve 9985), Usted ha pagado Esta factura presentara mérito ejecutivo. Articulo130 ley
PSE, Davivienda oportunamente  142/94 y se asimilara en todos los efectos legales a la letra
Representante Legal Gracias! de Cambio. Art 774 del Cédigo de comercio.

(conve 9985)

Nro. Dscto. de cobro por servicios publicos

202500056716 E

Codigo 29 0
Ruta 0oC
Cédula 2 0
Nombre GO R .
(415)7709998009912(8020)2025000567 16(3900)0000108570(96)20250630
Direccion CR. # A 7
Periodo Fact 2025-05
Fch. Impresion 10/06/2025 108,570

I Total a pagar
1
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O EEee QUELALLUVIANO
TE TOME POR SORPRESA

o 1 Limpia canaletas y bajantes de agua ,

iEvita inundaciones! Antes de que llueva fuerte,
asegurate de que las canales y bajantes esten
libres de hojas y basura. Asi el agua fluye libremente.

No botes basura en la calle o 2

_n_‘ Un solo papel en la via puede
' " taponar una alcantarilla.

iCuidar tu entorno es proteger tu hogar!

03 Reporta taponamientos o darios en
el sistema de alcantarillado
¢Ves un sumidero taponado? Reportalo a la linea de
atencion de empresas publicas de El Santuario ES.P &
iEntre todos evitamos emergencias! 321 647 29 27

Usa el agua con responsabilidad o 4

En temporada de lluvias también debemos

cuidar el agua potable.
Q’ No la desperdicies, Usala con conciencia.

iTODAVIA ESTAS A TIEMPO DE ACTUALIZAR TUS DATOS!

Visitanos en nuestras oficinas y actualiza tu informacion.
Recuerda: al hacerlo, participaras en la rifa de un televisor de 55 pulgadas.
iNo dejes pasar esta oportunidad!

Fuente: Informacién EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

De lo anterior, se tiene que el prestador cumple parcialmente con el contenido minimo de la factura
conforme a lo establecido en su CCU.

5.5.7.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016, modificd el rango de consumo basico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente,
ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus
actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, estableci6 4 etapas de progresividad, de las cuales la ultima inici6 a partir del 1 de enero
de 2018. Por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como
niveles de consumo basico, los siguientes:
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Tabla 34. Rangos de consumo

Consumo Consumo Bésico Actual
Basico Resol. CRA 750
Altitud Anterior 01l de 01 de - 01 de
Resol. mayo de enero de Oég%lil;o enero de
CRA 151 2016 2017 2018
Cludadgs y municipios con altitud promedio 20 m?3 17 m? 15 m? 13 m? 11 m3
por encima de 2.000 msnm
Ciudades y municipios con altitud promedio 3 3 3 3 3
entre 1.000 y 2.000 msnm 20m 18m 16m 14m 13m
Ciudades y municipios con altitud promedio 20 m?3 19 m? 18 m? 17 m3 16 m3

por debajo de 1.000 msnm
Fuente: Resolucién CRA 750 de 2016

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando en una altitud promedio de 2.137
metros sobre el nivel del mar®, le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios
con altitud mayor a 2.000 m.s.n.m., los cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3 de
la Resolucion CRA 943 de 20214, asi:

e Consumo bésico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 11 m?3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 11 m® y menor o igual a 22 m?3
mensuales por suscriptor facturado.

o Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por encima
de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 22 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a revisar las facturas emitidas por el prestador, para verificar los rangos
de consumo acorde con lo establecido en la Resolucion CRA 750 de 2016, sin embargo, dicha
informacion no se encuentra de manera explicita ni concreta en la facturacion que se entrega a sus
suscriptores, en cuanto a los rangos, sin embargo, estos consumos aparecen en la factura una vez
se superan los rangos establecidos de la tabla anterior.

5.5.8 Cartera

En relacion con la gestion de cartera, el prestador allegé los manuales institucionales
correspondientes a las Politicas Contables y al Proceso Administrativo Coactivo, junto con dos
informes de cartera clasificados por edad, uso y estrato, correspondientes a la vigencia 2024 y
hasta el mes de marzo de 2025, aclarando que la facturacion del mes de abril se refleja
contablemente a finales de junio.

El manual de cobro coactivo de EE.PP. ES. E.S.P. (GF-MAN-02), describe los procedimientos para
el cobro administrativo coactivo, con el objetivo de normalizar la cartera publica y recaudar los
recursos adeudados. Este proceso esta fundamentado en leyes como la Ley 1066 de 2006 y la Ley
1437 de 2011, que facultan a las entidades publicas a usar la jurisdiccion coactiva. El proceso se
divide en dos etapas principales: el cobro persuasivo y el cobro coactivo. En términos generales, se
puede describir de la siguiente manera:

3 Consulta municipio de Santuario, Antioquia https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
4 Resolucion que compila lo dispuesto en la Resolucion CRA 750 de 2016.
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Paso a paso paralarecuperacion de cartera:

Cobro Persuasivo: Esta es una etapa previa al cobro coactivo, enfocada en obtener el pago
voluntario de las deudas vencidas. Aunque no es un paso obligatorio, se realiza para fomentar el
pago antes de iniciar acciones legales, a menos que la cuantia sea significativa o la prescripcion
esté cerca.

o Conformacion de Expedientes: Se organizan los documentos cronoldgicamente y se folian
para una correcta identificacion. La caratula debe contener datos del deudor, la cuantia y el
concepto de la deuda.

o Control de Legalidad: Se verifica que la deuda sea clara, expresa y exigible.

e Localizacién del Deudor: Se busca la direccion del deudor en bases de datos internas,
registros publicos y guias telefénicas.

e Acuerdos de Pago: Se pueden ofrecer facilidades de pago o acuerdos, que pueden
concederse en cualquier momento, incluso durante el proceso coactivo. El incumplimiento
de estos acuerdos conlleva a una resolucién que los deja sin efecto, y el expediente se
remite al cobro coactivo.

o Gestion Telefénica (Call Center): Personal capacitado realiza seguimiento a los deudores y
a quienes tienen acuerdos de pago para verificar el cumplimiento de sus obligaciones.

Cobro Coactivo: Esta etapa se inicia si el deudor no paga voluntariamente durante la fase
persuasiva. Las entidades publicas tienen jurisdiccidn coactiva para hacer efectivos los cobros sin
necesidad de intervencion judicial.

e Investigacion de Bienes: Se busca informacion sobre los bienes del deudor en Camaras de
Comercio, oficinas de Catastro, Transito, Instrumentos Publicos, entidades bancarias y el
FOSYGA para identificar activos embargables.

¢ Mandamiento de Pago: Es un acto administrativo que ordena al deudor pagar la obligacion
en un plazo de 15 dias. Se debe notificar personalmente, por correo certificado o por aviso
si el deudor no comparece.

o Medidas Cautelares: Se decretan para asegurar la recuperacion del crédito. Pueden ser
previas (antes del mandamiento de pago) o durante el proceso. El embargo es la medida
mas comun, pudiendo aplicarse a bienes inmuebles, vehiculos, salarios, cuentas bancarias
y establecimientos de comercio.

o Liguidacién de Créditos, Costas, Avaluos y Remates: Si el deudor no propone excepciones
0 estas son rechazadas, se procede a liquidar el crédito y las costas. Luego, se realiza un
avallo de los bienes embargados para fijar un valor comercial. Finalmente, se lleva a cabo
la diligencia de remate para vender los bienes y saldar la deuda.

o Decisiones Administrativas: Se resuelven peticiones, excepciones del deudor y se gestiona
la suspensién o terminacion del proceso por pago, acuerdos, fallecimiento del deudor o
prescripcion de la deuda.

Los procedimientos anteriormente descritos estan enfocados en hacer mas efectivo el recaudo y
reducir el déficit que posee actualmente el prestador. Estas medidas recientemente se estan
implementando (octubre 2024 junto a abril y mayo de 2025), razén por la cual, a corte de fecha del
presente informe, el impacto que estos procedimientos han generado en estos aspectos
comerciales, requieren un mayor periodo para realizar un balance mas acertado en cuanto a la
efectividad de su ejecucion.

A continuacion, se relaciona la cartera para los dos servicios por uso, estrato y edades de la vigencia
2024:
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Tabla 35. Cartera acueducto y alcantarillado vigencia diciembre 2024

Diciembre de 2024

Cartera

De 30 a 60 Dias

De 90 dias a 36
meses

De 37 meses a 60
meses

Mayor a 60 meses

Estrato/Uso
Comercial 1
Comercial 2
Comercial 3
Especial 1
Industrial 1
Industrial 2
Industrial 3
Oficial 1
Res 1
Res 2
Res 3
Comercial 1
Comercial 2
Comercial 3
Especial 1
Industrial 1
Industrial 2
Industrial 3
Oficial 1
Res 1
Res 2
Res 3
Comercial 1
Comercial 2
Comercial 3
Especial 1
Industrial 1
Industrial 2
Industrial 3
Oficial 1
Res 1
Res 2
Res 3
Comercial 1
Comercial 2
Comercial 3

Especial 1

Valor Facturado ($)

Valor recaudado ($)

$ 49.249.437 $ 36.932.850
$ 158.305 $ 158.305
$ 14.990.496 $12.017.020

$242.670
$ 2.366.395 $2.076.212
$21.174.036 $17.582.751
$ 156.339.869 $124.422.313
$67.738.332 $56.915.349
$ 37.845.946 $ 3.354.856
$ 472.959
$8.538.912 $1.168.330
$5.136.621
$
$13.150.241 $3.779.525
$ 72.403.947 $ 16.906.688
$17.632.587 $4.431.808
$18.121.261 $
$
$
$
$4.164.701
$
$
$
$2.100.872 $
$ 15.539.460 $
$ 23.896.856
$ 49.914.652 $
$

Pendiente por recaudar ($)

$12.316.587

$2.973.476

$242.670

$290.183
$3.591.285
$31.917.556
$10.822.983
$ 34.491.090

$ 472.959

$ 7.370.582

$5.136.621

$9.370.716
$ 55.497.259
$13.200.779
$18.121.261

$4.164.701

$2.100.872
$ 15.539.460
$ 23.896.856
$ 49.914.652
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Diciembre de 2024
Cartera Estrato/Uso Valor Facturado ($) Valor recaudado ($) Pendiente por recaudar ($)
Industrial 1 $11.035.343 $ - $11.035.343
Industrial 2 $ - % -
Industrial 3 $ - % -
Oficial 1 $ -3 -
Res 1 $ 38.832.371 $ - $ 38.832.371
Res 2 $39.617.470 $ - $39.617.470
Res 3 $8.551.555 $ - $ 8.551.555
Total $679.215.294 $ 279.746.007 $ 399.469.287

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

En la cartera reportada se observa que, en el rango de 30 a 60 dias, el mayor saldo pendiente
corresponde al estrato 2 ($31.917.556). Para el mismo rango, en el uso comercial se registran
$12.316.587 por recaudar. Para la edad de 90 dias a 36 meses, el estrato 2 también concentra el
mayor valor ($55.497.259); y, para la edad de 37 a 60 meses, el mayor saldo pendiente corresponde
al estrato 3 ($23.896.856).

El Estrato 2 residencial concentra la cartera mas alta tanto en tramos recientes como antiguos. Los
usos comerciales e industriales también muestran mora significativa entre 90 dias y 36 meses. El
recaudo en tramos mayores a 60 meses es practicamente nulo, evidenciando deterioro de cartera.

A continuacion, se relaciona la cartera para los dos servicios por uso, estrato y edades de la vigencia
2025:

Tabla 36. Cartera acueducto y alcantarillado vigencia marzo 2025
MARZO 2025

Cartera EStri[O/US Valor Facturado ($) Valor recaudado ($) FemelEie {3$c)>r REETET
De 30 a 60 Dias Comercial 1§ 37.307.682 $ 24.195.251 $ 13.112.431
Comercial 2 $ - $ - $ -
Comercial 3§ 166.151 $ 166.151 $ -
Especial 1 $ 988.291 $ 988.291 $ -
Industrial 1 $ 12.460.984 $ 6.842.506 $ 5.618.478
Industrial 2 $ - % - $ -
Industrial 3 = $ - $ - % -
Oficial1  $ 114582 $ 114582 $ -
Res 1 $ 17.265.650 $ 11.510.627 $ 5.755.023
Res 2 $ 138.149.861 $ 104.548.491 $ 33.601.370
Res 3 $ 54.365.123 $ 38.529.470 $ 15.835.653
De 90 dias a36 Comercial 1 $ 35.505.154 $ 2.716.061 $ 32.789.093
meses
Comercial 2 $ - $ -3 -
Comercial 3 $ - $ -3 -
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Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

En la cartera reportada se destaca que, en el rango de 30 a 60 dias, el

Superservicios DETALLADA O CONCRETA
MARZO 2025
Cartera Estraoto/Us Valor Facturado ($) Valor recaudado ($) FEETES (p$c)>r EEENEET
Especial1 $ - % - $ -
Industrial 1 $ 4,036.756 $ - $ 4.036.756
Industrial 2 $ - % - $ -
Industrial 3§ 6.449.188 $ 522.770 $ 5.926.418
Oficial 1 $ - $ - % -
Res 1 $ 9.756.456 $ 832.947 $ 8.923.509
Res 2 $ 75.205.830 $ 3.677.622 $ 71.528.208
Res 3 $ 13.447.379 $ 2.610.449 $ 10.836.930
De 37 mesesa Comerciall $ 20.643.703 $ - % 20.643.703
60 meses Comercial 2 $ - $ - $ -
Comercial 3 $ - % - % -
Especial1 $ - $ - % -
Industrial 1§ 4.283.736 $ - $ 4.283.736
Industrial 2 $ - $ - % -
Industrial 3 $ - $ - % -
Oficiall  § - % - % -
Res 1 $ 2.292.082 $ 140.614 $ 2.151.468
Res 2 $ 16.076.320 $ 1.463.753 $ 14.612.567
Res 3 $ 25.722.085 $ - % 25.722.085
Mayor a 60 Comercial 1 $ 50.535.569 $ - $ 50.535.569
meses
Comercial 2§ - % - $ -
Comercial 3 $ - $ - % -
Especial1 $ -3 - % -
Industrial 1 $ 11.281.996 $ - $ 11.281.996
Industrial 2 $ - $ - $ -
Industrial 3 $ - $ - $ -
Oficial 1 $ - $ - $ -
Res 1 $ 38.528.087 $ - $ 38.528.087
Res 2 $ 40.566.452 $ - $ 40.566.452
Res 3 $ 8.707.913 $ - 3% 8.707.913
Total $ 623.857.030 $ 198.859.585 $ 424.997.445

mayor saldo pendiente




= oy INFORME DE VIGILANCIA O
kA INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

corresponde al estrato 2 ($33.601.370). Entre 90 dias y 36 meses, el estrato 2 continta
concentrando el mayor valor por recaudar ($71.528.208), seguido del uso comercial 1
($32.789.093). En el tramo de 37 a 60 meses, el estrato 3 registra el mayor saldo pendiente
($25.722.085). Finalmente, en carteras superiores a 60 meses, los estratos 1 ($38.528.087) y 2
($40.566.452), junto con el uso comercial 1 ($50.535.569), concentran la mayor parte del saldo por
recaudar

El estrato 2 y 3 residencial continla representando la mayor cartera vencida. La cartera de
Comercial 1 también permanece alta. Se evidencia cierto estancamiento en la recuperacion de
deudas en tramos medianos (90 dias - 36 meses). El estrato 2 muestra mejoras importantes en
tramos antiguos (90 dias a 36 meses), pero empeora en tramos recientes (30 a 60 dias), lo que
sugiere problemas actuales en el recaudo. La cartera del estrato 3 aumenta significativamente de
2024 a 2025. Los usos comerciales mantienen altos montos sin recaudar, aunque con mejoras
leves.

5.5.9 Estratificacion

La empresa remiti6 el Decreto 060 de 1997 de Estratificacion socioecondémica aplicado en la
facturacion para el area de prestacion de El Santuario, Antioquia. Este decreto sigue vigente en el
municipio y a partir del mismo, el concejo municipal ha venido fijando por acuerdo los valores de
aportes y subsidios en El Santuario hasta la fecha.

5.5.10 Subsidios y contribuciones
El prestador hizo entrega del Acuerdo 011 del 30 de noviembre de 2023, por medio del cual se
establecen los porcentajes de subsidios y contribuciones para los suscriptores residenciales y no

residenciales en El Santuario, quedando definidos de la siguiente manera:

Tabla 37. Factores de subsidio
SERVICIO PUBLICO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Estrato
Cargo fijo Consumo basico Cargo fijo Consumo basico
1 45% 45% 45% 45%
2 10% 10% 10% 10%
3 0% 0% 0% 0%
Fuente: Acuerdo 0011 de 2023
Tabla 38. Factores de contribucion
Uso/Estrato SERVICIO PUBLICO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

5 50% 50%

6 60% 60%

Comercial 55% 55%

Industrial 35 % 35%

Fuente: Acuerdo 0011 de 2023

El prestador inform6 que remite la cuenta de cobro de los subsidios a la Alcaldia en los primeros
dias de cada mes, a fin de garantizar la continuidad en la asignacion de recursos; asimismo, indico
que, a marzo de 2025, el municipio se encuentra al dia en el pago de dichos subsidios, hecho
acreditado con copia de paz y salvo expedido en febrero de 2025.

Con lo anterior, se procedi6 a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
en las facturas entregadas por EE.PP. ES. E.S.P., encontrando lo siguiente:
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Tabla 39. Revision aplicacion Acuerdo 0011 de 2023
Subsidio / Aporte Acuerdo

Namero de Periodo Estrato / Municipal 011/2023 Subsidio / Aporte - Factura
factura facturado Uso
Acueducto Alcantarillado Acueducto  Alcantarillado
202500019492 ene-25 2 10% 10% Conforme Conforme
202500020480 ene-25 1 45% 45% Conforme Conforme
202500059403 may-25 Oficial 0% 0% Conforme Conforme
202400137423 nov-24 2 10% 10% Conforme Conforme
202400091647 jul-24 Industrial 35% 35% Conforme Conforme
202400106295 sep-24 1 45% 45% Conforme Conforme
202400105465 sep-24 Comercial 55% 55% Conforme Conforme
202500047261 abr-25 Comercial 55% 55% Conforme Conforme
202500064697 may-25 1 45% 45% Conforme Conforme
202500062633 may-25 Industrial 35% 35% Conforme Conforme
202500011578 ene-25 Oficial 0% 0% Conforme Conforme
202500031553 feb-25 2 10% 10% Conforme Conforme
202400007706 dic-23 Comercial 55% 55% Conforme Conforme
202400006559 dic-23 1 45% 45% Conforme Conforme
202400064718 may-24 3 0% 0% Conforme Conforme
202500019820 ene-25 Industrial 35% 35% Conforme Conforme
202400123494 oct-24 Industrial 35% 35% Conforme Conforme
202500014656 ene-25 2 10% 10% Conforme Conforme
202500048840 abr-25 1 45% 45% Conforme Conforme
202500047265 abr-25 Comercial 55% 55% Conforme Conforme

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

Al respecto, se evidencié que la muestra aleatoria de facturas verificadas cuenta con la correcta
aplicacion de los porcentajes de subsidio y contribucién establecidos en el Acuerdo 0011 de 2023.

5.5.11 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

El prestador hizo entrega de las estadisticas de PQR separadas por servicio, causal y periodo de la
siguiente manera:

Tabla 40. Estadisticas de PQR acueducto vigencia 2024

Afo 2024

Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 1ot %

Cambio de medidor 3 4 8 8 8 7 8 11 6 16 24 36 139 12,3%
Reubicacion medidor 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 4 0,4%
Cambio de llave 5 4 0 1 6 0 10 7 5 6 5 55 4,9%
Cambio de tapa 1 1 2 1 0 0 1 0 1 1 1 0 9 0,8%
Llega poca agua 0 2 0 0 1 0 1 0 1 0 3 0 8 0,7%
Suspensién por no pago 0 11 2 1 1 3 41 35 1 1 1 3 100 8,8%
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Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 10t %
Cambio de estrato 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,1%
Verificar acueducto 2 13 0 7 4 3 4 4 17 19 5 8 86 7,6%
Suspensién temporal 1 2 1 1 1 0 1 0 1 0 3 0 11 1,0%
Instalar medidor de prueba 0 1 1 1 2 0 0 0 2 1 1 0 9 0,8%
Cerrar llave 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0,2%
Realzar tapa 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 3 0,3%
Cambio de usuario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Fuga en el medidor 7 6 3 10 7 12 9 8 9 5 2 7 85 7,5%
Tuberia principal rota 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0,4%
Sin Agua 0 0 2 0 3 4 0 4 4 5 24 2,1%
Tubo roto 3 4 3 5 3 5 9 6 2 6 4 55 4,9%
Consumos altos 50 38 58 42 44 67 48 35 40 18 50 47 537 47,4%

TOTAL 73 87 80 80 77 98 132 115 91 73 111 115 1132 100,0%

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

A continuacion, se presentan las estadisticas anuales de PQR de servicio de alcantarillado para la

vigencia 2024
Tabla 41. Estadisticas de PQR alcantarillado vigencia 2024
Afio 2024

Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 'otal %
Revision de Alcantarillado 0 6 0 2 2 1 5 0 3 5 4 0 28 24,6%
Reubicaciéon de sumidero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Construcciéon sumidero 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,9%
Reposicion de tuberia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Reparacion Sumidero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Empalme de Alcantarillado 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 4 3,5%
Alcantarillado roto 4 4 1 4 4 0 1 1 1 4 0 1 25  21,9%
Alcantarillado sin Tapa 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 2 1 7 6,1%
MH rebosado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Hueco en la via 0 2 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 5 4,4%
Alcantarillado Obstruido 5 3 1 1 5 2 1 6 2 2 8 3 39  34,2%
Sumidero Obstruido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Caja de inspeccion mala 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3 2,6%
Sumidero sin reja 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1,8%

TOTAL 11 16 4 8 13 4 8 8 9 13 15 5 114 100,0%

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

En 2024, el servicio de acueducto registré 1.132 PQR, con picos en julio (132), agosto (115) y
diciembre (115); las principales causales fueron Consumos altos (47,4%; 537), Cambio de medidor
(12,3%; 139), Suspension por no pago (8,8%; 100), Verificar acueducto (7,6%; 86) y Fuga en el
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medidor (7,5%; 85), concentrandose en las tres primeras el 68,5% de los casos. Por su parte,
alcantarillado sumo6 114 PQR, con mayores reportes en febrero (16), noviembre (15) y mayo (13);
predominaron Alcantarillado obstruido (34,2%; 39), Revision de alcantarillado (24,6%; 28) y
Alcantarillado roto (21,9%; 25), seguidas de Alcantarillado sin tapa (6,1%; 7) y Hueco en la via
(4,4%; 5), con una concentracion del 80,7% en las tres causales principales.

A continuacion, se presentan las estadisticas anuales de PQR de servicio de acueducto para la
vigencia 2025:

Tabla 42. Estadisticas de PQR acueducto vigencia 2025

Afio 2025

Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 1ot %
Instalacion Nueva 19 30 33 50 - - - - - - - - 132 16,1%
Cambio de medidor 28 14 6 8 - - - - - - - - 56 @ 6,8%
Reubicacion medidor 2 2 8 0 - - - - - - - - 12 1,5%
Cambio de llave 3 6 1 3 - - - - - - - - 13 1,6%
Cambio de tapa 1 0 0 0 - - - - - - - - 1 0,1%
Llega poca agua 3 0 1 - - - - - - - - 5 0,6%
Reinstalacion 61 71 52 72 - - - - - - - - 256 31,3%
Suspensién por no pago 20 0 0 - - - - - - - - 26 3.2%
Cambio de estrato 0 0 0 - - - - - - - - 0 0,0%
Verificar acueducto 14 4 7 4 - - - - - - - - 29 3,5%
Suspension temporal 2 10 1 2 - - - - - - - - 15 1,8%
Instalar medidor de prueba 0 0 0 - - - - - - - - 0 0,0%
Cerrar Llave 1 1 0 - - - - - - - - 2 0,2%
Realzar tapa 1 0 0 - - - - - - - - 1 0,1%
Cambio de usuario 0 0 0 - - - - - - - - 0 0,0%
Fuga en el medidor 6 11 5 4 - - - - - - - - 26 3,2%
Tuberia principal rota 1 2 1 4 - - - - - - - - 8 1,0%
Sin Agua 3 0 3 2 - - - - - - - - 8 1,0%
Tubo roto 6 2 6 3 - - - - - - - - 17 2,1%
Consumos altos 19 54 53 37 49 - - - - - - - 212 259%

TOTAL 190 213 177 190 49 - - - - - - - 819 100,0%

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

A continuacion, se presentan las estadisticas anuales de PQR de servicio de alcantarillado para la
vigencia 2025:

Tabla 43. Estadisticas de PQR alcantarillado vigencia 2025

Afio 2025
Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 1ot %
Instalacién nueva 19 30 33 49 - - - - - - - - 131  75,3%
Revision de alcantarillado 3 0 2 6 - - - - - - - - 11 6,3%

Reubicacion de sumidero 0 0 0 0 - - - - - - - - 0 0,0%
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Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 1ot %

Construccion de sumidero 0 0 0 0 - - - - - - - - 0 0,0%
Reposicion de tuberia 0 0 0 0 - - - - - - - - 0 0,0%
Reparacion de sumidero 1 0 0 0 - - - - - - - - 1 0,6%
Empalme de Alcantarillado 0 0 0 0 - - - - - - - - 0 0,0%
Alcantarillado roto 1 4 3 1 - - - - - - - - 9 5,2%
Alcantarillado sin tapa 1 0 0 1 - - - - - - - - 2 1,1%
MH Rebosado 0 0 1 0 - - - - - - - - 1 0,6%
Hueco en la via 0 1 0 1 - - - - - - - - 2 1,1%
Alcantarillado obstruido 8 3 1 3 - - - - - - - - 15 8,6%
Sumidero obstruido 0 0 0 0 - - - - - - - - 0 0,0%
Caja de inspeccion mala 0 1 0 0 - - - - - - - - 1 0,6%
Sumidero sin reja 0 0 1 0 - - - - - - - - 1 0,6%

TOTAL 33 39 41 61 - - - - - - - - 174 100,0%

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion

En 2025, el servicio de acueducto reporta de enero a mayo y alcantarillado de enero a abril. El
servicio de acueducto acumula 819 PQR, con mayores reportes en febrero (213), enero (190) y abril
(190). Sus causales predominantes son Reinstalaciéon (31,3%; 256), Consumos altos (25,9%; 212)
e Instalacién nueva (16,1%; 132), seguidas de Cambio de medidor (6,8%; 56) y Verificar acueducto
(3,5%; 29); las tres primeras concentran el 73,3% de los casos. Por su parte, alcantarillado totaliza
174 PQR. La causal principal es Instalacién nueva (75,3%; 131), seguida de Alcantarillado obstruido
(8,6%; 15), Revision de alcantarillado (6,3%; 11) y Alcantarillado roto (5,2%; 9).

EE.PP. ES. E.S.P. lleva a cabo las siguientes acciones para disminuir las PQR (Peticiones, Quejas,
Reclamos) en los servicios de acueducto y alcantarillado:

a) Comunicacion con los usuarios

e Empatiay escucha activa: en esta accién, el prestador busca garantizar una atencion
enmarcada en el respeto del suscriptor y sin interrupciones durante la recepcion de POR,
con el propésito de comprender la situacion expuesta por el usuario.

o Respuesta oportunay enfoque personalizado: El prestador intenta dar tramite agil de
las PQR y comunicacion a la comunidad sobre novedades operativas (p. €j., dafios o
suspensiones del servicio).

e Lenguaje claro y transparente: El prestador busca brindar explicacion de procedimientos,
soluciones o compromisos de pago en términos accesibles.

b) Gestion de las PQR

e Canales de atencion: El prestador pretende con esta accién, ofrecer una disponibilidad de
lineas telefonicas, correo electronico y pagina web para la radicacién de PQR.

e Registro y seguimiento: La empresa busca lograr la inscripcion de cada PQR en el
sistema, seguimiento hasta su cierre dentro de los plazos definidos, programacion de
visitas de verificacion cuando aplica y clasificacion técnica de los casos (consumos
atipicos, dafios, cambios de uso, modificaciones en medidores, cambio de tapas, entre
otros).
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e Solucidén en primer contacto: El prestador trata con esta accion la busqueda de cierre en
la primera interaccion; verificacion inmediata de disponibilidad del usuario y agendamiento
de visita técnica en el menor tiempo posible.

e Mejora continua: aplicacion anual de encuestas de satisfaccion para identificar
oportunidades de mejora.

e Mantenimiento preventivo y formacién: ejecucion periédica de mantenimiento
preventivo, capacitaciones al personal técnico y reuniones mensuales para revision de
casos y definicion de acciones correctivas o de mejora.

Con relacion a las estrategias reportadas (empatia, respeto, escucha activa y enfoque
personalizado, etc), no se allegaron soportes 0 métricas que permitan verificar su efectividad (por
ejemplo, indicadores de satisfaccion, tiempos de respuesta o cumplimiento de compromisos). De
igual forma, para las actividades de mantenimiento preventivo, capacitaciones y reuniones, no se
presentaron metas ni analisis de costos asociados que faciliten evaluar los resultados y la eficiencia
de las mejoras implementadas.

5.5.12 Desincentivo al consumo excesivo

La Unidad Administrativa Especial de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Béasico (UAE — CRA) ha expedido las siguientes resoluciones:

Tabla 44. Resoluciones UAE-CRA medida desincentivo

Resolucién

UAE — CRA OBJETO

039 del 24 de Activaciéon de la medida, la cual debia dar inicio de acuerdo al articulo 10 Resolucién CRA 887 de
enero de 2024 2019.

257 del 7 de Modifica el &mbito de aplicacion territorial establecido en la Resolucién UAE-CRA 039 de 2024, la

junio de 2024 medida de desincentivo continué aplicAndose Unicamente en las regiones cuya fuente de
abastecimiento dependia de las areas hidrograficas Orinoco y Amazonas. Simultaineamente, se
dispuso la terminacion de la aplicacion de las medidas en el resto del territorio nacional.

1080 del 25 de Dispuso la terminacién de la aplicacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de

noviembre de agua potable. Esta terminacion se aplicé especificamente a las regiones cuya fuente de

2024 abastecimiento dependia de las areas hidrograficas Orinoco y Amazonas, donde la medida aun
estaba vigente.

Por su parte, es preciso mencionar que la Resolucién 887 de 2019, establecié excepciones para la
aplicacion del desincentivo en su articulo 5, asi:

“ARTICULO 5. EXCEPCIONES A LA APLICACION DE LA MEDIDA POR PARTE DE LAS
PERSONAS PRESTADORAS. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto no aplicaran el desincentivo para el consumo excesivo de agua potable, cuando se
cumpla alguna de las siguientes condiciones:

a) Que la fuente de abastecimiento sea superficial, y la suma del caudal maximo diario de
demanda (QMD) y el caudal ecol6gico sea inferior al caudal que exceda el 95% del tiempo en la
curva de duracién de caudales diarios, Q95, de la fuente de abastecimiento. En el caso donde
se cuente con mas de una fuente superficial, se deberd emplear la suma de los caudales
ecologicos y la suma del Q95, de dichas fuentes.

b) Que la fuente de abastecimiento sea subterranea y la capacidad de la misma sea superior al
caudal méximo diario de demanda (QMD), cuando se tenga almacenamiento; o al caudal maximo
horario de demanda (QMH), cuando no se tenga almacenamiento. En el caso donde se cuente
con mas de una fuente subterrdnea, se deberd emplear la suma de las capacidades de dichas
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fuentes.

¢) Que el prestador se abastezca de fuentes superficiales y subterraneas, simultaneamente, y la
sumatoria de los caudales ecoldgicos mas el caudal maximo horario de demanda (QMH), sea
inferior a la suma de los Q95 de las fuentes de abastecimiento superficiales y las capacidades
de las fuentes subterraneas.

d) Que el sistema de acueducto incluya almacenamiento, y por medio de analisis hidrologicos y
de volimenes de almacenamiento, demuestre que cuenta con la capacidad de atender la
demanda del sistema y garantice el(los) caudal(es) ecologico(s) de la(s) fuente(s) superficial(es).

PARAGRAFO 1. Para el cumplimiento de las condiciones previstas en el presente articulo, las
personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto deberan incluir las pérdidas
gue ocurran en el sistema de acueducto.

PARAGRAFO 2. En el evento en el que la autoridad ambiental no haya definido el caudal
ecolégico de la fuente de abastecimiento superficial, el prestador debera aplicar el desincentivo
al consumo excesivo de agua potable establecido en la presente resolucion, hasta tanto la
autoridad ambiental determine el valor de dicho caudal y el prestador pueda verificar el
cumplimiento de las condiciones previstas en el presente articulo.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras deberan remitir la debida justificacion y soportes que
demuestren alguna de las condiciones previstas en el presente articulo e informar dicha
circunstancia a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos y con la
periodicidad que dicha entidad establezca.” (Cursiva fuera de texto original).

Asi las cosas, el prestador aporté informacién en la que demostr6 estar dentro de las causales de
excepcion anteriormente expuestas, pues aseguré que durante el periodo en evaluacion, no se
presentaron situaciones criticas en cuanto a la disponibilidad del recurso hidrico que
comprometieran la prestacion del servicio, de acuerdo con los reportes del seguimiento a las fuentes
abastecedoras y el sistema de captacion. A continuacién, se presenta la proyeccion de demanda
aportada para dicho andlisis:

Tabla 45. Proyeccién de demanda para municipio de El Santuario, Antioquia

PROYECCION DE LA DEMANDA
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2024 | 28079 90 25.0% 120 39.14 50.88 81.41 1465 1685 1700 15

Fuente: Informacion EE.PP. ES. E.S.P., visita de inspeccion
5.5.13 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos comerciales:
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Tabla 46. Estado de reporte en el SUI de la informacién del topico comercial

Nombre del formato y/o

formulario Certificado en SUI

Tema

ccu antrato de condiciones Certificado
uniformes

Facturacion acueducto y Certificado

Suscriptores 7 .
p facturacioén alcantarillado

Facturacion acueducto vy Certificado

Micromedicién 7 .
facturacion alcantarillado

Facturacion y Facturacion acueducto y Certificado/pendiente

recaudo facturacion alcantarillado
Facturas Facturas PDF Certificado
Subsidios y Facturacion acueducto y

contribuciones facturacién alcantarillado Certificado/pendiente

Reclamaciones

y -
Peticiones del servicio Certificado

PQR
Fuente: SUI
5.6 Aspectos Tarifarios

5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Observacion

Verificada la informacion, se encontré que la
misma cuenta con calidad.

Tras la verificacion se evidenciaron diferencias
entre la informaciéon entregada y la reportada
en el SUI. En alcantarillado no hay reporte en
2025 y faltan agosto y diciembre de 2024; en
acueducto no se reportaron diciembre de 2024
ni febrero, marzo y abril de 2025. Ademas, se
detectd una inconsistencia en el nimero de
suscriptores residenciales de estrato 3 de
alcantarillado para mayo y junio de 2024
(segun la informacién suministrada y el acta de
visita), con una fluctuacién atipica; al
contrastarlo con el SUI se confirma deficiente
calidad de la informacion reportada por el
prestador.

Verificada la informacién, se encontré que
presenta diferencias en cuanto a los datos
entregados en visita versus los reportados en
SUIl'y no cumple con el reporte de informacién
desde enero de 2025.

Verificada la informacién, se encontré que
presenta discrepancias en cuanto a los datos
entregados en visita versus los reportados en
SUI. De igual manera para diciembre 2024 no
hay reporte en Sui. No hay reporte en Sui de
alcantarillado para 2025 y de acueducto solo
est4 certificado enero.

Verificada la informacidn, se encontré que la
misma cuenta con calidad.

Verificada la informacién, se encontré que no
cumple con el reporte de informacién desde
enero de 2025. Se encuentra en estado
pendiente los periodos de diciembre 2024 para
acueducto y para alcantarillado agosto y
diciembre de 2024. Todo 2025 esta pendiente
de certificar, a excepcién de enero.

Verificada la informacién, se encontré que
presenta diferencias en cuanto a los datos
entregados versus los reportados en SUI..

De acuerdo con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion (SUI), las tarifas de
acueducto y alcantarillado que se aplican actualmente en el area de prestacion del Municipio de El
Santuario, en el departamento de Antioquia, fueron calculadas siguiendo las disposiciones de la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), en la Resolucién 688 de
2014, integrada y unificada en la Resolucién 943 de 2021, ubicandose en el segundo segmento de

dicha metodologia.
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5.6.2 Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria

Teniendo en cuenta los lineamientos para la divulgacion de las tarifas, dispuestos en la Parte 8,
Titulo 6 de la Resolucion CRA 943 de 2021, corresponde a las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, comunicar el valor de las tarifas aprobadas a
la SSPD y a la CRA dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a su aprobacién. Asi mismo,
deben poner a disposicién, los documentos y estudios que sirvieron de fundamento para el calculo
de estas.

Posteriormente, una vez aprobadas las tarifas por parte de la Junta Directiva del prestador o quien
haga sus veces, se deben publicar en un periédico que circule en el municipio en el cual se preste
el servicio o en uno de circulacion nacional. Adicionalmente, se deberd realizar una audiencia con
los vocales de control inscritos, garantizando asi la informacion a los usuarios.

En relacion, durante la visita de inspeccion y vigilancia comprendida entre el 11 y el 13 de junio de
2025, se requirio al prestador presentar dichos soportes documentales, de tal forma que en la
carpeta creada durante la visita técnica y compartida en Drive, se cargo el anexo técnico del estudio
de costos y tarifas, asi como el documento “Factura con tarifas publicadas”, en donde se observa
gue al reverso de la factura, se realiz6 la difusidn de las tarifas aplicadas a los usuarios de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado a partir de enero de 2017, con la correspondiente jornada de
socializacion (Acta No 003 de 2016).

Ahora bien, aunque el prestador compartié soportes relacionados a la publicacién del primer
semestre del 2019, el Acuerdo 003 de 2023, las publicaciones del primer y segundo periodo del
2024 y el boletin informativo de las tarifas vigentes a partir de febrero de 2025, no se lograr
determinar que estén dando cabal cumplimiento en todas y cada una de las posteriores
actualizaciones realizadas a los costos de referencia, desde que se implementd el estudio de costos
y tarifas.

5.6.3 Tarifas aplicadas

En su calidad de entidad tarifaria local, la Junta Directiva aprobd mediante Acto Administrativo No.
05 del 30 de junio de 2016, aplicar de manera gradual, iniciando en enero de 2017, el ajuste tarifario
producto del estudio costos, hasta llegar a la tarifa techo en diciembre de 2018:

Tabla 47. Costos de Referencia, $ mayo 2016
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Cargo Fijo - Costo Medio

A AT T E = A $4.868,48  $/suscriptor/mes Cargo Fijo - CMA $ 3.346,85 $/suscriptor/mes

Cargo por Consumo $1.434,12 $/m?3 Cargo por Consumo 1.592,59 $/m3
Costo Medio de Costo Medio de

3 3
Operaci6én - CMO $1.182,92 $/m Operacién - CMO $417,52 $/m
Costo Medio de 3 Costo Medio de 3
Inversion - CMI $ 24357 $/m Inversion - CMI $1.125,83 $/m
Costo Medio de Tasas $7.62 $/m3 Costo Medio de Tasas $ 4924 $/m3

Ambientales - CMT Ambientales - CMT

Fuente: SURICATA

Por consiguiente, en el marco de la Resolucion SSPD 20211000313835 del 14/07/2021, esta SSPD
consulto los formatos de “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas” ac/al, certificados por el
prestador en SUI, de los cuales, se extrae la informacion de los periodos especificos donde se
evidencio algun tipo de variacion tarifaria:
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ANO PERIODO Cargo Fijo

2017
2017
2017
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2019
2022
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2024
2024
2024
2024
2025

2017
2017

-
8

7
8
9
1
2
3
4
5
6
7
8
9

S NP

11
3

Tabla 48. Costo de Referencia Acueducto 2017-2025 $ corrientes

2901,32
3017,03
3132,75
3577,76
3692,1
3806,45
3920,79
4035,13
4149,47
4263,82
4378,16
4492,5
4606,84
4835,53
4981,25
5178,01
5333,35
5430,77
5529,97
5630,98
5733,84
5838,58
5945,23
6053,83
6164,41
6382,11
6588,28
6799,25

7027,7

CMO

717,44

717,44

746,53

862,9
892

921,09

950,18

979,27

1008,37
1037,46
1066,55
1095,64
1124,74
1182,92
1218,57
1059,21
1059,21
1059,21
1059,21
1059,21
1059,21
1059,21
1059,21
1059,21
1059,21
1059,21
1059,21
1059,21
1059,21

CMI  CMT

465,45 3,38
465,45 3,38
451,58 3,38
396,11 396,1
382,25 4,98
368,38 5,25
35451 55

340,64 5,76
326,78 6,03
31291 6,3

299,04 6,56
285,17 6,83
271,31 71

243,57 7,63
250,91 7,86
218,1 6,82
218,1 6,82
218,1 6,82
218,1 6,82
218,1 6,82
218,1 6,82
218,1 6,82
218,1 6,82
218,1 6,82
218,1 6,82
218,1 6,82
218,1 6,82
218,1 6,82

218,1 6,82

JUSTIFICACION

(' no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
(' no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
(' no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
(' no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
(' no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
(' no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
('no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
('no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
('no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
('no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC
ACTUALIZACION IPC

Fuente: Cargues masivos SUI

Tabla 49. Costo de Referencia Alcantarillado 2017-2025 $ corrientes
ANO PERIODO Cargo Fijo

2366,38

2424,06

CMO

490,05
485,79

CMI CMT
931,1 24,3
942,55 25,76

JUSTIFICACION

( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena

( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
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ANO PERIODO Cargo Fijo CMO CMI CMT JUSTIFICACION

2017 9 2481,73 481,52 954,01 27,23 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2018 1 2712,43 464,45 999,83 33,1 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2018 2 2770,1 460,19 1011,28 34,57 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2018 3 2827,78 455,92 1022,74 36,03 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2018 4 2885,45 451,65 1034,19 37,5 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2018 5 2943,13 447,39 1045,65 38,97 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2018 6 3000,8 443,12 1057,1 40,44 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2018 7 3058,48 438,85 1068,56 41,9 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2018 8 3116,15 434,59 1080,01 43,37 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2018 9 3173,83 430,32 1091,47 44,84 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2018 10 32315 426,05 1102,92 46,31 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2018 11 3346,85 417,52 1125,83 49,24 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2019 3 3447,71 121857 250,91 7,86 ( no se cuenta con suscriptores estrato 4) Tarifa plena
2020 5 3447,71 430,1 1159,76 50,72 Tarifa plena

2022 8 3583,9 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2023 1 5178,01 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2023 2 3583,9 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2023 3 3691,41 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2023 6 3758,84 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2023 7 3827,5 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2023 8 3897,42 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2023 9 3964,61 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2023 10 40411 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2023 11 4114,92 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2023 12 4190,09 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2024 1 4266,63 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2024 2 4417,31 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2024 6 4560,01 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2024 11 4706,03 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

2025 1 4864,15 417,52 1125,83 39,24 ACTUALIZACION IPC

Fuente: Cargues masivos SUI

De acuerdo a lo anterior, esta SSPD determina que los cargues de informacién son de baja calidad,
faltan datos de los periodos de enero a junio de 2017, no se evidencia registro de la tarifa techo
proyectada para el corte diciembre de 2018, se observa que algunos periodos de actualizacion entre
las tarifas de acueducto y alcantarillado son diferentes, los ajustes por IPC, carecen del factor de
indexacién aplicado, dado que en la casilla “Justificacion”, el prestador sefiala observaciones muy
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genéricas, que no dan claridad frente a la actualizacion y/o variacion que estan aplicando en su
momento.

Ahora bien, aplicando los porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos por el Concejo
Municipal de El Santuario, Antioquia, a través del Acuerdo No. 00011 de 2023, y tras la Ultima
actualizacién por indexacién del IPC en enero de 2025, se tiene:

Tabla 50. Tarifas Aplicadas.

AC AL

Estrato/Uso CF cc* CMO CMI CMT CF Cv* CMO CMI CMT
1 3.865,24 1.144,59 94556 194,71 4,32 2.67528 1.261,57 333,75 899,93 27,90

2 6.324,93 1.872,96 1.547,28 318,61 7,07 4.377,74 2.064,38 546,13 1.472,61 45,65

3 7.027,70 2.081,07 1.719,20 354,01 7,86 4.864,15 2.293,76 606,81 1.636,23 50,72

4 7.027,70 2.081,07 1.719,20 354,01 7,86 4.864,15 2.293,76 606,81 1.636,23 50,72
Comercial  10.892,94 3.225,66 2.664,76 548,72 12,18 7.539,43 3.555,33 940,56 2.536,16 78,62
Industrial 9.487,40 2.809,44 2.320,92 47791 10,61 6.566,60 3.096,58 819,19 2.208,91 68,47

Fuente: Elaboracion Propia SSPD / *CC-CV; CMO+CMI+CMT

Partiendo de dichos registros, se seleccioné aleatoriamente una factura para verificar las tarifas
aplicadas.

Imagen 23. Factura 19/01/2025 al 19/02/2025 - Suscriptor Estrato 2

( ACUEDUCTO ] ALCANTARILLADO
Lectura actual: 36 Cargo fijo: 4 BE4.15 = 4 864
Lectura anterior: 35 Vertimiento bdsica: 1220376 = 2294
Consumo (m3): 1 Vertimiento complem.:
Vertimiento (m3): 1 Vertimiento suntuario:
Promedio del estrato: 8 Subtotal saneamiento: 7,158
Pramedio (m3): 5 Vir. aporte solidario]+): 0
Carga fijo: 7.027.70 = 7,028 | | Vir. subsidio(-): 715
Cansumo basico: 1x2081.07 = 2 081 Taotal mes saneamienta: 36,443
Cansumo complement.: Tasa Retributiva 50.72
Cansumo suntuario: Vir. deuda anterior: i}
Subtotal acueducto: 9,109 Vir. recargos deuda 0
Vir. subsidio(-): a11 - WIr. Descuanto:
Wir. aporte solidariof+): 0 | | Total Alcantarillada: 36,443
Total mes acueducto: B9 | [o======= BT TTTm oo
Tasa de Usao: 7.86
Vir. deuda anterior: a
Vir. recargos deuda a
- Vir. Descuenta: o 5 o _4| .
Total Acueducto: 8,198

2024-08 Mi24-00 I04-10 2024-11 2412 ZOESDN

Fuente: Factura de Venta No. 202500031553

Aunque se observa que los valores registrados tanto en el cargo fijo como en el consumo y
vertimiento basico, son acordes a las tarifas aprobadas por la gerencia de EE.PP. ES. E.S.P., bajo
la Resolucion No. 032 de 2025, cabe mencionar que dicha validacion, no se debe entender como
un pronunciamiento final sobre la adecuada o inadecuada aplicacion de la metodologia tarifaria
vigente para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, presto la inconsistencia de datos
evidenciados en parrados anteriores.
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5.6.4 Informacidn sobre inversiones

En actuacién a lo dispuesto en el Articulo 109 de la Resolucion CRA 688 de 2014, integrado y
unificado en el articulo 2.1.2.1.10.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021 y las modificaciones y
adiciones que el Ente Regulador le ha realizado en las Resoluciones CRA 735 de 2015, CRA 938
de 2020, CRA 950 de 2021 y CRA 971 de 2022, las empresas prestadoras deben proceder a realizar
el calculo de la provisién de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas
del Plan de Obras e Inversiones Regulada (POIR), una vez finalizado el sexto afio tarifario, y en los
afios subsiguientes.

Al respecto, EE.PP. ES. E.S.P. informé por medio del radicado SSPD No. 20235290971792 del
09/03/2023, haber ejecutado en proyectos, mas del valor recaudado por medio del componente del
CMI. No obstante, los calculos presentados difieren de los valores registrados en el POIR que se
encuentra consignado en el anexo técnico del estudio de costos, adicionalmente no identifican
valores, depreciacion, rentabilidad, fechas de inicio y/o fecha fin de cada uno de los proyectos
planeados vs los ejecutados. De igual manera los célculos para los afios tarifarios 7 y 8, no han sido
presentados ante esta SSPD.

5.6.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos tarifarios

Tabla 51. Estado de reporte en el SUI de la informacion del topico tarifario
Certificado

Tema Nombre del formato y/o formulario en Sul Observacién
ESt[Ud!O SURICATA No En Edicién
tarifario

Tarifas Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas ac/al Si Cargues Cﬁgg%%dos a corte
POIR Plan de Obras e Inversiones Regulado No Pendiente de cargue

Fuente: Consulta SUI
5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)
5.7.1.1 Resultados IUS 2023 — 2024

A continuacion, se presenta la medicién del IUS de las dos ultimas vigencias, calificado y publicado
para el APS de El Santuario a cargo de EE.PP. ES. E.S.P., con los resultados de las ocho (8)
dimensiones® que componen el calculo, conforme los lineamientos de la metodologia de la
Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Tabla 52. Resultados IUS 2023 - 2024

i oz Nivel de
Evaluacion del Cs. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS .
US Riesgo
2023 6,25 150 000 000 000 000 542 0,00 13,17 Riesgo Alto
2024 577 200 000 000 000 0,00 542 250 15,69 Riesgo Alto

Fuente: SUI

5 CS= Calidad del Servicio, EP= Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones, EO= Eficiencia en la Operacion, GE= Eficiencia
en la Gestién Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, GYT= Gobierno y Transparencia, SA= Sostenibilidad Ambiental y GT= Gestion
Tarifaria.
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El resultado corresponde a un nivel de Riesgo Alto en la calificacion del indice Unico Sectorial (IUS)
para las dos ultimas vigencias evaluadas, correspondientes a los afios 2023 y 2024. Para esta
Gltima, los primeros resultados fueron publicados el pasado 26 de junio de 2025, los cuales estan
sujetos a ajustes, en caso de que el prestador realice observaciones frente a su respectivo calculo.

5.7.1.2 Dimensiones con riesgo IUS 2024

A continuacién, se desarrolla un andlisis de los indicadores con incidencia en el nivel de riesgo en
el ultimo afo de evaluacion (2024), en relacion con las dimensiones que apliquen:

e Dimension Calidad del Servicio (CS):

Los indicadores indice de Continuidad — IC, indice de Atencion de PQR Acueducto — IPQRAC e
indice de Atencién de PQR Alcantarillado — IPQRAL, tienen como resultado cero (0) por ausencia
de informacion en el SUI. Se le recuerda al prestador que la fuente de informacién que toma la
SSPD para el calculo de los mencionados indicadores proviene de lo cargado por el prestador al
SUI mediante el Formato IUS Nivel de Andlisis por APS, reglamentado mediante la Resolucion
SSPD No. 20221000284385 del 01 de abril de 2022, el cual tiene un plazo final de reporte todos los
15 de abril de cada afio.

Para el caso del indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona Prestadora
- IRABApp, el Instituto Nacional de Salud (INS) report6 en la plataforma SIVICAP el valor de 5%, es
decir, se tienen 95 puntos como valor normalizado (Sin Riesgo). Para el caso del indice del Reporte
y Calidad del Agua Potable — IRCAP, el SIVICAP reporté 11 meses que cumplen con el indice de
riesgo menor al 5%. Con estos dos valores, se obtiene Unicamente una calificacion total de la
Dimension Calidad del Servicio de 5,77 puntos.

e Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones (EP):

El prestador no reportd informacién para el célculo de los indicadores correspondientes a las
subdimensiones EP 1. Cumplimiento del plan de inversiones de acueducto y EP 2. Cumplimiento
del plan de inversiones de alcantarillado. Como consecuencia, no es posible determinar el
porcentaje de recursos ejecutados en relacion con las inversiones proyectadas dentro del plan de
inversiones del prestador para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Por
lo tanto, la calificacién asignada a ambas subdimensiones es cero (0).

Respecto a la subdimensiéon Planificacion ante Emergencias, el prestador no reporté informacion
sobre los componentes de identificacibn de amenazas, inventario y PEC para ninguno de los dos
servicios. En consecuencia, su calificacion en esta subdimensién es 2 puntos de 12,5 posibles. Esta
situacion sugiere una posible deficiencia en la planificacion y preparacién ante eventos naturales y
contingencias, lo que podria afectar los procesos asociados con la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado. Como resultado, existe un riesgo de interrupcion del servicio, dado que
el prestador, ante la omisién de reporte, presuntamente no cuenta con los medios adecuados para
gestionar una emergencia en caso de ocurrencia.

e Dimension Eficiencia en la Operacion (EO):

Todos los indicadores que componen esta dimensién tienen como resultado cero (0) por ausencia
de informacion en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacion que toma la
SSPD para el célculo de este indicador provienen del Formato IUS Nivel de Andlisis por APS y del
Formato IUS Nivel de Andlisis por Sistema, ambos reglamentados en la Resolucion SSPD No.
20221000284385 del 01 de abril de 2022.
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e Dimension Eficiencia en la Gestion Empresarial (GE):

Todos los indicadores que componen esta dimension tienen como resultado cero (0) por ausencia
de informacion en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacion que toma la
SSPD para el calculo de los indicadores relacionados con personal administrativo y operativo
provienen de los Formatos IUS Nivel de Analisis por Sistema y Prestador, ambos reglamentados en
la Resolucion SSPD No. 20221000284385 del 01 de abril de 2022.

e Dimension Sostenibilidad Financiera (SF):

Respecto a los indicadores financieros, es importante indicar que los calculos se realizaron con la
informacion reportada por las empresas en el SUI por medio de las taxonomias NIF XBRL conforme
a la Resolucién SSPD No. 20251000216935 de 2025, con datos asociados al afio fiscal 2024. Una
vez revisada la informacion del prestador, obtuvieron cero (0) en la Dimension Sostenibilidad
Financiera, debido a que no reportaron dicha informacién oportunamente.

e Dimension Gobierno y Transparencia (GYT):

Para la calificacion de esta dimension, se debe tener en cuenta lo previsto en el articulo 27 de la
Resolucion CRA 906 de 2019. En este caso, el prestador no reporté al SUI su Plan de Gestion y
Resultados (PGR), antes del 30 de julio del afio 2024 conforme los lineamientos en la Resolucion
SSPD No. 20211000682475 del 10 de noviembre del 2021. En consecuencia, la calificacién de toda
la dimensién fue de cero (0) puntos.

e Dimensioén Sostenibilidad Ambiental (SA):

Los indicadores indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion — IPAA, Utilizacién del Recurso Agua —
UA, Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC y Gestion de Lodos Resultantes
Alcantarillado— GLRAL, tienen como resultado cero (0) por ausencia de informacion en el SUI. Se
le recuerda al prestador que las fuentes de informacién que toma la SSPD para el calculo de este
indicador proviene del Formato IUS Nivel de Andlisis por Sistema reglamentado en la Resolucién
20221000284385 del 01 de abril de 2022.

Por su parte los Unicos indicadores reportados dentro de esta dimensién fueron Reporte de
Afectacion Hidrica asociada a Fendmenos Climéticos - RAHC y Aprobacion del PSMV - AproPSMV,
dando como resultado 5,42 en toda la dimension.

e Dimensioén Gestién Tarifaria (GT):

En lo que concierne a la Dimensién GT, se observa que el prestador no reporté informacion para el
calculo de los indicadores GT.1.2 Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto — CMCOBAC,
GT.1.3 Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto — CMCON, GT.1.4 Cumplimiento Metas de
Reduccion de Pérdidas — CMPER, GT.1.5 Cumplimiento Medicion del Agua Captada — CMCAP, en
el formato “Seguimiento de metas para APS mayores de 5000 suscriptores” reglamentado en la
Resolucion SSPD No. 20211000313835 del 14 de julio de 2021. Como consecuencia, estos
indicadores tienen una evaluacion de cero (0).

Los bajos resultados en los indicadores GT.1.4 CMPER y GT.1.5 CMCAP reflejan riesgos
significativos. El primero indica un riesgo operativo, financiero, de cumplimiento y estratégico,
vinculado a la disponibilidad y afectacion del recurso hidrico (pérdidas técnicas), problemas de
facturacion (pérdidas comerciales) e incumplimiento de metas. El segundo, por su parte, sefiala un
riesgo para la continuidad y prestacién del servicio de acueducto, asi como para el medio ambiente,
al implicar una mayor captacion de agua de la necesaria debido a un volumen elevado de pérdidas.
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De igual manera, los bajos resultados en los indicadores GT1.2 y GT 1.4 subraya la existencia de
riesgos operativos, de imagen, financieros, estratégicos y de cumplimiento para el prestador, lo cual
podria impactar negativamente la provision del servicio y potencialmente resultar en sanciones por
parte de los organismos de control.

En consecuencia, para la evaluacion de la dimension GT, los indicadores que aportan datos para el
célculo son los de cumplimiento en la Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados y, por tanto,
la calificacion es de 2,5 de 12,5 puntos posibles.

5.7.2 Oportunidades de mejora en el marco del IUS

El prestador Unicamente report6 su Tablero de Planeacién del Plan de Gestion y Resultados (PGR)
para la vigencia 2021, y no ha certificado actualizaciones a la fecha. Ahora bien, ante la condicién
de Riesgo Alto reiterado en la evaluacion del IUS, se resalta que no ha presentado sus Acciones de
Mejora en pro de disminuir su estado de riesgo. Esto incumple lo estipulado en el Articulo 22.
Tablero de acciones de mejora, de la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, que cita:

“Cuando la persona prestadora se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y
alto, debera:

i. Riesgo medio alto: establecer en su Plan de Gestidn y Resultados -PGR, para el corto plazo
(5 afios), minimo una (1) accién de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de cada
uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea mayor a 30 y menor o igual a 60 puntos
(riesgo medio alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios el PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control.

ii. Riesgo alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios),
minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas de cada uno de
los indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto). Para ello,
debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado
para el respectivo seguimiento y control.”

Lo anterior, a su vez, incumple lo establecido en la Resolucion SSPD 20211000682475 de
noviembre de 2021, que regula los reportes al SUI relacionados con los tableros del PGR, de
acuerdo con las disposiciones de esta Superintendencia.

5.8 Reporte y calidad de la informacién al SUI
5.8.1 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que
derogo la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al afio
en los siguientes tiempos:

Tabla 53. Periodicidad de actualizacién

Distribucién segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacion del RUPS, la empresa tiene hasta
el 30 de marzo de cada afio. Una vez verificada la informacion de los tramites RUPS, el prestador
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realizo la actualizacion para el afio 2025 dentro del plazo establecido. Estado de reporte en el SUI
por parte del prestador

A continuacion, se indica el estado de reporte en el SUI por parte de la EE.PP. ES. E.S.P:

Tabla 54. Estado de cargue de informacion al SUI

Afio ID Empresa N:Iergg:?ege N:Iergg:?ege Porpeiafe e
pendientes radicados cargue
2002 0 127 100 %
2003 0 151 100 %
2004 0 303 100 %
2005 0 407 100 %
2006 0 321 100 %
2007 0 412 100 %
2008 0 403 100 %
2009 1 598 99 %
2010 0 648 100 %
2011 0 651 100 %
2012 EMPRESAS 0 597 100 %
2013 PUBLICAS DEL 0 582 100 %
2268 MUNICIPIO DE
2014 EL SANTUARIO 0 582 100 %
2015 E.S.P. 8 573 98 %
2016 7 694 99 %
2017 4 623 99 %
2018 7 610 98 %
2019 8 586 98 %
2020 33 545 94 %
2021 61 521 89 %
2022 115 485 80 %
2023 180 431 70 %
2024 230 392 63 %
2025 188 146 43 %
TOTAL 842 11388 93 %
6 HALLAZGOS
No. Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de

cumplimiento

Resolucién 1076 del Segun la informacién entregada

Administrativo: 2003 modificada por en visita, 11 personas del
Certificaciones de la Resolucion 1570 personal técnico operativo de
1 . . No cumple
competencias del 2004 'y la acueducto y alcantarillado no
laborales Resolucién 330 de cuentan con certificado en
2017. competencias laborales.
. — L Los Estados Financieros
2 Financiero: Resolucion 414 del reportados en SUI y entregados No cumple

Estados Financieros 2014. o
en visita, no cumplen con
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No.

Criterio

Tarifario:
Estudios de Costos y
Tarifas

Tarifario:
Tarifas Aplicadas

Tarifario:

Provisién de recursos
por diferencias entre
las inversiones
planeadas y
ejecutadas del POIR

Comercial:
Calidad de informacién
reportada al SUI

Condicion evaluada

Resolucién SSPD
20174000121755 del
2017

Resolucién SSPD
20211000313835 del
2021

Articulo 2.1.2.1.10.1
de la Resolucién CRA
943 de 2021
Resoluciones
735 de 2015, CRA
938 de 2020, CRA
950 de 2021 y CRA
971 de 2022

CRA

Resoluciones SSPD
No0.76635 de junio de
2018 y 39945 del 28
de marzo de 2017.

Evidencia / soporte

criterios de calidad, conforme a
lo indicado en el numeral 1.3.2
del presente informe.

El plazo regulatorio establecido
para el reporte del estudio
tarifario  en el  aplicativo
SURICATA, se encuentra
ampliamente vencido.

Si bien el prestador mantiene
certificados los cargues de los
formatos de costos de referencia
y tarifas aplicadas a corte de julio
de 2025, resulta confuso validar
las actualizaciones de las tarifas,
ya que la “Justificacion”
registrada, es genérica y difusa.

La informacién presentada para
el afio tarifario 6, carece de datos
comparativos y descriptivos de
las inversiones planeadas vs las
ejecutadas.

Adicionalmente son ausentes los
célculos para los afios tarifarios 7
y 8

De acuerdo con la informacion
presentada, se observan
diferencias entre los datos
suministrados por la empresa, y
lo reportado por la misma al SUI
especificamente en el nUmero de
suscriptores, donde en el servicio
de alcantarillado falté reporte de
suscriptores en agosto vy
diciembre de 2024, y no hay
datos cargados en 2025; en
acueducto no se reportd
diciembre 2024 ni varios meses
de 2025. Ademas, se observé
una fluctuacion atipica en el
namero de suscriptores de
estrato 3 de alcantarillado (mayo-
junio 2024), lo cual evidencia
problemas de calidad en la
informacién En micromedicion, la
informaciéon reportada en SUI
con la aportada por el prestador,
conserva inconsistencias. Para
Facturaciéon y recaudo., se
encontro falta de reporte al SUI
de informacioén de facturaciéon: no

Estado de
cumplimiento

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

No cumple
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No.

10

Criterio

Comercial:
Laboratorio de
medidores o contrato
de revision y/o
calibracion de estos,
acreditado por el
Organismo Nacional
de Acreditaciéon de
Colombia (ONAC).

Comercial:
Procedimiento de
Cambio de medidores

Comercial:
Requisitos de factura

Técnico:
Presiones minimas de
suministro

Condicion evaluada

Articulo 2.2.1.7.14.3
del Decreto Unico
Reglamentario 1074
de 2015y las
Resoluciones CRA
No.151 de 2001 y
413 de 2006,
modificadas por la
Resolucién CRA
No0.457 de 2008.

Resoluciones CRA
413 de 2006 y CRA
457 de 2008

Clausula 16 del
Anexo 1 de la
Resolucién CRA 768
de 2016.

Articulo 82 de la
Resolucién 1096 de
2000 y articulo 61 de
la Resolucion 330 de
2017

Evidencia / soporte

hay datos de acueducto para
dic/2024 ni de alcantarillado en
2025. Asi mismo, los datos de
total facturado y total recaudado,
no son consistentes.

de acuerdo con lo informado por
la empresa en la visita y en la
respuesta al oficio de
requerimiento, el prestador no
cuenta con laboratorio de
medidores propio ni contratado
externamente, ni con un
procedimiento documentado
para verificacion metrolégica.
Los medidores nuevos se
instalan con certificado del
proveedor, pero no se realizan
pruebas de calibracibn a
medidores retirados por posible
fallo. Esto contraviene la Resol.
CRA 413 de 2006 (art. 13), que
exige comprobar en laboratorio
el estado del medidor y entregar
resultados al usuario en casos de
reclamaciones por consumo.

Informacién aportada por el
prestador.

Se evidenciaron  omisiones
importantes: (1) No se muestra la
comparacion del consumo actual
en m3 vs. el promedio de
periodos anteriores en la misma
factura. (2) No se indican los
factores (%) de subsidio o
contribucién aplicados, aunque
si los valores en pesos. (3) No se
consigna el valor exacto a pagar
en caso de pronto pago ni la
fecha de suspension por mora;
solo se observan las fechas de
pago oportuno y con recargo,
pero falta el importe del recargo
y la fecha de corte.

No se cumple con las presiones
minimas de suministro en el
sector Arco Iris para la vigencia
2024 y de enero a mayo de 2025.

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
(parcialmente)



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No.

11

12

Estado de

Criterio Condicién evaluada Evidencia/ soporte o
cumplimiento

No cumple con la frecuencia
minima de muestras de control

Técnico: para la calidad del agua en el afio
Frecuencia toma de Articulos 21y 22 de la 2024y de enero a mayo de 2025.
muestras de control Resolucién 2115 de Asimismo, no entregé No cumple
para la calidad del 2007. informacién para los parametros
agua microbioldgicos, CcoT y
Fluoruros para el periodo
analizado.

Articulo 73 de la

Resolucién 330 de
El prestador no cuenta con

Técnico: 2017, modificado por ; . No cumple
. macromedidores instalados en .
Macromedicion el articulo 19 de la L (parcialmente)

- los sectores hidraulicos.
Resoluciéon 799 de
2021

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los que se encuentran
listados en el numeral 6.

8 CONCLUSIONES

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcién del cumplimiento de
sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 6 del Decreto 1369 de
2020. Conforme lo dispuesto en el presente documento, se realizan las siguientes conclusiones:

Aspectos Administrativos:

Las EE.PP. ES. E.S.P. se encuentran constituidas legalmente como una Empresa Industrial
y Comercial del Estado (EICE), con capital 100% publico, lo que le otorga autonomia
administrativa y financiera, sin excluirla del control fiscal, politico y disciplinario por parte de
los 6rganos competentes. Su estructura organizacional y la conformacion de la Junta
Directiva se ajustan a los estatutos y la normatividad vigente.

Si bien la planta de personal se mantiene relativamente estable, se evidencian deficiencias
en el cumplimiento de la normatividad respecto a la certificacion de competencias laborales
del personal operativo. Un total de 11 trabajadores vinculados a labores técnicas en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, no cuenta con certificacién en
competencias laborales vigente, lo que constituye un presunto incumplimiento de lo
dispuesto en las Resoluciones 1076 de 2003, 1570 de 2004 y 330 de 2017.

La empresa ha fortalecido su sistema de control interno mediante auditorias frecuentes y
mecanismos de rendicion de cuentas, atencion al ciudadano y transparencia. Asi mismo, la
Contraloria General de Antioquia concluyo sin reservas la auditoria de cumplimiento para la
vigencia 2024, lo que refleja un adecuado desempefio institucional, especialmente en la
gestion e inversién ambiental y en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
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Aspectos Financieros:

A pesar de estar correctamente clasificada segun la Resolucion 414 de 2014 y haber
reportado dicha clasificacion al SUI, las EE.PP. ES. E.S.P. presentan deficiencias en la
revelacion de informacién financiera. Las notas explicativas no cumplen con los
requerimientos de desagregacion, metodologia ni soporte exigidos para partidas relevantes
como cuentas por cobrar, propiedad planta y equipo, pasivos y beneficios a empleados, lo
gue compromete la calidad, transparencia y utilidad de los estados financieros.

La entidad evidencia una mejora significativa en sus margenes de rentabilidad, liquidez y
reduccién del endeudamiento, lo cual muestra un fortalecimiento financiero en el corto plazo.
Sin embargo, la diferencia no justificada entre las adiciones presupuestales aprobadas y las
registradas en los soportes afecta la trazabilidad del presupuesto y denota debilidades en
los mecanismos de control y ejecucion financiera, en contravia del Decreto 111 de 1996 y el
Decreto 1068 de 2015.

Aspectos Técnicos Operativos

Se constat6é que EE.PP. ES. E.S.P. presta los servicios de acueducto y alcantarillado en la
zona urbana del municipio. No obstante, se evidencié una inconsistencia en la informacion
reportada al Registro Unico de Prestadores (RUPS), donde se incluye también el area rural,
sin que exista operacioén efectiva en dicha zona.

El municipio cuenta con tres fuentes hidricas superficiales concesionadas, correspondientes
a las quebradas Bodegas (35 I/s), El Salto (25,41 I/s) y El Morro (22,43 I/s), con derechos
vigentes hasta 2042. Sin embargo, durante la visita se verifico que la fuente El Morro adin no
esta en operacion efectiva por falta de infraestructura (bocatoma). Las captaciones
principales fueron optimizadas en 2020 con obras que incluyeron desarenadores en
concreto, valvulas de purga, ventosas y proteccion de taludes, lo cual ha contribuido a la
estabilidad hidraulica del sistema.

No existen macromedidores en los sectores hidraulicos lo que contraviene la Resolucién 330
de 2017.

La PTAP opera con proceso convencional y cuenta con laboratorio operativo y calibraciones
al dia. Sin embargo, no dispone de suplencia eléctrica, y los lodos resultantes del proceso
de potabilizacién se descargan al alcantarillado.

El catastro de redes de acueducto y alcantarillado fue entregado (Gltima actualizacion 2021).
La cobertura de acueducto alcanz6 el 97,8% (2024) y 99,4% (mayo/2025); alcantarillado
100% en ambos periodos.

La continuidad se mantuvo cercana a 24 h/dia en 2024; en 2025 presentd descensos
puntuales a 22,08 h/dia asociados a suspensiones tipo 1, manteniéndose dentro de lo
comprometido en el CCU (salvo meses calificados como “Suficiente”).

Las presiones promedio cumplen en la mayoria de sectores; se observaron incumplimientos
recurrentes de la presion minima en sector Arco Iris (varios meses de 2024 y enero a mayo
de 2025), lo que demanda intervencién hidraulica.
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El IPUF permanecié por debajo de los 6 m3/usuario facturado mes en 2024 y enero a mayo
de 2025, sin embargo, no hay metas cargadas en SURICATA, impidiendo contraste
regulatorio.

En calidad del agua, la vigilancia sanitaria (SIVICAP) reporté IRCA < 5% en 2024 y enero a
agosto de 2025 (agua apta para consumo humano). En el control del prestador, se evidencid
incumplimiento de frecuencias minimas para varias caracteristicas basicas y ausencia de
microbiologia, COT y fluoruros en 2024 y enero a mayo de 2025, en contravencion de la
Resolucion 2115/2007.

Para el sistema de alcantarillado operan dos EBAR (La Chapa y Luis Carlos Galan) con
redundancia de bombas, pero sin planta eléctrica, lo que implica riesgo de reboses ante
fallas de energia.

La PTAR est4d en optimizacion/ampliacion; presenta incumplimientos de SST, DQO vy
Grasas/Aceites (Res. 631/2015) por lo que se encuentra bajo seguimiento de CORNARE.
Existe permiso de vertimiento vigente (2025), pero no se aporté PSMV.

Se report6 el PEC en SUI para 2023-2024 y fue suministrado en visita, conforme a MVCT
154/2014 y 527/2018.

Aspectos Tarifarios

EE.PP. ES. E.S.P., debe encaminar esfuerzos hacia la consistencia y la calidad de la
informacion que certifica ante el aplicativo SUI, presto que la misma es base para efectuar
la evaluacién de la gestion tarifaria aplicada a los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, cuyos datos se encuentran en permanente inspeccion, vigilancia y control por
parte de la SSPD.

Aspectos Comerciales

Se encontraron irregularidades en cuanto a lo actuado por la empresa para realizar el cambio
de medidores, puesto que en los expedientes no se observaron las comunicaciones que
establecen las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008, mediante las cuales se
informa a los usuarios el dia y la hora de la visita. Tampoco se observo el resultado del
laboratorio en los casos de cambio del aparato de medida. Esto puede impactar en una
vulneracion de los derechos de los usuarios.

EE.PP.ES E.S.P. cuenta con un CCU vigente para acueducto y alcantarillado, expedido el 3
de marzo de 2020. El contrato incluye el anexo técnico tarifario y esta firmado por las partes,
evidenciando su adopcion formal. Se verificd que el CCU sigue el modelo de la CRA (Res.
768/2016) y estd publicado en la pagina web de la empresa, cumpliendo el deber de
publicidad del Art. 131 de la Ley 142.

EE.PP.ES. E.S.P. cumple con la cobertura de micromedicién nominal del 95% para su APS;
sin embargo, aun registra facturaciones por promedio y no por diferencias de lectura. No
obstante, se hallé falencia en la calibracion de medidores: el prestador no cuenta con
laboratorio de medidores propio ni contratado externamente, ni con un procedimiento
documentado para verificacibn metrolégica. Los medidores nuevos se instalan con
certificado del proveedor, pero no se realizan pruebas de calibracion a medidores retirados
por posible fallo. Esto contraviene la Resol. CRA 413 de 2006 (art. 13), que exige comprobar
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SIGME

en laboratorio el estado del medidor y entregar resultados al usuario en casos de
reclamaciones por consumo.

El ciclo de facturacion es mensual para todos los usuarios, con lectura de consumos a corte
del dia 19 de cada mes y facturaciébn a mes vencido. Se consolidé la informacion de
facturacion y recaudo de 2024 y enero-mayo 2025: En 2024 se facturaron 977.443 m3 de
agua por $4.268 millones, de los cuales solo se recaudo6 el 63,5%. En alcantarillado 2024,
el recaudo fue 59,4% de lo facturado. Durante 2025 la tendencia continta baja: el indice de
recaudo acumulado a mayo 2025 es ~53% en acueducto y 64,7% en alcantarillado. Estos
bajos niveles de recaudo reflejan una cartera morosa significativa y dificultades en la gestion
de cobro. Aungque la empresa reactivo acciones de cobro persuasivo (envio de cartas desde
oct. 2024) para mitigar la cartera, al momento de la visita no se evidenciaba mejoria
sustancial en el pago de usuarios. En sintesis, la empresa enfrenta una baja eficiencia de
recaudo que compromete su sostenibilidad financiera.

El prestador aplica los rangos de consumo establecidos en la Resolucién CRA 750 de 2016
en la facturacion a sus usuarios. No aplico desincentivo al consumo pues aporta informacion
técnica que evidencia la no afectacion de la oferta de sus fuentes de captacion disponibles.

La empresa dispone de mecanismos formales para la atencion de PQR: ademas de la oficina
presencial, ofrece lineas telefénicas, correo electronico y un formulario web para recepcion
de PQR, asegurando varios canales de atencién al usuario. Se entregaron estadisticas
detalladas de PQR segregadas por servicio, causal y periodo.

De acuerdo con la revision de facturas entregadas en la visita y lo reportado en SUI, se
evidencia que se aplica adecuadamente el acuerdo municipal 011 de 2023, basado en el
decreto de estratificacion 060 de 1997, en la facturacién a sus suscriptores.

La informaciéon entregada en visita se contrastd con lo reportado al SUI y se observaron
algunas diferencias en relacion con los datos de suscriptores, micromedicion, facturacion y
recaudo para las vigencias objeto de analisis, lo cual afecta la calidad de la informacién que
se reporta a la SSPD y por ende, nuestras acciones de inspeccién y vigilancia.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente andlisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcion del cumplimiento de
sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

Juan David Gomez Garavito — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

(E)

10.2 Equipo de Evaluacion

Oswaldo Samaniego Aguilar — Profesional Universitario Grupo de Grandes Prestadores
DTGAA
Lina Rodriguez Pinilla — Profesional Especializada Grupo de Grandes Prestadores
DTGAA
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- Carlos Mario Gonzalez — Profesional Especializada Grupo de Grandes Prestadores
DTGAA

- Huber Andrés Figueroa Galvis — Profesional Especializado Grupo de Grandes
Prestadores DTGAA

Revisé: Nicolas Eduardo Paez Rincdn — Profesional Especializado DTGAA
Eliana Rocio Ayala Escobar — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores DTGAA

11 ANEXOS

N/A
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CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: Sesion Virtual: https://meet.google.com/shm-prxf-wxp

ORGANIZADOR: Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado - Grupo de Grandes Prestadores

E.S.P.

TEMAS A TRATAR: Socializacion resultados del Informe de Vigilancia Detallada al estado de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por parte de EMPRESAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE EL SANTUARIO

Fecha: 16/10/2025

17/10/2025

Hora Inicio: 14:00
Hora Fin:

15:20

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccién, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a
la mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado
a los mismos, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electronico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales
habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacion consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-
tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X seguln corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

ASISTENCIA
NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO FIRMA
ENTIDAD v P
Lina Marcela Martinez Restrepo Asesor SUI 3148937717 EEPP de El Santuario X asesor.sui.contabilidad@gmail.com Lina Martinez
Paula Valentina Nifio Montafiez Profesional Ambiental |3233877898 EEPP de El Santuario X ambiental@elsantuarioesp.gov.co Paula Nifio
Elizabeth Marin Giraldo is:?a?ir\?:te tenico 3112247016 EEPP de El Santuario X sto@elsantuarioesp.gov.co Elizabeth Marin
Dubian Fredy Gomez Giraldo Gerente 3116180606 EEPP de El Santuario X gerencia@elsantuarioesp.gov.co
Norela Patricia Aristizdbal Gomez Subg_e_rente_ 3147095690 EEPP de El Santuario X saf@elsantuarioesp.gov.co
Administrativa v
Leoniris Montoya Zuluaga Control Interno 3208730636 EEPP de El Santuario X controlinterno@elsantuarioesp.gov.co
Vlviana Salazar Botero Contadora 3007864422 EEPP de El Santuario X vivisalazarbotero@gmail.com
Leidy Alejandra Garcia Quintero Tesorera 3215719163 EEPP de El Santuario X tesoreria@elsantuarioesp.gov.co
Marleny Sanchez Quintero Facturacion 3006346143 EEPP de El Santuario X facturacion@elsantuarioesp.gov.co
Jacqueline Dahiaana Alzate Aux Contable 3136537670 EEPP de El Santuario X auxcontable@elsantuarioesp.gov.co
Eliana Rocio Ayala Escobar Prof Especializado SSPD-DTGAA X erayala@superservicios.gov.co Eliana Ayala
Huber Andrés Figueroa Galvis Prof Especializado SSPD-DTGAA X hfigueroag@superservicios.gov.co HAFG
Carlos Alberto Vanegas Ardila Asesor Tarifario 3137227480 EEPP de El Santuario X asesorserviciospublicos@sgpsas.com Carlos Vanegas
. . . Profesional - .
Carlos Mario Gonzalez Fajardo Especializado 5049 SSPD-DTGAA X cmgonzalez@superservicios.gov.co Cmario
. . . . Profesional . .
Lina Maria Rodriguez Pinilla Especializado 5139 DSSPD DTGAA X Imrodriguez@superservicios.gov.co LMRP
Proresional . .
Oswaldo Samaniego Aguilar Universitario SSPD-DTGAA X 0samaniego@superservicios.gov.co O.S.A.

DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

GD-F-063. V.3
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DESARROLLO:

1. Apertura de la mesa de trabajo virtual, realizando la presentacion de los asistentes.
2. Por parte de la SSPD se informa la metodologia de la reunién, dando inicio con la socializacién de los hallazgos encontrados en la visita. El componente Técnico no se traté en esta mesa, quedando pendiente de discutir el dia 17/10/2025 a las 2pm.

Componente Administrativo y Financiero: Desde la DTGAA se realizé presentacion de los dos hallazgos establecidos en el Informe de Vigilancia Detallada para los componentes Administrativo y Financiero, relacionados con la falta de certificacién de
competencias laborales y la omisién de revelacion de informacion relevante en las notas a los Estados Financieros del afio 2024. El prestador no presenté objecion o comentarios a los hallazgos socializados, por lo que se mantienen sin modificacion. El prestador
informé que aplicaréd acciones para subsanar los hallazgos identificados. Adicionalmente, el prestador solicit6 informacion sobre el proceso para subsanar la falta de documentacion dentro del archivo PDF de algunas taxonomias certificadas al SUI, se informé
que se debe remitir solicitud de reversién de informacion en cumplimiento de las condiciones de la Resolucién 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

Componente Técnico: Se desarrollo el dia 17/10/2025 a las 2 pm. Desde la DTGAA se realizé presentacion de los dos hallazgos establecidos en el Informe de Vigilancia Detallada para el componente técnico, si bien el prestador remito observaciones para los
hallazgos mediante oficio del 14/10/2025, en su mayoria correspondian a acciones que el prestador adelantaria para subsanar los hallazgos. Se acepta observaciones del prestador y se ajusta el documento en lo referente a (1) los lodos generados en la PTAP se

disponen en el relleno sanitario y no en el alcantarillado y (2) si se cuenta con planta de suplencia de energia.

Componente Comercial: Se desarrollaron los hallazgos comerciales. En total se expusieron los 5 hallazgos identificados. Frente a los mismos el prestador remitié un documento con observaciones hallazgo No. 9 "Indicador DACAL", exponiendo que la
informacién suministrada en visisa tenia una duplicacion de datos, produciendo un resultado del indicador, insatisfactorio. La informacién fue pertinente, por tanto, se elimina el Hallazgo 9. Los demas hallazgos quedaron en Firme

Componente Tarifario: Hecha la lectura de los hallazgos y tras la ausencia de observaciones por parte del prestador, queda en firme el contenido del capitulo relacionado al componente tarifario. Adicionalmente se dan orientaciones para el tramite de
reversiones de informacion ante el SUI

3. Fin de la reunién.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA
Una vez culminada la presente reunion se realizara el tramite desde la SSPD para la publicacién Del 16 al 24 de Octubre SSPD N/A
del Informe de Vigilancia Detallada en la pagina web de la Entidad. de 2025
OBSERVACIONES Y/O ANEXOS Préxima Reunién:
% Q=

Y
@
@

u © B CorlosMerioGonaler Faari (Presentando y anctando)

RO e g s e S i e

B - |GewncaEEP | Subgerenciae-
No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte cumplimi
Resolucion 1076 del Segin fa informacin enlregada
Administrativo 2003 modficada por en vista, 11 personas del

Eliana Rocio Ayala Escobar Certificaciones de la Resolucion 1570 personal técnico operativo de
1 compelencas del 2004 y la acueducto y alcantariiado no No cumple '
iaborales Resolucion 330 de cuentan con certificado en
1. competencias laborales.

y Los  Estados  Financieros
Financiero: Resolcidn 414 del - : "
2 Estados Frangerss 2014, reportados en SUI y envegados  No cumple

en visia, no cumplen con Efiana Rocio Aya... CARLOSALBER...

INFORME D

Huber Andrés Figueroa Galvis

15:02 | Reprogramcién Sociakzacién Informe de Vighancia -

16/10/2025
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