W CONTROL DE ASISTENCIA

Superservicios

L
SIGME
LUGAR: Virtual en https://meet.google.com/fmr-hvct-zjm Fecha: 20 de Noviembre de 2025
ORGANIZADOR: SSPD Hora Inicio: 10:00 a. m.
TEMAS A TRATAR: Socializacion Informe detallado a AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P. (ID 48244) Hora Fin: 12:10 p.m.
Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Sup: icios para la io iento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de ‘registrar la evidencia de asistencia a la mesa de trabajo,
evento de formacion y/o participacion en una video conferencia’. Como Titular de la informacién usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacion
ylo solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos i al correo 6 gov.coy demas canales para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de
2012. Mayor informacion constiltela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en hitps:/A gov.colpolit datos y en la SIGME.
ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segn corr su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)
NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DEEE%%C'A ASISTENCA CORREO ELECTRONICO FIRMA
v P
Alvaro A. Lopez Gomez Profesional Especializado DTGAA X aalopez@superservicios.gov.co AALG
Juan Camilo Gémez Hernandez Profesional Universitario GGP - DTGAA X jgomez@superservicios.gov.co JCGH
Manuel Serna Responsable De Regulacién Aqualia X manuel.serna@aqualia.com MASR
Jhonatan Augusto Ospino Manco Jefe de Redes Aqualia X jhonatan.ospino@agqualia.com JAOM
Luis Carlos Robles Salinas Ingeniero Operativo Aqualia X luis.robles@aqualia.com LCRS
Carlos Mario Gonzalez Fajardo Profesional Especializado 5049 DTGAA X cmgonzalez@superservicios.gov.co Cmario
Jacobo Sierra Jefe Técnico 3132344017 Aqualia X jacobo.sierra@aqualia.com JASL
Dajhana Londofio Lépez Profesional Especializado DTGAA X dlondono@superservicios.gov.co DLL
Oscar Gémez Duque Gerente 3052573129 Aqualia X oscar.gomez2@aqualia.com
Maria Juliana Torres Asesor Juridico 3162913291 Aqualia X maria.torres@aqualia.com
Maria José Vergara Gonzélez Ingeniera Operativa 3215671564 Aqualia X mariajose.vergara@aqualia.com MIVG
Mauricio Noguera Cantillo Jefe Gestion Clientes 3113832577 Aqualia X mauricio.noguera@aqualia.com.co MNC
Mauricio Javier Zambrano Bricefio Jefe de Servicio 3116739711 Agqualia X mauricio.zambano@aqualia.com MJizB
Eduardo Salgado Guerra lesponsable Gestién Ambien| 3132344191 Agualia X eduardo.salgado@aqualia.com EJSG
Gloria Tovar Alzate Jefe de Concesiones - Agqualia X gloria.tovar@agqualia.com
Lina Rodriguez Pinilla Profesional Especializado 2248 DTGAA X Imrodriguez@superservicios.gov.co LMRP
Oswaldo Samaniego A Profesional Universitario DTGAA X osamaniego@superservicios.gov.co O.SA

DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién, con la presentacion de cada uno de los profesionales a cargo por parte de la empresa y del prestador.Posteriormente se realiza la lectura de cada hallazgo plasmado en el informe, junto con las ob:

Administrativo - Financiero: Desde la SSPD se realizd la presentacion de los hallazgos establecidos en el Informe de Evaluacion Integral, iniciando con el 1-Hallazgo Administrativo relacionado con la omision en la entrega
de Informacién y documentacion, lo que limité la funcién de la Superintendencia. La empresa explicé que inicialmente la empresa sustentd la no remision de cierta informacién, como la de competencias laborales, bajo
reserva legal, pero posteriormente, buscando colaboracion y demostrando que no fue una omision, remitieron los certificados de competencias laborales del personal técnico operativo y de mantenimiento, sin incluir datos
sensibles. La SSPD aclaré que la nueva informacién enviada seria analizada posteriormente y no formaria parte de este informe.

2-Hallazgo Financiero relacionado calidad de la informacion, sobre la calidad de la informacion entregada, donde se identificaron diferencias entre documentos remitidos por la empresa. AQUALAT atribuy6 estas
diferencias a informacion preliminar que luego fue modificada para presentar la informacion oficial a la revisorfa fiscal antes de la aprobacion de los estados financieros definitivos. 3-Hallazgo Financiero concernia a la
omision del reconocimiento de gasto por depreciacion en 2024 para equipo médico y de comunicacién. AQUALAT argumenté que la depreciacion si fue reconocida, adjuntando la nota 14 de los estados financieros
preliminares como soporte. SSPD sefial6 que revisara la informacion remitida por la empresa para evaluar si existe mérito para realizar modificaciones al Informe de Evaluacion Integral. 4-Hallazgo Financiero relacionado
con omision de revelacion de informacion relevante se centré en la omision reiterada de revelacion de informacion relevante en las notas, crucial para los usuarios de los estados financieros. AQUALAT sostuvo que la
ausencia de desgloses por estrato, servicio o uso, y el envejecimiento de cartera en estados preliminares, no constituyen un incumplimiento normativo segtin el marco técnico NIF, ya que la NIF 7 no lo exige
explicitamente, no obstante, sefialé que la empresa reforzé la transparencia al incorporar el andlisis de cartera por edades, uso y estrato en los estados financieros definitivos de 2024 como una accién de mejora
voluntaria. 5-Hallazgo Financiero relacionado con la certificacion de las taxonomias de los afios 2023 y 2024 al SUI. AQUALAT respondié que remitié un cronograma propuesto para el cumplimiento de dicha obligacion. 6-
Hallazgo Financiero se refirié a no rendir informacion financiera de 2024, que al momento de la visita no habia sido aprobada ni auditada. AQUALAT atribuy® los retrasos a que la compafia aplica el método de
participacion y dependia de la finalizacion de los estados financieros de compafifas subsidiarias para su consolidacion. Desde la SSPD se informé que se revisaria la totalidad de los comentarios realizaros por la empresa
en la comunicacion radicada, y se daria respuesta oficial a través de otra comunicacion.

GD-F-063. V.3

Péagina 1 de



Técnico - operarivo
En lo relacionado con los aspectos técnico - operativos se realizd la lectura de los hallazgos del informe y de las observaciones realizadas por la empresa, asi:

- Macromedicén: La SSPD relacionado con la falta de instrumentos de macromedicion en tanques de almacenamiento, estaciones de bombeo y sectores hidraulicos en municipios especificos, ante lo cual el operadr
informé que tienen macromedidores instalados en el sistema de salida y han avanzado en la instalacién en diferentes subsectores, con varios proyectos en ejecucién para complementar la macromedicion. En respuesta,
la SSPD indic6 que se verificaria la informacion y se realizarian los ajustes, si procede.

- Tratamiento de lodos: Desde la SSPD se present6 el hallazgo relacionado con el tratamiento de lodos en proceso de potabilizacién ya que la planta de tratamiento no contaba con una unidad para este fin durante la
visita. Para lo cual, el operador informé que habian adecuado la estructura de floculacién de la antigua planta como zona de retencién temporal y que, en consecuencia, no se estaban realizando vertimientos al cafio
Bugre. Asimismo, sefialé que se esta trabajando conjuntamente con la autoridad ambiental en una solucién definitiva. En respuesta la SSPD precisé que, si bien la empresa efectué adecuaciones en parte de la
infraestructura antigua para la disposicion preliminar de los lodos, durante la visita no se evidenci6 que dichos lodos estuvieran siendo efectivamente tratados. En razén de lo anterior, la informacién suministrada sera
revisada con el fin de determinar si procede efectuar ajustes al informe.

-Mantenimiento tanque elevados: La SSPD indicé que los tanques elevados ubicados en las estaciones de bombeo no estaban siendo sometidos a actividades de mantenimiento, debido a que la empresa no contaba con
la infraestructura necesaria para ello. Frente a esta observacion, Aqualia sefial6 que si dispone de un procedimiento técnico y de un cronograma establecido para el mantenimiento y lavado de los tanques. En razén de lo
anterior, la informacién suministrada sera revisada con el fin de determinar si procede efectuar ajustes al informe.

- Continuidad del servicio: La SSPD mencion6 el hallazgo de continuidad del servicio, sefialando una disminucién del indicador en 2025 y la dificultad de comparar con las metas del CCU de Cereté debido a la distribucién
de la informacién entregada. Aqualia, sefialé que las variaciones se debian a factores externos como fallas er ti o condiciones clima e indic6 que han implementado un plan de intervencién srogresiva para
reducir pérdidas y optimizar el sistema.

- Presiones en la red de distribucion: La SSPD abordo6 el hallazgo relacionado con las presiones en la red de distribucion, sefialando que no fue posible establecer el cumplimiento del indicador debido a la falta de
segregacion de la informacion. Frente a ello, la empresa indicé que ha desarrollado diversas acciones para mejorar las presiones y que la informacion fue segregada conforme a lo solicitado durante la visita. No obstante,
la SSPD precis6, mostrando la evidencia correspondiente, que la informacion suministrada para el indicador de presiones se presentd tinicamente de manera general para las zonas urbana y rural, lo que impidié
determinar el cumplimiento del CCU.

- Pérdidas de agua: La SSPD presento el hallazgo relacionado con el indicador de pérdidas, sefialando que el sector La Victoria, en Ciénaga de Oro, superd la meta establecida en el Otrosi No. 8 del contrato de
operacion, de acuerdo con la informacién desagregada remitida para el afio 2025. En respuesta, Aqualia indicé que su equipo técnico se encuentra revisando las condiciones hidraulicas y de infraestructura del sector,
adelantando acciones como la verificacion de presiones, bisqueda de fugas, analisis de consumos atipicos y realizacion de geofonia nocturna. Adicionalmente, el operador plante6 una precision juridica, argumentando
que el hallazgo, al sustentarse en el Otrosi No. 8, se refiere al cumplimiento de obligaciones contractuales contenidas en el contrato de operacion. Frente a ello, la SSPD se comprometi6 a efectuar la revision juridica
correspondiente y a realizar los ajustes al informe, si a ello hubiere lugar.

- Muestras de vigilancia: La SSPD informé sobre incumplimientos en la calidad del agua segtn las muestras de vigil; tomadas por la i sanitaria, citando que el prestador suministré agua no apta para
consumo humano en Cereté en enero de 2025 e incumplimiento en Ciénaga de Oro en diciembre de 2024. Ante ello, Aqualia indicé que autoridad sanitaria no esta tomando muestras dentro de los periodos establecidos y
que existe una discrepancia con los resultados, citando inconsistencias en los resultados microbiolégicos reportados que no se reflejan en las contramuestras de Aqualia. En razén de lo anterior, la informacion
suministrada sera revisada con el fin de determinar si procede efectuar ajustes al informe.

Comerci

Se realizo la lectura de los hallazgos comerciales del informe y de las observaciones realizadas por la empresa, asi como el respectivo pronunciamiento por parte de la SSPP.

Hallazgo 16 - Concepto de legalidad, se informé al prestador que el hallazgo queda en firme toda vez que los CCU remitidos al final tienen adjunta la Resolucién 001 de 2020, donde se indica que los mismos cuentan con
concepto de legalidad.

Hallazgo 17 - Se indica que el hallazgo queda en firme toda vez que no se remite la informacién en los términos solicitados, esta es las metas de micromedicion conforme a las metas establecidos en los CCU vigentes.
Hallazgo 18 - Se indica que el hallazgo queda en firme toda vez que el prestador no entregé metas de micromedicion en los términos solicitados asi como la cartera (existen un documento denominado cartera y se reportd
otra informacién como cuentas por cobrar).

Hallazgo 19 - Se modifica el hallazgo toda vez que el prestador entrega certificacion del laboratorio de medidores acreditado ante el ONAC.

Hallazgo 20 - Debido procedimiento para el cambio de medidores, queda en firme teniendo en cuenta que los expedientes entregados no dan cuenta de las comunicaciones donde se avisa la visita, el apoyo técnico al que
tienen derecho los usuarios, el retiro del medidor , la entrega del certificado de calibracion, entre otros.

Hallazgo 21 - Requisitos de las facturas el hallazgo queda en firme toda vez que no se observa la palabra "mensual” o "bimestral” y no se identifica la comparacién entre el valor de la factura como lo establecen los
requisitos minimos clausula 27 de los CCU.

Hallazgo 22 - Calidad de la informacién reportada al SUI, se informé a la empresa que al no contar con la informacion de los maestros de facturacién para las vigencias 2024 y 2025, se obstaculizan las acciones de IVC
de la Entidad teniendo en cuenta que son fundamentales y vitales para los analisis comerciales al lugar.

- Frecuenlc\as muestra de control: La SSPD present6 el hallazgo 14 sobre el incumplimiento de la frecuencia minima de suministro para parametros fisicoquimicos y microbioléaicos en la red de distribucién, Aqualia
al:

Tarifario: Se realiz6 la lectura de los hallazgos tarifarios registrados en el informe y se escucharon las observaciones dadas por parte del prestador.Hallazgo 23 - Estudio tarifario, se modifica el hallazgo, dado que el presta

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA
Respuesta a la observaciones presentadas por AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., ajuste y
remision de la versién final del informe de vigilancia detallada. . 28 de noviembre 2025 SSPD Reunién virtual
OBSERVACIONES Y/O ANEXOS Préxima Reunién:
- o . sw

[ XTI s .

GD-F-063. V.3 Pégina 2 de



