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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre oraz6n Empresa de Servicios Publicos de Lérida — Empolérida E.S.P.

social:

1.2 NIT: 809.004.436 - 0
1.3 ID (SuUl -

RUPS): 767

1.4 Servicio publico

domiciliario (SPD)

prestado objeto de Acueducto y Alcantarillado
la vigilancia o

inspeccion:

1.5 Actividad del Acueducto:

SPD objeto de la e Captacion.
vigilancia o] Aduccion.
inspeccion: Tratamiento.
Conduccion.
Almacenamiento.
Distribucion.
Comercializacion.

Alcantarillado:
e Recoleccion.

e Conduccion de residuos liquidos.

e Tratamiento.

e Disposicion final.

e Comercializacion.
1.6 Fecha de inicio
de operacion en la Actividad Fecha inicio
actividad a vigilar o Actividades
inspeccionar: Todas las relacionadas en el item 1.5 28/12/1995

Fuente: SUI — RUPS

Fecha final
actividades

No indica

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa
al que pertenece la 2025

accion:
2.2 Clase accioén: Vigilancia _X_
Inspeccién
2.3 Motivo de la accion: Especial __
Detallada
Concreta _X
2.4 Origen causal de la Clasificacion de nivel de riesgo
accion: Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestién y Resultados _X
Monitoreo de planes __
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
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Otros ¢cual?
2.5 Ubicaciones fisicas Fisicas: Carrera 6 No. 5 — 25 Barrio Jordan
0 virtuales objeto de la
accion: Virtuales:
Revision documentacion entregada en visita Aspectos tarifarios.
Jueves, 8 de mayo de 2025.
Enlace de la videollamada: meet.google.com/kzf-ztvr-pjq

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados: Generales
Ley 142 de 1994.

Comercial y Tarifario

Resolucion Compilatoria CRA 943 de 2021
Contrato de Condiciones Uniformes vigente
Acuerdos de subsidios y contribuciones vigente

Técnico Operativo

Decreto 1575 de 2007

Resolucion MPS — MAVDT 2115 de 2007
Resolucion MPS — MAVDT 811 de 2008
Resolucion MPS — MAVDT 4716 de 2010
Resolucion MVCT 154 de 2014

Decreto 1077 de 2015

Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion MVCT 799 de 2021
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion CRA 906 de 2019

RUPS y SUI

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucién SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20171300039945 de 2017.

Resolucion SSPD No. 20211000313835 de 2021.

Resolucion SSPD No. 20188000076635 de 2018.

3.2 Marco temporal de e El periodo de andlisis es:

evaluacion:
e Aspectos técnicos operativos: 2024 — 2025 (abril).
e Aspectos comerciales: 2024 — 2025 (abril).
e Aspectos tarifarios: 2024 — 2025.

e Fecha de la visita: 07 al 09 de mayo de 2025
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacion e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 07,

fuente usada: 08 y 09 de mayo de 2025
o Reporte al SUI de los afios 2024 — 2025



fﬁ};’ INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios DETALLADA O CONCRETA
4.2 A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:
Requerimientos
realizados: Radicado Fecha Tematica

Inspeccién y Vigilancia Concreta — Seguimiento al
20254241325151 30/04/2025 estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

4.3 Estado de A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los requerimientos
respuesta de que no han sido atendidos:
requerimientos:

Radicado Fecha Temética

20255291959732 | 16/05/2025 Respuesta Radicado - 20254241325151

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccién realizada por esta Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) durante el mes de mayo de 2025 y los reportes de informacion al Sistema
Unico de Informacion (SUI).

Cabe sefalar que el alcance de lo descrito en este componente corresponde a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para el municipio de Lérida, Tolima.

5.1.1 Area de prestacion

Segun lo informado por el prestador, el area de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado corresponde al casco urbano del municipio de Lérida. No obstante, el
prestador no aport6 soporte donde se identificara la delimitacion del area de prestacion.

5.1.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El prestador en la dltima actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS) correspondiente al pasado 25 de marzo de 2025 mediante imprimible No. 20253767444351,
registr6 las actividades de captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento,
distribucion y comercializacion, frente a lo cual, se evidencia que existe coherencia acorde con lo
evidenciado en la visita ejecutada.

5.1.2.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de abastecimiento de agua potable del municipio de Lérida, Tolima, estd basado en una
infraestructura de captacion superficial, aduccién, tratamiento, conduccién, almacenamiento y
distribucion. La principal fuente de agua es el canal abierto operado por la Asociacion de Usuarios
del Distrito de Adecuacion de Tierras del Rio Recio — ASORRECIO, proveniente del rio Recio.
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Imagen 1. Esquema de abastecimiento municipio de Lérida

RED DE CAPTACION Y DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE ACUEDTCTO
EMPOLERIDA ES.P.
LERIDA TOLIMA
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Fuente: Empolérida E.S.P.
5.1.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales
El municipio de Lérida es abastecido mediante un sistema de tratamiento de tipo convencional, el
cual es provisto de una fuente superficial denominada Rio Recio, cuya informacion se resume en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Concesiones de aguas superficiales y subterraneas de Empolérida E.S.P.

Nombre : Tiene Fecha de Fecha inicial .. Fecha final Caudal
Tipo de . Duracién o

de la fuente concesién la de la (afios) de la adjudicado

fuente de aguas concesion autorizacion autorizacion  (I/s)

Rio Sucio Superficial No N.A N.A N.A N.A N.A

Fuente: Empolérida E.S.P.

Ademés de lo indicado por el prestador en visita, conforme la verificacion realizada en el Sistema
Unico de Informacién se encontro la siguiente certificacion expedida por la Corporacion Autbnoma
Regional del Tolima:
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Imagen 2. Certificacion de CORTOLIMA

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA
CORTOLIMA
NIT: 890704536-7

CERTIFICACION N® _ iz -~ 0 8

EL SUSCRITO DIRECTOR TERRITORIAL NORTE CERTIFICA:
Que la ASOCIACION DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO DEL RIO RECIO
ASORRECIO” cuenta con una concesion de aguas en cantidad de 10.7 m/s
provenientes del Rio Recio otorgada por Cortolima mediante resolucion 2490 del 25 de
septiembre de 1995 y prorrogada mediante resolucion 004 de Enero 19 de 2006
Que segun el paragrafo del Articulo Segundo de la resolucion 2490 de 1995, Asorrecio
debe Garantizar el suministro de Agua en forma permanente y prioritaria para los
municipios de Lérida, Ambalema y corregimiento La Sierra en cantidad de 200 Litros por
segundo, son el fin de asegurar el abastecimiento éptimo para la comunidad
La presente se expide a solicitud del sefior Rubiel Tafur Villareal en calidad de Gerente de
a Empresa de Servicios Publicos de Lérida EMPOLERIDA, en Lérida a los 01 dias del

mes de Junio de 2015

'\\v )
RUBEN DA;}o TRONCOSO ALMANZA
Director Territorial Norte
CORTOLIMA Ll

-t N

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI. Fecha de consulta: 25/09/2025

De lo anterior, se concluye que el prestador no cuenta con concesion de aguas para la Gnica fuente
de abastecimiento, toda vez que la captacién se realiza en un canal de riego operado por la
Asociacion de Usuarios del Distrito de Adecuacion de Tierras del Rio Recio — ASORRECIO,
titular del permiso ambiental, situacidon que evidencia el incumplimiento de lo estipulado en los
articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.1.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento

Captacion superficial

La captacion se realiza en el canal operado por la Asociacién de Usuarios del Distrito de Adecuacion
de Tierras del Rio Recio — ASORRECIO, por medio de una estructura hidraulica que deriva el caudal
por dos orificios laterales de 10 y 14 pulgadas, respectivamente, que cuentan con estructuras de
cribado, situados al interior de un predio de propiedad de Hidrotolima S.A.S. E.S.P., donde existe
una PCH. Aproximadamente se captan 85 I/s en el dia y 70 I/s durante la noche.

Durante la visita, se evidencié que en el punto donde se realiza la captacion no habia presencia del
personal operativo de la empresa ni reportes diarios en bitacora.

Adicionalmente, el prestador no manifesté la forma en que determina el caudal medido en el punto
de captacién ni afio de su construccion ni la capacidad de las tuberias.
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Imagen 3. Captacioén Lérida, Tolima

s

Estructura hidréuli de derivacion Eétrucra hidraulica de derivacion

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 07 al 09 de mayo de 2025

Aduccion y Pretratamiento

Las dos lineas de aduccién tienen capacidad total entre 70 a 85 I/s, mediante las cuales se conduce
el caudal por gravedad en una longitud de 1,2 km a través de dos tuberias en paralelo en asbesto
cemento de 10 y 14 pulgadas, respectivamente, a dos unidades de desarenacion, las cuales
cumplen la funcion de realizar un tratamiento preliminar.

Cada desarenador tiene su valvula de lavado, y a estas unidades se les realiza el debido
mantenimiento preventivo cada ocho dias con el fin de retirar todo el material grueso.

Posteriormente, el caudal se conduce a través de dos lineas de aducciéon en asbesto cemento de
12 y 14 pulgadas, respectivamente, hacia la planta de tratamiento en una longitud total aproximada
de 0,4 km.

No se cuenta con la informacion de la capacidad aproximada de cada desarenador, los cuales se
encontraron en correcto funcionamiento. El prestador tampoco manifesto afio de construccion de la
infraestructura de transporte y pretratamiento, ni la capacidad de las tuberias de aduccion.
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Imagen 4. Desarenadores de Lérida, Tolima

esarenadr principal Desarenador principal
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 07 al 09 de mayo de 2025

Imagen 5. Aduccion de Lérida, Tolima

f

| S

Linea de aduccion desarenador secundario Linea de aduccion desarenador principal

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 07 al 09 de mayo de 2025
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Planta de Tratamiento de Aqua Potable (PTAP)

La planta de tratamiento de agua potable se encuentra ubicada en el centro poblado La Sierra,
Barrio Santa Ana, y es de tipo convencional. Fue construida en el afio 1989 y actualmente abastece
aproximadamente al 100% de la poblacion del municipio de Lérida. Ademas, cuenta con una
capacidad de disefio de 110 I/s, opera con un caudal promedio entre 85 I/s en el dia y 70 I/s durante
la noche, y esta dividida en dos fases, fase Ay fase B, las cuales estan conformadas cada una con
siete floculadores, dos sedimentadores y cinco filtros.

A la planta llegan dos tuberias independientes de 12 y 14 pulgadas, respectivamente, provenientes
de los desarenadores, para iniciar con los procesos descritos a continuacion:

El proceso de potabilizacion inicia con la mezcla rapida con adicion de Policloruro de Aluminio -
Poliquinsa liquido sobre un sistema de vertedero; posteriormente el caudal se divide para continuar
el proceso en simultdneo en las fases A y B, donde se realiza la floculacion en siete unidades (por
fase) por flotacion por aire disuelto, luego se da la sedimentacion en dos unidades (por fase) de
sedimentacion de flujo horizontal rectangulares de alta tasa tipo colmena y la filtracion en 5
unidades. La estructura descrita se encontrd operando con normalidad.

La dosificacién del coagulante se realiza en un dosificador por goteo con perilla de ajuste, el cual
funciona de acuerdo con los parametros de turbiedad y color con una tabla preestablecida de
rangos. Para la vigencia 2020 se realiz6 el cambio de dosificacion de sulfato de aluminio granular a
un sistema por goteo de hidroxicloruro, utilizado hasta el afio 2023, a partir de la vigencia 2024 se
viene aplicando Poliquinsa liquido.

Por otro lado, la desinfeccién se realiza mediante la inyeccién de cloro gaseoso en una estructura
de mezcla subterranea.

El agua tratada sale de la planta en dos lineas en paralelo de 10 y 12 pulgadas, respectivamente,
hasta el punto donde se encuentra ubicado el tanque de almacenamiento. Alli la linea de 12
pulgadas continla directamente al punto donde inicia la distribucién al municipio, mientras que la
tuberia de 10 pulgadas ingresa a la estructura de almacenamiento. Aguas abajo del tanque
Unicamente se conduce el caudal mediante la tuberia de 12 pulgadas hasta llegar a la valvula de
control maestra, lugar donde se distribuye el caudal en dos zonas denominadas por Empolerida
E.S.P. como Lérida Antiguo y Nuevo.

En lo que respecta a la medicion de caudales, el caudal de entrada a la PTAP se determina mediante
una manguera de niveles y regleta analdgica, el cual no es un instrumento de medicion aceptado
por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) en el paragrafo 4 del articulo 73 de la
Resolucion 0330 de 2017, modificada por la Resolucién 799 de 2021.

Adicionalmente, conforme a lo evidenciado en visita del 07 al 09 de mayo de 2025 No se mide el
caudal de salida de la PTAP.

Los lodos generados durante el proceso de tratamiento son vertidos al canal secundario de
Asorrecio, teniendo en cuenta que actualmente no se dispone de infraestructura para su tratamiento.
EMPOLERIDA E.S.P. Adicionalmente, mediante radicado SSPD No. 20255291959732 del 16 de
mayo de 2025, el prestador informé que actualmente no cuenta con permiso de vertimiento para los
lodos generados en el proceso de potabilizacién, ya que este requisito no ha sido gestionado ante
la autoridad ambiental competente - Corporacion Autbnoma Regional del Tolima (CORTOLIMA).

Finalmente, se destaca que la PTAP tiene un sistema de suplencia energética para garantizar la
continuidad del servicio en caso de fallas en el suministro eléctrico.



INFORME DE VIGILANCIA O
S INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 6. PTAP Lérida

Fachada PTAP greso caud

Canal de in al rio Sucio y caudal adicional

5

Sedimentador Fase A

F|Ito Fase B , Filtros Fase A




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Stock Cloro - olicloruro de aluminio (Poliquinsa)

B o

Tanque principal de compensacion y balance de Tanque secundario de compensacion y balance de
caudales caudales

Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD del 07 al 09 de mayo de 2025

Por otra parte, la planta de tratamiento de agua potable cuenta con laboratorio no certificado, donde
se realizan pruebas de ensayo de calidad del agua (test de jarras, pH, color, cloro residual,
turbiedad).

El laboratorio de control de calidad de la empresa realiza el monitoreo del agua durante el proceso
de potabilizacién, registrando los parametros medidos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Para llevar a cabo sus andlisis, el laboratorio cuenta con el siguiente equipamiento:

e Fotometro: Este instrumento se utiliza para la determinacién de parametros esenciales de
calidad del agua, incluyendo color, cloro, turbiedad y pH.

e Equipo de Jarras: Este dispositivo es fundamental para la simulacion a pequefia escala del
proceso de coagulacion y floculacion.

e Equipos de Campo: Para la toma de mediciones in situ, la empresa dispone de nuevos
equipos portatiles para la determinacion de color, pH, cloro y turbiedad.

VI-F-004 V.3 Pagina 10 de 66
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La frecuencia de los ensayos realizados es cada hora. Los resultados de estos andlisis se registran
y documentan a través de planillas diarias, lo que permite llevar un seguimiento continuo de la
calidad del agua y la eficiencia del proceso de potabilizacion.

El prestador aport6 la informacion correspondiente a los soportes de mantenimientos a todos los
equipos de la planta de tratamiento, realizados durante septiembre a noviembre de 2024. Durante
la visita, se evidencié que los equipos estaban calibrados y funcionando con normalidad.

Imagen 7. Laboratorio de procesos PTAP Lérida

Laboratorio calidad de agua EMPOLERIDA Instrumentos para realizar test de jarras
Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD del 07 al 09 de mayo de 2025

Durante la visita se evidenci6 que el prestador registra datos operativos relacionados con el proceso
de coagulacién-floculacion mediante la prueba de jarras y el andlisis de parametros fisicoquimicos
en distintos puntos de muestreo. En la seccion de Prueba de Jarras se consignan diariamente las
dosis de coagulante utilizadas, los parametros evaluados (como color, turbiedad, pH y alcalinidad)
antes y después del proceso, asi como el calculo de la dosis recomendable.

Imagen 8. Planilla control calidad del agua - laboratorio

y

Registro diario de caudales, turbiedad, color aparente,
dosis de sulfato, pH, cloro libre

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 07 al 09 de mayo de 2025

Bitacora laboratorio calidad de agua PTAP
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Tanques de almacenamiento

Con respecto a los tanques de almacenamiento del sistema de acueducto operado por el prestador
Empolérida E.S.P. no cuenta con estructuras de almacenamiento; no obstante, se tiene un (01)
tanque de compensacion y balance de caudales denominada Tanque Las Marias, dividido en dos
compartimentos y con capacidad aproximada de 1.700 m3. Segun lo evidenciado en la visita, no se
tienen instrumentos de medicion de niveles y con respecto a mantenimiento preventivos, el Gltimo
lavado fue en el afio 2017. Adicionalmente, el prestador no manifesto6 el afio de su construccion.

El tiempo aproximado de respaldo que tiene el sistema es entre 8 a 14 horas (vaciado del tanque)
contemplando que se presente algin dafio o problematica aguas arriba del tanque de
almacenamiento. Por otra parte, desde la salida de la infraestructura hasta la valvula de control
maestra, el sistema no cuenta con ningun tipo de respaldo y es altamente vulnerable.

Con respecto a los instrumentos de medicidn, no se cuenta con macromedidores a la entrada ni
salida del tanque de almacenamiento, siendo relevante agregar que la estructura es vulnerable de
manipulacién por externos al prestador, teniendo en cuenta que no existe algun tipo de cerramiento
o personal de vigilancia.

Red de distribucién

En relacién con el catastro de redes de distribucion del municipio de Lérida, Tolima, el prestador
indicé durante la visita que dentro de sus archivos fisicos y digitales no se cuenta con la informacién
correspondiente. Por lo tanto, el prestador no cuenta con el detalle de las longitudes de las tuberias
por didmetros y su material correspondiente, y en consecuencia la red de distribucion no se
encuentra sectorizada hidraulicamente. Si bien es cierto, el prestador tiene identificadas dos zonas
denominadas Lérida antiguo y nuevo, no existe algun instrumento de regulacion de caudal y presion
para controlar su distribucion.

Ahora bien, durante la visita se evidencié que la camara semienterrada donde se aloja el
instrumento de medicion (punto donde inicia la distribucion) estaba colmatada por causa de la
infiltraciébn de aguas subterraneas y superficiales, a su vez, el macromedidor estaba fuera de
operacion. Ante dicha situacion, se evidencié que Empolérida E.S.P. cuenta en el instrumento de
medicion disponible para reemplazo, no obstante, previamente debe adelantar las obras de
proteccion y drenaje para evitar futuras infiltraciones subterraneas y superficiales en la camara.

Cabe resaltar que en la red de distribucion se encontraron 3 tanques compensadores de presion
inoperativos.

Imagen 9. PTAP Lérida

Rgsaldo eléctrico de energia PTAP

Dosificacion cloro gaseoso

Macromedidor a la entrada de la red de distribucion Macromedidor a la entrada de la red de distribucién
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 07 al 09 de mayo de 2025
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5.1.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

En el marco de la visita, el prestador Gnicamente hizo entrega del manual de operacién para la

PTAP.

Con respecto al mantenimiento del sistema, mediante radicado SSPD No. 20255291959732 del 16
de mayo de 2025, el prestador manifestdé que, segun el manual de operacion, los mantenimientos
programados para la infraestructura del sistema de acueducto incluyen:

Desarenadores: Lavado cada 8 dias (mantenimiento preventivo).
Filtros: Lavado cada 24 horas por turno.

Tanque de almacenamiento (Las Marias): Lavado cada 6 meses (Ultimo registrado en
2017) se realiz6 instalacion de valvulas de evacuacion de lodos.

PTAP: Limpieza y desinfeccidbn segun cronograma de lavado implementado desde
septiembre del 2024.

Equipos: Limpieza diaria de los equipos de laboratorio y mantenimiento preventivo cuando
se realiza cambio de bala de cloro al clorador. El prestador se encuentra en proceso de
cambio de fotdbmetro y en diciembre del 2024 se adquiri6é equipos de campo para la toma de
muestreo.

Puntos de muestreo: mensualmente se realiza la limpieza y lavado.

Limpieza diaria en el Punto de Captacion: el jefe operativo de EMPOLERIDA E.S.P.
realiza limpieza diaria en el punto de captacion (ubicado en el rio Recio). Esta actividad es
fundamental para garantizar la calidad del agua cruda que ingresa al sistema de tratamiento.

Redes de Distribucién: EMPOLERIDA E.S.P. realiza las labores de purga y desaireacion
de la red de acueducto del municipio de Lérida de forma rutinaria y también en situaciones
especificas, tales como:

Roturas de tuberia: Tras la reparacion de cualquier rotura en la red, se efectia la purga
para eliminar aire atrapado y sedimentos que pudieran haber ingresado al sistema durante
la intervencion.

Reparaciones al sistema: Similar al caso de roturas, cualquier trabajo de mantenimiento o
reparacion que implique la apertura de la red requiere una purga posterior para garantizar la
correcta operacion y calidad del agua distribuida.

Pérdida de presion: Cuando se detecta una disminucion inusual de la presion en algun
sector de la red, se realiza una purga en los puntos estratégicos para descartar la presencia
de aire acumulado que pueda estar obstruyendo el flujo.

Después de un secado general de la red: El prestador luego de cualquier vaciado
completo o parcial de la red, lleva a cabo una purga exhaustiva para remover el aire que
ingresa al sistema durante el proceso de secado.

Para facilitar estas labores, la red de distribucidon cuenta con 22 valvulas de lavado, las cuales
permiten la evacuacion del agua con sedimentos o aire. Adicionalmente, se dispone de 5 hidrantes
gue también pueden ser utilizados para realizar purgas en puntos especificos.
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En cuanto a la desaireacion del sistema, se cuenta con 3 ventosas instaladas en la tuberia de
entrada al tanque de almacenamiento y otras 3 ventosas ubicadas en la tuberia que va desde el
tanque hacia la planta de tratamiento. Estas ventosas automaticas permiten la liberacién continua
del aire acumulado en los puntos altos de la red, previniendo la formacion de bolsas de aire que
pueden afectar la eficiencia del flujo y generar inconvenientes en la operacion.

Imagen 10. Cronograma de actividades de mantenimiento del sistema de acueducto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
LAVADO MES DE MARZO DEL 2025
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Fuente: EMPOLERIDA E.S.P.

Ahora bien, durante la visita se evidenci6 que el prestador se encontraba realizando mantenimientos

en la red de distribucién por ruptura de tuberias, debido a los altos niveles de presion que se
presentan en las zonas bajas.

Adicionalmente, el prestador mediante radicado SSPD No. 20255291959732 del 16 de mayo de
2025, anicamente informd que existen bitacoras de informacion diaria en la cual se lleva un registro
de cada una de las novedades registradas, visitas, eventualidades, en la PTAP. También, se lleva
registro fotografico diario de toma de muestras en la planta el cual se debe hacer cada dos horas y
reportar por whatsapp en un grupo solo para esta informacion.

Asi las cosas, el prestador no informé en que forma lleva el control del sistema ni mucho menos
aporto los soportes correspondientes.

5.1.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.1.2.2.1 Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacién entregada por el prestador, se presentan los datos de la cobertura

del servicio publico de acueducto en el municipio de Lérida para las vigencias 2024 y 2025, como
se muestra a continuacion:
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Tabla 2. Cobertura urbana acueducto

Suscriptores  Cobertura

Afo Mes D(:g:;:lglsos totales acueducto

acueducto (%)
Enero 5.494 5.492 99,96
Febrero 5.495 5.493 99,96
Marzo 5.499 5.498 99,98
Abril 5.502 5.501 99,98
Mayo 5.505 5.504 99,98
Junio 5.510 5.509 99,98

2024
Julio 5.524 5.521 99,94
Agosto 5.525 5.523 99,96
Septiembre 5.527 5.525 99,97
Octubre 5.527 5.525 99,96
Noviembre 5.524 5.522 99,96
Diciembre 5.532 5.530 99,96
Enero 5.533 5.531 99,96
Febrero 5.535 5.533 99,96

2025
Marzo 5.544 5.542 99,96
Abril 5.543 5.541 99,96

Fuente: Empolérida E.S.P.

De la anterior tabla, se observa que los suscriptores del servicio publico de acueducto presentaron
un leve aumento, pasando de 5.492 en enero de 2024 a 5.541 en abril de 2025, lo que representa
un incremento de apenas 49 usuarios. Con respecto a la cobertura urbana del servicio, se evidencié
en el marco de la visita de inspeccidn que los porcentajes de cobertura para las vigencias 2024 y
2025 (con corte al mes de abril) oscilaron entre 99,96% y 99,98%.

5.1.2.2.2 indice de continuidad

De conformidad con lo indicado por EMPOLERIDA E.S.P. y segun lo evidenciado en visita, el
servicio publico de acueducto no se encuentra sectorizado hidraulicamente. Como se mencioné
anteriormente, si bien es cierto, el prestador tiene identificadas dos zonas denominadas Lérida
antiguo y nuevo, no existen instrumentos de regulacion de caudal y presion para controlar su
distribucion.

Ademads, existen inconsistencias en la informacion entregada por el prestador con la cual realizo el
calculo del indice de continuidad. Lo anterior, teniendo en cuenta que para los meses de agosto y
octubre de 2024, y marzo y abril de 2025, se registraron mayor cantidad de suscriptores atendidos
frente al reporte realizado lineas arriba en la cobertura. Ademas, la cantidad de horas de prestacion
mensual no guarda relacién con el indice de continuidad calculado por el prestador.
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Tabla 3. indice de continuidad Lérida
Total de

arasico  Mes horasde 00 Son " aenddos.  2115de2007
73408000 ene-2024 740 4 3,306 2,5
73408000 feb-24 667 5 5,294 34
73408000 mar-24 737 7 4,937 3,4
73408000 abr-24 716 4 1,391 2,75
73408000 may-24 740 4 19,77 6,25
73408000 jun-24 716 4 748 3,25
73408000 jun-24 715 5 1480 34
73408000 ago-24 738 6 11,933 2,33
73408000 sep-24 716 4 1,072 3,25
73408000 oct-24 740 4 6,759 55
73408000 nov-24 717 3 3,378 3,33
73408000 dic-24 742 2 2,229 3,5
73408000 ene-25 741 3 1,149 1,67
73408000 feb-25 665 7 2,685 2,43
73408000 mar-25 737 7 10,429 2.86
73408000 abr-25 712 8 9,568 2,5

Fuente: Empolérida E.S.P.

De otra parte, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de Empolérida E.S.P. en su clausula
15 Condiciones de calidad, especifica lo siguiente en relacion con los niveles de continuidad con los
que se compromete la empresa:

“La continuidad en la prestacién del servicio serd de 24 horas y en caso de tener niveles de
continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir
la diferencia entre el valor del afio base y el estdndar de servicio, con la gradualidad exigida en
el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y
consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.” (Cursiva fuera del texto
original)

Ahora bien, en el estudio de costos y tarifas del prestador, sefialé que “Para el quinto (5°) afio deberan
reducir el 35% de la diferencia entre la continuidad del prestador en la entrada en vigor y la presente resolucion
y el valor del estandar (...)"

Imagen 11. Metas continuidad estudio de costos y tarifas

SELECCIONADO: LERIDA- (73408000)

Continuidad %

Afio Tarifario
10

Variable Afo Afo Aho Aho Aho Ano Afno Afo Afo
Tarifario 1 Tarifario 2 Tarifario 3 Tarifario 4 Tarifario & Tarifario 6 Tarifario 7 Tarifario 8 Tarifario 9

Ej"""u‘“aﬂ 973 975 977 979 981 93.3 98.5 987 98.9 99.1

Fuente: Estudio de Costos y Tarifas

Por lo anterior, no fue posible determinar el resultado del indice de continuidad para el municipio de
Lérida de conformidad con la clasificacion establecida en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de
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2007, ni mucho menos realizar la comparacion frente a lo dispuesto en el CCU y las metas del
estudio de costos.

5.1.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informacién suministrada por Empolérida E.S.P., a continuacion, se
encuentran los resultados de las suspensiones del servicio publico de acueducto en el municipio de
Lérida:

Gréfico 1. Duracion total de suspensiones vigencia 2024 y 2025 en el municipio de Lérida

Horas

Duracion Horas (2024)

1 Reparaciones técnicas y
mantenimientos perioédicos,
con aviso oportuno a los
usuarios

B 2 Racionamientos por
fuerza mayor, con aviso a 166
los usuarios

3 Prevenciones en contra
de la inestabilidad de
inmuebles

Horas
al
o

Duracion (Horas) Ene - Abr 2025

1 Reparaciones técnicas y
mantenimientos periddicos,
con aviso oportuno a los
usuarios

B 2 Racionamientos por
fuerza mayor, con aviso a 80
los usuarios

3 Prevenciones en contra
de la inestabilidad de
inmuebles

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Empolérida E.S.P.

Durante el afio 2024 de enero a diciembre, se evidencia que el mayor nimero de horas de
suspension se debid a suspensiones por racionamientos por fuerza mayor, acumulando un total de
166 horas, lo que representa aproximadamente el 100% del total de horas de suspensién de ese
afo. Este comportamiento sugiere que los eventos inesperados, como fallas técnicas o dafios en la
infraestructura, fueron la principal causa de interrupciones en la prestacion del servicio en ese
periodo.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Ahora bien, para el periodo comprendido entre enero a abril de 2025, se observa una duracion total
de suspensiones por racionamientos por fuerza mayor, con un total de 80 horas.

Ante dicha situacién y teniendo en cuenta que las suspensiones no tuvieron mayor duracion de 9
horas durante el dia, la empresa no implement6 ninguna medida, teniendo en cuenta que no existe
una alternativa de respaldo ante dichos eventos.

En términos comparativos, el total de horas de suspension se proyecta superar considerablemente
la duracion de 2024 frente a 2025, teniendo en cuenta que ante la ocurrencia de los fenébmenos
naturales del Nifio y la Nifia, el servicio es intermitente en el area de prestacion, ante la ausencia
de control de caudales y presiones en la red de distribucién que permitan predecir y prevenir dichos
eventos.

5.1.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

En relacién con el manejo de presiones en la red de distribucién, el prestador indicé durante la visita
gue dentro de sus archivos fisicos y digitales no se cuenta con la informacién correspondiente.
Ademas, informd6 que no realiza el control de presiones en el area de prestacion del municipio de
Lérida. Adicionalmente, mediante radicado SSPD No. 20255291959732 del 16 de mayo de 2025,
el prestador nuevamente reiter6 que no cuenta con medicion de presiones.

En ese sentido, la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo estipulado en el articulo 58 de
la Resolucién 330 de 2017 modificado por el articulo 75 de la Resolucion 799 de 2021.

5.1.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribuciéon
5.1.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

Durante las vigencias 2024 y lo comprendido entre enero a marzo de 2025, el municipio de Lérida
ha presentado variaciones notables en el comportamiento del indice de Agua No Contabilizada
(IANC). Este indice representa la proporcion de agua producida que no es facturada por la empresa
prestadora del servicio y es un indicador clave para medir la eficiencia de los sistemas de acueducto.
Un valor elevado puede deberse a pérdidas fisicas como fugas en la red, o a pérdidas comerciales
por errores de medicion, conexiones ilegales o fraudes.

Gréfico 2. IANC afios 2024 y enero a marzo de 2025
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Empolérida E.S.P.
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De la grafica anterior se tiene que, para el municipio de Lérida, el porcentaje de pérdidas de agua
se encuentra por encima del 30%, con una tendencia variable durante el periodo de analisis, siendo
octubre de 2024 el de menor valor mientras que en marzo de 2025 se present6 el maximo
porcentaje. Al observar los datos disponibles, se destaca que en todos los meses comparables entre
2024 y el primer trimestre de 2025, el IANC evidencia una deficiencia sustancial en la gestién del
recurso hidrico. ElI IANC estuvo en un rango entre 46% y 63% durante enero de 2024 a marzo de
2025.

De otra parte, debe considerarse que el derogado articulo 2.4.3.14 de la Resolucion CRA 151 de
2001 dispuso que el maximo nivel de agua no contabilizada aceptable para el célculo de los costos
de la prestacion del servicio de acueducto seria de 30%. Es pertinente indicar que, sin perjuicio que
dicho indicador se encuentra derogado, de manera internacional se ha utilizado para establecer
porcentajes de pérdidas de agua aceptables por el prestador y asi ajustarlos, para crear estrategias
gue conlleven a niveles de eficiencia mucho mas altos.

Tabla 4. Porcentaje pérdidas de agua 2024 y 2025

Volumen de
Mes Volumgn tota3I Volumen toteall sum?r?il;?rada Sustg;;rl);c;res IANC
produmda (m ) facturado (m ) por carrotanque acueducto (%)
(m®/mes)
Ene (24) 215.188 100.978 0 5.492 53,07%
Feb (24) 214.799 99.359 0 5.493 53,74%
Mar (24) 214.281 100.765 0 5.498 52,98%
Abr (24) 212.311 98.950 0 5.501 53,39%
May (24) 215.940 104.569 0 5.504 51,57%
Jun (24) 215.084 101.944 0 5.509 52,60%
Jul (24) 214.281 109.568 0 5.521 48,87%
Agos (24) 215.084 103.193 0 5.523 52,02%
Sept (24) 215.603 87.502 0 5.525 59,42%
Oct (24) 216.380 116.112 0 5.525 46,34%
Nov (24) 214.255 88.003 0 5.522 58,93%
Dic (24) 213.710 110.995 0 5.530 48,06%
Ene (25) 215.188 100.912 0 5.531 53,11%
Feb (25) 214.203 83.858 0 5.533 60,85%
Mar (25) 215.525 80.389 0 5.542 62,70%

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Empolérida E.S.P.
5.1.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado

El marco tarifario que actualmente aplica Empolérida E.S.P. es el estipulado en la Resolucion CRA
825 de 2017, compilado en la Resolucion CRA 943 de 2021. De conformidad con lo anterior, el
prestador no esta obligado a calcular el IPUF, pero si tiene la responsabilidad de aplicarlo
correctamente si opta por actualizar sus tarifas usando la actualizacion de tarifas mediante el IPUF.
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5.1.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

En relacién con el programa de reduccién de pérdidas del municipio de Lérida, Tolima, el prestador
indicé durante la visita que dentro de sus archivos fisicos y digitales no se cuenta con la informacién
correspondiente, situacion que evidencia el incumplimiento de lo estipulado en el articulo 89 de la
Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 23 de la Resolucién 799 de 2021.

Adicionalmente, mediante radicado SSPD No. 20255291959732 del 16 de mayo de 2025, el
prestador nuevamente reiterd6 que no cuenta con un plan de reduccion de pérdidas formalmente
estructurado. Ademas, inform6 que se han implementado acciones concretas orientadas a la
recuperacion de la red de acueducto, especificamente, la intervencion del tramo de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) hasta el tanque Las Marias, donde se corrigieron fugas en la
red principal, equivalentes a una pérdida de 2 pulgadas de agua. También ha logrado identificar y
gestionar mas de 200 conexiones fraudulentas, lo que contribuye a la disminucién de pérdidas no
contabilizadas en el sistema.

De lo anterior, cabe resaltar que el prestador no remitié soporte alguno que permita corroborar lo
indicado en el radicado mencionado anteriormente.

5.1.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador hizo entrega de la Resolucion 5605 del 13 de diciembre de 2011, mediante la cual se
aprobo el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) para el uso y manejo de las aguas
concesionadas a nombre de la Empresa de Servicios Publicos de Lérida, proveniente del Rio Recio

Adicionalmente, el prestador ni durante la visita ni tampoco bajo el radicado SSPD No.
20255291959732 del 16 de mayo de 2025, inform6 que acciones se han adelantado para su
actualizacion.

Con respecto al PUEAA elaborado por el prestador en el 2011, los principales ejes tematicos para
la fuente superficial Rio Recio contemplaban:

e Proyecto 1: Conservacion y proteccion de las fuentes abastecedoras que alimentaban el
sistema de acueducto, se realizaria el establecimiento y manejo de 102 Ha de plantaciones
forestales protectoras productoras en la cuenca de la quebrada agua fria, Riobledo y Rio
Nuevo en el municipio de Lérida Tolima. Se estimd que seria necesario 1 afio para su
ejecucion.

e Proyecto 2: Creacion de la cultura del uso eficiente y ahorro del agua entre los habitantes
del municipio de Lérida por medio de las brigadas de capacitacién en las instituciones
educativas y jornadas a la comunidad en general, para que en los hogares del municipio se
generara la cultura del ahorro y uso eficiente del agua.

e Proyecto 3: Realizacion de un programa de instalacion de micromedidores, con el fin de
aumentar la micromedicion del servicio de acueducto hasta llegar a un 95% de cobertura en
el casco urbano y poder determinar las pérdidas reales comparando con las lecturas
tomadas de los macromedidores.

e Proyecto 4: Identificacion y aprovechamiento de las oportunidades de rehlso o reciclaje del
agua, optimizando la eficiencia de los procesos para reducir la demanda, a través de
campafas de sensibilizacion a la ciudadania en temas de uso eficiente de las fuentes
hidricas.
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e Proyecto 5: Seguimiento y control de fugas y posibles dafios de la infraestructura del sistema
de acueducto, por medio de revisiones permanentes a través de los operarios del acueducto
y los reportes voluntarios de los usuarios.

Finalmente, cabe resaltar que el prestador no mencion6 el marco de la visita de inspeccion y
vigilancias, las acciones adelantadas para la actualizacién del PUEAA.

5.1.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

En relacion con la estimacion de oferta y demanda del municipio de Lérida, Tolima, el prestador
indicé durante la visita que dentro de sus archivos fisicos y digitales no se cuenta con la informacién
correspondiente.

Adicionalmente, mediante oficio con radicado SSPD No. 20255291959732 del 16 de mayo de 2025,
el prestador nuevamente reiter6 que no dispone de un estudio formal de oferta y demanda,
Unicamente tiene conocimiento de una capacidad maxima de tratamiento de 110 I/s, mientras que
el consumo promedio se sitda en 75 I/s.

5.1.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.1.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de puntos
y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

El prestador hizo entrega del acta de actualizacion de concertacién y materializacién de los puntos
de muestreo para el afio 2025, caso contrario para la vigencia 2024. Realizada la verificacién el
Sistema Unico de Informacion — SUI, se evidenci6 que la mas reciente acta reportada corresponde
a la vigencia 2023.

El acta para la vigencia 2025 fue concertadas entre la autoridad sanitaria del Departamento del
Tolima y Empolérida E.S.P.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3° de la Resolucién 811 de 2008, para una poblacién
atendida aproximadamente de 21.188 habitantes?, el nUmero minimo de puntos de muestreo para
una poblacién entre 20.001 a 100.000 habitantes es de 8. En este sentido, al verificar el acta de
actualizacién firmada con la Secretaria de Salud Departamental del Tolima el 29 de abril de 2025,
se observa un total de 6 puntos concertados y materializados en el municipio de Lérida. A
continuacion, se muestra la distribucién de dichos puntos:

Tabla 5. Puntos de muestreo para la calidad del agua municipio de Lérida

coelge e Direccion Ubicacion Observaciones
punto
0001 Esquina Zona Industrial ~ Esquina Zona Industrial = En cumplimiento del Articulo 7° de la
Resolucién niumero 0811 de 2008.

0002 Manz 11 casa 07 Minuto 1ll Etapa 'Con el objeto de acceder al
dispositivo de recoleccion de la

0003 Calle 8 con carrera 3 Parque Principal muestra las partes acuerdan que
Inspeccionados los puntos de

0004 Calle 11 b # 3-23 Ciudadela El Jardin muestreo construidos en cajillas por

! Fuente: Poblacion atendida por el prestador, segln acta de actualizacion de puntos de muestreo de agua para el consumo humano.
Fecha: 29/04/2025
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Codigo del Direccién Ubicacion Observaciones
punto
0005 Carrera 82 #14-08 Barrio 20 Julio encima del nivel de piso en

material de mamposteria de bloque
de cemento y concreto simple con
ventana metalica de acceso y arbol
domiciliario de conexion en tuberia
PVC con llave terminal y drenaje
para eliminar los sobrantes de agua
gue se puedan presentar en la toma
de la muestra, tal y como se muestra
0006 Industria Hocol Via Lérida - Armero en las en las evidencias fotograficas
que se identifica los seis (6) puntos
de muestreo concertados
previamente, igualmente cuenta con
la seguridad minima para garantizar
el acceso exclusivo tanto del
prestador de servicio como de la
autoridad sanitaria.

Fuente: Acta de materializacion y recibo a conformidad 2025.

Finalmente, durante la visita de inspeccién se revisaron dos (2) puntos de muestreo concertados
con la autoridad sanitaria, los cuales se detallan a continuacion:

Imagen 12. Puntos de muestreo visitados Empolérida E.S.P.
Nombre del punto Direccion Fotografia

Minuto Il Etapa Manz 11 casa 07

Ciudadela El Jardin Calle 11 b # 3-23

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 07 al 09 de mayo de 2025

5.1.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua para este caso son tomadas por la Secretaria
Departamental de Salud del Tolima, y estas son reportadas al Sistema de Informacion de la

Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado por el
Instituto Nacional de Salud (INS).

De acuerdo con los resultados del SIVICAP que fueron remitidos oficialmente a esta entidad
mediante el radicado SSPD No. 20255293383382 del 15 de agosto de 2025, en referencia a las
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muestras tomadas en la vigencia 20242, se tienen los siguientes resultados del IRCA para el
municipio de Lérida:

Tabla 6. IRCA mensual Empolérida E.S.P. — Vigencia 2024 y lo corrido de 2025 (Hasta abril)

Afio Mes N° de muestras  IRCA (%) Nivel de Riesgo
Abril 3 11,62 BAJO
Mayo 3 6,06 BAJO
Junio 3 17,62 MEDIO
Julio 3 0 SIN RIESGO
2024 Agosto 3 0 SIN RIESGO
Septiembre 3 6,13 BAJO
Octubre 3 23,51 MEDIO
Noviembre 3 18,40 MEDIO
Diciembre 3 18,40 MEDIO
NUumero de muestras 27
o Marzo 3 11,69 BAJO
Abril 3 6,11 BAJO
NUmero de muestras 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de SIVICAP y radicado SSPD No. 20255293383382 del 15 de agosto
de 2025

De la tabla anterior, se encontré que el prestador durante la vigencia 2024 y lo corrido de 2025 hasta
el mes de agosto, presentd niveles de IRCA por muestra por encima del valor maximo permitido
(5%), que se establece en el articulo 15 de la Resolucién 2115 de 2007.

Los resultados reflejan un comportamiento predominantemente desfavorable en la calidad del agua
para consumo humano. La mayoria de los meses registraron valores de IRCA superiores a 0,0%,
lo que refuerza esta condicion critica. Se identificaron algunos meses con valores elevados: abril
(11,62%), mayo (6,06%), junio (17,62%), septiembre (6,13%), octubre (23,51%), noviembre y
diciembre (18,40%), que se clasifican como de “Riesgo Bajo y Medio”.

Asi las cosas, de acuerdo con los resultados de vigilancia reportados en SIVICAP, se observo que
EMPOLERIDA E.S.P. presentd incumplimientos a lo establecido en la Resolucion No. 2115 de
2007, de la siguiente manera:

e Durante el mes de abril de 2024 se tienen 2 muestra con incumplimiento del parametro de
turbiedad.

e Durante el mes de mayo de 2024 se tiene 1 muestra con incumplimiento del parametro de
turbiedad.

e Durante el mes de junio de 2024 se tienen 3 muestras con incumplimiento del parametro
de turbiedad.

e Durante el mes de septiembre de 2024 se tiene 1 muestra con incumplimiento del

2 Ultimo afio con informacion reportada en SIVICAP.
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parametro de Coliformes Totales.

o Durante el mes de octubre de 2024 se tienen 2 muestras con incumplimiento del parametro
de turbiedad.

e Durante el mes de octubre de 2024 se tiene 1 muestra con incumplimiento de los
parametros de turbiedad y Coliformes Totales.

e Durante el mes de noviembre de 2024 se tienen 3 muestras con incumplimiento del
pardmetro de cloro residual libre.

e Durante el mes de diciembre de 2024 se tienen 2 muestras con incumplimiento del
pardmetro de Coliformes Totales.

e Durante el mes de diciembre de 2024 se tiene 1 muestra con incumplimiento del parametro
de turbiedad.

Por otro lado, cabe sefalar que los datos consultados en SIVICAP para el afio 2025 son parciales,
entre tanto el INS remite a esta SSPD la informacion formalmente, por lo que no es posible verificar
los parametros incumplidos en esta vigencia.

En consecuencia, los resultados correspondientes a lo corrido de la vigencia 2025 revelan que
durante marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto se suministr6 agua no apta para el consumo
humano. En este periodo, marzo y abril, alcanzaron un IRCA de 11,69% y 6,11%, clasificandose
como “Riesgo Bajo”, lo que representa una condicion critica para la salud puablica y requiere atencion
prioritaria, toda vez que, se evidencia una tendencia negativa en la calidad del agua entre 2024 y lo
corrido de 2025.

De otra parte, en el estudio de costos y tarifas del prestador, este definié lo siguiente:

Imagen 13. Metas IRCA estudio de costos y tarifas
Puntaje IRCA %

Afio Aio Afio Ano Afio Afio Afo Afo Aiio Ao Tarifario

e Tarifario 1 Tarifario 2 Tarifario 3 Tarifario 4 Tarifario 5 Tarifario 6 Tarifario 7 Tarifario Tarifario 9 10

:F”'_\'Tar: IRCA 4 4 4 ' f 4 4 4

Fuente: Estudio de Costos y Tarifas
5.1.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de control de calidad del agua son analizadas en el laboratorio de control de calidad
del prestador, el cual se encontré autorizado para las vigencias bajo analisis, para la realizacion de
andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para consumo humano a través de la
Resolucion 229 del 19 de febrero de 2024, del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Ahora bien, de conformidad con la Resoluciéon 2115 de 2007 para una poblacién entre 20.001 -
100.000 habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo con las
frecuencias minimas que se relacionan en la siguiente tabla:
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Superservicios

Tabla 7. Frecuencias minimas y numero minimo de muestras de control del agua para consumo humano
gue debe ejercer la persona prestadora en la red de distribucion (Lérida).

Caracteristicas y/o parametros Frecuencia

Turbiedad, color aparente, pH,

cloro residual libre o residual del Diaria

desinfectante usado.

Alcalinidad, Dureza Total, Hierro
Total, Cloruros, residual del
coagulante utilizado

COT, Fluoruros. Anual

Coliformes totales, E. Coli

Quincenal

Semanal

NUmero minimo
de muestras a
analizar por
cada frecuencia

2
8

Cumplimiento

El prestador no cumple con el nimero
minimo de muestras a analizar por
cada frecuencia para los parametros
turbiedad, color aparente, pH, cloro
residual libre o residual del
desinfectante usado durante la
vigencia 2024 y lo corrido del 2025
hasta el mes de abril.

Fuente: Adaptado con base en la Resolucion 2115 de 2007 y verificado con base en la informacién de muestras de
control remitidas por el prestador.

Tabla 8. Resultado IRCA muestras de control (Lérida).

Afio IRCA 2024
Enero SD
Febrero SD
Marzo SD
Abril <5%
Mayo <5%
Junio <5%
Julio <5%
Agosto <5%
Septiembre <5%
Octubre SD
Noviembre <5%
Diciembre <5%

O r N O M 00 A O O O

1

N° de muestras

IRCA 2025 N° de muestras

SD 0
SD 0
0 2

1

Fuente: Adaptada con base en la informacién suministrada por EMPOLERIDA E.S.P.

En cuanto a la informacién aportada por el prestador en relacién con las muestras de control de
calidad del agua, se evidencio que estas fueron tomadas y analizadas por el Laboratorio Laboraguas
S.A.S, el cual se encontraba autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la
realizacion de andlisis fisicos, quimicos y microbioldgicos de agua para consumo humano a través
de las Resoluciones Nos. 229 del 19 de febrero de 2024 y 1598 del 30 de julio de 2025.

5.1.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de la SSPD

De acuerdo con lo establecido en el numeral 35 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado
por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, la SSPD no ha adelantado la toma de muestras de calidad

del agua en el municipio de Lérida.
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5.1.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

Frente al mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi como su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio en el paragrafo del
articulo 6 de la Resolucion MAVDT — MPS No. 4716 de 2010, este debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacién del mapa de riesgo, también es obligacién de las personas
prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacién del
mismo, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 4716 de 2010 de los entonces
Ministerios de la Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Bajo ese entendido, el prestador informé que no cuenta con mapa de riesgo. Ademas, informé que
se encuentra en la etapa de planificacion y proyeccion para la elaboracién del mismo, no obstante,
no soport6 lo mencionado.

Por lo tanto, aun no se cuenta con el mapa de riesgos finalizado ni con el acto administrativo de
aprobacién por parte de la autoridad sanitaria.

5.1.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

En relacion con el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para el municipio de Lérida, mediante
oficio con radicado SSPD No. 20255291959732 del 16 de mayo de 2025, el prestador nuevamente
reiteré que actualmente no cuenta con un Plan Maestro de Acueducto formalmente elaborado.

5.1.3 Servicio publico domiciliario de alcantarillado

5.1.3.1 Cobertura de alcantarillado

Una vez analizada la informacion entregada por el prestador, se presentan los datos de la cobertura
del servicio publico de alcantarillado en el municipio de Lérida para las vigencias 2024 y 2025, como

se muestra a continuacion:

Tabla 9. Cobertura urbana alcantarillado

Suscriptores Cobertura

Afo Mes D?Q;g;os totales alcantarillado
alcantarillado (%)
Enero 5.494 5.424 98,72
Febrero 5.495 5.425 98,73
Marzo 5.499 5.429 98,73
Abril 5.502 5.432 98,73
Mayo 5.505 5.435 98,73
2024
Junio 5.510 5.440 98,73
Julio 5.524 5.452 98,70
Agosto 5.525 5.455 98,73
Septiembre 5.527 5.455 98,70

Octubre 5.527 5.455 98,70
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- Suscriptores Cobertura
Domicilios

AR Mes totales totales alcantarillado
alcantarillado (%)
Noviembre 5.524 5.444 98,55
Diciembre 5.532 5.451 98,54
Enero 5.533 5.454 98,57
Febrero 5.535 5.456 98,57
2025
Marzo 5.544 5.445 98,21
Abril 5.543 5.427 97,91

Fuente: Empolérida E.S.P.

De la anterior tabla, se observa que los suscriptores del servicio publico de alcantarillado
presentaron un leve aumento, pasando de 5.424 en enero de 2024 a 5.445 en marzo de 2025, lo
gue representa un incremento de apenas 21 usuarios. Con respecto a la cobertura urbana del
servicio, se evidencio en el marco de la visita de inspeccién que los porcentajes de cobertura para
las vigencias 2024 y 2025 oscilan entre 97,91% y 98,73%.

5.1.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

5.1.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Lérida es 50% combinado (aguas residuales y
pluviales) y 50% separado por gravedad. Este fue diseflado para uso sanitario, no obstante, en
algunos tramos actualmente se transportan aguas lluvias y residuales.

El 90% de las aguas residuales son dirigidas por gravedad al sistema de tratamiento de aguas
residuales. El 10% restante se descarga directamente en tres puntos de vertimiento en la quebrada
Jordéan, conocidos como Maconcito 1, 2 y 3, los cuales si estan autorizados por la Corporacion
Auténoma Regional del Tolima, Cortolima.

Redes de alcantarillado y catastro de redes

En relacion con el catastro de las redes de alcantarillado del municipio de Lérida, Tolima, el
prestador indicé durante la visita que dentro de sus archivos fisicos y digitales no se cuenta con la
informacion correspondiente.

Por lo tanto, el prestador no cuenta con el detalle de las longitudes de las tuberias por diametros y
su material correspondiente.

Sistema de tratamiento de aguas residuales - STAR

De acuerdo con lo evidenciado en la visita, el prestador tiene a cargo un sistema de tratamiento de
aguas residuales construido en 1987, que a su entrada consta de 2 rejillas de cribado (gruesas y
finas) para retencion de sélidos, que luego se tratan con 6xido de calcio (cal) para su estabilizacion
e incineracion. Segun lo indicado por el prestador en visita no se cuenta con tratamiento de lodos.

Adicionalmente, el prestador mediante radicado SSPD No. 20255291959732 del 16 de mayo de
2025, inform6 que el caudal de disefio corresponde a 89 I/s.

Posteriormente, el caudal ingresa a un tren de tratamiento en paralelo, conformado por dos lagunas
de oxidacion (anaerobias), dos lagunas facultativas, 2 lagunas de maduracion y un filtro
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fitopedoldgico, donde se unen los caudales y finalmente se descarga al cuerpo receptor Quebrada
La Maria. Su emisario final consta de un canal abierto en concreto.

Segun lo informado por el operario, al sistema ingresa un caudal aproximado en horas pico de 40 a
42 I/s, mientras que el caudal en horas de baja demanda varia entre 35 a 48 I/s, informacion que no
fue posible corroborar, toda vez que no se cuenta con instrumentos de medicién a la entrada y salida
del sistema de tratamiento.

El transito que realiza el caudal es Colector — Camara de entrada — Rejillas — Laguna anaerobia —
Lagunas facultativas — Lagunas de maduracién — Filtro fitopedolédgico — Vertimiento.

Imagen 14. Sistema de tratamiento de aguas residuales

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 07 al 09 de mayo de 2025

Puntos de vertimiento

De acuerdo con la visita, se identificaron cuatro puntos de vertimiento, los cuales reciben un caudal
promedio de 46,55 I/s. A continuacion, se sefiala el caudal promedio vertido a las fuentes hidricas
receptoras:

Tabla 10. Caudal promedio vertido

Caudal Porcentaje del
Punto de vertimiento promedio caudal vertido Coordenadas
vertido (I/s) gue es tratado
Macondito 1 0.49 SD 908204.69 / 1030072.42
Macondito 2 0,45 SD 908312.19/1029783.51
Macondito 3 0,48 SD 908213.32/ 1030577.34
STAR 45,13 45,13 909826.14 /1030577.34

Fuente: Empolérida E.S.P.
Para el punto de vertimiento correspondiente al sistema de tratamiento de aguas residuales se

realiza en la quebrada Dofia Maria, mientras que los puntos de vertimiento Macondito 1, 2 'y 3 se
descargan sobre la quebrada EIl Jordan.

VI-F-004 V.3 Pagina 28 de 66



i%;, INFORME DE VIGILANCIA O
L INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

El prestador no informo la forma en que determiné el caudal medido en los puntos de vertimiento,
tampoco el afio de su construccion ni la capacidad de las tuberias.

5.1.3.2.2 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

Durante la visita desarrollada entre el 07 y 9 de mayo de 2025, el prestador Unicamente hizo entrega
del manual de operacion para el STAR.

Por otro lado, Empolérida E.S.P. cuenta con un programa de mantenimientos mensuales. Las
actividades ejecutadas son limpieza de redes y pozos, de manera manual y sondeo mecanico,
también se realiza la reposicién de tramos dafiados (reemplazo de tuberias de gres a PVC y
reparacion de camaras de inspeccién y pozos de inspeccion y mantenimiento en el STAR). Sin
embargo, el prestador no hizo entrega de los programas de mantenimiento para cada uno de los
componentes de su infraestructura. De acuerdo con esto, no es posible verificar si el prestador
cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

Aunado a lo anterior, no se cuenta con bitacoras de operacién del sistema de alcantarillado, ni se
diligencian planillas relacionadas con esto. El prestador manifesté que el seguimiento se realiza
mediante el reporte de los registros de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado a
través de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias), disponibles en su pagina web
oficial: http://www.empolerida.gov.co/.

5.1.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

EMPOLERIDA E.S.P. indicé en visita que el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)
fue aprobado por Cortolima mediante resolucion No. 1422 de 2008 dentro del cual se establecen
condiciones para el control del vertimiento, que a la fecha segin mencioné el prestador se han
adelantado actividades de levantamiento de catastro, medicién de caudales con la EDAT con el fin
de interceptar varios puntos de vertimiento y conducirlos a una futura PTAR, no obstante, no se hizo
entrega de soportes que confirmen lo mencionado.

Por otra parte, el prestador no informé las acciones adelantadas para su actualizacién.
5.1.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

En relacion con el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para el municipio de Lérida, mediante
oficio con radicado SSPD No. 20255291959732 del 16 de mayo de 2025, el prestador nuevamente
reiter6 que actualmente no cuenta con un Plan Maestro de Acueducto formalmente elaborado.

5.1.4 Plan de emergencia y contingencia PEC

De conformidad con lo establecido en la Resolucién MVCT 154 de 2014 y la Resolucién MVCT 527
de 2018, se realizo la verificacion en SUI del reporte del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC),
encontrando que para la vigencia 2025 se encuentra cargado con fecha de certificacion del 03 de
septiembre de 2025, correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

5.1.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:
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Tema Nombre del formato y/o formulario Ce;':]lflsc&do Observacion
30_1. Mecanismos usados en el Proceso irtifi?:lzgo SS: ve?igz:enttjg
Acueducto  de  Potabilizacion_2501 Planta de Si . 9
tratamiento de agua potable no hay informacion
guap cargada
Si  bien se encuentra
Acueducto  36. Distribuciéon de Agua Potable Si certificado se \(ermca que
no hay informacion
cargada
50. Medicion de Presion Sectores . o .
Acueducto o Si Informacion inconsistente
Hidraulicos
51. Continuidad en la Oferta del Servicio . S .
Acueducto Si Informacion inconsistente
de Acueducto
Acueducto Plan  de contingencia - Servicio de Si Informacién consistente
Acueducto - PDF
Acueducto Suspensiones Servicio de Acueducto Si Informacién consistente
10. Tratamiento de Aguas Residuales,
Acueducto  Andlisis Fisicoquimicos Si Informacién consistente
Microbiolégicos_1922PTAR LERIDA
Acueducto  01. Registro de Fuentes Superficiales Si Informacién consistente
Acueducto 04. Fuentes Superficiales Si Informacién consistente
Acueducto 06. Registro - Captaciones de Agua Cruda Si Informacién consistente
Acueducto  07. Captacién de agua cruda Si Informacién consistente
Acueducto 08. Registro de Aducciones Si Informacién consistente
Acueducto | 09. Aduccion Si Informacién consistente
Acueducto 12. Almacenamiento de agua potable Si Informacién consistente
Si  bien se encuentra
Acueducto 13. Distribucion Si certificado se \(erlflca que
no hay informacion
cargada
Acueducto 14. Registro de Conducciones de Agua Si Informacién consistente
Si  bien se encuentra
Acueducto 15. Conduccién de agua Si certificado se \_/er|f|ca que
no hay informacion
cargada
Alcantarillado 00.  Encuesta componentes  servicio Si Informacién consistente
alcantarillado presta ESP
Alcantarillado = 01. Registro de Cuerpos Receptores Si Informacién consistente
Si  bien se encuentra
Alcantarillado = 03. Registro de Puntos de Vertimiento Si certificado se \{erlflca que
no hay informacion
cargada
Alcantarillado 04. Reg|str(_) de Plantas de Tratamiento de Si Informacién consistente
Aguas Residuales
Alcantarillado = 06. Alcantarillado Pluvial Si Sl bien se encuentra

certificado se verifica que
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no hay informacion
cargada
Si  bien se encuentra

Alcantarillado = 08. Alcantarillado Combinado Si certificado se \(erlflca que
no hay informacion
cargada
Si  bien se encuentra

Alcantarillado = 09. Puntos de Vertimiento Si certificado se \(erlflca que
no hay informacion
cargada

. Plan de contingencia - Servicio de . e .
Alcantarillado Alcantarillado - PDFE Si Informacién consistente
Alcantarillado Redes Sistema de Alcantarillado No -

5.2 Aspectos comerciales

5.2.1 Sede de atencidon comercial

Empolérida E.S.P. cuenta con una oficina de atencién presencial, ubicada en la Carrera 6 No. 5 —
25 Barrio Jordéan, la cual cuenta con horarios de atencién de lunes a jueves de 7:30 a.m. a 12:30
p.m.y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., y viernes de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Imagen 15. Punto de atencion al cliente

Fuente: Informacién Empolérida E.S.P. visita de inspeccién

5.2.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC

Empolérida E.S.P. dispone del software denominado GCI, el cual permite gestionar los mddulos de
facturacion y contabilidad de la empresa, donde se puede expedir facturas, realizar facturas para
abonos, crear usuarios nuevos, hacerles modificaciones a los mismos como cambio de direccion,
cambio de suscriptor, el mismo se integra con distintas areas de la Entidad, facilitando la
optimizacion de los procesos administrativos y operativos. El sistema se encuentra en
funcionamiento desde el afio 2014 y es contratado con la empresa MULTISOFWARE S.A.S., hasta
el 31 de diciembre de 2025.
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Imagen 16. Software GCI
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Fuente: Informacién Empolérida E.S.P. visita de inspeccién

5.2.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

El prestador hizo entrega del CCU vigente con fecha de actualizacion del 26 de octubre de 2020, el
cual se encuentra firmado y cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), mediante oficio con radicado CRA No.
20210120016471 del 17 de marzo de 2021. El referido contrato no se acoge al modelo establecido
en la Resolucion CRA 873 de 2019, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Durante la visita, no se evidencié publicacion en la cartelera, no obstante, se encontré publicacién
del CCU en la pagina web de la empresa, asi:

Imagen 17. Publicacion en cartelera

contrato de condiciones uniforme
Fecha de expedicién: 2025/04/22 08:00:00

Compartir [ W
Estas normas definen nuestro funcionamiento.

Archivos para descargar

N
contrato-de-condiciones...

12 Mb

<LEncontraste lo que buscabas?
&Te parecié itil este contenido?

¢ 0 Comentarios

Escribe Agui

Fuente: http://www.empolerida.gov.co/normatividad/contrato-de-condiciones-uniforme

Por lo anterior, Empolérida E.S.P. cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de
1994, respecto a la obligacion de informar sobre las condiciones uniformes, que establece:
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“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de

los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al

usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original).

5.2.4 Suscriptores

Empolérida E.S.P. entregd un archivo en formato Excel con la informacién de los suscriptores para
las vigencias 2024 y lo corrido de 2025 a corte de abril, para los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado.

A continuacion, se relacionan los suscriptores de acueducto segun lo entregado por el prestador en
visita:

Tabla 11. Suscriptores de acueducto vigencia 2024
ACUEDUCTO ARNO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic Participacion
Estrato 1 1.184/1.184 1.184 1.184/1.185/1.188 1.190' 1.190 11.193 1.193/1.194 1.195 23%
Estrato 2 3.617 3.617/3.621 3.625|3.629 | 3.632 | 3.641 3.644 3.649 3.649 3.643|3.649 71%
Estrato 3 253 | 253 | 252 | 253 | 253 | 256 | 256 260 261 | 261 | 264 @ 264 5%
Estrato 4 - - - - - - - - - - - - 0%
Estrato 5 - - - - - - - - - - - - 0%
Estrato 6 - - - - - - - - - - - - 0%

Total Residencial 5.054 5.054 5.057 5.062 5.067 5.076 5.087 5.094 5.103 5.103 5.101 5.108 92,4%
Industrial 35 35 36 36 36 34 37 36 36 36 35 36 9%
Comercial 372 | 373 | 374 372 | 370 | 368 @ 367 363 355 | 355 | 354 | 354 84%

Oficial 31 31 31 31 31 31 30 30 31 31 32 32 8%
Especial - - - - - - - - - - - - 0%

Total No Residencial 438 439 441 439 437 433 434 429 422 422 421 422 7,6%
TOTAL SUSCRIPTORES 5.492 5.493 5.498 5.501 5.504 5.509 5.521 5.523 5.525 5.525 5.522 5.530 100%

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P., visita de inspeccion

Tabla 12. Suscriptores de acueducto vigencia 2025 a corte de abril.
ACUEDUCTO ANO 2025

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Participacion
Estrato 1 1.197 | 1.198 § 1.199 | 1.198 23%
Estrato 2 3.650 @ 3.652 @ 3.653 | 3.654 71%
Estrato 3 263 263 268 269 5%
Estrato 4 - - - - 0%
Estrato 5 - - - - 0%
Estrato 6 - - - - 0%

Total Residencial 5.110 5.113 5.120 5.121 92,4%
Industrial 36 36 37 37 9%
Comercial 353 352 353 351 84%

Oficial 32 32 32 32 8%

Especial - - - - 0%

Total No Residencial 421 420 422 420 7,6%
TOTAL SUSCRIPTORES 5531 5.533 5.542 5.541 100%

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P., visita de inspeccion

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que Empolérida E.S.P. contd con un total de 5.530
suscriptores de acueducto a corte de diciembre del 2024, donde el 92,4% de los usuarios son del
sector residencial y de éstos, el estrato dos representa el 71%, seguido de los estratos uno y tres
con el 23% y 5%, respectivamente; frente al uso no residencial que representa el 7,6%, donde el
uso comercial tiene mayor participacion con el 84%.
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Para la vigencia 2025, se inform6 un total de 5.541 suscriptores de acueducto con corte a abril de
2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con el 92,4% y la mayor
participacion de los estratos 2, 1y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el 7,6%, y donde
el uso comercial tiene mayor participacion con el 84%.

La variacién del mes de abril de 2024 a 2025, para el servicio de acueducto, representa un aumento
de 40 suscriptores (+0,0074%).

A continuacion, se relacionan los suscriptores de alcantarillado segun lo entregado por el prestador
en visita:

Tabla 13. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024
ALCANTARILLADO ARO 2024

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic Participacion
Estrato 1 1.148 1.148 1.148 1.148 1.149 1.152 1.154| 1.154 '1.1571.157 1.157 1.158 23%
Estrato 2 3.594 3.594 3.5973.601 3.606 3.608 3.617 3.620 '3.623|3.623 3.614 3.618 72%
Estrato 3 249 | 249 | 248 | 249 | 250 | 252 | 252 256 257 | 257 | 257 @ 257 5%
Estrato 4 - - - - - - - - - - - - 0%
Estrato 5 - - - - - - - - - - - - 0%
Estrato 6 - - - - - - - - - - - - 0%

Total Residencial 4.991 4.991 4.993 4.998 5.005 5.012 5.023 5.030 5.037 5.037 5.028 5.033 92,3%
Industrial 35 35 36 36 36 34 37 36 36 36 35 36 9%
Comercial 367 368 369 @367 | 363 @ 363 @ 362 359 351 | 351 | 349 @ 350 84%

Oficial 31 31 31 31 31 31 30 30 31 31 32 32 8%
Especial - - - - - - - - - - - - 0%
Total No Residencial 433 434 436 434 430 428 429 425 418 418 416 418 7,7%

TOTAL SUSCRIPTORES 5.424 5.425 5.429 5.432 5.435 5.440 5.452 5.455 5.455 5.455 5.444 5451 100%

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P., visita de inspeccion

Tabla 14. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2025 a corte de abril.
ALCANTARILLADO ANO 2025

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Participacion
Estrato 1 1.160 | 1.161 | 1.153 | 1.147 23%
Estrato 2 3.619 | 3.621  3.614 | 3.600 72%
Estrato 3 258 258 249 246 5%
Estrato 4 - - - - 0%
Estrato 5 - - - - 0%
Estrato 6 - - - - 0%

Total Residencial 5.037 5.040 5.016 4.993 92,0%
Industrial 36 36 37 36 8%
Comercial 349 348 362 367 85%

Oficial 32 32 30 31 7%

Especial - - - - 0%
Total No Residencial 417 416 429 434 8,0%
TOTAL SUSCRIPTORES 5.454 5.456 5.445 5.427 100%

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P., visita de inspeccion

Empolérida E.S.P. cont6 con un total de 5.451 suscriptores de alcantarillado a corte de diciembre
del 2024, donde el 92,3% de los usuarios son del sector residencial y de éstos, el estrato dos
representa el 72%, seguido de los estratos uno y tres con el 23% y 5%, respectivamente; frente al
uso no residencial que representa el 7,7% y donde el uso comercial tiene mayor participacion con
el 84%.

Para la vigencia 2025, se informé un total de 5.427 suscriptores de alcantarillado con corte a abiril
de 2025, la cual mantiene los porcentajes de participacién: el uso residencial con 92% y la mayor
participacién de los estratos 2, 1y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el 8%, donde el
uso comercial cuenta con mayor participacion (85%).
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La variacion del mes de abril de 2024 a 2025 para el servicio de alcantarillado, representa una
reduccién de 5 suscriptores (-0,00092%).

5.2.5 Micromedicion

5.2.5.1

Indicador de micromedicidn

Durante la visita, el prestador entregé la relacion de suscriptores con y sin micromedicion como se
observa a continuacion:
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Tabla 15. Micromedicién 2024 - 2025

Suscriptores

medidos

efectivamente

4.192
4.213
4.208
4.199
4.184
4.199
4.174
4.241
4.260
4.259
4.356

Causal de
no lectura

Opaco -
posiblemente
frenado -
conexién
directa -
tapado -
enterrado

Medidores Suscriptores

dafados

999
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1.009
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1.262
1.159

sin medidor

304
301
301
301
312
312
11

3
4
4
1

&

A oAV S | AV SN S Vo NA| SN N SN, S I B v

<
®

Indicador Indicador

Nominal
%

94,47%
94,52%
94,53%
94,53%
94,33%
94,34%
99,80%
99,95%
99,93%
99,93%
99,98%

Efectivo
%

80,76%
81,11%
80,95%
80,75%
80,57%
80,80%
75,75%
76,82%
77,16%
77,14%
78,98%
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Suscriptores Indicador Indicador

Total Suscriptores Causal de Medidores Suscriptores

Periodo g\ scriptores con medidor

izl no lectura daflados sin medidor Nominal Efectivo
efectivamente % %

dic-24 5.530 5.523 4.389 1.134 7 99,87%  79,47%
ene-25 5.531 5.528 4.467 1.061 3 99,95%  80,81%
feb-25 5.533 5.530 4.383 1.147 3 99,95%  79,26%
mar-25 5.542 5.534 4.341 1.193 8 99,86%  78,44%
abr-25 5.541 5.540 4.319 1.221 1 99,98%  77,96%

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P., visita de inspeccion

Al respecto, es importante mencionar que, durante la visita, el prestador informé que, a corte del
mes de abril de 2025, realiza facturacion por promedio a algunos suscriptores aun cuando cuentan
con micromedicion con ocasion a las causales: i) Opaco, ii) posiblemente frenado, iii) conexién
directa, iv) tapado y v) enterrado.

Por lo expuesto, frente a la micromedicién nominal, la empresa presenta un indicador superior al
95% establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, para el periodo de julio de 2024 a abril
de 2025. Ahora bien, una vez verificada la meta de micromedicion establecida en su estudio de
costos se evidencid que el prestador se encuentra cumpliendo con la meta establecida para el afio
tarifario 6, que es de 95%.

Imagen 18. Metas de micromedicion SURICATA

Micromedicidn %

Afio Aii Afi Afi A Afi A A Afio Afio Tarifario
10

Variable 2 2 2 o 2 2 0
Tarifario 1 Tarifario 2 Tarifario 3 Tarifario 4 Tarifario & Tarifario & Tarifario 7 Tarifario & Tarifario 9

Micromedicion 52 a5 38 a1 95 96 a7 98 99 a9

Fuente: SUI
5.2.5.2 Laboratorio de medidores

El prestador no cuenta con un laboratorio de medidores, ni tiene contratado estos servicios con un
laboratorio externo.

5.2.5.3 Procedimiento para la calibracion de medidores

El prestador no cuenta con un procedimiento para la calibraciéon de medidores.

5.2.5.4 Reposicion de medidores

El prestador inform6 que realiza los cambios de medidor de conformidad con el siguiente proceso:

Deteccién de anomalias en la medicién
Generacion de PQR

Pago

Proceso de cambio de medidor

a. Cambio por la empresa

b. compra proveedor externo

5. Actualizacion en el sistema

PwdPE

Sobre los expedientes de los suscriptores a los que se les ha realizado el cambio de medidor, el
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prestador entreg6 copia de los expedientes de los usuarios 400, 1475, 2261, 2206, 1807 y 4011, de
los cuales solo se evidencio carta enviada al suscriptor para que se realice el cambio de medidor;
por otro lado, en otro documento denominado “2.11_Anexo_Solicitud_Medidores_Por_Acuerdo”,
entrego copia de acuerdos de pago para el cambio de medidor.

Por lo expuesto, vale la pena mencionar que el prestador no cuenta con soportes que den cuenta
al cumplimiento del procedimiento para el cambio de medidores establecido en las Resoluciones
CRA 151 de 2001, 413 de 2006 y 457 de 2008, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021, en
el cual se notifique al usuario con suficiente tiempo para que cuente con participacion técnica, de
igual forma donde se garantice el debido proceso para el cambio de medidor, como se establece

en las referidas resoluciones.

5.2.6 Facturacion y Recaudo

5.2.6.1 Procedimiento de facturacion y recaudo

El prestador, durante la visita, entregd copia del procedimiento de facturacién y recaudo con fecha
del 01 de mayo de 2025, en el cual se evidencian, entre otros, los siguientes acapites:

iTEM

Objetivo

Alcance

Responsable

Definiciones

Politicas de

Operacion -

Condiciones
Generales:

Tabla 16. Procedimientos de facturacion y recaudo

FACTURACION

Registrar el cobro de los servicios de
acueducto segun el consumo de agua por
metros cubicos, alcantarillado vertido en
metros cubicos y aseo de Empolérida E.S.P.

El proceso comienza con el ingreso de
tarifas, consumos, novedades y |la
verificacion de estratos socioecondémicos
para liquidar los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

RECAUDO

Recolectar y controlar los pagos que
realizan los usuarios por los servicios y
otros conceptos relacionados que presta
Empolérida E.S.P.

El procedimiento abarca desde la entrega
de facturas a los usuarios hasta la
afectacion presupuestal de los ingresos

Técnica de Facturacion y Recaudo, y el Auxiliar de recaudo y cartera

e Facturaciéon: Conjunto de actividades
necesarias para producir la factura o
cuenta de cobro, que incluye lectura,
determinacion del consumo, revision
previa, liquidacién del consumo,
elaboracién de la factura y entrega en el
domicilio del usuario.

e Promedio de consumo: Célculo que se
hace sobre el histérico de consumos de
los Ultimos seis meses.

e Factura de servicios publicos: Es la
cuenta que la entidad prestadora de
servicios publicos entrega o remite al
usuario o suscriptor, por causa del
consumo y demas servicios inherentes al
desarrollo de un contrato de prestacion
de servicios publicos.

o Para realizar la facturacion
correspondiente, se debe haber revisado
de antemano toda la informacién sobre el
consumo generado, las criticas sobre los

e Facturacién: Conjunto de
actividades necesarias para producir
la factura o cuenta de cobro,
incluyendo lectura, determinacién del
consumo, revision previa, liquidacion
del consumo, elaboracién de la
factura y entrega en el domicilio del
usuario.

e Recaudo: Es el acopio de recursos
monetarios y la custodia de los
mismos hasta satisfacer una
obligacion.

o Empolérida: Sigla para Empresa de
Servicios Publicos de Lérida E.S.P.

e El recaudo de la facturacion se
realiza desde su entrega hasta el dia
30 de cada mes.
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iTEM FACTURACION RECAUDO

consumos irregulares, las novedades y
determinado los valores
correspondientes de recargos a los
usuarios que se encuentran en mora.

El periodo de facturacién se realiza por 30
dias calendario, teniendo en cuenta
periodos para la recoleccion de
informacién, andlisis de la informacion y
el periodo correspondiente para realizar
el pago.

El proceso de facturacion incluye varios
pasos:

Descripcion del o

Procedimiento:

Inicio (6.1): Inicio del Procedimiento. Es
responsabilidad de la Técnica de
facturacion y recaudo.

Prefacturacion (6.2): Generar libros de
lectura para ser alimentados por la parte
operativa con la toma de lectura por cada
usuario, crear los listados de criticas, los
cuales calculan la liquidacién de
consumos de acueducto, cobros de
alcantarillado, valor de aseo,
financiables, acuerdos de pago,
subsidios y contribuciones de acuerdo al
estrato, realizando ajustes a tener en
cuenta de acuerdo a cada caso, antes de
liquidar definitivamente. Es
responsabilidad de la Técnica de
facturacion y recaudo.

Registrar suscriptores (6.3): Ingresar
en el Sistema Comercial de Informacion
los nuevos suscriptores, registrando ciclo
y el orden en la ruta. Generar agenda con
fechas de consumo, fecha limite de pago,
fecha de suspensién en el cédigo de
barras. Es responsabilidad de la Técnica
de facturacion y recaudo.

Grabar fechas de vencimiento vy
suspension (6.4): Activar el indicador de
liquidacién definitiva del nuevo periodo a
facturar segun el consumo del usuario o
suscriptor y las tarifas que le apliquen por
servicio, uso y estrato del inmueble
correspondientes al mes a facturar. Es
responsabilidad de la Técnica de
facturacion y recaudo.

Liguidacién  Definitiva
responsabilidad de
facturacion y recaudo.

(6.5): Es
la Técnica de

Impresién, organizacién y asignacion

o Diariamente, los usuarios pagan en
puntos como Gana-Gana, Banco de
Bogota y/o Bancolombia con la
factura. Estas entidades bancarias
recopilan los cupones y generan un
archivo plano que es enviado a
Empolérida.

El proceso de recaudo incluye las
siguientes actividades:
e Inicio (6.1): Comienzo del

procedimiento, a cargo de la Técnica
de Facturacién y Recaudo.

e Revisién diaria del recaudo y de
otros  conceptos (6.2, 6.3):
Diariamente se descargan reportes
digitales de los ingresos por pago de
servicios desde las  cuentas
bancarias, puntos de pago y medios
electrénicos  (botbn  PSE). Se
identifican los cédigos de usuario y
valores cancelados para obtener una
relacion diaria exacta de los ingresos.
También se realizan recibos de caja
para otros ingresos como venta de
medidores o0 aseo especial. Es
responsabilidad de la Técnica de
Facturacion y Recaudo, y del Auxiliar
de recaudo y cartera.

e Aplicacion del Recaudo (6.4): Se
verifica y valida la informacion
reportada por las entidades
bancarias, puntos de pago y medios
electrénicos, y se aplica en el sistema.
En caso de inconsistencias, se
informa a la entidad bancaria o puntos
de pago a través de tesoreria y se
espera la respuesta. Esta actividad es
responsabilidad de la Técnica de
Facturacién y Recaudo.

e Realizar cierre del periodo
facturado (6.5): Se elabora el informe
de cierre de periodo siguiendo el
consecutivo por fecha, de acuerdo
con los lineamientos de Gestion
Documental. Es responsabilidad de la
Técnica de Facturacion y Recaudo.

e Realizar reporte mensual (6.7): A
principios de cada mes, se consolidan
los ingresos, generando un informe
de ingresos. Esta actividad es
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iTEM

Documentos
Relacionados

Normatividad
Vigente
Normograma
Institucional

FACTURACION

de rutas (6.6): Imprimir una a una y
organizar las facturas de acuerdo a las
rutas de entrega y delegar a la parte
operativa y/o Operativo para su entrega.
De presentarse alguna inconsistencia, se
debe realizar la correccion
correspondiente e imprimir nuevamente
la factura. Es responsabilidad de la
Técnica de facturacién y recaudo.

RECAUDO
realizada por el Técnico de
Facturacién y Recaudo.
Conciliacion Mensual (6.8): La

Técnica de Facturacién y Recaudo, la
Tesoreria y el Contador verifican que
las cifras de ingresos y egresos
reportados en los extractos bancarios
y libros auxiliares de la entidad sean
consistentes, es decir, que el saldo

del banco sea igual al del libro
auxiliar.
e Fin (6.9): Concluye el procedimiento

Disposicion de facturas para su
entrega (6.7): Los Auxiliares Operativos
realizan la entrega de cada factura de
acuerdo con la ruta indicada.

Fin (6.8): Finalizacién del procedimiento.

Contrato de condiciones uniformes para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

Los procedimientos se rigen por diversas normas, incluyendo:

Constitucion Politica de Colombia (1991): Articulos 2 y 20, sobre los fines
esenciales del estado y el derecho a informar y recibir informacion veraz e imparcial.
Ley 142 (1994): Establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios.
Decreto 302 (2000): Reglamenta la Ley 142 de 1994 en materia de prestacion de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Decreto 2363 (2009): Atencion al Ciudadano.

Decreto 019 (2012): Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios en la Administracién Publica.

Resolucion CRA 720 (2015): Metodologia de costos y tarifas para empresas de
aseo que atienden més de 5.000 suscriptores.

Resolucion CRA 688 (2014): Metodologia de costos y tarifas para empresas de
acueducto y alcantarillado que atienden mas de 5.000 suscriptores.

Conpes 3649: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P., visita de inspeccion

5.2.6.2 Facturaciony recaudo

El prestador presenté la siguiente informacion para la vigencia 2024 correspondiente a los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, asi:

Total Residencial

ESTRATO

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Industrial

Tabla 17. Facturacion y recaudo acueducto afio 2024

ACUEDUCTO ANO 2024

m?® Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
224.969 2.298.675.670 151.749.921 7%
717.886 1.916.374.120 573.561.549 30%
53.154 179.153.181 @ 54.827.288 31%
996.009 4.394.202.971 780.138.758 18%
8.974 49.593.551 10.808.215 22%
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ACUEDUCTO ANO 2024

ESTRATO m?3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Indice de Recaudo
Comercial 80.537 453.429.236 | 128.985.199 28%
Oficial 114.074 121.113.959 @ 67.421.840 56%
Especial - - - -
Total No Residencial 203.585 624.136.746 207.215.254 33%
TOTAL 1.199.594 5.018.339.717 987.354.012 20%

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P., visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, el prestador indicé haber facturado para el servicio publico de acueducto
$5.018.339.717, cuyo recaudo fue del 20%. Se puede observar que el estrato y uso con mejor
comportamiento de pago son el 3y oficial.

Tabla 18. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2024

ALCANTARILLADO ANO 2024

ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo Indice de Recaudo
Estrato 1 217.878 372.172.124 72.011.532 19%
Estrato 2 685.571 522.963.889 273.911.149 52%
Estrato 3 49.631 48.034.588 | 25.771.406 54%
Estrato 4 - - - -
Estrato 5 - - - -
Estrato 6 - - - -

Total Residencial 953.080 943.170.601 371.694.087 39%
Industrial 9.127 13.602.459 | 5.502.883 40%
Comercial 70.354 113.679.207 | 60.063.142 53%

Oficial 113.270 52.249.674 | 32.410.945 62%
Especial - - - -

Total No Residencial 192.751 179.531.340 97.976.970 55%

TOTAL 1.145.831 1.122.701.941 469.671.057 42%

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P., visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, el prestador indic6 haber facturado para el servicio publico de alcantarillado
$1.122.701.941, cuyo recaudo fue del 42%. Se puede observar que los estratos y uso con mejor
comportamiento de pago son el 3y 2, y el Oficial.

Por su parte, para la vigencia 2025, el prestador entreg6 la siguiente informacion para el periodo de
enero, asi:

Tabla 19. Facturacién y recaudo de acueducto enero a marzo de 2025

ACUEDUCTO ANO 2025

ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 50.591 1.104.421.142  52.831.755 5%

Estrato 2 168.069 889.310.010 ' 207.823.846 23%
Estrato 3 12.130 79.188.709 19.157.027 24%
Estrato 4 - - - -

Estrato 5 - - - -
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ACUEDUCTO ANO 2025

ESTRATO m?3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Indice de Recaudo
Estrato 6 - - - -

Total Residencial 230.790 2.072.919.861 279.812.628 13%
Industrial 1.431 32.630.736 3.657.560 11%
Comercial 17.900 246.892.247 @ 43.847.710 18%

Oficial 14.804 22.514.302 @ 18.182.652 81%
Especial - - - -

Total No Residencial 34.135 302.037.285 65.687.922 22%

TOTAL 264.925 2.374.957.146 345.500.550 15%

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P., visita de inspeccion

Tabla 20. Facturacién y recaudo de alcantarillado enero a marzo de 2025

ALCANTARILLADO ANO 2025

ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 49.855 134.783.507  25.596.653 19%
Estrato 2 169.120 174.683.492 102.100.841 58%
Estrato 3 11.877 15.674.875 9.210.512 59%
Estrato 4 - - - -
Estrato 5 - - - -
Estrato 6 - - - -

Total Residencial 230.852 325.141.874 136.908.006 42%
Industrial 2.109 4.688.653 1.914.924 41%
Comercial 15.804 37.929.230 |15.063.937 40%

Oficial 22.921 13.581.208 8.113.581 60%
Especial - - - -

Total No Residencial 40.834 56.199.091 25.092.442 45%

TOTAL 271.686 381.340.965 162.000.448 42%

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P., visita de inspeccion

Para el periodo de enero a marzo de 2025, el prestador indicé haber facturado para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado $2.374.957.146 y $381.340.965, respectivamente, cuyo
recaudo fue del 15% y 42%, respectivamente.

En consecuencia, se observa que el prestador cont6é con un indicador de recaudo promedio para la
vigencia 2024 y los servicios de acueducto y alcantarillado de 20% y 42%, respectivamente, y para

el periodo de enero a marzo de 2025 de 15% y 42, respectivamente, por lo cual el prestador debe
implementar acciones que mejoren su recaudo de manera inmediata.

5.2.7 Facturas
5.2.7.1 Requisitos de la factura

Al respecto, se tom6 una de las facturas entregadas por el prestador durante la visita, y de esta
manera se verifico el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la clausula 16 del CCU
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del prestador, asi:

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Tabla 21. Contenido minimo de las facturas clausula 16 CCU
Requisitos
El nombre de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LERIDA
“EMPOLERIDA” E.S.P. del servicio y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del
servicio.

El periodo de facturacion de los servicios y fecha de expedicién de la factura.

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion
vigente.

El valor de los descuentos a aplicar por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LERIDA “EMPOLERIDA cuando se produzca incumplimiento en las metas de
los estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de
la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion
o0 estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalaciéon cuando
a ello hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible
medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio
con la cual se liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores,
si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de
las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: clausula 16. CCU, Contenido minimo de la factura

Cumple?
Si
Si
Si
Si
Si
Si

NA

Si
Si
NA

Si

Si

No factor
Si

No valores

De lo anterior, se tiene que el prestador incumplié con el contenido minimo de la factura conforme
a lo establecido en su CCU, debido a que de los quince requisitos no cumple con 2 de ellos, los
cuales corresponden a:

los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

ambientales para acueducto y alcantarillado.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas

Imagen 19. Factura de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
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Fuente: Informacién Empolérida E.S.P. visita de inspeccion

Es pertinente mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994,
referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de
obligaciones establecidas en la ley, y por tanto su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

Asi las cosas, se evidencia que el prestador se encuentra incumpliendo con los requisitos minimos
establecidos en su CCU.
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5.2.7.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016, compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021, modificé el rango de consumo basico y definioé el consumo complementario y suntuario, de tal
forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los
cuales deben ser aplicados por todas las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo el

territorio nacional.

Asimismo, estableci6 4 etapas de progresividad, de las cuales la ultima inici6 a partir del 1 de enero
de 2018. Por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como
niveles de consumo basico, los siguientes:

Altitud

Ciudades y municipios con
altitud promedio por encima
de 2.000 msnm

Ciudades y municipios con
altitud promedio entre 1.000
y 2.000 msnm

Ciudades y municipios con
altitud promedio por debajo
de 1.000 msnm

Tabla 22. Rangos de consumo
Consumo Basico Actual

Bésciggsrnr?:rior RecclICRAYED

Resol. CRA 151 01 de mayo 01 de enero Oldejulio 01deenero
' de 2016 de 2017 de 2017 de 2018
20 m3 17 m3 15 m?3 13 msd 11 m?d
20 m3 18 m3 16 m3 14 m3 13 m3
20 m3 19 m3 18 m3 17 m3 16 m3

Fuente: Resoluciéon CRA 750 de 2016

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando por debajo de los 1.000 metros sobre
el nivel del mar?, le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios célidos, los
cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 20214, asi:

e Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por debajo de los 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16
m® mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por

debajo de los 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m*® y menor o igual a 32 m3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo

de los 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m*® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar las facturas emitidas por el prestador, para verificar los rangos
de consumo acorde con lo establecido en la Resolucion CRA 750 de 2016, compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021, como se muestra a continuacion:

Imagen 20. Factura N.° 3392971

8 Consulta municipio de Lérida, Tolima en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
4 Resolucion que compila lo dispuesto en la Resolucion CRA 750 de 2016.
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Fuente: Informacion Empolérida E.S.P. visita de inspeccién
Por lo expuesto, se evidencia que el prestador se encuentra atendiendo las disposiciones de la
Resolucion CRA 750 de 2016, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, vigentes desde el 1
de enero de 2018.

5.2.8 Cartera
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Durante la visita, el prestador entreg6 copia del manual de cartera, documento del 20 de agosto de
2020, el cual consta de 72 folios, y que fue adoptado mediante Acuerdo 002 de 2020, el cual entre
otros items establece el marco para el cobro persuasivo y coactivo de las deudas pendientes. A
continuacion, se presenta un resumen del documento:

Objeto: Definir las politicas, criterios y procedimientos para el cobro persuasivo y coactivo, asi
como para el otorgamiento de facilidades de pago de las obligaciones en mora.

Etapas de Cobro de Cartera:

Etapa Pre-juridica: Aplica a la totalidad de la cartera vencida, con una mora entre 1y 90 dias. Se
realizan labores preventivas y acercamiento al usuario para el recaudo voluntario, incluyendo
comunicaciones, visitas y brigadas de gestion social, y se ofrecen opciones de financiacion. Durante
esta etapa se aplican medidas de suspension y corte del servicio. La financiacion puede ser
refinanciada por una sola vez si hay incumplimiento. El Area de Facturacion, con apoyo de
Contabilidad y Asesoria Juridica, es responsable de esta etapa.

Etapa de Cobro Persuasivo: Se inicia después de 90 dias de mora y busca el pago voluntario de
la obligacion. Esta etapa no debe durar mas de seis meses. Los funcionarios del Area de
Facturacion, con apoyo de Contabilidad y Asesoria Juridica, son competentes para esta etapa y
para acordar facilidades de pago.

Etapa de Cobro Coactivo: Se inicia si la etapa persuasiva no logra el pago de la obligacion,
siguiendo el procedimiento establecido en el Estatuto Tributario Nacional, Titulo VIII, articulos 823
y siguientes. Esta gestion debe iniciarse con suficiente antelacion a la prescripcion de la accion de
cobro.

Titulos Ejecutivos: La factura de servicios publicos, expedida por la empresa y debidamente
firmada por el representante legal, presta mérito ejecutivo. Debe ser clara, expresa y legalmente
exigible.

Intereses

Interés de Financiacion: Para financiaciones de deuda por prestacién de servicio, la
empresa fija tasas que no exceden los topes méaximos permitidos. Para las clases de uso
residencial, especial y multiusuario, la tasa es del 6% anual (0,5% mensual) para plazos
mayores a doce meses. Para otras clases de uso, el interés de financiacion sera el IPC
nacional del afio inmediatamente anterior.

Interés de Mora: Una sancion por el retardo o incumplimiento. Para las clases de uso
residencial, especial y multiusuario, la Ley 142 de 1994 y la jurisprudencia de la Corte
Constitucional determinan un 6% anual (0,5% mensual). Para las demas clases de uso, se
aplicara la tasa de interés de mora maxima permitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Planes de Financiacion: Empolérida E.S.P. ofrece los siguientes sistemas de financiacion:
Plan 50: Descuento de hasta el 90% de los intereses moratorios y recargos. Requiere una
cuota inicial minima del 50% y el saldo en hasta 4 cuotas mensuales. Aplica a cualquier

categoria de usuario.

Super plan: Disefiado para deudas mayores a 180 dias, con exoneracion de hasta el 75%
de intereses de mora. Requiere una cuota inicial minima del 30% y hasta 36 cuotas
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mensuales.

Plan rapidisimo: Solo para usuarios residenciales. Requiere una cuota inicial minima del
20% vy el saldo en hasta 48 cuotas mensuales, con exoneracion de intereses de mora del
50% al 70% dependiendo del nimero de cuotas.

Plan al dia: Solo para usuarios residenciales de estratos 1. Requiere una cuota inicial
minima del 10% vy el saldo en hasta 60 cuotas mensuales, con exoneracién de hasta el 40%
de intereses de mora.

Prescripcion: El término de prescripcion de las obligaciones a favor de Empolérida E.S.P. es de
cinco (5) afos, contados a partir del momento en que la obligacién se hizo legalmente exigible. La
prescripcion puede ser interrumpida por la notificacion del mandamiento de pago, el otorgamiento
de facilidad de pago o la admisién del deudor a un proceso concursal.

Reportes: Empolérida E.S.P. reporta a los deudores morosos a las Centrales de Riesgo y al Boletin
de Deudores Morosos del Estado, segun sefiala el manual siguiendo los principios de finalidad,
calidad, permanencia, seguridad y diligencia de la informacion, no obstante, no se tienen soportes
de la referida situacion.

Por lo anterior, se evidencia que el prestador cuenta con politica de cartera establecida para las
vigencias 2024 y lo corrido de 2025 (a corte de mayo).

Finalmente, el prestador hizo entrega de un informe de cartera por edades, uso y estrato para la
vigencia 2024 y hasta marzo de 2025. A continuacién, se relaciona la cartera separada por servicio
por uso, estrato y edades:

Tabla 23. Cartera acueducto a corte de marzo de 2025
V.DEUDA  VOODIAS V30DIAS V60DIAS V90DIAS V120DIAS V150DIAS V180DIAS V360DIAS  V361DIAS

Estrato 1 107.476.080 1.809.397 1.799.671 466.533 298.363 285.646 147.535 187.791 583.534 101.897.610
Estrato 2  55.657.334  7.465.391 5.302.413 1.051.742 1.015.609 444,515 1.204.547 591.934 2.015.869  36.565.314

Estrato 3 4.610.045 755.882 478.501 116.623 369.963 - - - 572.560 2.316.516

Comercial 15.747.376  1.869.328  5.350.080 415.791 95.854 - 88.276 457.696 581.810 6.888.541

Industrial 2.009.202 107.670 366.761 - - - - - 643.845 890.926
Oficial 50.932 50.932 - - - - - - - -

Total 185.550.969 12.058.600 13.297.426 2.050.689 1.779.789 730.161 1.440.358 1.237.421 4.397.618 148.558.907

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P. visita de inspeccion

Como se observa, el prestador tiene una cartera total para el servicio de acueducto con corte a abril
de 2025 de $185.550.969, en donde el mayor representante es el estrato 1, que alcanza un valor
de $107.476.080, seguido de los estratos 2 y 3 con $55.657.334 y $15.747.376, respectivamente.

Tabla 24. Cartera alcantarillado a corte de abril de 2025
V.DEUDA VOODIAS V30DIAS V60DIAS V90DIAS V120DIAS V150DIAS V180DIAS V360DIAS V361DIAS
Estrato 1  38.886.432 986.531 940.632 281.845 171.653 122.756  79.455  104.325 260.831 35.938.404
Estrato 2  24.183.378 4.173.819 2.964.854 614.074 507.406 228.122 613.541  280.819  921.287 13.879.456

Estrato 3 2.092.482  334.412 262.165 56,501  210.578 - - - 232.056 997.770
Comercial 5.946.103 1.044.925 1.112.202 242.761  42.908 - 41.587 218.978 293.649  2.949.093
Industrial 983.150 68.534 215.867 - - - - - 317.294 381.455

Oficial 28.311 28.311 - - - - - - - -



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

V.DEUDA VOODIAS V30DIAS VG60DIAS V90DIAS V120DIAS V150DIAS V180DIAS V360DIAS V361DIAS
Total 72.119.856 6.636.532 5.495.720 1.194.181 932.545 350.878 734583  604.122 2.025.117 54.146.178

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P. visita de inspeccion

Como se observa, el prestador tiene una cartera total para el servicio de alcantarillado con corte a
abril de 2025 de $72.119.856, en donde el mayor representante es el estrato 1, que alcanza un valor
de $38.886.432, seguido del estrato 2 y uso comercial con $24.183.378 y $5.946.103,
respectivamente.

5.2.9 Subsidios y contribuciones

El prestador hizo entrega del Acuerdo municipal 006 del 6 de julio de 2023, por medio del cual se
establecieron los porcentajes de subsidios y contribuciones para la vigencia 2023 en adelante, en
donde se observan los siguientes factores:

Tabla 25. Factores de subsidio

Servicio Publico

Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Consumo basico Cargo fijo Consumo basico
1 50% 50% 50% 50%
2 40% 40% 40% 40%
3 15% 15% 15% 15%

Fuente: Acuerdo 006 de 2023.

Tabla 26. Factores de contribucion

Servicio Publico
Uso / Estrato

Acueducto Alcantarillado
Estrato 5 50% 50%
Estrato 6 60% 60%
Comercial 50% 50%
Industrial 60% 60%

Fuente: Acuerdos 006 de 2023

Con lo anterior, se procedi6 a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
en las facturas entregadas por Empolérida E.S.P., encontrando lo siguiente:

Tabla 27. Revision aplicacion del Acuerdo 006 de 2023

NUmero Periodo Estrato / Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal
de factura facturado Uso Acueducto Alcantarillado

3377470 Diciembre de 2024 1 -50% -50%

3393045 Marzo de 2025 1 -50% -50%

3376737 Diciembre de 2024 2 -40% -40%

3380704 Enero de 2025 2 -40% -40%

3377536 Diciembre de 2024 3 -15% -15%

Cargo Fijo -15% o
3381364 Enero de 2025 3 Consumo Basico -14.4% 15%
c o
3392971  Marzo de 2025 3 Cargo Fijo -15% -15%

Consumo Basico -13,9%
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NUumero Periodo Estrato / Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal
de factura facturado Uso Acueducto Alcantarillado

3375822 Diciembre de 2024 Comercial +50% +50%
3394716 Marzo de 2025 Comercial +50% +50%
3377302 Diciembre de 2024 Industrial +60% +60%
3394686 Marzo de 2025  Industrial +60% +60%
3352299  Agosto de 2024 Oficial 0% 0%
3383445 Marzo de 2025 Oficial 0% 0%

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P., visita de inspeccion

Al respecto, se evidencié que las facturas verificadas cuentan con la correcta aplicacion de los
porcentajes establecidos en los Acuerdos 006 de 2023 para estratos 1, 2, uso comercial, industrial
y oficial. No obstante, para el estrato 3, se evidencié que el prestador se encuentra aplicando un
factor de subsidios inferior al aprobado en el referido acuerdo, para el consumo basico.

Sobre el cobro de subsidios al municipio, el prestador informé que remite cuenta de cobro al ente
territorial, el cual realiza los respectivos pagos en los tiempos estipulados.

Asi mismo, informé que, a la fecha de la visita, el municipio se encuentra pendiente del pago
correspondiente a marzo de 2025, para lo cual hicieron entrega de la gestion de cobros en el mes
de marzo de 2025.

La relacidon de subsidios se muestra a continuacion:

2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024

MES

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Tabla 28. Subsidios cobrados y girados por el ente territorial 2024

CONCEPTO (GIRO DE SUBSIDIOS)

26.497.677
26.407.152
26.016.363
26.426.170
26.005.986
26.261.919
31.475.515
34.174.825
35.437.526
36.471.660
49.372.758
51.024.122

395.571.673

10.544.033
10.503.717
10.334.900
10.506.905
10.331.239
10.441.703
16.157.544
17.504.833
19.603.641
20.967.440
27.642.276
29.566.641

194.104.872

ASEO
50.354.430
50.340.383
50.356.490
50.433.060
50.543.155
50.700.960
46.213.547
48.009.078
48.421.218
48.410.983
46.072.889
45.682.436

585.538.629 1.175.215.175

VR TOTAL

87.396.140
87.251.252
86.707.753
87.366.135
86.880.380
87.404.582
93.846.606
99.688.736
103.462.385
105.850.083
123.087.923
126.273.200

VR
GIRADO

87.396.140
87.251.252
86.707.753
87.366.135
86.880.380
87.404.582
93.846.606
99.688.736
103.462.385
105.850.083
123.087.923
126.273.200

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P. visita de inspeccion

Tabla 29. Subsidios cobrados y girados por el ente territorial 2025

FECHA DE GIRO

Febrero 16 2024
Marzo 14 2024
Abril 08 2024
Mayo 03 2024
Junio 07 2024
Julio 09 2024
Agosto 09 2024
Septiembre 18 2024
Octubre 15 2024
Noviembre 20 2024
Diciembre 20 2024
Diciembre 20 2024
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. CONCEPTO (GIRO DE SUBSIDIOS)
ANO VR TOTAL VR GIRADO FECHA DE GIRO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

2025 Enero  40.818.809 24.909.639 48.356.174 114.084.622 187.350.435  Febrero 18 2025
2025 Febrero  40.605.135 24.725.450 48.336.368 113.666.953 113.666.953  Marzo 19 2025
2025 Marzo  39.843.522 24.475.155 48.431.572  112.750.249 ; Radicado 1503 de
abril 04 2025
Total 121.267.466 74.110.244 145124114 340.501.824

Fuente: Informacion Empolérida E.S.P. visita de inspeccion

Por lo anterior, el prestador no ha tenido la necesidad de recurrir a lo dispuesto en el Decreto 073
de 2025, mediante el cual se reglamenta el giro directo de los recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP-APSB) a los prestadores de
servicios publicos, ya que el municipio se encuentra realizando los giros correspondientes.

5.2.10 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)
El prestador hizo entrega de las estadisticas de PQR de la siguiente manera:

Tabla 30. PQR acueducto vigencia 2024

Ao Periodo Acueducto

Enero 64

Febrero 28

Marzo 33

Abril 51

Mayo 44

2024 Jun.io 23
Julio 51

Agosto 58

Septiembre 86

Octubre 97

Noviembre 118

Diciembre 87

Enero 169
2025 Febrero 157
Marzo 143

Abril 98

Fuente: Informacién Empolérida E.S.P. visita de inspeccion

Al respecto, se debe mencionar que el prestador sélo realizé entrega de la informacién de PQR del
servicio de acueducto, mientras que para el servicio de alcantarillado no se entreg6é informacion.

Sobre la atenciéon de PQR, el prestador informé que no cuentan con un procedimiento
documentado. No obstante, cuentan con un punto de atencion al cliente y también atienden las
PQR en campo y virtual.

Con respecto a las acciones realizadas por la empresa para la disminucién de las PQR de mayor
reiteracion, el prestador informé que se encuentra realizando las siguientes actividades:
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1. Implementacién tecnolégica

2. Jornadas de capacitacion

3. Verificacion desviaciones criticas

4. Empolérida al barrio

5. Canales virtuales como interponer PQR

5.2.11 Desincentivo al consumo excesivo

Al respecto, se debe mencionar que la CRA en ejercicio de las funciones asignadas por la Ley,
activo la medida para desincentivar el consumo excesivo de agua potable mediante la Resolucién
UAE — CRA 039 de 2024. Esta resolucion rigié a partir de su publicacion el 26 de enero de 2024 y
establecio su aplicacion en todo el territorio nacional.

La referida Resolucion debia ser aplicada por las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto, dirigiéndose la medida a los consumidores que sobrepasaban el
consumo maximo fijado por la Ley. Posteriormente, la Resolucion UAE — CRA 257 de 2024 expedida
el 7 de junio de 2024, modific6 el ambito de aplicacion territorial de la medida y a partir de esa fecha,
la medida se mantuvo Unicamente en las regiones cuya fuente de abastecimiento dependia de las
areas hidrogréficas Orinoco y Amazonas, dando por finalizada su aplicacién en el resto del territorio
nacional.

Finalmente, la Resolucion UAE — CRA 1080 de 2024 publicada el 28 de noviembre de 2024, dispuso
la terminacion de la aplicacion de las medidas. Esta Resolucidn rigié a partir de su publicacion y
puso fin a la aplicacién del desincentivo en las regiones restantes (Orinoco y Amazonas), basandose
en informes del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) que indicaban
el cese del déficit de precipitacién asociado con el Fenémeno de El Nifio.

Por lo expuesto, el desincentivo dejo de cobrarse una vez finalizé el periodo de facturacion en el
cual se publico la referida resolucién de terminacion.

Respecto a esto, durante la visita, el prestador informé que no aplicé el desincentivo de conformidad
con la activacién de la Resolucion UAE — CRA 039 de 2024, debido a que se encuentra dentro de
las excepciones establecidas en numeral a del articulo 5 de la Resolucion 887 de 2019; no obstante,
no remitieron calculos ni la respectiva comunicacion informando a la SSPD.

5.2.12 Estratificacion

El prestador informé que aplica el Decreto 133 del 13 de agosto de 1998, mediante el cual el
municipio de Lérida, Tolima, realiz6 la estratificacién socioecondmica para el municipio. De igual
manera, sefiald que la misma se encuentra desactualizada.

Frente a su aplicacion, el prestador informé que a la fecha se encuentra aplicando el decreto vigente.

Para la estratificacion de nuevos usuarios, se solicita certificado de estratificaciéon a la Oficina de
Planeacion Municipal.

5.2.13 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién cargada por
el prestador en cuanto a los aspectos comerciales:
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Tabla 31. Estado de reporte al SUI de la informacion del topico comercial
Nombre del

Tema formato y/o CEMEEe Observacion
. en SuUl
formulario
Verificada la informacion, se encontré que la misma es
Contrato de inconsistente toda vez que en RUPS indica que no cuenta
CCcu condiciones Si con concepto de legalidad, cuando en visita entregd copia
uniformes del oficio con radicado 20210120016471, mediante el
cual la CRA otorg6 concepto de legalidad.
Facturacién Verificada la informacion, se encontr6 que presenta
. acueducto y . consistencia para los periodos de enero a octubre de
Suscriptores f L Parcial '
acturacion 2024, de noviembre de 2024 en adelante no se cuenta
alcantarillado con la informacion reportada en el SUI.
Verificada la informacién, se encontré que la informacion
Facturacién es inconsistente con lo reportado en visita, ya que en SUI
. L acueducto y no se registraron suscriptores sin medidor para los
Micromedicién 2 No . .
facturacion periodos de enero a octubre de 2024 y de noviembre de
alcantarillado 2024 en adelante no se cuenta con la informacion
reportada en SUI.
Verificada la informacion, se encontré consistencia para
Facturacién los periodos reportados de enero a octubre de 2024 para
Facturaciéon y acueducto y NoO el servicio de acueducto, para alcantarillado la
recaudo facturaciéon informacion no es consistente, de igual forma de
alcantarillado noviembre de 2024 en adelante no se cuenta con la
informacion reportada en SUI.
Factura del - . L ,
S Verificada la informacién, se encontré que cumple con el
Facturas servicio de Si reporte de informacion de los periodos de enero de 2024
acueducto y a abril de 2025
alcantarillado '
Se procedi6é a revisar la aplicacion de los subsidios y
Facturacién contribuciones facturados por la empresa en el maestro
Subsidios y acueducto y Parcial de facturacion para las vigencias objeto de analisis,
contribuciones facturacion encontrando consistencias, para los periodos de enero a
alcantarillado octubre de 2024, de noviembre en adelante no se cuenta
con informacién reportada por el prestador al SUI
Verificada la informacién, se encontrd inconsistencia
Reclamaciones frente a la informacién entregada en visita, toda vez que
PQOR y Peticiones Si las PQR no coinciden con las registradas en SUI, a corte
del servicio de abril se encuentra reportadas las reclamaciones de los

servicios de acueducto y alcantarillado.

5.3 Aspectos Tarifarios
5.3.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

De acuerdo con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion (SUI), las tarifas de
acueducto y alcantarillado que se aplican actualmente en el area de prestacion del municipio de
Lérida, en el departamento del Tolima, fueron calculadas siguiendo las disposiciones de la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), en la Resolucién 825 de 2017,
integrada y unificada en la Resolucién 943 de 2021, ubicdndose en el primer segmento de dicha
metodologia.

5.3.2 Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria

Teniendo en cuenta los lineamientos para la divulgacion de las tarifas, dispuestos en la Parte 8,
Titulo 6 de la Resolucion CRA 943 de 2021, corresponde a las personas prestadoras de los servicios
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publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, comunicar el valor de las tarifas aprobadas a
la SSPD y a la CRA dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a su aprobacion, asi mismo
deben poner a disposicion, los documentos y estudios que sirvieron de fundamento para el célculo
de estas.

Posteriormente, una vez aprobadas las tarifas por parte de la Junta Directiva del prestador o quien
haga sus veces, se deben publicar en un periddico que circule en el municipio en el cual se preste
el servicio o en uno de circulacion nacional. Adicionalmente, se deberd realizar una audiencia con
los vocales de control inscritos, garantizando asi la informacion a los usuarios.

En relacion, en el aplicativo SURICATA, se encontrd copia del acuerdo No. 001 de 2024 y del anexo
técnico del estudio de costos y tarifas para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, cuyo
estudio tarifario No. 1276, registra certificado con fecha 08/07/2024.

Por otra parte, durante la visita de inspeccion y vigilancia comprendida entre el 07 y el 09 de mayo
de 2025, se requiri6 al prestador soportes adicionales sobre la divulgacién de las tarifas a los
usuarios, de tal forma que en la carpeta creada y compartida en Drive durante la visita técnica, se
carg6 el documento “3.3 Certificacion publicacion periddico EI Nuevo Dia”, en donde certifican la
difusién de las tarifas aplicadas a los usuarios de servicios publicos de acueducto y alcantarillado a
partir de julio de 2024, de igual manera se observan las invitaciones de Empolérida E.S.P. a diversas
entidades y funcionarios del municipio de Lérida, Tolima, para una jornada de socializacion.

5.3.3 Comparacién Factura

Continuando el analisis, se seleccioné aleatoriamente una factura para contrastar las tarifas
registradas en el documento vs las tarifas aprobadas por la Junta Directiva.

Imagen 21. Factura 01/03/2025 al 31/03/2025 - Suscriptor Estrato 3

VALORACION  5epyicio DE ACUEDUCTO|  SERVICIO DE ALCANTARILLADO

DEL CONSUMO
RANGO M? [CONSUMO | VALOR $ M? | SUBTOTAL | CONSUMO| VALOR $ M* | SUB TOTAL
BASICO I 16 1.0171&0 16.28«;. 16 520.42 8,326.72
COMPLEMENTARIO : 16 1.197.:41 19.15{3. 16 612.26 9.796.16
SUNTUARIO I 41 1.197%1 49.09%. 4 612.26 25,102.66

SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CTO REFERENCIA (- )SUBSIDO(+)CONTRIB VALOR A PAGAR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 9,17491 -1376 7,799.00
CONSUMO ACUEDUCTO 87,1919 -2655 84,537.00
CARGO FIJO ALCANTARILLADO 6,882.03 -1032 5,850.00
VERTIMENTO 446949 -1469 43,226.00
SUBTOTAL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 141,412—

Fuente: Factura de Venta 3392971

Cotejada la informacion, no se observan diferencias en los valores registrados en los cargos fijos,
ni en los consumos variables de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. De igual
manera, el prestador revelé que durante lo corrido del periodo 2025, no se han realizado
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actualizaciones por indexacion del indice de Precios al Consumidor (IPC) o por ajustes particulares
segun lo permite la metodologia tarifaria vigente.

5.3.4 Tarifas aplicadas

En su calidad de entidad tarifaria local, la Junta Directiva aprob6 mediante Acto Administrativo No.
001 del 04 de julio de 2024, los siguientes valores:
Tabla 32. Costos de Referencia, $ abr 2024.
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Cargo Fijo - Costo Medio

de Administracion - CMA $9.174,91  $/suscriptor/mes Cargo Fijo - CMA $6.882,03  $/suscriptor/mes

Cargo por Consumo $1.197,41 $/m3 Cargo por Consumo $612,26 $/m3
Costo Medio de Costo Medio de
Operacioén - CMO $ 970,64 $/m3 Operacion - CMO $ 326,84 $/m3
Costo Medio de Costo Medio de
Inversiéon - CMI $213,38 $/m3 Inversién - CMI $269.16 $/m3
Costo Medio de Tasas $ 13,39 $/m3 Costo Medio de Tasas $ 16,26 $/m3

Ambientales - CMT
Fuente: Acto Administrativo No. 001 del 2024

Ambientales - CMT

Ahora bien, aplicando los porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos por el Concejo
Municipal de Lérida, Tolima, a través del Acuerdo No 006 de 2023, se tiene:

Tabla 33. Tarifas Aplicadas, $ abr 2024.

AC AL
Estrato/Uso CF cc* CMO CMmI CMT CF Cv* CMO CMmI CMT
1 4.587,46 598,71 485,32 106,69 6,70 3.441,02 306,13 163,42 134,58 8,13
2 5.504,95 718,44 582,38 128,03 8,03 4.129,22 367,36 196,10 161,50 9,76
3 7.799,67 1.017,80 825,04 181,37 11,38 5.849,73 520,42 277,81 228,79 13,82
4 9.17491 1.197,41 970,64 213,38 13,39 6.882,,03 612.26 326,84 269,16 16,26

Comercial 13.762,37 1.796,12 1455,96 320,07 20,09 10.323,05 918,39 490,26 403,74 24,39
Industrial  14.679,86 1.915,86 1553,02 341,41 21,42 11.011,25 979,62 522,94 430,66 26,.02
Fuente: Elaboracion Propia SSPD / *CC-CV; CMO+CMI+CMT

Ahora bien, el prestador argumenté que, durante el empalme por cambio de administracion,
identificaron que no se estaba aplicando la metodologia tarifaria establecida para las empresas de
servicios publicos cuyos suscriptores no superaran los 5.000 suscriptores en el afio base, por
consiguiente, procedieron a actualizar la informacion de acuerdo con los lineamientos de la
Resolucion 825 de 2017, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, cuyos valores
se aplicaron de forma progresiva durante el periodo julio a diciembre de 2024.

5.3.5 Informacidn sobre inversiones

En actuacion a lo dispuesto en la Alternativa 1. del articulo 20 de la Resolucién CRA 825 de 2017,
integrado y unificado en el articulo 2.1.1.1.3.4.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, las empresas
prestadoras deben proyectar un plan de inversiones a diez (10) afios para expansion, reposicion y
rehabilitacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

Al respecto, Empolérida E.S.P. registré en el estudio de costos y tarifas, los siguientes valores:
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Tabla 34. Plan de Inversiones propuesto. $ dic 2016.
Acueducto Alcantarillado
$ 482.147.243,63 $ 590.800.632,94
Fuente: Estudio Tarifario (PDF) — SURICATA

Sin embargo, no fue posible validar el valor de las inversiones ejecutadas durante el primer afo
desde de la implementacion del estudio de costos (julio de 2024 a junio de 2025), a pesar de que el
prestador presenté el documento “3.5 Anexo Poir Empolerida ESP”, en donde registraron una serie
de proyectos encaminados a las dimensiones de Cobertura, Calidad del agua y Continuidad, pero
sin identificar valores, fechas de ejecucién y/o estado de las obras. De igual manera, los formatos
de reporte de informacion ante el SUI, se encuentran desactualizados, teniendo en cuenta que el
prestador venia trabajando bajo el anterior marco tarifario (Resolucion CRA 287 de 2004).

5.3.6 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos tarifarios:

Tabla 35. Estado de reporte al SUI de la informacién del tépico tarifario

Nombre del formato y/o  Certificado

Tema Observacion

formulario en SuUl
Estudio tarifario SURICATA Si Cumple
Tarifas Costos de Referencia y Parcial Periodo 2019 al 2024: Certificados
Tarifas Aplicadas ac/al Periodo 2025: Pendiente
Plan de Ejecucion de Proyectos No Periodo 2010 en adelante: Pendientes
Inversiones Valor de la Inversiones Periodo 2019 en adelante: Pendientes

5.4 Indicador Unico Sectorial (IUS)
5.4.1 Medicion de riesgo en la prestacion a partir del IUS

A continuacion, se presenta la medicién del IUS de las dos Ultimas vigencias, calificado y publicado
para el APS de Lérida, a cargo de Empolérida E.S.P., con el resultado de las ocho (8) dimensiones®,
gue componen el calculo, conforme los lineamientos de la metodologia de la Resolucion CRA 906
de 2019 y sus modificatorias, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Tabla 36 Resultados IUS 2023 y 2024

Afio de Nivel de
Evaluacion CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS .
del IUS Riesgo
2023 3,31 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 1,25 0,00 7,06 Riesgo Alto
2024 5,81 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 1,25 8,75 18,31 Riesgo Alto

El resultado corresponde a un nivel de Riesgo Alto en la calificacion del indice Unico Sectorial (IUS)
para las dos Ultimas vigencias evaluadas, correspondientes a los afios 2023 y 2024. Para esta
Gltima, los primeros resultados fueron publicados el pasado 26 de junio de 2025, los cuales estan
sujetos a ajustes, en caso de que el prestador realice observaciones frente a su respectivo calculo.

5 CS= Calidad del Servicio, EP= Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones, EO= Eficiencia en la Operacion, GE= Eficiencia
en la Gestién Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, GYT= Gobierno y Transparencia, SA= Sostenibilidad Ambiental y GT= Gestion
Tarifaria.
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A continuacion, se desarrolla un andlisis de los indicadores con incidencia en el nivel de riesgo en
el Ultimo afio de evaluacion (2024), en relacién con las dimensiones que apliquen:

e Dimension Calidad del Servicio — CS:

Los indicadores indice de Continuidad — IC, indice de Atencién de PQR Acueducto — IPQRAC e
indice de Atencion de PQR Alcantarillado — IPQRAL, tienen como resultado cero (0) por ausencia
de informacion en el SUI. Se le recuerda al prestador que la fuente de informacion que toma la
SSPD para el calculo de los mencionados indicadores proviene de lo cargado por el prestador al
SUI mediante el Formato IUS Nivel de Andlisis por APS, reglamentado mediante la Resolucion
SSPD No. 20221000284385 del 01 de abril de 2022, el cual tiene un plazo final de reporte todos los
15 de abril de cada afio.

Para el caso del indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona Prestadora
- IRABApp, el Instituto Nacional de Salud (INS) report6 en la plataforma SIVICAP el valor de 35%,
es decir que obtiene 65 puntos como valor normalizado (Riesgo medio). Para el caso del indice del
Reporte y Calidad del Agua Potable — IRCAP, el SIVICAP report6 el 100% de los datos que cumplen
con el indice de riesgo menor al 5%. Con estos dos valores, se obtiene Unicamente una calificacion
total de la Dimensién Calidad del Servicio de 5,81 puntos.

e Dimension Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones — EP:

El prestador no reporté informacion para el calculo de los indicadores correspondientes a las
subdimensiones EP 1. Cumplimiento del plan de inversiones de acueducto y EP 2. Cumplimiento
del plan de inversiones de alcantarillado. Como consecuencia, no es posible determinar el
porcentaje de recursos ejecutados en relacion con las inversiones proyectadas dentro del plan de
inversiones del prestador para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Por
lo tanto, la calificacién asignada a ambas subdimensiones es cero (0). Este resultado bajo en los
indicadores de estas subdimensiones muestra riesgos financieros, estratégicos, de tecnologia y de
cumplimiento del prestador.

Respecto a la subdimensién Planificacion ante Emergencias, el prestador reporté informacion sobre
los componentes que conforman la evaluacién de esta subdimension lo que le otorga una
calificacion de 2,5.

En consecuencia, su calificacion en esta dimensién es de 2,5 puntos de 12,5 posibles.
e Dimension Eficiencia en la Operacion — EO:

Todos los indicadores que componen esta dimensién tienen como resultado cero (0) por ausencia
de informacion en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacion que toma la
SSPD para el célculo de este indicador provienen del Formato IUS Nivel de Andlisis por APS y del
Formato IUS Nivel de Andlisis por Sistema, ambos reglamentados en la Resolucion
20221000284385 del 01 de abril de 2022.

e Dimension Eficiencia en la Gestion Empresarial - GE:

Todos los indicadores que componen esta dimensién tienen como resultado cero (0) por ausencia
de informacion en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacion que toma la
SSPD para el célculo de los indicadores relacionados con el personal administrativo y operativo
provienen de los Formatos IUS Nivel de Sistema y Prestador, ambos reglamentados en la
Resolucion SSPD 20221000284385 del 01 de abril de 2022.
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e Dimension Sostenibilidad Financiera - SF:

Respecto a los indicadores financieros, es importante indicar que los célculos se realizaron con la
informacion reportada por las empresas en el SUI por medio de las taxonomias NIF XBRL conforme
a la Resolucién SSPD 20251000216935 de 2025, con datos asociados al afio fiscal 2024. Una vez
revisada la informacién del prestador, obtuvieron cero (0) en la Dimensidn Sostenibilidad Financiera,
debido a que no reportaron dicha informacién oportunamente.

e Dimensién Gobierno y Transparencia - GYT:

Para la calificacion de esta dimension se debe tener en cuenta lo previsto en el articulo 27 de la
Resolucion CRA 906 de 2019. En este caso, el prestador no reporté al SUI su Plan de Gestion y
Resultados — PGR, antes del 30 de julio del afio 2024 conforme los lineamientos en la Resolucion
SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre del 2021. En consecuencia, la calificacién de toda la
dimensién fue de cero (0) puntos.

e Dimension Sostenibilidad Ambiental — SA:

Los indicadores indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion — IPAA, Utilizacién del Recurso Agua —
UA, Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC y Gestion de Lodos Resultantes
Alcantarillado— GLRAL, tienen como resultado cero (0) por ausencia de informacion en el SUI. Se
le recuerda al prestador que las fuentes de informacién que toma la SSPD para el calculo de este
indicador proviene del Formato IUS Nivel de Andlisis por Sistema reglamentado en la Resolucién
20221000284385 del 01 de abril de 2022.

Por su parte, el tnico indicador reportado fue Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenémenos
Climaticos - RAHC, dando como resultado 1,25 en toda la dimension.

e Dimension Gestion Tarifaria - GT

En lo que concierne a la Dimensién GT, se observa que el prestador no reporté informacién para el
calculo de los indicadores GT.1.3 Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto — CMCON vy
GT.1.6 Cumplimiento Metas de Micromedicion — CMMIC, en el formato “Seguimiento de metas para
APS menores de 5000 suscriptores” reglamentado en la Resolucion SSPD No. 20211000313835
del 14 de julio de 2021. Como consecuencia, estos indicadores tienen una evaluacion de cero (0).
Esto evidencia la presencia de riesgos operativos, de imagen, financieros, estratégicos y de
cumplimiento del prestador, lo cual puede afectar la prestacion del servicio y generar insuficiencia
financiera debido a la falta de precisién en el volumen de agua facturado por la persona prestadora.
Asi mismo puede derivar en sanciones por parte de los organismos de control.

5.4.2 Oportunidades de mejora en el marco del IUS

El prestador no ha reportado al SUI su Plan de Gestion y Resultados (PGR); ahora bien, ante la
condicion de Riesgo Alto reiterado en la evaluacion del IUS, se resalta que no ha presentado sus
Acciones de Mejora en pro de disminuir su estado de riesgo. Esto incumple lo estipulado en el
Articulo 22 de la Resolucibn CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, compiladas en la Resolucién
CRA 943 de 2021, que cita:

“Cuando la persona prestadora se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y
alto, debera:

i. Riesgo medio alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo
(5 afios), minimo una (1) accién de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de
cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea mayor a 30 y menor o igual a 60
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puntos (riesgo medio alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control.

ii. Riesgo alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5
afos), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas de
cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos (riesgo
alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control.”

Lo anterior, a su vez, incumple lo establecido en la Resolucion SSPD 20211000682475 de
noviembre de 2021, que regula los reportes al SUI relacionados con los tableros del PGR, de
acuerdo con las disposiciones de esta Superintendencia.

5.5 Reporte y calidad de la informacion al SUI
5.5.1 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que
derog6 la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al afio
en los siguientes tiempos:

Tabla 37. Periodicidad de actualizacién

Distribucién segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.
De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacion del RUPS, la empresa tiene hasta
el 30 de marzo de cada afio. Una vez verificada la informacién de los tramites RUPS, el prestador
realizé actualizacion para la vigencia 2024 el dia 13 de marzo de 2024, y para la vigencia 2025 el
25 de marzo de 2025, es decir, dentro de los tiempos establecidos en la referida Resolucion.
5.5.2 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se indica el estado de reporte al SUI por parte de Empolérida E.S.P.:

Tabla 38. Estado de cargue de informacion al SUI

~ NUMERO DE NUII\Z/I)ERO PORCENTAJE
ANE = B HRIE S P|:\I’EIIE\IFI)DCI)I|§I;I|—'II'EIESS REPORTES DE CARGUE
RADICADOS
2002 0 128 100 %
2003 0 143 100 %
2004 0 322 100 %
2005 Empresa de Servicios 0 344 100 %
2006 767  Publicos de Lérida E.S.P. 0 332 100 %
2008 0 356 100 %
2009 0 450 100 %
2010 0 522 100 %
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No.

N

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
TOTAL

HALLAZGOS

Criterio

Técnico:
Manuales de operacion
disponibles para los
operadores del sistema de
alcantarillado en todas sus
actividades

Técnico:
Manuales de operacion
disponibles para los
operadores del sistema de
acueducto en todas sus
actividades

Técnico:
Macromedicion

EMPRE NUMERO DE NU'\SERO
s REPORTES  pcpores
RADICADOS

0 582

574

0 552

0 493

3 519

2 535

1 497

0 502

3 513

20 497

21 477

23 413

20 393

78 342

90 98

261 9.999

Fuente: Consulta SUI julio de 2025.

Condicion evaluada

Resoluciones 0330 de
2017 y 799 de 2021

Resoluciones 0330 de
2017 y 799 de 2021

Resoluciones 0330 de
2017 y 799 de 2021

Evidencia / soporte

De acuerdo con la
informacion recopilada
durante la visita de

inspeccion, el prestador no
cuenta con manuales de
operacion para el sistema
de alcantarillado.

De acuerdo con la
informacion recopilada
durante la visita de

inspeccién, el prestador no
cuenta con manuales de
operacion para el sistema
de acueducto.

De acuerdo con la
informacion recopilada
durante la visita de
inspeccién, la camara

semienterrada donde se

aloja el instrumento de
medicién (punto donde
inicia  la  distribucion)

PORCENTAJE
DE CARGUE

100 %
100 %
100 %
100 %
99 %
99 %
99 %
100 %
99 %
96 %
95 %
94 %
95 %
81 %
52 %
97 %

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple
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No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Esta_do.de
cumplimiento
estaba colmatada por
causa de la infiltracion de
aguas subterrdneas 'y
superficiales. Ademas, el
macromedidor estaba
fuera de operacion.
De acuerdo con la
informacion recopilada
durante la visita de
inspeccidn, con respecto a
4 Técnico: Resoluciones 0330 de los instrumentos de No cumple
Macromedicion 2017 y 799 de 2021  medicidon, no se cuenta
con macromedidores a la
entrada ni salida del
tanque de
almacenamiento.
De acuerdo con la
informacion recopilada
durante la visita de
5 Técnico: Resoluciones 0330 de ;]cslf)eedclfgg n%l ;Séflgacg(ne No cumple
Almacenamiento 2017 y 799 de 2021
estructuras de
almacenamiento para
regulacion y
compensacion.
De acuerdo con la
informacién reportada en
f Articulo 15 de la SIVI.CAP’, el pres_tador
Técnico: e suministré agua con riesgo
6 Resolucién 2115 de . No cumple
IRCA menor a 5% 2007 en los meses de abril,
' mayo, junio, septiembre,
octubre, noviembre 'y
diciembre de 2024.
De acuerdo con la
Articulo 58 de la informacion recopilada
e Resolucién 330 de 2017 durante la visita de
Técnico: e ) .
7 ., modificado por el inspeccion, el prestador no No cumple
Control de presion ; .
articulo 75 de la realiza control de
Resolucién 799 de 2021 presiones en la red de
distribucion.
De acuerdo con |la
Articulos 22 y 25 de la Lrllformacién r_e(_:opilada
e urante la visita de
8 Tecnico: Ley 142 de 1994. inspeccion, el prestador no No cumple
Concesiones de agua Articulo 2.2.3.2.5.3. del cuenta cor,1 concesion de
Decreto 1076 de 2015. P
aguas para la unica fuente
de abastecimiento.
Técnico: Artiqglo 89 de la _De ac.u,erdo con. la
L Resolucién 330 de 2017 informacion recopilada
9 Programa de reduccién de e s No cumple
pérdidas modificado por el durante la visita de

articulo 23 de la

inspeccion, el prestador no
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No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Esta_do.de
cumplimiento
Resolucién 799 de 2021 cuenta con un programa
de reduccion de pérdidas.
De acuerdo con la
informacion recopilada
10 Técnico: Articulo 42 de la durante la visita de No cumple
Catastro de redes Resolucién 330 de 2017 inspeccion, el prestador no
cuenta con catastro de
redes.
El prestador no cumple
con el nimero minimo de
muestras a analizar por
cada frecuencia para los
o Articulos 21y 22 la parametros turbiedad,
11 Control dTeCT.ljcod' del Resolucién 2115de  color aparente, pH, cloro No cumple
ontrot de calldad del agua 2007. residual libre o residual del
desinfectante usado
durante la vigencia 2024 y
lo corrido del 2025 hasta el
mes de abril.
De acuerdo con la
Resolucién SSPD No. informacion  presentada,
Técnico: 20101300048765 se pueden observar
12  Calidad de la informacién del 14/12/2010 y diferencias entre los datos No cumple
reportada en SUI. Circular SSPD suministrados por la
No0.001 de 2006. empresay lo reportado por
la misma al SUI.
Articulo 2.2.1.7.14.3del De acuerdo con la
Decreto Unico informacion suministrada
Comercial: Reglamentario 1074 de por la empresa en la visita
Verificacién de la condicién 2015 y las Resoluciones y en la respuesta al oficio
13 metrolégica de los CRA N0.151de 2001y de requerimiento, el No cumple
medidores de acueducto 413 de 2006, prestador no dispone de
que son cambiados. modificadas por la laboratorio de medidores o
Resolucién CRA No0.457 contrato de revision y/o
de 2008. calibracion de estos.
Articulos 12 y 13 de la
Resolucién CRA 413 de
2006, integrados y De acuerdo con la
c . unificados en el articulo informacion suministrada
omercial: g .
s 1.13.2.2.4y1.13.2.2.4. en visita, no se tiene
14 Procedimiento para el de | ey . . No cumple
cambio de medidores. e la Reso uuon_C_RA proced!mlento, ni soportes
943 de 2021, modificado (expedientes) sobre el
por los articulos 3 y 4 de cambio de medidores
la Resolucion CRA 457
de 2008.
De acuerdo con las
Comercial: facturas emitidas durante
15 Requisitos minimos de la Clausula 16 del CCU. lavigencia evaluada, no se No cumple
factura cumple con 2 de los

requisitos minimos
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Estado de

No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte .
cumplimiento

establecidos

De acuerdo con las

facturas emitidas durante

Aplicacion de los la vigencia evaluada, se

Comercial: acuerdos vigentes evidencia una incorrecta

Subsidios y contribuciones expedidos por el concejo aplicacion de los factores

municipal. de subsidios a estratos 3

en el cargo de consumo
bésico.

De acuerdo con la

informacion  presentada,

se pueden observar

diferencias entre los datos

suministrados por la

de 1994, Resolucion empresa, y lo reportado

Comercial: SSPD No por la misma al SUI en los

17 Calidad de informacién  20101300048765 del 93108 de ccu, No cumple
SUSCflptoreS, maestro de

reportada al SUI 14/12/2010 y Circular facturacion POR no
SSPD No.001 de 2006. Y Y
reporte de informacion de

suscriptores,
micromedicién, facturacién
y recaudo para noviembre
de 2024 en adelante.

Si bien existen cargues
certificados de los
formatos de Costos de
Referencia y  Tarifas
Tarifario: Resolucién SSPD Aplicadas ac/al,. el .
18 Tari o 20211000313835 del  prestador estd sujeto a Cumple parcialmente
arifas Aplicadas 2021 mantener actualizada
dicha informacién, puesto
gue en el caso del periodo
2025, no han realizado
reportes de informacion

Son ausentes los cargues

Tarifario: Resolucion SSPD (rj;acionados lnftc):gnr:acmlné
19 : 20201000009605 del ; L
Plan de Inversiones ejecucion y el valor de las

2020 ) .
inversiones ante el
aplicativo SUI

16 No cumple

Articulo 53 de la Ley 142

No cumple

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debera presentar a esta SSPD aquellas acciones correctivas, que permitan subsanar
tanto los hallazgos como las observaciones descritas a lo largo del presente informe.

8 CONCLUSIONES
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Conforme lo dispuesto en el presente documento se realizan las siguientes conclusiones:

8.1 Aspectos Técnicos Operativos

8.1.1 Servicio de Acueducto

La captacion se realiza en el canal operado por la Asociacion de Usuarios del Distrito de
Adecuacion de Tierras del Rio Recio — ASORRECIO, por lo tanto, el prestador no cuenta con
concesion de aguas, poniendo en riesgo la continuidad y confiabilidad del suministro. Ademas,
de la vulnerabilidad operativa y de mantenimiento, toda vez que no hay disponibilidad legal del
recurso hidrico.

La captaciéon en el rio Recio no cuenta con instrumentos para medir el caudal captado y en
consecuencia, el prestador no determina las pérdidas técnicas en el tramo de aduccion.

El sistema de acueducto no cuenta con estructuras de almacenamiento, no obstante, el prestador
Empolérida E.S.P., cuenta con un tanque de compensacion y balance de caudales denominado
Tanque Las Marias, cuyo tiempo aproximado de respaldo es entre 8 a 14 horas (vaciado del
tanque) contemplando que se presente algin dafio o problematica aguas arriba del tanque de
almacenamiento. En consecuencia, el sistema no cuenta con ningun tipo de respaldo o
redundancia y es altamente vulnerable, particularmente, desde la salida de los tanques hasta la
vélvula de control maestra.

Con respecto a los instrumentos de medicion, no se cuenta con macromedidores a la entrada ni
salida del tanque de almacenamiento, siendo relevante agregar que la estructura es vulnerable
de manipulacién por externos al prestador, teniendo en cuenta que no existe algun tipo de
cerramiento o personal de vigilancia.

En la red de distribucién se encontraron 3 tanques compensadores de presion inoperativos.

En relacién con el catastro de las redes de distribucién del municipio de Lérida, Tolima, el
prestador indicé durante la visita que dentro de sus archivos fisicos y digitales no se cuenta con
la informacion correspondiente.

No se cuenta con sectorizacion hidraulica, situacion que no permite tener control de caudales y
presiones en la red de distribucion.

No fue posible determinar el resultado del indice de continuidad para el municipio de Lérida de
conformidad con la clasificacion establecida en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007, ni
mucho menos realizar la comparacion frente a lo dispuesto en el CCU y las metas del estudio de
costos, por causa de la mala calidad de la informacién suministrada.

El prestador no realiza la medicion de niveles de presion de servicio en la red de distribucién,
incumpliendo con lo establecido en el CCU y la Resolucion 0330 de 2017, modificada por la
Resolucion 799 de 2021.

En relacion con el programa de reduccién de pérdidas del municipio de Lérida, Tolima, el
prestador indic6 durante la visita que dentro de sus archivos fisicos y digitales no se cuenta con
la informacion correspondiente.

En relacion con la estimacion de oferta y demanda del municipio de Lérida, Tolima, el prestador
indicé durante la visita que dentro de sus archivos fisicos y digitales no se cuenta con la
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informacion correspondiente.

e En 2024 para los meses de abril, mayo, junio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, se
identificé un IRCA en riesgo medio, lo que implica el suministro de agua no apta para el consumo
humano durante dichos meses para la vigencia sefialada.

e El prestador informd que no cuenta con mapa de riesgo. Sin embargo, informd que se encuentra
en la etapa de planificacién y proyeccién para la elaboracién del mapa de riesgos de la calidad
del agua para consumo humano.

8.1.2 Servicio de Alcantarillado

e En relacién con el catastro de las redes de alcantarillado del municipio de Lérida, Tolima, el
prestador indicé durante la visita que dentro de sus archivos fisicos y digitales no se cuenta con
la informacion correspondiente.

e El prestador unicamente hizo entrega del manual de operacion para el STAR.

e Al sistema ingresa un caudal aproximado en horas pico de 40 a 42 /s, mientras que el caudal en
horas de baja demanda varia entre 35 a 48 I/s, informacién que no fue posible corroborar, toda
vez que no se cuenta con instrumentos de medicion a la entrada y salida del sistema de
tratamiento. Por lo tanto, el prestador no logra determinar su eficiencia.

e El prestador no inform6 la manera en que determina los caudales medidos en los puntos de
vertimiento del Sistema de Tratamiento de aguas residuales, por lo cual, existe incertidumbre en
los valores entregados en visita y, ademas, se expone a una posible investigacion administrativa
e incremento de la tasa retributiva por parte de la autoridad ambiental competente.

8.2 Aspectos Comerciales

e La empresa cuenta con oficina de atencién al publico, la cual funciona de lunes a jueves de
7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., y viernes de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

e El prestador cuenta con un sistema de informacion comercial, el cual le permite realizar
tramites de facturacion y actualizacion de informacion de sus suscriptores, entre otros,
denominado GCI.

e EI CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado cuenta con las evidencias de la
divulgacion de conformidad con el articulo 131 de la Ley 142 y no se acoge al modelo
establecido en la Resolucién CRA 873 de 2019, adicionalmente, cuenta con concepto de
legalidad otorgado mediante radicado CRA 20210120016471 del 17 de marzo de 2021.

o El prestador a corte de abril de 2025, cuenta con 5.541 suscriptores para el servicio de
acueducto y 5.427 para alcantarillado, esta informacién coincide con lo reportado en SUI.

e Laempresaa corte de abril de 2025 cuenta con micromedicion nominal del 99,98% y efectiva
de 77,96%, por lo cual a la fecha se encuentra cumpliendo con las metas establecidas en
su estudio de costos y con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, al respecto se debe
mencionar que no cuenta con la informacion para noviembre de 2024 en adelante.

e El prestador no dispone de procedimiento ni laboratorio de medidores o contrato de revision
y/o calibracion de estos. Igualmente, el prestador no realiza cambio de medidores, asi las



i%;, INFORME DE VIGILANCIA O
L INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

cosas, no se encuentra cumpliendo las Resoluciones CRA 151 de 2001, 413 de 2006 y 457
de 2008, compiladas en la Resolucién CRA 943 de 2021.

o Se observa que el prestador cuenta con un indicador de recaudo de recaudo promedio para
los servicios de acueducto y alcantarillado de 20% y 42%, respectivamente, para la vigencia
2024, y para el periodo de enero a marzo de 2025 de 15% y 42, respectivamente, por lo cual
el prestador debe implementar acciones que mejoren su recaudo de manera inmediata. Para
noviembre de 2024 en adelante no se cuenta con informacion reportada.

e Laempresa se encuentra incumpliendo con 2 requisitos de contenido minimos de la factura,
por lo que ha omitido informacién relevante para el usuario, con la cual no podria tener la
certeza en la legalidad de los cobros realizados y, por ende, lo podria cohibir de ejercer los
derechos que la ley le concede en caso de inconformismo.

o El prestador se encuentra cumpliendo con los rangos de consumo establecidos en la
Resolucion CRA 750 de 2016, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

e Verificada la informacién entregada durante la visita, se encontré que la cartera del estrato
1 es la mas representativa con $185.550.969 y $72.119.856 para los servicios de acueducto
y alcantarillado, por lo cual se deben adelantar acciones para la disminucién de la misma de
tal modo que no se afecte la suficiencia financiera del prestador.

e En las facturas entregadas por el prestador, se evidencio la incorrecta aplicacion de los
porcentajes de subsidios establecidos en el Acuerdo 006 de 2023. Lo anterior ya que se
encuentra aplicando menos subsidios a usuarios estratos 3, en el consumo basico.

o El ente territorial a la fecha de la visita solo adeudaba el periodo de marzo de 2025, para lo
cual el prestador entreg6 soportes del respectivo cobro.

e EIl prestador solo entregd relacion de PQR del servicio de acueducto. Al revisar la
informacién reportada en SUI, se evidenciaron inconsistencias con la informacion entregada
en visita, lo cual debe ser verificado y aclarado por el prestador.

e El prestador no aplico el desincentivo de conformidad a la Resolucion UAE — CRA 039 de
2024, toda vez que indic6 que se encuentra dentro de las excepciones de la Resolucion CRA
887 de 2019, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

e Laempresainformé que aplica el Decreto de estratificacion 133 del 13 de agosto de 1998 e
informé que la misma se encuentra desactualizada.

e Se evidenciaron inconsistencias en la informacion entregada en visita y la reportada en SUI,
frente a su CCU, PQR, facturacion y recaudo de alcantarillado, micromedicion, las cuales
deben ser revisadas por el prestador y adelantar las revisiones y reversiones a las que haya
a lugar para CCU, suscriptores, maestro de facturacion y PQR.

e El prestador tiene reportes pendientes de cargue para suscriptores, micromedicion,
facturacion y recaudo, para el periodo de noviembre de 2024 en adelante, lo cual obstaculiza
las funciones asignhadas por la Ley 142 de 1994 a la SSPD.

8.3 Aspectos Tarifarios

e Se resalta que la entrega de informacion hecha durante la visita, evidencia que los valores
registrados en las facturas que reciben los suscriptores, corresponde a las tarifas aprobadas
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por la Junta Directiva en junio de 2024, actuando conforme a los lineamientos de la
Resolucion CRA 825 de 2017, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

e Empolérida E.S.P. debe encaminar esfuerzos hacia la consistencia y la calidad de la
informacion que certifica ante el aplicativo SUI, presto que la misma es base para efectuar
la evaluacion permanente de la gestion y resultados de la prestacion de los servicios publicos
gue se encuentran sometidos a inspeccién, vigilancia y control por parte de la SSPD.

8.4 SUIly actualizacion RUPS

e El prestador realizé la actualizacion en el RUPS para la vigencia 2024 y 2025 en los tiempos
establecidos.

e El prestador cuenta con buen porcentaje de reporte al SUI, siendo del 97%, con 261 formatos
y formularios pendientes.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcion del cumplimiento de
sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994 y el articulo 6 del Decreto 1369 de 2020.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

Juan David Gomez Garavito — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado (E)

10.2 Equipo de Evaluacién

Reviso: Nicolas Paez Rincén — Profesional Especializado — DTGAA
Eliana Ayala Escobar — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA

Proyectd: Juan Camilo Gémez Hernandez - Profesional Universitario DTGAA
Oswaldo Samaniego Aguilar — Profesional Universitario DTGAA
Juan David Mufioz Carvajal - Profesional especializado DTGAA

11 ANEXOS

N/A
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CONTROL DE ASISTENCIA

[CUGAR: VITTUar eIT eT LK
https://meet.google.com/xvf-efkn-ykn

ORGANIZADOR: SSPD

TEMAS A TRATAR: Socializacion del informe concreto realizado a EMPOLERIDA 2025

Fecha: 30 de octubre de 2025
Hora Inicio: 9:00:00 a. m.
Hora Fin: 11:00:00 a. m.

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccién, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de
asistencia a la mesa de trabajo, evento de formacién y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacién usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el
uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co
y demés canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en
https://iwww.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segln corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P )
NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DEEE’;I:IDD?;)CIA ASISTENCIA CORREO ELECTRONICO FIRMA
\ P
Juan Camilo Gémez Hernandez Profesional GGP - DTGAA X jgomezh@superservicios.gov.co JCGH
Juan David Mufioz Carvajal Profesional GGP - DTGAA X jmunozc@superservicios.gov.co JUAN m
Eliana Rocio Ayala Escobar Profesional Especializada GGP - DTGAA X erayala@superservicios .gov.co Eliana Ayala
Oswaldo Samaniego Aguilar Profesional Universitario GGP - DTGAA X osamaniego@superservicios.gov.co O.S.A.
Jorge Ricardo Andres Ortiz Cespedes Gerente 3203064933 EMPOLERIDA E.S.P X gerente@empolerida.gov.co JRA-OC-1
Yeimi Johana Romero Quezada Subgerente Administrativo EMPOLERIDA E.S.P X sagfc@empolerida.gov.co YJRQ
Juan Jose Ramos Bello Subgerente Operativo EMPOLERIDA E.S.P X stpope@empolerida.gov.co
Geyson Cortes Torres Asesor AAA EMPOLERIDA E.S.P X asesoraaype@empolerida.gov.co

DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

Mediante radicado 20254243261811, se remitio al prestador borrador del informe de Evaluacion Integral realizado durante la vigencia 2025 en donde se solicité pronunciamiento del prestador sobre el
mismo, lo anterior fue atendido por la empresa el pasado 27 de octubre de 2025, lo cual sera el tema principal de la mesa de trabajo.
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Tecnico: Se realiz6 la lectura de los hallazgos 01 al 12, sefialando al prestador cuales acciones debe tener en cuenta para la subsanacién de los mismos, asi mismo, se informa que debido a que las
acciones o actividades planteadas son posteriores a la visita realizada por la Entidad, las mismas no pueden ser incluidas y no cambian los hallazgos identificados por lo cual los hallazgos identificados en el
aspecto comercial quedan en firme.

Por su parte frente al hallazgo 08 referente a no contar con concesién de aguas, el prestador indic6é que la empresa procedié a solicitar de manera formal a la Corporacién Auténoma Regional del Tolima
CORTOLIMA y a la Asociacion De Usuarios Del Distrito De Adecuacion De Tierras Del Rio Recio ASORRECIO la copia y certificacion actualizada del acto administrativo de concesion, con el propésito de
remitirla posteriormente a la Superintendencia y subsanar el requerimiento. Mientras se recibe dicha documentacion, la empresa dejara este aspecto incorporado dentro del Plan de Mejora, reconociendo que
el sistema opera con un contrato de uso del recurso hidrico debidamente concesionado, y que se encuentra adelantando las gestiones administrativas necesarias para formalizar y evidenciar plenamente la
titularidad y vigencia del permiso ante la autoridad competente.incorrecta aplicacion de subsidios y cargue al SUI, se explicé a la empresa que el detalle de la informacién se encuentra descrita en el informe
de evaluacion concreta en los acéapites de subsidios y contribuciones y en el estado de cargue del SUI, por lo que para identificar las inconsistencias debera remitirse a los mismos y verificar las acciones a
realizar para cada caso.

De lo anterior, se reiterd al prestador que el hallazo se mantiene, toda vez que, fueron hechos evidenciados durante la visita y vencido el plazo de entrega de documentos faltantes en la visita no se allegé lo
correspondiente a la resolucién de concesion de aguas.

Comercial: Se realiz6 la lectura de los hallazgos 13 al 17, sefialando al prestador cuales acciones debe tener en cuenta para la subsanacién de los mismos, asi mismo, se informa que debido a que las
acciones o actividades planteadas son posteriores a la visita realizada por la Entidad, las mismas no pueden ser incluidas y no cambian los hallazgos identificados por lo cual los hallazgos identificados en el
aspecto comercial quedan en firme.

Por su parte frente a la incorrecta aplicacion de subsidios y cargue al SUI, se explicé a la empresa que el detalle de la informacién se encuentra descrita en el informe de evaluacién concreta en los acéapites
de subsidios y contribuciones y en el estado de cargue del SUI, por lo que para identificar las inconsistencias debera remitirse a los mismos y verificar las acciones a realizar para cada caso.

Tarifario: Hecha la lectura de los hallazgos y las observaciones allegadas por parte del prestador, queda en firme todo el contenido relacionado al componente tarifario. Adicionalmente se dan orientaciones
para agilizar el tramite de la mesa de ayuda 618978 ante el SUI.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA
A mas tardar el 24 de N
Remisién de acciones para subsanar hallazgos Noviembre de 2025 EMPOLERIDA Sesion Virtual

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS Préxima Reunién:
. 0 e N/A
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Link de la grabacién: https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbox/FMfcgzQcgbZJtqZL smiwQjwWgWVvHRJICJIB?projector=1
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