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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razon social: Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa - ESBARBOSA

E.S.P.
1.2 NIT: 804.003.025 — 4
1.3 ID (SUI — RUPS): 1875

14 Servicio publico Acueducto y Alcantarillado
domiciliario (SPD) prestado

objeto de la vigilancia o

inspeccion:

1.5 Actividad del SPD Acueducto:

objeto de la vigilancia o e Captacion.
inspeccion: Aduccion.
Tratamiento.
Conduccion.
Almacenamiento.
Distribucion.
Comercializacion.

Alcantarillado:

e Recoleccion.
Conduccion de residuos liquidos.
Tratamiento.
Disposicion final.
Comercializacion.

1.6 Fecha de inicio de
o_pe_,'lraCIO_n en Ia_actlvlldad a Actividad Fecha inicio Fecha final
vigliar o Inspeccionar. Actividades actividades

Todas las relacionadas en el item 1.5 01/10/1996 No indica
Fuente: SUI — RUPS

Fecha inicio Fecha final

Actividad Actividades  actividades

Todas las relacionadas en el item 1.5 01/10/1996 No indica
Fuente: SUI — RUPS

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Aio del programa al

o 2025
que pertenece la accion:
2.2 Clase accion: Vigilancia _X_
Inspeccion __
2.3 Motivo de la accion: Especial __
Detallada X __

Concreta
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2.4 Origen causal de la
accion:

2.5 Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la
accion:

Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
Otros ¢cual?

Fisicas:

Sede administrativa — planta de tratamiento km 1 via a Vélez, Barbosa,
Santander.

Virtuales:

e Revisibn documentacién entregada en visita y otros requerimientos
financieros, administrativos y tarifarios: entre el 25 y 28 de agosto de
2025. Enlaces de las videollamadas: https://meet.google.com/hcv-gjkw-
wmw y https://meet.google.com/aej-sctv-wr]

e Documentacion suministrada por el prestador en carpeta virtual
“https://drive.google.com/drive/folders/1snLh4oMWwKYeeNS7Q-
gxF5uhWgKMknnt” y remitida por correo electrénico, el cual fue
oficializado mediante radicado SSPD No. 20255293641332 del 4 de
septiembre de 2025.

e Los aspectos tarifarios se trataron via comunicacion telefénica con los
profesionales de la Empresa.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados: Generales

Ley 142 de 1994.

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la Resolucion MAVDT

1570 de 2004.
Resolucion MVCT 330 del 2017.

Financiero
Ley 1314 del 2009.
Resolucion 414 del 2014.

Técnico

Decreto 1575 de 2007

Resolucion MDE 1096 de 2000
Resolucion MAVDT 2115 de 2007
Resolucion MAVDT 811 de 2008
Resolucion MAVDT 4716 de 2010
Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion CRA 906 de 2019

Comercial y Tarifario

Articulos 24, 79, 86, 87, 88, 89, 90, 99, 125y 126 de la Ley 142 de 1994.
Resolucion Compilatoria CRA 943 de 2021
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Contrato de Condiciones Uniformes vigente
Acuerdos de subsidios y contribuciones vigente

RUPS y SUI

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20171300039945 de 2017.
Resolucion SSPD No. 20211000313835 de 2021.
Resolucién SSPD No. 20188000076635 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20241000125835 de 2024.
Resolucién SSPD No. 20251000216935 de 2025.

3.2 Marco temporal de e El periodo de anlisis es:
evaluacion: - Aspectos administrativos y financieros: 2023 y 2024.
- Aspectos técnicos operativos: 2024 y primer semestre de 2025.
- Aspectos comerciales: 2024 — Julio de 2025
- Aspectos tarifarios: tarifas aplicadas 2024 — junio de 2025.
Inversiones 2016 — 2024

e Fecha de la visita: 25 al 28 de agosto de 2025.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 25 al
fuente usada: 28 de agosto de 2025.

e Acta de visita de inspeccion y vigilancia detallada.

e Reporte al SUI de los afios 2023 — 2025.

4.2 A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:
Requerimientos
realizados: Radicado Fecha Tematica

Inspeccién y Vigilancia Detallada — Seguimiento al
20254242636401 22/08/2025 estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

4.3 Estado de A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los requerimientos
respuesta de que no han sido atendidos:
requerimientos:
Radicado Fecha Temética
20255293641332 4/05/2025 Respuesta Radicado - 20254242636401
Remisidn de soportes de los giros de los recursos
al FONAM, en atencién a la activacion de la

Resolucién UAE — CRA 039 de 2024 y a la
Resolucién 887 de 2019.

20255292869972 18/07/2025

5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Aspectos Generales
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Mediante Acuerdo No. 11 del 12 de junio de 1996, se ordend la creacion de la Empresa Municipal
de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa como una Empresa Industrial y Comercial del

Municipio. Los estatutos de la empresa fueron protocolizados mediante la escritura publica No. 0455
del 31 de julio de 1996.

La propiedad de la empresa esta a cargo del Municipio de Barbosa, Santander, con capital 100%
publico.

5.2 Aspectos Administrativos

5.2.1 Estructura organizacional

El disefio organizacional de la empresa corresponde a una estructura piramidal con 4 niveles,
teniendo como maximo érgano de decision a la Junta Directiva a quien reporta directamente la
Gerencia, de quien dependen directamente la Oficina de Control Interno, la Subdireccion
Administrativa y Financiera, la Oficina de PQRS y el Grupo de Acueducto y Alcantarillado.

A continuacién, se presenta el esquema de la estructura organizacional actual de la empresa:

Imagen 1. Organigrama
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Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

5.2.2 Representacion Legal y Junta Directiva

Segun el Articulo 9 del Acuerdo 011 de 1996 mediante el cual se crea la empresa, la representacion

legal es ejercida por el Gerente, cargo que a la fecha es desempefiado por Jorge Andrés Lopez
Vargas.

Mediante oficio con radicado SSPD No. 20254242636401 del 22 de agosto de 2025, se remitié
requerimiento de informacién y documentacion en el marco del seguimiento al estado de la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Municipio de Barbosa,
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Santander, en el cual se incluyé documentacion relacionada con la Junta Directiva en los siguientes
términos: “2.7. Listado de miembros de Junta Directiva y documento soporte de hombramiento. (Si
aplica)”. Sin embargo, en la respuesta remitida por el prestador en la carpeta Drive establecida para
tal fin, el prestador no incluy6 la documentacion solicitada, por lo que se desconoce actualmente
guienes componen la Junta Directiva o los actos administrativos que soportan sus nombramientos,
incumpliendo el requerimiento remitido por esta Superintendencia.

5.2.3 Empleados y Competencias Laborales del Personal

Con base en la informacion remitida por el prestador, para el afio 2024, la empresa report6 un total
de 40 empleados, cifra que no presentd variacion en comparacion con 2023. Del total de empleados
en 2024, 27 tenian funciones técnico-operativas en la prestacion de los servicios y 13 tenian
funciones administrativas.

Con relaciéon a las competencias laborales, el prestador remitié certificados de competencias de 17
empleados con funciones técnico-operativas en la norma “Instalar redes de acueducto de acuerdo
con procedimientos técnicos - NIVEL AVANZADQO”; sin embargo, no remitié certificados de otras
competencias de acuerdo con las funciones de cada empleado, ni tampoco remitié documentaciéon
de alguna competencia certificada de los restantes 10 empleados que tienen funciones técnico-
operativas, lo que implica un presunto incumplimiento por parte del prestador de lo establecido en
las Resoluciones, 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004, y 330 del 2017,
especificamente en los articulos 32 y 33, los cuales disponen:

“Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacion y el
mantenimiento. El personal vinculado a la operacidon y el mantenimiento de los sistemas de
acueducto, y/o alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia laboral,
para lo cual, las personas prestadoras de servicios que operan los sistemas tendran la
responsabilidad de implementar un programa de capacitacion y asistencia técnica.

La certificacién de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), o cualquier otro organismo de certificacién de competencias
laborales acreditado legalmente para el efecto, y dara constancia de que una persona cumple
con los requisitos de idoneidad, criterios de desempenfio y nivel de cualificacién especificados en
la normatividad sectorial de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, y alcantarillado y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo técnico
operativo y técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva ocupacion.

Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado tendra
la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual debera
certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y alcantarillado
deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u ocupaciones de
responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacion o el diploma en la
especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar.

Articulo 33. Programas de capacitacidn y asistencia técnica. Los programas de capacitacion y
asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos, deberan
establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de
cada afio, para lo cual deberan relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y
técnico mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que serd objeto de la
capacitacion y/o asistencia técnica, con su linea de accion, asi como la institucién de nivel
regional o nacional certificada que impartir& la formacién del caso”. (Cursiva y subrayado fuera
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de texto original)
5.2.4 Organizaciones Sindicales

El prestador remiti6 documentacion de las convenciones colectivas suscritas con la Asociacion
Sindical Colombiana de Servidores y de los Servicios Publicos — ASTDEMP, y con el Sindicato
Unitario Nacional de Trabajadores del Estado — SUNET. No obstante, la empresa no remitié
informacion del costo anual de dichas convenciones, conforme a lo solicitado mediante el oficio con
radicado SSPD No. 20254242636401 del 22 de agosto de 2025 en el numeral 2.8, “Listado de los
sindicatos confirmados dentro de la empresa, y el detalle de las convenciones colectivas suscritas
y su costo anual. (Excel y PDF)”, incumpliendo el requerimiento remitido por esta Superintendencia.

Teniendo en cuenta que la empresa no remitié la documentacién especifica relacionada con el
detalle de las convenciones y su costo anual, en los capitulos posteriores se analizaran las cifras
gue hayan sido reconocidas en los Estados Financieros por este concepto, en conjunto con las
revelaciones que hayan sido incluidas en las notas.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

El prestador es de propiedad de capital 100% publico, por lo que se configura como entidad oficial,
y por lo tanto no se encuentra en la obligaciéon de contratar una Auditoria Externa de Gestién y
Resultados, conforme a lo establecido en el literal a del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, que establece:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas
de Servicios Publicos estdn obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y
resultados permanente con personas privadas especializadas. (...)

(...) La auditoria externa obrard en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta
obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad
financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las
apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan
elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacién del manejo de la entidad
prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
1994 para la prestacion de servicios publicos;
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f) Los productores de servicios marginales. (...)” (Subrayado y cursiva fuera de texto)
5.2.6 Informes de Control Interno y Externo
e Control Interno

El prestador remitio los resultados de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno al
area Financiera, de los afios 2023 y 2024. El Informe Preliminar de Auditoria a corte de septiembre
de 2024 contempld las siguientes recomendaciones, producto de la revisién y analisis de la Oficina
de Control Interno:

“(...)

- Se recomienda adelantar una profunda y detallada revision y validacion de los ingresos
efectivos de la Empresa, para determinar en funcion de ello, si se requiere reduccion del
presupuesto y la toma de decisiones frente a los compromisos a cargo de la Entidad en la
actualidad.

- Es fundamental que la Empresa cuente con los soportes que le permitan registrar
Propiedades, Planta y Equipo, como parte de sus Activos, pues, se debe garantizar que la
Empresa efectivamente ostenta la condicion de propietaria de estos bienes, pues de lo
contrario, los Estados Financieros reflejarian una situacion financiera que no se ajusta a la
realidad.

- Es pertinente que a través del Comité de Sostenibilidad Contable de la Empresa, se
adelante la verificacion y validacién del Estado de Situacién Financiera, teniendo en cuenta,
que como se sefiald en los numerales 7.1y 7.2 del presente Informe, las proyecciones de
los presupuestos de las vigencias 2023 y 2024, podrian presentar significativas diferencias
con los ingresos efectivos y reales de la Empresa, obtenidos como resultado de los
procesos de facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

- Se recomienda que los Estados Financieros de la Empresa estén acompafiados de notas
ilustrativas que permitan el mejor entendimiento de los usuarios y ciudadanos.

- Es recomendable que los actos administrativos del proceso financiero sean publicados en
la pagina web institucional para cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
transparencia de la informacion.

- El acceso al Area de Tesoreria debe ser restringido para el personal de la Empresa y
personas externas.

- Es fundamental que se concilien las diferencias encontradas al comparar los ingresos de
la Empresa con base en la ejecucién presupuestal, los informes de facturacion y el Estado
de Resultado Integral. Lo anterior, porque tiene una importante incidencia en los resultados
financieros de la Empresa, y permite identificar de manera precisa los beneficios o pérdidas
gue pueda estar generando la operacion administrativa, comercial y operativa de la
Empresa.

- Control Interno, urge al proceso para dar aplicacion de las anteriores recomendaciones, ya
gue estas redundaran en beneficio de la entidad, asi como de sus funcionarios.

- Se presentan debilidades en el procedimiento, frente a las verificaciones y los controles
que se deben adoptar para garantizar la correcta liquidacién de los conceptos inherentes a
la némina.

- Se recomienda a que se tome la medida de exigir el disefio y aplicacion de un control de
verificacion por némina de los registros que elabora el servidor encargado de alimentar el
software, como del funcionario asignado de la oficina de Gestion del Talento Humano que
realiza la liquidacion definitiva de la misma, con el fin de asegurar la validez de los datos y
el cumplimiento legal.” (Sic, cursiva fuera de texto original)
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A manera de conclusiones de la auditoria, se expuso lo siguiente:

“La Oficina de Control Interno como resultado de la auditoria adelantada, conceptiia que la
gestion del proceso auditado registra situaciones, hechos y aspectos que impiden la clara
determinacion de la realidad financiera de la Empresa, teniendo en cuenta que se aprecian
diferencias importantes en la consolidacion de los ingresos, que requieren ser conciliadas para
establecer de manera cierta los ingresos operacionales reales de la Empresa, y se evite con ello,
que existan datos e informacion diferente en los distintos instrumentos e informes de la Empresa.

Las diferencias presentadas durante el primer cuatrimestre de 2024, obedecen a debilidades en
las actividades de revision por parte de gestion del talento humano (procedimiento gestion
némina) y el proceso financiero (procedimiento gestion contable) de los valores que
corresponden a los conceptos de némina. Derivadas de la no aplicacion a lo establecido en el
manual de politicas contables de la entidad, el cual define los controles administrativos y
operativos que mensualmente y de forma permanente se deben aplicar en la entidad.

Frente a esta observacion, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) establece que
la primera linea de defensa, es decir los Gerentes Publicos y Lideres de proceso deben
“Mantener controles internos efectivos para ejecutar procedimientos de riesgo y control en el dia
a dia” y “Disenar e implementar actividades de control. Esto incluye reajustar y comunicar
politicas y procedimientos relacionados con la tecnologia y asegurar que los controles de Tl son
adecuados para apoyar el logro de los objetivos.

Se presentan debilidades en el procedimiento de gestion de némina, frente a las verificaciones y
los controles que se deben adoptar, Si bien la entidad cuenta con un programa que liquida la
némina y las prestaciones sociales de los funcionarios de la ESBARBOSA E.S.P, este software
obedece a la parametrizacion que le sea registrada por los funcionarios responsables.” (Sic,
cursiva fuera de texto original)

El informe expuso falencias en los procesos contables, de nomina y presupuestales, que debian ser
revisadas y subsanadas por el responsable del area administrativa y financiera. Posteriormente,
tras la finalizacion de la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno realizé Evaluacion de Control
Interno Contable a corte de 31 de diciembre de 2024, en cuyo informe establecié que el Control
Interno Contable obtuvo una calificacion de 4,9/5 correspondiente a Eficiente. Sin embargo, no hizo
mencién a las recomendaciones y conclusiones del informe a corte de septiembre de 2024, por lo
gue se desconoce si la Oficina de Control Interno verifico la subsanacion de las falencias al cierre
de la vigencia 2024.

Es de resaltar que la auditoria independiente y objetiva de los procesos, constituye una fuente de
informacion vital para: 1) Evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos, 2) Formular
planes de mejora que permitan desarrollar la Mejora Continua, y 3) Prevenir y, eventualmente,
identificar actos de corrupcion.

Por otro lado, se verificO que en la pagina web del prestador se encuentran publicadas las
evaluaciones independientes del Sistema de Control Interno (SCI), en cumplimiento de lo dispuesto
en el Decreto 2106 de 2019. Para el afio 2024, el informe entrega un resultado de avance de 100%
para los componentes de Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, y Monitoreo, y de 50% para
los componentes de Actividades de control, y de Informaciéon y Comunicacion.

Por lo anterior, se establece alerta por la falta de informacién en los informes de la Oficina de Control
Interno, con relacion al seguimiento a las falencias identificadas en los procesos contables, de
némina y presupuestales, y por la falta de revelacion del resultado total de la calificacién de la
Evaluacién al Sistema de Control Interno que no fue presentado.
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¢ Informes de Contraloria

El prestador remitio el informe de Auditoria Especial de Revisién de Cuenta para Fenecimiento de
la vigencia 2023, en el cual la Contraloria General de Santander fenecié la cuenta. Sin embargo,
establecio los siguientes cinco (5) hallazgos administrativos:

- Inefectividad en la gestién de cobro de las cuentas por cobrar — codigo contable 13 prestacion
de servicios publicos.

- Deficiente gestion en la recuperacién de las cuentas por cobrar de dificil recaudo y su
deterioro.

- Inefectividad con el saneamiento continuo de partidas contables.
- No cont6 con presupuesto para la participacion ciudadana 2023.

- Con posible incidencia disciplinaria. No existen garantias en proceso contractual No 034 de
2023 — Error en el asegurado.

Producto de los hallazgos establecidos en el informe de auditoria de la Contraloria General de
Santander, el prestador suscribié un Plan de Mejoramiento con la Contraloria, sobre el cual, la
Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento en el mes de junio de 2025. En el informe generado
como producto de esto, se consignoé que el cumplimiento de las acciones de mejora alcanzé el
60%, y se concluy® lo siguiente:

“El plan de mejoramiento suscrito termind su ejecucion en noviembre de 2024 y se ha verificado
la mejora continua en las actividades propuestas excepto en lo relacionado con los hallazgos 01-
02-03 algunos de los cuales han presentado incumplimientos.

Los hallazgos No. 1,2,3, quedan en estado vencidos, dejando constancia que la oficina de
Control interno realizé las respectivas solicitudes y mesas de trabajo para la revisién de los
soportes de los avances correspondientes, pero los lideres de los procesos de dichos hallazgos
no enviaron respuesta alguna, ni soportes de evidencias de avance o cumplimiento a 30 de junio
de 2025.

De igual manera, es necesario que los lideres de los procesos a cargo de los planes de
mejoramiento, incluyan esta actividad dentro de los comités mensuales de gestidn, con el fin de
realizar un seguimiento continuo a los compromisos adquiridos, y en caso de presentar
situaciones justificadas que impidan su cumplimiento en los plazos establecidos, solicitar la
reformulacién, prérroga y/o cambios al plan de mejoramiento a la Oficina de Control Interno con
la debida sustentacion.

Se observa que la entidad no ha venido desarrollando y ejecutando las estrategias de acuerdo
al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, implementado cada uno de los pasos del
manual operativo y asi dar cumplimiento al plan mejoramiento suscrito con la Contraloria general
de Santander.

Es necesario destacar que la Gerencia y los lideres de proceso tienen un papel importante dentro
de su primera linea de defensa, por tal razén es su deber realizar monitoreo periddico, tanto al
cumplimiento de las actividades propuestas en sus planes de mejoramiento como al control de
las causas de origen de los hallazgos a efecto que estos no se vuelvan a repetir en el tiempo,
pues algunas de estas causas se repiten.

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del seguimiento a los planes de mejoramiento, generé
las alertas oportunas a la Gerencia y a los responsables, con fundamento en la fecha de
terminacién de la accién de mejora, el cumplimiento y los soportes que se requieren, con el fin
que las acciones planteadas se cumplan en los tiempos establecidos, asi mismo se dieron las
asesorias pertinentes en las diferentes mesas de trabajo desarrolladas con los equipos
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responsables, particularmente para el disefio adecuado de las acciones de mejora, la unidad de
medida de estas, entre otros temas que han sido de vital importancia para garantizar el efectivo
cierre de los hallazgos.

También se deja constancia que, durante la celebracién de las diferentes mesas de trabajo
desarrolladas durante el seguimiento de este plan de mejoramiento, se hizo énfasis, en las
sanciones a las que se podria verse enfrentada la ESBARBOSA E.S.P. por el incumplimiento a
la accién de mejora propuesta.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

Por otro lado, el prestador informd, respecto a la vigencia 2024, que no ha recibido auditoria por
parte de la Contraloria.

En conclusién, se establece alerta por la presunta omisién de la Gerencia y los lideres de los
procesos de ejecutar las acciones planteadas en el Plan de Mejoramiento para subsanar los
hallazgos establecidos dentro de los plazos definidos, y por la presunta omision para implementar
acciones con base en las recomendaciones de la Oficina de Control Interno, para realizar acciones
para prevenir que se repitan causas que originan incumplimientos, falencias, y eventuales nuevos
hallazgos.

5.2.7 Estado de Reporte al SUI

A continuacion, se presenta el estado de reporte de la informacion administrativa por parte del
prestador al Sistema Unico de Informacion, de los afios 2023 y 2024:

Tabla 1. Estado de reporte de la informacién del tépico administrativo al SUI

Afio Nombre del Formato y/o Formulario Certificado en SUI Observacién

2023 Personal Administrativo - IUS Si Sin observaciones
2023 Personal Operativo Acueducto - IlUS Si Sin observaciones
2023 Personal Operativo Alcantarillado - IUS Si Sin observaciones
2024 Personal Administrativo - IUS Si Sin observaciones
2024 Personal Operativo Acueducto - IUS Si Sin observaciones
2024 Personal Operativo Alcantarillado — IUS Si Sin observaciones

Fuente: SUI a corte de septiembre de 2025

Como se evidencia, el prestador se encuentra al dia en el reporte de la informaciéon administrativa
al SUI.

5.3 Aspectos Financieros

5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el listado de empresas clasificadas en la Resolucion 414 del 2014 publicado por la
Contaduria General de la Nacion, el prestador se encuentra sujeto al @mbito de aplicacion de dicha

resolucion y sus modificaciones, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Certificado de Grupo de Clasificacion CGN

ID ENTIDAD

MNo. NIT ENTIDAD
CGN
1093 269768077 804003025:4 E.S.P. Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa

Fuente: CGN consulta septiembre de 2025

Del mismo modo, se verificd la clasificacion realizada por el prestador al Sistema Unico de
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SIGME

Informacion (SUI), en el cual se evidencié concordancia con lo publicado por la CGN, habiéndose
registrado en el formulario NIF A 0014 en la Resolucién 414 del 2014.

5.3.2 Aplicacion del marco normativo — NIF

Producto de la verificacién de la documentacion financiera remitida por el prestador, se evidencio
gue la ESBARBOSA E.S.P., incurrié en un presunto incumplimiento normativo al omitir los procesos
de revelacién estipulados en la Resolucién 414 del 2014; especificamente, las notas de revelacién
asociadas con los Estados Financieros no cumplen con los requisitos de proporcionar descripciones
narrativas exhaustivas ni desagregaciones detalladas de partidas relevantes. Esta deficiencia en la
informacioén es critica, ya que las notas de revelacion deberian proporcionar un contexto completo
y transparente sobre las partidas y conceptos reflejados en los estados financieros, situacion que

se detalla a continuacion:

Tabla 2. Aplicacion Marco Normativo Financiero

Exigencia Norma de Informacién Financiera
Resolucion 414 del 2014

Marco Conceptual
4.1. Caracteristicas Fundamentales
4.1.2. Representacion Fiel

La informacidon financiera de propdsito general
representa fielmente los hechos econémicos cuando
la descripcidn de estos es completa, neutral y libre de
error significativo.

Una descripcion _completa incluye la informacién
necesaria y las explicaciones pertinentes para que un
usuario_comprenda el hecho econémico gue esta
siendo representado.

Una descripcion neutral no tiene sesgo _en la
seleccién o presentacion de la informacion financiera
de propdsito _general; tampoco esta ponderada,
enfatizada, atenuada o manipulada para incrementar
la_probabilidad de que esta se reciba de forma

ESBARBOSA E.S.P.

Motivos de Incumplimiento:

favorable o adversa por los usuarios. Una descripcion

neutral se apoya en la prudencia, la cual se ejerce

cuando _se actlla _con cautela al hacer juicios bajo

condiciones de incertidumbre. Esto contribuye a que

los elementos de los estados financieros no estén

sobrestimados ni subestimados y, en consecuencia,

la_informacién financiera de propodsito general no

induzca a decisiones sesgadas.

Una descripcién libre de error significativo es aguella

en la que no hay errores u omisiones materiales, de

forma individual o colectiva, en la descripcién del

hecho econémico y en la que el proceso para producir

la_informacion se ha seleccionado y aplicado sin

errores. En este contexto, libre de errores no significa

exacto en todos los aspectos.

Normas
2.Cuentas por Cobrar
2.6. Revelaciones

Representacion Fiel:

Se identifican diversos incumplimientos por parte del

prestador en relacibn con el principio de
representacion fiel, el cual establece que la
informacion financiera debe describir completa,

neutral y libre de error significativo, los hechos
econdmicos.

La descripcién no es completa, dado que la empresa

no cuenta con documentacion suficiente ni
explicaciones claras sobre algunos hechos
econémicos reconocidos en los conceptos de

Cuentas por Cobrar, Propiedad Planta y Equipo,
Pasivos, Patrimonio, Ingresos, Costo de Ventas y
Gastos de Administracion. Esta omision de revelacion
de informacion relevante impide que los usuarios de
la informacién financiera puedan tener informacion
completa sobre la gestién y la situacion financiera.

Motivos de Incumplimiento:

Se identifican incumplimientos relacionados con las
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20. La entidad revelara informacion relativa al valor
en libros y a las condiciones de la cuenta por cobrar,
tales como: plazo, tasa de interés (de ser pactada) y
vencimiento.

21. Se revelara el valor del deterioro reconocido o
revertido, durante el periodo contable, asi como el
deterioro acumulado.

22. Cuando el deterioro de las cuentas por cobrar se
estime _de manera individual, se revelara a) un
andlisis de la antigiiedad de las cuentas por cobrar
que estén en mora al final del periodo y b) un anélisis
de las cuentas por cobrar deterioradas, incluyendo
los factores que la entidad haya considerado para
determinar su deterioro.

23. Cuando el deterioro de las cuentas por cobrar se
estime de manera colectiva, se revelara la forma
como se realizd la agrupacién, la descripcién de la
metodologia, los supuestos empleados para la
estimacion del deterioro vy los porcentajes de
incumplimiento aplicados.

24. Cuando la entidad haya pignorado cuentas por
cobrar _como garantia _por pasivos 0 pasivos
contingentes, revelard el valor en libros de las
cuentas por cobrar pignoradas como garantia, v los
plazos y condiciones _relacionados con su
pignoracion.

25. Para cada clase de cuentas por cobrar gue la
entidad haya transferido a un_ tercero _en una
transaccion gue no cumpla las condiciones para la
baja en cuentas, la entidad revelara lo siguiente: a) la
naturaleza, b) los riesgos y beneficios inherentes a
los que la entidad continlie expuesta y c) el valor en
libros del activo o de cualquier pasivo asociado gue
la_entidad contindie reconociendo.

26. Cuando se dé de baja en cuentas, total o
parcialmente, una cuenta por cobrar, se revelara la
ganancia o pérdida reconocida en el resultado del
periodo v las razones de su baja en cuentas.

Normas

10. Propiedad Planta y Equipo

10.6. Revelaciones

37. La entidad revelarq, para cada clase de

propiedad, planta y equipo, la siguiente informacion:
a) los métodos de depreciacion utilizados;
b) las vidas Utiles o las tasas de depreciacion
utilizadas;
¢) una conciliacién entre los valores en libros
al principio y al final del periodo contable, que

muestre por separado lo siguiente:
adquisiciones, adiciones realizadas,
disposiciones, retiros,  sustitucion de
componentes, inspecciones  generales,
reclasificaciones, deterioros del valor

reconocidos o revertidos, depreciaciones y
otros cambios;

ESBARBOSA E.S.P.

revelaciones exigidas para las cuentas por cobrar,
conforme a lo dispuesto en la normativa contable
vigente; en particular, se observa la omisiéon de
informacidn relevante como la variacion de la cartera
de la vigencia 2023 al 2024, y de la causa para no
haber reconocido deterioro, y el analisis de
antigiedad de la cartera.

Motivos de Incumplimiento:

Se identifican incumplimientos relacionados con la
omision de revelacién de informacién sobre la
material variacién en la depreciacion acumulada,
teniendo en cuenta que la mayor participacion de los
activos tiene una vida util de 45 afos.
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d) el efecto en los resultados producto de la
baja en cuentas de un elemento de
propiedades, planta y equipo;

e) el cambio en la estimacion de la vida util,
del valor residual y de las erogaciones
estimadas por desmantelamiento, asi como
el cambio en el método de depreciacion;

f) el valor de las plantas productoras que aun
no se encuentran en la ubicacion y condicion
necesarias para producir productos agricolas
de la forma prevista por la administracion de
la entidad, relacionando los desembolsos
gque conforman el costo del activo;

g) el valor de las propiedades, plantay equipo
en proceso de construccion, y el estado de
avance Y la fecha estimada de terminacion;
h) el valor en libros de las propiedades, planta
y equipo cuya titularidad o derecho de
dominio tenga alguna restriccion o de
aquellas que estén garantizando el
cumplimiento de pasivos;

i) la informacion de bienes que se hayan
reconocido como propiedades, planta y
equipo o0 que se hayan retirado, por la
tenencia del control, independientemente de
la titularidad o derecho de dominio (esta
informacion estara relacionada con la entidad
de la cual se reciben o a la cual se entregan,
el monto, la descripcion, la cantidad y la
duracion del contrato, cuando a ello haya
lugar);

j) la informacién sobre su condicion de bien
histérico y cultural, cuando a ello haya lugar;
k) el valor en libros de los elementos de
propiedades, planta y equipo, que se
encuentran temporalmente fuera de servicio;
) la informacion sobre su condicién de activo
en concesion, cuando a ello haya lugar;

m) las propiedades, planta y equipo
adquiridas en una transaccion  sin
contraprestacion; y

n) el valor reclasificado y una explicacién
detallada del origen del cambio, para el caso
de las reclasificaciones desde o0 hacia
propiedades, planta y equipo.

Capitulo Il. Pasivos

5. Beneficios a los Empleados

5.1.3. Revelaciones

9. La entidad revelard la siquiente informacion:

a) una descripcién general del tipo de beneficios a

los empleados a corto plazo;
b) la cuantia y metodologia gue sustenta la

estimacion de los beneficios a corto plazo otorgados

a los empleados; y

c) la naturaleza y cuantia de las remuneraciones del

ESBARBOSA E.S.P.

Motivos de Incumplimiento:

Se identifican incumplimientos relacionados con
revelar la descripcién general del tipo de beneficios a
corto plazo otorgados a los empleados, lo que limita
la comprensién del lector sobre la politica de
compensacion y el compromiso de la entidad con su
talento humano. De igual forma, la ausencia de
informacién sobre la cuantia y la metodologia
utilizada para estimar dichos beneficios, impide
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personal directivo de la entidad. evaluar la razonabilidad de los montos reconocidos y

afecta la confiabilidad de los estados financieros.

Ademas, si la entidad no divulga la naturaleza y
cuantia de las remuneraciones del personal directivo,
se incumple con el principio de transparencia exigido
en los marcos normativos. Esta omision puede
generar dudas sobre la adecuada gestién de los
recursos publicos o empresariales, y limita el analisis
de la estructura organizacional, el control del gasto y
el nivel de responsabilidad asumido por la alta
direccion en el cumplimiento de los fines
institucionales.

Fuente: Notas a los Estados Financieros 2024-2023

La falta de estas descripciones detalladas impide a los usuarios de los Estados Financieros entender
plenamente los componentes y la naturaleza de las partidas reportadas, lo cual es particularmente
relevante en el contexto de la politica de materialidad, que exige que toda informacién significativa
sea presentada de manera que permita una evaluacion precisa de la situacion financiera y de los
resultados operativos de la entidad. Del mismo modo, la omision de informacion relevante no solo
afecta la transparencia y la precisién de los informes financieros, sino que también compromete la
capacidad de los usuarios de la informacién para tomar decisiones basadas en los Estados
Financieros.

Ademas, la ausencia de desagregaciones adecuadas puede dificultar la identificacion de areas de
riesgo o incertidumbre, que podrian tener un impacto material en la entidad. Una revelacién
insuficiente también puede afectar la confianza en la fiabilidad de la informacién financiera
proporcionada, lo que podria tener consecuencias adversas en la percepcion de los inversores,
auditores y otras partes interesadas.

5.3.3 Dictamen del Revisor Fiscal

El prestador ESBARBOSA E.S.P. se encuentra constituido como Empresa Industrial y Comercial
del Estado. Al respecto, la SSPD expidio el concepto 206 de 2021, en el que indico:

“Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, constituidos como empresas industriales y
comerciales del Estado, no tienen la obligacién legal de nombrar un revisor fiscal, al no ser de
aguellas contempladas por el Cédigo de Comercio como sociedades por acciones; lo anterior,
salvo que el acto de creacién o sus estatutos asi lo exijan. No obstante, las empresas industriales
y comerciales del Estado si se encuentran sujetas al control fiscal por parte de la Contraloria del
orden territorial correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 142
de 1994, modificado por la Ley 689 de 2001.”

Por lo tanto, ESBARBOSA E.S.P. no se encuentra obligada a contratar Revisor Fiscal, y es sujeto
de control fiscal por parte de la Contraloria.

5.3.4 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta el andlisis del Estado de Situacion Financiera de los afios 2023 y 2024:
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5.3.4.1 Activos

Tabla 3. Activos Estado de Situacion Financiera

Activos 31 de diciembre de Andlisis Variacién | 31 de diciembre de Andlisis
2024 Vertical % % 2023 Vertical %

Efectivo $ 358.702.874 3,84% 594,02% $51.685.042 0,64%
Inversiones e Instrumentos Derivados $173.361 0.00% 1.80% $170.302 0.00%
Cuentas por cobrar $409.042.786 4,38% 106,58% $198.010.657 2,46%
gs:)erg?ro Acumulado de Cuentas por $0 0,00% Indet. $0 0,00%
Activos Corrientes $767.919.021 8,22% 207,33% $249.866.001 3,10%
Cuentas por cobrar $958.579.100 10,26% 878,88% $97.926.486 1,22%
ggigﬁ)por Cobrar de Dificil $958.579.100 10,26% Indet. $0 0,00%
gggergcrjro Acumulado de Cuentas por $0 0,00% Indet. $0 0,00%
Propiedades, Planta y Equipo $7.432.391.334 79,52% -3,05% $7.665.875.788 95,20%
Otros Activos $187.936.897 2,01% 381,41% $39.038.897 0,48%

$8.578.907.330 91,78% 9,95% $7.802.841.171 96,90%

Activos no Corrientes

$9.346.826.351 100,00% 16,07% $8.052.707.172 100,00%

Total de Activos

Fuente: ESBARBOSA E.S.P., elaboracién SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

El total de Activos aumentd 16,07% llegando a $9.347 millones. Dentro de este, la mayor
concentracion estuvo en la porcion no Corriente que represento el 91,78%, y la porcion Corriente el
8,22% restante.

Dentro del total de activos, al cierre de 2024 los conceptos mas representativos fueron Propiedad
Planta y Equipo, Cuentas por Cobrar, y Efectivo y Equivalente de Efectivo, con participacion de
79,52%, 14,63%, y 3,84% respectivamente.

5.3.4.2 Carteray Deterioro

Las Cuentas por Cobrar Brutas presentaron un incremento de 362,13% frente a 2023 llegando a
$1.368 millones entre sus porciones corriente y no corriente, segun indicé el prestador en sus notas,
soportado principalmente por la reversion de la cuenta de orden de control de la cuenta por cobrar
al Municipio de Barbosa por valor de $959 millones, con base en el plan de mejoramiento y contable
segun visita de la Contraloria General de Santander. La cuenta por cobrar al municipio fue
reconocida en la porcion no corriente, sin embargo, a pesar de ser una cuenta por cobrar de dificil
recaudo y encontrarse en cobro persuasivo y coactivo, el prestador no reconocié deterioro de la
misma, adicionalmente, en las notas no fue revelada la altura de mora de la acreencia, ni la
estimacion de la probabilidad de recuperacion.

La porcion corriente de las Cuentas por Cobrar tuvo un incremento de 106,58%, llegando a $409
millones, donde la mayor participacion la tuvo el servicio de acueducto con $338 millones. No
obstante, a pesar del material incremento, las notas no revelan informacion sobre sus causas u
origen, ni la altura de la mora en las mismas. Es de resaltar que el prestador tampoco reconocio
deterioro en la porcién corriente de la cartera.
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Con base en la situacion descrita, el prestador presuntamente incumple las condiciones de
presentacion establecidas en las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacién y
Presentacion de los Hechos Econémicos por parte de las empresas que no cotizan en el mercado
de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

5.3.4.3 Propiedad Planta y Equipo

El concepto de Propiedad Planta y Equipo tuvo una reduccion de 3,05% frente al afio anterior,
llegando a $7.432 millones. Dentro de este, el concepto de Plantas, Ductos y Tuneles tuvo el valor
mas representativo con $6.765 millones, seguido de Maquinaria y Equipo con $1.199 millones. La
Depreciaciéon Acumulada tuvo incremento de 64% frente a 2023, llegando a $622 millones, sin
embargo, las notas no entregan informacion sobre la material variacion, teniendo en cuenta que la
vida util de los componentes mas representativos de la PPyE fue definida por el prestador a 45
afios. Nuevamente se genera alerta por la omisibn de revelacion de informacién relevante,
presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdémicos por parte de las
empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico.

5.3.4.4 Efectivo y sus Equivalentes

El Efectivo y Equivalente de Efectivo tuvo un incremento de 594%, llegando a $359 millones. Segun
informan las notas, el incremento en el saldo de efectivo al cierre del afio 2024 se dio a causa del
pago de subsidios por parte de la Alcaldia de Barbosa por $350 millones el 30 de diciembre.

5.3.45 Pasivos

Tabla 4. Pasivo y Patrimonio Estado de Situacién Financiera

Pasivos 31 de diciembre de 2024 | Andlisis Vertical % | Variacién % | 31 de diciembre de 2023 | Andlisis Vertical %

Cuentas por Pagar $1.213.352.260 12,98% 431,18% $ 228.427.257 2,84%
Beneficios a los Empleados $590.997.437 6,32% 350,58% $131.163.596 1,63%
Pasivos Corrientes $ 1.804.349.697 19,30% 401,78% $ 359.590.853 4,47%
Cuentas por Pagar $45.951.751 0,49% 0,00% $45.951.751 0,57%
Provisiones $83.288.341 0,89% 0,00% $83.288.341 1,03%
otros pasivos $675.000 0,01% Indet. $0 0,00%
Pasivos no Corrientes $129.915.092 1,39% 0,52% $129.240.092 1,60%
Total de Pasivos $1.934.264.789 20,69% 295,69% $ 488.830.945 6,07%
Patrimonio

Patrimonio Institucional $7.412.561.562 79,31% -2,00% $ 7.563.876.227 93,93%
Capital Fiscal $7.134.448.846 76,33% 15,52% $6.175.869.746 76,69%
Otras Reservas $156.691.927 1,68% 0,00% $156.691.927 1,95%
Resultados de Ejercicios $1.231.314.555 13,17% 7,59% $1.144.503.904 14,21%
Resultados de Ejercicios $0 0,00% -100,00% $86.810.651 1,08%
Perdida del Ejercicio -$ 1.109.893.766 -11,87% Indet. $0 0,00%
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Total de Patrimonio $7.412.561.562 79,31% -2,00% $7.563.876.227 93,93%

Total de Patrimonio y Pasivos $9.346.826.351 100,00% 16,07% $8.052.707.172 100,00%

Fuente: ESBARBOSA E.S.P., elaboracion SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

Dentro de la estructura de financiacion de la empresa, el Patrimonio representd el 79,31% y los
Pasivos el 20,69% restante.

5.3.4.6 Patrimonio

Dentro del Patrimonio, el Capital Fiscal tuvo un incremento de 15,52%, llegando a $7.134 millones.
No obstante, a pesar de la material variacion, las notas no revelan informacién relacionada con los
hechos econdémicos que originaron el incremento. El Resultado del Ejercicio fue negativo,
reconociendo una Pérdida Neta de $1.110 millones, en contraste con la Utilidad generada en el afio
2023 por $87 millones. Nuevamente se genera alerta por la omisién de revelacion de informacién
relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las
Normas para el Reconocimiento, Medicidén, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos
por parte de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico.

5.3.4.7 Pasivos

El total de Pasivos aument6 295,69% llegando a $1.934 millones, teniendo la mayor concentracion
en la porcion corriente con $1.804 millones, situacién que contrasta con la estructura de Activos que
concentra su mayor valor en la porcién no Corriente, lo que genera una asimetria en la estructura
de financiacién de la empresa, al estar financiando sus Activos no Corrientes con endeudamiento
de corto plazo, generando presion adicional sobre el flujo de caja.

Dentro de los Pasivos, los conceptos mas representativos fueron Cuentas por Pagar, y Beneficios
a Empleados a Corto Plazo, con participacion de 62,73%, y 30,55% respectivamente.

Con relacién a las Cuentas por Pagar, dentro de estas, el concepto mas representativo fue el de
Otras Cuentas por Pagar con $541 millones, en donde fue reconocida la deuda que se tiene con la
Electrificadora de Santander, segun informan las notas por el servicio de energia de diciembre de
2023 a noviembre de 2024 producto del intenso verano que se dio en el primer semestre de 2024;
el segundo concepto mas representativo fue el de Adquisicion de Bienes y Servicios Nacionales con
$344 millones tras un incremento de 83%; sin embargo, las notas no presentan la informacién de
manera comparativa con el afio anterior, no informan el origen del material incremento, y no
informan la fecha de vencimiento de las obligaciones por lo que se desconoce la eventual altura de
la mora o los eventuales intereses de mora generados.

Dentro de las Cuentas por Pagar, el concepto de Impuestos, Contribuciones y Tasas por Pagar
reconocio el valor de $283 millones correspondientes a la obligacion pendiente de pago a la
Corporacion Auténoma Regional de Santander por Tasa Retributiva 2023 FACTURA FE6306; sin
embargo, las notas no entregan informacién sobre las causas de su origen, su eventual altura de
mora ni eventuales intereses moratorios. Nuevamente se genera alerta por la omision de revelacion
de informacion relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion
establecidas en las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los
Hechos Econdmicos por parte de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no
captan ni administran ahorro del publico.

Se informa que dentro de la documentacién remitida por el prestador para andlisis, incluy6 archivo
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con el detalle de la totalidad de los pasivos al cierre del afio 2024, en el que indicé que no se
encuentra ninguno vencido, a pesar de gue hay obligaciones correspondientes a bienes y servicios
gue fueron recibidos durante 2023, y que forman parte de los bienes y servicios necesarios para la
operacion habitual de los servicios de acueducto y alcantarillado, por lo que se acumularian con los
requeridos para el afio 2024, generando un desequilibrio en la operacién extendiendo y acumulando
el pago a proveedores. Al respecto, se reitera que en las notas el prestador no revel6 informacién
de la fecha de vencimiento de las obligaciones, ni su eventual altura de mora o intereses moratorios,
presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las Normas para el
Reconaocimiento, Medicidn, Revelacién y Presentacion de los Hechos Econdmicos por parte de las
empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico.

El concepto de Beneficios a Empleados presentd un incremento de 350,58% frente a 2023 llegando
a $591 millones. Con relacion a este concepto, las notas indican “La empresa define los beneficios
a los empleados como todos los tipos de retribuciones proporcionadas a los trabajadores a cambio
de los servicios prestadores, diferentes a las remuneraciones. Los beneficios a los empleados estan
constituidos por beneficios a corto plazo. Los beneficios a corto plazo identificados por la empresa
al cierre de ejercicio 2024, corresponden a sueldos, salarios y aportes a la seguridad social,
vacaciones y gratificaciones, y compensacion por tiempo de servicios. Para esta vigencia 2024 se
incremento el valor de este rubro debido a las liquidaciones que se dieron por lo empleados de libre
remocién y nombramiento, ademas de las liquidaciones de vacaciones que tenian pendientes por
disfrutar.” (Sic, cursiva fuera de texto original).

Se resalta que a pesar de la material variacién en el concepto, las notas no informan el detalle de
las liquidaciones de empleados de libre remocién y sus vacaciones pendientes de disfrutar, ni
tampoco entrega informacién sobre el impacto de los beneficios acordados en las convenciones
colectivas que puede estar soportando el material incremento, y presionando negativamente la
liquidez de la empresa, poniendo en riesgo la perdurabilidad de la misma en el mediano y largo
plazo, presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las Normas
para el Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion de los Hechos Econémicos por parte
de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro
del publico.

5.3.5 Estado de Resultados
A continuacién, se presenta el analisis del Estado de Resultados de los afios 2023 y 2024:

Tabla 5. Estado de Resultados

31 dediciembre de Anélisis Vertical | Variacion 31 de diciembre de Andlisis Vertical
2024 % % 2023 %
Ingresos de actividades ordinarias $ 3.674.507.000 100,00% -18,62% $4.515.004.000 100,00%
Costo de ventas $ 3.068.078.000 83,50% 4,44% $2.937.733.000 65,07%
Ganancia bruta $ 606.429.000 16,50% -61,55% $1.577.271.000 34,93%
Otros ingresos $15.000 0,00% -100,00% $ 445.001.000 9,86%
\?:r?tt;’s de administracion, operacion y $ 1.710.773.000 46,56% -0,13% $ 1.712.950.000 37,94%
Ingresos financieros $ 1.081.000 0,03% -38,51% $ 1.758.000 0,04%
Costos financieros $ 6.646.000 0,18% 150,79% $ 2.650.000 0,06%
Otros gastos $0 0,00% -100,00% $221.619.000 4,91%
Ganancia (pérdida) -$1.109.894.000 -30,21% -1378,52% $86.811.000 1,92%

Fuente: SUI. (Cifras en pesos colombianos)
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El total de Ingresos de Actividades Ordinarias tuvo una reduccion de 18,62%, llegando a $3.675
millones. Dentro de este, la mayor concentracion estuvo en el servicio de acueducto con el 70%,
seguido del servicio de alcantarillado con el 30% restante. Al respecto, las notas indican que “el
codigo contable 4.36.95 presenta una variacion considerable con relacién al afio 2023 debido que
se hizo necesario ajustar la facturacion del sistema nuevo, que se implement6 en esta vigencia”
(Sic, cursiva fuera de texto original), sin embargo no detalla las condiciones del ajuste, ni el impacto
gue pudiera tener en las vigencias siguientes, por lo que se establece alerta por la liquidez del
prestador en el corto y mediano plazo, y su impacto en la solvencia y perdurabilidad de la empresa.
Adicionalmente, presuntamente incumple nuevamente las condiciones de presentacion
establecidas en las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los
Hechos Econdmicos por parte de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no
captan ni administran ahorro del publico.

El Costo de Ventas represento el 83,5% de los ingresos, tras un incremento de 4,44%, llegando a
$3.068 millones, incremento proporcionalmente superior al de los ingresos. El servicio de acueducto
tuvo la mayor participacion del Costo de Ventas con 75% y el servicio de alcantarillado con el 25%
restante; sin embargo, las notas no detallan los bienes o servicios que fueron adquiridos en el marco
de la operacion de los servicios, generando incertidumbre sobre los elementos que componen el
costo reconocido, presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las
Normas para el Reconocimiento, Medicidén, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos
por parte de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico.

En términos de Gastos de Administracion, Operacién y Ventas, el escenario fue de reduccion,
llegando a $1.711 millones tras una disminucién de 0,13%. Dentro de estos, el concepto de
Generales tuvo la mayor reduccién con $333 millones, por su parte el mayor incremento estuvo en
el concepto de Tasas con $168 millones seguido de Prestaciones sociales con $160 millones, con
los cuales se elimind el efecto de la reduccién en el concepto de Generales, para totalizar el
resultado de 0,13% de reduccion frente al afio anterior. Se reitera que las notas no revelan
informacion sobre las materiales variaciones dentro de los Gastos de Administracion, Operacion y
Ventas, generando incertidumbre sobre el origen de las mismas y su eventual impacto en afios
posteriores, presuntamente incumpliendo las condiciones de presentacion establecidas en las
Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion de los Hechos Econdmicos
por parte de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico. Adicionalmente, se reitera la alerta por liquidez tras el material incremento de las
Prestaciones Sociales, que de mantenerse en afios posteriores podria comprometer la solvencia y
perdurabilidad de la empresa en el mediano y largo plazo.

El Resultado Neto tuvo una reduccion de 1.379%, llegando a una Pérdida Neta de $1.110 millones
en 2024, soportada por la reduccién de 18,62% en los Ingresos de Actividades Ordinarias, y la
reduccion de 100% en los Otros Ingresos. Teniendo en cuenta que el prestador no reconocié gasto
por deterioro de cartera, a pesar de que existe cartera de dificil recaudo, y de que hubo incremento
material de un periodo a otro, el resultado de la pérdida neta estaria siendo infravalorado, y la
representacion fiel de los hechos econdmicos reflejaria una pérdida mayor, y adicionalmente al
omitir el reconocimiento de gasto por deterioro, el prestador estaria incumpliendo el principio de
Representacion Fiel contemplado en el Marco Conceptual del Marco Normativo de las empresas
gue no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del pablico.

Asimismo, es importante mencionar que la Utilidad Neta generada en 2023 por $87 millones fue
soportada por el reconocimiento de $445 millones de Otros Ingresos, ya que en términos de
Actividades Ordinarias producto de la prestacion de los servicios, la empresa generé pérdidas por
$135 millones, razén por la cual se establece alerta por la generacion sucesiva de pérdidas en las
Actividades Ordinarias producto de la prestacion de los servicios, que podrian comprometer la
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solvencia y perdurabilidad de la empresa en el mediano y largo plazo.
5.3.6 Indicadores Financieros

Con base en las cifras reconocidas en los Estados Financieros de los afios 2023 y 2024, se presenta
el siguiente escenario en el resultado de los indicadores financieros:

Tabla 6. Indicadores Financieros

Indicador 2024 2023
Margen Bruto 16,50% 34,93%
Margen Operacional -30,05% -3,01%
Margen Neto -30,21% 1,92%
Capital de Trabajo -$ 1.036.430.000 -$ 109.724.000
Razon Corriente 0,43 0,69
Prueba Acida 0,21 0,18
Rotacién de Cuentas por Cobrar (Dias) 134,42 22,76
EBITDA -$ 862.059.546 $ 105.361.623
Nivel de Endeudamiento 20,69% 6,07%
ROE -14,97% 1,15%
ROA -11,82% -1,68%
Patrimonio $7.412.562.000 $ 7.563.877.000
Resultado del Ejercicio -$1.1.894.000 $86.811.000

Fuente: Estados Financieros, célculos SSPD. (Cifras en pesos colombianos)
Liquidez

Los indicadores de Liquidez reflejaron un escenario de desmejora en comparaciéon con el afio 2023,
tal como lo evidencian el Capital de Trabajo, Razén Corriente y Prueba Acida. Por su parte el
resultado del EBITDA confirma la reduccion en la eficiencia de la operacién al haber presentado un
valor negativo en el afio 2024, producto de la reduccién de los ingresos y el incremento del Costo
de Ventas.

Rentabilidad

Por su parte los indicadores de Rentabilidad confirman el deterioro de las condiciones financieras
de la empresa, con base en la reduccion de los margenes Bruto, Operacional, y Neto, y la reduccion
en el ROE y ROA.

Endeudamiento

El Nivel de Endeudamiento tuvo un incremento de 14,62 puntos porcentuales, producto de la
reduccion de la liquidez para cubrir obligaciones de corto plazo, situacion que de prolongarse
pondria en riesgo la solvencia y perdurabilidad de la empresa.

Actividad

Teniendo en cuenta el reconocimiento de la cuenta por cobrar al Municipio, el promedio de dias de
recuperacion de cartera aumenté en 112 dias.
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Se resalta que en el aiflo 2023 el beneficio neto generado no se obtuvo con base en los resultados
de las actividades ordinarias de la operacién, en donde generd pérdidas, sino con base en el
reconocimiento de $445 millones de Otros Ingresos.

Se genera alerta por, el deterioro de la liquidez y la reducida capacidad de la empresa para cubrir
sus obligaciones de corto plazo, que impactaron el incremento de 402% en los Pasivos Corrientes;
y por la generacién sucesiva de pérdidas en las Actividades Ordinarias producto de la prestacion
de los servicios, reflejando la falta de capacidad de la operacion para generar el flujo necesario para
cubrir sus obligaciones.

5.3.7 Presupuesto

Mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 001 del 11 de enero de 2024, se realizé la liquidacion
del presupuesto general para la vigencia 2024, fijado en $4.448 millones tanto para ingresos como
para gastos, dentro de los cuales $4.230 millones serian destinados a Funcionamiento y $217
millones a Inversion.

El presupuesto inicial de ingresos tuvo una adicidon durante la vigencia, por valor de $2,1 millones,
y por su parte el presupuesto inicial de gastos tuvo modificaciones por traslados presupuestales
internos por valor de $1.003 entre los meses de abril y diciembre.

5.3.8 Contribuciones y Sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagro a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacién de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha nhorma, asi como también
la contribucion adicional establecida en el articulo 314 de la Ley 1955 de 2019, que tienen como
proposito recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Es asi como, una vez verificada la plataforma de pagos de la SSPD, se evidencio que la empresa
no presenta obligaciones pendientes de pago.

Imagen 3. Estado de Contribuciones y Sanciones por Pagar

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA 6040030254

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0}

A 15/09/2025 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2612 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0}

A 15/09/2025 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2612 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: Plataforma de Pagos SSPD

5.3.9 Estado de Reporte al SUI
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A continuacion, se presenta el estado de reporte de informacion financiera por parte del prestador
al Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios-SUI, de los afios 2023, 2024,
y lo corrido de 2025:

Tabla 7. Estado de Reporte de la informacion del tépico financiero al SUI

Dias de
Taxonomia Estado Fecha Limite Retraso en
Reporte
2023 - Resoluqlon 414 - Info_rme Financiero Pendiente 15/03/2024 -549
Especial - Cuarto trimestre
2023 - Resoluc_lon 41_4 - Infqrme Financiero Certificado 15/05/2023 NA
Especial - Primer trimestre
2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero .
Especial - Segundo trimestre Certificado 15/08/2023 N.A
2023 - Resoluc_lon 414 - Infc_ere Financiero Certificado 15/11/2023 NA
Especial - Tercer trimestre
2023 - Resolucion 414 Individual Certificado 14/05/2024 N.A
2024 - Resoluglon 414 - Infqrme Financiero Pendiente 15/03/2025 .184
Especial - Cuarto trimestre
2024 - Resoluc_lon 41_4 - Infc_ere Financiero Pendiente 15/05/2024 .488
Especial - Primer trimestre
2024 - Resolucion 414 - Informe Financiero .
Especial - Segundo trimestre Pendiente 15/08/2024 -3%6
2024 - Resoluc_lon 414 - Infc_ere Financiero Pendiente 15/11/2024 304
Especial - Tercer trimestre
2024 - Resolucion 414 Individual Certificado 29/05/2025 N.A
2025 - Resolucion 414 - Informe Financiero .
Especial - Primer trimestre Pendiente 15/05/2025 123
2025 - Resolucion 414 - Informe Financiero Pendiente 15/08/2025 31

Especial - Segundo trimestre
Fuente: SUI a corte del 15 de septiembre de 2025

El prestador se encuentra en mora de certificar al SUI las Taxonomias Trimestrales de los periodos
IV de 2023, I, II, lll, y IV de 2024, y | y Il de 2025. Si bien las taxonomias anuales se encuentran
certificadas, las taxonomias trimestrales son utiles para la SSPD en la medida que suministran
informacion de manera anticipada al cierre de la vigencia, con lo cual, es posible identificar
eventuales alertas con mayor agilidad. Se establece alerta por la omisiéon de reporte de algunas
taxonomias trimestrales, que alcanzan hasta 549 dias de retraso.

5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta SSPD durante el mes de agosto de 2025 y los
reportes de informacion al SUI.

Cabe sefalar que el alcance de lo descrito en este componente corresponde a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para el municipio de Barbosa,
Santander.

5.4.1 Area de prestacion

ESBARBOSA E.S.P. presta los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la zona urbana
y en dos veredas (ElI Amarillo y Centro) del municipio de Barbosa.
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Imagen 4. Area de prestacion Barbosa
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Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El prestador en la Gltima actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS), registro las actividades de captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento,
distribucion y comercializacién, frente a lo cual, se evidencia que existe coherencia acorde con lo
evidenciado en la visita ejecutada.

5.4.2.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto del municipio de Barbosa cuenta con dos fuentes de abastecimiento
superficiales y una subterranea. Las fuentes superficiales corresponden al rio Suarez y la quebrada
Semiza, mientras que la fuente subterrdnea corresponde al Pozo 1.

El sistema de distribucion esta respaldado por una (1) planta de tratamiento de tratamiento de agua
potable (PTAP), en la que se realizan los procesos de aireacion (Unicamente para el agua
proveniente del Pozo 1), coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccion.
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Imagen 5. Esquema de abastecimiento municipio de Barbosa
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5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El municipio de Barbosa, Santander, se abastece de dos fuentes superficiales y un pozo profundo,
correspondientes a la quebrada Semiza, el rio Suarez y el Pozo 1, respectivamente. La fuente
principal es la quebrada Semiza, dado que el Rio Suarez se emplea Unicamente en época de estiaje.
Durante la visita la empresa informé que, anteriormente contaba con un pozo subterraneo como
fuente alterna, denominado Pozo 2, el cual actualmente no se utiliza porque requiere

mantenimiento.

.
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Fuente: ESBARBOSA E.S.P.
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Adicionalmente, se capta agua de un pozo profundo desde el mes de abril de 2025, el cual se
encuentra localizado en las instalaciones de la PTAP en la vereda Amarillo. El caudal captado de
este pozo pasa inicialmente por una bandeja de aireacion, para luego mezclarse a la entrada de la
PTAP con el agua captada de la quebrada Semiza.

Frente a las concesiones de agua, tal y como se muestra a continuacion, la Corporacion Auténoma
Regional de Santander (CAS), otorgd una concesion de agua a ESBARBOSA E.S.P. mediante
Resolucion No. 00000044 del 21 de enero de 2014, con una vigencia de 10 afios.

A la fecha de la visita, la concesion de aguas se encontraba en proceso de renovacién, pues esta
venci6 el 21 de enero de 2024. Cabe sefalar que la solicitud de la renovacion de la concesion se
realizé en el afio 2022 previo a su vencimiento. Asimismo, en el afio 2024 se incluyé la solicitud de
concesion para los pozos 1y 2 (A la fecha de la visita s6lo se encontraba operativo el Pozo 1). La
empresa desconoce el estado en que se encuentra la solicitud de renovacién de la concesion de
aguas por parte de la autoridad ambiental

Respecto de la quebrada El Tablon, el prestador inform6 que desde el afio 2019 dejaron de usar
dicha fuente por el nivel de contaminacién que presentaba el agua.

Tabla 8. Concesion de agua

Nombre de Tiene Fechade Fechainicial Duracién Fecha final Caudal
concesion la dela ~ dela adjudicado
la fuente p e (afios) e
de aguas concesion autorizacion autorizacion (I/s)
Quebrada .
Semiza St 21 de 55
enero de 21/01/14 10 afios 21/01/2024
Rio Suarez Si 2014 60
Pozo 1 No N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

5.4.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento

Captacién

Bocatoma Quebrada Semiza

El sistema de acueducto dispone de una captacion de fondo ubicada sobre la cresta de un dique
transversal, la cual incorpora una rejilla horizontal que permite el ingreso del caudal de agua hacia
una camara lateral que lo canaliza hacia la red de aduccion.

Esta estructura de captacion se localiza en la vereda Alto Semiza, dentro del municipio de Barbosa.
Fue construida hace aproximadamente 50 afios y cuenta con una capacidad de disefio de 70 I/s.
Bajo ese entendido, para la fecha de la visita se esta captando un caudal que oscila entre 70 y 75
I/s, es decir superior al actualmente concesionado. Ante esto, el prestador manifestdé que en la
solicitud de prérroga se solicitd el aumento de caudal. Finalmente, no se cuenta con instrumentos
para la medicion del agua captada, el prestador calcula el caudal captado de esta fuente restando
el caudal promedio del pozo al caudal medido a la entrada de la PTAP.
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Semiza

Rejilla lateral
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 25 al 28 de agosto de 2025

Bocatoma Rio Suarez

Construida en el afio 1984, esta captacion corresponde a una bocatoma lateral, localizada en el
costado izquierdo del rio Suéarez, con rejilla y camara lateral, tiene una capacidad de 130 I/s, el
caudal captado promedio cuando se hace uso de esta fuente es de 40 I/s. Esta fuente opera como
fuente alterna, por lo que, al momento de la visita, no se estaba captando agua de esta. No se
cuenta con instrumentos para la medicion del caudal captado.

Estructura captacion rio Suarez
Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD del 25 al 28 de agosto de 2025
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Bombeo pozo profundo

El sistema de captacién del pozo profundo se compone de una bomba tipo lapicero, instalada al
interior del pozo profundo, el cual fue construido en el afio 2007 y se encuentra localizado en la
vereda Amarillo, en el mismo predio en donde se ubica la PTAP.

El pozo cuenta con una capacidad de bombeo de 15 I/s. Por otro lado, no se cuenta con
macromedidor operativo instalado en la tuberia de salida del pozo. Tampoco se cuenta con planta
diésel de respaldo. Segun lo informado en la visita, la dltima optimizacion del pozo se realiz6 en el
afo 2025, antes de ponerlo en operacion. Esta optimizacion consistié en la adecuacion de la bomba.

La empresa no mide el caudal captado, sin embargo, en la visita informé que de este pozo se
extraen entre 12 y 15 I/s, este caudal se estima teniendo en cuenta la capacidad de bombeo.

Aduccion
Quebrada Semiza

La red de aduccion est4 conformada por una tuberia de PVC de 12 pulgadas en material PVC, que
conduce el flujo captado hasta el desarenador a una distancia de 100 metros. esta estructura tiene
una edad de 6 afios y una capacidad de disefio de 80 I/s.

Rio Suéarez

La aduccién bocatoma — desarenador comprende 297 metros de tuberia en asbesto cemento de 10
pulgadas, a través de dos lineas paralelas. posteriormente, el agua es transportada a la PTAP en
tuberia de 12 pulgadas en material de Hierro Ductil y PF con una longitud total de 1.170 metros.
Tiene una capacidad de 120 I/s. Esta fuente opera como fuente alterna, por lo que, al momento de
la visita, no se estaba captando, la estructura fue construida en 1984, tiene una capacidad de disefio
60 I/s. en el afio 2021 se hizo una modernizacion del sistema que consiste en la reposicién de
tuberia, construccién de planta de lodos y el sistema de bombeo de agua cruda.

Pozo profundo

La aduccién se realiza por medio de 40 metros de tuberia de PVC hasta la PTAP, la empresa no
present6 informaciéon del diametro de la tuberia. La estructura fue construida en el afio 2007.

Desarenador
Quebrada Semiza
Para esta fuente se tiene un desarenador construido en concreto, ubicado a 100 metros de la

estructura de captacion. La empresa no presentd informacion respecto a las dimensiones de la
estructura, su edad y capacidad.
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Imagen 8. Desarenador sistema quebrada Semiza
o 5 et~ N

. C ‘*-. S . ¥
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 25 al 28 de agosto de 2025

Rio Suarez

El desarenador, construido en concreto reforzado, tiene una capacidad de 120 I/s. Cuenta con una
longitud de 10 metros, y un ancho y profundidad de 2 metros. Una vez el agua sale del desarenador,
pasa directamente a un pozo de succién con dimensiones de 10 metros de longitud, 3 metros de
ancho con una profundidad media de 2,40 metros. Adicionalmente, y para efectos de limpieza,
existe un paso directo al pozo de succioén por medio de una compuerta.

Imagen 9. Desarenador sistema rio Suarez

W

Camara de entrada Estructura desarenador
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Camara de succion

Sistema de bombeo

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 25 al 28 de agosto de 2025

El sistema de bombeo esta conformado por tres bombas de 150 caballos de fuerza cada una, con
una capacidad de bombeo de 35 I/s cada una. Por lo general trabajan dos bombas y la tercera
gueda en alternancia. No cuenta con instrumentos para la medicion del caudal bombeado. Tampoco
con sistema de suplencia energética en caso de fallas en el suministro de energia.

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

La planta de tratamiento de agua potable es de tipo convencional, fue construida en el afio 1970 y
optimizada recientemente en el afio 2024. Estas optimizaciones consistieron en el cambio de
laminas de uno de los sedimentadores, cambio del material de los tabiques o laminas de uno de los
floculadores, construccion de un filtro nuevo (No. 4), construccion de la caseta donde se ubica el
sistema de cloracion y ampliacién del tanque de almacenamiento de la PTAP.

La PTAP cuenta con una capacidad de disefio de 120 I/s y opera con un caudal promedio de 84 I/s,
siendo en el momento de la visita alimentada por las aguas de la quebrada Semiza y el pozo
profundo. El caudal de entrada se mide en la canaleta parshall con un caudalimetro y, en el
momento de la visita, el caudal que estaba ingresando era de 84,65 I/s.

El proceso de potabilizacion incluye las siguientes etapas:

Aireacion: se realiza en una torre de cuatro bandejas con carbon de coque, construida en polimero
reforzado con fibra de vidrio, a la que ingresa el agua del pozo ubicado en el mismo predio de la
PTAP.

Tanque de homogenizacion: fabricado en concreto, en este tanque se mezcla el agua captada de
la quebrada Semiza con la proveniente de la estructura de aireacién que recibe el agua del pozo
profundo y del rio Suarez cuando se capta. Tiene una capacidad de 45,5 m3,

Coagulacion: el coagulante (Sulfato tipo A cuando la turbiedad es bajo o tipo B cuando es alta), se
aplica en el punto donde ocurre el resalto hidraulico de la canaleta parshall (estructura construida
en concreto). La mezcla rapida ocurre en la garganta de la canaleta. ,
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El coagulante se aplica con un equipo dosificador gravimétrico. Para determinar la cantidad a
dosificar se realiza prueba de jarras. En los formatos suministrados por la empresa, se registran
datos diarios obtenidos de esta actividad. Se hace limpieza trimestral de la estructura.

Floculacién: el agua coagulada se distribuye en dos floculadores hidraulicos horizontales, que
funcionan en paralelo, construidos en concreto: un floculador cuenta con tabiques de fibra de vidrio
(los tabiques se instalaron en 2024), y el otro con tabiques de concreto. Se hace limpieza trimestral
de la estructura.

Sedimentacion: este proceso de desarrolla en dos sedimentadores de flujo ascendente de alta tasa,
construidos en concreto, con modulos tipo colmena. Estas estructuras operan en paralelo.

Filtracion: la planta cuenta con cuatro filtros rapidos de flujo descendente, construidos en concreto.
Durante la visita se evidenci6 que estaban operando tres filtros, ya que el cuarto no opera desde
diciembre de 2024, ya que requiere reparaciones que aun no se han efectuado. El lecho filtrante
esta conformado de arena y antracita.

Desinfeccién: al agua proveniente de la filtracion, se le aplica cloro gaseoso mediante una tuberia
tipo flauta, este proceso se realiza en un tanque en concreto de 31 m2. De acuerdo con el manual
de operacién de la planta, el tiempo de contacto en el tanque es de 6,59 segundos.

Una vez culminado el proceso de potabilizacion, el agua también es conducida a seis tanques de
almacenamiento, la informacién detallada de estos se encuentra mas adelante.

En lo que respecta a la medicién del caudal de salida de la PTAP, se tienen instalados dos
macromedidores a la salida de uno de los tanques de almacenamiento de agua, no obstante,
solamente uno esta funcionando. En este macromedidor se realizan mediciones semanales de
caudal.

La planta cuenta con un sistema de suplencia energética para garantizar la continuidad del servicio
en caso de fallas en el suministro eléctrico. No obstante, esta no se utiliza para bombear agua del
pozo, por lo tanto, cuando no hay energia, solamente se alimenta la PTAP de la quebrada Semiza.

En cuanto a los lodos generados durante el proceso de tratamiento, estos son vertidos al sistema
de alcantarillado ya que actualmente no se dispone de infraestructura para su tratamiento.

Finalmente, la PTAP dispone de un laboratorio de andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos para el
control de la calidad del agua durante el proceso de tratamiento. Este laboratorio esta autorizado
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la Resolucion 1598 de 2025, para realizar
andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos. Los analisis de carbono organico total (COT) y fluoruros
son contratados con el Laboratorio Control Microbiol6gico Andlisis de Alimentos, Aguas y Bebidas
S.A.S. de la ciudad de Tunja, el cual también esta autorizado por la Resolucion 1598 de 2025.

El prestador cuenta con un programa de mantenimiento y calibracion interna y externa de los
equipos del laboratorio, cuya frecuencia varia de acuerdo con cada equipo. Al verificar dicho
cronograma, se encontré cumplimiento del mismo.

El laboratorio se encuentra equipado con instrumentos para el control de calidad del agua, entre los
gue se incluyen un espectrofotometro, conductimetro, pH-metro, incubadora, equipo de filtracion
por membrana, agitador magnético, termohidrémetro F-1, floculador digital (prueba de jarras), los
cuales se encontraron calibrados y operativos para el momento de la visita.
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Tabla 9. Inventario equipos laboratorio de procesos PTAP

Nombre del equipo Ref. Descripcion Foto Estado

Equipo usado para

Espectrofotémetro G\ﬁE\I/EVN realizar analisis Operativo
fisicoguimicos
_ Equipo utilizado
Conductimetro Egégl—ﬁ 40 Para medir Operativo
conductividad
) Equipo  utilizado .
pH-metro WTW para medir pH Operativo
Equipo  utilizado
Incubadora MEMMERT P2 realizar Operativo
ensayos

microbiolégicos

VI-F-004 V.3 Pagina 31 de 99



INFORME DE VIGILANCIA O
S INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Nombre del equipo Ref. Descripcion Estado
Equipo  utilizado
Filtracion por para realizar .
O GLASSCO ensayos Operativo
microbiolégicos
Equipo  utilizado
Agitador para realizar Operativo
magnético HEIDOLPH ensayos P
microbiolégicos
Equipo  utilizado
Termohidrémetro TA218c P medir Operativo
temperatura y
humedad
{I' &
LR
in’g Hi
Equipo usado para f
Floculador digital 3204920820 realizar ensayo de iy Operativo

jarras

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

La empresa realiza en el laboratorio el control diario de los siguientes pardmetros: pH, cloro residual,
color, temperatura, conductividad, turbiedad, hierro, alcalinidad total, dureza total, cloruros, nitratos,
nitritos, aluminio, coliformes totales y aluminio. Los resultados de los parametros medidos se
registran en formatos de control operativos y de calidad del agua, posteriormente, se digitalizan en
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formatos en Excel para su respectivo seguimiento y almacenamiento.

Imagen 10. Planilla de control diario calidad del agua — laboratorio

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

Imagen 11. Test de jarras
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Fuente: ESBARBOSA E.S.P.
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Superservicios

Imagen 12. Planilla control quincenal — laboratorio ESBARBOSA

—~-\\ COONIG0 LAB.7 LAB.7 8.GT-F2
~ RESULTADO IRCA
@v VERSION \
WIOAMACCN DEL CLENTE VIGENTE 20250526
LABORATORO ESSAABOLA £ 39 PAGINA 1 DE 1
LABORATORIO AUTORIZADO POR RES. 229 DE 2024 MIN. SALUD Y PROTECCION SOCIAL REPORTE DE RESULTADOS:  |AC - 2024 - MUESTRA No: 001
SOUCITANTE: De. MANUEL CEPEDA MARTINEZ (E) TELEFONO 3133762319
ENTIDAD/EMPRESA/OTRO: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA ESBARBOSA LS9 NTOCC 804.003.0254
PO D€
PUNTO DE TOMA: 0001 PLANTA DE TRATAMIENTO MUESTRA: AGUA TRATADA
DIRECOON DE LUGAR KLOMETRO 01 VIA BARBOSA. VELEZ EMAIL L L e B gl s
DEPARTAMENTO SANTANODIR MUNKCIPO BARBOSA VEREDA AMARILLO
PUNTO DE TOMA FT0. TOMA CONTRA
CONCERTADO: O M INTRACOMICILIARIO ROAMKA MUESTRA: HOATUO
MORA DE HORA
FECHA DE TOMA 20/5/202% 10 10:30:00 AM  FECHA DE RECEPCION 20/5/2028 RECEPOION 12:30:00 PM
MUESTRA TOMADA POR:  SECRETARIA DE SALUD . MAYOLY NIRO CAMACHO  DESINFECTANTE CLORD GASEOSO - C12 MUESTREO: PUNTUAL
RESULTADOS
ANALISIS SOUCITADOS. FOCOQUIMICOS: SI APUCA MICROBIOLOGICOS: SILAPUCA PARA CONTROL ¥ CALIDAD
ANALISIS FISICOQUIMICO Y MICROBIOLOGICO
Analizado por: LAQ-1 __ Revisé: LAT-3
PARAMETRO UNIDADES YALQ resuLtAbos | oiacndsnco | . miropo NORMA PUNTAJE DE RESGO
ACEPTABLE IRCA
Admensionol 45.90 o4 ACEFTABLE 0.0 Potencomerco [SM 4500-H 8 1
[temperatura " C No Apico 20 NO APUICA 00 JBectometico S 24508 [
[turbdedod et 0.2 2 ACEPTABLE 00 Pleteloménico S\ 21208 150
[Conductividad jpsS/cm 0- 1000 3168 ACEPTABLE 00 [Boctomerco S\ 24108 0o
{Color Verdodero UPC 0.15 19.00 NO ACEPTABLE 40 |Jispoctololoméico Do 7887-C1) 40
iCloro Ubere gL C12 03-20 o8 ACEPTABLE 00 jEspecroiotomenmco O 28408.G4.2 150
|Alcolinidod Tolol gt CoC O 0.20 1150 ACEPTABLE 00 eulomérico ON4 38409047 10
ICalclo g Co 0.4 450 NO ACEPTABLE 1.0  [iedomético D8N 284043 £3 10
(Cloruros o C 0-2% 30 ACEFTAME 00 feulomérico O8¢ 38408.01.2 10
{Owreza Toko! o CoCOd 0- X0 30 ACEFTABLE 00 elomeérico O 284063 €2 10
IMiero Totol oA Fe 0-Q) o1 ACEFTABLE 00 Expectroictomenico O8N 8404.E1 13
(fostatos gt PO4D 0-03 <02 ACEFTAME 0.0 jispecrototomenico DN 38404 D1 1 4 10
[ Nitratos g/t NO3 0.0 <% ACEPTABLE 00 [JE&spocroiotomético D04 38404 D52 10
[Nitridos g/l NO2 0.-Q1 <0.01 ACEFTABLE 00 jespocoiotoméico DN 38404 D10 A0
|Aluminio gt Aked 0.-02 017 ACEPTANLE 00 jespocroiotomenico S\ 3300.A) 8 a0
Ancllz000 poc LAM-2  Revisd: LAT)
[Coltormes lotales LFC/100 cmd 00 00 ACEFTABE 00 Fivocidn por membrona  [SM $222 150
Escherichio Coll LFC/100 cm) 00 -1 ACEFTAMLE 00 Fiyacion por membrana  [SM 9208 250
TOTAL 70 20
NIVEL DE
VALOR IRCA:
AN s BAJO
PARAMETROS ORGANOLEPTICOS JOLOR: ACEPTABLE COLOR APARENTE lAC("AllE
IPARAMETROS ANALIZADOS 17 PARAMETROS®
JOBSERVACIONES e T e e e )

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

Finalmente, de conformidad con la informacion registrada en las planillas, se determiné que la
frecuencia con la que se debe realizar la medicion de los pardmetros basicos de tratabilidad es la

siguiente:

Tabla 10. Frecuencia ensayos laboratorio

Lugar de muestreo

Tipo de control Parametros principales Frec_uenua
estimada
Turbiedad, pH, color,
. temperatura, cloro residual, .
Control operativo L ; Diaria
alcalinidad, test jarras,

Coliformes totales y E. Coli
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Frecuencia

Tipo de control Paradmetros principales estimada

Lugar de muestreo

pH, temperatura, turbiedad,
conductividad, color verdadero,
cloro libre, alcalinidad total,

Calidad microbioldgica ; .
gicay calcio, cloruros, dureza total, Quincenal

PTAP y puntos

fleleeduiics hierro total, fosfatos, nitratos, concertados
nitritos, aluminio, Coliformes
totales, E. Coli

Uso de insumos Desinfectante, coagulante Diario Planta

Fuente: Elaborado por la SSPD con base en la informacion de ESBARBOSA E.S.P.

Tanques de almacenamiento

Se cuenta con cinco tanques de almacenamiento, la empresa desconoce la fecha de construccién
de estas estructuras. A continuacion, se describe cada uno de ellos:

e Tanque de almacenamiento Gaitdn (PTAP): tanque de almacenamiento ubicado en el
predio de la PTAP. Construido en concreto, con capacidad de 1.220 m3. Este tanque abastece
dos lineas, la primera denominada La Virgen, que alimenta el tanque de distribucién La
Fiscalia y la segunda, que abastece el sector San Marcos. Cuenta con dos macromedidores,
uno para cada linea, no obstante, el macromedidor de la Virgen no esta funcionando. Se
realizan mediciones semanales al macromedidor de San Marcos. Opera por gravedad.

e Tanque de distribuciéon La Fiscalia: construido en concreto, con 1.200 m? de capacidad.
Recibe el agua del tanque Gaitan para distribuirlo a un promedio de 39 barrios del municipio
de Barbosa, no cuenta con macromedicién. Opera por gravedad.

e Tanque Vereda El Amarillo: ubicado en el mismo predio de la PTAP, construido en concreto,
con capacidad 122,4 m3. Es alimentado por bombeo desde la PTAP, mediante una bomba
tipo lapicero de 20 caballos de fuerza, que también se beneficia de la bomba de respaldo
ubicada en la PTAP, en la documentacion entregada por la empresa no se incluye la
capacidad de caudal de este equipo. No cuenta con macromedicion. Opera por gravedad.
Abastece una parte de la vereda ElI Amarillo.

e Tanque Cafaveral: construido en concreto, con 230 m® de capacidad. Es alimentado por
bombeo desde la PTAP, mediante una bomba de tipo lapicero de 25 caballos de fuerza, que
también se beneficia de la bomba de respaldo ubicada en la PTAP, en la documentacion
entregada por la empresa no se incluye la capacidad de caudal de este equipo. No cuenta
con macromedicién. Opera por gravedad. Abastece a los barrios Cafaveral, San Sebastian,
Colinas, Mirador y la parte alta del barrio San Jorge.

e Tanque Ciudad Metropolitana: construido en concreto, con 730 m® de capacidad. Es
alimentado por bombeo desde la PTAP, mediante una bomba de tipo lapicero de 25 caballos
de fuerza, que también se beneficia de la bomba de respaldo ubicada en la PTAP, en la
documentacion entregada por la empresa no se incluye la capacidad de caudal de este
equipo. No cuenta con macromedicion. Opera por gravedad. Abastece la Ciudad
Metropolitana.

Ninguno de los tanques cuenta con macromedicion a la entrada, como se menciona arriba, el Unico
tanque con macromedicion instalada a la salida es el tanque Gaitdn. La empresa programa
mantenimiento de los tanques anualmente.
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Red de distribucién

La red de distribucidon se encuentra distribuida en siete sectores hidraulicos, los cuales no cuentan
con macromedicion a la entrada de cada sector, estos se describen a continuacion:

Tabla 11. NUumero de suscriptores por sector hidraulico

Nombre del sector hidrdulico | Total de suscriptores
RUTA 1 - NUSH 19364 2.216
RUTA 2 - NUSH 19365 865
RUTA 3 - NUSH 19366 830
RUTA 4 - NUSH 19367 1.280
RUTA 5 - NUSH 19368 983
RUTA 6 - NUSH 19369 2.753
RUTA 7 - NUSH 19370 342

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

Ahora bien, la red de distribucion esta conformada por tuberias de asbesto cemento, hierro fundido
y PVC. La empresa no cuenta con catastro de redes. En la Imagen 13 se presentan los planos de
las redes de distribucion, siendo las de color verde de hierro fundido o asbesto cemento y las azules
de PVC.

Imagen 13. Planos redes de acueducto ESBARBOSA E.S.P.

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

5.4.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

La empresa presentd el manual de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de agua
potable. Asimismo, presentd los cronogramas de limpieza y mantenimiento de los sistemas de
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bombeo del rio Suérez y de las estructuras que conforman la PTAP y los demas componentes del
sistema.

Tras la revision de estos documentos, se constatd que especifican la frecuencia requerida de
mantenimiento para cada componente del sistema de tratamiento. Adicionalmente, cuando se
realizan analisis de control en la planta y se evidencian resultados de agua no apta para el consumo
humano, se diligencia un formato de no conformidades y se determina si es necesario realizar algin
tipo de mantenimiento en la PTAP.

Imagen 14. Cronograma mantenimiento PTAP

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa ESBARBOSAE. S. P.

NIT. 804.003.025-4

MUNICIPIO DE BARBOSA DEPARTAMENTO DE SANTANDER / REPUBLICA DE COLOMBIA
PLAN DE GESTION AMBIENTAL PIGA 2025

VERSION: CODIGO: DEPENDENCIA
2024 MI-LAB-511-07-Cr1 LABORATORIO AGUAS
FECHA ELABORACION NO. PAGINA

CRONOGRAMA MANTENIMIENTO DE LA PTAP

1 DE 1
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TEMA L los |Todos los
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TEMA 3,
LAVADO DE PTAP

TEMA 4. LAVADO DE
TANQUES DE
ALMACENAMIENTO

TEMA 5. LAVADO DE
TANQUES DE
HOMOGENIZACION

TEMA 6 LAVADO DE

TORRES DE AIREACION i trimestre

JBSERVACION
El cronograma se debe cumplir a menos de que por orden de la gerencia o alguna excepeion no se pueda realizar.

Fs10 se realza con el fin de inspeccionar y corregir cualquier problema o nesgo potencial en la PTAP y asi evitar fallas y reducr nesgos

MEDIDAS PREVENTIVAS
Reakzar ajustes en dosis de coagulante removiendo iculas y contaminantes en & agua. tar procesos para que la desinfeccion sea

MEDDas conecTvas. Lol T a 039 pan y gua. Implementar pr paraq

FLABORADO MAYOLY NINO CAMACHO TEC. OPERATIVO LAB-OP REVISADO /APROBADO Dr. MANUEL CEPEDA MARTINEZ GERENTE ESBARBOSA

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

Segun lo observado durante la visita de inspeccion, las labores de mantenimiento en las plantas
incluyen el lavado de filtros todos los dias, la limpieza de sedimentadores cuatro veces al mes, el
lavado general de la PTAP trimestralmente, el lavado de los tanques de almacenamiento una vez
al afio y el lavado tanto de los tanques de homogenizaciébn como de la torre de aireacién
trimestralmente. Cabe destacar que, gracias a la existencia de trenes de operacién independientes,
estos procedimientos de mantenimiento pueden ejecutarse sin interrumpir completamente el
servicio.

En cuanto al registro de la operacién, se evidencié que la empresa cuenta con las planillas
denominadas “Control diario planta de tratamiento de seis (6) horas”, diligenciadas por los operarios,
estas planillas son diligenciadas diariamente en las plantas y permiten documentar de manera
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detallada las condiciones operativas del sistema y los resultados de los analisis de control de
proceso.

Imagen 15. Formato Control diario planta de tratamiento de seis (6) horas

| - — - D A9 (MQ:{Q?;@ILS-

% Empresa de Servicios Piblicos Domicillarios

. N »
| (& 5 de Barbosa ESBARBOSAE. S, P.

| WTOS A8 NIT. 804.003.025-4
Wt AA A P & MUNICIPIO DE BARBOSA
' S N o oz \'\l‘,\iiki — Ww . ’} V{IIFA:IANI " uuﬂln::nmm‘u( ION B
; e E— e v v%zas"!:?y ——_— f— CODIGO,  TDEPENDENCIA _ S
N S S R  MI-ACU-OT GESTION DE ACUEDUCTO |
HOJA DE CONTROL DIARIO PLANTA DE TRATAMIENTO DE SEIS (6) HORAS FECHADE o " No. PAGINA -
( _ACTUALIZACION .
et - e AR X 1 1imanen | 3= —EoTepg o) 7,
FECHA: NA o, MES ARO
OPERAD.  JUE r:mﬂu 105 —, Ze
T | OPERADOR QUE RECIBE TURNO E P = o )
JURNO = é& < _/7/{/n—v‘&_'\ = N T P - oo
5 J ‘ 25 |mosx.msz nozo.vf o POZ02
N . Py .’
{ _CAUDALDEAGUA | cClLoro TURBEDAD UNT | P COLOR CLORO RESIOUAL GUREOS TTRIZADOS
HORA I ) l o ol f”“ JOA TRATADA | CRUDA | TRATADA | CRUGA | TRATADA | YRATAGA SULFATO CONSUMIDO | CLORO CONSUMDO
T — — T _} 7771 | - e S _BULTOS = R
LW ¥ B E TP 7 /77 S— — R— = | ‘ = i B =
ELME TS ST - T e —— . ] T R 5 o S "
Tom g7 621227 1 ool — | By e e -
—swwm | 27 62127/ Ju ‘ G 5 ;A_ & = = e
';""‘ (€2 exla2r 4 e ——— — B T e
0m | 97 023 4is } Ueo | =" e |
= ; S G \.Anoanomopssutnbos = s i
OLOR e TURBSEDAD ] cioro T | ad - B “TCONDUCTVIOAD T =
SO O s N |~ A | SN— ] e =
T " COWTROL | oumcosco«wwooir'onrmmo "] CBSERVACIONES: | X o< e o
ﬁ"f«ﬁ’?, I wu-A;O‘}‘""“'“b CLORORECWIDO | CLORO ENTREGADO | buppos Tok A T
RECIGIO (BULTOS *a)
e JI o . L | Tom ot (b iends Nhpind
_ﬁ f- 17 [— (il T m—— f»«']’AJ 38" dn
_-‘! o e L =z o _— s/ o
B sl == 413 _L R R ) I__ ‘Mad’tﬁ_ ’};Zm L O
TLAVADO GF SEDRAENTADOR _] D l " TTAVADO DE FILTROS L i = [: I " T MANGUEREOY | 1 ] Z
S | _ e PURGA DE ]
,% FLOCULADORES
SR v —_ _f —des 1 e —— ‘3/ _d ’ - l |
e i

NORESO DE SUMINIS TIRO A PLANTA DE I

RATAMIENTO INSUMO Y CANTIDAD Firma oporadax..:‘tqc Flrm L
- S —— i — . 2 geronte
A/I/«r\

tlaboré: llﬁ\ ceCiul A UNEROS 5010 = [ Reviso: NORVEY MOSQUERA VEGA | Aprobé "DR. M MANU!L C!PEDA MARINH N |
I\IIOSA HAY Es’ElANZA ;urvlc»o: publlco| con colidad pola ] gqmol Vighods )p xS l»((r‘!-a( Jencia O8 Servicios Publicos Ofcing do of ancion 4l chente Drecadén: kn fri,
1Q 2 Plonta de Tratomiento, Codigo Postol &84511 Coldar 5133742319 coreo nstituciona omad ww;ojugmande £3D.00V.C0 ~ CONkol ﬂl«namm e

r*znsm mpgo_so - pégina wb Mukgrbm_lg.ulmw:w_.a .50

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

La informacién consignada esta organizada por turnos y operadores, permitiendo un seguimiento
horario del caudal que ingresa a la planta, quimicos utilizados para el tratamiento y lavado de filtros.

5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto

De acuerdo con lo informado por el prestador, la cobertura del servicio publico de acueducto en el
area urbana del municipio a junio de 2025 fue del 98,61%, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 12. Cobertura acueducto

AfO Domicilios Suscriptores totales Cobertura
totales acueducto acueducto (%)

2024 9.280 9.064 97,67

2025 9.400 9.269 98,61

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

Como se mencioné anteriormente, ademas de prestar el servicio de acueducto en el area urbana
del municipio de Barbosa, la empresa suministra el servicio de acueducto al 100% de las veredas

El Amarillo y Centro.
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5.4.2.2.2 Indice de continuidad

De acuerdo con la informacién suministrada por ESBARBOSA E.S.P., a continuacion, se presenta
el comportamiento de la continuidad del servicio publico de acueducto en el municipio de Barbosa
durante el afio 2024 y al primer trimestre de 2025 (informacién entregada por el prestador), de
conformidad con la metodologia implementada mediante la Resolucién 2115 de 2007:

Gréfico 1. indice de continuidad ESBARBOSA E.S.P.
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Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

La empresa solamente presenté informacion hasta el mes de enero de 2025, no ha calculado el
indice para los meses siguientes.

En la grafica anterior se observa que, para los meses de enero, febrero y marzo de 2024, y enero,
febrero y marzo de 2025, la continuidad estuvo entre 10,1 y 18 horas/dia, clasificando como no
satisfactorio conforme lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007. Por otro lado, para los meses
de abril, noviembre y diciembre de 2024, la continuidad estuvo en el rango de 18,1 y 23 horas/dia,
clasificando como suficiente, y durante el periodo de mayo a octubre de 2024, la continuidad estuvo
entre 23,1y 24 horas/dia, clasificando como continuo.

Es de resaltar que, de acuerdo a la informacién entregada por la empresa, la continuidad mensual
es similar en todos los sectores, por esta razén se presenta una sola grafica con la continuidad
promedio.

Tabla 13. Puntaje IC por mes para la vigencia 2024 y primer trimestre de 2025
Afo 2024 2025
Continuidad Res. 2115 de 2007
Mes Puntaje I.C Puntaje I.C
Enero 17,75 NO SATISFACTORIO 13,81 NO SATISFACTORIO
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Afo 2024 2025
Continuidad Res. 2115 de 2007
Febrero 16,04 NO SATISFACTORIO 11,05 NO SATISFACTORIO
Marzo 17,33 NO SATISFACTORIO 12,62 NO SATISFACTORIO
Abril 20,12 SUFICIENTE - -
Mayo 23,85 CONTINUO - -
Junio 23,39 CONTINUO - -
Julio 24 CONTINUO - -
Agosto 24 CONTINUO - -
Septiembre 23,56 CONTINUO - -
Octubre 24 CONTINUO - -
Noviembre 19,88 SUFICIENTE - -
Diciembre 20,36 SUFICIENTE - -

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por ESBARBOSA E.S.P

En ese orden, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de ESBARBOSA E.S.P. especifica lo
siguiente en relacién con los niveles de continuidad con los que se compromete la empresa:

“Clausula 16. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacién del servicio publico de acueducto
y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes del Contrato
deberan cumplir con las siguientes condiciones:

(...) La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener niveles de
continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir
la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en
el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y
consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios. (...)

(...) Cléusula 25. ESTANDARES DE SERVICIO. La persona prestadora se compromete a prestar
el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarillado con los siguientes
estandares de servicio:

o :|l2 |8 5|N| 8|Z| 8|8
3 |R|R|R|N|8|8|&|8| 8|8
w |- MR A I I -
Estandar de clo|le|lo|Q|lQ|l Q|| Qg
UNIDAD META DEL ESTANDAR o i i i i »
Servicio @ 8 %33 2|33 %332
af af i i af ol af | ol i o
2 GGG EIEG|GE|E|IE|E
- =2 | 2| | | | EF| F|F|F| =
Mimero de dias por o | - o - 2 -
Continuidad de ) * P gl |l el || 2| EIE|E|E| B
[y afho deg:;::g:l:mn del »= 98.36% 228 Sl S|3|2|3

(...)" (Cursiva fuera del texto original)

De acuerdo con lo anterior se observa que, de los 15 meses de los que la empresa presentd
informacion, solamente en los meses de julio, agosto y octubre de 2024, la empresa cumplié con lo
dispuesto en el CCU.
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Imagen 16. Metas continuidad ESBARBOSA E.S.P. reportadas en el SUI

Variable Afio Aiio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
Tarifario 1 Tarifario 2 Tarifario 3 Tarifario 4 Tarifario 5 Tarifario 6 Tarifario T Tarifario 8 Tarifario 9 Tarifario 10
MICON{%) a0 a0 a0 a0 90 90 9836 93.36 98.36 98.36

Fuente: consulta SUI 17/10/2025

Ahora bien, al comparar la continuidad reportada por el prestador en el SUI, se observa que no ha
alcanzado la meta establecida en el periodo de 2024 y los dos meses reportados de 2025.

5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, a continuacion, se presenta la
informacion de suspensiones por sector hidraulico, afio y tipo, siendo el tipo 1 las Reparaciones
técnicas y mantenimientos periédicos, con aviso oportuno a los usuarios y el tipo 2 los
Racionamientos por fuerza mayor con aviso a los usuarios. Grafico 2. Duracién suspensiones del
servicio en Barbosa por tipo, sector y afio.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por ESBARBOSA E.S.P.
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En el grafico anterior se observa que, para los afios 2024 y 2025, en el municipio de Barbosa se
registré una alta concentracion de horas de suspensién del servicio publico de acueducto asociadas
con racionamientos por fuerza mayor con aviso a los usuarios (Tipo 2), con un total de 993 horas/afio
para 2024 en cada uno de los sectores y 1.038 horas/afio por sector para 2025. Por su parte, las
suspensiones por reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos con aviso oportuno a los
usuarios (Tipo 1) varian entre 31 y 41 horas7afio por sector Este comportamiento indica que para
el periodo reportado la principal causa de interrupciones estuvo relacionada con condiciones
extraordinarias.

5.4.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

De acuerdo con la informacion suministrada, la empresa no realiza la medicion de presiones en la
red de distribucion, dado que no cuenta con equipos para esta labor. Asimismo, no cuenta con
manoémetros instalados en los puntos de muestreo para la calidad del agua. En consecuencia, la
empresa no esta dando cumplimiento a lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 199 de la
Resolucion 1096 del 2000, que establece:

“Paragrafo 1. Presiones en la red: Una vez que la red de distribucién, o su ampliacion, entre en
operacion, y durante todo el periodo de vida util del proyecto, deben verificarse las presiones en
diferentes puntos de la red, teniendo en cuenta los manuales de operacién y mantenimiento.”

Tampoco se da cumplimiento a los articulos 74 y 86 de la Resolucion 330 de 2017, que establecen:

“ARTICULO 74. Medidores de presion. Al interior de las redes de todos los sistemas de
acueducto se debe contar con equipos que tengan la capacidad de tomar y almacenar minimo
50.000 datos de presion al mes. Los medidores de presién deben estar calibrados por un
laboratorio acreditado para tal fin por el ONAC.

(...) ARTICULO 86. Presiones en lared de distribucion. Con una frecuencia minima semanal
debera realizarse seguimiento a los resultados arrojados por los equipos de medicién de presion
instalados en las redes, de manera que se garantice que, en condiciones normales de operacion,
las presiones de servicio se encuentren dentro de los rangos establecidos.”

Por otro lado, respecto de las presiones en la red de acueducto para el municipio de Barbosa, el
CCU define lo siguiente:

“CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacién, reglamentacién y regulacién vigente, son obligaciones de la persona
prestadora que se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos domiciliarios, las
siguientes:

(...) 4. Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en el articulo 61 de
la Resolucién 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

Clausula 16. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de acueducto
y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes del Contrato
deberan cumplir con las siguientes condiciones:

(...) La presion minima se debe definir con base en el articulo 61 de la resolucién 0330 de 2017
(...).” (Cursiva fuera del texto original)

Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con aparatos para medir presiones ni realiza
mediciones de este indicador en la red de distribucion, no es posible establecer si la empresa
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SIGME

prestadora cumple con las presiones minimas en la red de distribucion, segun lo establecido en el
articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017.

5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion
5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

No es posible determinar el indice de Agua No Contabilizada (IANC), ya que el prestador no
present6 informacién de pérdidas técnicas calculadas en todos los componentes del sistema y
tampoco informa si lo calcula o no.

5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado

La empresa no entrego informacion del indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF), razon por
la cual no es posible establecer si la empresa esta cumpliendo con las metas establecidas en el
CCU y el estudio de costos y tarifas. El prestador tampoco informé si calcula o no este indice.

5.4.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

La empresa "no cuenta con programa para la reduccién de pérdidas de agua. En consecuencia, se
evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 89 de la Resolucién 330 de
2017, modificado por el articulo 23 de Resolucion 799 de 2021.

5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador cuenta con un PUEAA elaborado en el 2023. Sin embargo, no present6é documentacion
gue soporte si se encuentra aprobado o no por la autoridad ambiental, tampoco informé si el
programa se encuentra o no aprobado por la autoridad ambiental.

El PUEAA cuenta con un cronograma en el que se establecen actividades a ejecutar para el periodo
de 2023 a 2026, en tres lineas de accion: sensibilizacién y educacion ambiental, reduccion de
pérdidas y proteccion de fuentes abastecedoras. No obstante, no presentd informacion del avance
de cada una de ellas.

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

El prestador no hizo entrega del estudio de oferta y demanda, tampoco informé si lo tiene o no
elaborado. Por esta razén, es imperante destacar que dicho estudio le permite a la persona
prestadora identificar con precision la capacidad real de las fuentes de abastecimiento y del sistema
de acueducto (oferta) y proyectar las necesidades actuales y futuras de la poblacién usuaria
(demanda), considerando variables como el crecimiento demogréfico, los cambios en el uso del
suelo y el comportamiento del consumo. Con base en esta informacion, el prestador puede tomar
decisiones informadas sobre inversiones, mantenimiento, expansion de la infraestructura y gestion
de los recursos hidricos, garantizando asi la continuidad, calidad y cobertura del servicio en el corto,
mediano y largo plazo.

5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizaciéon, materializacion y recibo a conformidad de puntos
y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

El prestador hizo entrega del acta de concertacién de puntos y lugares de muestreo firmada el 18
de abril de 2024, no cuenta con acta de actualizacion para el afio 2025, no ajustandose a lo
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establecido en el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008. Sin embargo, no cuenta
con acta de recibo a conformidad de los puntos materializados, debido a que falta un punto por
construir, situacion que no se ajusta a lo establecido en el articulo 7 de la resolucién mencionada

anteriormente.
Tabla 14. Poblacién atendida en Barbosa

Suscriptores promedio Poblacion atendida

Ano residenciales de .
acueducto aproximada
2024 8.062 23.864
2025 (Semestre 1) 8.353 24.725

Fuente: Informacion SUI consulta 18/09/2025

Ahora bien, de acuerdo con la Resolucién 811 de 2008, para una poblacién atendida entre 20.001
a 100.000 habitantes, como es el caso del municipio de Barbosa, se debe contar con minimo 8
puntos. Al verificar los puntos relacionados en las actas, se encontraron 10. Por ende, la empresa
da cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la resoluciéon en mencién.

Finalmente, durante la visita de inspeccién se revisaron tres (3) puntos de muestreo concertados
con la autoridad sanitaria, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 15. Puntos de muestreo visitados
Nombre del Punto Direccion

Planta de

AR Kilbmetro 1 via Barbosa - Vélez
potabilizacién

Plaza de Mercado Carrera 7 con 4

! [ndice de ocupacion es de 2.96 personas por vivienda. Enlace:
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Nombre del Punto Direccion
CENESBA Carrera 9 No. 5 impar enseguida

de la Secretaria de Transito

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 25 al 28 de agosto de 2025
5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua para este caso son tomadas por el Laboratorio
Departamental de Salud Publica de Santander, y estas son reportadas al Sistema de Informacion
de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado
por el Instituto Nacional de Salud (INS).

De acuerdo con los resultados del SIVICAP remitidos oficialmente a esta entidad mediante el
radicado SSPD No. 20255291961712 del 16 de mayo de 2025 en referencia a las muestras tomadas
en la vigencia 2024, asi como a los resultados preliminares de las muestras de vigilancia
correspondientes al primer semestre de 2025, se tienen los siguientes resultados del IRCA para el
municipio de Barbosa:

Tabla 16. IRCA mensual por prestador vigencia 2024 y | semestre 2025

Afo Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 8 0 Sin Riesgo
Febrero 3 0 Sin Riesgo
Marzo 5 0 Sin Riesgo
Abril 6 0 Sin Riesgo
Mayo 5 0 Sin Riesgo
2024 Jun.io 5 0 S?n R?esgo
Julio 4 0 Sin Riesgo
Agosto 4 0 Sin Riesgo
Septiembre 5 0 Sin Riesgo
Octubre 5 27,5 Medio
Noviembre 12 0 Sin Riesgo
Diciembre 23 1,6 Sin Riesgo
Nimero de muestras 85
Enero 5 34,4 Medio
2025 Febrero - - - _
Marzo 3 26,4 Medio
Abril 4 0 Sin Riesgo
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Afo Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Mayo 4 24,3 Medio
Junio 5 0 Sin Riesgo
Nimero de muestras 21

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta realizada en SIVICAP el 25/09/2025 y radicado SSPD No.
20255291961712 del 16/05/2025.

De la tabla anterior, se encontré que el prestador durante la vigencia 2024 presenté nivel de riesgo
Medio en el mes de octubre de 2024, algunas de las muestras analizadas incumplieron parametros
como cloro residual, color aparente, turbiedad, aluminio, hierro total y escherichia coli. Para el afio
2025 se presentaron incumplimientos en los meses de enero, marzo y mayo. Esta situacién no se
ajusta a lo sefialado en la Resolucion 2115 de 2007, por lo que se considera que durante esos
meses suministré agua no apta para consumo humano. Asimismo, se evidencio que la autoridad
sanitaria no adelanté analisis de vigilancia en el mes de febrero de 2025.

Finalmente, cabe sefialar que los datos consultados en SIVICAP para el afio 2025 son parciales,
entre tanto el INS remite a esta SSPD la informacién formalmente.

5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de control de calidad del agua son analizadas en el laboratorio de control de calidad
del prestador, el cual se encontré autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante
la Resolucion 1598 de 2025, para realizar analisis fisicos, quimicos y microbioldgicos durante las
vigencias bajo andlisis.

Respecto de la frecuencia minima de control de calidad del agua, y de acuerdo con la poblacién
atendida para las vigencias 2024 y primer semestre de 2025 anteriormente indicada, la Empresa
debi6 cumplir con las frecuencias de muestreo indicadas a continuacion:

Tabla 17. Frecuencia minima muestras de control

; . Numero de
Parametro Frecuencia
muestras

Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual libre o .

: . Diaria 1
residual del desinfectante usado.
Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, Quincenal 1
residual del coagulante utilizado.
COT, Fluoruros Anual 2
Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en De acuerdo a lo De acuerdo a lo
salud publica exigidas por el mapa de riesgo o la exigido en el mapa de exigido en el mapa de
Autoridad Sanitaria riesgo. riesgo
Coliformes Totales y E. Coli Semanal 8

Fuente: adaptado con base en la Resolucién 2115 de 2007

En consecuencia, una vez verificados los resultados de las muestras de control de calidad del agua,
se encontr6 que la Empresa dio cumplimiento con la frecuencia y nimero minimo de muestras para
el municipio de Barbosa, para las caracteristicas basicas y microbiolégicas durante el afio 2024 y
enero, mayo y junio de 2025. No obstante, aunque la empresa informo6 que contrata al laboratorio
Control Microbiolégico Analisis de Alimentos, Aguas y Bebidas S.A.S para analizar COT y Fluoruros,
no entregd resultados de laboratorio que soporten esta afirmacion, por lo que presuntamente no se
cumplié con la frecuencia para estos parametros para el afio 2024 y el primer semestre de 2025.
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Sumado a lo anterior, para el afio 2025, ESBARBOSA E.S.P. no realiz6 andlisis de control de calidad
del agua durante los meses de febrero, marzo y abril.

Tabla 18. Resultado IRCA muestras de control

Mes IRCA Numero de 'ParémeFros IRCA Numero de _Paréme@ros
2024 muestras incumplidos 2025 muestras incumplidos
Enero Turbiedad,
0,4% 36 - 34,4% 5 color
aparente
Febrero 6,1% 29 Turbiedad - - -
Marzo 2,5% 31 -- - - -
Abril 3,2% 30 - - -
Mayo 2,2% 31 - 3,5% 13 -
Junio 1,3% 30 - 4,2% 23 -
Julio 3,7% 31 - - - -
Agosto 0,8% 31 - - - -
Septiembre 2,0% 30 - - - -
Octubre 2,1% 31 - - - -
Noviembre 5,9% 30 Turbiedad - - -
Diciembre 4,4% 31 - - - -
Promedio 2,9% 371 14,0% 41
anual

Fuente: Adaptada con base en la informacion suministrada por ESBARBOSA E.S.P.
5.4.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de la SSPD

La SSPD no ha adelantado la toma de muestras de calidad del agua en el municipio de Barbosa,
Santander, de conformidad con la funcidon establecida en el numeral 35 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, adicionado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019.

5.4.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion 4716 de 2010, se estableci6 que éste debe ser enviado a la SSPD para los seguimientos
respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas
prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacién de este,
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 4716 de 2010 del entonces Ministerio de la
Proteccion Social y el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Bajo ese entendido, el prestador no hizo entrega de documentos relacionados con la formulacion
del mapa de riesgo.

5.4.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

La empresa informd que no se ha elaborado el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del
municipio de Barbosa, no suministré informaciéon en la que evidencie que se tienen proyectos
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programados para mejorar la prestacion del servicio de acueducto en el municipio, ni el Plan de
Obras e Inversiones Regulado - POIR.

5.4.3 Servicio publico domiciliario de alcantarillado
5.4.3.1 Cobertura de alcantarillado

De acuerdo con lo informado por el prestador, la cobertura del servicio publico de alcantarillado en
el area urbana del municipio a junio de 2025 fue del 96,20%, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 19. Cobertura alcantarillado

Afio Domicilios Suscriptores totales Cobertura
totales alcantarillado alcantarillado (%)

2024 9.280 8.829 95,14%

2025 9.400 9.043 96,20%

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

Como se menciond anteriormente, ademas de prestar el servicio de alcantarillado en el area urbana
del municipio de Barbosa, la empresa suministra el servicio de alcantarillado al 100% de las veredas
El Amarillo y Centro.

5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Barbosa es de tipo combinado y opera por gravedad.
La empresa presta el servicio de alcantarillado en el rea urbana del municipio y en las veredas
Amarillo y Centro.

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos formulado para el periodo 2017 — 2027 indica
gue el municipio no cuenta con un colector final que unifique los vertimientos, por lo que se tienen

19 puntos de descarga al rio Suéarez.

Redes de alcantarillado y catastro de redes

Las redes de alcantarillado estan conformadas por tuberia de gres, de diametros entre 8 y 18
pulgadas. Es importante sefialar que el prestador informd que no cuenta con catastro de redes,
situacion que no se ajusta a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017. Por esta
razon, se desconocen los afios de instalacion de las redes.

Tratamiento de aguas residuales

ESBARBOSA E.S.P. tiene a cargo una planta de tratamiento de aguas residuales, que recibe el
agua generada del barrio La Verdnica. Esta planta cuenta con las siguientes unidades: cribado,
desarenador, tanque de homogenizacién, tanque clarificador primario, dos reactores biol6gicos, un
clarificador secundario, un filtro anaerdbico de flujo ascendente - FAFA 'y lechos de secado de lodos.

La empresa no informd la edad de construccion de la planta, ni el caudal de disefio, manifestd que
esti a cargo de la operacion de este sistema desde el afio 2017. Un operador realiza limpieza
semanal al canal de entrada, aunque en la visita realizada se observé que la infraestructura esta
deteriorada, mediante contrato No. 036 del 2021 se hizo mantenimiento, optimizacion y puesta en
marcha de la PTAP, se realiz6 lavado de las estructuras, reposicion de lechos filtrantes y reposicién



*@ INFORME DE VIGILANCIA O
woo INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

y establecimiento de cultivo bioldgico y bacterias aerdbicas y anaerdbicas. No se realizan analisis
de control operativo a la entrada y salida de la planta.

Adicionalmente, el prestador tiene a cargo dos pozos anaerdbicos que cuentan con filtracion, estos
se encuentran enterrados y cerrados. Reciben las aguas residuales de los barrios Plan 33 y Luis
Carlos Galan. Estos pozos estdn enterrados y cubiertos con cemento. La empresa no informé
caudal de disefio, ni afio de construccion de estos sistemas.

Puntos de vertimiento

Para la fecha de la visita, el prestador informé que existen en total 19 puntos de vertimiento al rio
Suarez, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 20. Puntos de vertimiento municipio de Barbosa

Caudal
Nombre punto .
No. vertimiento PIOIMECTE
vertido (I/s)

1 PTAR la Verénica 0,11
2 Los33-1 0,13
3 Los 33 - 2: 0,09
4 Villa Maria 7,9
5 Diamante 1,28
6 San Carlos del Rio 2,17

7 Nueva Esperanza 12,22
8 Uribe Uribe 0,44
9 Puente La Libertad 23,3

10 Zoila Cuadrado 15,87
11 Nuevo Amanecer 0,40
12 Puente Tito Rueda 1,53
13 El Lago 0,55
14 Villas del Rosario 0,17
15 Palmas del Rio 0,06
16 Villa Olimpica 1 14,9
17 Villa Olimpica 2 2,15
18 Casas VIP 8,64
19 Luis Carlos Galan 0,36

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

La informacién de los puntos y caudales vertidos por el prestador se obtuvo de los formatos de
autodeclaracion de vertimientos, que incluye los datos de caudales medidos por el laboratorio
Hidrolab S.A.S. La empresa no cuenta con instrumentos para la medicion de caudales en los puntos
de vertimiento.

Ahora bien, durante la vista de inspeccion se realiz6 recorrido a un punto de vertimiento, como se
sefiala a continuacion:
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Imagen 17. Punto de vertimiento visitado Los 33

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 25 al 28 de agosto de 2025

La informaciéon de los puntos de vertimiento y caudales fue obtenida de los formularios de auto
declaracion de vertimientos, presentados por el prestador ante la Corporacién Autbnoma Regional
de Santander (CAS), diligenciados en julio de 2023, porque la empresa no presentd informacién
que certifique la medicion periddica de caudales en los puntos de vertimiento.

5.4.3.2.2 Operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado

El prestador hizo entrega del manual de procesos y procedimientos de los servicios de acueducto y
alcantarillado de ESBARBOSA E.S.P. Este documento describe lo que es en general el servicio de
alcantarillado y los procesos que se deberian llevar a cabo, no obstante, no presenta informacién
especifica de las actividades de operacion y mantenimiento que deberia ejecutar la empresa para
este servicio.

Por otro lado, la empresa no present6 un documento en el que se relacionan los trabajos de
mantenimiento a la red de alcantarillado, realizados durante los afios 2024 y 2025. Las actividades
realizadas consisten en reposicion y reparacion de valvulas, sumideros, tuberia, rejillas y tapas de
pozos. Es de resaltar, que las actividades relacionadas son en su mayoria mantenimientos
correctivos.

Aunado a lo anterior, el prestador hizo entrega de las bitacoras de operacion y registro de los
mantenimientos realizados al sistema durante las vigencias bajo andlisis. No se llevan registros de
mantenimientos a la PTAR, ni a los pozos.

5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

El prestador no cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) vigente. La
empresa presentd el documento de formulacion para el periodo 2017 — 2027; no obstante, no esta
aprobado por la autoridad ambiental, quien en comunicacion enviada al alcalde Municipal el 7 de
marzo de 2024, le solicité atender las observaciones realizadas por esa entidad frente al proceso
de actualizacién del documento. La empresa no presentd informacion adicional en el que se
evidencie mas acciones relacionadas con el tramite.
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Es de resaltar que el documento PSMV 2017 — 2027 presentado por la empresa durante la visita,
se encuentra desactualizado. En este se registran Unicamente 8 de los 19 puntos de vertimientos
informados durante la visita. Finalmente, el prestador no cuenta con permiso de vertimientos.

5.4.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

La empresa no presentd informacion de proyectos programados o en ejecucion destinados a
optimizar la infraestructura destinada para el servicio publico de alcantarillado en el municipio de
Barbosa, ni el Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR. Como se mencion0 para el servicio
de acueducto, la empresa no ha formulado el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado.

5.4.4 Plan de emergencia y contingencia PEC

De conformidad con lo establecido en las Resoluciones MVCT 154 de 2014 y MVCT 527 de 2018,
se realizé la verificacion en el SUI del reporte del PEC, encontrandose que para las vigencias 2024
y 2025, el prestador reportdé el PEC correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado. Este PEC también fue suministrado en visita. El prestador no cuenta con
soportes de socializacion del documento ante el Consejo Municipal

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos de acueducto y alcantarillado. Cabe
sefialar que la mayoria de formularios yo formatos para las vigencias bajo andlisis se encuentran
pendientes de reporte:

Tabla 21. Estado de reporte en el SUI de la informacion del tépico técnico operativo

Tema Nombre del formato y/o formulario Cert'fgjldo en Observacion

Informacién inconsistente
dado que la empresa no

Acueducto 1. Registro de Fuentes Si reporta el p0Z0
subterrdneo

Acueducto Registro de captaciones Si Informacién consistente
Acueducto Registro de aducciones Si Informacién consistente
Acueducto Redes sistema de acueducto No -

Acueducto Registro sectores hidraulicos Si Informacién consistente
Acueducto Registro sistemas de potabilizacion No -

Acueducto Registro de eventos No -

Acueducto Registro PSMV No -

Acueducto 4. Fuentes superficiales Si Informacién consistente

30_1. Mecanismos usados en el Proceso de
Acueducto Potabilizacion_361PLANTA DE No -
TRATAMIENTO BARBOSA

32. Operacion de Sistemas de Tratamiento de
Acueducto Agua Potable_361PLANTA DE No -
TRATAMIENTO BARBOSA

Acueducto 35, Operacion Aducciones y Conducciones No -
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Tema Nombre del formato y/o formulario Certlfg:jldo en Observacién
Acueducto  36. Distribucion de Agua Potable No -
Acueducto 38, Encuesta Sistemas no Interconectados No -
Informacién inconsistente.
La empresa reporta
Acueducto 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos Si presiones cero, esto se
debe a que no realiza
mediciones
51. Continuidad en la Oferta del Servicio de . L .
Acueducto Si Informacion consistente
Acueducto
Acueducto Acta de actualizacion de la concertacién de S Informacion consistente
puntos de muestreorango 1,2, 3Y 4
Informacién inconsistente.
La empresa reporta en el
Acta de recibo a conformidad de la SUl eI_ . acta de
A . concertacion de los
Acueducto materializacién de los puntos de muestreo en Si untos de muestreo. no
red de distribucion rango 2 (PDF o TIFF) P '
cuenta con acta de recibo
a conformidad de los
puntos materializados
Acueducto Actas de: tc_Jma dg muestras concertadas para Si Informacidn consistente
caracteristicas basicas rango 2 PDF
Acueducto Analisis de Riesgo de Calidad del Agua No -
Acueducto Calidad actas de concertacion puntos de Si Informacién consistente
muestreo rango 2 (PDF o TIFF)
Acueducto galldad agua caracteristicas basicas - Rango Si Informacion consistente
Acueducto Caracteristicas no obligatorias - rango 2, 3y 4 Si Informacién consistente
Acueducto ED'F?SIEe contingencia - Servicio de Acueducto Si Informacién consistente
Acueducto Suspensiones servicio de acueducto Si Informacién consistente
Alcantarillado 17. Alcantarillado Combinado Si Informacién consistente
Alcantarillado Reglstro de Sistemas de tratamiento de aguas No i
residuales
Alcantarillado Registro de puntos de vertimiento Si Informacién inconsistente
Alcantarillado Plan de contingencia - Servicio de Si Informacién consistente
Alcantarillado - PDF
Alcantarillado Redes Sistema de Alcantarillado No -

5.5 Aspectos

Fuente: Consulta SUI, junio de 2025

comerciales

5.5.1 Sede de atencién comercial

ESBARBOSA E.S.P. cuenta con dos oficinas de atencion presencial en el municipio de Barbosa,

Santander, asf:
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Tabla 22. Sedes, horarios y canales de atencion

DIRECCION HORARIO CANAL DE ATENCION
_ . Presencial
sere admmlstra'glva ~ 8:00a.m.al12:00p.m. Virtual: https://www.esbarbosa-santander-esp.gov.co/
PN CS TR 2:00 p.m. a5:00 p.m Correo electronico: pgrs@esbarbosa-santander-
km 1 via a Vélez L0 M. astop.m. o
€sp.gov.co
Presencial
8:00 a 12:30 p.m. Telefénico: 3133762319
Ealle 15 o, 7= 27 2:00 p.m. a 6:30 p.m. Correo electronico: pgrs@esbarbosa-santander-
€sp.gov.co

Imagen 18. Puntos de atencién al cliente — Alcaldia

Fuente: Informacién ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccion

Imagen 19. Puntos de atencion al cliente - PTAP

Fuente: Informacién ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccion

Adicionalmente, el prestador informé que la gestion comercial se encuentra a cargo de 8 personas,
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asi: i) un técnico administrativo, ii) un auxiliar administrativo de cartera, iii) un auxiliar administrativo
de PQR, y iv) cinco técnicos operativos de lecturas de medidores.

5.5.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC

ESBARBOSA E.S.P. dispone del software denominado SJT ERP, suministrado por la Empresa
GRUPO AAA ASESORES S.A.S., el cual integra diversos médulos, entre ellos Facturacion
Comercial, Facturacion en sitio, Facturacion electronica, Gestion de recaudos, Control de cartera,
Control presupuestal, Contabilidad y Tesoreria. El sistema funciona desde el afio 2024 y cuenta con
contrato hasta el 31 de diciembre del 2025, el mismo se integra con las areas técnicas y financiera
de la empresa.

Imagen 20. Software SJT ERP

ﬁj EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA ES...

ERIKA YURANI FAJARDO TORRES - 1099210321

v

[ | 2025 ¥

S ERIKAF

@ ......... ¥ °
INGRESAR

Fuente: Informacién ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccién
5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

El prestador hizo entrega del CCU vigente con fecha del 22 de julio de 2019, el cual se encuentra
adoptado bajo el modelo establecido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) en su Resolucion 768 de 2016. De igual forma, durante la visita se entreg6 copia del
radicado CRA 20190120129601 del 15 de noviembre de 2019, mediante el cual la Comision emitio
concepto de legalidad en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994, asi:
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A

Imagen 21. Concepto de legalidad
Respetada doctora Castellanos:

Mediante la comunicacién del asunto. se recibic solicit [
t K 8 ud de concepto de legalidad del docu
ntentivo del contrato de condiciones uniformes para Ia prestacién de los servicios plblicos dumic;?::cfg
& acueducto y a_lcgnlanllado, en el municipio de Barbosa, Santander, por parte de la Empresa de Servicios
Euabtléa:‘c;seagmrlclllarlgz de Barbosa- ESBARBOSA E.S.P., en el marco de |3 Resalucion CRA 768 de 2016
1endo las observaciones formuladas mediant i
Y ndo fas o ante el radicado CRA 2019-012-010604-1 de 17 de

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra col 5
| , nforme a derecho, razén por |
concepto de legalidad, en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994, Pora cual se otorga

Es pertinente resaltar, que atendiendo lo dis i i
ne esaltar, puesto en el articulo 131 ibidem, “es deber de fas em
de servicios piblicos .rnformar_c_on fanta amplitud como sea posible en el teritorio donde ,r:vresr.g::a :i
:grr::fr;?; acemal cﬂi' rgg go;ﬁcmes uniformes de los contratos que ofrecen”, por lo gue se sugiere
r a esta Unida ministrativa Especial las di i
Cumpn o gand pec iversas modalidades con las que ha dado

Fuente: Informaciéon ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccién

Por otro lado, durante la visita, se constaté la publicacion del CCU en cartelera de la sede
administrativa y en la pagina de la empresa, asi:

Imagen 22. Publicacién en la pagina 15 de noviembre de 2019

@'Gov.co

= Inicia sesion
L EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

¢
> w.fé
‘ %@_@é DOMICILIARIOS DE BARBOSA R [o)

s Transparencia y acceso Servicios de atencion a cof - Sl
Inicio =R =y acees - . Participa v Noticias Normatividad X
a la informacion publica la ciudadania v

Inicio © MNormatividad

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

Fecha de expedicién: 2019/11/15 08:00:00

compartir [ W
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

Archivos para descargar

AN AN
3 legalidad-contrato.pdf @ ccu-aprobado-2019-cra-L...

30 Kb 982 Kb

ZiEncontraste lo que buscabas?

£Te parecid itil este contenido?

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccion
http://www.esbarbosa-santander-esp.gov.co/normatividad/contrato-de-condiciones-uniformes-511813

Por lo anterior, ESBARBOSA E.S.P. cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de
1994, respecto a la obligacién de informar sobre las condiciones uniformes, que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
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los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original).

Sobre el particular, vale la pena mencionar que una vez verificado el CCU, no se observa en la
pagina web del prestador el cumplimiento al numeral 3 de la clausula 9, que establece la publicacién
del avance de las metas anuales de los estandares de servicio y eficiencia, asi:

“Clausula 9. PUBLICIDAD. El prestador del servicio debera publicar la siguiente informacién para
conocimiento del suscriptor y/o usuario:

(...) 3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por la
persona prestadora, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas, los cuales se deberan
actualizar cada seis (6) meses.” (Cursiva fuera de texto original).

5.5.4 Suscriptores

ESBARBOSA E.S.P. entreg6 un archivo en formato Excel con la informacién de los suscriptores

para la vigencia 2024 y lo corrido de 2025 a corte de junio, para los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado.

A continuacién, se relacionan los suscriptores para el servicio publico de acueducto segun lo
entregado por el prestador en visita:

Tabla 23. Suscriptores de acueducto vigencia 2024
ACUEDUCTO ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic %
Estrato 1 626 = 624 @ 625 @ 627 | 631 @ 628 & 628 628 627 |« 627 | 631 | 633 | 7,7%
Estrato 2 3.331  3.339  3.359 3.355|3.366  3.382 1 3.382 3.388 | 3.369 | 3.399  3.443 3.462 42,1%
Estrato 3 3.754 | 3.752 | 3.759  3.764 | 3.762 | 3.774 | 3.774  3.800 | 3.784 | 3.794 3.831 3.842 46,7%
Estrato 4 264 | 264 @ 266 @ 266 | 266 @ 266 & 267 266 267 | 280 | 282 | 282 | 3,4%
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%

Total Residencial 7.975 7.979 8.009 8.012 8.025 8.050 8.051 8.082 8.047 8.100 8.187 8.219 91%
Comercial 797 | 794 | 805 & 803 | 808 @ 807 | 809 813 799 | 757 | 803 | 802 | 95%
Industrial 15 15 15 16 15 15 14 14 15 15 15 15 2%

Oficial 27 27 27 27 27 28 28 29 27 27 28 28 3%

Especial 9 9 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0%

Total No Residencial 848 845 847 846 850 850 851 856 851 799 846 845 9%
TOTAL

SUSCRIPTORES 8.823 8.824 8.856 8.858 8.875 8.900 8.902 8.938 8.898 8.899 9.033 9.064 100%

Fuente: Informacién ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccién

Tabla 24. Suscriptores de acueducto vigencia 2025 a corte de junio
ACUEDUCTO ANO 2025

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo  Junio %
Estrato 1 633 624 622 618 615 618 7,3%
Estrato 2 3.512 | 3.527  3.566 @ 3.584 3.588 @ 3.610 | 42,9%
Estrato 3 3.864 | 3.879 | 3.873 | 3.877 H 3.887 | 3.899 @ 46,3%
Estrato 4 284 284 286 287 286 288 3,4%

Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0,0%
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ACUEDUCTO ANO 2025

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo  Junio %
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0,0%
Total Residencial 8.293 8314 8.347 8.366 8376 8.415 91%
Comercial 807 806 810 809 808 811 95%
Industrial 15 15 15 15 15 15 2%
Oficial 28 27 28 28 28 28 3%
Especial 0 0 0 0 0 0 0%
Total No Residencial 850 848 853 852 851 854 9%
TOTAL SUSCRIPTORES 9.143 9.162 9.200 9.218 9.227 9.269 100%

Fuente: Informacién ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccion

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que ESBARBOSA E.S.P. contd con un total de 9.064
suscriptores de acueducto a corte de diciembre del 2024, donde el 91% de los usuarios son del
sector residencial y, de éstos, el estrato tres representa el 46,7%, seguido de los estratos dos y uno
con el 42,1% y 7,7%, respectivamente; frente al uso no residencial que representa el 9%, donde el
uso comercial tiene mayor participacion con el 95%.

Para la vigencia 2025, se informé un total de 9.269 suscriptores de acueducto con corte a junio de
2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con el 91% y la mayor
participacién de los estratos 3, 2 y 1, respectivamente, y el uso no residencial con el 9%, donde el
uso comercial con mayor participacion con el 95%. La variacion del mes de junio de 2024 a 2025,
para el servicio de acueducto, representa un aumento de 369 suscriptores (+4,14%).

A continuacion, se relacionan los suscriptores de alcantarillado segun lo entregado por el prestador
en visita:

Tabla 25. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024
ALCANTARILLADO ANO 2024

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic %
Estrato 1 618 | 620 @ 620 & 622 @ 625 @ 622 | 622 622 622 | 622 @ 623 | 625 | 7,6%
Estrato 2 3.224 | 3.235  3.258  3.255 3.266  3.281 | 3.283  3.288 | 3.275 3.305|3.337  3.351  40,8%
Estrato 3 3.696  3.702  3.707 | 3.714 | 3.711 | 3.723 | 3.724  3.746 |3.735|3.744 3.775 3.786 | 46,1%
Estrato 4 218 218 219 220 220 220 220 220 222 226 228 228 | 2,8%
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%

Total Residencial 7.756 7.775 7.804 7.811 7.822 7.846 7.849 7.876 7.854 7.897 7.963 7.990 90%
Comercial 791 792 795 792 797 795 798 800 796 754 797 797 94%
Industrial 15 15 15 15 15 15 14 14 15 15 15 15 2%

Oficial 26 26 26 26 26 27 27 28 27 27 27 27 3%
Especial 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Total No Residencial 833 833 836 833 838 837 839 842 838 796 839 839 10%
TOTAL SUSCRIPTORES 8.589 8.608 8.640 8.644 8.660 8.683 8.688 8.718 8.692 8.693 8.802 8.829 100%

Fuente: Informacién ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccién

Tabla 26. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2025 a corte de junio
ALCANTARILLADO ANO 2025

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio %
Estrato 1 625 616 613 611 607 610 7,4%
Estrato 2 3.405 | 3.426 | 3.464 @ 3.480 | 3.487 3.510 42,8%
Estrato 3 3.807 | 3.818 & 3.815 & 3.822 | 3.830 3.840 46,9%

Estrato 4 230 230 232 233 232 234 2,9%
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ALCANTARILLADO ANO 2025

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio %
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0,0%
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0,0%

Total Residencial 8.067 8.090 8.124 8.146  8.156 8.194 91%
Comercial 801 802 805 804 804 807 95%
Industrial 15 15 15 15 15 15 2%

Oficial 27 26 27 27 27 27 3%

Especial 0 0 0 0 0 0 0%

Total No Residencial 843 843 847 846 846 849 9%
TOTAL SUSCRIPTORES 8.910 8933 8971  8.992 9.002 9.043 100%

Fuente: Informacién ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccion

ESBARBOSA E.S.P. conté con un total de 8.829 suscriptores de alcantarillado a corte de diciembre
del 2024, donde el 90% de los usuarios son del sector residencial y, de éstos, el estrato tres
representa el 46,1%, seguido de los estratos dos y uno con el 40,8% y 7,6%, respectivamente;
frente al uso no residencial que representa el 10% y donde el uso comercial tiene mayor
participacién con el 94%.

Para la vigencia 2025, se inform6 un total de 9.043 suscriptores de alcantarillado con corte a junio
de 2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con 91% y la mayor
participacién de los estratos 3, 2 y 1, respectivamente, y el uso no residencial con el 9%, donde el
uso comercial cuenta con mayor participacion con 95%.

La variacion del mes de junio de 2024 a 2025 para el servicio de alcantarillado, representa un
aumento de 360 suscriptores (+4,14%).

Al respecto, frente a las metas establecidas por el prestador en su estudio de costos, a continuacion,
se realiza una comparacion de las metas y el dato actual del indicador, vale la pena mencionar que
se realiza con corte a la finalizacion del afio tarifario 9 (junio de 2025):

Tabla 27. Suscriptores de acueducto y alcantarillado vigencia 2025 a corte de junio

Indicador Meta Estudio de costos (Junio 2025) Suscriptores a Junio de 2025
Nuevos suscriptores (Acueducto) 6.695 8.415
Nuevos suscriptores (Alcantarillado) 6.638 8.194
DACAL (Diferencia entre suscriptores 1 220

de Acueducto y Alcantarillado)
Fuente: Informacion entregada en visita de inspeccion

Por lo anterior, se observa que el prestador se encuentra dando cumplimiento a las metas
establecidas y reportadas en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo Tarifario
(SURICATA) frente a los nuevos suscriptores de acueducto y alcantarillado, ya que se encuentra
sobre los suscriptores proyectados. Frente al indicador DACAL, se encuentra incumpliendo con la

meta establecida.
5.5.5 Micromedicion
5.5.5.1 Indicador de micromedicién

ESBARBOSA E.S.P. presento los resultados de su indicador de micromedicion, asi:
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Periodo

ene-24
feb-24
mar-24
abr-24
may-24
jun-24
jul-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24
dic-24
ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25

Tabla 28. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva entregado en visita a corte de junio de 2025

Total

Suscriptores

Suscriptores con medidor

8.819
8.824
8.856
8.858
8.875
8.900
8.902
8.938
8.898
8.899
9.033
9.062
9.143
9.162
9.200
9.218
9.227
9.269

Cobertura de micromedicién (%)

8.819
8.824
8.856
8.858
8.875
8.900
8.902
8.938
8.898
8.899
9.033
9.062
9.143
9.162
9.200
9.218
9.227
9.269

100,00%

99,00%

98,00%

97,00%

96,00%

95,00%

ene-24

Suscriptores
medidos
efectivamente

8.589
8.725
8.740
8.747
8.751
8.783
8.792
8.828
8.833
8.842
8.968
8.970
8.870
9.062
9.097
9.129
9.135
9.131

Causal de no

lectura Medidores Suscriptores Indicador Indicador
Diferencia de dafados sin medidor Nominal % Efectivo %
lecturas

230 0 100,00% 97,39%

99 0 100,00% 98,88%

116 0 100,00% 98,69%

111 0 100,00% 98,75%

124 0 100,00% 98,60%

117 0 100,00% 98,69%

. . 110 0 100,00% 98,76%
Micromedidores

con dafios que 110 0 100,00% 98,77%

no permiten la 65 0 100,00% 99,27%
toma de lectura,

ni determinar el >7 0 100,00% 99,36%

consumo del 65 0 100,00% 99,28%

criptor

suserp 92 0 100,00%  98,98%

273 0 100,00% 97,01%

100 0 100,00% 98,91%

103 0 100,00% 98,88%

89 0 100,00% 99,03%

92 0 100,00% 99,00%

138 0 100,00% 98,51%

Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

Grafico 2. Micromedicidn nominal vs efectiva

feb-24

mar-24
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Fuente: ESBARBOSA E.S.P.

Sobre el particular, se debe mencionar que el prestador se encuentra cumpliendo con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994, al contar con un porcentaje de micromedicion mayor al 95%, durante la
vigencia 2024 y lo corrido de 2025 a corte de junio.
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Por su parte, es importante mencionar que, durante la visita, ESBARBOSA E.S.P. informé que para
la vigencia 2024 y hasta junio de 2025, ha realizado facturacion por promedio a los suscriptores
relacionados en la Tabla 28que cuentan con medidor dafiado, informando que los micromedidores
presentan dafios que no permiten la toma de lectura, ni determinar el consumo del suscriptor.

5.5.5.2 Laboratorio de medidores

El prestador no cuenta con un laboratorio de medidores, ni tiene contratado estos servicios con un
laboratorio externo. Al respecto, la empresa informé durante la visita:

“La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa — ESBARBOSA E.S.P. no cuenta
con laboratorio de medidores para verificacion de estos.” (Cursiva fuera de texto.)

5.5.5.3 Procedimiento para la calibracion de medidores

El prestador no cuenta con procedimiento para la calibracion de medidores. Durante la visita, sefialé
“La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa — ESBARBOSA E.S.P. no cuenta con laboratorio
de medidores, por lo tanto, no ha documentado el procedimiento de calibraciéon de medidores.” (Cursiva
fuera de texto original).

5.5.5.4 Reposicién de medidores

El prestador durante la visita entreg6 copia del procedimiento para cambio de medidores, en donde
se observa, entre otros, las acciones recomendadas para los diferentes casos que identifican
mensualmente durante la toma de lecturas, asi:

“s Suscriptores con Medidor Invertido: Se recomienda realizar inspecciones diferentes a la
lectura de consumo para facturacién, ademas de la instalacion de sellos resistentes a humedad,
en caso de reincidencia, aplicar sancion por defraudacién de fluidos.

= Suscriptores con Inmueble en Construccion: Se recomienda realizar un cronograma para
realizar visitas de verificacion, en obras que incluye desde excavacién para determinar posibles
conexiones fraudulentas.

Al constatar la finalizacion de la obra, se debe revisar la documentacion pertinente para legalizar
la conexién y actualizar la base de datos.

= Suscriptores con Inmueble Desocupado: Se recomienda visitas periddicas para actualizar
en caso de ocupacién, durante el tiempo en que no exista ocupacién se debe seguir realizando
la lectura pertinente.

= Suscriptores con Medidor con Vidrio llegible: Se recomienda remitir comunicacion formal
donde se exija al suscriptor la reposicién del micromedidor.

= Suscriptores con Medidor Enterrado: Se presentan generalmente en usuarios de estratos 1
y 2, por la falta de la cajilla de seguridad. Para la instalacion de cajillas también se puede realizar
programa de concientizacién a los usuarios y jornada de acompafamiento integral para la
ejecucion de obra.

= Suscriptores con Medidor Bloqueado: Se recomienda realizar visita a los predios para
determinar el estado de la acometida, el micromedidor, asi como el uso del servicio; en caso
afirmativo iniciar el tramite pertinente para inclusién en la base.”

Adicionalmente, el prestador durante la visita informo:

“Al usuario se le indica el cambio de medidor cuando los lectores notan que el medidor no cambia
de lectura se le notifica en el momento verbal y se le hace llegar si es posible el mismo dia la
carta con la solicitud de cambio de medidor cuando el usuario compra su medidor certificado lo
lleva a la oficina de PQRs para su debido registro se realiza una orden de trabajo asignando a
un fontanero para que haga el respectivo procedimiento” (Cursiva fuera de texto original).
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Por su parte, el prestador entregd copia de 6 expedientes de cambio de medidores, en los que se
evidencié un oficio, asi:

Tabla 29. Revision expedientes

Suscriptor Fecha del oficio Observaciones
Blanca Yanira Molina Carta al suscriptor informando que funcionarios
de la empresa constataron que el medidor no se
Marselo Alejandro Collao 20 de agosto de 2025 ocyentra dentro de los rangos de error

permisibles segun la norma ICONTEC 1063-3
“estado dafado”, por lo cual informa que debe
Samuel Pinzén Castafieda ser reemplazados.

22 de octubre de 2024 pAdemas, informa sobre las caracteristicas del
Béarbara E. Martinez medidor y la posibilidad de adquirir el medidor
con la empresa o con un tercero.
Orden de servicio N° 592, en la cual se detect6
gque se realizd6 una inadecuada lectura,
Barbara E. Martinez 17 de octubre de 2024 adicionalmente, sefiala que el medidor se
encuentra “dafiado y que se debe realizar el
cambio”.
Orden de servicio N° sin dato, se dejé como
constancia que el medidor era nuevo y se
Hernando Torres 23 de octubre de 2024 | encontraba funcionando, se sugiri6 al suscriptor
la independizacién, toda vez que el medidor
mide el consumo de una casa de 4 pisos.

Fuente: Informacion entregada en visita de inspeccion

Al respecto, vale la pena mencionar que, una vez verificados los expedientes entregados, el
prestador no cuenta con soportes que den cuenta del cumplimiento del procedimiento para el
cambio de medidores establecido en las Resoluciones CRA 151 de 2001, 413 de 2006 y 457 de
2008, dentro de los cuales se debe garantizar tiempos para la visita, acompafamiento técnico,
validacion metroldgica y certificacion de funcionamiento de los medidores por parte de un laboratorio
certificado por la Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC).

5.5.6 Facturacion y Recaudo
5.5.6.1 Procedimiento de facturacion y recaudo

El prestador, durante la visita, entregé el procedimiento de facturacion vigente. En el mismo se
evidencié lo siguiente:

La empresa utiliza un software de facturacion para registrar las lecturas mensuales de los
medidores, calcular el consumo y aplica la tarifa correspondiente. El software también genera la
factura, la cual incluye los requisitos establecidos en los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994.
Ademas, la empresa ha implementado la facturacion electrénica, de acuerdo con la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Pasos del proceso de facturacion

Toma de lecturas: Los técnicos operativos lectores de medidores son los encargados de tomar las
lecturas en cada propiedad, siguiendo las rutas establecidas por la empresa.

Registro de la lectura: El técnico registra la lectura en un dispositivo electrénico. Si no hay un cambio
significativo en el consumo, se genera la factura y se entrega al suscriptor directamente, o se deja
en un buzdn o lugar seguro si no es posible la entrega en persona.
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Tramite de desviaciones significativas: Si se detecta un cambio importante en el consumo antes de
emitir la factura, el técnico registra la anomalia y se programa una visita técnica para investigar las
posibles causas. Luego, el técnico administrativo responsable del proceso coordina las visitas vy,
basandose en los resultados, emite la factura.

Por su parte, el prestador entregd copia del flujograma de tesoreria indicando que es el proceso de
recaudo que realiza actualmente, asi:

Imagen 23. Flujograma de tesoreria
> FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE TESORERIA

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccién

5.5.6.2 Facturaciony recaudo

El prestador present6 la siguiente informacién para la vigencia 2024 para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, asi:

Tabla 30. Facturacién acueducto afio 2024

ACUEDUCTO ANO 2024
ESTRATO m3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo

Estrato 1 123.186 325.586.982 130.818.028 40,2%
Estrato 2 457.869 1.594.836.479 826.033.052 51,8%
Estrato 3 439.332 1.773.174.450 940.620.039 53,0%
Estrato 4 37.102 112.785.799 82.457.364 73,1%

Estrato 5 0 0 0

Estrato 6 0 0 0
Total Residencial 1.057.489 3.806.383.710  1.979.928.483 52,0%
Comercial 165.319 639.308.827 456.257.365 71,4%
Industrial 10.243 34.957.914 21.979.380 62,9%
Oficial 24.443 9.658.169.243 27.197.027 0,3%
Especial 263 5.313.259 1.205.708 22,7%
Total No Residencial 200.268 10.337.749.243 506.639.480 4,9%
TOTAL 1.257.757 14.144.132.953  2.486.567.963 17,6%

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P. visita de inspeccion
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Para la vigencia 2024, el prestador indicé haber facturado para el servicio publico de acueducto
$14.144.132.953, cuyo recaudo acumulado fue del 17,6%. Se puede observar que los estratos y
usos con mejor comportamiento de pago son el 4, 3, y usos comercial e industrial, respectivamente.

Tabla 31. Facturaciéon alcantarillado afio 2024

ALCANTARILLADO ANO 2024

m3 Facturados $ Facturacion

ESTRATO

Estrato 1 90.381
Estrato 2 441.837
Estrato 3 471.524
Estrato 4 31.167
Estrato 5 0
Estrato 6 0
Total Residencial 1.034.909
Comercial 160.206
Industrial 10.092
Oficial 24.443
Especial 10
Total No Residencial 194.751
TOTAL 1.229.660

110.729.583
587.478.231
752.878.954
37.463.877
0
0
1.488.550.645
363.787.320
13.556.751
19.940.167
28.100
397.312.338

$ Recaudo Indice de Recaudo

54.922.669
383.946.388
448.186.917

23.792.660

0
0
910.848.634
158.661.956
6.582.312
9.627.451
0
174.871.719

1.885.862.983 1.085.720.353

50%
65%
60%
64%

61%
44%
49%
48%
0%
44%
58%

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P. visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, el prestador indicé haber facturado para el servicio publico de alcantarillado
$1.885.862.983, cuyo recaudo fue del 58%. Se puede observar que los estratos y usos con mejor
comportamiento de pago son el 2, 4, y usos industrial, oficial, respectivamente.

Por su parte, para la vigencia 2025, el prestador entreg6 la siguiente informacion para el periodo de

enero a junio, asi:

Tabla 32. Facturacién de acueducto de 2025 a corte de junio

ESTRATO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Total,
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial

Especial

Total, No
Residencial

TOTAL

Fuente:

ACUEDUCTO ANO 2025

M3
Facturados

43.322
219.041
221.437

20.516

0

0

504.316
78.269
5.377

12.282

0
95.928

600.244

$
Facturacion

106.445.731
743.645.944
935.792.058
94.380.760
0
0
1.880.264.493
312.893.673
16.078.260
5.982.545.783
0
6.311.517.716

8.191.782.209

$ Recaudo
61.988.760
430.336.239
460.633.127
46.085.929

0

0
999.044.055
202.454.278
11.181.305
18.317.363

0
231.952.946

1.230.997.001

indice de
Recaudo

58%
58%
49%
49%

53%

65%

70%
0%
4%

15%

Informaciéon ESBARBOSA E.S.P. visita de inspeccion
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Tabla 33. Facturacién de alcantarillado de 2025 a corte de junio

ALCANTARILLADO ANO 2025

ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo Indice de Recaudo
Estrato 1 42.681 50.808.821 29.253.002 58%
Estrato 2 212.370 262.077.287 162.860.637 62%
Estrato 3 218.449 382.987.129 257.445.316 67%
Estrato 4 15.707 24.313.431 11.940.025 49%
Estrato 5 0 0 0 -
Estrato 6 0 0 0 -
Total Residencial 489.207 720.186.668  461.498.980 64%
Comercial 76.071 137.750.369 81.872.233 59%
Industrial 5.377 5.762.182 3.935.937 68%
Oficial 12.282 18.135.738 5.810.375 32%
Especial 0 0 0 -
Total No Residencial 93.730 161.648.289 91.618.545 57%
TOTAL 582.937 881.834.957 553.117.525 63%

Fuente: Informacién ESBARBOSA E.S.P. visita de inspeccién

Para el periodo de enero a junio de 2025, el prestador indicd haber facturado para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, $8.191.782.209 y $881.834.957, respectivamente, cuyo
recaudo fue del 15% y 63%, respectivamente.

En consecuencia, se observa que el prestador cont6é con un indicador de recaudo promedio para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de 17,6% y 58%, respectivamente, para la
vigencia 2024, mientras que, para el periodo de enero a junio de 2025, el recaudo promedio fue de
15% y 63%, respectivamente, por lo cual debe implementar acciones efectivas que le permitan
aumentar el indice.

5.5.7 Facturas

5.5.7.1 Requisitos de la factura

Al respecto, se tom6 una de las facturas entregadas por el prestador durante la visita, y de esta
manera se verificé el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la clausula 16 del CCU

del prestador y la Resolucion 768, asi:

Tabla 34. Contenido minimo de las facturas clausula 16 CCU

Requisitos ¢Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT Si
2. Elnombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al No identificacion
cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio. del medidor
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso Si
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Requisitos Cumple?
del servicio.
5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura. Si
6. Elcargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion S
vigente.
7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta N/A
las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella
gue la modifique, adicione o aclare.
8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en N/A
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No
10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando N/A
a ello hubiere lugar.
11. Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible S
medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio
con la cual se liquida el consumo.
12. La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los L
. ; . . No comparacion
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores,
) S . . . : 1y entre valor
si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.
13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el No factor
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.
14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Si
15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de No

las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: clausula 17. CCU, Contenido minimo de la factura

De lo anterior, se tiene que el prestador incumplié con el contenido minimo de la factura conforme
a lo establecido en su CCU, debido a que de los quince requisitos, no cumple con 5 de ellos, los
cuales corresponden a:

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se presta

el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con
los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es

bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en

los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas

ambientales para acueducto y alcantarillado.
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SIGME

Imagen 24. Factura de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado — estrato 2 - bajo

f"’ %, EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA FACTURA DEVENTA
-1 vl 5] ESBARBOSAESP -

d @&; i "NIT - 804003025 - 4 No. 1319455
W _5 DIRECC! O"ll K 1ViA BOSA VELEZ

TELEFONC: 3133782319

DATOS DEL SUSCRIPTOR ERVICIO A FAGAR ACUEDUCTOD ALCANTARILLADO
Comeapts Conguma Tartta M* Tares uv
ancips e Acusducts Adcartariase
Ruta 01024001004 Codiga Intema 28
Nombee - 2 0-12BATI0O ne L6457 5625
Direacien Usa 1 RESIDENCIAL 13- 26 COMPUEMENT ARIC E ] 135457 5628
CCoNT 01024001004 Esiraty BAJD 26 > QUNTUARSD: 1] 135457 gs62s
DATOS TECMICOS SJUBTOTAL CONIUNGD man L]
CARSS PUS T .
Marcy Mesdar Consums de 01072025 - 020A2025 SUB IO APORTE e .
NOmatr o
oo Poriods 38 Facturazien Julio/2025 SubTotal 1738 2
DATOS DE CONSUMD
Lec. Anterior | Lectura Achual Consumo M* Promedio Lec. Prox Mies. ConGepio Valor No. Cuoias Sado C_pend. Valor Cuota
1285 | 12m0 | 15 | 15
Ustimos.
Contumna WALDR CUAOTA FRARCIACION o
| ] . - OTROS COBROS
lcons.200 250 150 100 100 140 LECTURAS
Lect 1265 1245 1220 1205 1155 1185 CONSUMO
Mes. T 6 5 4 3 2
RESUMEN FACTURA
ETE “7-353 SubTotsl 30
OTROS COBROS LRl SERVICIO A PAGAR
DEUDA ANTERIOR $55,200 ]
IN 3 31276
ACUEDUCTO
AJUSTE 531
TOTAL FACTURA $72,800 SubiTotal 72,800

PAGUESE ANTES DE [licork FECHA SUSPENSION el TOTAL A PAGAR 72,800

ODEreackn
W?E—;"“RPE;N MORA EN EL PAGO $ELE VA A CORTAR O SUSPENDER EL SERVICIO ART. 140-141 LEY 147 o# 1344
EL PAGO DEL SERVICIO SE DEBE EFECTUAR EN LA FECHA ESTABLECIDA b,

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA ESBARBOSA
ESP

Ruia 01024001004

Nombre Suscrplor
Direceion

Lo e Lt Actst Cormurn W=

1= 1250 5
M. Medidor Fecna emsion taran
(] 082028 el
Congumo de Pagar antes de Total 2 pagar
YO0CED40030, 00000007 2600
415 1254(E020000 1024001 D04 3000 OB 202E0EY DIETCH0S - QMM 31DACACE 72800

“Seftor usuario: Se informa que a partir de res meses de mora su servicio serd suspendido y se cobrard ia
reconexion (ley 142/94)
Agradecemos cancelar su servicio oportunamente...”

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccion

Es pertinente mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994,
referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de
obligaciones establecidas en la ley, y por tanto su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

Asi las cosas, se evidencia que el prestador se encuentra incumpliendo con cinco de los requisitos
minimos que debe contener las facturas conforme lo establece su CCU.

5.5.7.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion
CRA 943 de 2021, modificé el rango de consumo basico y definié el consumo complementario y
suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso
irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo
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el territorio nacional.

Asimismo, establecio 4 etapas de progresividad, de las cuales la ultima inici6 a partir del 1 de enero
de 2018. Por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como
niveles de consumo basico, los siguientes:

Tabla 35. Rangos de consumo
Consumo Basico Actual

Consumo Basico Resol. CRA 750
Altitud Anterior Resol. 01 de 01 de 01 de 01 de
CRA 151 mayo de enero de julio de enero de
2016 2017 2017 2018

Ciudades y municipios con

altitud promedio por encima 20 m3 17 md 15 m?3 13 msd 11 md
de 2.000 msnm

Ciudades y municipios con

altitud promedio entre 1.000 20 m3 18 m3 16 m3 14 m3 13 md
y 2.000 msnm

Ciudades y municipios con

altitud promedio por debajo 20 m8 19 md 18 m3 17 md 16 m3

de 1.000 msnm
Fuente: Resolucién CRA 750 de 2016 Compilada en la CRA 943 de 2021

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando entre 1.000 y 2.000 metros sobre el
nivel del mar?, le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios templados, los
cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 20213, asi:

e Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 13 m3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio entre
1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 13 m®y menor o igual a 26 m® mensuales
por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio entre 1.000
y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 26 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedio a verificar las facturas emitidas por el prestador, para verificar los rangos
de consumo acorde con lo establecido en la Resolucién CRA 750 de 2016, integrada y unificada en
la Resolucién CRA 943 de 2021, como se muestra a continuacion:

2 Consulta municipio de Barbosa, Santander en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
3 Resolucién que integra y unifica lo dispuesto en la Resolucion CRA 750 de 2016.
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

Imagen 25. Factura N.° 1309930

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA

ESBARBOSAESP.
MIT : 804003025 - 4

DIRECCION: K. 1 VA BARBOSA VELEZ

TELEFONG: 3133782319

FACTURA DE VENTA

No. 1309930

Consumo Tarnfa M Tarifa M
Conoepen w Acueducts Ascantariado
Futa 01000400007 Codiga Insemo 4
[om— — o 0-13 BAZICD 120 135457 EEE1E
CAFECEISn Uss 01 RESIDEMCIAL 13- 26 CONPLEMENTARID) L 175457 E56.I5
SO 6 NT 09000800007 Eslralo MEDIC BAID 26 = OUNTUARID oo 1R ET BEEI%
DATOS TECHNICOS JUBTOTAL COREUMG 20,440 M
CARDD FISD i (1] 4282
Mlarca Medidor Consumo de  DVOB2025 - D1DT2025 e — A .
Himem 2T
Tipo Penoao oe Fachuracion Junia/2025 SubiTotal 3.588 16,115
DATOS DE CONSUMO FINANCIACION
Lec. Anberior | Lechura Ackhual Congumo M* Promedio Lec. Prox Mes. Concepbo Walor No. Cuciss Saldo C_pend Walod Cudll
3950 L] F4l 12
(ntimae
CONEUMOS WALCHR CILOTA FIMARKCIAC KN an
PERICDO OTROS COBROS
cong 22,0 44 130 120 &0 160 LECTURAS -
Leck 3953 3937 2931 3920 908 38 CONSUMD Fages 2E fanre
Mes. & 5 4 3 2 1
RESUMEN FACTURA
AEUEDUETS $31,586 SubTotal $-47,700
ALCANTARILLADO $16.115
OTROS COBROS $-47,700 SERVICIO A PAGAR
OEUDA ANTERIOR 0
INTERESES $0
ACUEDUCTO
AJUSTE 1
TOTAL FACTURA $0 SutTotal o

PAGLUESE ANTES DE pilpfei]

FECHA SUSPENSION palipieiel

TOTAL A PAGAR 1]

P%];:Enlﬁf;eéﬂﬂm EN EL PAGD SE LE VA A CORTAR O SUSPENDER EL SERVICID ART, 140-141 LEY 142 de 1344 1
EL PAGO DEL SERVICIO SE DEBE EFECTUAR EN LA FECHA ESTABLECIDA (e 3
Fo el L vaRs
Caracin Bt Eag

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA ESBARBOSA
ESP

(415)0004040030254( 5020000 1000400007 3000)000000000000( 8120250731

LT 01000400007
Hgemane Suscripinr
Dinexccitin
Lz At Lt Aachen Comrvmprre W*
3550 90 M
Ho. Medidor FEcha &missss Eara:
2T auaTa02s 0 A
Consumo e Pagar anies de Total a pagar
0352025 - DIQTR02S  2UUTR02S o

“Sefor usuario: Se informa que a partir de tres meses de Mora su servicio sera suspendido y se cobrara la
reconexion (ley 142/94)
Agradecemos cancelar su servicio oportunamente...”

Por lo expuesto, se evidencia que el prestador se encuentra atendiendo las disposiciones de la
Resolucion CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucién CRA 943 de 2021, vigentes
desde el 1 de enero de 2018, teniendo en cuenta que factura los rangos de consumos establecidos

en la referida normatividad.

5.5.8 Cartera

Durante la visita, el prestador entregé copia de la Resolucién 031 del 24 de febrero de 2022, “Por
medio de la cual se adopta el manual de cartera recuperacion de la empresa de servicios publicos

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P. visita de inspeccion

domiciliarios de Barbosa Santander ESBARBOSA, y se dictan otras disposiciones”.
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Ahora bien, sobre el Manual de Cartera — Recuperacion, se evidencia las siguientes actividades:
Etapas de Cobro
La gestion de cobranza se divide en dos etapas principales:

Etapa Pre-juridica: Abarca la cartera vencida con una mora de 1 a 90 dias. En esta fase, se busca
el pago voluntario del deudor a través de comunicaciones, llamadas y visitas, ofreciendo opciones
de financiacion. La meta es normalizar la deuda y evitar llegar a la etapa de cobro coactivo. Las
areas de Gerencia, Subdireccion, Tesoreria, Facturacion, Juridica y Contable son competentes
para esta gestion.

Etapa de Cobro Coactivo: Esta fase se inicia para las deudas con una mora de 91 dias hasta 5
afos. El objetivo es ejecutar la obligacion de manera compulsiva, sin necesidad de recurrir a la
jurisdiccioén ordinaria. El proceso coactivo es de caracter administrativo y se rige por las normas del
Estatuto Tributario, el Codigo General del Proceso y el Cadigo de Procedimiento Administrativo.

Acuerdos de Pago y Planes de Financiacion

ESBARBOSA E.S.P. puede suscribir acuerdos de pago con usuarios morosos, lo que constituye
un nuevo titulo para hacer exigibles las obligaciones. El manual ofrece varios planes de
financiacion:

Plan Victoria: Permite la exoneracién del 100% de los intereses moratorios y recargos si el usuario
paga la deuda en su totalidad.

Plan Ganar: Dirigido a usuarios que pueden pagar a corto plazo, con descuentos de hasta el 90%
en intereses moratorios. Las condiciones del descuento varian segun el porcentaje de la cuota
inicial y el nimero de cuotas mensuales, que van de 1 a 18.

Plan Amigo: Disefiado para deudas con mas de 120 dias de antigliedad. Requiere un pago inicial
minimo del 30% y puede financiar el saldo restante en un maximo de 36 cuotas, con una
exoneracion de hasta el 50% de los intereses de mora.

Plan Solidario: Exclusivo para personas de bajos recursos en situacion de pobreza extrema. No
requiere cuota inicial y ofrece una exoneracién del 100% de los intereses, con un plazo de hasta
36 cuotas mensuales, segun lo decida la Gerencia.

Saneamiento Contable y Medicion

El manual también aborda el saneamiento contable y el control de la cartera. La empresa debe
evaluar la probabilidad de incobrabilidad de las deudas (provision de cartera) y puede "castigar” las
deudas (eliminarlas de los registros contables) si el costo de cobro es mayor que el beneficio, o si
las gestiones de cobro no han tenido éxito. La medicion de la gestion de cartera se realiza a través
de indicadores como el porcentaje de antigiiledad promedio de la deuda, el porcentaje de deuda
vencida y el porcentaje de clientes gestionados.

Otros

El manual permite la suspension y el corte del servicio por falta de pago y establece que la
prescripcion de la accion de cobro es de cinco afios a partir del momento en que la obligacion se
hizo legalmente exigible. Ademéas, ESBARBOSA E.S.P. reporta a los deudores morosos en las
centrales de riesgo y en el Boletin de Deudores Morosos del Estado, siempre y cuando se cumplan
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ciertos principios y procedimientos, incluyendo la autorizacion del deudor.

Por su parte, se hizo entrega del informe de cartera por edades, uso y estrato para lo corrido de
julio de 2025. A continuacion, se relaciona la cartera para los dos servicios, asi:

Tabla 36. Cartera acueducto a corte de julio de 2025

Cartera 0 . - 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360
Uso Estrato . 1-30 Dias 31-60 Dias Dias Dias Dias Dias Dias
01 Residencial  ° comercial - 1.195.592 - - - - - -
Cero
01 Residencial 1 Bajo Bajo 1.117.116 - 243.941 137.702  362.714 77.294 100.591 373.059
01 Residencial 2 Bajo 12.175.847 22.274.227 3.848.220 5.373.008 4.552.415 13.368.879 1.744.703 13.479.614
01 Residencial 3 Medio Bajo 14.593.321  9.291.691 3.049.353 1.984.523 - 4.878.404 | 1.526.635 18.488.392
01 Residencial 4 Medio 1.490.044 @ 1.750.273 @ 3.156.967 - 39.700 1.513.728 - 2.267.470
Totales Por Uso: 29.376.328 34.511.783 10.298.481 7.495.233 4.954.829 19.838.305 3.371.929 34.608.535
02 Industrial 02 Industrial 387.649 - - - - - -
Totales Por Uso: 387.649 - - - - - -
03 Comercial ~ © Cg’;‘reorc'a' 6.740.601 - 855.199 1119702 - - 61.950  2.534.321
03 Comercial 1 Comercial Uno 10.829 4.692 - - - - - 1.662.550
03 Comercial 2 Bajo 761.484 - - - - - - -
Totales Por Uso: 7.512.914 4.692 855.199 1.119.702 - - 61.950 4.196.871
04 Oficial 04 Oficial 7.548.576 - - 541.217 - - - -
Totales Por Uso: 7.548.576 - - 541.217 - - - -
05 Especial 05 Especial 60.737 1.216.217 27.200 13.675 - - 1.729.188 1.666.511
Totales Por Uso: 60.737 1.216.217 27.200 13.675 - - 1.729.188 1.666.511
Totales 44.886.204 35.732.692 11.180.880 9.169.827 4.954.829 19.838.305 5.163.067 40.471.917
Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccion
Tabla 37. Cartera de alcantarillado a corte de julio de 2025
Cartera 0 , 31-60  61-90  91-120 121-150 151-180 181 - 360
420 SEURATE dias D DES Dias Dias Dias Dias Dias Dias
01 Residencial 0 Comercial Cero - 430.834 - - - - - -
01 Residencial 1 Bajo Bajo 834.715 317.962 @ 183.149 @ 201.230 150.199 65.606 59.909 209.941
01 Residencial 2 Bajo 6.349.274 780.396 @ 966.743 @ 529.027 221.531 311.505 @ 491.001 2.593.366
01 Residencial 3 Medio Bajo 7.395.227 - 1.071.058 - 386.807 - 379.626 8.528.564
01 Residencial 4 Medio 450.496 257.089 30.840 - - 49.847 - 1.043.649
Totales Por Uso: 15.029.712 1.786.281 2.251.790 730.257 758.537 426.958 930.536 12.375.520
02 Industrial 02 Industrial 191.657 4.455 - - - - - -
Totales Por Uso: 191.657 4.455 - - - - - -
03 Comercial 0 Comercial Cero = 3.496.714 2.039.029 571.931 197.298 49.741 - 38.750 1.257.779
03 Comercial 1 Comercial Uno 6.572 - - - - - - 38.750
Totales Por Uso: 3.503.286 2.039.029 571.931 197.298 49.741 - 38.750 1.296.529
04 Oficial 04 Oficial 1.261.562 478.598 - 181.483 - - - -
Totales Por Uso: 1.261.562 478.598 - 181.483 - - - -
05 Especial 05 Especial 22.379 483.217 - 8.525 - - 517.562 35.289
Totales Por Uso: 22.379 483.217 - 8.525 - - 517.562 35.289

Totales

20.008.596 4.791.580 2.823.721 1.117.563 808.278 426.958 1.486.848 13.707.338

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccion

Mayor a 1
afio

8.399.788
36.270.778
54.769.235

536.462
99.976.263

15.261

15.261

7.693.922

7.693.922
997.891.025
997.891.025

1.105.545.949

Maygr al
afio
4.245.684
11.891.857
19.871.307
159.938
36.168.786

3.177.854

4.987
3.172.867

39.341.653

Como se observa, el prestador tiene una cartera total para el servicio de acueducto, a corte de julio
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de 2025, de $1.276.943.670. Al respecto, el prestador durante la visita informé que cuenta con un
caso particular de cartera de mas de un afo relacionado con el suscriptor denominado “Matadero
Municipal’, con el cual se tiene un rezago de una deuda por la prestacion del servicio publico que
alcanza aproximadamente un valor de $997.891.025, y es el deudor mas representativo de la
cartera para el servicio de alcantarillado con alrededor del 78% de participacion. Al respecto, el
prestador se encuentra analizando la particularidad ya que el establecimiento no se encuentra en
funcionamiento hace afios.

Por su parte, frente al servicio de alcantarillado se cuenta con una cartera total de $84.512.535, de
las cuales la mas representativa es la cartera de mas de un ano con el 46%.

Sobre las acciones para disminuir la cartera, el prestador durante la visita informo:

“La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa — ESBARBOSA E.S.P. ha
adelantado el proceso de cobro persuasivo a los suscriptores en mora, e igualmente, a través de
los procedimientos de suspensién del servicio, se ha logrado convocar a los suscriptores
morosos para sanear las deudas con la Entidad, a través del pago de las obligaciones o la
celebracion de acuerdos de pago.” (Cursiva fuera de texto original).

No obstante lo anterior, el prestador no entrego soportes que den cuenta la efectividad de las
referidas acciones.

5.5.9 Subsidios y contribuciones

El prestador hizo entrega del Acuerdo 07 del 27 de diciembre de 2023, por medio del cual se
establecieron los factores de subsidios para los estratos 1, 2y 3, y los factores de aportes solidario
para los usos comercial e industrial y los estratos 5 y 6, para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Barbosa, Santander, para las vigencias 2024, 2025, 2026,
2027 y 2028, en donde se observan los siguientes factores:

Tabla 38. Factores de subsidio

Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Consumo basico Cargo fijo Consumo basico
1 70% 70% 70% 70%
2 40% 40% 40% 40%
3 15% 15% 15% 15%
Fuente: Acuerdo 07 del 27 de diciembre de 2023
Tabla 39. Factores de contribucion
Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Consumo basico Cargo fijo vertimiento basico
5 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 07 del 27 de diciembre de 2023
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Imagen 26. Factura del servicio

:“*\“ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA FACTURA DE VERTA
i NIT - B04003025 - 4 No- 1300543
DIRECCION: K. 1 VIA BARBOSAVELEZ

TELEFOMG: 2133762319

SERVICIOD A PAGAR A DUCTD ALCANTARILLADO

DATOS DEL SUSCRIPTOR

. Consama Tarfa M Tarfa M*
Concepio ur Acusduciy Ascartaniiada
Ruis 01030102823 Codign Inkemo 121
e Meses Mo [ 012 BARICO iz 105457 5635
Direceicn Uss 01 RESIDENCIAL 13 - 3 COUPLEMENT ARIC: 1] 1,084 87 e
| CCoNT 01030102823 Esiraio BAJD BAJD 26 > BUNTUARID 1] 135457 E56.28
DATOS TECHICOS TUBTOTAL CONIUMO 6ata 2426
CARDG FUSE LA [E]
Marca Medidor Consumo de  DBADS2025 - DVOG2025 e — P e
M o
Tga Pedogs de Fachurackn Mayo/2025 SubTotal 3685 2,083
DATOS DE CONSUMO FINANCIACION
Lo, Amtenior | Lectura Actual Conguma M* Promedio L&t Proa Mt Canceats VST M. Cusiss Sado C.pend. Valor Cuoty
2372 2376 & F

Urtimacs
. . P VALER ELUOTA FINANCIAESH a0
: .. . PERICDO OTR('—'S COBROS
Conk. 5.0 7o

40 40 80 a0 LECTURAS
Lecl 2372 2367 2383 2050 2354 234 CONSUMO
Mas. 5 4 3 2 1 12
ACUEDUCTD $3 665 STt 50
ALCANTAMILLADG 32 063
OTROS COBROS 50 SERVICIO A PAGAR
OEUDA ANTERIOR 30
INTERESES 0
ACUEDUCTD
AJUSTE $-28
TOTAL FACTURA $5.700 SubTotal 700
MM FECHA SUSPENSION Feen=s TOTAL A PAGAR 5,700
heenEcioneEs

POR ESTAR EN MORA EM EL PAGD SE LE VA & CORTAR O SUSPENDER EL SERVICID ART. 140-141 LEY 142 de 1344
EL PAGD DEL SERVICIO SE DEBE EFECTUAR EN LA FECHA ESTABLECIDA - il :‘. LY
10

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA ESBARBOSA

ESP.
Rua 01030102828
Nombre Susorptor
Dilreceace
e oting Lacturs dcksl Cormarn W
T3 e 4
Mo Medidor Fecha emisitn [
] OLDE2025 e B
Congura de Bagar antes oe Total a pagar
{415)000E040030254{ 202000 1030 102823 3800000000005 00( pEN20 250830 DEASIT0IS - DADE/NIS '2';!!':5.'1“5 5_?-2?

“Sejlor usuario: Se informa gue a partir de res meses de Mora su servicio sera suspendido y se cobrara la
reconexion (ley 142/94)
Agradecemos cancelar su servicio oportunamente...”

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccion

Con lo anterior, se procedi6 a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
en las facturas entregadas por ESBARBOSA E.S.P., encontrando lo siguiente:
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Ndmero d
factura

1200449
1290913
1163969
1319455
1155772
1309930
1173045
1290713
1199432
1303521
1256335
1321811
1173915
1291557

Tabla 40. Revision aplicacion del Acuerdo 07 del 27 de diciembre de 2023
Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal

e

Febrero de 2024

Diciembre de 2024

Periodo facturado

Julio de 2024
Abril de 2025

Marzo de 2024

Julio de 2025

Junio de 2025
Abril de 2024
Abril de 2025
Junio de 2024
Mayo de 2025

de 2025
Abril de 2024
Abril de 2025

Estrato / Uso

A W W NDNE P

4
Comercial
Comercial
Industrial
Industrial
Oficial
Oficial

Acueducto
-70%
-70%
-40%
-40%
-15%
-15%

0%
0%
+50%
+50%
+30%
+30%
0%
0%

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccién

Alcantarillado
-70%
-70%

N/A
N/A
-15%
-15%
0%
0%
+50%
+50%
+30%
+30%
0%
0%

Al respecto, se evidencié que las facturas verificadas cuentan con la correcta aplicacion de los
porcentajes establecidos en el Acuerdo 07 del 27 de diciembre de 2023.

Asimismo, informé que, a la fecha, el municipio se encuentra con deuda de los subsidios de los
meses de diciembre de 2024 a junio de 2025 para los servicios de acueducto y alcantarillado, como
se muestra a continuacion.

Tabla 41. Subsidios de acueducto adeudados a junio de 2025

Periodo de

facturacion

dic-24 42.520.865
ene-25 39.926.094
feb-25 40.683.767
mar-25 41.983.889
abr-25 42.359.834
may-25 43.284.396
jun-25 40.646.378

Subsidios Contribuciones

11.688.802
11.269.762
10.854.080
12.603.100
12.128.724
13.504.384
11.478.992

Balance de subsidios y

contribuciones

30.832.063
28.656.332
29.829.687
29.380.789
30.231.110
29.780.012
29.167.386

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccién

Tabla 42. Subsidios de alcantarillado adeudados a junio de 2025

Periodo de

facturacion

dic-24
ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25

Subsidios

22.426.399
21.221.776
21.575.363
22.232.910
22.380.768
22.844.959

Contribuciones

5.906.199
5.745.521
5.547.537
6.395.255
6.049.797
6.798.488

Balance de subsidios y

contribuciones

16.520.200
15.476.255
16.027.826
15.837.655
16.330.971
16.046.471
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Perioder Subsidios  Contribuciones Zalliee d_e su_bsidios y
facturacion contribuciones
jun-25 21.598.800 5.844.649 15.754.151

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccion

Por lo anterior, durante la visita se le indicé al prestador que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT) expidié el Decreto 073 de 2025%, mediante el cual reglamenta el giro directo de
los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico
(SGP-APSB) a los prestadores de servicios publicos, por lo cual si es el caso puede aplicar al
mismos para gestionar la recepcion de los referidos recursos.

5.5.10 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

El prestador hizo entrega de las estadisticas de PQR separadas por servicio y periodo de la
siguiente manera:

Tabla 43. Estadisticas de PQR acueducto vigencia 2024

Causal reclamacion Tramites

101 - Inconformidad Relacionada con el Aforo 2
102 - Inconformidad con el Consumo 222
103 - Cobros Inoportunos 78
105 - Direccién Incorrecta 2
106 - Cobro Mdltiple 17
107 - Entrega y Oportunidad de la Factura 58
108 - Falla en la Prestacién del Servicio por Continuidad 5
109 - Falla en la Prestacion del Servicio por Calidad 7
110 - Cobro de Otros Cargos de la Empresa 7
113 - Servicios Especiales 1

TOTAL 399

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccién

Tabla 44. Estadisticas de PQR acueducto vigencia 2025 a corte de julio

Causal reclamacion Tramites

101 - Inconformidad Relacionada con el Aforo 18
102 - Inconformidad con el Consumo 68
103 - Cobros Inoportunos 20
105 - Direccién Incorrecta 8
106 - Cobro Mdltiple 8
107 - Entrega y Oportunidad de la Factura 62
108 - Falla en la Prestacién del Servicio por Continuidad 10

TOTAL 194

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccién

Tabla 45. Estadisticas de PQR alcantarillado vigencia 2024

Causal reclamacion Tramites
101 - Inconformidad Relacionada con el Aforo 2
102 - Inconformidad con el Consumo 191
103 - Cobros Inoportunos 78
105 - Direccién Incorrecta 2
106 - Cobro Mdltiple 7

* Por el cual se reglamenta el articulo 303 de la Ley 2294 de 2023, se adiciona una Subseccion a la Seccién 5 del Capitulo 1, del Titulo
5, de la Parte 3, del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, de 2015,
en lo relacionado con el giro directo de los recursos del sistema general de participaciones para agua potable y saneamiento basico.
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Causal reclamacion Tramites

107 - Entrega y Oportunidad de la Factura 22
108 - Falla en la Prestacién del Servicio por Continuidad 3
109 - Falla en la Prestacién del Servicio por Calidad 7
110 - Cobro de Otros Cargos de la Empresa 7
113 - Servicios Especiales 1

Total general 320

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccion

Tabla 46. Estadisticas de PQR alcantarillado vigencia 2025 a corte de julio

Causal reclamacion Tramites
101 - Inconformidad Relacionada con el Aforo
102 - Inconformidad con el Consumo
103 - Cobros Inoportunos
105 - Direccién Incorrecta
106 - Cobro Mdltiple
107 - Entrega y Oportunidad de la Factura
108 - Falla en la Prestacion del Servicio por Continuidad
Total general

NN
AL G I RIES

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccién

De lo anterior, se tiene que las PQR de mayor reiteracion registrada en el SIC del prestador,
corresponden a i) inconformidad con la medicién del consumo, ii) cobros inoportunos vy iii) entrega
y oportunidad de la factura para el servicio de acueducto y alcantarillado.

Sobre la atencion de PQR, el prestador informé que no cuentan con un procedimiento
documentado. No obstante, cuentan con un punto de atencion al cliente y también atienden las
PQR a través otros canales de atencion dispuestos para ello.

Con respecto a las acciones realizadas por la empresa para la disminucién de las PQR de mayor
reiteracion, el prestador informo:

“Teniendo en cuenta que las causales de reclamacion mas representativas estan asociadas a
Inconformidad con el Consumo y Entrega y Oportunidad de la Factura, la Empresa ha fortalecido
los procesos de induccién y capacitacion a los Técnicos Operativos Lectores de Medidores, de
manera que fortalezcan sus capacidades en el manejo de los equipos de toma de lecturas y
facturacién en sitio, y a su vez, desarrollen estos procesos con mayor rigurosidad para evitar
errores en la toma de lectura especialmente.

Igualmente, se esta diseflando un protocolo para establecer las acciones a adelantar ante
situaciones donde se presenten desviaciones significativas, de manera que se actle
diligentemente para hacer las visitas técnicas e investigaciones que se requieran para determinar
las causas de estas desviaciones, y de esta manera, se minimiza el grado de afectacion y
desgaste al suscriptor en el trdmite de la reclamacién.” (Cursiva fuera del texto original)

Finalmente, del indicador de reclamaciones (IQR), el prestador entregé los célculos del indicador
para la vigencia 2024 y lo corrido de 2025, en donde se evidencié que no existieron PQR no
atendidas, por lo cual su indicador para los servicios de acueducto y alcantarillado fue de 0.

Asi las cosas, a la fecha de la visita, el prestador se encuentra dentro de la meta establecida en su
estudio de costos, ya que su indicador de reclamaciones esta dentro de la meta del afio tarifario 9.
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5.5.11 Desincentivo al consumo excesivo

Al respecto, se debe mencionar que la CRA en ejercicio de las funciones asignadas por la Ley,
activo la medida para desincentivar el consumo excesivo de agua potable mediante la Resolucién
UAE — CRA 039 de 2024. Esta resolucion rigio a partir de su publicacién el 26 de enero de 2024 y
establecid su aplicacion en todo el territorio nacional.

La referida Resoluciéon debia ser aplicada por las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto, dirigiéndose la medida a los consumidores que sobrepasaban el
consumo maximo fijado por la Ley. Posteriormente, la Resolucion UAE — CRA 257 de 2024 expedida
el 7 de junio de 2024, modifico el ambito de aplicacién territorial de la medida y a partir de esa fecha,
la medida se mantuvo Unicamente en las regiones cuya fuente de abastecimiento dependia de las
areas hidrogréficas Orinoco y Amazonas, dando por finalizada su aplicacion en el resto del territorio
nacional.

Finalmente, la Resolucién UAE — CRA 1080 de 2024 publicada el 28 de noviembre de 2024, dispuso
la terminacion de la aplicacién de las medidas. Esta Resolucion rigié a partir de su publicacion y
puso fin a la aplicacién del desincentivo en las regiones restantes (Orinoco y Amazonas), basandose
en informes del IDEAM que indicaban el cese del déficit de precipitacién asociado con el Fendbmeno
de El Nifio.

Por lo expuesto, el desincentivo debia cobrarse una vez finalizé el periodo de facturacién en el cual
se publico la referida resolucion de terminacion.

Al respecto, durante la visita, el prestador manifesto:

“La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa — ESBARBOSA E.S.P. si aplicé la
medida de desincentivo de la Resolucion CRA 039 de 2024, para los meses de Febrero, Marzo,
Abril y Mayo de la Vigencia 2024. En funcion de ello, adelanté el registro de la informacion
solicitada en el Anexo Excel. Igualmente, se adjuntan los soportes de pago hechos al Fondo
Nacional Ambiental - FONAM, asi como, de la respuesta ofrecida a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD a través del Radicado 20254242262511.” (Sic) (Cursiva
fuera de texto original).

Tabla 47. Medida desincentivo

FZEBI'IS)F?ACN)CIIDOEN ob’}lé:odgesludsgsriir?::%ft?vo Metros cubicos Valor metro clbico VALOiJEéHiEAERlDO
(Mes/AfRo)

FEBRERO 2024 527 6.305 1.250 7.881.250
MARZO 2024 436 6.043 1.250 7.553.750
ABRIL 2024 564 7.080 1.250 8.850.000
MAYO 2024 448 5.597 1.250 6.996.250

Fuente: Informacion ESBARBOSA E.S.P., visita de inspeccién
Sobre el particular se debe mencionar que la SSPD, mediante radicado SSPD No.
20255292869972 del 18 de julio de 2025, recibié los respectivos soportes de los giros
realizados al FONAM.
5.5.12 Estratificacion

El prestador durante la visita entregé copia de los Decretos 0033 de 1997, mediante el cual adopta
la estratificacion socioecondmica de la cabecera municipal y centros poblados del municipio, y el
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Decreto 0034 de 1997, mediante el cual se adopta la estratificacion socioeconémica de las fincas y
viviendas dispersas en la zona rural del Municipio de Barbosa, Santander, e informé que la
estratificacion se encuentra desactualizada.

Frente a su aplicacion, el prestador inform6 que a la fecha se encuentra aplicando los referidos
decretos. Para la estratificacion de nuevos usuarios, se solicita certificado de estratificacion
expedido por la Oficina de Planeacion Municipal.
5.5.13 Concurso econdmico — funcionamiento del comité permanente de Estratificacion (CPE)
Frente al concurso econdmico el prestador durante visita informo:
“La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa — ESBARBOSA E.S.P. no ha
realizado el pago del Concurso Econdmico, en razén a que no ha recibido cuentas de cobro por
parte del Municipio de Barbosa por este concepto.” (Cursiva fuera de texto original).
Frente al funcionamiento del CPE, el prestador durante visita informo:
“La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa — ESBARBOSA E.S.P. no ha sido
convocada a reuniones del Comité Permanente de Estratificacion del Municipio de Barbosa. La
Empresa desconoce en que condiciones de operacién o funcionamiento se encuentra en la actualidad
este Comité.” (Cursiva fuera de texto original).
5.5.14 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién cargada por
el prestador en cuanto a los aspectos comerciales:

Tabla 48. Estado de reporte al SUI de la informacién del tépico comercial

Nombre del -
Certificado en .
Tema formato y/o SUl Observacién
formulario
Contrato de Verificada la informacién, se encontré que la
CCuU condiciones Si misma es consistente frente a lo reportado en el
uniformes RUPS.

Verificada la informaciéon, se  encontr6
consistencia en la informaciéon entregada y la

Si reportada en SUI. A la fecha, el prestador ha
realizado el cargue hasta el periodo de junio de
2025 para acueducto y alcantarillado.

Verificada la informacién, se encontré que no es
consistente con lo reportado en visita. Los
. porcentajes de micromedicion reportados en SUI
' - Facturacion " o .
Micromedicion acueducto Si corresponden al 100% y todos los medidores
funcionando, en visita indic6 que promedia a
algunos suscriptores, cuenta con reporte en SUI a
junio de 2025.

Verificada la informacién, se encontr6 que
Facturacion presenta diferencias en cuanto a los datos
Facturacion y acueducto y Si entregados versus los reportados en SUI, para la
recaudo facturacion vigencia 2024 y 2025 para los servicios de
alcantarillado acueducto y alcantarillado. Cuenta con reporte en

SUl a junio de 2025.

Facturacion

acueducto y
facturacién
alcantarillado

Suscriptores
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Nombre del -
Certificado en .
Tema formato y/o SUl Observacién
formulario
Factura del servicio Verificada la informacién, se encontré que cumple
Facturas de acueducto y Si con el reporte de las facturas de acueducto y
alcantarillado alcantarillado a junio de 2025.
Se procedié a revisar la aplicacion de los
., subsidios y contribuciones facturados por la
] ~a Facturacion -
Aplicacién de empresa en el maestro de facturacion para las
s acueducto y . . ; . g
subsidios y facturacion Si vigencias objeto de andlisis, encontrando
contribuciones alcantarillado consistencia en los factores reportados vy
aprobados por el acuerdo municipal vigente
cuenta con reporte en SUI a junio de 2025.
Verificada la informacion, se encontré
inconsistencia frente a la informacién entregada
: en visita, toda vez que el prestador ha certificado
Reclamaciones y . . o
o . mas reclamaciones de las reportadas en visita,
POR Peticiones del Si e ;
servicio adicionalmente, en algunos periodos en SUI
certifico como ni aplica, aun cuando en visita
relacion6 reclamaciones. cuenta con reporte en
SUl a mayo de 2025.
Fuente: SUI

5.6 Aspectos Tarifarios
5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

ESBARBOSA E.S.P. se encuentra en el ambito de aplicacion de la metodologia tarifaria contenida
en la Resolucion CRA 688 de 2014, integrada y unificada en la Resolucién CRA 943 de 2021,
puntualmente la del segundo segmento®, dado que a diciembre de 2013 atendia 5.888 suscriptores
en el servicio publico de acueducto.

5.6.2 Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria

En primer lugar, se debe sefialar que el 18 de diciembre de 2018 se recibi6 el radicado SSPD
20185291459362, a través del cual la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) remitié copia del concepto emitido con radicado CRA 20180300277111 del 17 de
diciembre de 2018, respecto del estudio de costos y tarifas elaborado por ESBARBOSA E.S.P., en
el cual se incorporan observaciones en todos los componentes tarifarios calculados, como las que
se citan a continuacion:

“(...) De manera general, se evidencia que el ICUF del afio base (2014) no se determina
conforme al articulo 16 de la resolucién ibidem; las proyecciones no se inician el 1 de julio de
2016; se proyecta el IPUF sin tener en cuenta las metas de reduccién de pérdidas definidas en
el articulo 9 de la resolucion mencionada.

(...) El prestador remite un archivo Excel que incluye el valor de los costos operativos

5 Segundo segmento. Se aplicara la metodologia establecida para el segundo segmento en las siguientes APS, con excepcion de las
ya incluidas en el primer segmento:

» Las APS que tengan entre 5.001 y 100.000 suscriptores en el area urbana.

» Las APS que tengan entre 5.001 y 100.000 suscriptores en el area urbana y rural, en las cuales mas del 50% de sus suscriptores
pertenecen al area urbana.

» Las APS atendidas mediante un mismo sistema interconectado y que en conjunto sumen entre 5.001 y 100.000 suscriptores en el area
urbana.

» Las APS atendidas mediante un mismo sistema interconectado y que en conjunto sumen entre 5.001 y 100.000 suscriptores en el area
urbana y rural, en las cuales méas del 50% de sus suscriptores sean urbanos.
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comparables en un Unico concepto, lo que no permite identificar si se tuvieron en cuenta los
criterios sefialados en el articulo 34 de la Resolucion CRA 688 de 2014.

(...) Para el servicio de acueducto, el prestador no incluye un valor de costos operativos
particulares”. (Cursiva fuera de texto original)

Sin embargo, una vez consultado el Sistema de Gestion Documental de esta Entidad, no fue posible
hallar algun radicado remitido por ESBARBOSA E.S.P. que contuviese el estudio de costos y tarifas
elaborado con base en la Resolucion CRA 688 de 2014, integrada y unificada en la Resolucién CRA
943 de 2021, ni los documentos de la socializacién de las nuevas tarifas con los vocales de los
Comités de Desarrollo y Control Social, ni la publicacién de las mismas en un diario de amplia
circulacién municipal.

Y, en segundo lugar, se tiene que el estudio de costos y tarifas fue certificado en el aplicativo
SURICATA® de esta Superintendencia, el 5 de diciembre de 2021, como se muestra en la siguiente
imagen:

Imagen 27. Estado de reporte Informacion tarifaria en SURICATA

Resultados
1
Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARICS DE BARBOSA nicial Cerlificado S 05/12/2021
1

1 registro{s) encontrado(s)

Fuente: SURICATA

Como informacion complementaria que reposa en dicho aplicativo se encuentra la Resolucién 319
de 17 de diciembre de 2018, “Por medio de la cual se adopta el nuevo sistema tarifario segun
Resolucion 688 de 2014 emanada de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
CRA para la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa ESBARBOSA ESP”, es decir
gue en su discrecionalidad, ESBARBOSA E.S.P. aprob6 el estudio de costos y tarifas que fue objeto
de observaciones por parte de la CRA, el mismo dia en el que esta generé el radicado
20180300277111.

Lo anterior permite concluir que ESBARBOSA E.S.P. no dio cumplimiento a lo sefialado en los
articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 20217, en razén a que Unicamente

6 Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo Tarifario

" Articulo 1.8.6.1. Informacidn a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y ala Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas, seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario a partir de la
aprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus veces. (...).

Paréagrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposiciéon de los entes de control y vigilancia los documentos y estudios de
costos que sirvieron de base para el calculo de las tarifas.

Paréagrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo maximo de que trata el presente articulo
sera de veinte (20) dias calendario a partir de su aprobacién.

Articulo 1.8.6.2. Informacién a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una
audiencia con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades
municipales, para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de la aprobacion por parte de la
Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas deberan publicarse en un periédico que circule en los municipios en donde se preste
el servicio 0 en uno de circulacion nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de quince (15)
dias habiles después de haber cumplido con el Gltimo de los siguientes eventos:
1. Comunicar a los usuarios, y
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le fueron informadas las nuevas tarifas a la CRA. Ademas, dio aplicacion a las tarifas derivadas de
la Resolucion CRA 688 de 2014, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, de
manera extemporanea, por cuanto el inicio de aplicacion de dicha esta normativa se definio para el
1 de julio de 2016.

5.6.3 Tarifas aplicadas

Con base en la informacion de los formatos de costos de referencia y tarifas aplicadas de acueducto
y alcantarillado reportados por ESBARBOSA E.S.P. en el SUI, para el periodo enero de 2024 a junio
de 2025, a continuacién, se presentan los valores de Cargo Fijo (CF) o Costo Medio de
Administracion (CMA), y Cargos por Consumo (CC) y Vertimiento (CV), sin incluir subsidios ni
aportes solidarios; este Gltimo componente corresponde a la suma del Costo Medio de Operacion
(CMO), Costo Medio de Inversién (CMI) y Costo Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT):

Tabla 49. Cargo fijo y Cargo por consumo de referencia acueducto — enero de 2024 a junio de 2025

Afio Mes ACUEDUCTO
CMA o CF CMO CMI CMT CC

Enero 6.250,00 1.158,22 24,88 67,23 1.250,33
Febrero 6.250,00 1.158,22 24,88 67,23  1.250,33
Marzo 6.250,00 1.158,22 24,88 67,23 1.250,33
Abril 6.250,00 1.158,22 24,88 67,23  1.250,33
Mayo 6.250,00 1.158,22 24,88 67,23  1.250,33

2024 Junio 6.250,00 1.158,22 24,88 67,23  1.250,33
Julio 6.250,00 1.158,22 24,88 67,23  1.250,33
Agosto 6.250,00 1.158,22 24,88 67,23  1.250,33
Septiembre =~ 6.250,00 1.158,22 24,88 67,23  1.250,33
Octubre 6.801,13 1.260,27 27,07 67,23  1.354,57

Noviembre 6.801,13 1.260,27 27,07 67,23 1.354,57
Diciembre 6.801,13 1.260,27 27,07 67,23 1.354,57

Enero 6.801,13 1.260,27 27,07 67,23 1.354,57
Febrero 6.801,13 1.260,27 27,07 67,23 1.354,57
2025 Marzo 6.801,13 1.260,27 27,07 67,23 1.354,57
Abril 6.801,13 1.260,27 27,07 67,23 1.354,57
Mayo 6.801,13 1.260,27 27,07 67,23 1.354,57
Junio 6.801,13 1.260,27 27,07 67,23 1.354,57
Fuente: SUI

Tabla 50. Cargo fijo y Cargo por vertimiento de referencia alcantarillado — enero de 2024 a junio de 2025
ALCANTARILLADO

Afo Mes
CMA o CF CMO CMI CMT CV
Enero 3.908,00 391,47 63,20 32,10 486,77
Febrero 3.908,00 391,47 63,20 32,10 486,77
2024 Marzo 3.908,00 391,47 63,20 32,10 486,77
Abril 3.908,00 391,47 63,20 32,10 486,77
Mayo 3.908,00 391,47 63,20 32,10 486,77

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, la informacion correspondiente de que trata el articulo 1.8.6.1. de esta resolucion. (...)".
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ALCANTARILLADO
Mes

CMA o CF CMO CMI CMT CcVv
Junio 3.908,00 391,47 63,20 32,10 486,77
Julio 3.908,00 391,47 63,20 32,10 486,77
Agosto 3.908,00 391,47 63,20 32,10 486,77
Septiembre  3.908,00 391,47 63,20 32,10 486,77
Octubre 4.252,39 425,96 68,77 161,52 656,25
Noviembre 4.252,39 425,96 68,77 161,52 656,25
Diciembre 4.252,39 425,96 68,77 161,52 656,25
Enero 4.252,39 425,96 68,77 161,52 656,25
Febrero 4.252,39 425,96 68,77 161,52 656,25
2025 Marzo 4.252,39 425,96 68,77 161,52 656,25
Abril 4.252,39 425,96 68,77 161,52 656,25
Mayo 4.252,39 425,96 68,77 161,52 656,25
Junio 4.252,39 425,96 68,77 161,52 656,25
Fuente: SUI

De las tablas anteriores se evidencia que, en el periodo analizado solo se efectué una actualizacion
del 8,81% en el mes de octubre de 2024, tanto en el cargo fijo como en los demas componentes del
cargo por consumo/vertimiento (excepto el CMT) de ambos servicios publicos; se debe precisar
gue, para el caso de alcantarillado, la actualizacion del CMT fue de 403%.

En la casilla “Justificacion de las variaciones” de los formatos en mencion, sélo se indicé que se
trata de una actualizacién por IPC, pero no se especificd el porcentaje ni el periodo de causacion
de la variacion acumulada del IPC, de modo que se desconoce el calculo del cual se derivaron los
porcentajes citados.

A su vez, en la siguiente tabla se presenta la informacién que fue entregada por ESBARBOSA
E.S.P. en el desarrollo de la visita de inspeccion, respecto de las tarifas aplicadas de diciembre de
2018 a agosto de 2025:

Tabla 51. Tarifas de acueducto y alcantarillado de diciembre de 2018 a agosto de 2025

Costos de Referencia

Soporte de la Modificacion Fecha de Aplicacion

Componente(s) Acueducto Alcantarillado
No. de Costos Acto
Modificado(s) ~ Normativo AdmInIS.t,I’atIVO Inicio Fin CE cc CE cv
/Regulatorio Adopcién de
Tarifas
Resolucién L.
1 CMO-CMA- ~ph6ggde RESOUCION3OL 400150018 27/00/2022 55370 7130 2.9030 537.0
CMI - CMT 2014 de 2018
Resolucién .,
p CMO-CMA- ~pisggde RESOMCION 150 50/00/0000 15/05/2023 57633 1.152,9 3.603,5 4488
CMI - CMT 2014 de 2022
Resoluciéon .
CMO - CMA - Resoluciéon
3 CMI - CMT CRAzgff de 090 de 2023 15/05/2023 08/10/2024 6.250,4 1.250,3 3.908,1 486,8
Resoluciéon .,
CMO - CMA - Resolucién .
4 CMI - CMT CRA2(§318A§3 de 155 de 2024 08/10/2024 Vigente 6.801,1 1.354,6 4.252,4 656,3

Fuente: Visita de inspeccion
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Al contrastar los costos de referencia de las filas 3 y 4 de la tabla precedente, que corresponden a
lo cobrado de enero de 2024 a agosto de 2025, se tiene que coinciden con las reportadas en el SUL.

En la visita de inspeccion, el prestador entreg0 los actos administrativos por medio de los cuales se
aprobaron las tarifas® en dicho periodo, pero en estos no se sefialan las fechas en las que se causé
la variacion acumulada en el IPC ni el porcentaje de actualizacion aplicado, lo que impide un
pronunciamiento sobre el adecuado cumplimiento de los sefialado en el articulo 125 de la Ley 142
de 1994°, pero si se evidencia que para determinar las tarifas que se cobraron de enero a octubre
de 2024, presuntamente hubo una aplicacion inadecuada de la normatividad tarifaria, por cuanto se
actualizé el CMT de ambos servicios publicos, en el mismo porcentaje en el que se actualizaron los
demés componentes (8,45%), como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 28. Costos de referencia aprobados mediante Resolucion 090 de 2023

RESUELVE:

:qlgsf(;lggcl.: Imglergelrgg;; partir de la facturacién que carresponde al cobro del
iciembre de . los siguientes costos de ref i ici
Rt reterencia para los servicios de

COSTOS DE REFERENCIA SERVICIO DE ACUEDUCTO

Componente Tarifario Afio Base Tarifa Actual Valor Actualizada
' Valor Valor FA Valor
Cargo Fijo CMA 5,763.27 5,763.27 1.0845 6,250.42
L CMO 1,067.94 1,067.94 1.0845 1,158.21
ConLmG CMI 22,94 22.94 1.0845 24.88
Cay. ’ [ 62.01 62.01 1.0845 67.25
m3
1,152.89 1,152.89 1,250.34
’ . _J
COSTOS DE REFERENCIA SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Componente Tarifario Aiio Base Tarifa Actual Valor Actualizada_|
Valor Valor FA Val
= or FA
Cargo Fijo CMA 3,603.47 3,603.47 1.0845 3,908.0|6
CMO 360.97 360.97 1.0845 391.48
Consumo | cmi 58.28 58.28|  1.0845 63.20 |
CMT 29.60 29.60 1.0845 32.10
3
m 448.84 448.84 486.78

Fuente: Visita de inspeccion

Por su parte, en la actualizacidén que se realiz6 para definir las tarifas de octubre de 2024 a junio de
2025 (ultimo registro de costos de referencia y tarifas aplicadas disponible en SUI), se tiene un
incremento del CMT4 equivalente al 403%, hecho que se comentd previamente y que se muestra a
continuacion:

8 Resolucion 090 de 2023 y Resolucion 155 de 2024.

9“ARTICULO 125. ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS. Durante el periodo de vigencia de cada formula, las empresas podran actualizar
las tarifas que cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las férmulas contienen. Las nuevas tarifas
se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que se acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento
(3%) en alguno de los indices de precios que considera la féormula. (...)".
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Imagen 29. Costos de referencia aprobados mediante Resolucién 155 de 2024

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Implementar a partir del ocho [08) de octubre del 2024, con el préxime

periodo de facturacién a emitirse conrespondiente a septiembre de la presente anualidad,
los siguientes costos de referencia para los servicios de acueducio v alcantarilade.

SERVICIO DE ACUEDUCTO

COMFPONENTE Tarifa Actual | Valor Actudlizada
Costo Medio de Administracidn $/Suscriptor/mes | CMaac $6.250,42 § £.801,13
Coste Medio de Operacidn $/m?¥/suscriptor CMCac 31.158.21 51.260,27
Costo Medio de Inversién $/m3/suscriptor CMlac $24.88 $27.07
Costo Medie de  Tasas  Ambientales $67.25
$/rod/suscriptor CMrac SRS
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
COMPONENTE Valor
Tarifa Acfual | Actualizada
Costo Medic de Administracién $/Suscriptor/mes CMaal $3.908.06 $ 4.252,3%
Costo Medio de Operacién §/m/suscripter CMOal 3391.48 5 42594
Costo Medio ds Inversidén $/m3/suscriptor Chlial 343,20 3 68,77
Costo Medio de Tasas Ambientales $/m3/suscriptor CMTel $32.10 $161,52
TARIFAS A COBRAR POR SUSCRIPTOR (A precios de junio de 2024)
SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CMA (Cargo Fijo) $  6.801,13 $  4.25239
CARGO POR CONSUMO S 1.354,57 S 65425

Fuente: Visita de inspeccion

Para la verificacion de este incremento se acudié a la factura por tasas retributivas FE6306 de la
vigencia 2023 entregada por ESBARBOSA E.S.P. en el desarrollo de la visita, asi como a la
informacion del volumen facturado en dicho afio que reposa en SUI, lo que permite concluir que tal
variacion se enmarca dentro de la normatividad vigente.

Finalmente, el paragrafo de los articulos 2.1.2.1.4.1.1y 2.1.2.1.4.2.1. de la Resolucién CRA 943 de
2021, disponen que:

“Paragrafo. A partir del afio seis (6), y mientras la CRA no fije una nueva férmula tarifaria, se
aplicara la siguiente férmula con base en los valores eficientes proyectados para el afio cinco (5):

CATS ac/al
CMAac/al = N—
5,ac/al
Donde:
CATs ac/alt Costos administrativos totales en el afio 5 (pesos de diciembre del afio base/por

mes) para cada servicio pablico domiciliario, segun lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.4.1.2 de
la presente resolucion.

Nsaca:  NUmero de suscriptores facturados promedio del afio 5 para cada servicio publico
domiciliario, segun lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.2.1.1 de la presente resolucion.

(...) Paragrafo. A partir del afio seis (6), y mientras la CRA no fije una nueva férmula tarifaria, se
aplicard la siguiente férmula con base en los valores eficientes proyectados para el afio cinco (5):
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COTS,ac/al

CMO =
ac/al CCPS,ac/al

Donde:

COTsacai: Costos operativos totales del afio 5 (pesos de diciembre del afio base) para cada
servicio publico domiciliario, segun lo definido en el en el ARTICULO 2.1.2.1.4.2.2. de la presente
resolucion.

CCPs ;. Consumo corregido por pérdidas en el afio 5 para cada servicio publico domiciliario
(m3/afio), segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.2.2.6. de la presente resolucion.”

De acuerdo con lo anterior, ESBARBOSA E.S.P. debi6 darle aplicacién a los costos administrativos
y operativos eficientes proyectados para el afio 5, a partir del 1 de julio de 2024 (afio tarifario 6),
teniendo en consideracién que la empresa inici6 la aplicacion de las tarifas derivadas de la
resolucion ibidem en 2018.

No obstante, si bien el prestador entregé el archivo “6.3. OFICIO A JUNTA DIRECTIVA
INCREMENTO TARIFAS.pdf”, a través del cual el Gerente de ESBARBOSA E.S.P. remitio a la
Junta Directiva “(...) el Estudio respecto al incremento de tarifas de acueducto y alcantarillado. (...)
Aplicacién de los Costos Econdmicos de Referencia establecidos en el Estudio de Costos y Tarifas a partir
del afio 6, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del articulo 22 y el paragrafo del articulo 29 de la
Resolucion CRA 688 de 2014 (...)”, el mismo no fue aprobado por la Junta Directiva, pues el acto
administrativo obtenido en la visita corresponde a un proyecto de Acuerdo “Por el cual se actualizan
los costos y tarifas asociados a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
prestados por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa- ESBARBOSA E.S.P.”,
como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 30. Proyecto de Acuerdo de actualizacién de tarifas

del XX de XXX de 2025, y se adopta en cumplimiento de lo dispuesto en el
i P . Pardgrafo del Articulo 12 de los Estatutos de la Empresa de Servicios Publicos
Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios de Barbosa PN Domiciiarios de Barbosa - ESBARBOSA E S P.
ESBARBOSAE. S.P. j <bé 5 G o

K\ §
NIT. 804.003.025-4 N\ /4

RESUELVE

ARTICULO 1: Actuakzar los costos de referencia de 10s servicios piblicos de Acueducto y
Alcantarilado prestados por ka EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

ACUERDO No. XXXX DOMICILIARIOS DE BARBOSA ~ ESBARBOSA E S P, los cuales, a pesos (§) de abal de

(MAYO XX DE 2025) 2025 quedardn asi
POR EL CUAL SE ACTUALIZAN LOS COSTOS Y TARIFAS ASOCIADOS A LA T
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO [Costo Medio de Adminisvacon SSusaipboimes —— TCWAse 1§ 533407 ]
PRESTADOS POR LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE Gosio Medio 66 Operacion ST suscrptor GO 150325
BARBOSA-ESBARBOSA E.S.P. Costo Medio 36 Inversion Sim/suscriptor Chiac 30
Costo Medio de Tasas Ambientales S/m*/suscriptor | CMTac 50
La Junta Directiva de la Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Barbosa - SERVICIO DE ALCANTARILLADO
ESBARBOSA. E.SP., en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las
conferidas en ka Ley 142 de 1994, las Resoluciones CRA 825 de 2017 y CRA 943 de 2021 M
¥ FENE
CONSIDERANDO - YORGER
1 Que la Ley 142 de 1994 es la norma que regula el Régimen de los Servicios s
Publicos en Colombia.
2. Quela Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Barbosa - ESBARBOSA
ESP. se encuentra constituida como Empresa Industrial y Comercial del NI 5 P i N
Estado, del orden municipal, descentralizada, con personeria juridica NN S Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Barbosa 4 TR
autonomia administrativa, presupuesto propio, vigilada por ta Superintendencia 1 ’ ESBARBOSAE.S.P. | v i
de Servicios Piblicos Domicikiarios - SSPD. S NIT. 804.003.025-4 = ‘ /3
3. Que el Articulo 87 de la Ley 142 de 1994 establecit que el régimen tarifario N
estard orientado por los criterios de eficiencia econdmica, neutraidad. r ———
solidandad, redistribucion. suficiencia financera, Simpbcidad y ransparencia ’—f
4. Que la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico CRA,
expidié la Resolucion CRA 688 del 24 de junio de 2014 "Por la cual se establece [COMPONENTE VALOR
la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios pablicos [Costo Medio e Administacion S/SuscrpoTmes TChAaT 482351
domiciliarios de acueducto y alcantariiado con mas de 5.000 suscriptores en el to Medio de Operacion $/misuscriptor | CMOal $558.55
4rea urbana” Costo Medio de Inversion $/m/suscriptor CMial $0,00
5. Que de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 1 de ka Resolucidn CRA 271 de Costo Medio de Tasas Ambi Sim¥/suscriptor I CMTal $ 161,52
2003, la Junta Directiva de la Empresa de Servicios Piblicos Domicliarios de
Barbosa - ESBARBOSA E_S.P., funge como Entidad tarifaria local y por ende, TARIFAS A COBRAR POR SUSCRIPTOR (A precios do Abril de 2025)
ostenta la facultad de definir las tarfas de los servicios de acueducto, SERVICIO | | ALCANTARILLADO
alcantarilado y aseo. a cobrar en el municipio para su mercado de usuarios. WA (Cargo Fijo) [ ssma0r | sasmst
6. Quelacondicidn de “Entidad Tarifaria Local” de la Junta Directiva de la Empresa CARGO POR CONSUMO T sismas | ST

de Servicios Piblicos Domiciliarios de Barbosa - ESBARBOSA ESP., se
reafirma con la definicién establecida en el Articulo 1.2.1. de la Resolucion CRA
943 de 2021

7 Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 004 de 2018, se adoptaron las
tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado.

PPARAGRAFO 1: Las tarifas establecidas en ol presente Articulo, incuyen los porcentajes
de subsidios y contrdciones aprobados por el Honorable Concejo Municipal, a traves del
Acuerdo Municipal No. 07 del 27 de diciembre de 2023. Si ol Concejo Municipal expide un
nuevo Acuerdo Municipal que modifique 10s porcentajes de subsidios y contriduciones, kas

Que en la actualidad, los costos de referencia que conforman las tarifas de los.
servicios de acueducto y akcantarillado, se encuentran actuaizados a precios de
junio de 2024

Km 1 via 8 Vélex Pianta de Tratamierto

¢ . =
Tathono movt 1762315 FIXT
Desouties-sanimncerow oo 0 MARCOS

CORTES

tanfas dispuestas en el presente Acuerdo deberdn ajustarse a ko que disponga la nueva
norma.

ARTICULO 2: El presente Acuerdo ige a partir de ta fecha de su publicacion y continuard
vigente mientras otras disposiciones legales no establezcan lo contranio.

Comuniquese, publiquese y cimplase.

Dado en Barbosa, Departamento de Santander el XX de mayo de 2025.

Fuente: Visita de inspeccion
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Asi las cosas, se concluye que presuntamente ESBARBOSA E.S.P. incumplié la normatividad
vigente al no aplicar los costos administrativos y operativos eficientes a partir del afio 6, como lo
exige la Resolucion CRA 688 de 2014, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.6.4 Informacidn sobre inversiones

En lo que concierne al Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, y segun el estudio de costos y tarifas que reposa en el aplicativo
SURICATA como informacion complementaria, archivo “1875_49302_estudio INFORME FINAL
DEFINITIVO.pdf’, cuyo contenido coincide con los archivos “6.1. ESTRUCTURA TARIFARIA
ESBARBOSA 2018.pdf” y “6.1. MODELACION ESBARBOSA 2018.xIlsx” entregados por
ESBARBOSA E.S.P. en la visita, se tiene que el prestador no incorpor6 el POIR en el calculo del
Costo Medio de Inversion de ambos servicios publicos.

En contraste, del formato Plan de Obras e Inversiones Regulado del SUI, se sustrajo la siguiente
informacién para cada servicio:

Tabla 52. POIR acueducto y alcantarillado ($ dic 2014)

INVERSION ANO
SERVICIO NOMBRE_PROYECTO |VIDA_UTIL TOTAL ENTRADA
ACTIVO OPERACION
Acueducto | CERRAMIENTO POZO
PROFUNDO 23 23.059.816 1
PROGRAMA REDUCCION
Acueducto | - bepDAS 45 166.760.762 5
Acueducto | CATASTRO DE
SUSCRIPTORES 45 83.380.381 4
Alcantariliado CARACTERIZACION
AGUAS RESIDUALES 20 366.873.677 10
Fuente: SUI

Por consiguiente, se desconoce la razén por la cual en los documentos mencionados no se presenta
el POIR, pero en el SUI si esta. Ahora bien, de la tabla anterior, llama la atencion el proyecto
“Catastro de suscriptores”, en razén a que no se ajusta a lo sefialado en los articulos 49° y 50! de
la Resolucion CRA 688 de 2014, pues no es posible determinar a cual de las dimensiones del
servicio de acueducto (cobertura, calidad o continuidad) esta orientado.

En cuanto a la ejecucién de las inversiones incorporadas en el POIR se debe sefalar que, en la
visita de inspeccién, ESBARBOSA E.S.P. entreg6 contratos y actas de liquidacién de los mismos
para sustentar el cumplimiento de los proyectos “Cerramiento pozo profundo” y “Caracterizacién de
aguas residuales”, los cuales se relacionan a continuacién a pesos corrientes:

Tabla 53. Relacién contratos ejecutados acueducto y alcantarillado

CONTRATO FECHA ACTA DE
No. FECHA OBJETO VALOR LIQUIDACION

OBRA PARA EL AISLAMIENTO DEL

023 de 2018 | 18/07/2018 | POZO PROFUNDO No. 2 EL AMARILLO | ¢ 27 656.165 11/03/2019
PARA LA PROTECCION DEL RECURSO

HIDRICO DE ESBARBOSA E.S.P.

10 Modificado por el articulo 17 de la Resolucién CRA 735 de 2015
11 Modificado por el articulo 18 de la resolucion ibidem.
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CONTRATO FECHA ACTA DE
No. FECHA OBJETO VALOR LIQUIDACION

DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION
DE VERTIMIENTOS DE AGUAS
RESIDUALES DOMESTICAS
MUNICIPALES Y CUMPLIR CON LOS
REQUERIMIENTOS EXIGIDOS POR LA
CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE SANTANDER C.A.S
PARA EL ANO 2023

Fuente: Visita de inspeccion

033 de 2023 | 27/06/2023 $80.000.000 22/11/2023

De los contratos anteriores llama la atencién el primero, como respaldo de la ejecucion del proyecto
de cerramiento del pozo profundo, pues se suscribié en julio de 2018 y, alin no se habian aprobado
las tarifas derivadas de la Resolucion CRA 688 de 2014; dicho acto administrativo de aprobacién
es de diciembre de 2018. Por otro lado, el segundo tiene un valor de ejecucién muy inferior
($48.126.048) al contemplado en el POIR ($366.873.677); se precisa que ambas cifras se
encuentran expresadas en $ diciembre de 2014. Por ultimo, sobre el proyecto “Programa Reduccion
de Pérdidas” no se tiene ningun documento que sustente su ejecucion.

De otra parte, en la visita de inspeccion se le solicitd a ESBARBOSA E.S.P. que entregara el calculo
de la provision de recursos por diferencias entre las inversiones proyectadas y ejecutadas, para los
afos tarifarios 6, 7 y 8 (1 julio de 2021 a 30 de junio de 2024), pero la informaciéon no fue
suministrada, razén por la cual no es posible para esta SSPD pronunciarse sobre el cumplimiento
de lo sefialado en los articulos 2.1.2.1.10.1%? y 2.1.2.1.10.2*2 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

5.6.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta el estado de la informacion reportada por el prestador en lo que
concierne al tépico tarifario:

Tabla 54. Estado reporte de informacion del tépico tarifario en el SUI

Tema Nombre del formato y/o formulario CertéfllJcIado Observacion

Auto-declaracion de las inversiones Res. . e .

CMI CRA 287 de 2004 Si Certificado No aplica
Plan de Obras e Inversiones Regulado - .

CMI POIR Si
VIDif287,j,ac/al Valor por cobrar del activo

cMI I diferentes al valpr de las inversiones Si Certificado No aplica
ejecutadas a partir de los planes de
inversion de la Res. CRA 287 de 2004

Costos de referencia y tarifas Costos de referencia y tarifas aplicadas Si Pendiente reporte de

aplicadas acueducto julio y agosto de 2025

Costos de referencia y tarifas Costos de referencia y tarifas aplicadas Si Pendiente reporte de
aplicadas alcantarillado julio y agosto de 2025

Informacion estudio de costos y SURICATA

tarifas Si

Fuente: SUI

5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)

12 provision de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR.
13 Saldo y administracion de los recursos de la provision por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR.
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5.7.1 Medicion de riesgo en la prestacion a partir del lUS
- Resultados IUS 2023 - 2024

A continuacion, se presenta la medicion del IUS de las dos ultimas vigencias, calificado y publicado
para el APS de Barbosa, Santander, a cargo de ESBARBOSA E.S.P., con el resultado de las ocho
(8) dimensiones'* que componen el célculo, conforme los lineamientos de la metodologia de la
Resolucion CRA 906 de 2019 y sus madificatorias, integradas y unificadas en la Resolucion CRA
943 de 2021.

Tabla 55. Resultados IUS 2023 - 2024

Afo de
Evaluacién CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo

del IUS
2023 10,4 12,5 9,78 12,5 6,14 0 5 1,25 57,57 Riesgo Medio Alto
2024 11,23 12,5 1,85 7,5 4,08 0 1,25 2,5 40,91 Riesgo Medio Alto

El resultado muestra un nivel de Riesgo Medio Alto para la calificacion IUS de las uUltimas dos
vigencias evaluadas (2023 y 2024). El principal factor de esta calificacion es la ausencia de reporte
de informacién por parte del prestador al Sistema Unico de Informacién - SUI.

- Dimensiones con riesgo IUS 2024

A continuacién, se desarrolla un andlisis de los indicadores con incidencia en el nivel de riesgo en
el ultimo afio de evaluacion (2024), con las dimensiones que apliquen:

e Dimension Eficiencia en la Operacion — EO:

Analizando la dimensién EO, se encontr6 que el prestador no realizé el reporte del Formato 1US
Nivel de Andlisis por Sistema, reglamentado en la Resolucion SSPD 20221000284385 del 01 de
abril de 2022, lo que impide el célculo de los siguientes indicadores: EO 1.1 Agua Controlada en
Puntos de Uso y Consumo - ACPUC, EO 1.4 indice de Macromedicion Efectiva - IMA, EO 2.1 Fallas
en la Red de Transporte y Distribucion de Acueducto - FAC, EO 2.2 Fallas en la Red de
Alcantarillado - FAL, EO 3.1 Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable
Acueducto - CEAC y EO 3.2 Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
de Alcantarillado - CEAL.

Asi mismo, no se encontr6 reporte de informacion relacionada en el Formulario Encuesta modelo
hidraulico / Formato Modelo hidraulico, reglamentado en la Resolucion SSPD 20211000316965 del
15 de julio de 2021, lo que impide el calculo del indicador EO 1.5 Modelo Hidraulico - MH.

En cuanto al indicador EO 1.2 indice de Micromedicion Efectiva — IMI, obtuvieron calificacién de
1,85, que a su vez resulta en el Unico indicador que aporta puntaje en la evaluacion de la dimension.

Adicionalmente, se encontro reportada la informacion referente al indicador EO 1.3 Catastro de
Medidores - CM en donde se esta incumpliendo por parte del prestador.

En conclusion, el prestador de 12,5 puntos posibles, obtuvo un valor de 1,85 puntos, generando
alertas sobre la viabilidad, sostenibilidad y prestacion de los servicios para la presente dimension.

e Dimension Eficiencia en la Gestiobn Empresarial - GE:

14 Cs= Ccalidad del Servicio, EP= Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones, EO= Eficiencia en la Operacion, GE= Eficiencia
en la Gestién Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, GYT= Gobierno y Transparencia, SA= Sostenibilidad Ambiental y GT= Gestion
Tarifaria.
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Para esta dimension, el prestador no reporté informacion para el célculo de los indicadores GE.2.1
Productividad del Personal Operativo de Acueducto — POAC y GE.2.2 Productividad del Personal
Operativo de Alcantarillado — POALC; es decir, la empresa no reporté oportunamente al SUI el
Formato IUS de nivel de andlisis por Sistema. Por otra parte, se encontré informacion para el célculo
de los indicadores GE.1.1 Productividad del Personal Administrativo del Prestador - PPAP y GE 3.1
Relacién de Costos y Gastos Administrativos por Gestion Social - GS. Asi las cosas, obtuvieron una
calificacion de 7,50 puntos.

e Dimension Sostenibilidad Financiera - SF:

Los indicadores SF 1.1 Liquidez - L, SF 1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos — CG, SF 1.5 Rotacién
de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago - RC, SF 2.1 EBITDA, SF 2.2 Flujos
Comprometidos - FC y SF 2.3 Endeudamiento - E, obtuvieron una calificacion de cero (0) debido a
gue no cumplieron con el estandar de medicion definido en las fichas técnicas.

Por otra parte, se encontr6 que el indicador SF 1.4 Relacién de Endeudamiento - RDP no cumplié
con el estandar de medicién para la calificacion de 100 puntos. En todo caso, esta Superintendencia
a partir de la informacion reportada en SUI, procedié con el calculo normalizado, obteniendo una
calificacion de 32,50 puntos.

e Dimension Gobierno y Transparencia - GYT:

Para la calificacion de esta dimension se debe tener en cuenta lo previsto en el articulo 27 de la
Resolucion CRA 906 de 2019, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021. En este
caso, el prestador no report6 al SUI la actualizacion de su Plan de Gestion y Resultados — PGR,
antes del 30 de julio del afio 2024, conforme los lineamientos en la Resolucion SSPD
20211000682475 del 10 de noviembre del 2021. En consecuencia, la calificacion de toda la
dimensién fue de cero (0) puntos.

e Dimension Sostenibilidad Ambiental — SA:

En la revisién realizada se encontré que el prestador obtuvo resultado cero (0) por no reporte del
Formato IUS Nivel de Analisis por Sistema, reglamentado en la Resolucién 20221000284385 del
01 de abril de 2022, impidiendo el céalculo de los siguientes indicadores: SA 1.1 - indice de Pérdidas
de Agua en la Aduccion — IPAA, SA 1.2 - Utilizacion del Recurso Agua — UA, SA 1.4 - Gestion de
Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC y SA 2.3 - Gestién de Lodos Resultantes Alcantarillado—
GLRAL.

Por otra parte, la Unica informacién reportada fue la relacionada con el indicador SA 1.3 Reporte de
Afectacion Hidrica asociada a Fendmenos Climaticos - RAHC, dando como resultado 1,25 en la
dimension.

La falta de reporte de informacion clave en sostenibilidad ambiental expone al prestador a riesgos
regulatorios y financieros, ya que conlleva a la ineficiencia en el manejo de pérdidas de agua y
residuos, afectando su gestidn y sostenibilidad.

e Dimension Gestion Tarifaria — GT:

En cuanto a la dimensidbn GT, se observa que el prestador no reporté el requerimiento de
informacion “Seguimiento de metas para APS mayores de 5000 suscriptores” reglamentado en la
Resolucion SSPD 20211000313835. Por tanto, no se cuenta con datos para evaluar el cumplimiento
de las metas de cobertura, continuidad, reduccion de pérdidas y medicion de agua captada, en el
afo tarifario nimero 6 que se evalla en los indicadores: GT.1.2. Cumplimiento Metas de Cobertura
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Acueducto — CMCOBAC, GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto — CMCON,
GT.1.4. Cumplimiento Metas de Reduccién de Pérdidas — CMPER, GT.1.5. Cumplimiento Medicion
del Agua Captada — CMCAP y GT.2.2 Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado.

Como resultado de la falta de informacion reportada, los indicadores evaluados obtienen una
calificacion de cero (0,00) bajo la metodologia del IUS. Esta situacion presume la existencia de
multiples riesgos, entre los que se destacan:

= Riesgos financieros y de cumplimiento, vinculados con la afectacion en la disponibilidad del
recurso hidrico, especialmente por pérdidas técnicas (infraestructura deficiente) y pérdidas
comerciales.

= Riesgos operativos y estratégicos.

= Riesgo ambiental y de continuidad del servicio, dado que un mayor volumen de pérdidas
puede comprometer la sostenibilidad del sistema, al requerir la captacion de volimenes de
agua superiores a los necesarios, afectando tanto la prestacién del servicio publico
domiciliario de acueducto como el equilibrio ambiental.

5.7.2 Oportunidades de mejora en el marco del IUS

Ante las calificaciones de Riesgo Medio Alto en las mediciones anuales del IUS, el prestador no ha
reportado su Tablero de Acciones de Mejora del Plan de Gestion y Resultados (PGR), el cual tiene
como objetivo trazar metas y acciones para mejorar el desempefio en cada uno de los indicadores
gue se emplea para la clasificacion del nivel de riesgo. Esto incumple lo estipulado en el articulo 22
de la Resolucién CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, integradas y unificadas en la Resolucién
CRA 943 de 2021, que cita:

“Cuando la persona prestadora se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y
alto, debera:

i. Riesgo medio alto: establecer en su Plan de Gestidn y Resultados -PGR, para el corto plazo
(5 afios), minimo una (1) accion de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de cada
uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea mayor a 30 y menor o igual a 60 puntos
(riesgo medio alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios el PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control.

ii. Riesgo alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afos),
minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas de cada uno de
los indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto). Para ello,
debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado
para el respectivo seguimiento y control.”

Lo anterior, a su vez, incumple lo establecido en la Resolucibn SSPD 20211000682475 de
noviembre de 2021, que regula los reportes al SUI relacionados con los tableros del PGR, de
acuerdo con las disposiciones de esta Superintendencia.

5.8 Reporte y calidad de la informacion al SUI

5.8.1 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que derogo
la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los prestadores

de los servicios publicos deben actualizar la informacién del RUPS una vez al afio en los siguientes
tiempos:
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Tabla 56. Periodicidad de actualizacién

Distribucién segun ultimo digito del ID
Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacion del RUPS, la empresa tiene hasta
el 30 de marzo de cada afio. Una vez verificada la informacion de los tramites RUPS, el prestador
realizé la actualizacion para la vigencia 2024 el dia 31 de julio de 2024, y para la vigencia 2025 el
dia 02 de abril de 2025, es decir, para las dos vigencias se realiz6 dicha actualizacion de manera

extemporanea conforme la referida Resolucion.

Periodos para realizar la actualizacion
Hasta el 28 de febrero

Hasta el 30 de marzo

Imagen 31. Tramites RUPS

‘CONSULTA DE SOLICITUDES.

MARQUE UNA OPCION DE CONSULTA ¥ LUEGO DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION:

CONSULTA POR COMBINACIGN DE CRITERIOS

Motivo de la solicitud
Seleccionar
Servicio
Seleccionar

Nombre del prestador

Estado de la solicitud
Seleccionar
Clasificacion del servicio

CONSULTA POR IMPRIMIBLE

Numero de imprimible

BANDEJA DE ENTRADA DEL ANALISTA

# 1d Empresa

447632 1875

445021 1875

436901 1875

431970 1875

429865 1875

420867 1875

Seleccionar
==

Empresa

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BAREOSA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BAREOSA

Fecha de solicitud

DESDE | 1200972022

Departamento

Identificador del prestador
1875

Motivo

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

Ho aplica

Estado

RECHAZADA

CERTIFICADA

CERTIFICADA

CERTIFICADA

CERTIFICADA

CERTIFICADA

0| HASTA 11082025

Municipio

Seleccionar

Limpiar

Quien Revisa? No. de imprimible

DAAA_KTROUAS ~ 202571675447632

202541575445021

202491575436901

202471875431970

2023121875429865

202331575420867

Fuente: RUPS — consulta septiembre de 2025

5.8.2 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

NIT del prestador

Fuente: Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

Fecha deimprimible  Acciones
04072025 aua
020042025 aaa
1310912024 aaa
31072024 aaa
18/12/2023 aua
071032023 aaa

A continuacion, se indica el estado de reporte al SUI por parte de ESBARBOSA E.S.P.:

ANO
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Tabla 57. Estado de cargue de informacion al SUI

ID Empresa

EMPRESA DE
SERVICIOS
1875 PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DE BARBOSA

Pendientes

0

P O O O O PFr OO o0 o o o

Reportes radicados

123
147
299
319
265
329
312
344
423
354
350
337
457

Porcentaje
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
99 %
100 %
100 %
100 %
100 %
99 %
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ANO ID Empresa Pendientes Reportes radicados Porcentaje
2015 3 578 99 %
2016 1 390 99 %
2017 4 309 98 %
2018 4 310 98 %
2019 5 310 98 %
2020 9 309 97 %
2021 10 306 96 %
2022 16 298 94 %
2023 13 301 95 %
2024 20 293 93 %
2025 71 145 67 %
Total 158 7.608 97 %

Fuente: Consulta SUI octubre de 2025

Tabla 58. Reportes pendientes en SUI para la vigencia 2024 y 2025

6 HALLAZGOS

No. Criterio

Administrativo:
Certificaciones de
competencias
laborales

2024 - Total 20
Administrativo 1
Administrativo y Financiero

Comercial y de Gestién

Nuevos Marcos Normativos 4
Técnico operativo 10
2025 - Total 71
Administrativo
Cargue SIG
Comercial y de Gestién 42
Nuevos Marcos Normativos 2
Riesgos Acueducto 1
Riesgos Alcantarillado 1
Técnico operativo 21
Total general 91

Fuente: Consulta SUI octubre de 2025

Condicion evaluada Evidencia / soporte

Resolucién 1076 del 2003, Segun la informacién entregada por
modificada por la el prestador, 10 empleados con
Resolucién 1570 del 2004, funciones técnico operativas no
y la Resolucién 330 de cuentan con certificado en
2017. competencias laborales.

Estado de
cumplimiento

No cumple
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No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado_de
cumplimiento
Se evidenciaron presuntos errores de
2 Financiero: Marco Conceptual reconocimiento de hechos No cumbple
Representacion Fiel Resolucion 414 de 2014. econdmicos dentro del concepto de P
Cuentas por Cobrar.
Financiero: Los Estados Financieros firmados y
Revelacion de aprobados, remitidos  por el
i Marco Conceptual
3 Informacion Relevante i prestador, presentan recurrentes y  No cumple
Resolucién 414 de 2014. =~ -
en los Estados profundas omisiones de revelacién
Financieros de informacion relevante.
No cuenta con macromedicion en la
Articulo 73 de la Resolucion salida de la PTAP y en la salida de
Técnico operativo: 330 de 2017, modificada todos los tanques de
4 s ., . No cumple
Macromedicion por la Resolucion 799 de almacenamiento, tampoco en las
2021. estaciones de bombeo ni a la entrada
y salida de los sectores hidraulicos.
El prestador suministré el servicio
Técnhico operativo: con una continuidad inferior a la
5 op! " CCuU sefialada en el CCU, es decir menos  No cumple
Continuidad p ; .
de 24 h/dia para el primer trimestre
de 2024 y el primer trimestre de 2025
El prestador en la visita informé que
6 Técnico operativo: Articulos 74 y 86 de la no cuenta con equipos, ni realiza No cumble
Medicion de presiones Resolucion 330 de 2017 mediciones de presion en la red de P
distribucion
Técnico operativo: Articulo 89 de la Resolucion
P ..~ 330 de 2017, modificado La empresa no cuenta con programa
7 Programa reduccion . - P No cumple
de pérdidas por el _artlculo 23 de la de reduccion de pérdidas
Resolucién 799 de 2021
Técnico operativo: .
. . .. La empresa no cuenta con acta final
Acta de recibo a Articulo 7 de la Resolucion . )
8 . de recibo a conformidad de los No cumple
conformidad de 811 de 2008 untos materializados
puntos materializados P
Aunque la empresa informé que
contrata el laboratorio Control
L Lo Microbiol6gico Andlisis de Alimentos,
9 I:Triizlacnocigprﬁzaet:t/rz:s Articulos 21 y 22 de la Aguas y Bebidas S.A.S. para o cumple
Resolucién 2115 de 2007  analizar COT y Fluoruros, no hizo P
de control
entrega de los resultados de
laboratorio que soporten esta
actividad
Para los meses de octubre de 2024,
10 Tecn_lco operativo: Resolucion 2115 de 2007 Y €Nero, marzo y mayo de 2Q25, la No cumple
Calidad del agua autoridad sanitaria reportd en
SIVICAP un IRCA en riesgo medio
Técnico operativo: . .
11 PSMV - Permiso de Articulo 25 de la Ley 142 de La empresa no cuenta con PSMV ni No cumple
. 1994 permiso de vertimientos
vertimientos
Técnico operativo: Resolucion 330 de 2017, La empresa no cuenta con catastro
12 de redes de acueducto 'y Nocumple

Catastro de redes

articulo 42

alcantarillado
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13 Técnico operativo: Articulo 2 de la Resolucion sN:ciaIiCzl;iirgg dcgln Pé%porfnste d:| No cumbple
PEC 527 de 2018 ; " P
Consejo Municipal
La empresa no reporta en el SUI para
el periodo evaluado informacion
relacionada con el sistema de
potabilizacion de agua, operacion de
aducciones y conducciones,
o .. Articulo 53 de la Ley 142 de distribucién de agua potable, analisis
14 gicglr?sir?f%?rrna;ggﬁ 1994, Resolucién SSPD de riesgos de calidad del agua, No cumbple
P ol SUI 20101300048765 del PTAR, redes de alcantarillado. P
14/12/2010 La informacion de sectores
hidraulicos, continuidad del servicio
de acueducto, actas de concertacién
de puntos de muestreo y registro de
puntos de vertimiento es
inconsistente
Comercial:
Diferencia entre De acuerdo con la informacion
15 suscriptores de Metas del estudio de costos s_ur_nlnlstrada por la empresa en la No cumple
acueducto y visita, no se encuentra cumpliendo
alcantarillado con la meta establecida de DACAL
(DACAL)
Articulo  2.2.1.7.14.3  del De acuerdo con la informacion
Comercial: Decreto Unico suministrada por la empresa en la
Verificaciobn de la  Reglamentario 1074 de .. P P -
L e . visita y en la respuesta al oficio de
16 condicién m_etrologlca 2015 y las Resoluciones requerimiento, el prestador no  No cumple
de los medidores de CRA 151 de 2001 y 413 de ; ' . .
i dispone de laboratorio de medidores
acueducto que son 2006, modificadas por la o contrato de revisién vio calibracion
cambiados. Resolucibn CRA 457 de y
de estos.
2008.
Articulos 12 y 13 de la
Resolucion CRA 413 de
2006, modificados por los . e
X De acuerdo con la informacion
. articulos 3 y 4 de la L . .
Comercial: ., suministrada en visita, no se tiene
- Resolucion CRA 457 de I .
17 Procedimiento para el . procedimiento ni soportes  No cumple
. . 2008, integrados y . X
cambio de medidores. o . (expedientes) sobre el cambio de
unificados en el articulo medidores
1.13.2.24 y 1.13.2.2.4. de
la Resolucién CRA 943 de
2021,
. De acuerdo con las facturas emitidas
Comercial: durante la vigencia evaluada, no se
18 Requisitos minimos de Clausula 16 del CCU. g . No cumple
cumple con 5 de los requisitos
la factura . .
minimos establecidos
priculo 53 de ey 142.e D 08I0 con e, nfornacin
Comercial: 1994, Resolucion SSPD PSP % S BHEAER (008
19 Calidad de 20101300048765 del suministrados por la empresa. v lo No cumple
informacion reportada 14/12/2010 y Circular SSPD reportado por Ig misma aIpSUI énylos
al SUI 001 de 2006. b P

datos de micromedicion, facturacion
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No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado_de
cumplimiento
y recaudo, reclamaciones y no
reporte de informacién junio de 2025
en adelante.
Segun la documentacion recopilada
Tarifario: en visita y la que se consult6 en el
A Iicacién-e Articulos 1.8.6.1 2 1.8.6.3 sistema de gestion documental de
20 _Aplicac de la Resolucion CRA 943 esta SSPD, el prestador no dio  No cumple
informacion de las . .
o o de 2021. cumplimiento a los articulos de
variaciones tarifarias B ; 9 S
aplicacién e informacion tarifaria,
pues solo le inform6 a la CRA.
Con base en la informacion del SUl'y
la entregada en la visita, se tiene que
el prestador realiz6 actualizaciones
Articulo 125 de la Ley 142 en cumplimiento del articulo 125 de la
Tarifario: de,l994 y paragrafo 2 del Ley 142 de 1994, pero segesconoce Presuntamente
21 Tarifas aplicadas articulo 55 de la el periodo de causacion de la no cumole
P Resolucibn CRA 688 de variacibn acumulada. Y, entre enero P
2014 de 2024 y octubre de 2024, se
presume la aplicacion inadecuada de
la metodologia tarifaria, por actualizar
el CMTal con base en el IPC.
. . El prestador no brindo
Paragrafo de los articulos documentacion alouna e
Tarifario: 22 y 29 de la Resolucion evidenciara la a Iics?ci()n de qlos
Aplicacion CRA 688 de 2014, L P . Presuntamente
22 . - : costos administrativos y operativos
metodologia modificado por los articulos ... . ~ no cumple
A ..~ eficientes a partir del afio 6, conforme
tarifaria vigente 9 y 12 de la Resolucién | e | vidad vi
CRA 735 de 2015 0 exige la normatividad vigente en
materia tarifaria.
El POIR solo esta reportado en el
SUI, mientras que en el estudio de
costos en PDF y en el Excel
entregado en visita, no se incluyod.
e Resoluciones CRA 688 de Uno de los 3 prqyectos de acuedu_c}o
Tarifario: no guarda relacion con la Resolucion
. . 2014, 950 de 2021y 971 de
Ejecucion POIR ; CRA 688 de 2014. Se presume una
. 2022, integradas y . o . S Presuntamente
23 de los servicios o ejecucion inferior en el Unico proyecto
unificadas en la no cumple

de acueducto y
alcantarillado

Resolucién CRA 943 de
2021

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

de alcantarillado, y se desconoce la
ejecucion de uno de los 3 proyectos
de acueducto.

Finalmente, no fue entregado el
célculo de la provision de recursos
por diferencias entre las inversiones
planeadas y ejecutadas.

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los que se encuentran

listados en el numeral 6.
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CONCLUSIONES

Conforme lo dispuesto en el presente informe, se realizan las siguientes conclusiones:

8.1

8.2

8.3

Aspectos Administrativos

El prestador no contaba con la totalidad del personal con funciones técnico operativas
certificado en competencias laborales propias de sus funciones, lo que implica un presunto
incumplimiento por parte del prestador de lo establecido en las Resoluciones 1076 del 2003,
modificada por la Resolucion 1570 de 2004, y 330 del 2017, especificamente en los articulos
32y 33.

La Gerencia y los lideres de los procesos, presuntamente omitieron las recomendaciones de
la Oficina de Control Interno para ejecutar las acciones planteadas en el Plan de Mejoramiento
para subsanar los hallazgos establecidos dentro de los plazos definidos, con el fin de tomar
medidas para prevenir que se repitan causas que originan incumplimientos, falencias, y
eventuales nuevos hallazgos.

Aspectos Financieros

El prestador de manera recurrente omite revelacion de informacion relevante en sus notas, en
los conceptos de Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos, Costo de Ventas, Gastos, por lo que
no se cuenta con informacién completa que permita conocer a profundidad la situacion
financiera, generando incertidumbre sobre la gestion financiera desempefiada, con lo que el
prestador presuntamente incumple las condiciones las condiciones de presentacion
establecidas en las Normas para el Reconocimiento, Medicidn, Revelacion y Presentacion de
los Hechos Econdémicos por parte de las empresas que no cotizan en el mercado de valores,
y que no captan ni administran ahorro del publico.

Se genera alerta por el deterioro de la liquidez y la reducida capacidad de la empresa para
cubrir sus obligaciones de corto plazo, que impactaron el incremento de 402% en los Pasivos
Corrientes; y por la generacion sucesiva de pérdidas en las Actividades Ordinarias producto
de la prestacion de los servicios, reflejando la falta de capacidad de la operacion para generar
el flujo necesario para cubrir sus obligaciones.

El prestador se encuentra en mora de certificar al SUI las Taxonomias Trimestrales de los
periodos IV de 2023, I, II, lll, y IV de 2024, y | y Il de 2025. Se establece alerta por la omision
de reporte de algunas taxonomias trimestrales, que alcanzan hasta 549 dias de retraso.

Aspectos Técnicos Operativos

8.3.1 Servicio de Acueducto

La Bocatoma de la quebrada Semiza no cuenta con instrumentos para medir el caudal
captado.

La continuidad en el municipio de Barbosa para el primer trimestre de 2024 y el primer
trimestre de 2025, estuvo entre 10,1 y 18 horas/dia, que segun lo establecido en el articulo 18
de la Resolucion 2115 de 2007, se considera NO SATISFACTORIO, para los meses de abiril,
noviembre y diciembre de 2024 la continuidad fue SUFICIENTE, y para el periodo de mayo a
octubre de 2024 fue CONTINUO.

El prestador no realiza la medicion de niveles de presién de servicio en la red de distribucion,
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ni cuenta con instrumentos para su medicion, incumpliendo con lo establecido en el CCU y la
Resolucion 330 de 2017, modificada por la Resolucion 799 de 2021.

Con respecto a los instrumentos de medicién, no se cuenta con macromedidores a la salida
de todos los tanques de almacenamiento, ni en las estaciones de bombeo y en los sectores
hidraulicos, no ajustandose a lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017,
modificado por la Resolucién 799 de 2021.

La empresa no cuenta con programa para la reduccion de pérdidas de agua, situacion
contraria a lo establecido en el articulo 89 de la Resolucién 330 de 2017, modificado por el
articulo 23 de Resolucion 799 de 2021.

La empresa no cuenta con acta de recibo a conformidad de los puntos de toma de muestras
materializados, como lo establece el articulo 7 de la Resolucién 811 de 2008.

La empresa no presento el catastro de las redes de distribucién del municipio de Barbosa,
Santander.

La empresa no informo si calcula el indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) razén
por la cual no es posible establecer si la empresa estd cumpliendo las metas establecidas en
el CCU.

Para los meses de octubre de 2024, y enero, marzo y mayo de 2025, la autoridad sanitaria
reporté en SIVICAP un IRCA en riesgo medio, lo que implica el suministro de agua no apta
para el consumo humano en las muestras analizadas.

El prestador informé que no cuenta con mapa de riesgo para las fuentes de abastecimiento,
y no presentd documentos relacionados con su formulacion. Es de resaltar que las
autoridades sanitarias y ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de
riesgos, no obstante, también es obligacion de las personas prestadoras suministrar la
informacion requerida por dichas entidades para su formulacion.

La empresa no presentd informacion relacionada con la formulacién del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado, ni presentdé documentos relacionados con obras en ejecucion o
programadas para mejorar la prestacion del servicio publico de acueducto en el municipio de
Barbosa.

La empresa no cuenta con soportes de socializacion del Plan de Emergencia y Contingencia
— PEC ante el Consejo Municipal de Barbosa, situacién que no se ajusta a lo establecido en
el articulo 2 de la Resolucion 527 de 2018.

No reporta informacion en el SUI para el periodo evaluado relacionada con el sistema de
potabilizacion de agua, operacion de aducciones y conducciones, distribucion de agua potable
y andlisis de riesgos de calidad del agua.

Se presentan inconsistencias en la informacién suministrada por el prestador y la reportada
en el SUI de sectores hidraulicos, continuidad del servicio de acueducto y actas de
concertacion de puntos de muestreo.

8.3.2 Servicio de Alcantarillado

La empresa no cuenta con catastro de redes de alcantarillado del municipio de Barbosa,
Santander.
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8.4

La empresa no cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos vigente ni con
permiso de vertimientos.

No reporta informacion en el SUI para el periodo evaluado relacionada con la PTAR y redes
de alcantarillado.

Se presentan inconsistencias en la informacién suministrada por el prestador y la reportada
en el SUI de registro de puntos de vertimiento

Aspectos Comerciales

La empresa cuenta dos oficinas de atencion al publico, las cuales funcionan en horarios de
8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:30 p.m., segun la sede.

El prestador cuenta con un sistema de informacion comercial, el cual le permite realizar
tramites de facturaciéon y actualizacién de informacion de sus suscriptores, entre otros,
denominado SJT ERP, con contrato hasta diciembre de 2025.

El CCU de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado cuenta con las evidencias de
la divulgacién de conformidad con el articulo 131 de la Ley 142 y se acoge al modelo
establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016, integrado y unificado en la Resolucion CRA
943 de 2021. Adicionalmente, cuenta con concepto de legalidad otorgado mediante radicado
CRA 20190120129601 del 15 de noviembre de 2019.

El prestador, a corte de junio de 2025, cuenta con 9.269 suscriptores para el servicio de
acueducto y 9.043 para alcantarillado, esta informacién coincide con lo reportado en SUI.

La empresa, a corte de junio de 2025, cuenta con micromedicion nominal del 100% y efectiva
de 98,51%, por lo cual a la fecha se encuentra cumpliendo con las metas establecidas en su
estudio de costos y con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Al respecto, se debe mencionar
gue cuenta con informacion reportada hasta junio de 2025.

El prestador no dispone de procedimiento ni laboratorio de medidores o contrato de revision
y/o calibracién de estos. Igualmente, el prestador no realiza cambio de medidores, asi las
cosas, no se encuentra cumpliendo las Resoluciones CRA 151 de 2001, 413 de 2006 y 457
de 2008.

Se observa que el prestador cuenta con un indicador de recaudo promedio para los servicios
de acueducto y alcantarillado para la vigencia 2024 de 17,6% y 58%, respectivamente, y para
el periodo de enero a junio de 2025 de 15% y 63%, respectivamente, por lo cual el prestador
debe implementar acciones que mejoren su recaudo de manera inmediata. Se cuenta con
informacion reportada en SUI hasta junio de 2025.

La empresa se encuentra incumpliendo con 5 requisitos de contenido minimos de la factura,
por lo que ha omitido informacion relevante para el usuario, con la cual no podria tener la
certeza en la legalidad de los cobros realizados y, por ende, lo podria cohibir de ejercer los
derechos que la ley le concede en caso de inconformismo.

El prestador se encuentra cumpliendo con los rangos de consumo establecidos en la
Resolucion CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Verificada la informacion entregada durante la visita, se encontré que la cartera del uso oficial
por la situacion del Matadero y estrato 3 es la mas representativa con $ 997.891.025 y
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8.5

8.6

$ 19.871.307 para los servicios de acueducto y alcantarillado, respectivamente, por lo cual se
deben adelantar acciones para la disminucion de la misma de tal modo que no se afecte la
suficiencia financiera del prestador.

En las facturas entregadas por el prestador, se evidencio la correcta aplicacién de los
porcentajes de subsidios establecidos en el Acuerdo 07 del 27 de diciembre de 2023.

El ente territorial, a la fecha de la visita, adeudaba los subsidios del periodo de diciembre de
2024 a junio de 2025, por lo cual el prestador entreg6 soportes de los respectivos cobros.

El prestador solo entreg6 relacion de PQR de los servicios de acueducto y alcantarillado. Al
revisar la informacion reportada en SUI, se evidenciaron inconsistencias con la informacién
entregada en visita, lo cual debe ser verificado y aclarado por el prestador.

El prestador aplico el desincentivo de conformidad con la Resolucién UAE — CRA 039 de 2024
y remitio los soportes a la SSPD conforme la Resolucion CRA 887 de 2019.

La empresa informd que aplica los Decretos 0033 de 1997, mediante el cual adopta de la
estratificacion socioeconémica de la cabecera municipal y centros poblados del municipio, y
0034 de 1997, mediante el cual se adopta la estratificacién socioeconémica de las fincas y
viviendas dispersas en la zona rural del Municipio de Barbosa, Santander, e informé que la
estratificacion se encuentra desactualizada.

Se evidenciaron inconsistencias en la informacién entregada en visita y la reportada en SUI,
frente a micromedicién, facturacion y recaudo, reclamaciones.

El prestador tiene reportes pendientes de cargue para suscriptores, micromedicion,
facturacion y recaudo, para el periodo de junio de 2025 en adelante, lo cual obstaculiza las
funciones asignadas por la Ley 142 de 1994 a la SSPD.

Aspectos Tarifarios

El prestador aprobd sus tarifas derivadas de la Resolucion CRA 688 de 2014, integrada y
unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, el 17 de diciembre de 2018, es decir,
extemporaneamente, porque en dicho marco tarifario se dispuso como inicio el 1 de julio de
2016.

El prestador certificd su estudio de costos y tarifas para acueducto y alcantarillado en el
aplicativo Suricata el 5 de diciembre de 2021.

El prestador no informé debidamente las nuevas tarifas aprobadas en 2018 y, presuntamente,
tampoco le dio cumplimiento a la aplicacion de costos eficientes a partir del afio 6 (1 de julio
de 2024).

Las tarifas entregadas en la visita coinciden con las reportadas en el SUI para todo 2024 y
hasta junio de 2025 (tltimo periodo reportado en el SUI).

No fue posible emitir un concepto respecto a la adecuada ejecucion de inversiones, por cuanto
no se entrego el célculo de la provisién de recursos por diferencias entre las inversiones
planeadas y ejecutadas.

SUl y actualizacion RUPS
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e El prestador realiz6 la actualizacion en el RUPS para la vigencia 2024 y 2025 fuera de los
tiempos establecidos.

e EIl prestador cuenta con buen porcentaje de reporte al SUI, equivalente al 97% con 155
formatos y formularios pendientes.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcion del cumplimiento de
sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994 y el articulo 6 del Decreto 1369 de 2020.
10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General

Juan David Gémez Garavito— Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado (E)
10.2 Equipo de Evaluacién

Reviso: Nicolas Paez Rincén — Profesional Especializado — DTGAA

Eliana Ayala Escobar — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA
Proyectd: Diana Guayan Cardenas - Profesional Universitario DTGAA
Dalix Gutiérrez Fuentes - Profesional especializado DTGAA

Carlos Mario Gonzalez F. — Profesional Especializado GGP DTGAA
Juan Camilo Gémez Hernandez - Profesional Universitario DTGAA

11 ANEXOS

N/A
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CONTROL DE ASISTENCIA

SIGME
LUGAR: Virtual en el link https://meet.google.com/tjb-bdtv-bth Fecha:
7/11/2025
ORGANIZADOR: SSPD Hora Inicio:
9:10
TEMAS A TRATAR: Socializacion del informe detallado realizado a ESBARBOSA Hora Fin:
9:24

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a la mesa de trabajo,
evento de formacién y/o participacién en una video conferencia”. Como Titular de la informacién usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacién
ylo solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de

2012. Mayor informacion constltela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segun corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

ASISTENCIA
NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO D oECIA CORREO ELECTRONICO FIRMA
\Y
Juan Camilo Gémez Hernandez Profesional Universitario GGP - DTGAA X jgomezh@superservicios.qgov.co JCGH
Diana Guayan Cardenas Profesional Especializado GGP-DTGAA X dguayan@superservicios.gov.co Diana G.
Dalix Gutiérrez Fuentes Profesional Especializado GGP-DTGAA X dygutierrez@superservicios.gov.co  ALIX GUTIERREZ FUENTES
Carlos Mario Gonzélez Fajardo Profesional Especializado 5049 GGP-DTGAA X cmgonzalez@superservicios.gov.co Cmario
Luisa Fernanda Pefia Becerra Tesorera 3138764539 ESBARBOSA ESP X tesoreria.esbarbosa2427@gmail.com LuisaFPB
JORGE ANDRES LOPEZ VARGAS GERENTE 3144593312 ESBARBOSA ESP X gerente.esbarbosa2025@gmail.com
Erika Yurani Fajardo Torres Técnica Comercial 3213531768 ESBARBOSA ESP X facturacion.esbarbosa03@gmail.com YuraFT
Irma Cecilia Lineros Soto écnica Administrativa Secretaria de Gerenci 3212369097 ESBARBOSA ESP X Esbarbosa@esbarbosa-santander-esp.gov. Irma Lineros
Yiliver Barbosa Velasco Apoyo a la Gestion 3144535805 ESBARBOSA ESP X yiliver@gmail.com YiliverB
Eliana Rocio Ayala Escobar Coordinadora de GGP 3118794734 GGP-DTGAA X erayala@superservicios.gov.co Eliana Ayala
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

Mediante radicado 20254243345481 del 27 de octubre, se remiti6 al prestador borrador del informe de Evaluacion Integral realizado durante la vigencia 2025 en donde se solicité pronunciamiento del prestador sobre el
mismo, de lo anterior la empresa no remitié pronunciamiento.

Durante la mesa de trabajo se indicé a la empresa que debido a que no se realizaron observaciones al informe ni a sus hallazgos, el mismo queda en firme y sera publicado posteriormente en la pagina de la SSPD.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA

oo » . G N/A

0000000

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS Préxima Reunidn:
o . @
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