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INSPECCION ESPECIAL,
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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1.Nombre o razon social: Compainiia de Servicios Publicos S.A. E.S.P. -
CODEGAS ESP.

1.2.Nit: 830130648 - 0
1.3.ID (SUI - RUPS): 3358

1.4. Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o

inspeccion: Gas Licuado de Petroleo (GLP).
1.5. Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:
1.6.Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:
Comercializador Mayorista: 01/04/2015
Distribuidor: 10/10/2008
2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1. Afio del programa al que pertenece la accion: 2025
2.2.Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X
2.3.Motivo de la accion: Especial __ Detallada __ Concreta X

2.4.0rigen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de
riesgo ___ Evaluacion de Gestion y Resultados __ Monitoreo de planes
Denuncia ciudadana (Peticidn de interés general) _ Otros

2.5.Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Oficina Principal: Variante faca Madrid, Entrada puente de piedra Vereda Boyero
KM 1.8,

Madrid, Cundinamarca.
Planta de almacenamiento: Vereda Bellavista, Guarne Antioquia
3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1.Criterios evaluados:
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El objetivo de la presente evaluacion integral es verificar el cumplimiento regulatorio,
con base en el régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a la empresa
CODEGAS ESP para el afno 2024, a saber:

Ley 142 de 1994.

e Resolucién CREG 072 de 2002 modificada por la CREG 034 de 2004
y sus modificatorias.

e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2004.

e Resolucion CREG 023 de 2008

e Resolucion SSPD 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005
e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2006

¢ Resolucion CREG 066 de 2007.

e Resolucion CREG 072 de 2002 y sus modificatorias

e Resolucion CREG 023 de 2008 y sus modificatorias.

e Resolucion CREG 059 de 2008

¢ Resolucion CREG 001 de 2009.

e Resolucion CREG 180 de 2009.

e Ley 1314 de 2009.

e Resolucion SSPD N°. 20251000216935 del 13 de mayo de 2025
e Resolucion CREG 053 de 2011.

e Resolucion CREG 059 de 2012

e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 002 de 2016.

e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 004 de 2016.

e Resolucion No. 40246 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia
e Decreto 2157 de 2017

e Resolucion CREG 237 de 2020.

¢ Resolucion SSPD 20188000076635 del 22 de junio del 2018

¢ Resolucion CREG No. 080 de 2019.

e Resolucion SSPD 20201000055775 del 03 de diciembre de 2020
e Resolucion SSPD 20211000154045 del 2021
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e Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 9 de abril de 2021, modificada por la
Resolucion 20211000171855 de 21 de mayo de 2021

e Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 2021, modificada por la Resolucion
20211000171855 de 21 de mayo de 2021 Resolucion CREG 108 de 2021.

e Resolucion SSPD No. 20241000125835 del 26 de marzo de 2024.

La empresa fue seleccionada para evaluacion integral con la informacién del afio 2024,
con el objetivo de validar su cumplimiento regulatorio en los aspectos financieros,

técnicos, comerciales y tarifarios.

Se priorizo esta empresa para adelantar evaluacion integral a COMPANIA DE
SERVICIOS PUBLICOS S.A E.S.P. en adelante CODEGAS E.S.P., debido a que la
Direccion Técnica de Gas Combustible (DTGGC), requiere conocer cdmo la empresa
esta desarrollando la prestacidon del servicio de GLP a través de Tanques
Estacionarios. Ademas, de identificar si las actividades ejecutadas por el prestador
estan sujetas al cumplimiento del régimen del servicio publico que aplique a cada una

de ellas.

Se requiere verificar el cumplimiento regulatorio de planta de almacenamiento que

inicid operaciones en abril de 2024.

Igualmente, se pretende saber como la prestadora de GLP, desarrolla la empresa la
gestion comercial de compras, ventas, atencion a los usuarios y revisar la metodologia

utilizada por la empresa en el calculo de las tarifas al usuario final, entre otros aspectos.

Desde el punto de vista financiero, es una empresa clasificada en Grupo 2, de acuerdo
con el nuevo marco normativo internacional financiero (NIF); para la vigencia 2023,
presento un nivel de riesgo medio-bajo, presentando alertas en indicadores financieros
de liquidez y solvencia. En lo relacionado con el cargue y certificacién de las
Taxonomias XBRL" 2024 — Informe Financiero Especial (IFE), a la fecha se encuentra

al dia.

" extensible Business Reporting Language
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3.2 Marco temporal de evaluacion: 2024
4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacién fuente usada:

La fuente utilizada para el analisis de los datos de esta evaluacion integral corresponde a
la reportada por parte de la empresa en el Sistema Unico de Informacion (SUI), y el
expediente virtual de CODEGAS ESP., que reposa en el sistema de gestion documental
de la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios (SSPD), para la vigencia del
afno 2023 y 2024.

Asimismo, toda la informacion suministrada en los siguientes radicados:

e La (DTGGC), mediante el Radicado SSPD No. 20252322307951 del 17/07/2025,
requirio al prestador allegar informacion financiera, técnica, plan de gestion de
riesgos, comercial y tarifas.

e Lainformacion solicitada a CODEGAS ESP., fue atendida con los Radicados SSPD
No. SSPD No 20255293191032 del 5 de agosto de 2025, 20255293218062 de 6
de agosto de 2025, 20255293410512 de 20 de agosto de 2025, 20255293477112
de 23 08 25 y reunidn virtual realizada con el prestador el 14 de agosto de 2025.

e Laempresa a través de los radicados SSPD No. 20255293577902 de 01/09/2025,
entregd la informacién pendiente de los compromisos acordados en la visita
efectuada el 13, 14 y 15 de abril de 2025 en Madrid-Cundinamarca y Guarne-

Antioquia.

4.2. Requerimientos realizados

A continuacién, en la Tabla 1 se relacionan los requerimientos realizados por la DTGGC
en la vigencia 2024 y el estado de respuesta por parte de la empresa CODEGAS E.S.P.
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Tabla 1. Requerimientos al prestador.

El prestador no atendio

o ] el requerimiento
Depdsitos en Garantia de )
20242300217931 | 24/01/2024 ) realizado por la
usuarios de GLP.

DTGGC en los

términos indicados.

El prestador atendi6 la
reiteracion del
requerimiento con el
Radicado SSPD N°.
20245291959312 del 9
de mayo de 2024,

dando cumplimiento a

Reiteracion Requerimiento
20242301599521 | 09/05/2024 | Depésitos en Garantia de
usuarios de GLP.

lo solicitado.

Respuesta al radicado SSPD
20242322227611 | 21/06/2024 | No. 20245291911012 del 7 de
mayo de 2024

Calidad de la informacién

La empresa remitié la

informacion.

Informa  que hizo
reportada en el formato D3 de o
20242324186191 | 01/10/2024 ] ] solicitud ante el SUI por
la Circular Conjunta CREG-

SSPD 002 de 2016.

inconsistencias.

Fuente: Elaboracion DTGGC. Datos Sistema de Gestion Documental CRONOS

4.3. Estado de respuesta de requerimiento

La informacion se encuentra recopilada en la Tabla 1.

4.4. Descripcion General de la Empresa

CODEGAS E.S.P., se constituy6 en el afio 2003 y se encuentra inscrita en el RUPS, desde
el 24 de marzo de 2006. En la vigencia 2024, desarrollé las actividades de

Comercializacion Mayorista y Distribucion del servicio publico de Gas Licuado de Petréleo
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(GLP) en cilindros y a granel conforme lo sefala para dicha vigencia el ultimo RUPS
certificado con imprimible N°. 202483358436022 del 2 de agosto de 2024.

El capital suscrito y pagado de la empresa corresponde a 718 millones COP, como se
sefala en el certificado de Camara de Comercio de Facatativa del 10 de abril de 2025. En

la Tabla 2, se recopilan los datos generales del prestador.

Tabla 2. Datos Generales

Sociedad An6énima

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A E.S.P.
CODEGAS E.S.P.

Yhon Fredy Pinzén Cardona

COMERCIALIZADOR MAYORISTA - DISTRIBUIDOR
2003

AUDISAN CONSULTORES S.AS.

Gas Licuado del Petrdleo

11 de febrero de 2025

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUI

4.4.1. Estructura de la empresa

De acuerdo con la informacion entregada por CODEGAS E.S.P., a través del Radicado
SSPD N°. 20255293218062 del 6 de agosto de 2025, el prestador cuenta con una

estructura administrativa y organizacional, tal y como lo muestra la Figura 1.

Figura 1 Organigrama 2024

Revisoria Fiscal Auditoria Externa
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Gerente (1)
Asesor Técnico
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‘ |
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@ ‘ Operativo (5)
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Gerencia CODEGAS S.A ESP. Revisado por: Adriana Porras

Fuente: Informacién suministrada por CODEGAS E.S.P.
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De acuerdo a lo esbozado en la Figura 1, se puede concluir que la empresa cuenta con 2
areas que dependen directamente de la Gerencia, las cuales estan enfocadas en
garantizar de manera adecuada, la prestacion del servicio publico de GLP en cilindros y a

granel.

4.5. Aspectos administrativos y financieros
4.5.1. Administrativos

CODEGAS E.S.P., es una sociedad colombiana, privada, de tipo Sociedad Anénima (S.A.)
constituida como empresa de servicios publicos, cuyo domicilio principal es Madrid,
Cundinamarca. Presta el servicio publico de GLP, desarrollando las actividades
mencionadas en la Tabla 2, tanto en la ciudad de su domicilio como en Bogota D.C. y
algunos de los municipios de los departamentos de: Antioquia, Boyaca, Cauca, Cérdoba,
Cundinamarca, Meta, Narifio, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima y Valle del

Cauca, de acuerdo con la informacién reportada en el SUI.

La empresa para el desarrollo de su negocio, conté con una planta de personal, para la
vigencia 2024, de 91 empleados, los cuales se encontraban asignados a las areas
administrativa y operativa, de acuerdo con la informacion entregada por el prestador a
través del Radicado SSPD N°. 20255293218062; se resalta que el 52 % de su fuerza de

personal esta concentrada en el area Operativa, como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Numero de Empleados 2024

Aréa 2024 %
Administrativa 44 48%
Operativa 47  52%
Total 91 100%

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos de CODEGAS E.S.P.
4.5.2. Financieros

La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible (SDEGC) en el primer
semestre del afno 2025, realizé el calculo de la clasificacion inicial de riesgo financiero,
segun la metodologia sefialada en la Resolucién CREG 072 de 2002, modificada por la
Resolucion CREG 034 de 2004; esta clasificacion se efectu6 con la ultima informacion
financiera disponible, es decir, la correspondiente a los afios 2023 y 2024. Cabe resaltar
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que, CODEGAS E.S.P. es una empresa que se clasificé en grupo 2, es decir, le aplica el
marco técnico normativo NIIF PYMES vy certificd en el SUI sus estados financieros (EEFF)
bajo el lenguaje XBRL de la vigencia 2024, fuera de las fechas estipuladas en la
Resolucion SSPD N°. 20251000216935 del 13 de mayo de 2025, exactamente, el 16 de
junio de 2025.

En sintesis y con base en los indicadores calculados bajo la NIF, la clasificacion inicial de

riesgo, esta consolidada en la Tabla 4.

Tabla 4. Clasificacioén inicial ano 2024

Rentabilidad sobre Activos 17,0%

Rentabilidad sobre Patrimonio 25,4%

RENTABILIDAD

Flujo de Caja sobre Activos -8,6%

Patrimonio sobre Activo 27,2%

Pasivo Corriente sobre Pasivo Total | 54,0%

SOLIDEZ

Activo Corriente sobre Activo Total @ 48,4%

~ CLASIFICACIONINICIAL 1
Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUI

De acuerdo con los resultados de la metodologia regulatoria expuesta en la Tabla 4,
CODEGAS E.S.P. para la vigencia 2024, present6 una clasificacién inicial de 1 (MEDIO-
BAJO), respecto al grupo en el que fue evaluado. Las alertas mas significativas se
presentan en los indicadores de: Flujo de Caja sobre Activos, Ciclo Operacional y
Patrimonio sobre Activo. Los indicadores referenciados concentran el 33 % de la
ponderacion al momento de hacer los calculos para la clasificacién inicial del riesgo y las

variables utilizadas constituyen una parte importante del desarrollo del negocio.

Aunado a lo anterior y teniendo como base el escenario de la clasificacion inicial (Tabla

4), se procedio a ejecutar el modelo logit multivariado establecido en la regulacion, el cual
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contempla variables independientes (Tabla 5) que calculan la clasificacién del nivel de

riesgo financiero.

Tabla 5. Indicadores Financieros Modelo Logit 2024

Indicadores Modelo Logit 2024 Resultado Puntaje de Riesgo
Capital de Trabajo Sobre Activos 30,8% e
Rotacidn de Cuentas por Cobrar B0 P(¥;,=m) = m
Rotacion de Cuentas por Pagar 53
Servicio de la Deuda sobre Patrimonio 98,0% P(y=0) =0.293
Margen Operacional 11,3% P(y=1) =0.828
Rotacion de Activos Fijos 2,9 Py =2)=0.165
Periodo de Pago de Pasivo a Largo Plazo 2 P(y=3)=0.718
Flujo de Caja sobre Servicio de la Deuda -32,5% Y

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUI

Los resultados arrojados con la ejecucion de dicho modelo, indican que la probabilidad de
que la empresa se clasifique en nivel de riesgo 1 (MEDIO-BAJO) es del 83 %; esto indica
que, CODEGAS E.S.P., debe tomar las acciones administrativas correspondientes para
mitigar toda clase de riesgos que puedan interferir en la 6ptima prestacién del servicio

publico domiciliario.

En este sentido y antes de iniciar con el analisis respectivo, se aclara que el mismo se
realizd con la informacion financiera del ano 2024, reportada y certificada por el prestador
en el SUI a través de la Taxonomia XBRL 2024, la entregada a través del Radicado SSPD
N°. 20255293218062, asi como también, la recopilada en la reunién virtual realizada con
el prestador el 14 de agosto de 2025; lo anterior, se encuentra dictaminado por el

Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal de la empresa.

Asi las cosas, a continuacion, se realiza un analisis sobre los resultados financieros del
afio 2024, haciendo un comparativo con las cifras del afo 2023, con el fin de exponer la
gestion financiera realizada por la empresa, identificando las partidas que se consideran

de importancia relevante en los resultados de CODEGAS E.S.P.

4.5.2.1. Estado de Situacion Financiera (ESF)

En el ESF del ano 2024, se evidencia que los activos totales de CODEGAS E.S.P.,
estuvieron financiados principalmente, con recursos externos, es decir, preliminarmente
se observo que la empresa uso en cierta medida, recursos de fuente externa, para el
financiamiento de sus inversiones (Tabla 6), lo cual estuvo en la misma linea de lo

sucedido en el afio 2023.
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SIGME

Tabla 6. ESF Comparativo Servicio Publico de GLP 2024 — 2023

Activos [sinopsis]

Activos corrientes [sinopsis]

Efectivo y equivalentes al efectivo

534.491.000 COP| 1,9% 329.996.000 COP| 1,9% 62,0%

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes [Resumen]

corrientes (Sin incluir subsidios ni actividades de aprovechamiento)

Cuentas comerciales por cobrar corrientes por prestacion de servicios piblicos

9.420.550.000 COP| 33,7% | 5.162.388.000 COP| 30,4% | 825%

Total cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes

9.420.550.000 COP| 33,7% | 5.162.388.000 COP| 304% | 825%

Inventarios corrientes

3.444168.000 COP| 12,3% | 2.448.882.000 COP| 144% | 406%

Activos por impuestos corrientes

320.797.000 COP| 1,1% 308.010.000 COP| 1,8% 4.2%

Otros activos financieros corrientes

136.000 COP| 0,0% 125.000 COP| 0,0% 8,8%

Total de activos corrientes

13.720.142.000 COP| 49,1% | 8.249.401.000 COP| 48,6% | 66,3%

Activos no corrientes [sinopsis]

IPropiedades, planta y equipo

14.235.161.000 COP| 50,9% | 8.715.760.000 COP| 51,4% | 633%

| Total de activos no corrientes

14.235.161.000 COP| 50,9% | 8.715.760.000 COP| 514% | 63,3%

Total de activos

27.955.303.000 COP|100,0% | 16.965.161.000 COP(100,0% | 64,8%

Patrimonio y pasivos [resumen]

Pasivos [resumen]

Pasivos corrientes [resumen]

Provisiones corrientes [sinopsis]

|Prov'|siones corrientes por beneficios a los empleados

214.602.000 COP| 0.8% 174.426.000 COP| 10% | 230%

ITotaI provisiones corrientes

214.602.000 COP| 0,8% 174.426.000 COP| 10% | 23,0%

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes [Resumen]

ICuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes

3.996.128.000 COP| 14,3% 966.927.000 COP| 57% | 313,3%

|Tota| cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

3.996.128.000 COP 14;3% 966.927.000 COP| 57% | 313,3%

Pasivos por impuestos corrientes, corriente

542.693.000 COP| 1,9% 456.055.000 COP| 2,7% 19,0%

Obligaciones financieras corrientes

6.421.463.000 COP| 23,0% | 5.243.856.000 COP| 30,9% | 225%

Otros pasivos no financieros corrientes

77.584.000 COP| 0,3% 73.053.000 COP| 0.4% 6.2%

Total pasivos corrientes

P| 40,3% | 6.914.317.000 COP| 408% | 62,7%

Pasivos no corrientes [resumen]

11.252.470.000 COP] 40, T .
A ] ]

Provisiones no corrientes [resumen]

IOtras provisiones no corrientes

332 028 OOO COP 1 2‘V 591 987 OOO COP 3 5°/ —43 9°

| Total provisiones no corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar no corrientes [Resumen]

\\

|Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios no corrientes

761 490 000 COP 2 7% 1 494 559 000 COP 8 8%

ITotaI cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no corrientes

761.490.000 COP| 2,7% | 1.494.559.000 COP| 8,8% -49 0“/

Otros pasivos financieros no corrientes

8.974.307.000 COP| 321% | 4.293.779.000 COP| 25,3% | 109,0%

Total pasivos no corrientes

10.067.825.000 COP| 36,0% | 6.380.325.000 COP| 37,6% | 57,8%

Total pasivos

21.320.295.000 COP| 76,3% | 13.294.642.000 COP| 78,4% | 60,4%

Patrimonio [resumen]

AAIIHIHHIHIHHIHTHETIAETHEHEHIIEITEITIUUilUn iy

Capital emitido

717.929.000 COP| 2,6% 717.929.000 COP| 42% 0,0%

Ganancias acumuladas

3.138.683.000 COP| 11,2% | 2.817.361.000 COP| 16,6% | 11,4%

Otras participaciones en el patrimonio (reevaluacion del patrimonio)

3.512.253.000 COP| 12,6% | 1.084.000.000 COP| 6,4% | 224,0%

Reserva legal

453.745.000 COP[ 16% |453.746.000,00 COP| 2,7% 0.0%

Total patrimonio

7.822.610.000 COP| 28,0% | 5.073.036.000 COP| 299% | 54,2%

Total de patrimonio y pasivos

29.142.905.000 COP| 104% | 18.367.678.000 COP| 100% | 58,7%

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUIl y los suministrados por CODEGAS

E.S.P.

4.5.2.1.1. Activos

Los activos del servicio publico de GLP de CODEGAS E.S.P., en su mayor proporcion, se

encuentran concentrados en el largo plazo, con un 50,9 % de la inversion total de la

empresa. Los principales activos del servicio publico de GLP, son la propiedad, planta y

equipo, que agrupa el 50,9 %, correspondiente a 14.235 millones COP, seguido de las

cuentas comerciales por cobrar corrientes por prestacion de servicios publicos con un 33,7
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%, alcanzando los 9.421 millones COP y por ultimo, los inventarios corrientes con un 12,3

%, equivalentes a 3.444 millones COP.

Aunado a lo anterior, a continuacion, se esboza en la Tabla 7, el principal activo de la
empresa, el cual contempla los activos asociados a la propiedad, planta y equipo, los
cuales permitieron en el afio 2024, desarrollar las actividades de Comercializacion

Mayorista y Distribucién del servicio publico de GLP, asi:

Tabla 7. Propiedad, Planta y Equipo servicio publico de GLP ano 2024.

as propiedades, planta y equipo se p a su costo de adquisicion, menos la depreciacion acumulada y las pérdidas N\
Metodo de depreciacion en linea recta g&&\\\\\\\\\\\\\\\\&\&
20 afios [ 15 afios AN
Afio 2024 (avaluo) No se ha hecho N OO

Propi planta y equipo al comienzo del periodo
Cambios en i planta y equipo i

IR N s e B e DG 0COP| 1.363.000.000 COP ocop 0cop 0CcopP 0COP| 1.363.000.000 COP
negocios, p planta y equipo

T R T2 E G T A ER 6 1632.695.590 COP 0COP| 1503.217.300 COP| 3844.597.000 COP| 80.107.998 COP 0COP| 7.150617.888 COP
negocios, planta y equipo

Depreciacion, propiedades, planta y equipo 0COP| -2.184.491.209 COP| -3.717.686.118 COP)| -3.282503.490 COP|-158.304.739 COP|-165 985,688 COP| -0.508 971.244 COP
RS SR I R DR DO R, 0COP| 2428253173 COP ocop ocop 0CcopP 0COP| 2428253173 COP
planta y equipo

Pérdidas por deterioro de valor reconocidas en el resuitado del 0COP 0cop 257100000 COP 0coP 0coP 0coP 357.100.000 COP
periodo, p! planta y equipo B R

i ices pojideleiodeafieconociiase TN Eaka0s 0COP 0COP| 732410900 COP 0CoP 0CoP 0COP|  732410.900 COP
integral, iedades, planta y equipo

E(';‘i’::'a""es TS B I B AL o0cop ocop 0COP| 1.041.931.000 COP 0cop 0COP| 1.041.931.000 COP
";‘lcaﬁ'x’:q"jiggs'“i"“c"’"e” POT olfos cambios, propiedades, | o1 770 702 COP|  758.000.000 COP| -1.327.491526 COP| -2.511.177.466 COP 0cop 0COP| -1.065.398.290 COP
Total incremento (disminucion) en propiedades, plantay | 362575 112 COP| _848.761.964 COP| 2 302 440444 COP| 007 152956 COP| 76196 741 COP| 165085668 COP| 3047 507 977 COP

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos suministrados por CODEGAS E.S.P.

Como se desprende de la Tabla 7, los rubros que mayor participacion tienen en la
propiedad, planta y equipo, estan clasificados en “Edificios” y “Vehiculos”, pues estos
representan el 36,3 % y el 31,3 % respectivamente, e incluye todo lo relacionado con la
infraestructura fisica y con la flota de vehiculos que tiene CODEGAS E.S.P. para la

prestacion de servicio publico de GLP.

Finalmente, el activo total de la empresa en lo relacionado con la prestacion del servicio
publico, experimentd un crecimiento de mas del 64 %, explicado principalmente, por el
incremento de las “Cuentas comerciales por cobrar corrientes por prestacion de servicios
publicos”, lo cual esta relacionado directamente con la consecucion de nuevos clientes, el
acceso a nuevos mercados y la estrategia de financiacion a empresas a través de cuotas
fijas; las “Propiedades, planta y equipo”, o cual esta asociado a nuevas inversiones en

terrenos para tener mayor almacenamiento de GLP, debido a la expansion que esta
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teniendo la empresa, asi como también, por la adquisicidon de nuevos vehiculos y tanques
estacionarios, y finalmente, por el incremento de los “Inventarios corrientes”, en donde
esta concentrado todo lo conexo al GLP y a los tanques estacionarios disponibles para

una atencion oportuna a los usuarios.

4.5.2.1.2. Pasivos

Los pasivos de la empresa, financiaron el 76,3 % de los activos de CODEGAS E.S.P., y
mostraron un incremento de mas del 60 %, respecto al afo 2023, equivalente a 8.358
millones COP, en lo relacionado con la prestacién del servicio publico. A su vez, es
importante anotar que los pasivos de CODEGAS E.S.P. segun su estructura financiera,
tienen un grado de exigibilidad considerable, debido a que, la empresa concentra mas del
40 % de sus obligaciones en el corto plazo, lo cual de no ser bien administrado podria

poner en riesgo la prestacion del servicio publico en las siguientes vigencias.

La principal fuente de financiacion externa de CODEGAS E.S.P., esta asociada a los
“Otros pasivos financieros no corrientes”, los cuales, financiaron el 32,1 % del total del
activo de la compafiia y constituyeron el 42 % del total del pasivo de la empresa, y a las
“Obligaciones financieras corrientes”, la cuales representaron el 30 % del total del pasivo
de la empresa y el 23 % del total del activo. Segun lo manifestado por la empresa en la
reunion virtual del 14 de agosto de 2025 y lo consignado en la nota N°. 10 a los EEFF del
ano 2024, dicha deuda esta compuesta principalmente por los recursos desembolsados
por la banca nacional a través de créditos de libre inversion, los cuales han sido utilizados
para fortalecer aun mas el capital de trabajo de la empresa y consolidar la estrategia de
expansion definida por CODEGAS E.S.P. En comparacién con el afo 2023, los

compromisos adquiridos con entidades financieras, registraron una variacion del 61,4 %.

Finalmente, se hace necesario mencionar que las “Cuentas comerciales por pagar por
adquisicion de servicios corrientes”, financiaron en un 14,3 % el total de los activos de la
empresa, siendo el tercer pasivo mas importante en la vigencia analizada, el cual
constituyd el 19 % del total del pasivo de CODEGAS E.S.P. y tuvo una variacion porcentual
frente a la vigencia 2023 del 313 %. Segun la nota N°. 11 a los EEFF de la vigencia 2024
y lo manifestado por CODEGAS E.S.P. en la reunion virtual del 14 de agosto de 2025,

dicha variacion obedece principalmente a los compromisos adquiridos con proveedores
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en el marco de la estrategia de expansion que tiene definida la empresa, lo cual ha
conllevado a una mayor inversién en infraestructura y demas activos fijos para el desarrollo
normal del negocio, cuyo enfoque principal es garantizar la prestacién del servicio publico
de GLP en cilindros y a granel.

4.5.2.1.3. Patrimonio

El patrimonio del CODEGAS E.S.P. relacionado con el servicio publico de GLP, financi6 a
través de recursos propios 0 generacion interna de recursos, el 28 % de los activos
asociados al mencionado servicio publico, aumentando en un 54,2 %, respecto a lo
observado en la estructura de financiamiento del afio 2023; aqui se precisa que, dicho
aumento se derivd principalmente por las “Otfras participaciones en el patrimonio
(reevaluacion del patrimonio)”, las cuales se incrementaron en 2.428 millones COP frente

a lo reportado en la vigencia 2023.

En la Tabla 6, se puede apreciar la composicion patrimonial del CODEGAS E.S.P. para el
servicio publico de GLP, en donde se encontré que el principal componente, son las “Otras
participaciones en el patrimonio (reevaluacion del patrimonio)”, las cuales representaron
el 44,9 % del total del patrimonio del servicio publico mencionado y el 12,6 % del total del
activo; asi como también, se destaco la participacion en el patrimonio de las “Ganancias
acumuladas”, con una participacion del 40,1 % del total del patrimonio del servicio publico

de GLP, conformando el 11,2 % del total del activo de dicho servicio publico.

4.5.2.2. Estado de Resultados Integral (ERI)

Conforme a lo reportado por la empresa en el ERI (Tabla 8), se puede decir que, los
ingresos de actividades ordinarias, presentaron un incremento equivalente a 6.085
millones COP frente a lo generado en el afio 2023; a su vez, al igual que en el ingreso, el
costo de ventas experimentd un aumento equivalente a 5.586 millones COP, lo cual
ocasiond que la compania generara un incremento del 6,5 %, traducido en 498 millones

COP, en su ganancia bruta.
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Tabla 8. ERI Comparativo servicio publico de GLP 2024-2023

: Part. % Pat% | A%

MBI ingresos)| A28 | inresos) avos 023
Ingresos de actividades ordinarias 43935.089.000 COP| 100% |37.850.214.000 COP| 100% | 16,1%
Costo de ventas 35.773171.000 COP| 814% |30.186.354.000 COP| 798% | 185%
(anancia bruta 8.161918.000 COP| 186% | 7663860.000COP| 202% | 65%
Gastos de administracién 4988285000 COP| 114% | 4.821482000COP| 127% | 35%
Ingresos financieros 116.375.000 COP|  0,3% 246.085.000COP| 07% | -527%
Costos financieros 2741174000 COP| 62% | 29504.466.000 COP| 6,6% 9,5%
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 548.834.000 COP| 12% 583.997.000COP| 1,5% 6,0%
(asto (ingreso) por impuesto a las ganancias comiente |  191.798.000 COP| 0.4% 197.855.000 COP|  0,5% -3,1%
Ganancia (pérdida) 367.036.000 COP| 0.8% 386.142.000COP| 10% | -75%

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUI y los suministrados por CODEGAS
E.S.P.

Los ingresos percibidos por CODEGAS E.S.P. por la prestacion del servicio publico de
GLP en la vigencia 2024, alcanzaron los 43.935 millones COP y estuvieron concentrados
principalmente en la actividad de Distribucion con un 98,7 %, equivalente a 43.367
millones COP, ingresos los cuales dependen principalmente de la venta de GLP a usuarios
finales a través de tanques estacionarios. Adicionalmente, la actividad de
Comercializacion Mayorista, la cual esta asociada principalmente a la venta de GLP a
otros Distribuidores y a la representacion de estos, en la Oferta Publica de Cantidades
(OPC), alcanzd los 568 millones COP, un 1,3 % del total de los ingresos percibidos por la

prestacion del servicio publico de GLP.

Finalmente, en la informacién entregada por el prestador relacionada con los EEFF del
afo 2024, se pudo evidenciar la discriminacién de los ingresos percibidos por CODEGAS
E.S.P. por cada una de las actividades inscritas y vigentes en RUPS (Tabla 9), dentro de
los cuales se identificd que, la actividad de Distribucién fue la que mayor utilidad generé
en 2024, alcanzando los 342 millones COP que, sumado a la ganancia generada en la
actividad de Comercializacion Mayorista, la cual fue de 15 millones COP, permiti6 a la
empresa mantener una tendencia positiva en los resultados del ejercicio aun cuando frente
a lo generado en el afio 2023, se haya presentado una reduccion en las utilidades de un
7,5 %, alcanzando los 29 millones COP; lo anterior, se deriva principalmente del aumento
del costo del producto (GLP), los gastos de administracién y los costos financieros, estos

ultimos producto de los compromisos adquiridos por la empresa con entidades financieras.
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Tabla 9. Composicion de los ingresos por actividad inscrita en RUPS afno 2024.

Gas Licuado del Petrdleo
Co aizacid _
Masurtet Distribucion
Ingresos de actividades ordinarias 567.942.677 COP| 43.367.145.558 COP
Costo de ventas 488.118.076 COP| 35.285.053.697 COP
Ganancia bruta 79.824.601 COP| 8.082.091.861 COP
Gastos de operacion 59.868.451 COP| 4.928.415.539 COP
Ganancia actividades de operacion 19.956.150 COP| 3.153.676.322 COP
Ingresos financieros 0cop 116.375.181 COP
Costos financieros 0COP| 2.741.174.164 COP
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 19.956.150 COP| 528.877.339 COP
Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias corriente 4,989.000 COP 186.809.000 COP
Ganancia (pérdida) 14.967.150 COP|  342.068.339 COP

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos suministrados por CODEGAS E.S.P.

Por otro lado, se observé que, el costo de ventas del servicio de GLP, represento el 81,4
% del ingreso de actividades ordinarias, el cual esta compuesto esencialmente, por los
costos asociados a la compra del GLP, a los costos de transporte y al mantenimiento de
los activos fijos utilizados para la operacion, el cual alcanzo los 35.773 millones COP. A
su vez, los gastos operativos en los que incurrio la empresa en el afio 2024, sin tener en
cuenta, los asociados al gasto de distribucion y/o comercializacién de gas combustible por
redes, representaron el 15,3 % del total de los ingresos percibidos por la empresa en el

desarrollo de sus actividades para la prestacion del servicio publico de GLP.

Aunado a lo anterior, se resalta que uno de los principales gastos operativos de
CODEGAS E.S.P., de acuerdo a la informacion entregada por la empresa para el
desarrollo de esta evaluacion integral, estuvo asociado a los “Beneficios a empleados”
dentro de lo cual se encuentra todo lo relacionado con prestaciones sociales, dotaciones,
comisiones, entre otros aspectos. En la Tabla 10, se puede observar la composicién de
los gastos operativos de la empresa sin tener en cuenta los relacionados con el costo del

producto.
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Tabla 10. Composicion gastos operativos del servicio publico de GLP ano 2024

|Gastos [resumen]

Beneficios a empleados . 1 . ,8%
Honorarios 138.441.000 COP| 2,1%
Impuestos, Tasas y Contribuciones (No incluye impuesto de renta) 16.503.000 COP| 0,2%
Generales 1.367.669.000 COP| 20,3%

Arrendamientos
Consumo de Insumos Directos [resumen]
ACPM., Fuel Oil

Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 206.316.000 COP| 3,1%
Servicios publicos 49.167.000 COP| 0.7%
Seguros 422.273.000 COP| 8,3%
Ordenes y contratos por otros servicios 164.070.000 COP| 2.4%
|| Total gastos 6.733.201.000 COP| 100% |

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUI

La informacién plasmada en la 10, fue elaborada a partir de la informacién reportada y
certificada por CODEGAS E.S.P. a través de la Taxonomia XBRL 2024, lo cual coincide
con lo registrado en el ERI; no obstante, es importante sefialar que, la SSPD puede hacer
revision a dicha clasificacidn, con el fin de garantizar la calidad de la informacién en el
SUl.

En consecuencia, el incremento en la ganancia operacional del servicio publico de GLP
frente al afio 2023, equivalente a 331 millones COP, fue impactada principalmente por el
incremento de los ingresos de actividades ordinarias por la incursion en nuevos mercados,
los cuales provocaron junto a otros aspectos, que el resultado del ejercicio mantuviera una

tendencia positiva, aun cuando frente al afio 2023, se haya disminuido en un 7,5%.

Adicionalmente, y producto de la informacion entregada a través de Radicado SSPD N°.
20255293218062, en donde se da a conocer el comportamiento de la empresa en el
primer semestre del afio 2025, en lo relacionado con el servicio publico de GLP, la DTGGC
realizé un analisis de los resultados financieros de CODEGAS E.S.P., los cuales permiten

observar el trabajo realizado por la compaiia en el primer semestre del afio en curso, asi:
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Tabla 11. Resultados Financieros del servicio publico de GLP — Junio 2025

Gas Licuado del Petréleo
Diembre 2024 Junio 2025
Ganancia (pérdida) [sinopsis] WW
Ingresos de actividades ordinarias 43.935.089.000 COP| 27.216.473.143 COP
Costo de ventas 35.773.171.000 COP| 22.646.204.013 COP
Ganancia bruta 8.161.918.000 COP| 4.570.269.130 COP
Gastos de Operacion 4.988.285.000 COP| 3.286.735.192 COP
Ganancia operacional 3.173.633.000 COP| 1.283.533.938 COP
Ingresos financieros 116.375.000 COP|  729.256.377 COP
Costos financieros 2.741.174.000 COP| 1.442.088.291 COP
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 548.834.000 COP|  570.702.024 COP
Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias corriente 191.798.000 COP|  101.797.217 COP
Ganancia (pérdida) 357.036.000 COP|  468.904.807 COP| 2

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos suministrados por CODEGAS E.S.P.

Lo anterior indica que, las gestiones realizadas por CODEGAS E.S.P. en el primer
semestre de 2025, les ha permitido mantener la tendencia de resultados positivos
observados en la vigencia 2024, y a su vez, ir generando utilidades que ya superan
considerablemente las obtenidas en la vigencia 2024, lo que ha garantizado la 6ptima
prestacion del servicio publico domiciliario de GLP, esperando que se mantenga en lo que

resta de la vigencia 2025.

4.5.2.3. Estado de Flujos de Efectivo (EFE)

El EFE del aino 2024, el cual se muestra en la Tabla 12, indica que la empresa tuvo un
comportamiento satisfactorio en el movimiento de efectivo en la vigencia analizada, tanto
en los flujos de efectivo procedentes de actividades operacionales como en los de
inversion y de financiacién, lo que permitio gestionar de manera eficiente el efectivo
necesario para seguir garantizando la prestacion servicio publico de GLP, alcanzando los
1.185 millones COP, resaltando en materia de inversion y financiacion, la compra de
terrenos, vehiculos y tanques estacionarios, asi como también, el cumplimiento de
obligaciones financieras, logrando gestionar alrededor de 5.900 millones COP para seguir

avanzando con la estrategia de expansion definida por CODEGAS E.S.P.

2 Cifras expresadas en millones COP.
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4.6.

Tabla 12. EFE del servicio publico de GLP 2024-2023

357.036.000 COP| 386.142.000 COP
Ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) [resumen]
Ajustes por gastos por impuestos a las ganancias no monetarios -12.787.000 COP 0 COP
Ajustes por costos financieros no monetarios -86.637.000 COP 0 COP
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 0 COP -36.367.000 COP
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios -1.293.911.000 COP| -890.746.000 COP
Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar de origen comercial -4.258.162.000 COP 113.007.000 COP
Ajustes por disminuciones (incrementos) en ofras cuentas por cobrar derivadas de las
4 £ -40.176.000 COP 48.817.000 COP
actividades de operacion
Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de origen comercial 3.337.516.000 COP 138.019.000 COP
Ajustes por participaciones no controladoras 259.959.000 COP 29.700.000 COP
Oftros ajustes por partidas distintas al efectivo 4531.000 COP 0 COP
Qtros _a_;ustes para Io_s:_ que los efectos sobre el efectivo son flujos de efectivo de 0COP _89.655.000 COP
inversion o financiacion
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) -2.089.667.000 COP| -687.225.000 COP
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion | -1.732.631.000 COP| -301.083.000 COP
Compras de propiedades, planta y equipo 5.404.160.000 COP| 1.211.792.000 COP

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

855.300.000 COP
329.996.000 COP

Fuente: Elaboracion DTGGC, basada en datos SUI

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién -5.404.160.000 COP| -1.211.792.000 COP
Importes procedentes de la emision de otros instrumentos de patrimonio 2902.741.000 COP| 478.084.000 COP
Importes procedentes de préstamos 5.858.133.000 COP| 1.173.630.000 COP
Reembolsos de préstamos 733.069.000 COP 0 COP
Dividendos pagados 35.714.000 COP -32.117.000 COP
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion | 7.992.091.000 COP| 1.619.597.000 COP

106.722.000 COP
223.274.000 COP

Aspectos Técnicos - Operativos:

A continuacion, se muestra el resultado del analisis de la informacion evaluada por la
DTGGC en el desarrollo de las actividades de Comercializador Mayorista y Distribuidor

durante la vigencia 2024.
4.6.1 Plantas de Almacenamiento

A través del Sistema Unico de Informacion (SUI), la empresa CODEGAS E.S.P. ha
(272) GLP-C1-PLANTAS
ALMACENADORAS/ENVASADORAS, los activos con los que ha contado desde 2011
hasta 2024. No obstante, en la visita se identific6 que durante 2024 CODEGAS E.S.P.
conto con dos (2) plantas de almacenamiento?®

reportado mediante el Formato

3 https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/84dd9a27-0a1f-4269-857e-6c30b745713a
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En este contexto, se verificd el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento Técnico
Resolucién Ministerio de Minas y Energia (MinEnergia) 40246 de 2016, para lo cual, la
empresa entregé la siguiente informacion mediante Radicados SSPD No.
20255293191032 del 5/08/2025 y 20255293218062 de 6/08/2025. adicional a la
documentacion entregada en los Radicado SSPD No. 20255293477112 de 23/08/2025 y
20255293577902 de 01/09/2025

En la Tabla 13 se presenta el resultado obtenido de cada una de las plantas que operaba

la compaiiia durante 2024.

Tabla 13. Verificacion Reglamento Técnico Resolucion 40246 de 2016

ASPECTOS EVALUADOS
2 <
m e | 8 | > 5 <
w Rl S |z2|3 |2 S
= ] u < 4 E = (3] 7]
gle o | & |2 b |8 |2e|lu,|d
munict | 2 |z | £ | S 3 | o @9 8glzza| & Q
TIPO DE ACTIVO DEPTO. ° o g z 1 o w < Is|Ss| R <
PIO a > 18 2 < z @ s | 32|35 09 E
3|8|2|g |x|2 |8 |2 |z&|88|2 |2
L3 |28 g s le 92|03k =
El2 |2 = g T |4 |35l |4
8 S | E = = |z | B |2 g
E o %) w %) w z
= z o z =
W z B
3 2
(8]
Almacenamiento Cundinamarca Madrid c|cCc|C |C C C C C C C C 2025
Almacenamiento Antioquia Guarne c |C |C C C C C C C C C 2025
Fuente: Elaboracion DTGGC a partir de datos CODEGAS
C: Cumple / CP: Cumple Parcialmente / NC: No conforme / NA: No Aplica
4.6.2. Tanques estacionarios ubicados en plantas de envasado y

almacenamiento

La compania cuenta con dos (2) plantas de almacenamiento de GLP, en las cuales se
realizd el analisis documental y la verificacion en campo del estado de los tanques de

almacenamiento (TK).

Del ejercicio se concluye que los tanques se encuentran al dia con sus revisiones

parciales y totales, de acuerdo con la normatividad vigente. En particular, durante la
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visita integral se constaté que, aunque en el reporte del SUI el tanque de la planta de
Guarne aparecia con una revision parcial vencida, en campo se verificd que el tanque

de 3.900 galones recibio su revision parcial en enero de 2025, cumpliendo con los
plazos establecidos (Tabla 14).

Tabla 14. Revision total y parcial.

QUALITY
F-006 TA 01/10/2024 19/08/2020 CERTICONTROL 20000
CHECKER
F-046 TA 29/09/2023 CERTICONTROL 29/09/2023 CERTICONTROL 3990

Fuente: Elaboracion DTGGC, basado en datos SUI.
4.6.3 Marca

La empresa cuenta con el reporte de la marca CODEGAS SA (figura 2). Es importante
precisar que el prestador utiliza dicha marca en los tanques estacionarios instalados en
los predios de los usuarios atendidos, asi como en los vehiculos tipo cisterna y
carrotanques empleados para el transporte terrestre.

Figura 2 Marca reportada en SUI
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Debe senalarse que el prestador inicid operaciones antes de la expedicion de la
Resoluciéon CREG 023 de 2008, norma que establecié el esquema de marca en los

cilindros de GLP y fijé6 un periodo de transicion para que los distribuidores adecuaran
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sus operaciones a las nuevas disposiciones regulatorias. En este sentido, la empresa
no se encuentra obligada al cumplimiento de la totalidad de los requisitos alli definidos,
en la medida en que su esquema de operacion no contempla la distribucion mediante
cilindros de GLP.

Adicionalmente, durante la visita de verificacidén se constaté que el prestador no realiza
la prestacion del servicio con cilindros montacarga, limitdndose exclusivamente a la
linea de negocio de venta y suministro a través de tanques estacionarios. De esta
manera, la operacién actual de CODEGAS E.S.P. se encuentra alineada con la
normatividad aplicable a su modelo de prestacion, sin que exista obligacion de adopcién
del esquema de marca para cilindros definido por la comision en la Resolucion CREG
023 de 2008.

4.6.4. Cisternas y Carrotanques

De acuerdo con la informacion reportada por la empresa CODEGAS a través del
formato (282) — GLP-C7-Tanques, Cisternas y Carrotanques, para el afio 2024 se
registrd un inventario de 41 cisternas y carrotanques destinados al transporte de GLP
(Tabla 15).

Tabla 15. Cisternas y Carrotanques

. Unidades Capacidad
reportadas (gal)

Carrotanques 19 53.330

Cisternas 29 370.805

Fuente: Elaboracion DTGGC, basado en datos SUI.

Durante la visita se observaron diferentes vehiculos de transporte, los cuales contaban
con la debida identificacion del nombre del distribuidor, la marca comercial y los datos
de contacto para la atencion de emergencias, en cumplimiento de la normatividad

vigente en materia de seguridad y trazabilidad del producto.
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4.6.5. Certificado de Competencias Laborales

Conforme a lo contemplado en el reglamento técnico de plantas de envasado en su
numeral 5.2.4 de la Resolucion MME 40246 de 2016, se procedieron a revisar los
certificados de competencias laborales del personal encargado de las actividades de
manejo, envasado y trasiego de GLP en cada una de las plantas de envasado,
informacion que fue enviada por el prestador mediante Radicados SSPD No.
20255293191032 del 5/08/2025 y 20255293218062 de 6/08/2025.

Por lo cual se procedi6é a validar la veracidad de estos en la pagina web del SENA:
https://certificados.sena.edu.co/CertificadoDigital/com.sena.consultacer quien fue el

organismo certificador para dichos empleados.

Luego de la revisidn realizada por la DTGGC se observé para cada uno de los operarios

enlistados, estos cuentan con las certificaciones al dia.

4.6.6. Tanques estacionarios atendidos por el Distribuidor

Se procedio a verificar la informacion reportada en SUI, a través del Formato GLP-C10-
INFORMACION DE TANQUES ESTACIONARIOS ATENDIDOS POR EL
DISTRIBUIDOR de la Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2004, para el afio
2024, informacion que esta consolidada en la Tabla 16.

Tabla 16. Cisternas y Carrotanques

CAPACIDAD
PERIODO PROPIEDAD No. TANQUES
GALONES
PROPIO 1.162.230 2.798
1T-2024
USUARIO 423.288 444
PROPIO 1.175.331 2.781
2T-2024
USUARIO 425.988 444
PROPIO 1.202.773 2.900
3T-2024
USUARIO 437.533 471
4T-2024 PROPIO 1.429.221 2.804
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CAPACIDAD
PERIODO PROPIEDAD No. TANQUES
GALONES
USUARIO 426.288 444

Fuente: Elaboracion DTGGC basado en Datos SUI

4.6.7. Gestion del Riesgo de Desastres

La Ley 1523 de 2012, que establece la Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, reconoce que esta responsabilidad recae tanto en los ciudadanos como en
las empresas de servicios publicos. En consecuencia, el articulo 42 de dicha ley fue
reglamentado mediante el Decreto 2157 de 2017, el cual define los procesos
fundamentales para la gestién del riesgo y los contenidos minimos que deben ser

incorporados dentro de los planes organizacionales.

En este contexto, la SSPD tiene a su cargo la verificacion del disefio e implementacion
de los Planes de Gestidon del Riesgo de Desastres (PGRD), conforme con las
disposiciones del decreto citado y en cumplimiento de la Resolucion CREG 080 de
2019, que en sus articulos 22 y 24 establece la obligacidn de las empresas de energia

eléctrica y gas combustible de gestionar los riesgos inherentes a su operacion.

En atencion a lo anterior, se revisé el documento denominado “Plan de Gestion del
Riesgo de Desastres — PGRD y Plan de Emergencias” presentado por CODEGAS
E.S.P. Como resultado del analisis, se evidencio que la empresa alcanza un nivel global
de 93,86 % de cumplimiento frente a los contenidos minimos exigidos en la normativa
vigente, lo cual refleja un plan estructurado, con fortalezas destacadas en los procesos
de manejo de desastres y reduccion del riesgo (Figura 3).
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Figura 3. Resultados de la validacion del cumplimiento
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Fuente: Elaboracion DTGGC, basado en datos CODEGAS

No obstante, se identificaron algunos aspectos susceptibles de mejora, principalmente

en el proceso de conocimiento del riesgo y en la dimensidén de proteccion financiera,

entre los que se destacan:

« Falta de mayor detalle sobre los horarios de operacion y la poblacion expuesta

(empleados, contratistas y visitantes).

e Ausencia de articulacion explicita con los instrumentos de planificacion territorial y

ambiental (POT, POMCA, PMGRD, EMRE).

« Definicion parcial de los niveles de aceptabilidad o tolerabilidad del riesgo para la

empresa.

« No se evidencia una base de datos formal de lecciones aprendidas tras eventos o

emergencias pasadas.
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« Limitada interaccidon con comités locales y regionales de gestion del riesgo.

e Informacién parcial en relacién con el ahorro contingente para asumir costos

derivados de eventos no gestionados oportunamente.

« Carencia de un analisis mas profundo sobre la densidad poblacional cercana a las

instalaciones de GLP.

o Necesidad de reforzar la actualizacion de los planes en caso de modificaciones en

la capacidad de almacenamiento o trasiego de GLP.

« Documentacion limitada sobre el analisis exhaustivo de emergencias atendidas por

la brigada contra incendios (éxitos, dificultades y causas).

4.7 Aspectos Comerciales:

4.7.1 Comercializador Mayorista

4711

Contratos de Suministro de GLP

La empresa CODEGAS ESP., en el desarrollo de su actividad como Comercializador

Mayorista, en la vigencia de 2024, suscribié contratos de suministro con ECOPETROL

S.A. y con las empresas que representd. Asimismo, efectud contratos de suministro de

GLP de fuente de origen regulado y no regulado, conforme a lo dispuesto en la Resolucion
CREG 053 de 2011.

Las fuentes de produccion correspondientes a dichos contratos se detallan en la Tabla 17.

Tabla 17. Contratos de Suministro CODEGAS E.S.P. 2023-2024

DISTRIBUIDOR CONTRATO No. Primero de Primero de septiembre
SCOPETROL | (copEGAS CUSIANA GAS-GLP-113- |septiembrede |de2023afebrerode | ' 092
A SAESP.) 2023 2023 2024
ECOPETROL | MAYORISTA 0" | 8ARRANCABER | CONTRATO No. | Pimero de Primero de septiembre
SA (CODEGAS MEJA GAS-GLP-111- ’ septiembre de | de 2023 a febrero de 797.607
SAE.SP) 2023 2023 2025
DISTRIBUIDOR CONTRATO No. Primero de Primero de septiembre
SCOPETROL | (copEGAS CUPIAGUA GAS-GLP-112- |septiembrede |de 2023afebrerode | /o' 0o
A SAES.P. 2023 2023 2024
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DISTRIBUIDOR CONTRATO No. )
ECOPETROL | (CODEGAS GAS-GLP-029- Primero de gg'glefadis"t‘jgg;gz 4 | 945590
SA SAESP) CUSIANA 2024 marzo de 2024 9
ECOPETROL DISTRIBUIDOR BARRANCABER CONTRATO No. Primero de Primero de marzo de
SA (CODEGAS MEJA SAS-GLP-027- | marzo de 2024 | 2024 a agosto de 2024 | 49-9%°
A S.AES.P.) 2024 9
EcoPETROL | DISTRIBUIDOR CONTRATONo. | piero de Primero de marzo de | 2.308.22
SA (CODEGAS CUPIAGUA GAS-GLP-028- | o176 de 2023 | 2024 a agosto de 2024 7
A S.AES.P.) 2024 9
ECOPETROL DISTRIBUIDOR CONTRATO No. Primero de Primero de septiembre
SA (CODEGAS CUSIANA GAS-GLP-124- septiembre de | de 2024 a febrero de 819.530
A SAE.SP.) 2024 2024 2025
DISTRIBUIDOR CONTRATO No. Primero de Primero de septiembre
SCOPETROL| (copEGAS BARRANCABER | GAS-GLP-122- | septiembre de | de 2024 a febrerode |  589.054
A SAE.SP.) 2024 2024 2025
DISTRIBUIDOR CONTRATO No. Primero de Primero de septiembre
giOPETROL (CODEGAS CUPIAGUA GAS-GLP-123- septiembre de | de 2024 a febrero de 1'584'2§
A SAE.SP) 2024 2024 2025
DISTRIBUIDOR Primero de Primero de marzo de
CODEGAS | (RAPIDGAS) CUSIANA 74 marzo de 2023 | 2024 a agosto de 2024 | 216-342
SAES.P. | DISTRIBUIDOR Primero de Primero de marzo de
(RAPIDGAS) CUPIAGUA 74 marzo de 2023 | 2024 a agosto de 2024 | 401760
DISTRIBUIDOR
(PROMOTORA DE . . .
CODEGAS | SERVICIOS BARRANCABER opiombrede | do 2023 a febroroder | 120.000
SAESP. |PUBLICOSSA. E.SP. | MEJA oo Se :
PROVISERVICIOS SA
ESP) 73
Islas de llenado
de GLP de la
TY GAS DISTRIBUIDOR Planta de Secado . 31 de diciembre de 1.800.00
SASESP. (CODEGAS de Pr|rpero de 2023 0
SAESP) Gas TY abril de 2023
Corregimiento el
Morro, municipio
de Yopal TY-06-2023
CONTRATO DE )
DISTRIBUIDOR . Primero de febrero de
VONTASAS | (coDEGAS mporTapo | SOMINISTROEN | Primerode 12024 a 29 defebrero |  220.000
..... SAESP) ebrero de 2024 de 2024
OFJ-CSUM-072-24
OTRO SI No. 1 AL
CONTRATO DE
SUMINISTRO EN
FIRME OFJ- Primero de .
DISTRIBUIDOR Primero de febrero de
g"g"‘ETQ%AS (CODEGAS IMPORTADO gﬁgg"éﬂ’%zé‘m% febrero de 2024 | 53545 30 de marzo de | 400.000
..... SAESP) a 30 de marzo 2024
MONTAGAS S.A. | de 2024
ESP.Y
CODEGAS ESP. —
CODEGAS E.S.P.
OTRO SI No. 3 AL
CONTRATO DE
SUMINISTRO EN
FIRME OFJ- Primero de .
DISTRIBUIDOR Primero de febrero de
MONTAGAS CSUM-072-24, febrero de 2024
SAESP. (SCEE'ESGQ? MPORTADO | SUSCRITO ENTRE | a 30 de abril de | 202+ "asta ) 31 de 800.000
""" MONTAGAS S.A. | 2024 Y
ESP.Y
CODEGAS ESP. —
CODEGAS E.S.P.
CONTRATO DE
INVERSIONE | DISTRIBUIDOR SEORAS. SUMINISTROGLP | . | Primero de julio de
SGLPSAS | (CODEGAS P DRAS- tA | MODALIDAD Frimere delulo | 2024 a treina y uno 500.000
ESP SAESP) INTERRUMPIBLE (31) de Julio de 2024
GAS- 2024-08
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INVERSIONE | DISTRIBUIDOR CONTRATO DE Diez de Dia 10 Mes 09 Afo
S GLP SAS | (CODEGAS TYGAS SUMINISTRO GLP | septiembre de | 2024 a Dia 31 Mes 12 400.000
ESP S.AES.P) GAS- 2024-09-01 2024 Afo 2024
Versién 1 Contrato
COLGAS (DCI:gE?CB;XISDOR IMPORTADO para el suministro Dos de enero Dos de enero de 2024 339.000
S.A.EE.S.P. de GLP importado | de 2024 a 30 de junio de 2024 ’
S.AES.P)
Venta Spot
DISTRIBUIDOR
CODEGAS (COMERCIALIZADOR Primero de Primero de mayo a 30
SAESP. |ACENTROORIENTE |'MPORTADO Mayo de 2024. | de junio 2024 200.000
S.AE.S.P) C02-24
. Primero de marzo 2024
gi;%%lﬂg)OR CUSIANA I\P/Irellr?zir?jSZOZ 4 |2 treinta y uno de 216.342
CODEGAS 74 agosto de 2024
S.AEE.S.P. ) Primero de marzo 2024
DISTRIBUIDOR Primero de .
CUPIAGUA a treinta y uno de 401.760
(RAPIDGAS) 74 Marzo de 2024 agosto 2024
DISTRIBUIDOR
(PROMOTORA DE Primero de Primero de septiembre
CODEGAS SERVICIOS BARRANCABER :
SAESP. |PUBLICOSSA. ES.P. | MEJA Soptiembre de | de 2023 afebrerode | 120.000
PROVISERVICIOS SA
ESP) 73

Fuente: Radicado SSPD No 20255293191032 del 5 de agosto de 2025 y “SUI”

4.7.1.2. Representacion en Ofertas Publicas de Cantidades (OPC)

La empresa CODEGAS ESP., en su rol de Comercializador Mayorista de GLP, actué como
representante de las empresas distribuidoras de GLP en diversas Ofertas Publicas de
Cantidades (OPC). Durante el periodo de septiembre de 2023 a febrero de 2024,
represento a la empresa PROMOTORA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A.E.S.P.,y, enel
periodo de marzo a agosto de 2024, a RAPIDGAS S.A.S. E.S.P. Ademas, adquiri6 GLP
directamente de Ecopetrol S.A. en las OPC correspondientes a los periodos de septiembre
de 2023 a febrero de 2024; marzo a agosto de 2024 y diciembre de 2024 a febrero de
2025. Cabe sefalar que la empresa CODEGAS ESP. también participé en una OPC
adicional que abarco los meses de diciembre de 2024 a febrero de 2025. Los datos
correspondientes a estas transacciones, que se detallan en las tablas 18,19,20 y 21
corresponden al GLP proveniente de las fuentes reguladas de Cusiana, Cupiagua y

Barrancabermeja.
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Tabla 18. Cantidad de GLP asignado por OPC, empresa representada por
CODEGAS E.S.P. sept 23 a feb 24

COMPANIADE
SERVICIOS PUBLICOS | Original Cusiana 262.509 | 315.283 | 292.811 | 329.242 | 297.751 | 249.329 | 1.746.925
S.AE.S.P

COMPANIA DE
SERVICIOS PUBLICOS | Original | Barrancabermeja | 139.883 | 139.464 | 132.448 | 133.594 | 122.910 | 129.308 | 797.607
S.AES.P
PROMOTORA DE
SERVICIOS PUBLICOS | Original | Barrancabermeja | 8.729 8.702 8.265 8.336 7.670 8.069 49.771
S.A. E.S.P.
COMPANIA DE
SERVICIOS PUBLICOS | Original Cupiagua 340.572 | 332.470 | 324.308 | 231.706 | 229.937 | 328.037 | 1.787.030

S.AES.P

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos publicados por ECOPETROL S.A.

En los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2023 y enero y febrero de 2024,
represento a la empresa Promotora de Servicios Publicos S.A. E.S.P., empresa que presta
el servicio de GLP por redes.

Tabla 19. Cantidad de GLP asignado por OPC, empresa representada por
CODEGAS E.S.P. marzo- 24 a agosto- 24

COMPANIA DE

~ SERVICIOS Original Cusiana 168.649 | 165.153 167.616 | 153.477 | 148.278 | 142.417 | 945.590
PUBLICOS S.AE.S.P
RAPIDGAS SAS ESP | Original Cusiana 10.838 10.613 10.771 9.863 9.528 9.152 60.765
COMPANIA DE

~ SERVICIOS Original | Barrancabermeja | 135.222 | 124.664 126.994 | 123.738 | 118.362 | 120.575 | 749.555
PUBLICOS S.AE.S.P

COMPANIA DE

~ SERVICIOS Original Cupiagua 387.434 | 385.836 394.682 | 387.047 | 374.944 | 378.284 | 2.308.227
PUBLICOS S.AE.S.P
RAPIDGAS SAS ESP | Original Cupiagua 20.834 20.748 21.224 20.813 | 20.162 | 20.342 | 124.123

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos publicados por ECOPETROL S.A.

Para el periodo de marzo de 2024 a agosto de 2024, represento a la empresa, RAPIDGAS

SAS ESP,, el origen de las fuentes de abastecimiento de GLP, fueron Cusiana y Cupiagua.
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Tabla 20. Cantidad de GLP asignado por OPC, empresa representada por
CODEGAS E.S.P. sept 24- a feb- 25

COMPANIA DE

~ SERVICIOS Original Cusiana 140.777 | 142.870 162.373 151.254 | 118.386 | 103.870 | 819.530
PUBLICOS S.AE.S.P

COMPANIA DE

~ SERVICIOS Original | Barrancabermeja | 101.200 | 103.833 101.161 104.414 97.680 | 80.766 | 589.054
PUBLICOS S.AE.S.P

COMPANIA DE

~ SERVICIOS Original Cupiagua 268.925 | 268.916 259.919 267.092 | 261.099 | 258.272 | 1.584.223
PUBLICOS S.AE.S.P

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos publicados por ECOPETROL S.A.

Tabla 21. Cantidad de GLP asignado por OPC, Adicional empresa representada por
CODEGAS E.S.P. dic 24- a feb- 25

COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS S.AE.S.P Adicional Cusiana | 16.058 8.121 13.036 | 37.215
Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos publicados por ECOPETROL S.A.

La asignacion de GLP por parte de ECOPETROL S.A. en las OPC mencionadas fue
realizada directamente a la empresa CODEGAS ESP., lo que representa el 97,97% del

total asignado, equivalente a 11.364.956 kg de un total de 11.599.615 kg.

De las anteriores representaciones, y en relacion con la informacion contenida en los

contratos de suministro, se presentan las siguientes observaciones:

1. La empresa CODEGAS ESP. entregd, con el oficio 20255293191032 del 5 de agosto
de 2025, los contratos firmados con ECOPETROL S.A., con las empresas
representadas en las OPC por CODEGAS E.S.P., con empresas que le vendieron GLP
de fuentes de precio no regulado. Igualmente, un contrato de venta como
Comercializador Mayorista a un Distribuidor (COMECO) cuyo precio es de fuente no
regulada (importado)?.

4 Articulo 1 Definiciones de la Resolucién CREG 053 de 2011 Comercializador Mayorista de GLP. Empresa de servicios publicos,
salvo lo dispuesto en el articulo 15.2 de la Ley 142 de 1994, cuya actividad es la Comercializacién Mayorista de GLP, producido
y/o importado directamente o por terceros, a Distribuidores de GLP y Usuarios No Regulados.

VI-F-004 V.3 Pagina 29 de 76


https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/ley_0142_1994.htm#15

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Teniendo en cuenta que, entre diciembre de 2024 y febrero de 2025, se realizé una
OPC adicional en la que ECOPETROL S.A. asigné directamente a la prestadora de
GLP, CODEGAS E.S.P., sin que se adjuntara el contrato correspondiente, y que,
respecto al contrato 072-24, se reportaron los OTRO Si numero uno y tres con
MONTAGAS S.A.E.S.P., se requiere confirmar si existi6 un OTRO Si numero dos. Al
verificar las compras que hizo CODEGAS S.A.E.S.P., en calidad de Distribuidor
tampoco se adjuntaron los contratos con combustibles Liquidos de Colombia y
Comercializadora de Combustibles de Energia y Gas (informacién contemplada en
Matriz Calculo G).

2. Revisadas las cantidades de los contratos disponibles suscritos entre CODEGAS
S.AEE.S.P. con ECOPETROL S.A (9 contratos), coinciden con las cantidades
publicadas por ECOPETROL en las OPC.

3. Al verificar la calidad de la informacion del formato B5S solicitado mediante la Circular
Conjunta SSPD CREG 02 de 2016, referente a los contratos de suministro reportados
por CODEGAS S.A.E.S.P. en el SUI, se establece que en el campo OPC debe
indicarse el numero de la oferta publica de cantidades a través de la cual se asigné la
cantidad del producto vendido. En el caso de que el producto provenga de fuentes con
libertad de precio, se debe consignar "NA" en dicho campo. La empresa reporto el
contrato de suministro suscrito con Comercializadora Centro Oriente (COMECO), el
cual proviene de gas importado y cuyo precio fue definido en el contrato como libre.
En este contexto, CODEGAS S.A.E.S.P. diligencié en el campo OPC “GAS-GLP-02-

24’ en lugar de colocar "NA", como correspondia.

En el formato referido (B5), el registro del contrato No. 74 con RAPIDGAS S.A.E.S.P.,
(entregado durante la visita, coincide con uno de los reportados en el formato B5 de
contratos de suministro. No obstante, en el reporte visible en el SUI aparecen los

contratos 74A, 74-02 y 74A-02, lo cual genera una discrepancia.

Por otra parte, CODEGAS S E.S.P. representd en las OPC a las empresas PROMOTORA
DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. (PROVISERVICIOS S.A. E.S.P.) y a RAPIDGAS
S.A.E.S.P., la cantidad de kilogramos de GLP contratada con éstas empresas fue mayor
que la asignacién realizada por ECOPETROL en las OPC, tal como se examina en la
Tabla 22:
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Tabla 22. Cantidad de GLP Asignada por ECOPETROL S.A. VS Cantidad Contratada

Cantidades i
Cantidades
d;?';l:‘g';g) (kg)Contratada 450.000
Empresa OPC gpor s con Fuente 400.000 401760
CODEGAS. 350.000
ECOPETRO
L S.AE.S.P. 55HR 300.000
PROMOTORA . 250.000
DE Septiembre 200.000 216.342
SERVICIOS | 9020238 | 49774 120000 | Barranca || 150000 -
PUBLICOS | ooo 100,000 y\
S.A.E.S.P. 50.000 75771 80.765
Primero de 0
RAPIDGAS | marzo a 124.123 401760 | Cupiagu S ebrerodezoze T aenad o e e
SAS E.S.P. agosto de a
2024 ) )
Primero de Cantidades de GLP (kg) asignadas por ECOPETROL S.A.E.S.P.
RAPIDGAS marzo a . Cantidades Contratadas con CODEGAS S.A.E.S.P.
SAS E.S.P. agosto de 60.765 216.342 Cusiana
2024

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos publicados por ECOPETROL S.A. y la
informacion de la empresa con Radicado SSPD No 20255293191032 del 5 de agosto de
2025

Finalmente, después de revisar el contenido de los contratos mencionados, se verifico que
estos incluyen toda la informacion correspondiente, tales como las partes contratantes, el
periodo de ejecucion, las cantidades de GLP contratadas, los precios de suministro, los
procedimientos de facturacion y pago, entre otros aspectos. De este modo, cumplen con
lo estipulado en el articulo 15 de la Resolucion CREG 053 de 2011.

4.7.1.3. Importaciones de Gas

La empresa, en su calidad de comercializador mayorista, reporté a través del formato "B2
Importaciones" de la Circular Conjunta CREG — SSPD 002 de 2016, indicando como "No
Aplica", lo que significa que durante el periodo de analisis no realizd importaciones

directas de Gas Licuado del Petréleo.

4.7.1.4. Ventas del Comercializador Mayorista

De acuerdo con la informacién registrada en el formato B.4. “Ventas del Comercializador
Mayorista”, de la Circular Conjunta SSPD — CREG 002 de 2016, CODEGAS ESP., report6
ventas totales por 13.337.049 kg, de enero a diciembre de 2024. La mayor parte de los
kilogramos vendidos como Comercializador Mayorista corresponden a la propia empresa
en calidad de Distribuidor, un total de 13.014.499 kg, que corresponde el 98% del gas que
proviene de fuentes reguladas. Tan solo el 2%, de los kilogramos de GLP los vendi6 a
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RAPIDGAS S.A.E.S.P., lo que corresponde a 322.550 kg, Tal como se especifica en la
Tabla 23.

Tabla 23. Ventas del Comercializador Mayorista CODEGAS ESP. (kg) — Aifio 2024.

Cantidad Vendida CM - Kg
EMPRESA TOTAL
ene /2024 feb | 2024 | mar | 2024 abr / 2024| may / 2024 | jun /2024 | jul /2024 (ago /2024| sep | 2024 oct /2024 | nov /2024 | dic /2024

CODEGASESP  (1.085.996 | 979.314| 1.069.285 | 1.093.615| 1.128.714 | 1.013.642 | 1.009.747 |1.120.766 | 1.028.120 | 1.138.401 | 1.115.408 | 1.132491| 13.014.499
RAPIDGAS $AS ESH 0 0 31360 30124 31405( 171.274| 14.845( 43.542 0 0 0 0 322.550

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI, Fecha de
Consulta 02/09/2024

Llama la atencion que CODEGAS E.S.P. contraté entre marzo y agosto de 2024 con
RAPIDGAS SAS E.S.P., de las fuentes reguladas Cupiagua y Cusiana, 618.102 kg de
GLP, sin embargo, tan solo vendio 181.953 kg, segun lo reportado en el formato B4

“Ventas del Comercializador Mayorista” es decir, el 31% de lo contratado.

De otra parte, no se evidencia en el formato mencionado anteriormente (B4) las ventas
realizadas, en calidad de Comercializador Mayorista, a la sociedad Promotora de Servicios
Publicos S.A. E.S.P., con quien contraté en la OPC, septiembre de 2023 a febrero de
2024, la entrega de 120.000 kg de GLP.

Por otra parte, en el formato B4 se registraron las ventas de CODEGAS E.S.P. en su
calidad de Comercializador Mayorista, a la misma CODEGAS E.S.P. en su calidad de

distribuidor, por 13.014.499 kg de GLP para su propia operacion.

Del total de las ventas ejerciendo la actividad de Comercializador Mayorista la COMPANIA
DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P., el 98% del gas proviene de fuentes reguladas y
la destind para la Distribucion directa del Gas Licuado del Petroleo (GLP) a los usuarios.
Tan solo el 2%, las vendié a RAPIDGAS S.A.E.S.P.

4.7.1.5. Aspectos tarifarios como Comercializador Mayorista

La empresa CODEGAS ESP en desarrollo de su actividad de Comercializador Mayorista
manifestd que el componente de suministro (G) $/ kg, se calcula de acuerdo con la

publicacién de ECOPETROL (productor), mas un margen.
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Ahora bien, durante el afio 2024, |la prestadora reporté en el Formato “B6: Tarifas”, de la
Circular Conjunta SSPD — CREG 002 de 2016 para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 1 de la Resolucion CREG 080 de 2017, a través de la cual se modifico el articulo
7 de la Resolucion 059 de 2008, “PUBLICACION DE PRECIOS™:

“(...) ARTICULO 70. PUBLICACION DE PRECIOS. <Articulo modificado por el
articulo 1 de la Resoluciéon 80 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> Los
Comercializadores Mayoristas de GLP deben hacer publica, en forma simple y
comprensible al publico, mediante publicaciones en un periédico de circulacién

nacional, la férmula tarifaria para el calculo de los precios de suministro del GLP y/o

los precios que aplicaran, con una antelacién de por lo menos siete dias a la aplicacion

de los precios. En el caso de GLP que corresponda a GLP importado este plazo sera
de tres dias.

PARAGRAFO 1o. En todo caso, los Comercializadores Mayoristas solo podrén cobrar

los precios resultantes de la aplicacion de la férmula tarifaria o, en el caso de precios

libres, el precio que aplicaran, una vez efectuen las publicaciones a que se refiere este

articulo.

PARAGRAFO 20. Cada vez que los Comercializadores Mayoristas reajusten los
precios, deberan también comunicar los nuevos valores a la Superintendencia de
Servicios Publicos y a la CREG y enviar copia de las publicaciones respectivas. (...)”
Subrayado por fuera de texto.

La informacion del formato B6, correspondiente a las tarifas del comercializador mayorista
para el afio 2024, se presenta en la Tabla 23. Al verificar el anexo en PDF de este formato,
se observa que la empresa reportd las publicaciones en su calidad de Comercializador

Mayorista en el diario EI Nuevo Siglo.

En cada publicacion mensual correspondiente a la vigencia de 2024, la empresa indica
que, teniendo en cuenta el aviso publicado por ECOPETROL en la prensa nacional y en
cumplimiento de la regulacién expedida por la CREG, informa el precio maximo de
referencia del Gas Licuado del Petréleo (GLP). Es decir, la empresa toma como referencia
la publicacion de ECOPETROL y reproduce el precio de suministro establecido por esta
entidad.

No obstante, al comparar las publicaciones de CODEGAS S.A.E.S.P., con las de
ECOPETROL S.A., se observan las diferencias que se observa en la Tabla 24.
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Tabla 24. Publicacion de Tarifas — Comercializador Mayorista CODEGAS, Aro
2024, Vs Publicacion de Tarifas ECOPETROL S.A. ($/k

1.401)1.689|1.689|1.613 | 1.618 | 1.414 | 1.655 | 1.707 | 1.707 | 1.478 | 1.842 | 1.886

1.156 | 1.336 | 1.336 | 1.217 | 1.207 | 997 |1.249 |1.315|1.315| 1.193 | 1.593 | 1.594

1.156 | 1.336 | 1.336 | 1.217 | 1.207 | 997 |1.249|1.315|1.315| 1.193 | 1.593 | 1.594

1.156 | 1.336 | 1.336 | 1.217 | 1.207 | 997 |1.249|1.315|1.315| 1.193 | 1.593 | 1.594

1.146 1 1.3321.332 [ 1.217 | 1.207 | 997 [1.249[1.315| O 0 0 ]1.594

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]4.401

0 0
1.872 1.640
1.452 1.286 | 1.196
1.451 1.286 | 1.196
1.451 1.286 | 1.196
1.451 1.286

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI
Fecha de Consulta: 02/09/2024

En los meses de marzo y septiembre de 2024, se observan diferencias entre la publicacién
realizada por CODEGAS E.S.P., en comparacién con las publicadas por ECOPETROL
S.A. En marzo los precios publicados por CODEGAS E.S.P., son menores a los publicados
por Ecopetrol, situacion contraria a lo ocurrido en el mes de septiembre de 2025 dado que
para las fuentes Cartagena, Barrancabermeja, Cupiagua y Cusiana, CODEGAS E.S.P.,
publicd precios mayores a los publicados por ECOPETROL S.A., para los periodos
mencionados. Ver Figura 4.
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Informacioén SUI e informacién suministrada por la empresa medlante oficio
20255293410512 de 20 de agosto de 2025

4.7.2. Distribuidor
4.7.21. Compras como Distribuidor

La empresa CODEGAS ESP., para el 2024, registré un total de compras de 13. 374.802

kg en dicho formato, tal como se detalla en las Tabla 25.

Tabla 25. Cantidad comirada ior el Distribuidor 2024 (kg)

APIAY 1.773.310,00
CoU SIS
CARTAGENA 3.100.961,00
CUPIAGUA 2.992.374,00
CUSIANA 3.969.786,00

Total 13.374.802,00

Fuente: Elaboracién DTGGC, a partir de datos reportados en SUI
SUI_GLP_COMERCIAL _Fecha de Consulta: 02/08/2024
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4.7.2.2. Ventas en Calidad de Distribuidor

La empresa CODEGAS ESP. realiz6 ventas por un total de 19.291.224 kg en tanques
estacionarios. Se aclara en este punto que la prestadora de GLP, unicamente realiza
ventas a través de tanques estacionarios, no cuenta con puntos de venta, como se detalla
en la Tabla 26.

Tabla 26. Cantidad vendida por el Distribuidor (kg) 2024

Cantidad venta en

Departamento e 5o %
05-ANTIOQUIA 4.759.259,00 36,57
25-CUNDINAMARCA 4.422.826,00 33,98
11-BOGOTA, D.C. 2.288.842,00 17,59
63-QUINDIO 640.382,00 4,92
15-BOYACA 615.068,00 4,73
66-RISARALDA 118.483,00 0,91
76-VALLE DEL CAUCA 67.517,00 0,52
19-CAUCA 32.437,00 0,25
73-TOLIMA 30.649,00 0,24
50-META 27.985,00 0,22
23-CORDOBA 5.559,00 0,04
52-NARINO 3.320,00 0,03
68-SANTANDER 2.842,00 0,02
TOTAL 13.015.169,00 100

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI
SUI_GLP_COMERCIAL Fecha de Consulta 02/08/2024

De lo anterior se deduce que el 36% de las ventas efectuadas por el prestador se han
efectuado en el Departamento de Antioquia seguido de Cundinamarca con el 34%. EI 17 %
de las ventas las realizé la empresa en el Distrito Capital de Bogota.

Al examinar las compras y las ventas en calidad de Distribuidor, se observa que la cantidad
de kilogramos vendidos es inferior a las compras por 359.633 kg. Es decir, en esta vigencia

se vendieron casi todos los kilogramos de GLP que se compraron.

4.7.2.3. Capacidad de compra, compras y ventas

El 10 de junio de 2022, el Ministerio de Minas y Energia expidié la Resolucion 40206, en
la cual se impartieron instrucciones a la CREG para modificar las condiciones de la oferta

publica de cantidades.
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Como resultado, mediante la Resolucion CREG 103 002 del 24 de junio de 2022, se

modifico la definicion de "periodo de compra", quedando asi:

Un periodo de seis (6) meses:

—

. Del 1 de marzo al 31 de agosto, o

Del 1 de septiembre al 28 o 29 de febrero del afio siguiente.

La CREG mediante la Resolucion CREG 503-002 del 11 de agosto de 2023 “Por la
cual se define la capacidad de compra a que hacen referencia los articulos 8 y 9 de
la Resolucion CREG 063 de 2016 para el décimo quinto periodo de compra’,
comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 y el 29 de febrero de 2024. En ella
se indicé que la empresa, COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A E.S.P.,
tendria una capacidad de 7.442.664kg.

Para el periodo comprendido entre marzo 2024 y septiembre de 2024, a través de
la Resolucion 503-004 del 30 de enero de 2024 “Por la cual se define la capacidad
de compra a que hacen referencia los articulos 8 y 9 de la Resolucion CREG 063
de 2016 para el décimo sexto periodo de compra”, establecidé la capacidad de
compra para COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A E.S.P., tendria una
capacidad de 7.317.752 kg.

En la Resolucion 503 005 del 3 de agosto de 2024, “Por la cual se define la
capacidad de compra a que hacen referencia los articulos 8o y 90 de la Resolucion
CREG 063 de 2016 para el décimo séptimo periodo de compra” periodo
comprendido entre el 1 de septiembre de 2024 y 28 de febrero de 2025 5.858.410.
Asi las cosas, en las Figuras 5, 6,7 y 8 se presenta el analisis de las capacidades
de compra (kg), cantidades de producto comprado (kg) y cantidades de producto

vendido (kg) por la empresa para el 2024.
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Figura 5. Compras, ventas y capacidad de compra
septiembre de 2023 a febrero de 2024

8.000.000 7.451.699 7.442.664

7.000.000

6.178.300

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

0

m Cantidad Comprada (kg) mCantidad Vendida (kg) m Capacidad de Compra (kg)

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI
SUI_GLP_COMERCIAL Fecha de Consulta 08/08/2024

En el periodo septiembre de 2023 a febrero de 2024., se comprdé mas de kilogramos de
GLP que la capacidad, se vendio casi el 83% de lo comprado. El 17% de lo comprado

quedo sin vender.

Figura 6. Compras, ventas y capacidad de compra
marzo de 2024 a agosto de 2024

7.400.000
7.200.000
7.000.000
6.800.000
6.600.000
6.400.000

6.200.000

6.000.000

M Cantidad Comprada (kg) ® Cantidad Vendida (kg) ™ Capacidad de Compra (kg)

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI
SUI_GLP_COMERCIAL Fecha de Consulta 08/08/2024
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En el periodo marzo de 2024 a agosto de 2024, se observa que el uso de capacidad de
compra de kilogramos de GLP fue del 91%, se logré vender el 97% de lo comprado. Quedo
sin vender tan solo un 2.3%.

Figura 7. Compras, ventas y capacidad de compra
septiembre de 2024 a febrero de 2025

6.800.000

6.600.000

6.400.000

6.200.000

6.000.000

5.800.000

5.600.000

w0 Hdad Comprada (kg) ™ Cantidad Vendida (kg) ™ Capacidad de Compra (kg)

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI
SUI_GLP_COMERCIAL Fecha de Consulta 08/08/2024

e En el periodo septiembre de 2024 a febrero de 2025, se superd la capacidad de
compra en casi 9%, es decir, se comprdé mas de lo permitido/estimado, se vendio
mas de lo comprado. Esto puede explicarse por uso de inventarios previos, ajustes
de registro o ventas adelantadas. en lugar de sobrante, aqui hay un déficit del 3.3%

frente a lo comprado.

Figura 8. Compras, ventas y capacidad de compra
Febrero de 2023 a febrero de 2025

40.000.000 34.051.640
35.000.000

30.000.000
25.000.000 20.506.661 19.291.224

20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
o

M Cantidad Comprada (kg) W Cantidad Vendida (kg) ™ Capacidad de Compra (kg)

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos SUI
SUI_GLP_COMERCIAL Fecha de Consulta 08/08/2024
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Al analizar todos los periodos, nos da una vision amplia del comportamiento de la cantidad
de kilogramos que quedaron disponibles, solo se utilizé el 60% de la capacidad disponible,
gran parte de los kilogramos de GLP quedo sin utilizar. Se vendi6 la gran mayoria del GLP
comprado.

4.7.2.4. Facturacion

De la informacion reportada por el prestador en el formato “D3 Ventas del Distribuidor”,
establecido en la Circular Conjunta SSPD—-CREG 002 de 2016, se solicitd copia puntual
de cincuenta y tres (53) facturas de usuarios con tanques estacionarios, cuyo
consolidado se presenta en la Tabla 27.

Tabla 27. Facturas entregadas Vs Reporte SUI

103213 Diczi(e)?fre 103.00| 445,681.00| No Definido No Definido No Coincide
103190 Diczig;n:)re 163.20 753,657.00 La Calera Cundinamarca No Coincide
102699 Diczi(e)?fre 177.30 708,313.00 La Calera Cundinamarca No Coincide
103091 Diczigszre 82.30 374,465.00 Guatavita Cundinamarca No Coincide
102697 Diczig;”fre 72530 | 3,517,705.00| No Definido No Definido No Coincide
103090 Diczi(e)?fre 55.00| 250,250.00| No Definido No Definido No Coincide
102475 Diczigzmi)re 130.90 595,595.00 Sopod Cundinamarca No Coincide
102476 Diczig;”fre 20040 | 911,820.00| No Definido No Definido No Coincide
108711 Diczi(e)?fre 82.50| 400,000.00| No Definido No Definido No Coincide
107955 No;igg:‘bre 83.20 378,560.00 Sopd Cundinamarca No Coincide
107279 N°‘§§£Tre 83.20| 440,876.80| No Definido No Definido No Coincide
105484 N°‘;§;‘r“‘bre 83.30| 299,463.00| No Definido No Definido No Coincide
107603 N°‘;§;‘r“‘bre 8340| 368,377.80| No Definido No Definido No Coincide
107061 N°‘§§£Tre 83.50| 300,182.00| No Definido No Definido No Coincide
28696 No;ig;r:‘bre 400,662.00 La Calera Cundinamarca No Coincide
105981 N°‘;§;‘r“‘bre 108.70 |  320,665.00| No Definido No Definido No Coincide
107123 N°‘§§£Tre 108.78| 448,935.00| No Definido No Definido No Coincide
106666 N°‘£§£’J‘bre 108.90| 451,935.00| No Definido No Definido No Coincide
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106767 No;igglbre 109.04 450,000.00 Guaduas Cundinamarca No Coincide
106528 N°‘2’ig;bre 109.04|  450,000.00| No Definido No Definido No Coincide
106879 N°‘2’ig;bre 109.04|  450,000.00| No Definido No Definido No Coincide
28810 No;igg;bre 523,000.00 La Calera Cundinamarca No Coincide
107589 | NOyeP 109.40| 554,767.40| No Definido No Definido No Coincide
91453 Abril 2024 238.20 897,299.00 Ricaurte Cundinamarca Coincide

91916 Abril 2024 929.00 | 3,499,543.00 Ricaurte Cundinamarca Coincide

92626 Abril 2024 1,450.40 | 5,463,657.00 Ricaurte Cundinamarca Coincide

90773 Abril 2024 63.00 269,325.00 Utica Cundinamarca Coincide

91875 Abril 2024 37.13 150,000.00 No Definido No Definido Coincide

89632 Abril 2024 3,550.30 | 13,729,010.00 Cali Valle Coincide

89665 Abril 2024 3,768.70 | 14,573,563.00 Cali Valle Coincide

91464 Abril 2024 4,058.00 | 15,205,326.00 Cali Valle Coincide

91299 Mayo 2024 3,350.40 | 7,330,675.20 No Definido No Definido No Coincide
92507 Mayo 2024 3,327.60 | 7,280,789.00 No Definido No Definido No Coincide
93167 Mayo 2024 414.30| 1,968,754.00 No Definido No Definido No Coincide
93390 Mayo 2024 171.00| 672,372.00| No Definido No Definido No Coincide
93110 Mayo 2024 102.85 385,276.00 No Definido No Definido No Coincide
92411 Mayo 2024 155.00 668,050.00 No Definido No Definido No Coincide
92410 Mayo 2024 188.00 810,280.00 No Definido No Definido No Coincide
92069 Mayo 2024 122.00 459,574.00 No Definido No Definido No Coincide
94949 Junio 2024 58.80 219,442.00 Guatavita Cundinamarca No Coincide
96726 Junio 2024 157.20 610,250.00 La Calera Cundinamarca No Coincide
96266 Junio 2024 79.38 300,215.00 No Definido No Definido No Coincide
94447 Junio 2024 103.10 405,389.00 No Definido No Definido No Coincide
95342 Junio 2024 257.30 961,787.00 No Definido No Definido No Coincide
96701 Junio 2024 498.00 | 1,734,036.00 No Definido No Definido No Coincide
94149 Junio 2024 100.90 367,982.00 No Definido No Definido No Coincide
25785 Junio 2025 105,816.00 La Calera Cundinamarca No Coincide
94818 Julio 2025 77.30 300,542.00 No Definido No Definido No Coincide
26558 Julio 2025 95,426.00 Villeta Cundinamarca No Coincide
96416 Julio 2025 332.60 | 1,241,596.00 No Definido No Definido No Coincide
98542 Julio 2025 602.40 | 2,246,952.00 No Definido No Definido No Coincide
97679 Julio 2025 280.90 | 1,132,870.00 No Definido No Definido No Coincide
97650 Julio 2025 138.70 674,775.00 No Definido No Definido No Coincide

Fuente: Radicado SSPD No. 20255293191032 del 5 de agosto de 2025 y datos SUI
03/07/2024
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De la Tabla 27 se observa que unicamente ocho (8) de las cincuenta y tres (53) facturas
son consistentes con los datos reportados en el SUI. Por el contrario, cuarenta y cinco
(45) facturas presentan inconsistencias tanto en el valor como en la cantidad reportada en
dicho sistema.

Asimismo, es importante resaltar que, aunque el formato “D3 - Ventas del Distribuidor”
permite reportar numeros decimales en el campo “Cantidad (kg)”’, la empresa reporta

exclusivamente valores redondeados a enteros.

La empresa remitié dos tipos de factura: en algunas se incluye la leyenda “Facturacion
Electrénica Autorizada Formulario DIAN No. 18764054971101 (...)”, mientras que en otras
no aparece dicha informacion. En este sentido, la empresa debe aclarar si actualmente

cuenta con facturacion electronica.

Por otra parte, algunas de las facturas revisadas que presentan el sello SGS CO17/7410
contienen una casilla para IVA. Aunque no se evidencia la aplicacion del descuento, por
este impuesto, es pertinente precisar que los servicios publicos domiciliarios estan exentos
de este impuesto, de acuerdo con lo establecido en el Oficio DIAN No. 908312 del 18 de

noviembre de 2022.

4.7.2.5. Proceso de Facturacion de CODEGAS E.S.P.

El proceso de facturaciéon al usuario final se realiza a través de un medidor instalado en
cada carro tanque, el cual registra la cantidad exacta de GLP entregada. Esta informacién
se transmite directamente a una impresora que genera un tiquete con los datos de la

entrega: cantidad suministrada, fecha y hora.

Adicionalmente, junto con el tiquete se elabora una factura proforma que contiene la
informacion del cliente (cédula, razén social, identificacion, nombre, NIT, teléfono, placa
del vehiculo, entre otros). Posteriormente, se expide el documento equivalente, en el cual

se especifican el precio y los kilogramos vendidos, el cual es entregado al usuario.

Con esta informacion se elabora la factura definitiva, la cual se remite segun lo indicado

por la prestadora de GLP, por correo electrénico tanto a los usuarios como a la DIAN.
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4.7.2.6. Peticiones, Quejas y Reclamos

En el desarrollo de la visita se realizo la verificacion del numeral 8, del Articulo 4, de la
Resoluciéon CREG 023 de 2008, en la cual se debe: “Establecer una oficina de peticiones,
quejas y recursos, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones, quejas y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, en relacion
con la calidad y seguridad de los cilindros que haya envasado. Estas oficinas llevaran una
relacion detallada de las peticiones y recursos presentados y del tramite y las respuestas

que se dieron (...)".

En la sede de la empresa en Mosquera hay un area comercial, que se encarga de recibir
ya sea de manera presencial o por otros medios las inconformidades por la prestacién del

servicio de los usuarios.

Aunado a lo anterior, la empresa cuenta con varios canales para la atencion de
inconformidades de los usuarios. Estas se reciben a través de las lineas 3202726334 y
3138719875, que también se utilizan para la recepcion de pedidos. Adicionalmente,
dispone de la linea nacional 018005185245, con un conmutador automatico mediante el
cual el usuario puede seleccionar entre las opciones de pedidos, emergencias o

comunicacion directa con la sede en Guarne.

Ademas de los canales mencionados, la empresa gestiona las PQR a través de los
conductores (quienes transmiten verbalmente las inconformidades a la coordinacion
comercial) por medio de WhatsApp. Asimismo, CODEGAS S.A.E.S.P. cuenta con una
pagina web en la que los usuarios pueden interponer sus Peticiones, Quejas y Reclamos,

tal como se muestra en la figura 9.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Figura 9 Formato para recibir las Peticiones, Quejas y Reclamos, Via Web

copecasy)

Apellidos

Identificacién *

En caso de tener
sugerencias de
nuestros
servicios lo
invitamos a
llenar el
siguiente
formulario

Fuente: Pagina web de CODEGAS E.S.P

Se evidencio que las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) se registran en el aplicativo
Cloud Fleet, en el cual se identifica la causal y se asigna un numero de radicado.

Posteriormente, estas son clasificadas y remitidas al area juridica, que se encarga de

controlar los tiempos de respuesta (Ver figura 10).

Figura 10 Sistema mediante el cual se registran las Peticiones, Quejas Reclamos y
Solicitudes.

Slvidé miClave

— Mantener s sesién iniciada

e e e -
; CLOUDFLARE

Privgcmiac - Terminos

Fuente: Registro fotogréfico visita de inspecciéon 13 y 14 de agosto de 2025
CODEGAS E.S.P

La empresa remitié registro fotografico de la capacitacion impartida a los encargados de

gestionar las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) en la sede de Madrid, Cundinamarca,
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junto con la lista de asistencia. Dicha capacitacion estuvo relacionada con los términos de

respuesta y los recursos a los que tienen derecho los usuarios, (Ver figura 11)

Figura 11 Capacitacion en la Atencién de Peticiones, quejas y Reclamos

CODEGAS E.S.P.
cooecas REGISTRO ASISTENCIA Sbsige rcidicea
ersién -
ST TS SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD v"c:, /111307
Facha: zga le| 2025 Reglstro N'-.:
L Tipo de actividad:
CAPACITACION: _% REUNION: Otro: __ Cual?
TEMA: T O =

Hora Inicio
Hora Finalizacién

T NOMBRE ASISTENTE No. DOCUMENTO | CARGO FIRMA
s laeudth Jmene ozt | hon comand| Ry jmee
2 [6va. Rols  RPladae- | 1633165253l el [ a1, - o
3 | Hedy T‘apnnur]cs G 133353 S | ney (‘oy\‘LmLk %ﬂ/%
s |Zlen loaguun Belauenrl| 10ma85q0s [sox. A | Egleet 1
s A Horaez=Es Ao carkeal Yo
s avew M \e vier aglquvod", rcaszaauets . |Ceord. Galclale e,
2 | U dad < minsds [T [Co P tovec 'Ol . D
o [(heals Oano S Zs320A wb Grwar] Udwlsrhne
s wnv \Joveed 1021202421 | pad. Bown nng avges
10 {1 hrekd nzin Pewmdndes honionaasz [ Tesmier U Nl g

Fuente: Registro fotografico CODEGAS S.A.E.S.P.

7

Igualmente, la empresa remitio el “Instructivo de Atencion a las Reclamaciones
correspondiente al procedimiento para la gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos
(PQR), elaborado conforme a los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015. En
relacion con la evaluacion de las solicitudes, en la figura 12 se muestra un fragmento del

procedimiento.

ura 12 Extracto Instructivo (Evaluacioén de la Solicitud) CODEGAS ESP
SI CUMPLE CON LOS REQUISITOS

La solicitud sera tramitada y se obtendra respuesta a tu solicitud en los
tiempos establecidos por el Artld de la ley 1755 del ano 2025

NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS

Contra esta decision solo procade el recurso de reposicion y en subsidio
de apelacion &l cual debe ser presentado en maximo 3 dias habiles
después de recibida la respuesta

Si una peticion se radica incompleta &l usuario tendra | mes para
compietar la informacion requerida De no hacerlo, se configurars =l
desistimiento tacito y se archivara el tramite.

Fig

&

EVALUACION DE
LA SOLICITUD

Fuente: CODEGAS S.A.E.S.P.
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Sobre este aspecto, la empresa debe aclarar el alcance del cumplimiento o incumplimiento
de los requisitos, toda vez que, una vez emitida la respuesta dentro de los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015, el usuario que no esté de acuerdo con dicha
respuesta tiene derecho a interponer el recurso de reposicidn y, en subsidio, el de

apelacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 19945,

Se recuerda a la empresa que el procedimiento de atencion a los usuarios debe
contemplar lo dispuesto en la normatividad establecida en el capitulo VIl de la Ley 142 de
1994, relativo a la defensa de los usuarios en sede de la empresa, en particular lo

establecido en los articulos 154, 156 y 158 de la misma ley.

En los casos en que se presente una inconformidad, de acuerdo con los articulos 154 y
158 de la Ley 142 de 1994, el usuario puede interponer los recursos correspondientes
para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afecten la prestacion del servicio
o el contrato. Para ello cuenta con un plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la respuesta de la empresa. Dicho recurso debe presentarse ante la
empresa, la cual dispone de quince (15) dias habiles para resolverlo. Una vez notificada
la decisién al usuario, la empresa debera remitir el expediente completo a la

Superintendencia.

Por otra parte, al verificar el reporte de informacion al SUI en el Formato “Reclamaciones
del Servicio de Gas Licuado de Petroleo (GLP)”, se observd que CODEGAS E.S.P.,
durante el afo 2024, certificé haber recibido setenta y tres (73) reclamaciones, quejas o

peticiones por prestacion del servicio, y unicamente dos (2) adicionales relacionadas con

De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la
prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion
que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley. No
son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso oportuno. El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacioén debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ningiin caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos. De los recursos
de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso
dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma
prevista en las condiciones uniformes del contrato. Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado
aunque se emplee un mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la presentacién de los recursos a los
suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La apelacion se presentara ante la superintendencia”.
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la facturacién a los usuarios. Segun lo reportado por la empresa al SUI, dichas

reclamaciones se presentaron prioritariamente en el municipio de La Calera y en el Distrito

Especial de Bogota.

No obstante, falta evidencia, durante este periodo, que haya concedido recursos a los

Usuarios en los términos establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, (Ver Tabla

27).

Tabla 28. Peticiones, Quejas y Reclamos, reportadas al SUI Anho 2024

CAUSAL

ANTIOQUIA

BOGOTA
D.C.

BOYACA

CUNDINAMARCA

META

RISARALDA

Caldas

Bogota

Duitama

Cajicé

La

i Calera

Cota

La
Mesa

Sopd

Subachoque

Tabio

Villapinzén

Villavicencio

Pereira

Total
General

Facturacion

2

2

Entrega
Inoportuna o no
entrega de la
factura

Prestacion

12

14

73

No atencién a
condiciones de
Seguridad o
Riesgo

Quejas
Administrativas

M1

Variacion en las
caracteristicas de
suministro o
prestacion del
servicio

5

317 5

3

2

25

Fuente: Elaboracién DTGGC, datos reportados en SUI SUI_GLP_COMERCIAL _ Fecha de
Consulta 11/09/2025

4.7.2.7.

Numero de Emergencias

La empresa cuenta con una linea de emergencias exclusiva (601) 7945484, publicada

tanto en su pagina web, en la factura del usuario final, y la factura al usuario final de

conformidad con lo establecido en el numeral 9 del articulo 4° de la Resolucion CREG 023

de 2008, referente a los requisitos para la operacion de los distribuidores. Ver figura 13.

Figura 13. Pag

Contactanos

PBX: (601) 7942333
Emergencias:

(601) 7945484
Medellin: (604) 4310188
Linea Nacional: 018005185245

Celular: 320 805 9341
Celular: 314 237 6337
Cartera: 313 B71 9875

Fuente: https: https://codegascolombia.com/

ina Web, acceso a lineas de emergencia
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4.7.2.8. Contrato de Condiciones Uniformes

Tal como se indicé anteriormente, el prestador realiza ventas a usuarios Unicamente
mediante tanques estacionarios, tanto a usuarios individuales como a usuarios multiples.
En consecuencia, presentdo un Contrato de Condiciones Uniformes aplicable a ambas

modalidades de usuarios de tanque estacionario.

Por otra parte, se validé que la version reportada en el RUPS corresponde a la version 4
de enero de 2023, en la cual no se especifica si aplica a usuarios de tanque estacionario

individual o multiple.

Asimismo, la version publicada en la pagina web y la remitida en el marco de la visita
corresponde al documento F-GCM-014, Version 4, de febrero de 2025, identificado como
Contrato No. S-2025-0045. Sobre esta version se efectud el analisis de los requisitos
minimos que deben contener los Contratos de Condiciones Uniformes (CCU) referidos
anteriormente, cuyos resultados se consolidan en la Tabla 29.

Tabla 29. Contratos de Condiciones Uniformes en Tanques Estacionarios

¢ El contrato contiene el precio del servicio?

¢ El contrato presenta las condiciones de pago por parte del usuario?

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de ENTREGA del producto?

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de SOLICITUD del producto?

¢ El contrato contiene los requisitos técnicos requeridos para la
ACOMETIDA de acuerdo a la regulacién vigente?

¢ El contrato contiene los requisitos técnicos requeridos para el TANQUE
de acuerdo a la regulacién vigente?

¢ El contrato contiene los requisitos técnicos requeridos para las REDES
INTERNAS de suministro de acuerdo a la regulacion vigente?

¢ El contrato cuenta con el costo de alquiler o tenencia de otros equipos
que no sean del usuario?

¢ El contrato cuenta con los MECANISMOS para la prestacion de servicios
auxiliares, tales como revisidén de acometidas o red internas?

¢ El contrato cuenta con los COSTOS para la prestacion de servicios
auxiliares, tales como revisidén de acometidas o red internas?

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de MEDICION?

X | X | X | X | X | X|X]|X|X

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de FACTURACION? X

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de ATENCION DE
EMERGENCIAS?

¢ El contrato cuenta con los mecanismos de ATENCION AL USUARIO? X
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¢ El contrato cuenta con los efectos por incumplimiento de cualquiera de X X

las partes?

¢, Cual es el tiempo maximo de entrega del producto? X

Cual es el area de operacion del Distribuidor. X
Fuente: Radicado SSPD No SSPD No 20255293191032 del 5 de agosto de 2025 y datos

RUPS (SUI)

4.7.2.9. Evaluacion Tarifaria en su calidad de Distribuidor

4.7.2.9.1. Componente de suministro (G):

La SSPD solicito a CODEGAS ESP el procedimiento aplicado para el calculo de costos y
tarifas. En respuesta, la empresa remitio la estructura del formato D2, requerido mediante
la Circular Conjunta SSPD-CREG 02 de 2016, pero no incluyo las variables sefialadas en
la Resolucién CREG 180 de 2009 para el calculo del Costo Unitario de Prestacion del
Servicio (CU). Segun el Acta No. 1 de la visita de inspeccion, la empresa indicd que, para
el céalculo del componente G (suministro $/kg), se toma en cuenta el promedio de los
costos en que se incurre durante la operacion, en funcién de la cantidad de gas adquirida

mensualmente.

Se enfatiza que el calculo del componente de suministro debe realizarse mensualmente
conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Resolucion CREG 180 de 2009, el cual
senala: “El costo maximo por compras de GLP que se trasladara a los usuarios requlados
sera el promedio ponderado en $/kg, de acuerdo con el origen del gas, del costo de las

compras de GLP con destino a la Planta de Envasado de la empresa X, en el mes m”.

De manera general, el precio de venta del suministro de GLP regulado, que hace parte de
los costos asociados al componente G, se actualiza mensualmente con base en la Tasa
Representativa del Mercado (TRM), el factor de ponderacion de la cantidad de butano y
propano en la mezcla de GLP, y los precios internacionales de dichos gases.
Adicionalmente, las empresas pueden abastecerse en el mercado no regulado, a precio

libre y/o mediante importaciones.
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Conforme a la informacion reportada por CODEGAS ESP., durante 2024 el
abastecimiento provino principalmente de fuentes reguladas en Barrancabermeja,
Cartagena, Cusiana y Cupiagua, asi como de gas adquirido en fuentes no reguladas e
importado.

Teniendo en cuenta las facturas de compras de GLP allegadas a la DTGGC, para el

desarrollo de sus actividades como distribuidor, se examina lo siguiente:

e El archivo denominado “Matriz para el calculo del G” contiene facturas emitidas por
COLGAS S.A. E.S.P., Combustibles Liquidos de Colombia S.A. E.S.P,,
Comercializadora de Combustible Energia y Gas S.A.S. E.S.P., Compafiia de
Construccion Especializada para Gas S.A.S. E.S.P., Empresa Colombiana de
Petréleos S.A. — Ecopetrol Fidupetrol, Inversiones GLP S.A.S. E.S.P., Montagas
S.A. Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios y Tygas S.A.S. E.S.P.

e La empresa remitid una muestra de 25 facturas.

e Se evidencio que la informacion registrada en la factura No. 8619 no corresponde
con la factura remitida, situacion que fue corregida en el registro.

e La suma de las compras de la matriz para el calculo G, no es consistente con la
informacion del formato D1, compras del Distribuidor de la Tabla (Tabla 24) del
presente documento.

e A continuacién, se presenta un ejercicio teniendo en cuenta las facturas de compra
registradas por la empresa en la Matriz para el calculo del G correspondiente al dia
15 de cada mes, para ser aplicado el dia 14 del mes siguiente. Asimismo, se
comparan dichos valores con la informacion reportada por la empresa en el formato
D2, para la planta de Madrid, ubicada en Madrid — Cundinamarca. El resultado se

consolida en la Tabla 30., se observan grandes diferencias.
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Tabla 30. Ejercicio (Calculo de suministro “G” DTGGC) con informacioén
suministrada por CODEGAS ESP.

A partir 1godzienero de 1.399,12 424
A partir 152334febrero de 1.210,07 425
A partir 1g§2e4marzo de 1.744,17 424
A partir 15 de abril de 2024 1.658,29 424
A partir 1250d2(j1r mayo de 143943 424
A partir 15 de junio de 2024 1.221,60 423
A partir 15 de julio de 2024 1.353,12 423
A partir 15232e4agosto de 1.678,51 424
A partir 1dsed2eoziptiembre 1.963,01 424
A partir 152%e250ctubre de 2.057.98 424
A partir 152%Z4noviembre 2.134,06 424
A partir 15;(()1;4diciembre 2.378,02 2.392

Fuente: Radicado SSPD No SSPD No 20255293191032 del 5
de agosto de 2025 y datos SUI

4.7.2.9.2. Componente Transporte (T):

Al respecto, la empresa entregé todas las facturas, incluyendo el valor correspondiente al
Transporte y al Flete Terrestre, (éste ultimo debe considerar la empresa para el calculo
del componente de Distribucion).

Es necesario aclarar que este componente de la tarifa se refiere al transporte por ducto o
poliducto. De acuerdo con la Resolucién CREG 122 de 2008, el sistema de transporte se

define como el conjunto de ductos y demas activos asociados, necesarios para realizar el
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transporte de GLP entre un Punto de Recibo y un Punto de Entrega del Transportador, los
cuales se remuneran con los cargos regulados establecidos por la CREG.

Adicionalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de la Resoluciéon CREG 180 de
2009: “El costo maximo de transporte de GLP por ductos que se trasladara a los usuarios
regulados sera el promedio ponderado en $/kg, de acuerdo con el ducto o grupo de ductos
utilizado, del costo de transporte de GLP por ductos con destino a la planta de envasado

de la empresa X, aplicable para el mes m.”

CODEGAS ESP. en el formato D2, registr6 en el mes de diciembre del afio 2024, para la
Planta ubicada en Madrid-Cundinamarca, un valor de 400 $/kg en 51 municipios de
Antioquia (Amaga, Amalfi, Barbosa, Bello, Caldas, Cisneros, Cocorna, Concordia,
Copacabana, Dabeiba, etc.), ECOPETROL S.A., le asign6 GLP de la fuente de

Barrancabermeja con entrega en Puerto-Salgar.

Por otro lado, la prestadora remitié 35 facturas de CENIT TRANSPORTE Y LOGISTICA
DE HIDROCARBUROS S.A.S (CENIT), de 2024, en las cuales se observa la tarifa

cobrada, de CENIT por concepto de transporte, tal como se ve en la Tabla 31.

Tabla 31. Facturas CENIT — Transporte entregadas por CODEGAS E.S.P.

Factura | occos | osma0 | 25060 | 25084 | 25186 | 25366 | 25406 | 24208 | 24169 | 2sa21 | 24304 | 24740

Fecha de
entrega  |16.07.2024| 30.06.2024 | 28.05.2024 | 01.04.2024 | 14.06.2024 |31.05.2024 | 27.06.2024 | 5.03.2024 [ 12.03.2024 | 01.02.2024 | 28.03.2024 | 26.04.2024

Punto de
entrega Salgar | Barranca | Salgar | Barranca | Salgar | Barranca | Salgar | Salgar | Salgar | Barranca | Salgar Salgar

Tarifa CENIT | 140,24 148,96 139,51 232,36 | 139,51 182,25* | 139,26 | 139,06 | 137,73 | 192,96 [ 139,06 139,00

Factura 24817 24883 26758 26813 26907 26070 26210 | 24483 24533 24555 25816 25783

Fecha de
entrega  |10.05.2024| 16.05.2024 | 30.10.2024 | 08.11.2024 | 17.11.2024 | 26.08.2024 | 13.09.2024 | 10.04.202 [ 16.04.2024 | 01.03.2024 | 08.08.2024 | 24.07.2024

Punto de
entrega Salgar | Salgar Salgar | Salgar | Salgar | Salgar | Salgar | Salgar | Salgar | Barranca | Salgar | Salgar

Tarifa CENIT | 139,00 139,51 140,62 14062 | 141,39 140,51 140,51 | 139,00 | 139,00 | 166,23 | 140,24 140,24

Factura 25899 25914 27076 27138 27313 27496 23511 23564 23735 23943 24058
Fechade

entrega  (31.07.2024| 18.08.2024 | 25.11.2024 | 06.12.2024 | 16.12.2024 | 30.11.2024 | 10.01.2024 [16.01.2024{ 09.02.2024 | 01.01.2024 | 27.02.2024
Punto de

entrega | Barranca | Salgar Salgar Salgar Salgar Salgar Salgar | Salgar | Salgar | Barranca | Salgar
Tarifa CENIT | 211,190* | 140,51 141,39 141,39 | 14331 275,03 13820 | 13691 | 13691 [ 191,83 | 137,73




INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

* Otros Cobros Barrancabermeja

Fuente: Radicado SSPD No SSPD No 20255293191032 del 5 de agosto de 2025 y
publicacién CENIT

Los valores reportados por concepto de Transporte en el formato D2 en los municipios del
Departamento de Antioquia mencionados, difieren de las facturas y de las publicaciones

de CENIT publicadas en la pagina web.

4.7.2.9.3. Componente Distribucién (D):

En este componente se analiza la variacién de los promedios de estos durante la vigencia
2024, dado que ellos pertenecen al régimen de libertad vigilada, asi mismo se compara el
cargo para tanques estacionarios y el componente de comercializacion con el valor

publicado en los periddicos.

Conforme a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion CREG 001 de 2009, el cargo
por distribucion para el caso de la Compaiia de Servicios Publicos S.A.E.S.P., debe
entenderse como la remuneracion de la distribucion a granel para entregas a través de

Tanques Estacionarios instalados en el domicilio de los usuarios finales.

De acuerdo con lo sefalado en la Circular Conjunta CREG — SSPD No. 002 de 2016, el
prestador debe registrar la informacion del formato “D2, tal como lo establece la férmula
tarifaria, definida en la Resolucion CREG 180 de 2009.

A continuacion, se presenta un analisis del comportamiento de los promedios del cargo
por distribucién (D) asociado a tanques estacionarios (DT), conforme a los datos
reportados por la empresa. Esta informacion varia de acuerdo a los costos asociados a

cada uno de los municipios, y al flete cobrado.
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Figura 14. Comportamiento del Componente en tanques estacionarios cargo
unitario promedio que remunera la actividad de Distribucion ($/kg)
Planta Mosquera— Cundinamarca-CODEGAS ESP

4.500,00
4.000,00
3.500,00
3.000,00
2.500,00
2.000,00
3.3
1.500,00
1.000,00

500,00

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI

De la figura 14, se observa el valor del componente de distribucién a partir del mes de
enero de 2024, para tanque estacionario en la planta de almacenamiento de Mosquera-

Cundinamarca.

De enero a marzo de 2024, presenté un incremento en promedio de 310$/kg. De abril a
agosto, el precio oscilo en promedio entre 3.449%/kg y 3.452, 25%/kg. El promedio de este
cargo se incremento en septiembre en promedio en 537%/kg, al pasar de 3.452,25 $/kg a
3.829,17 $/kg.

El cargo mas alto de este componente se presentd en el mes de noviembre llegando a un
precio de $3.989,63%/kg. Finalizé diciembre con un cargo de 3.573,95, bajando con
relacion a noviembre 415,68%/kg en promedio. El precio de diciembre se situé similar al
mes de julio de 2014.

Respecto a la metodologia tarifaria, la AEGR, AUDISAN CONSULTORES. manifesto lo

siguiente:
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“(...) EI AEGR o Ila Oficina de Control Interno deberéa pronunciarse sobre la metodologia aplicada
para establecer los costos asociados a cada uno de los componentes tarifarios: Suministro,
Transporte y Distribucion en la prestacion del servicio de GLP, para los usuarios regulados.
Respuesta:

(...) IGAGR. Informe General de Auditoria de Gestion y Resultados de CODEGAS S.A. E.S.P,,
durante el 2024. Respuesta / Se presenta analisis de la estructura tarifaria, y concuerda con la
normatividad aplicable a la metodologia de calculo tarifario. Se verifico este célculo en la
metodologia aplicada en el mes de febrero de 2025, donde se observa que hay un precio minimo
para la ciudad de Bogota D.C., y variantes para Apartado y Villavicencio, Valle del cauca, Tolima,
Boyaca, Cundinamarca, (Caldas, Quindio y Risaralda) y Antioquia. La formula tarifaria se calcula
con los datos de los meses de reporte y no logro observar violaciones al techo establecido, por
dichos analisis publicaciones. se y La tarifa analizada se imprimié en la publicacion del periodico

del 15 de febrero de 2025 en el diario Nuevo Siglo, en la pagina 362 (...)”

El informe carece del analisis que menciona realiz6, como tampoco menciona la

regulacion aplicable para el calculo de cada componente”.

4.7.2.9.4. Precios publicados ($/kg) en Tanque Estacionario.

La DTGGC, reviso la informacion de las publicaciones realizadas en el periédico “El Nuevo
Siglo” y las comparo con la informacion reportada por CODEGAS S.A.E.S.P., en el formato
D2, encontrando lo siguiente:

e En el mes de abril de 2024 reportd la publicacion de febrero de 2024.

e En el mes de noviembre en la publicacién del peridédico “El Siglo” aparece un precio
de 5.454 $/kg, para entrega en carro tanque en los municipios de Ambalema,
Carmen de Apicala, Fresno, Honda, Ibagué y Melgar. Pero en el formato D2 registro
un valor de 5.086 $/kg para los municipios mencionados agregando a Planadas y
Ataco.

e Al comparar las facturas con fechas del 19 de abril (91453), 22 de abril (91916), 26
de abril (92626), se facturaron en Ricaurte Cundinamarca, no obstante, en la
publicacion de abril no aparece el municipio de Ricaurte-Cundinamarca. Lo mismo
ocurre con las facturas de 04 de abril (90773) y del 18 de abril (91875), facturadas

en el municipio de Utica —Cundinamarca y facturas del 02 de abril (89632), 10 de
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abril (89665) y 24 de abril (91464) facturadas en la ciudad de Santiago de Cali-

Valle.
e EIl nombre y numero de los municipios publicados en el periddico difiere de la

informacion registrada en el formato D2. Ver figura 15.

Figura 15. Publicacién de Tarifas CODEGAS S.A. E.S.P., 15 de febrero de 2024
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Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de datos reportados en SUI, Periédico El Nuevo Siglo
del 15 de febrero de 2024.
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Analizada la informacion allegada por el prestador, se aclara que, la publicacion debe
contener el valor especifico de los componentes de suministro (G), transporte (T),
distribucion (D) y comercializacion minorista (Cm) del Costo Unitario de Prestacion del
Servicio (CU). Tal como sefiala el articulo 10 de la Resolucion CREG 180 de 20096:

“(...) ARTICULO 60. PUBLICACION. “(...) El Distribuidor publicaré en un periédico de amplia circulacion,
para el casco urbano de cada cabecera municipal en el cual preste el servicio, o en uno de amplia circulacién
nacional diferenciando los precios de cada municipio, en caso de ser diferentes en forma simple y
comprensible, las tarifas maximas que aplicaréa a sus usuarios, incluyendo:

-- Tarifas aplicables para usuarios finales para entregas en cilindros a través de Puntos de Venta, si el
Distribuidor hace uso de este mecanismo de Distribucion.

-- Tarifas aplicables para usuarios finales para entregas a granel a través de Tanques Estacionarios
instalados en el domicilio de los usuarios finales, si el Distribuidor hace uso de este mecanismo de
Distribucion.

La publicaciéon la cumplira antes de aplicar las tarifas y en todo caso cada vez que haya reajuste de las
mismas. Los nuevos valores debera comunicarlos a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y a la Comisién de Requlacion de Energia y Gas. Dicha publicacién incluira los valores de cada uno de los
componentes de la Férmula Tarifaria General.

Dicha publicacion incluira los valores de cada uno de los componentes de la Formula

Tarifaria General. (...)” (subrayado fuera de texto).

4.8 Resolucion CREG 080 de 2019

La Resolucion CREG 080 de 2019, tiene por objeto establecer reglas generales de
comportamiento de mercado para los prestadores de servicios publicos domiciliarios de
energia eléctrica y gas combustible que permitan proveer una base normativa integral que
guie el actuar de los prestadores, congruente con los principios y las obligaciones

establecidas en la ley.

Bajo ese contexto, la mencionada resolucion es el inicio de un nuevo modelo de regulacion
en el que se pretende establecer una co-regulacién de los prestadores de los servicios
publicos de energia y Gas Combustible bajo un marco de reglas generales que propendan

6 “...) ARTICULO 10. PUBLICACION. La publicacién de los costos unitarios ($/Kg) resultantes de

la aplicacion de la formula tarifaria establecida en esta resolucion debe realizarse de acuerdo con
el articulo 60 de la Resolucion CREG 001 de 2009. (...)”
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por el buen comportamiento de los agentes del mercado, aun cuando las conductas no se

encuentren reguladas de manera taxativa en la ley o la regulacién. En efecto y para el

caso en concreto, en la Tabla 32 se verifica la aplicacion de CODEGAS S.A.E.S.P.
conforme a la Resolucion CREG 080 de 2019.

Tabla 32. Lista de Chequeo a la Resolucion CREG 080 de 2019

Cuenta con portal Web de la . .
empresa activo Art. 9.1 X https://codegascolombia.com/
Cuenta con enlace directo en la
pagina principal hacia la Art. 9 1 X https://codegascolombia.com/comu
informacion pertinente de la T nicados/
CREG 080 DE 2019
Cuenta la web con acceso en la
pagina de inicio a los
procedimientos relacionados
con el acceso a un bien Art. 9 1 X https://codegascolombia.com/flujogr
esencial empleado para la T ama-de-pqgr-usuarios/
organizacion y la prestacion de
servicio por parte de usuarios o
empresas (plazos y requisitos)
Los procedimientos publicados
corresponden a la Ultima At 9.3 X
version expedida por la T
empresa
Provee informacion a los
usuarios respecto a productos y Art. 15.2 X https://codegascolombia.com/
servicios ofrecidos
Provee informacion a los https://codegascolombia.com/wp-
usuarios respecto a derechos Art. 15.2 X content/uploads/2025/04/1-VS-2-

e P . y S Codigo-de-etica-Res-Creg-080-
obligaciones de los usuarios

2019.pdf

Provee informacion a los
usuarios respecto a precios Art. 15.2 X https://codegascolombia.com/lista-
cobrados por productos y B de-precios/
servicios
Provee informacién a los https://codegascolombia.com/wp-
usuarios respecto a actividad Art. 15.2 X content/uploads/2025/04/1-VS-2-
de comercializacion en el B Codigo-de-etica-Res-Creg-080-
mercado 2019.pdf
Provee informacion a los https://codegascolombia.com/wp-
usuarios respecto a Art. 15.2 X content/uploads/2025/04/1-VS-2-
mecanismos de proteccién de T Codigo-de-etica-Res-Creg-080-
defensa de sus derechos 2019.pdf
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Se encuentra publicada en la
web oficial una declaracion del https://codegascolombia.com/wp-

representante legal de adhesion Art. 25 X content/uploads/2025/04/1-VS-2-
y cumplimiento de las reglas de ’ Codigo-de-etica-Res-Creg-080-
comportamiento de la CREG 2019.pdf

080/2019

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de la pagina web del prestador

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que existe cumplimiento por parte de la
empresa al articulado de la CREG 080 de 2019.

4.9 Calidad y reporte de la informacion al SUI

En primer lugar, se llevo a cabo la revision del Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS) a través del formulario imprimible 202523358442016, radicado el 11 de
febrero de 2025. En las que se verificaron las actividades objeto de evaluacion, tal como
se detalla en la tabla 33.

Tabla 33. Actividades Registradas por la Empresa en el RUPS

COMERCIALIZADOR MAYORISTA 01/04/2015 31/12/2050
GAS LICUADO DEL DISTRIBUIDOR
PETROLEO 10/10/2008 31/12/2050

11-02-2025

Fuente: SUI. Elaboracion DTGGC basado en los datos RUPS- Fecha de consulta 8 de
septiembre de 2025 —Ruta de acceso: Bodega de datos O3 - Inicio / vista
SUI_RUPS_OFICIAL
Link: http://bi.superservicios.gov.co/o3web/VistalnicialGas.jsp

Conforme a esta verificacion, se revis6 la matriz de cargue de informacién habilitada a la
empresa con ID 3358, asegurando que esta reflejara de manera coherente a los servicios
de Gas Licuado de Petroleo con las actividades aprobadas en el RUPS. Como resultado,
no se identificd ninguna novedad, y la matriz de reporte se alinea adecuadamente para
esta evaluacion integral del periodo 2024. De este modo, se confirma la consistencia y la
integridad de la informacion habilitada al prestador en el Sistema Unico de informacion
(SuI).
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También, se realizé un analisis detallado de los formatos, formularios y taxonomia en

XBRL, certificados en el SUI para la vigencia 2024.

En esta revision se evalu6 el cumplimiento efectivo de todas las normativas y directrices
que le aplican para el cargue de informacion al SUL. Asimismo, se verifico la precision de
los datos proporcionados por el prestador, lo cual refleja en un porcentaje de reporte del
100%. Esta verificacion se evidencia en la figura 16

Figura 16. Estado General de Cargue de Informacién al SUI - COMPANIA DE
SERVICIOS PUBLICOS S.A E.S.P - Vigencia 2024

< G 2 wa-reportsuiazurewebsites.net//home/report/1312ac 66-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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ANO| D EMPRESA NUMERO DE REPORTES |  NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE.
PENDIENTES RADICADOS. CARGUE

2024 3358 COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS SAESP 0 163 100 %

Estado de reporte de informacién Prestad... Detalle de reporte de informacion Prestado...

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 08 de septiembre del 2025 Reporte:
SUI/Administraciéon/Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD
Link: https://wa-reportsui.azurewebsites.net/home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-
42bd4fdd08d4

En revision del total de la informacion certificada tal como se ilustra en la figura 23 de la
informacion certificada, se constaté que del 100 % de su informacion reportada; el 67,5 %
corresponde a 110 reportes que fueron certificados con informacion; mientras que el 32,5
% restante, equivale a 53 reportes, que se certificaron bajo la opcion "No Aplica". esta

caracterizacion, se presenta de manera ilustrativa en la figura 17.
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Figura 17. Caracterizacion de la Informacién certificada en SUI - Compania de
Servicios Publicos S.A - Vigencia 2024
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Fuente: SUI. Fecha de Reporte 08 de septiembre del 2025 Reporte:
SUI/Administraciéon/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-
42bd4fdd08d4

A partir de la informacién certificada bajo la opcién "no aplica", se procedié a analizar los

reportes que optaron por esta certificacion los que se presentan en la figura 18.

Figura 18. Informacién certificada con la opcion No Aplica

Numero de Certificados

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 08 de septiembre del 2025 Reporte:
SUI/Administraciéon/Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD
Link: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-
42bd4fdd08d4
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A partir de lo anterior, se procedidé a revisar las justificaciones proporcionadas por el
prestador al optar por esta modalidad de certificacion (“No Aplica”). Este proceso permite
comprender en detalle las razones detras de dicha eleccion y evaluar su impacto en la
calidad de los reportes. El objetivo de esta revision es evaluar las implicaciones que el
prestador manifiesta en aplicabilidad de los lineamientos de cargue, tal como se ve en la
Tabla 34.

Tabla 34. Justificaciones de Reporte de formatos con la Opcion No Aplica en 2024

Formato Servicio Periodo(s) Justificacion
B1- ORIGEN PRODUCTO PARA GLP Mensual No Apjica
CONSUMO NACIONAL DE GLP (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 y 12) P
Mensual ,
B2 IMPORTACIONES GLP GLP (12.3.4.56.7.8.9.10.11 y 12) No Aplica
Mensual )
B3 EXPORTACIONES GLP (12.3.4.56.7.8.9.10.11 y 12) No Aplica
Trimestral NO SE GENERARON DURANTE
B.5 CONTRATOS DE SUMINISTRO GLP @) ESTE PERIODO CONTRATOS
DE SUMINISTRO
GLP-C11-VEHICULOS GLP Anual NO COMERCIALIZAMOS
REPARTIDORES ) CILINDROS
GLP-C12-TANQUES RESIDUOS GLP A?1“)a' NO APLICA X NORMATIVIDAD
GLP-C3-BASCULAS DE PLANTAS Anual
ENVASADORAS GLP ) NO APLICA X NORMATIVIDAD
Anual NO COMERCIALIZAMOS
GLP-C9-EXPENDIOS Y DEPOSITOS GLP ) CILINDROS
INFORMACION TECNICA DEL Mensual NO APLICA NO
PARQUE DE CILINDROS GLP COMERCIALIZAMOS
MARCADOS (1.23456,7891011y12) | & NpROS

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de la informacién extraida y certificada mediante la
opcién (Formato No Aplica) en SUI -

Fecha de consulta: 08-09-2025.

4.9.1. Revisién de reportes de informacién con cargue oportuno y extemporaneo

Basados en la tabla 35 se evalud la presentacién oportuna de la informacion certificada

en el SUI segun los cronogramas de reporte definidos en las normativas vigentes.
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Tabla 35. Base Normativa de reporte al SUI — vigencia 2024.

NORMATIVA

REPORTE(S)

CANTIDAD DE REPORTES

Resolucién SSPD-
20231000805465 del 06-12-
2023

Informacion Financiera (Trimestral) Vigencia
2024

(4)

Resolucién SSPD
20221000470165 del 16-05-
2022

Informacion Auditoria Externa de Gestion vy
Resultados (AEGR)

®)

Resolucién SSPD
20251000216935 del 13 de
mayo de 2025

2024 - Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo
Indirecto

(1)

Resolucién SSPD
20161300011295 del 28-04-
2016

Informacion de Reclamaciones del servicio de
Gas licuado de petréleo

(12)

Resolucién SSPD -
20161300013475 del 19-05-
2016

Sistema unificado de costos y gastos (SUCG).

Circular Conjunta CREG -
SSPD 002 de 2016

B1 Origen producto para consumo Nal de GLP
B2 Importaciones GLP

B3 Exportaciones

B4 Ventas del comercializador mayorista GLP
B5 Contratos de suministro

B6 Tarifas

B7 Calidad del Producto Entregado

D1 Compras a comercializador mayorista

D2 CARGO DE DISTRIBUCION

D3 Ventas al distribuidor

Circular  Conjunta SSPD
CREG 001 de 2004,
modificada por la Circular
Conjunta SSPD - CREG 001
DE 2017

C1.PLANTAS ALMACENADORAS /
ENVASADORAS

C2.REDES DE TUBERIA

C3.BASCULAS DE PLANTAS ENVASADORAS
C4. SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
C5.POLIZAS

C6.SISTEMAS DE BOMBEO
C7.TANQUES,CISTERNAS,
CARROTANQUES

C8. BOMBAS O COMPRESORES

C9. EXPENDIOS Y DEPOSITOS
C10.Informacion de Tanques Estacionarios
Atendidos por el Distribuidor

C11.VEHICULOS REPARTIDORES
C12.TANQUES RESIDUOS

(15)

CIRCULAR SSPD No. 001 del
2008

Parque Universal Estimado para la Prestacion
del Servicio de GLP

(1)

Resolucién SSPD No.
20141300040755 de 2014

INFORMACION TECNICA DEL PARQUE DE
CILINDROS MARCADOS

(12)

Total

163

Fuente: Resoluciones y circulares Superservicios

Link: https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios

Bajo las normativas relacionadas dio como resultado que 119 reportes se presentaron
de forma extemporanea, incumpliendo los plazos establecidos, mientras que 44 se

entregaron de manera oportuna y de detalla a en la Tabla 36.
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Tabla. 36. Revision de reportes de informaciéon extemporanea y oportuna al SUI.

Reportes \
Extemporaneos 119 73,01%
Reportes Oportunos 44 26,99%

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 08 de septiembre del 2025 Reporte: SUI/Administracién/Estado de
reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-
42bd4fdd08d4
Dentro de esta evaluacion, se revisaron los soportes de la mesa de ayuda. Se encontraron
tres (3) solicitudes presentadas por el prestador en 2024. De estas, dos (2) no justifican
los retrasos o inconvenientes de cargue dentro de los plazos estipulados por la normativa,

y se detallan en la Tabla 37:

Tabla. 37. Mesas de ayuda — vigencia 2024 - 2025.

“(...) Se comunica prestador indicando que
esta ingresando a la Bodega O3, la cual no
carga, este error se genera cuando busco la
informacién de ventas en Kg por|No aplica dado que el prestador solicita
14-02-2024 presentacién de GLP, arroja el siguiente | revision y actualizacion de la bodega
anuncio: comercial

Solicitud
N°. 572254

Por favor aguarde mientras se construye el
cubo. (...)"

(...) Cordial saludo, agradezco informar
porque en el momento de consulta la pagina
en la opcion de validar las ventas reportadas | No aplica dado que el prestador esta
26-11-2024 no aparecen aun las ventas reportadas y | solicitando la actualizacién del estado
certificadas: meses abr, may, jun, jul y ago | general de reportes

2024. ultima consulta realizada el dia 25 de
nov del afio en curso. (...)"

“(...) Hemos intentado certificar niif 2024,
pero se queda cargando el archivo
indefinidamente. Hemos tomado pantallazo,
y esperamos que se solucione para poder
seguir el reporte y cumplir con el cargue.

Solicitud
N°. 593564
BC

Informacién del cargue

ID de la empresa 3358

Nombre de la empresa COMPANIA DE
SERVICIOS PUBLICOS S.AE.S.P

Afo 2024

Periodo Anual

Taxonomia 2024 - Grupo 2 Individual - Flujo
de efectivo Indirecto

Tipo Individual

Estado Pendiente

Diligencie los datos siguientes sobre el
detalle del cargue de informacion: paso_2

Si aplica, dado que la Resolucion
20251000216935 del 13 de mayo de 2025
establecid que, de acuerdo con el Ultimo
digito del ID, el prestador tenia plazo hasta
el 30 de mayo de 2025.

Solicitud
3 | N°. 608187 | 30-05-2025
BC

Paso 1 / 3 : Registro de Datos del
responsable

Paso 2/ 3 : Carga y validacién del archivo
Seleccione el archivo con la informacién que
desea reportar y a continuacion cargue para
poder continuar. Recuerde que solo se
admiten los siguientes formatos de archivo:
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Superservicios

Archivo en formato XBRL (Extension XBRL)
Ubicacién del archivo *

No se eligio ningtin archivoSeleccionar
Grupo2_Individual_Indirecto_ID03358 _2024-
12-31.xbrl

Por favor cargue un archivo y pulse en Validar
para iniciar el proceso.(...)”

Fuente: Mesa de Ayuda

4.9.2. Reversiones

La empresa solicitd la reversion de los siguientes formatos del afio 2020, conforme a la
Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, como se presenta en

la relacién de la siguiente tabla:

Tabla 38. Reversion de Informacion SUI Ano 2024

[Eah F==

COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
3358 SAESP GLP 6076

D3 Ventas al distribuidor| 2024 MENSUAL

[=>]

Fuente: Administrador de reversiones (SUI)
5. Evaluaciones realizadas:
Una vez revisadas las publicaciones no se observan evaluaciones integrales

recientes de CODEGAS ESP.

6. Hallazgos

Tabla 39. Hallazgos

El prestador reportd

Circular conjunta Estado: No
en el SUI la planta con
SSPD CREG No. 001 | cadigo DIVIPOLA | cumple
Aspecto Técnico de 2004 correspondiente  al
1 municipio de | Plazo de
Calidad en la informacién | Resolucion CREG Facatativa, cuando en | cumplimiento:
reportada formato C-1 la visita integral se | Hasta (1) mes
Planta de envasado y 023 de 2008 verificé que la planta | contados a partir
almacenamiento de almacenamiento | de la publicacion
Resolucion se encuentra ubicada | de esta
MinEnergia No. 4046 | en el municipio de | evaluacion
de 2016 Madrid, integral para

VI-F-004 V.3
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realizar la
solicitud de
reversion.
La empresa debera
revisar las
observaciones
2 sefialadas en el
numeral relacionado
con la informacién
reportada en el SUI, la
cual debe  estar | Estado: No
acorde con la | cumple
informacion
entregada durante la | Plazo de
Aspecto comercial visita de inspeccion. |c;umplimiento: )
Resolucion ~ CREG , | Hasta dos (2)
Contratos de suministro | 053 de 2011 La.empre.sa deb?,ra meses,.contados
de GLP (Formato B5) revisar la informacién | a partir de la
certificada en el SUI, y | publicacion de la
de ser necesario, | presente
solicitar la reversién | evaluacion
de informacién, | integral.
cumpliendo con todos
los requisitos
sefialados en la
Resolucion SSPD No.
20171000204125 del
18 de octubre de
2017.
La empresa debera
revisar las
observaciones
sefialadas en el
numeral relacionado
con la informacién
reportada en el SUI, la
cual debe estar | Estado: No
acorde con la | cumple
informacion
entregada durante la | Plazo de
Aspecto comercial Resolucion CREG visita de inspeccion. cumplimiento:
053 de 2011 y Circular Hasta dos (2)
Ventas del . La empresa debera | meses, contados
3 Comercializador de GLP Conjunta SSPD revisar la informacién | a partir de la
CREG 002 de 2016. e o
(Formato B4) certificada en el SUI, y | publicacion de la
de ser necesario, | presente
solicitar la reversion | evaluaciéon
de informacién, | integral.
cumpliendo con todos
los requisitos
sefialados en la
Resolucion SSPD No.
20171000204125 del
18 de octubre de
2017.
Aspecto comercial Articulo 7 de la | Para los meses de | Estado: No
En su calidad de Resolucion CREG | marzo y septiembre | cumple
Comercializador 059 de 2008 | de 2024, la | Plazo de
Mayorista, debe corregir | modificado por el | publicacion de los | cumplimiento:
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la informacion del articulo 1 de la | precios regulados | Hasta dos (2)
formato D2 y el PDF Resolucion CREG | realizados por | meses,
080 de 2017. CODEGAS S.A.ES.P. | contados a partir
4 difiere de las | de la publicacién
publicaciones de | de la presente
ECOPETROL, en el | evaluacion
mes de septiembre | integral
los valores publicados
por CODEGAS
S.AEE.S.P. son
mayores que los
publicados por
ECOPETROL.
En ese sentido,
confirme si los datos
reportados son los
correctos o de ser
necesario, adelante
solicitud de reversién
de la informacién
conforme lo sefiala la
Resolucion SSPD No.
20171000204125 del
24 de octubre de
2017.
La empresa en el
formato D2, reportd
informacion que
difiere de las
publicaciones del Estado: No
o cumple
periddico. Lg empresa | o, - e
5 . . ?n?‘gremacigiVISar ° cumplimiento:
Aspect ial Circular Conjunta rificad 1SUI Hasta dos (2)
pecto comercia SSPDCREG certificadaen e Y | meses
002 de 2016 de ser necesario, contad’os a partir
solicitar la reversién del N
de informacion € la publicacion
. ’ | de la presente
cumpliendo con todos evaluacion
los requisitos intearal
sefialados en |la 9
Resolucion SSPD No.
20171000204125 del
18 de octubre de 2017
Unicamente ocho (8)
de las cincuenta y tres
(63) facturas son | Estado: No
consistentes con los | Cumple
Plazo de
' datos reportados en el | cumplimiento:
6 Aspecto Comercial Circular Conjunta | gy Hasta dos (2)
Formato (D3) Ventas SSPDCREG ' meses,
del Distribuidor 002 de 2016 La empresa debera contados a pa_rltir
revisar la informacion ge :a publlcatcmn
certificada en el SUI, y € la presente
de ser necesario, gvaluamon
solicitar la reversién integral
de informacion,
cumpliendo con todos
los requisitos
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sefalados en la
Resolucion SSPD No.
20171000204125 del
18 de octubre de
2017.

La publicacion de
tarifas reportada por

7 el prestador en el
formato y en anexo en
*.pdf del formato B6,
debe ser consistente | Estado: No
con la informacién | cumple
. reportada en el
QSIQE:%ACION Zoé formato B6. ] Plazo_ . de
Aspecto comercial PRECIOS. <Articulo rL:viseaT?a:eii?orr(rjmeatc);iec;ﬁ ﬁl;r:tr;llmcljeonsto. 2)
Publicacion de Tarifas B6 | modificado por el o
“Tarifas del Mayorista” articulo 1de la certificada en el SUI.’ y meses,.contados
Resolucion 80 de del _ser necesano, a plartlr” de la
2017 solicitar la reversion | publicacion de la
’ de informacién, | presente
cumpliendo con todos | evaluacién
los requisitos | integral
sefialados en la
Resolucion SSPD No.
20171000204125 del
18 de octubre de
2017.
Estado: No
Aspecto tarifario La empresa presenté cumple

8 El prestador debe dar ﬁgstlc?: ;Zrzitrgisnisefé Plazo de
cumplimiento a lo Art 4 de la Res CREG (G) ($/kg) menores cumplimiento:
relacionado con la la 180 de 2009 para el ue el que resultaria Hasta dos (2)
metodologia tarifaria componente de gplicar qla la Res meses, contado
establecida para el suministro. a partir de la
calculo del componente CREG |180 de 200tQ publicacion de la
de Suministro G. para € componente presente

de suministro. .
evaluacion
integral.

Aspecto tarifario Estado: No
cumple

La empresa presentd

o et 58y | Plazode
relacionado con la e la Res CREG | E2 de 2023, mas de | cumplimiento:

9 publicacién de la 180 de 2009 para el | uncosto de suministro | Hasta dos (2)
metodologia tarifaria com_pqnente de | G $/kg, por planta de meses, contado
establecida para el suministro. envasado para .eI a partlr Qe la
calculo del componente calculo de la tarifa | publicacion de la
de Suministro G mensual. presente

) evaluacion
integral.
Aspecto tarifario CODEGAS ESP. en | Estado: No
el formato D2, registré | cumple
El prestador debe dar en el mes ge
cumplimiento a la Articulo 5 de la diciembre del afo | Plazo .de. .
Aplicacion de las Tarifas | Resolucién CREG 20.24’ para la Plar}ta cumplimiento:
cobradas por 180 de 2009 ublcaQa en Madrid- | Hasta dos (2)
CENIT(Unico Cundinamarca, un | meses, contado
transportador por ductos valor de 40.0.$/kg en | a partlr d.(,e la
en el pais). 51 ~ municipios d’e publicacion de la
10 Antioquia (Amaga, | presente
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Amalfi, Barbosa, | evaluacion
Bello, Caldas, | integral.
Cisneros, Cocorna,

Concordia,

Copacabana,

Dabeiba, etc).

ECOPETROL S.A, le
asigné GLP de la
fuente de
Barrancabermeja con
entrega en Puerto-
Salgar.

La empresa debera
revisar la informacion
certificada en el SUI, y
de ser necesario,
solicitar la reversion

de informacion,
cumpliendo con todos
los requisitos

seflalados en la
Resolucion SSPD No.
20171000204125 del
18 de octubre de
2017.

Fuente: Elaboracion DTGGC

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
7.1 Técnicas:

7.1.1. Realizar la reversion y ajuste del formato C1 — Plantas de almacenamiento y
envasado, dado que en el reporte al SUI se utilizé el cdédigo DIVIPOLA correspondiente
al municipio de Facatativa, mientras que el certificado de conformidad y la verificacion
en campo evidencian que la planta se encuentra ubicada en el municipio de Madrid,
Cundinamarca. En consecuencia, se debe actualizar el reporte con la informacion
correcta y soportada, garantizando la consistencia y veracidad de los datos registrados
ante el SUL.

7.2 Comerciales:

7.2.1 La empresa debe adecuar las publicaciones del periédico de amplia circulacién
que use, de acuerdo con sefialado en la Resolucion CREG 180 de 20097,

74...) ARTICULO 10. PUBLICACION. La publicacién de los costos unitarios ($/Kg) resultantes de la aplicacién de la férmula tarifaria
establecida en esta resolucion debe realizarse de acuerdo con el articulo 6o de la Resolucion CREG 001 de 2009. (...)”



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

especificando el valor de cada componente resultante de aplicar la formula (en la
publicacion en el periddico, debe especificarse el resultado de cada componente por
planta de envasado, para obtener la tarifa del usuario final), e incluir todos los
municipios a los cuales presta el servicio.

7.2.2. Se hace necesario que CODEGAS S.A.E.S.P. en conjunto con el AEGR,
enfaticen en el analisis de cada uno de los componentes de las Tarifas y se haga la
verificacion correspondiente.

7.2.3. La empresa debe remitir la totalidad de los contratos de suministro detallados

en la parte inicial de esta evaluacion relacionada con contratos de suministro.

7.2.4 La empresa debe remitir facturas de cobro al usuario final del mes de diciembre

de 2024, de usuarios de los 51 municipios de Antioquia que presuntamente cobraron
400 $/kg, por concepto de transporte por ducto.

7.2.5. La empresa debe dar aplicacion la metodologia establecida Art 4 de la Res

CREG 180 de 2009 para el componente de suministro para el calculo del G.

7.2.6. La empresa debe aplicar a los usuarios finales la tarifa de transporte por ducto,

la tarifa publicada por CENIT.

7.2.7. La empresa debe aclarar si ya aplico la facturacién electronica, teniendo en
cuenta que de las remitidas unas tienen consecutivo NIT, tal como se explico en los

aspectos comerciales de la presente evaluacion.

7.3 SUI

7.3.1. Para el afio 2024, la empresa reportd gran parte de sus formatos y formularios
fuera de la fecha limite de cargue, conforme a lo sefialado en la Circular Conjunta
SSPD-CREG No. 001 de 2004, No. 002 de 2016 (Mod 004 de 2016), Resolucion
20188000076635 del 22 de junio del 2018 y Resolucion SSPD - 20161300013475 DE
2016. Ante esta situacion, se considera fundamental implementar acciones de mejora

para garantizar la oportuna presentacion de la informacion.
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CONCLUSIONES

Realizada la evaluacién integral a la empresa CODEGAS E.S.P., en cuanto concierne
a los aspectos financieros, administrativos, técnicos, comerciales y el reporte de

informacion al SUI, se presentan las siguientes conclusiones:

8.1 Financieras:

8.1.1. CODEGAS E.S.P. para la vigencia 2024, tuvo una estructura de financiamiento
sélida y bien definida, lo cual permitié garantizar la prestacion del servicio publico de
GLP; esto, de acuerdo con la informacién reportada en su ESF; sin embargo, esto no
quiere decir que la empresa no deba evaluar mecanismos que le permitan reducir la
deuda que tiene con terceros, en especial la del corto plazo asociada a las
obligaciones con entidades financieras y con las cuentas comerciales por pagar, toda
vez que la misma, concentra alrededor del 37 % del total de activos y mas del 48 %
del total de pasivos de la empresa. Esto, de no ser bien administrado, supondria un
riesgo de liquidez para las siguientes vigencias, que podria llegar a afectar la correcta

prestacion del servicio publico de GLP.

8.1.2 En lo que corresponde a los resultados financieros, se pudo observar que
CODEGAS E.S.P. mantuvo una tendencia positiva en sus utilidades en el afio 2024,
aun cuando frente al ano 2023, las utilidades hayan disminuido en un 7,5 %,
equivalente a 29 millones COP, principalmente por el aumento del costo del producto
(GLP), los gastos de administracion y los costos financieros, estos ultimos producto

de los compromisos adquiridos por la empresa con entidades financieras.

8.1.3 La ejecucion de la actividad de Distribuciéon, que esta atada a la venta de GLP a
usuarios finales a través de tanques estacionarios, fue la que mayor participacion tuvo,

para que CODEGAS E.S.P. mantuviera resultados positivos al final del periodo.

8.1.4. Los recursos obtenidos producto de los movimientos en efectivo ejecutados por
el CODEGAS E.S.P., permitieron que la empresa tuviera la oportunidad de renovar y
adquirir nuevos activos fijos, asi como también, poder cumplir con las obligaciones

adquiridas con entidades financieras de indole nacional.
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8.2 Técnicas:

8.2.1. Mediante la Resolucion SSPD No. 20242400155895 del 17 de abril de 2024, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancion6 a CODEGAS con una
multa de COP $1.029.166.667. La sancién se fundamentd en dos hechos principales:
i) la falta de certificados de conformidad y revisiones periddicas vigentes en un usuario
de GLP en Bogota, y ii) la realizacion de llenado de cilindros por fuera de planta en los
municipios de Guarne (Antioquia) y Madrid (Cundinamarca). La resolucion fue
notificada en abril de 2024 y quedo en firme en mayo del mismo afio al no interponerse
recurso.

8.2.2. A partir de esta sancién, CODEGAS implementd ajustes en sus operaciones y
fortalecié el cumplimiento de la regulacion técnica en sus plantas, particularmente en
Guarne. En la actualidad, dicha planta se encuentra al dia con sus revisiones parciales
y totales, dispone de la documentacion técnica correspondiente y cumple con los
estandares definidos en la Resolucién MinEnergia No. 4046 de 2016. Esto evidencia
que la sancion opero no solo como medida correctiva, sino también como un incentivo
para garantizar la seguridad en la prestacion del servicio y la alineacion con los

requisitos regulatorios.

8.2.3. EIl Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de CODEGAS alcanza un nivel
global de 93,86 % de cumplimiento, lo que evidencia un esquema robusto en los
procesos de reduccion del riesgo y manejo de desastres. No obstante, persisten
oportunidades de mejora en el detalle del conocimiento del riesgo, la articulacién
institucional y la gestion financiera del riesgo, aspectos que, de ser fortalecidos,
permitiran a la empresa consolidar un plan integral, preventivo y sostenible, alineado
con los mas altos estandares regulatorios y de seguridad para la prestacion del
servicio de GLP.

8.3 Comerciales:

8.3.1 En los contratos de suministro analizados se confirma la participaciéon de las
fuentes de Barrancabermeja, Cusiana y Cupiagua, asi como de fuentes de origen no
regulado, en concordancia con lo establecido en la Resolucion CREG 053 de 2011.

Los contratos disponibles examinados reflejan el cumplimiento de las disposiciones
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regulatorias vigentes y garantizan la disponibilidad de volumenes suficientes para la

atencion de la demanda representada.

8.3.2. La informacion suministrada permite identificar con claridad las condiciones de
contratacién, los volumenes asociados y las fuentes de origen, lo cual facilita las

labores de seguimiento vigilancia y control regulatorio.

8.3.3. A lo largo de los periodos de las OPC descritos, se evidencia una asignacion
directa de GLP tanto por parte de Ecopetrol S.A. a CODEGAS S.A.E.S.P. como a
otras empresas representadas por esta ultima, como PROVISERVICIOS S.A.E.S.P.y
RAPIDGAS S.A.E.S.P. Sin embargo, se observa que en varios casos las cantidades
contratadas por CODEGAS S.A.E.S.P. exceden las asignaciones directas realizadas
por Ecopetrol S.A., por lo cual la empresa debe explicar la razon de este

comportamiento.

8.3.4. Al analizar las cantidades contratadas con RAPIDGAS S.A.E.S.P. en el periodo
marzo a agosto de 2024, de las fuentes reguladas Cupiagua y Cusiana, 618.102 kg de
GLP, sin embargo, tan solo vendi6 181.953 kg, es decir, el 31% de lo contratado, por

lo cual se solicita a la empresa la explicacion de esta situacion.

8.3.5. Se confirma que la prestadora, durante la vigencia de 2024, no realizo
importaciones directas de GLP, lo cual se evidencia en el formato B2 reportado al SUI,
en el cual se certifica la condicién de No Aplica. No obstante, se verificé la existencia
de 36 facturas que dan cuenta de la adquisicion de gas licuado del petrdleo, en calidad
de Comercializador Mayorista y Distribuidor, a las empresas COLGAS S.A. ES.P. y
MONTAGAS S.A. E.S.P.

8.3.6. Verificadas las publicaciones en el periddico “El Nuevo Siglo”, en calidad de
Comercializador Mayorista, se evidencian discrepancias frente a las publicaciones
realizadas por ECOPETROL S.A. en los meses de marzo y septiembre de 2024. Cabe
resaltar que, para este ultimo mes, los valores publicados resultaron superiores a los
reportados por ECOPETROL S.A. E.S.P.

8.3.7. Las ventas efectuadas por el prestador en 2024, se concentraron en Antioquia y

Cundinamarca seguido del Distrito Capital de Bogota.
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8.3.8. Del analisis de todos los periodos de septiembre de 2023 hasta febrero de 2025,
en cuanto a las Compras, Ventas y la capacidad de compra, se obtiene una visién
integral del comportamiento de los kilogramos disponibles. Se evidencia que
unicamente se utilizé el 60% de la capacidad disponible, quedando una proporcién
significativa de GLP sin ser utilizada. No obstante, se observa eficiencia en las ventas

toda vez que la mayor parte del GLP adquirido fue efectivamente comercializado.

8.3.9. Una vez comparados los registros reportados por CODEGAS S.A. E.S.P. en el
formato D3, solicitado mediante la Circular Conjunta SSPD-CREG, se observa que
unicamente ocho (8) de las cincuenta y tres (53) facturas resultan consistentes con la
informacion registrada en el SUI. Por el contrario, se identific6 que cuarenta y cinco
(45) facturas presentan inconsistencias tanto en el valor como en la cantidad reportada
en dicho sistema.

8.3.10. La empresa cuenta con una amplia variedad de canales de atencién al usuario
que permiten la recepcion de emergencias, inconformidades y solicitudes o pedidos de
GLP lo cual constituye una fortaleza en términos de accesibilidad y cobertura. No
obstante, se identifica la necesidad de fortalecer la formalizacion y trazabilidad en la
gestion de PQR, a fin de garantizar un adecuado seguimiento, control y respuesta
oportuna a las solicitudes presentadas por los usuarios como la inclusiéon en sus
procedimientos la normatividad relativa a la defensa de los usuarios (capitulo VIl de la
Ley 142 de 1994, en particular lo establecido en los articulos 154, 156 y 158 de la

misma ley).
8.4. SUI

8.4.1 El Prestador tiene el 100 % de sus reportes certificados, por lo que se recomienda
al prestador aplicar los cronogramas de cargue de informacion, en los tiempos

definidos conforme a las normativas vigentes y con la calidad requerida.
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MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
9.1 Financieras:

Previo al cargue y a la certificacion de la informacién financiera en el SUI a través de
la Taxonomia XBRL, es importante que el prestador haga una revision rigurosa de las
cifras a reportar, para que las mismas sean claras y no conlleven a interpretaciones
distintas; toda vez que, dicha informacién es la que utiliza la SSPD para ejercer sus

funciones de inspeccion, vigilancia y control (IVC).

9.2 Técnicas:

9.2.1 Actualmente, la empresa se encuentra adelantando obras de adecuacion en las
infraestructuras de la planta ubicada en el municipio de Madrid. Durante la inspeccién
en campo se verificd el cumplimiento del Reglamento Técnico (Res. MinEnergia No.
40246 de 2016), sin embargo, una vez concluidas dichas obras, sera necesario que el
prestador gestione una nueva certificacién, en la cual se incluyan los planos, memoria
técnica y demas documentos actualizados, que reflejen de manera fiel las condiciones
finales de la infraestructura. Esta medida permitira garantizar la coherencia entre la
documentacion técnica y la realidad operativa de la planta, asi como la trazabilidad de

los cambios realizados.

9.2.2 Se recomienda a CODEGAS fortalecer los componentes de conocimiento del
riesgo y proteccion financiera, priorizando la actualizacion y articulacién de su PGRD
con los instrumentos de planificacién territorial y ambiental (POT, POMCA, PMGRD,
EMRE), asi como la implementacién de un sistema formal de registro de lecciones
aprendidas tras emergencias o simulacros. Adicionalmente, resulta pertinente
consolidar mecanismos de interaccion permanente con los comités locales vy
regionales de gestion del riesgo, y establecer un esquema de ahorro contingente que
permita afrontar con mayor solidez los costos derivados de eventos no gestionados
oportunamente. Estas acciones no solo garantizaran el cumplimiento integral de la
normativa vigente (Decreto 2157 de 2017 y Resolucion CREG 080 de 2019), sino que
también contribuirdn a la mejora continua en la gestion de la seguridad operacional y

la proteccidn de la comunidad.




= INFORME DE VIGILANCIA O

[t |
L INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

9.3 Comerciales:
9.3.1. Se recomienda a la empresa establecer un control de calidad de la informacion
comercial que se reporta en el SUI, dada la solicitud de revision de los formatos objeto

de revision que se especifican en los hallazgos de la presente evaluacion.

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION (Menciona nombres y apellidos completos

10.2. Responsable General
Jesus Edgardo Chaparro Fonseca
Director Técnico de Gestion de Gas Combustible
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Julian Oswaldo Enriquez / Profesional Especializado DTGGC
Norma Carolina Orozco Ravelo / Contratista DTGGC
Dora Liana Malagon Oviedo / Profesional Especializado DTGGC

Luis Berney Salamanca Escobar / Profesional Universitario
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