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Nuestra misión
Promover y proteger los 
derechos y deberes de 
usuarios y prestadores de 
servicios públicos y la 
prestación de los mismos 
para mejorar la calidad de 
vida de la gente, la 
competitividad y el 
desarrollo económico y 
social del país. 

¿PARA  
QUÉ 
ESTAMOS?



¿PARA DÓNDE VAMOS?
NUESTRA VISIÓN

Aportaremos a la sostenibilidad y 
transformación de los servicios públicos, 

con técnicas de vanguardia, siendo soporte 
para su planeación, regulación, desarrollo y 

haciendo de la gente su eje central.



PERO… ¿CÓMO SE SIENTEN 
EN LAS ZONAS RURALES 
DEL PAÍS?



Visitas a los sistemas de 
AAA

Reconocimiento de las 
condiciones de prestación

Relacionamiento 
comunitario

¿CÓMO SE ESTÁ CONSTRUYENDO EL MODELO DE 
VIGILANCIA DIFERENCIAL?

Construcción conjunta del 
modelo del esquema para la 

vigilancia diferencial



CONDICIONES DE PRESTACIÓN DE SERVICIO 
A NIVEL NACIONAL

50 PP

144 PP

227 PP

0 m.s.n.m.

Catración 
superficie

Bombeo 
captación

Audcción Desarenado PTAP Tanques. 
Almacenamiento

Red 
distribución

Bombeo 
distribución

45 5 50 47 20 31 50 0

143 1 144 129 23 105 144 1

141 86 277 102 71 125 277 8

2000 
m.s.n.m.

1000 
m.s.n.m.



CONDICIONES DE PRESTACIÓN DE SERVICIO 
A NIVEL NACIONAL

50 PP

144 PP

227 PP

0 m.s.n.m.

Suscriptor
es 

promedio

Micro 
Medició

n

Continui
dad h/d

Tarifa/ 
cuota

Escolaridad Contabilidad

134 Sin 
100% 20.7

$8.055 
70% 
Gratis 
31%

Básica 79% 

Trabajador calificado 
6% 

Superior 15%

Libro 64% 
PUC 0% 
NIIF 3% 
No tiene 33%

105
Sin 79% 

Con 
21%

21.2
$6.881 
70% 

Gratis 
30%

Básica 71% 

Trabajador calificado 
12% 

Superior 17%

Libro 64% 
PUC 5% 
NIIF 2% 
No tiene 54%

178
Sin 71% 
Con 
29%

15.6
$6.258 
74% 
Gratis 
26%

Básica 84% 
Trabajador calificado 
9% 

Superior 7%

Libro 51% 
PUC 1% 
NIIF 4% 
No tiene 43%

2000 
m.s.n.m.

1000 
m.s.n.m.



¿QUÉ ESTAMOS HACIENDO?
Pilares estratégicos de la vigilancia diferencial

Tejido comunitario 
Eficiencia 

Sostenibilidad 



PROPUESTA Y ENFOQUE DE LA VIGILANCIA 
DIFERENCIAL EN ZONAS RURALES 

•Asistencia técnica. 
•Fortalecimiento. 
•Formulación e implementación del plan de gestión. 
•Monitoreo de la prestación de servicios púbicos de AAA. 
•Reporte de información. 

•Prestación de los servicios públicos. 
•Formalización. 
•Sostenibilidad 
•Eficiencia.  
•Plan de gestión. 
•Aplicación 
•Progresividad de indicadores 

•Vigilancia preventiva. 
•Tableros de control y alertas. 
•Aplicación regulatoria. 

Municipio – Gobernación/PDA 
Prestador 

Superservicios IVC 



TENEMOS EL RETO 
DE CONSTRUIR  
UNA AGENDA 
INTEGRAL DESDE 
LO NACIONAL,  
LO REGIONAL  
Y LO LOCAL.  



PROPUESTA DE SIMPLIFICACIÓN Y 
MEJORAMIENTO DEL SUI

Reducción del 
reporte de 
información SUI.

Tablero de control, 
como esquema de 
vigilancia 
preventiva.

Módulo
Número de parámetros

ReducciónPropuesta 
modificación

Actual SUI rural

Creación del prestador 
- inscripción RUPS

25 198 87 %

Aspecto tarifario Suricata 144 0 %
Aspecto comercial 9 863 99 %
Aspecto financiero Bajo NIF 335 97 %
Aspecto técnico 36 297 88 %
Aministrativo En verificación 42 -
Total general 70 2214 95 %

• SIASAR 
• Sistema de 

información del 
Recurso Hídrico 
- SIRH 

• SINAS 
• Sivicap



PROPUESTA INSPECCIÓN

Basada en diagnóstico. 

Se activa a través de alertas. 

Usos de herramientas de 
priorización.



PROPUESTA VIGILANCIA
Fortalecimiento Institucional (PDA/Municipio/ESP) 

• Formalización. 
• Apoyo en la priorización de proyectos de inversión. 
• Formulación del plan de gestión. 
• Auto control – auto gestión. 

Tablero de control 

• Monitoreo de la prestación de los servicios públicos domiciliarios de AAA. 
• Reporte de información por parte de los PDA (propuesta) y algo muy particular a cargo de la ESP. 



PROPUESTA CONTROL
De Control Sancionatorio a Control Preventivo  

Alerta  
recurrente 

Aviso 
Solicitud de acciones de 

mejoramiento  

Advertencia 
Verificación de la alerta  

Imposición 
Plan de acción 

Mesa Interinstitucional 
Verificación plan de acción - 

medida de peso 



¿CÓMO VEMOS A FUTURO LO RURAL?

Consumo

Interconexiones

Flujo de  
información

Nuevas fuentes 
de energía

Aducción

Captación Pre-tratamiento

Tratamiento

Conducción

Distribución
Almacenamiento

Consumo



SI FUNCIONAN 
LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS, 
FUNCIONA EL 

PAÍS.



mUCHAS GRACIAS
Milton Bayona

Superintendente de Delegado para 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo


