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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
METROGAS DE COLOMBIA S.A.E.S.P
ANALISIS 2010

AUDITOR: Cala Asociados Ltda.
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
Actividad: Distribucion y Comercializacion de Gas Natural.
Fecha de Inicio de Operaciones: 19 de Agosto de 1981.
Area de Servicio:
Departamento de Santander: Floridablanca, Girén, Piedecuesta
Departamento de Norte de Santander: Ocafa
Ventas Anuales ($):
Total 2010 Mercado Regulado: 16.120.665.013,75.
2, ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. Estructura Organizacional’
Metrogas de Colombia desarrolla su objeto social de distribucion de gas domiciliario y
GNV en Santander en los municipio de Floridablanca, Girdn y Piedecuesta, en el Norte
de Santander en el municipio de Ocafa a partir de Noviembre de 2008; adicionalmente
desarrolla la actividad de inspeccion y certificacion de instalaciones para gas

combustible a la empresa de Alcanos S.A. E.S.P. en Neiva y Gases del Oriente en
Cucuta. El término de duracién de la empresa es indefinido.

' Informacion tomada del reporte del Auditor Externo de Gestion y Resultados.
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2.2. Aspectos Financieros

Los ingresos operacionales durante el 2010 ascendieron a 31.190 millones de pesos,
presentando un incremento del 10,3% con respecto al 2009, en donde se consagran
los beneficios obtenidos por consumos, ventas de instalaciones y servicios e

inspecciones.

ESTADO DE RESULTADOS 2010 2009 VAR
INGRESOS OPERACIONALES $31.190.292.038 $28.285.440.973 10,27%
COSTOS OPERACIONALES $19.711.436.666 $17.935.397.302 9,90%
GASTOS OPERACIONALES $5.577.683.869 $4.538.767.579 22,89%
UTILIDADES OPERACIONALES $1.841.008.436 $2.789.601.076 -34,00%
OTROS INGRESOS $3.766.211.525 $3.024.778.480 24,51%

INGRESOS POR FINANCIACION DE USUARIOS $2.019.874.871 $1.143.023.978 76,71%
OTROS GASTOS $588.876.658 $1.075.744.890 -45,26%
GASTO DE INTERESES $78.964.667 $195.456.211 -59,60%
UTILIDADES NETAS DEL EJERCICIO $9.078.506.370 $7.760.309.682 16,99%

Fuente: SUI

Por su parte, los costos operacionales aumentaron en 9,9% ubicandose en 19.711
millones de pesos, correspondiendo al 63,20% de los ingresos. Su ascenso, se debid
principalmente al aumento presentado en el costo del gas y al ascenso en el costo de
las revisiones internas.

Los gastos operacionales aumentaron en 22,9% alcanzando el valor de 5.578 millones
de pesos, dado al incrementd en la provisidn del impuesto de renta, en razén a que en
el ano 2010 se presentd disminucidn de los ingresos no gravados y al descenso en la
deduccion de activos fijos.
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La utilidad operacional disminuy6 en 34% en el 2010, la cual pasoé de 2.790 millones
en el 2009 a 1.841 millones de pesos en el ultimo afo, ocasionado por el incremento
en los costos y gastos que acarrea la operacion.

De su lado, la utilidad neta aumenté en 16,99% con respecto al afo anterior,
ubicandose en 9.079 millones de pesos, siendo mayor a la arrojada por la operacion,
como consecuencia al incremento en los ingresos no operacionales por concepto de
financiaciéon de usuarios, los cuales alcanzaron el valor de 2.019 millones de pesos.

Adicionalmente, la disminucion del 45,26% de los gastos no operacionales permitieron

generar una mayor utilidad del ejercicio, causado por el descenso de los intereses
pagaderos por concepto de obligaciones financieras en 59,60%.
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Los activos totales de Metrogas mostraron un crecimiento del 19% en el ultimo afo,
ubicandose en 73.330 millones de pesos, de los cuales el 19% corresponden a activos
de rapida conversién al dinero. Estos ultimos presentaron un incremento del 47,31%
representados en 690 millones en efectivo, 626 millones en inversiones, 10.454
millones en deudores y 1.177 millones de pesos en inventarios.

El rubro que representé mayores crecimientos fueron las cuentas por cobrar, las
cuales aumentaron en 62,20%, alcanzando el valor de 18.533 millones ante el
aumento en los créditos otorgados por instalaciones, servicios e intereses.



BALANCE GENERAL
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INDICADORES 2010 2009

Costos Operacionales/ Ingresos Operacionales 63,2% 63,4%

Gastos de Administracion/ Ingresos Operacionales 4,9% 5,4%

INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLIDEZ Y GESTION

Razén Corriente - Veces 1,2 0,9
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 161,0 107,2
Rotacion de Cuentas por Pagar - Dias 24,3 28,6
Activo Corriente Sobre Activo Total 19,18% 15,46%

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO

Nivel de Endeudamiento 16,6% 16,3%
Patrimonio Sobre Activo 83,4% 83,7%
Pasivo Corriente Sobre Pasivos Total 100,0% 100,0%
Cobertura de Intereses - Veces 95,2 50,9

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

Ebitda 11.768.279.236 10.445.500.315
Margen Operacional 37, 7% 36,9%
Rentabilidad de Activos 16,0% 16,9%
Rentabilidad de Patrimonio 20,6% 21,5%

Fuente: SUI, Calculos Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

La razon corriente aumentod en el ultimo afo, pasando de 0,9 veces en el 2009 a 1,2
veces en el 2010, como consecuencia al incremento de los activos corrientes los
cuales superan los pasivos de corto plazo, circunstancia adversa a lo sucedido el afo
anterior donde los activos de rapida conversion al dinero no alcanzaban a cubrir la
totalidad de las obligaciones corrientes.

Las cuentas por cobrar aumentaron a 161 dias en el 2010, concordante con el
crecimiento de deudores por concepto de instalaciones y servicios, originandose un
reto para el area de recaudo de ser mas eficiente en el cobro de cartera ante el
aumento de operaciones a crédito, con el fin de proporcionar mayor liquidez a la
empresa.

Por su parte, la rotacion de cuentas por pagar disminuy6 en 5 dias ubicandose en 24
dias en el 2010, por lo que la empresa se encuentra en una desventaja financiera en la
medida en que paga en menor tiempo sus obligaciones con proveedores, existiendo la
posibilidad de recurrir a financiacion externa ante un mayor retardo en la recuperacion
de cartera.
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El nivel de endeudamiento de Metrogas se encuentra en 16,6%, por lo que el
patrimonio de la empresa respalda los activos de la operacion en 83,4%. Es
importante una restructuracion del pasivo, el cual si llegase a ser exigible por
circunstancias imprevistas podria llegar a poner en riesgo la solvencia de la empresa.

El Ebitda registro crecimientos del 12,66% en el 2010, alcanzando el valor de 11.768
millones de pesos, gracias al incremento presentado en los ingresos de la operacion
que permitié generar un mayor flujo de efectivo.

Dado al crecimiento reportado en el Ebitda, el margen operacional incrementé en 1
punto porcentual en el ultimo afo, generandose mayores rendimientos de la operacion
a través de las ventas.

La rentabilidad del activo y del patrimonio disminuyeron, ubicandose en 16% y 20,6%
respectivamente, generandose menos rendimientos a partir de los activos y del capital
aportado por los asociados, quedando en manos de la administracion de a empresa un
manejo mas eficiente de estos, de tal manera que se traduzcan en retribuciones
atractivas para los socios.
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 Indicadores de Calidad

A partir de 2006 el numero de mediciones ha mostrado una tendencia estable
ubicandose entre las 500 y 700 mediciones anuales. En 2010 las mediciones crecieron
un 2,14%, valor inferior a las mediciones reportadas en 2009 (18,38%).
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Fuente: SUI

Con respecto a las incidencias recibidas por la empresa se observa que el 100%
estuvieron concentradas en los escapes, en especial las no controladas.

Sector Requerimiento por Evento

Escape de gas controlado 0,00%

Escape de gas no controlado 100,00%

Incendio 0,00%

Calidad de la llama 0,00%
Interrupcion del servicio 0,00%

Otros 0,00%

Fuente: SUI

3.2. Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

De acuerdo con el auditor externo de gestion y resultados de la empresa “...durante el
afno 2010 se ejecutaron las actividades relacionadas con la operacion y el
mantenimiento del sistema de distribuciéon, conforme a las normas técnicas y
procedimientos establecidos en los manuales respectivos. Relacionados con:

1. Inspeccion y mantenimiento de las estaciones de medicioén y reguladoras

2. Inspeccion y mantenimiento de estaciones de regulacion de medicion, red
primaria, red secundaria.

3. Mantenimientos a filtros, tren de regulacién, cromatégrafos, turbinas,
computador de flujo, turbinas, corrector Eagle y equipo de odorizacion.

4. Registros de informacion para efectos de seguimiento y control.

Dichas actividades de mantenimiento se ejecutan de acuerdo a un programa de
operacion que detalla las acciones y la fecha de realizacién de las mismas, de igual
forma se describen aspectos observados en la ejecuciéon del mantenimiento.

Cumplimiento Normativo:

Mediante las pruebas de campo que se han hecho durante las visitas a las redes y
domicilios de los usuarios la AEGR, pudo determinar la aplicacion de las normas
establecidas para el sector, en lo que se refiere a Lineas de transportes y redes de
distribucion, suministro de gas, instalaciones, dispositivos, transporte automotor y
estandares de calidad, entre otras.

3.3 Aspectos Ambientales

En el proceso de control, la Direccion Técnica de Gas al realizar las visitas de
verificacion de cumplimiento de normatividad técnica, revisa entre otros aspectos que
las empresas distribuidoras y comercializadoras de gas combustible por red cuenten
con la guia ambiental para distribucién de gas natural reglamentada por la resolucién
1023 del 28 de julio de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, ademas de los otros permisos, autorizaciones y/o licencias que son
expedidas por otras autoridades y que se requieren para el desarrollo de un proyecto
nuevo de distribucién de gas.



4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1. Suscriptores Mercado Regulado

De acuerdo con la informacion publicada por el Ministerio de Minas y Energia, durante
el 2010 el niumero de usuarios residenciales anillados aumenté 6,4% con respecto al
2009. Asimismo los usuarios conectados aumentaron en un 18%.

USUARIOS RESIDENCIALES COBERTURA RESIDENCIAL

ANO

CATASTRO

ANILLADOS

CONECTADOS

POTENCIAL

EFECTIVA

2009

87.964

82.456

64.687

93,74%

73,54%

2010

95.039

87.789

76.401

92,37%

80,39%

Fuente: Ministerio de Minas y Energia

Durante el afio 2010 los suscriptores regulados de Metrogas ascendieron a 70.700 lo
que representd un incremento de 14% con respecto al afio 2009. Este crecimiento fue
el mas alto registrado durante los ultimos cinco afios. En la siguiente grafica se puede
observar la evolucién de los usuarios entre el periodo 2004 — 2010.
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Como se puede apreciar en la siguiente ilustracion, durante el afio 2010 la mayor parte
de los suscriptores residenciales se ubicd en los estratos 2 y 3, con una participacion
del 65%. Con respecto a 2009 los usuarios residenciales conectados crecieron un
9,2% tras pasar de 64.687 a 70.700.
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Con respecto a los usuarios no residenciales, se observa que la mayor

parte se

encuentran concentrados en el sector comercial (96%), mientras que los sectores

industrial y oficial participan con 1% y 3% respectivamente.
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Fuente: SUI

4.1.2 Consumo Regulado

Con respecto al consumo por sector se destaca un decrecimiento continuo a partir del
afo 2005 en el sector industrial, mostrando una estabilizacion a partir del afio 2007.
Asimismo como consecuencia del fendmeno del pacifico, en septiembre de 2009 el
MME declar6 el inicié de un racionamiento programado mediante el cual priorizé el
suministro de los sectores regulados (residencial y pequefios comerciales), dejando en
ultima instancia el abastecimiento del sector industrial. Como consecuencia de lo
anterior se observa un decrecimiento general en los consumos del sectores Industrial.
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El mayor consumo en el afio 2010 se presenté en el sector residencial con el 85,22%,
lo que se ve reflejado en la facturacion con un 85,93% del total de ventas en el
mercado regulado. Por su parte los sectores Comercial e Industrial presentaron
consumos inferiores al 10% respectivamente.

Sector % Consumo % Facturacion
Estrato 1 12,20% 12,44%
Estrato 2 34,55% 35,98%
Estrato 3 22,51% 21,86%
Estrato 4 8,55% 8,32%
Estrato 5 4,63% 4,56%
Estrato 6 2,80% 2,77%
Comercial 8,64% 8,41%
Industrial 5,81% 5,33%
Otros 0,33% 0,33%

Fuente: SUIL

4.4. Verificacion Tarifaria
Floridablanca

Teniendo en cuenta que la Comision de Regulacion de Energia y Gas establecio el
cargo promedio de distribucidn y el cargo maximo de comercializacién para el mercado
relevante Floridablanca, mediante Resoluciones CREG 019 y 074 de 2004, y de
acuerdo con el seguimiento realizado a las tarifas de Metrogas SA ESP, se encuentra
que la empresa ha dado correcta aplicacion al marco tarifario establecido en la
Resolucion CREG 011 de 2003.

Asi mismo, revisada la aplicacion de la metodologia de otorgamiento de subsidios, se
concluye que la empresa ha mantenido la correcta aplicacién de las Resoluciones
CREG 108 de 2003, CREG 040 de 2004 y CREG 001 de 2007.

A continuacion se presentan los componentes tarifarios durante el 2010



Mes Gm ($/m3) | Tm ($/m3) (sﬁggura) Dm ($/m3) g‘;f'g;lfj"r:) Carg(‘;;’;;i;‘b'e
Enero 227,81 176,72 1.451,99 264,10 1.451,99 683,30
Febrero 225,20 236,56 1.460,13 267,07 1.460,13 745,58
Marzo 299,48 225,30 1.470,37 269,06 1.470,37 812,88
Abril 299,26 22255 1.472,22 270,35 1.472,22 811,08
Mayo 315,96 226,49 1.477,18 271,32 1.477,18 833,45
Junio 324,57 22248 1.476,89 272,40 1.476,89 839,29
Julio 296,03 221,09 1.476,74 271,87 1.476,74 807,74
Agosto 290,77 212,62 1.474,19 269,92 1.474,19 791,57
Septiembre 276,10 204,37 1.474,04 268,22 1.474,04 766,12
Octubre 282,80 210,64 1.470,23 266,46 1.470,23 777,79
Noviembre 282,62 210,60 1.467,12 265,00 1.467,12 776,11
Diciembre 299,79 234,71 1.468,10 268,06 1.468,10 821,96
Fuente: SUI

La factura promedio para un usuario estrato 3 con un consumo de 20m3, tuvo un
comportamiento con tendencia creciente durante la primera mitad del afio y con una
tendencia decreciente la segunda mitad. Esto se debid principalmente a la variabilidad
que se presentod a lo largo del afno del componente G. La primera mitad del afio se
presentd un incremento importante en el precio maximo regulado del gas proveniente
de la Guajira lo que influy6 de forma importante en el incremento del componente G,
mientras que en la segunda mitad del afio el decrecimiento se explica por la reduccion
importante que presento la Tasa Representativa del Mercado del ddlar.
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Ocana

Los cargos de distribucién y comercializacion para el mercado relevante de Ocafia
fueron aprobados a través de la Resolucion CREG 009 de 2008. De acuerdo con el
seguimiento realizado a las tarifas, se encontrd6 que la empresa ha dado correcta
aplicacion al marco tarifario establecido en la Resolucion CREG 011 de 2003.



Mes Gm ($/m3) | Tm ($/m3) ($”§2:ura) Dm ($/m3) ((;";frg;lfj':‘;) Carg&;’;;‘f‘b'e
Enero 198,95 116,00 1.848,38 219,45 1.848,38 545,82
Febrero 192,92 111,53 1.858,74 221,91 1.858,74 537,40
Marzo 264,26 105,02 1.871,78 223,57 1.871,78 606,25
“Abril 264,77 112,26 1.874,13 224,64 1.874,13 615,34
Mayo 280,49 106,58 1.880,44 323,25 1.880,44 724,36
Junio 280,62 106,55 1.880,08 324,53 1.880,08 725,74
Tulio 273,06 112,17 1.879,88 323,90 1.879,88 723,10
Agosto 262,95 101,22 1.876,64 321,58 1.876,64 698,96
Septiembre | 267,64 100,46 1.876,44 319,55 1.876,44 701,00
Octubre 264,27 108,16 1.871,59 317,45 1.871,59 703,39
Noviembre 268,75 107,38 1.867,64 316,02 1.867,64 705,79
Diciembre 280,80 129,25 1.868,88 341,72 1.868,88 766,65
Fuente: SUI

La factura promedio para un usuario estrato 3 con un consumo de 20m3 para el
mercado relevante Ocafia, tuvo un comportamiento con tendencia creciente durante
durante la primera mitad del afio. Esto se debid principalmente a la variabilidad que se
presento a lo largo del afio del componente G. La primera mitad del afio se presenté
un incremento importante en el precio maximo regulado del gas proveniente de la
Guajira lo que influyd de forma importante en el incremento del componente G,
mientras que en la segunda mitad del afio el decrecimiento se explica por la reduccion
continua que present6 la Tasa Representativa del Mercado del ddlar.
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Fuente: SUI

4.5. Peticiones, Quejas y Reclamos

El nimero de PQR's se redujo un 16,37% entre 2009 y 2010, siendo las reducciones
mas significativas las quejas relacionadas con cobros por servicio no prestado,
seguidos por quejas con relaciéon a cobros por otros servicios de la empresa. De la



misma forma la causa que mas tuvo participacion en las PQR fue la relacionada con
alto consumo, seguido por las quejas relacionadas con Revision Técnica
Reglamentaria.

La causa que tuvo un incremento mas significativa dentro del total de las PQR fue la
relacionada con inconformidades en el proceso de conexion al servicio.

A continuacion se presenta el consolidado de la informacion de PQR's para los afios
2009 y 2010:

CAUSA 2009 2010
Aforo 0 0
Alto Consumo 1.076 1.110

Cobros inoportunos

o
N

Cobros por servicios no prestados

Direccion incorrecta

Cobro multiple

Entrega y oportunidad de la factura

Error de la lectura

Falla en la prestacion del servicio

a
olojnr]ojojojalolNv|ju]ofolo

Cobro de otros cargos de la empresa

Cobro de otros bienes o servicios en la factura

Calidad del servicio

Decisiones de sancion de la ESP

Estrato

Subsidios y contribuciones

Tarifa cobrada

OIN]=N]O|o|Oo|®]|OJ©

Plan tarifario

W
N
N
N

Por suspension, corte, reconexion y reinstalaciéon

Relacionada con cobros por promedio

Medidor, cuenta o linea cruzada

Pago sin abono a cuenta

Solidaridad

Condiciones de seguridad o riesgo

Revisiones a las instalaciones y medidor del suscriptor o usuario
Conexion

Cobro como multiusuario

Cambio de medidor o equipo de medida

Normalizacién del servicio

Suspensién por mutuo acuerdo

Otras inconformidades 704 318
Total 2.297 1.921

Fuente: SUI
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5. EVALUACION DE LA GESTION

INDICADORES DE GESTION CREG

INDICADORES DE GESTION Referente 2010 Resultado Observacién
Margen Operacional 34% 38% Cumple
Cobertura de Intereses - Veces 5 95,2 Cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 75 161,0 No Cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar - Dias 17 24,3 No Cumple

Razén Corriente - Veces 2 1,2 No Cumple

La empresa cumple con los referentes asignados a los indicadores de margen
operacional y cobertura de intereses. No da cumplimiento a los referentes asignados a
la liquidez del negocio, siendo dentro de estos el mas critico el de rotacion de cuentas



por cobrar , en la medida en que se encuentra en 54 dias de diferencia con el
referente, lo que compromete al area de recaudo de cartera a realizar una mejor
gestion.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Para los afios 2009 y 2010 la Superintendencia realizo un seguimiento constante al
cargue de informacioén realizado por la empresa al Sistema Unico de Informacion. En
este sentido se evidencia que la empresa tiene actualmente pendiente por cargar
informacién del tépico financiero. Con respecto a lo anterior la Direccion Técnica de
Gestion de Gas realizé requerimiento a la empresa el dia 10 de octubre de 2010 para
solicitar el cargue de la informacion pendiente a la fecha.

La ultima actualizacion del RUPS fue realizada por la empresa el 29 de enero de 2011.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Contratacion de Suministro y Transporte

En el mes de febrero de 2010, la Direccion Técnica de Gestiéon de Gas Combustible
solicité la informacion de contratos vigentes de suministro y transporte de gas natural,
con el fin de corroborar que se garantice la continuidad en la prestacion del servicio.
De lo anterior se pudo evidenciar que Metrogas S.A. ESP a la fecha no cuenta con
contratos en firme de suministro y transporte que garanticen firmeza para la atencion
de la totalidad de la demanda.

Con respecto a lo anterior la Superintendencia se encuentra en indagaciones
preliminares para determinar las actuaciones administrativas del caso.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en los resultados del informe del Auditor Externo de Gestion y Resultados,
en los informes remitidos por la empresa y en la gestion realizada por esta
Superintendencia durante el periodo de analisis, se puede concluir que la empresa
cuenta con indicadores comerciales y financieros sélidos. No obstante se recomienda
a la empresa hacer un seguimiento constante a los indicadores CREG que se
encuentran por fuera de los parametros establecidos.

En cuanto al tema contractual, es indispensable que la empresa acelere las gestiones
pertinentes para adquirir contratos de suministro y transporte de gas natural que
asegure continuidad en el servicios para los mercados regulados y no regulados. La
situacién contractual que actualmente ostenta la empresa, representa un riesgo de
desabastecimiento inminente para los municipios atendidos

Por otra parte es importante que la empresa realice un seguimiento continuo a la
evolucion de las Peticiones Quejas y Reclamos por cuanto durante el afios 2010 se
observé un incremento importante con respecto al volumen registrado en 2009. De la
misma forma se debe hacer un seguimiento a la oportunidad del cargue de
informacién pendiente al SUI.



