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SOCIEDAD DE UNIDAD EMPRESARIAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.AE.S.P.

PUBLISERVICIOS

ANALISIS 2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Sociedad de Unidad Empresarial de Servicios Publicos S.A. E.S.P. se encuentra
constituida como sociedad an6nima, para desarrollar la actividad de Comercializador
Distribuidor por Red de Gas Natural desde el 1 de enero de 2007. La empresa
presenta un capital suscrito y pagado de $ 700.000.000 y tiene su sede principal en
Garagoa — Boyacda. Su ultima actualizacion aprobada en RUPS fue el dia 13 de julio

de 2016.
Tipo de Sociedad Anénima
Razon Social Sociedad de Unidad Empresarial de Servicios Publicos S.AE.S.P.
Sigla Publiservicios SA ESP
Representante Legal |Orion S.AE.S.P
Auditor - AEGR Fredy Alexander Adame Erazo
Fuente: SUI

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1 Balance General

Tabla 1 - Balance General

BALANCE GENERAL 2015
Activo $3.353.313.853
Activo Corriente $1.060.745.782
Activos de Propiedad, Plantay Equipo $565.479.134
Inversiones $1.885.265
Pasivo $2.064.575.235
Pasivo Corriente $2.064.575.235
Obligaciones Financieras $1.236.206.649
Patrimonio $1.288.738.618
Capital Suscrito y Pagado $700.000.000
e Fuente: SUI
e Activos

2014

$2.862.095.743
$877.923.052
$514.993.573

$11.447.872

$1.622.833.399

$1.622.833.399

$809.437.429

$1.239.262.344

$700.000.000

Variacion

17,16%

20,82%

9,80%

-83,53%

27,22%

27,22%

52,72%

3,99%

0,00%

El total de activos de la compaifiia presentd un incremento de 17,2% respecto al afio
2014, explicado principalmente por un aumento en otros activos y deudores. La
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estructura del activo de la compafiia est4 conformada segun su orden de importancia
de la siguiente manera:

Los otros activos concentran el 51,5% del total del activo de la empresa y
presentan un incremento de 17,5% respecto al afio 2014, equivalente en $258
millones de pesos.

Segun los planes contables transmitidos al SUI, el grupo esta conformado en
esencia por bienes entregados a terceros, cuyo saldo al final de 2015 asciende
a $1.727 millones de pesos. No se puede establecer el detalle de esta partida
debido a que los anexos al plan contable Gnicamente contienen el dictamen del
revisor fiscal.

El grupo de deudores participa en el 27,9% del total del activo de Publiservicios
y presenta un ascenso de 21,7% respecto al afio anterior explicado
principalmente por un aumento de $104 millones de pesos en la cartera del
servicio publico. Segun el reporte de cuentas por cobrar del afio 2015, la
cartera del servicio de gas se encuentra concentrada en un 91% en los
usuarios residenciales del estrato 1 y 2. Adicionalmente, el 20% del total de la
cartera del servicio se encuentra categorizada como vencida.

Los principales componentes del grupo son: la cartera del servicio publico y los
otros deudores, las cuales concentran para el afio 2015, el 50% y el 28%,
respectivamente.

La propiedad planta y equipo de la compafiia representa el 16,8% del total del
activo, compuesta principalmente por maquinaria y equipo y redes de
distribuciéon de gas natural. Este rubro presenta un aumento de 9,8% con
respecto al aflo 2014, lo cual se explica por las redes de distribucion, las cuales
aumentaron en 66% en 2015, equivalente a $114 millones de pesos.

e Pasivos

El total de pasivos de la empresa presentd un crecimiento de 27,2% respecto al afio
2014 explicado principalmente por un aumento en las obligaciones financieras. La
estructura del pasivo de la empresa esta conformada segun su orden de importancia
relativa de la siguiente manera:

Las obligaciones financieras representan el 60% del total del pasivo y el 37%
del total del activo, conformadas por créditos con entidades bancarias. Las
obligaciones financieras presentan un crecimiento del 52,7% respecto al afo
anterior, debido a la adquisicion de créditos por valor de $427 millones de
pesos.

Las cuentas por pagar representan el 22,6% del total de activo de
Publiservicios y el 37% del total del pasivo. El grupo estd compuesto
principalmente por proveedores, acreedores y otras cuentas por pagar. Las
cuentas por pagar presentan una variacion positiva del 2,1% respecto al afio
2014, ocasionado principalmente por el aumento de las otras cuentas por
pagar en $30 millones de pesos.
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e Patrimonio

El total del patrimonio representa el 38% del total de activos de la compafiia y esta
conformado en esencia por el capital y resultados de ejercicios anteriores.
Adicionalmente, la compafiia presenté un incremento patrimonial del 4% respecto al
afo 2014, explicado principalmente por la obtencion de utilidad del ejercicio en el afio
2015.

2.2 Estado de Resultados
Tabla 2 - Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2015 2014 Variacion

INGRESOS OPERACIONALES $3.876.720.649 $3.928.735.173 -1,32%
COSTOS OPERACIONALES $2.653.233.630 $4.015.004.536 -33,92%
GASTOS OPERACIONALES $764.896.046 $816.477.833 -6,32%
UTILIDADES OPERACIONALES $458.590.973 ($902.747.196) -150,80%
OTROS INGRESOS $42.733.173 $1.509.889.641 -97,17%
OTROS GASTOS $451.847.871 $568.265.940 -20,49%

GASTO DE INTERESES $0 $0 0,00%
UTILIDADES NETAS DEL EJERCICIO $49.476.275 $38.876.505 27,27%

Fuente: SUI

En el estado de resultados de Publiservicios, se observa que sus ingresos dependen
en mayor proporcibn de la comercializacion de gas natural. La actividad de
comercializacion por red de gas concentra el 70,6% del total del ingresos de la
empresa y presenta un notable crecimiento de 68,5%, equivalente a $879 millones de
pesos. Sin embargo, Los ingresos operacionales de la empresa presentan una
disminucion del 1,3%, equivalentes en $52 millones de pesos.

En complemento, la empresa reporta otros ingresos operacionales asociados a venta
de bienes comercializados, los cuales al final del afio 2015 correspondieron al 30,4%
del ingreso total, sin embargo, para el afio 2014, estos ingresos tuvieron una
participacién del 39%, lo cual representa una disminucién del 44% de dichos ingresos,
equivalente a $931 millones de pesos.

Es importante sefialar que para el afio 2014, la compafia registraba otros ingresos
extraordinarios, cuya participacion ascendia al 27,5% del total de ingresos de la
empresa. No obstante, este ingreso resulté disminuido en un 99,9% para el afio 2015.
En consecuencia, lo ingresos en mencion disminuyeron $1.467 millones
aproximadamente.

Los costos totales de Publiservicios representan el 67,69% del ingreso de la empresa
y presentaron una reduccion de 34% respecto al afio anterior explicado principalmente
por una disminucién en el costo por 6rdenes contractuales, equivalente a $2.140
millones de pesos.
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Los costos del servicio publico de la empresa a diciembre de 2015 estuvieron
compuestos principalmente por:

o EIl costo directo del gas representd el 82% del total del costo del servicio
publico de la empresa,

e Los costos de personal participaron en el 8% del total del costo del servicio.

« Los arrendamientos concentraron el 3% del costo del servicio publico.

Los gastos operacionales de la compafiia representaron el 19,7% del total del ingreso
operacional neto y mostraron una disminucion de 6,3% respecto al afio anterior, lo cual
es explicado principalmente por un descenso de los impuestos por valor de $57
millones de pesos.

Los otros gastos presentaron una disminucién del 20,5% y concentraron el 11% del
total del ingreso de la empresa. Los otros gastos estan representados principalmente
por gastos financieros, los cuales disminuyeron en 11% respecto a 2014.

Grafica l - Ingresos, costos y gastos operacionales
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Fuente: SUI

Como se observa en la gréafica 1, la gestion operacional de la empresa present6é una
reduccién generalizada, sin embargo, la reduccion de los ingresos fue inferior al
descenso notable de los costos, lo cual permitié que la empresa generara una utilidad
operacional de $459 millones de pesos, al cierre del afio 2015.

Los resultados netos del ejercicio de la empresa presentan un escenario diferente al
de la gestion operacional, en el sentido que en el 2015 se disminuyeron los otros
ingresos debido a la ausencia de los ingresos extraordinarios, lo cual desfavorece en
parte el resultado obtenido en la gestion operacional. Asi las cosas, el incremento de
la utilidad operacional y la disminucion importante de los ingresos extraordinarios,
trajeron como consecuencia que el resultado neto aumentara en $11 millones de
pesos.
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2.3 Indicadores Financieros

Tabla 3 - Indicadores Financieros

INDICADORES 2015 2014

INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLIDEZ Y GESTION

Razoén Corriente — Veces 0,5 0,5
Rotacién de Cuentas por Cobrar- Dias 54,0 40,1
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 29,3 19,9
Activo Corriente Sobre Activo Total 31,63% 30,67%

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO

Nivel de Endeudamiento 61,6% 56,7%
Patrimonio Sobre Activo 38,4% 43,3%
Pasivo Corriente Sobre Pasivos Total 100,0% 100,0%

Cobertura de Intereses — Veces

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

Ebitda 577.094.412 (772.773.725)
Margen Operacional 14,9% -19,7%
Rentabilidad de Activos 17,2% -27,0%
Rentabilidad de Patrimonio 46,2% -66,0%
Fuente: SUI
Liquidez

La razén corriente de la empresa es de aproximadamente 0,5 veces y presenta un
comportamiento constante del indicador respecto al afio 2014. El actual indicador
implica que con los actuales activos corrientes de $1.060 millones la compafia no
alcanza a cubrir el pasivo a corto plazo el cual asciende a $2.064 millones al corte del
afio 2015, ante una exigibilidad. Lo anterior aumenta la probabilidad de riesgo de
liquidez para la empresa.

La rotacion de cartera de la empresa tuvo un aumento de 14 dias respecto al afio
anterior, lo cual evidencia que en promedio la empresa recauda su cartera con una
menor velocidad respecto al afio 2014. En el aflo 2015, la empresa en promedio
otorgd a sus clientes un plazo cercano a los 2 meses para el pago de sus
obligaciones.

En contraste, la empresa en promedio paga sus obligaciones con proveedores cada
29 dias, lo cual representa un comportamiento creciente en 9 dias en comparacion al
afio 2014.

El activo corriente de la compafiia corresponde al 31,6% del total del activo de la
empresa para el afio 2015 y presenta un aumento de 1 punto porcentual respecto al
afio 2014.
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Endeudamiento

En el afio 2015, el nivel de endeudamiento fue del 61,6%, lo cual representa un
aumento de 5 puntos porcentuales respecto al afio 2014, este aumento es explicado
por un aumento de los créditos financieros. Por defecto, el patrimonio de la empresa
representa actualmente el 38,4% de la estructura de financiacién de Publiservicios.

El pasivo corriente de las obligaciones de la empresa corresponde a la totalidad del
pasivo. El pasivo corriente tiene un comportamiento constante respecto al afio 2014.

El indicador de cobertura de intereses de Publiservicios no presenta valor debido a
gue la empresa no reporta gastos de intereses, lo cual puede constituir un presunto
problema de calidad de informacién reportada en SUI por parte del prestador.

Rentabilidad

El indicador Ebitda de la empresa tuvo un resultado positivo y un aumento de $1.349
millones de pesos, respecto al afio 2014, explicado principalmente por la reduccion de
los costos por 6rdenes contractuales.

El margen operacional de la empresa fue de 14,9% al cierre de 2015 y presenta un
incremento de 34 puntos porcentuales en comparacion al afio 2014. Lo anterior, se
explica debido a que para el afio 2015 el Ebitda de la empresa fue positivo.

La rentabilidad del activo y patrimonio presentaron una mejora, debido a lo ya
explicado en apartes anteriores donde se evidencia el Ebitda positivo con relacion al
afo 2014.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 Infraestructura

La empresa Publiservicios S.A. E.S.P. presta el servicio de gas natural en los
siguientes municipios del departamento de Boyaca: Garagoa, Guateque, Miraflores,
Tenza, Péez, La Capilla, Zetaquira, San Eduardo, Sutatenza, Campohermoso y
Berbeo.

De acuerdo con la informacién reportada al SUI, la empresa cuenta con tres
estaciones reguladoras de puerta de ciudad, identificadas como Mir 001, BoysurO01 y
Gar00, y seis estaciones reguladoras de presion para distribucion de gas natural
identificadas como Mir002 y Gar002 a Gar006.

En el cuadro siguiente se presenta la infraestructura instalada del sistema de
distribuciéon del prestador, que incluye redes de polietileno de alta densidad (TPE100)
para las redes principales de abastecimiento y de baja densidad para las redes de
distribucién de los municipios (TPE 80).
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Tabla 4 - Didmetros de tuberias del sistema

D’A?.’PEETRO KILOMETROS | PORCENTAJE
24" TPE 80 109.6 54.4%
17 TPE 80 4.0 2.0%
2" TPE 80 6.8 3.4%
2" TPE 100 51 2.5%
3" TPE 100 17.0 8.5%
47 TPE 100 59.0 29.3%
TOTAL 202 100%

3.2 Indicadores de calidad

Fuente: Publiservicios S.A. E.S.P.

Revisada la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion —SUI- por
PUBLISERVICIOS S.A. E.S.P. en el afio 2015, este report6 un total de 216 mediciones
para el indicador de indice de Presion en Lineas Individuales (IPLI) y un total de 216
mediciones para el indicador de indice de Odorizacion (I0), las cuales estan dentro de
los rangos establecidos en la normatividad vigente. Para la toma del indice de
odorizacion el prestador utiliza el método fisiolégico, utilizando una sustancia odorante
diferente a mercaptano y THT, de acuerdo con lo reportado al SUI.

En el siguiente cuadro se resumen los reportes mensuales de la informaciéon de
respuesta a servicio técnico cargada por la empresa al SUI en el formato T2, segun lo
establecido en la Circular SSPD-CREG 001 de 2006 modificada por la Circular SSPD-

CREG 003 de 2006.

Tabla 5 - Reporte informacién eventos

MES TIPO DE EVENTO Eventos
Reportados

Escape de Gas Controlado 16

ene /2015 [Interrupcion del servicio. 1
Calidad de Llama. 1

feb /2015 |Escape de Gas Controlado 13
Escape de Gas Controlado 23

Calidad de Llama. 1

mar /2015 Escape de Gas No Controlado 2
Otros. 2

Escape de Gas Controlado 61

abr/2015 | lidad de Liama. 1
may /2015 |Escape de Gas Controlado 19
jun /2015 Escape de Gas Controlado 22
dic / 2015 Escape de Gas Controlado 5
Escape de Gas Controlado 15

nov/2015 Escape de Gas No Controlado 1
Escape de Gas Controlado 10

oct/ 2015 [Calidad de Llama. 1
Escape de Gas No Controlado 1

Escape de Gas Controlado 6

sep /2015 Escape de Gas No Controlado 3
ago /2015 |Escape de Gas Controlado 22
. Escape de Gas Controlado 27
MI72015 1 idad de Liama. 1
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3.3 Continuidad en el servicio

Segun la informacion reportada al SUI, durante el afio 2015 se presentaron las
siguientes suspensiones del servicio:

Tabla 6 Suspensiones del servicio

USUARIOS
FECHA  |DURACION JUSTIFICACION
AFECTADOS
16-04-2015 | 1020 5195 [Enlared troncal de Miraflores a Garagoa por deslizamiento de tierra se elongo y rompio la tuberia
23-04-2015 | 510 1757 |Enlaredtroncal de Tenza a Sutatenza por trabajos en la via una retroexcavadora rompii¢é la tuberia

3.4 Concepto del Auditor Externo de Gestion y Resultados

De la informacién reportada por el AEGR en el SUI se destacan los siguientes

aspectos:

“...)

Mantenimiento de redes y equipos: Cada mes la empresa realiza recorrido y
mantenimiento preventivo de redes urbanas y estaciones por parte de las cuadrillas propias
de la empresa, lo cual hace que el servicio se preste de manera Optima, y se baja la
probabilidad de fallas en equipos y redes.

Las actividades fueron realizadas segln cronograma programado por el area técnica de la
empresa, y se encuentran en el registro respectivo, estas actividades garantizaron la éptima
prestacion del servicio.

DES - Duracién Equivalente de Interrupcién del Servicio: En el afio 2015 no se presentd
interrupcién en el servicio a los usuarios de los municipios atendidos.

Niveles de presion en las lineas: los niveles de presion fueron verificados en las
inspecciones periédicas (ver tabla en numeral de mantenimiento) cumpliendo con los
niveles requeridos.

Lugar Rango de presion en psi
Entre Hot Tap y City Gates 750-1000
Entre City gate y estaciones reguladoras 115-145
De las estaciones reguladoras hacia redes urbanas 60

Fuente: Publiservicios S.A. E.S.P.

Presion en Lineas Individuales:

Segun la Resolucion GREG No. 100, valor minimo 16 mbar (7.2 Pulgadas Columna de
Agua - PCA) y maximo 23 mbar (9.2 PCA). De acuerdo con los resultados mensuales, todas
las presiones tomadas se encuentran dentro del rango establecido.

De acuerdo a lo presentado en el formato T4, el total de mediciones efectuadas en el 2015
fue de 216, de las cuales la Presién Medida (mbar) minima fue de 19 mbar, y la maxima fue
de 23 mbar, encontrandose todas las mediciones dentro del rango establecido en el articulo
3.2. de la Resolucion CREG No. 100.
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Tabla 7 - Presién en lineas individuales

Niu Fecha (dd- Hora :{:;;32
mm-aaaa) (hh:mm:ss) (mbar)
9454 30-12-2015 13:42:00 23
10049 30-12-2015 14:10:00 23
6659 30-12-2015 11:12:00 23
11128 30-12-2015 8:52:00 23
15759 30-12-2015 15:30:00 23
14163 30-12-2015 17:13:00 19
16005 16-12-2015 9:48:00 23
16070 16-12-2015 10:28:00 23
16025 16-12-2015 10:45:00 23
3275 23-12-2015 7:44.00 23
3427 23-12-2015 8:27:00 23
3283 23-12-2015 9:28:00 23
4017 17-12-2015 14:13:00 23
2010 17-12-2015 15:04:00 23
5325 17-12-2015 17:18:00 23
1081 17-12-2015 10:39:00 23
1141 17-12-2015 10:54.00 23
1121 17-12-2015 11:05:00 23

Fuente: Publiservicios S.A. E.S.P.
Odorizacién:

Este indice sefiala el porcentaje de mediciones del nivel de la concentracion de odorante en
el gas distribuido; el valor de referencia indica que el 100% de las mediciones deben estar
dentro del rango establecido en el articulo 3.3. de la Resolucién GREG N° 100, que es:
Nivel de concentracion entre 18 — 20 mg/m3 para THT (Tetrahidrotiofeno); 8 — 12 mg/m3
para Mercaptano. Cuando se utilicen métodos fisiologicos, y de acuerdo con normas
internacionales, el gas debe contener suficiente olor de tal forma que sea detectado a un
quinto del limite inferior de explosividad del gas (6 1% de gas en aire). De acuerdo con los
resultados mensuales, todas las mediciones tomadas se encuentran dentro del rango
establecido.

De acuerdo a lo presentado en el formato T4, el total de mediciones efectuadas en el 2015
fue de 216, de las cuales el método utilizado fue el FS — Fisioldgico, el nivel de
concentracién minimo fue de 0.32% de la cantidad de gas en el aire, y el maxima fue de 1%,
encontrandose todas las mediciones dentro del rango establecido en el articulo 3.3. De la
Resolucion CREG N° 100.”

Niu Fecha (dd- Hora Sustancia Metodo Nivel de
mm-aaaa) (hh:mm:ss) | Odorante Concentracion

9454 30-12-2015 13:42:00 3 FS 0.62
10049 30-12-2015 14:10:00 3 FS 0.66
6659 30-12-2015 11:12:00 3 FS 0.57
11128 30-12-2015 8:52:00 3 FS 0.66
15759 30-12-2015 15:30:00 3 FS 0.68
14163 30-12-2015 17:13:00 3 FS 0.7
16005 16-12-2015 9:48:00 3 FS 0.48
16070 16-12-2015 10:28:00 3 FS 0.57
16025 16-12-2015 10:45:00 3 FS 0.75
3275 23-12-2015 7:44:00 3 FS 0.56
3427 23-12-2015 8:27:00 3 FS 0.81
3283 23-12-2015 9:28:00 3 FS 0.84
4017 17-12-2015 14:13:00 3 FS 0.68
2010 17-12-2015 15:04:00 3 FS 0.81
5325 17-12-2015 17:18:00 3 FS 0.63
1081 17-12-2015 10:39:00 3 FS 0.71
1141 17-12-2015 10:54:00 3 FS 0.69
1121 17-12-2015 11:05:00 3 FS 0.51

Fuente: Publiservicios S.A. E.S.P.
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Inversiéon

PUBLISERVICIOS SA ESP en la actualidad se encuentra prestando el servicio publico de gas
natural por redes en aproximadamente el 9% de los municipios del Departamento de Boyaca.

PROYECTO DE GAS NATURAL PARA LA OBTENCION DE SUBSIDIOS — MUNICIPIO DE
CAMPOHERMOSO, BOYACA Este proyecto inicié su construccion en el afio 2012 y fue
culminado en julio de 2014 con un costo total de $1.260.530.930,00. El proyecto actualmente
lleva el servicio de Gas Natural a 323 familias del municipio de Campohermoso, ubicado al sur-
oriente del Departamento de Boyaca. El proyecto inicio en la EstacionCity Gate de Paez, desde
donde toma el combustible y lo transporta hasta Campohermoso por una red de polietileno;
incluye la construccion de redes urbanas e instalaciones internas domiciliarias

o = =gwy vnavaua \
\-Ventaéu'e y \ozénega B OYACA /‘ .
40

-

cho Maravilla -, / V.

CONVENCIONES AREA DE INFLUENCIA PUBLISERVICIOS S.A. E.S.P.

De esta forma la empresa se consolida en la provincia y en el Departamento de Boyaca
aumentando su cobertura y de forma directa el nimero de suscriptores (...)”

4. ASPECTOS COMERCIALES

Teniendo en cuenta que la empresa registra la actividad de distribucion de gas por
redes, a continuacién, se analiza la composicién de su mercado, y en particular el
namero los suscriptores, consumos, facturacion, y peticiones, quejas y recursos
durante el afio 2015.

4.1 Suscriptores y consumo mercado regulado

Segun la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacion —SUI—, el nimero
de suscriptores de Publiservicios S.A. E.S.P. fue de 8.249 en 2015, de los cuales el
97% corresponden a usuarios residenciales. Los municipios en los que la empresa
concentra la mayoria de los usuarios son Garagoa (35%), Guateque (21%) y
Miraflores (15%).
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Tabla 8 - Suscriptores por municipio (2015)

Municipio

BERBEO

Residencial

Uso
No Residencial

CAMPOHERMOSO

GARAGOA

GUATEQUE

LA CAPILLA

MIRAFLORES

PAEZ

SAN EDUARDO

SUTATENZA

TENZA

ZETAQUIRA
TOTAL

235

Fuente: SUI. Consultado el 22/08/16

79% de los suscriptores residenciales de la empresa corresponden a estratos 2y 3. En
cuando a los no residenciales, 81% son de naturaleza comercial. La empresa facturd
mas de 1.400 millones de pesos en 2015. De la facturacion total 78% correspondio a
consumo residencial y 22% a no residencial.

Tabla 9 - Suscriptores, consumo y facturacién

ESTRATO

Estrato 1

Nro. de

Consumo
%

Facturacion

Estrato 2

Residencial Estrato 3

Estrato 4

Total Residencial

Comercial

No Residencial ~Especial Educativo

suscriptores total (m3) total ($)
1.762| 21% 127.741 21%| 238.052.556| 22%
5.848| 69% 424.560 70%)| 785.785.259 71%
886| 10% 50.274 8% 74.868.080 7%
4 0% 278 0% 414.034 0%
8.501| 100%| 602.853 | 100%| 1.099.119.929| 100%
231 81% 178.989 | 91%| 280.938.558| 91%
54| 19% 16.973 9% 27.599.666 9%
284| 100%| 195.962 | 100%| 308.538.224| 100%

Total No Residencial

4.2 Peticiones Quejas y Recursos — PQR

De acuerdo con la informacion reportada por Publiservicios S.A. E.S.P.

Fuente: SUI. Consultado el 22/08/16

al SUl,

durante 2015, la empresa registr6 214 peticiones, quejas y recursos (PQRS)
presentados por los usuarios, lo que corresponde a un aumento de 51% con respecto
a 2014. El 65% de las PQRs fueron presentadas por alto consumo, y fue seguido por
errores de lectura del medidor, con 29%.

Tabla 10 - Peticiones, guejas y recursos

Concepto 2014 | 2015 |Variacion
Alto consumo 77 140 82%
Error de lectura 48 63 31%
Cobro de otros cargos de la empresa 16 9 -44%
Entrega y oportunidad de la factura 0 1 -
Por suspension, corte, reconexion y reinstalacion 0 1 -
Otras inconformidades 1 0 -100%
Total 142 214 51%

Fuente: SUI. Consultado el 22/08/16
IN-F-003 V.1
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De acuerdo con el informe del Auditor Externo de Gestién y Resultados, todas las
PQR recibidas de forma personal, telefénica o escrita fueron resueltas entre 1 y 18
dias, segun la complejidad de las solicitudes del suscriptor y la viabilidad técnica
operativa y/o administrativa para resolverlas.

4.2.1. Calidad de la atencién al usuario

De acuerdo con el informe del Auditor Externo de Gestion y Resultados, Publiservicios
S.A. E.S.P. da cumplimiento a la regulacion respecto a la disponibilidad de oficinas de
atencion al usuario para la recepcion de PQR. La empresa tiene tres oficinas ubicadas
en Miraflores, Garagoa y Guateque; para los municipios de Zetaquira, Berbeo, San
Eduardo, Paez, Tenza, La Capilla y Sutatenza las peticiones se atienden via
telefénica o en las oficinas mencionadas que se encuentran a corta distancia. La
empresa realiza actualmente un estudio de factibilidad para ubicar nuevas oficinas
teniendo en cuenta las distancias entre los municipios atendidos y el crecimiento de la
demanda del servicio.

El informe de AEGR indica ademas que, en las encuestas realizadas entre los
usuarios, solo 25 personas consideraron que el servicio de la empresa es malo, lo que
corresponde al 7 % del total de encuestados.

4.3. Aspectos tarifarios

La Sociedad de Unidad Empresarial de Servicios Publicos S.A. E.S.P. Publiservicios
S.A E.S.P,, para el calculo de costos y tarifas del 2015 aplica la metodologia
establecida por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) en la Resolucién
CREG 137 de 2013, esquema que viene aplicando desde enero de 2014.

En el 2015 la empresa atendié cuatro (4) mercados relevantes, asi:

Tablall - Mercados Relevantes Publiservicios S.A E.S.P. 2015

N° Mercado Relevante Municipios Resolucion aprobacion
de Cargos

1 |Miraflores Miraflores CREG 023 de 2004

2 |Boyacé Sur Paez, Berbeo, San Bduardoy| e 062 de 2008
Zetaquira

3 |Garagoa Garagoa, Tenza, La Capilla,|  ~pee 013 de 2011
Sutatenza y Guateque

4 |Campohermoso Campohermoso CREG 197 de 2013

Fuente: Comision de Regulacion de Energia y Gas

La metodologia tarifaria expedida por la CREG, busca remunerar las actividades de la
cadena de prestacion del servicio, para lo cual se involucran los componentes de
compra de gas (G), transporte (T), distribucion (D) y comercializacién (C),
componentes que varian mes a mes. A partir de estos componentes, se calculan el
cargo fijo y el cargo variable que el prestador les aplica a los usuarios de los diferentes
estratos en cada uno de los mercados.

Los costos de las compras y del transporte se derivan de las condiciones particulares
de las negociaciones entre las partes, valores que también se ven afectados por la
tasa representativa del mercado (TRM). En cuanto a los costos de distribucion y
comercializacion, corresponden a los valores aprobados por la CREG en resoluciones

IN-F-003 V.1
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particulares para cada mercado relevante atendido, valores que son actualizados
mensualmente con el indice de precios al productor (IPP) y el indice de precios al
consumidor (IPC), respectivamente.

La tarifa para los usuarios de los estratos 1 y 2 y los subsidios estan reglamentados en
la Resolucion CREG 186 de 2010, modificada y actualizada en términos a través de
las Resoluciones CREG 186 de 2013 y CREG 186 de 2014.

4.3.1. Estructura de costos y tarifas

El andlisis de los costos y tarifas se centra en los mercados relevantes de Garagoa y
Miraflores, mercados que abarcan mas del 84,78% de los usuarios atendidos por la
Empresa en los municipios detallados en la Tabla 4.3.1., acorde con la informacion
certificada por el prestador en el SUIl y conforme a las Resoluciones de aprobacion de
cargos de distribucion y comercializacion.

A continuacion se presenta la estructura de costos y tarifas mes a mes durante el 2014
y 2015 por mercado relevante.

Mercado Garagoa:

Tabla 12 -Estructura de Costos y Tarifas Afio 2014

o Gm m Dm Cargo variable Cf Cargo fijo
Mes/Afio 5 3 3 3

($/m°) ($/m”) ($/m°) ($/m>) ($/factura) | ($/factura)

Enero 342,06 362,41 278,58 1.051,27 2.852,53 2.852,53
Febrero 450,27 387,02 280,16 1.191,11 2.862,96 2.862,96
Marzo 460,65 427,89 283,27 1.247,86 2.877,36 2.877,36
Abril 440,92 | 348,76 287,81 1.150,65 2.884,98 2.884,98
Mayo 434,22 | 364,78 | 288,76 1.161,49 2.894,57 2.894,57
Junio 426,15 | 361,10 | 288,09 1.148,25 2.905,13 2.905,13
Julio 421,97 | 358,26 | 286,82 1.139,65 2.903,98 2.903,98
Agosto 419,89 | 331,81 | 285,87 1.134,70 2.904,82 2.904,82
Septiembre 429,44 339,68 287,54 1.154,29 2.907,13 2.907,13
Octubre 454,90 386,24 288,72 1.205,01 2.907,46 2.907,46
Noviembre 459,87 | 390,46 | 289,69 1.215,68 2.908,52 2.908,52
Diciembre 494,53 419,94 289,14 1.281,48 2.908,83 2.908,83

Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD

Para el 2014, se observa de manera global que el costo variable promedio del 2014
ascendi6 a 1.168 $/m?3, el costo de compras de gas (Gm) tiene una participacion del
35,55%, seguido del valor promedio de distribucién (Dm) y transporte (Tm) con un
34,05% y 30,41%. respectivamente. Lo anterior teniendo en cuenta un valor de
pérdidas del 3,7% acorde con lo establecido en la Resolucion CREG 127 de 2013 y un
factor multiplicador del poder calorifico promedio de 1.1418.

El cargo fijo present6 en el 2014 un incremento cercano al 2%, inici6 el afio en $2.853
por factura y lo finalizé en $2.909.

En el siguiente grafico se aprecia el comportamiento de los costos asociados al cargo
variable, observando que el precio de las compras del gas (Gm) presentd el menor y
mayor valor en enero y diciembre con valores cercanos a 342 $/m3 y 494.53 $/m3,
respectivamente, el transporte (Tm) oscil6 entre 331.81 $/m3y 419.94 $/m3, los costos
de distribucién (Dm) alcanzaron un crecimiento cercano al 3,79% entre enero y
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diciembre de 2014.

Gréfica 2- Comportamiento de los Costos de Compras, Transporte
y Distribucién Afio 2014

$/m? Mercado relevante Garagoa - Boyaca
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Fuente: Archivos SSPD - tarifas

Para el 2015 y con base en la publicacion realizada por el prestador mes a mes las
cuales se encuentran detalladas en la Tabla 4.3.3., los usuarios del mercado Garagoa
pagaron un costo variable promedio fue de 1.442 $/m3, en relacién con los valores del
2014 este costo presenté un incremento que representa el 23%. Lo anterior obedece
al incremento en las compras de gas (Gm) que en promedio tienen una aportacién al
cargo variable del 44,62%, seguido del transporte (Tm) con el 34,05% vy distribucion
(Dm) con un 31,59%.

Tabla 13 - Estructura de Costos y Tarifas Afio 2015

Mes/Afio Gm Tm Dm Cargo variable Cf Cargo fijo
@/m® | ¢m? | @md ($/m3) ($/factura) | ($/factura)

Enero 535,96 | 475,56 | 292,48 1.385,86 2.912,84 2.912,84
Febrero 547,13 | 491,28 | 294,21 1.416,00 2.927,91 2.927,91
Marzo 560,07 | 503,06 | 29364 1.441,25 2.957,94 2.957,94
Abril 577,66 | 520,28 | 298,69 1.449,19 2.971,44 2.971,44
Mayo 529,46 | 419,30 | 297,35 1.303,65 2.983,67 2.983,67
Junio 581,32 | 534,98 | 29506 1.482,97 2.987,78 2.987,78
Julio 571,37 | 332,32 | 297,37 1.273,77 2.987,23 2.987,23
Agosto 760,91 | 350,81 | 300,42 1.486,81 2.989,11 2.989,11
Septiembre 701,83 | 418,97 | 306,74 1.502,06 2999,78 2999,78
Octubre 730,33 | 418,29 | 309,86 1.520,77 3.017,48 3.017,48
Noviembre 643,91 | 375,73 | 309,48 1.392,34 3.034,16 3.034,16
Diciembre 706,24 | 411,18 | 311,03 1.497,98 3.048,61 3.048,61

Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD

De los formatos remitidos por la empresa se observa que la empresa aplicé un valor
de pérdidas en promedio 2,45%, el cual no supera el 3,7% definido en la Resolucion
CREG 127 de 2013 y un factor multiplicador del poder calorifico promedio de 1.1471.

De la tabla anterior se obtiene que el incremento en el cargo fijo entre enero y
diciembre se sitlio alrededor del 4,66%, segun los datos reportados.

En el siguiente gréafico se aprecia el comportamiento de los costos asociados al cargo
variable, donde muestra la estabilidad del cargo de distribucidon y la tendencia al alza
de la componente de compra y la tendencia hacia la baja en el segundo semestre de
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2015 del componente de transporte.

Grafica 3 - Comportamiento de los Costos de Compras, Transporte
y Distribucion Afio 2015

$/m? Mercado relevante Garagoa
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Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD.
Estructura de subsidios aplicados

Para los estratos 1 y 2 la tarifa esta en funcién del costo equivalente?, el cual se
calcula teniendo en cuenta el cargo fijo, el cargo variable y el consumo promedio. Los
primeros 20m? a los usuarios de los estratos 1 y 2 se facturan con la tarifa que se
obtiene a partir del costo equivalente y de la aplicacion del porcentaje de subsidio
otorgado a cada estrato; los consumos que superen los 20 m? se facturan Unicamente
con el cargo variable y no son objeto de subsidio.

De conformidad con la Ley 1428 de 2010, los porcentajes de subsidios serdn maximo
del 60% para el estrato 1 y del 50% para el estrato 2.

En promedio durante las vigencias 2014 y 2015 el subsidio otorgado al estrato 1 se
sitto entre el 50,70% y 56,45% respectivamente, para los usuarios del estrato 2 fueron
cercanos al 39,05% y 46,28% al finalizar las vigencias analizadas.

Tabla 14 -Tarifas Estratos 1y 2 Afio 2014 y 2015

Estrato 1 Estrato 2

Mes ;7:12; Tarifa ($/m3) | Subs. (%) | Costo ($/m°)| Tarifa ($/m®) | Subs. (%)
Enero 1.304,83 684,30 47,56% 1.320,63 858,18 35,02%
Febrero 1.431,33 687,66 51,96% 1.444,17 862,39 40,28%
Marzo 1.497,62 691,99 53,79% 1.525,16 867,81 43,10%
Abril 1.411,86 694,69 50,80% 1.439,34 871,2 39,47%
Mayo 1.398,52 697,87 50,10% 1.416,32 875,19 38,21%
Junio 1.411,59 701,29 50,32% 1.438,01 879,48 38,84%
Julio 1.374,98 701,89 48,95% 1.395,73 880,24 36,93%
Agosto 1.369,92 702,97 48,69% 1.389,60 881,59 36,56%
Septiembre 1.400,28 704,42 49,69% 1.418,71 883,4 37,73%
Octubre 1.448,00 705,38 51,29% 1.467,66 884,6 39,73%
Noviembre | 1.456,15 706,52 51,48% 1.474,29 886,03 39,90%
Diciembre | 1.531,56 707,48 53,81% 1.551,13 887,24 42,80%

1 Definido por la CREG mediante la resolucion 186 de 2013.
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Estrato 1 Estrato 2

Mes Costo ($/m°)| Tarifa ($/m3) | Subs. (%) |Costo ($/m°)| Tarifa ($/m°) | Subs. (%)
Enero 1.641,17 709,34 56,78% 1.655,73 889,57 46,27%
Febrero 1.663,29 713,90 57,08% 1.677,89 895,3 46,64%
Marzo 1.672,47 722,13 56,82% 1.696,43 905,61 46,62%
Abril 1.721,84 726,33 57,82% 1.750,97 910,88 47,98%
Mayo 1.556,12 730,23 53,07% 1.576,92 915,77 41,93%
Junio 1.760,40 732,15 58,41% 1.954,99 977,49 50,00%
Julio 1.508,45 732,94 51,41% 1.526,15 919,16 39,77%
Agosto 1.728,37 734,31 57,51% 1.748,74 920,89 47,33%
Septiembre 1.746,20 737,86 57,74% 1.764,12 925,34 47,55%
Octubre 1.783,33 743,14 58,33% 1.799,67 931,96 48,21%
Noviembre 1.662,58 748,18 55,00% 2.072,03 1126,6 45,82%
Diciembre 1.769,74 752,69 57,47% 1.787,13 943,93 47,18%

Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD
Mercado Miraflores:

La Estructura de Costos y Tarifas de los afios 2014 y 2015 para el mercado relevante
de Miraflores, se consolida en las tablas 15 a y b.

Tabla 15. a. Estructura de Costos y Tarifas Afio 2014

Mes/Afo Gm Tm Dm Cargo variable Cf Cargo fijo
($/m3) ($/m3) ($/m°) ($/m°) ($/factura) | ($/factura)

Enero 342,06 | 341,60 | 375,70 1.141,11 2.592,17 | 2.592,17
Febrero 450,28 | 369,92 | 377,81 1.285,48 2.601,65 | 2.601,65
Marzo 460,66 | 369,05 | 382,02 1.300,11 2.614,73 | 2.614,73
Abril 440,92 | 348,76 | 388,14 1.265,91 2.621,66 | 2.621,66
Mayo 434,22 | 361,13 | 389,42 1.273,36 2.630,38 | 2.630,38
Junio 426,15 | 364,59 | 388,52 1.267,18 2.639,97 | 2.639,97
Julio 421,97 | 343,26 | 386,81 1.238,92 2.638,93 | 2.638,93
Agosto 419,97 | 341,64 | 385,52 1.233,64 2.639,69 | 2.639,69
Septiembre 429,43 | 349,57 | 387,77 1.253,35 2.641,79 | 2.641,79
Octubre 454,90 | 377,62 | 389,37 1.311,63 2.642,09 | 2.642,09
Noviembre 459,87 | 374,10 | 390,67 1.314,67 2.643,05 | 2.643,05
Diciembre 494,53 | 402,37 | 389,93 1.378,92 2.643,34 | 2.643,34

Tabla 15. b. Estructura de Costos y Tarifas Afio 2015

. Gm Tm Dm Cargo variable Cf Cargo fijo

Mes/Afio @md) | emd | @md @/m) ($/factura) | ($/factura)
Enero 535,96 | 445,97 394,43 1.472,07 2.646,98 2.646,98
Febrero 547,13 | 463,28 [ 396,77 1.504,64 2.660,67 2.660,67
Marzo 560,07 474,49 396,00 1.529,15 2.687,96 2.687,96
Abril 577,66 511,13 402,81 1.592,31 2.700,23 2.700,23
Mayo 586,55 471,00 401,01 1.557,82 2.711,34 2.711,34
Junio 642,86 579,40 397,92 1.724,43 2.715,08 2.715,08
Julio 588,87 379,94 401,02 1.464,94 2.714,57 2.714,57
Agosto 821,74 465,92 405,14 1.799,67 2.716,29 2.716,29
Septiembre 549,53 407,53 413,67 1.467,05 2.725,98 2.725,98
Octubre 663,94 425,37 417,88 1.609,27 2.742,07 2.742,07
Noviembre 710,61 429,00 417,36 1.661,50 2.757,22 2.757,22
Diciembre 758,45 461,31 419,45 1.746,28 2.770,35 2.770,35

Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD
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En el 2014, se observo en el cargo variable incrementos de 12,65%, 4,65% y 4,89%
entre los meses de enero a febrero, septiembre a octubre y noviembre a diciembre
respectivamente. En el 2015, los incrementos de este costo entre mayo a junio, julio y
agosto, y septiembre y octubre se sitian por encima del 11%, 23% y 10%
respectivamente, sin embargo, en la vigencia 2015, también se observa disminuciones
en este cargo del orden del 15% ente junio y julio del 18% agosto a septiembre.

En la estructura de Costos para PUBLISERVICIOS S.A. E.S.P. del 2015, el valor
promedio de la componente de compra de gas tiene una participacion del 40,77%,
mientras que los pesos relativos de los componentes de transmisién y distribucién son
del 29,90% y 29,43% respectivamente; durante el 2014, el valor de pérdidas aplicado
fue del 3,7% pero en el 2015 aplicaron un promedio del 2,45%, valores que estan
conformes con lo establecido en la Resolucion CREG 127 de 2013 y un factor
multiplicador del poder calorifico promedio de 1.147.

El cargo fijo presentd en el 2015 un incremento cercano al 4,66%, mientras que
aumento en el 2014 fue del 1,97%.

En la grafica 4., se aprecia el comportamiento de los costos asociados al cargo
variable, donde el cargo de distribucion muestra un comportamiento estable; en el
componente de compra de gas se observa una tendencia al alza entre enero y febrero,
al igual que en ultimo trimestre de 2014; el componente de transporte registré en los
meses de enero y diciembre en el 2014 el valor mas bajo con un promedio de 361.97
$/m3.

Gréfica 4 - Comportamiento de los Costos de Compras, Transporte
y Distribucion Ao 2014
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Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD

La gréfica 5., permite observar la tendencia de los costos de los componentes para la
vigencia 2015 en el mercado Miraflores.

IN-F-003 V.1
Pagina 18 de 25



Grafica5 - Comportamiento de los Costos de Compras, Transporte
y Distribucién Afio 2015
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Fuente: Publicacion de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD

La gréfica anterior, muestra un comportamiento similar a lo aplicado para el mercado
de Garagoa, no obstante, a lo afirmado con respecto a la tendencia, los valores de
estos componentes en Miraflores son mayores. Se presenta estabilidad del
componente de transporte, un incremento abrupto en la componente de compra de
gas en agosto y una marcada tendencia al alza hacia el Gltimo trimestre de 2015; el
componente de distribucién se incrementa en el mes de junio y durante el segundo
trimestre presenta una tendencia hacia la baja.

Estructura de subsidios aplicados

Para el mercado de Miraflores, el promedio durante el 2014 y 2015 el subsidio
otorgado al estrato 1 se sitlo entre el 58,71% y 57,65% respectivamente, para los
usuarios del estrato 2 fueron cercanos al 48,42% y 47,20% al finalizar las vigencias
analizadas, el porcentaje de subsidios es mayor con respecto a los dados al usuario
del mercado de Garagoa.

Las tablas 16.a y b, contienen las tarifas de los estratos 1 y 2 para los afios 2014 y
2015, calculadas teniendo en cuenta el costo equivalente y el promedio de los metros
consumidos, acorde con las disposiciones expedidas en las normas vigentes.

Tabla 16.a Tarifas Estratos 1y 2 Afio 2014

Estrato 1 Estrato 2

" ((;5(/):3? Tarifa ($/m?) | Subs. (%) |Costo ($/m®)| Tarifa ($/m?) | Subs. (%)
Enero 1.304,83 684,30 47,56% 1.320,63 858,18 35,02%
Febrero 1.431,33 687,66 51,96% 1.444,17 862,39 40,28%
Marzo 1.497,62 691,99 53,79% 1.525,16 867,81 43,10%
Abril 1.411,86 694,69 50,80% 1.439,34 871,20 39,47%
Mayo 1.398,52 697,87 50,10% 1.416,32 875,19 38,21%
Junio 1.411,59 701,29 50,32% 1.438,01 879,48 38,84%
Julio 1.374,98 701,89 48,95% 1.395,73 880,24 36,93%
Agosto 1.369,92 702,97 48,69% 1.389,60 881,59 36,56%
Septiembrd 1.400,28 704,42 49,69% 1.418,71 883,40 37,73%
Octubre 1.448,00 705,38 51,29% 1.467,66 884,60 39,73%
Noviembre| 1.456,15 706,52 51,48% 1.474,29 886,03 39,90%
Diciembre | 1.531,56 707,48 53,81% 1.551,13 887,24 42,80%

Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD
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Tabla 16. b Tarifas Estratos 1y 2 Afio 2015

. Estrato 1 Estrato 2

e Costo ($/m°) | Tarifa ($/m®) | Subs. (%) |Costo ($/m°)| Tarifa ($/m®) | Subs. (%)
Enero 1.673,12 669,25 60,00% 1.682,75 841,38 50,00%
Febrero 1.705,05 682,02 60,00% 1.715,96 857,98 50,00%
Marzo 1.724,19 690,09 59,98% 1.739,64 869,82 50,00%
Abril 1.810,39 724,15 60,00% 1.813,60 906,80 50,00%
Mayo 1.763,32 728,04 58,71% 1.769,66 911,67 48,48%
Junio 1.946,53 778,61 60,00% 1.954,99 977,49 50,00%
Julio 1.674,92 779,44 53,46% 1.669,02 978,54 41,37%
Agosto 2.054,04 821,61 60,00% 2.036,10 1.018,05 50,00%
Septiembre | 1.681,41 825,58 50,90% 1.675,77 1.022,95 38,96%
Octubre 1.858,66 831,49 55,26% 1.847,91 1.030,29 44,25%
Noviembre 1.900,53 837,13 55,95% 1.904,26 1.037,28 45,53%
Diciembre 1.984,55 842,17 57,56% 2.000,75 1.043,52 47,84%

Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD

Otros Mercados

Se considera importante mencionar que acorde con la informacién establecida en la
Resolucion CREG 062 de 2008, a través de la cual se aprobé el cargo promedio de
distribucion para el uso del Sistema de Distribucion de Gas Natural por Red y el Cargo
Méaximo Base de Comercializacion de Gas Natural por redes a usuarios regulados,
para el mercado relevante conformado por los municipios Paez, Berbeo, San Eduardo
y Zetaquira (mercado Boyaca Sur) y los aprobados para el mercado de
Campohermoso por medio de la Resolucion CREG197 de 2013 en el departamento de
Boyaca; segun las solicitudes tarifarias presentadas por la empresa Publiservicios S.A.
E.S.P. se aborda la informacion de costos y tarifas paras los mismos.

En las dos Resoluciones mencionadas se establece que en el Fondo Nacional de
Regalias (FNR) en los mercados relevantes de Boyaca Sur y Campohermoso, no se
deben incluir los montos del FNR, sino lo montos que efectivamente invirtié el
prestador; dichas Resoluciones deben ser actualizados conforme lo dispone la
Resolucion CREG 011 de 2003 y el articulo 12 de la Resolucion CREG 137 de 2013.

Mercado Boyaca Sur

El valor de la estructura de componentes y tarifas para el 2015 de los mercados
mencionados se observa en la siguiente tabla:

Tabla 17 a. Estructura de Costos y Tarifas Afio 2015

Mes/Afio Gm Tm Dm Cargo variable Cf Cargo fijo
@m3 | ¢m¥ [ @m? ($/m?) ($/factura) | ($/factura)

Enero 535,96 460,64 | 437,20 1.536,36 3.465,63 3.465,63
Febrero 547,13 | 474,05 | 439,80 1.565,22 3.483,57 3.483,57
Marzo 560,07 | 485,05 | 438,94 1.589,43 3.519,30 3.519,30
Abril 577,66 542,29 446,49 1.674,79 3.535,35 3.535,35
Mayo 586,55 471,00 444,49 1.607,75 3.549,91 3.549,91
Junio 642,86 579,40 441,07 1.773,93 3.554,80 3.554,80
Julio 588,87 379,94 | 444,51 1.514,83 3.554,13 3.554,13
Agosto 821,74 465,92 449,07 1.849,97 3.556,38 3.556,38
Septiembre 549,33 | 407,53 | 458,52 1.518,50 3569,07 3569,07
Octubre 663,94 | 425,37 | 463,19 1.661,20 3.590,13 3.590,13
Noviembre 710,61 | 429,00 | 462,61 1.713,43 3.609,98 3.609,98
Diciembre 758,45 461,31 464,93 1.798,39 3.627,16 3.627,16
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Tabla 17 b Tarifas Estratos 1y 2 Ailo 2015

M Estrato 1 Estrato 2
e Costo ($/m®) | Tarifa ($/m3) | Subs. (%) | Costo ($/m?)| Tarifa ($/m®) | Subs. (%)
Enero 1.881,47 794,26 57,79% 1.867,08 990,4 46,95%
Febrero 1.917,52 799,37 58,31% 1.881,40 996,77 47,02%
Marzo 1.908,59 808,58 57,63% 1.909,03 1008,25 47,19%
Abril 2.026,61 813,28 59,87% 2.035,70 1017,85 50,00%
Mayo 1.956,64 817,65 58,21% 1.938,32 1023,32 47,21%
Junio 2.118,72 847,49 60,00% 2.103,64 1051,82 50,00%
Julio 1.839,86 848,39 53,89% 1.808,53 1052,94 41,78%
Agosto 2.199,38 879,75 60,00% 2.203,58 1101,79 50,00%
Septiembre 1.854,65 883,99 52,34% 1.832,40 1107,1 39,58%
Octubre 2.010,06 890,32 55,71% 2.002,53 1115,03 44,32%
Noviembre 2.068,71 896,37 56,67% 2.072,03 1122,6 45,82%
Diciembre 2.165,66 901,76 58,36% 2.154,53 1129,35 47,58%

Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD

Los datos registrados en el componente de distribucion, muestran que la empresa
empled el valor de las inversiones propias y su actualizaciébn es acorde con lo
dispuesto en las normas vigentes.

En términos generales, el cargo variable del prestador entre los meses de julio a
agosto de 2015 present6 la mayor variacion correspondiente al 22,1% y entre agosto
septiembre la menor variaciéon correspondiente al 17,9%.

Mercado Campohermoso

La tabla siguiente contiene los componentes aplicados por Publiservicios S.A. E.S.P.,
en las cuales se puede observar que el prestador para el cargo de distribucién aplica
lo sefialado en la Resolucion CREG 197 de 2013 y el cargo es actualizado acorde con
las normas vigentes y citadas en el acdpite anterior; con respecto a los componentes
de compra y transmision, estos son iguales a los aplicados por el prestador para el
mercado relevante Boyaca Sur.

Al igual que en el mercado de Boyaca Sur, el mayor incremento en el cargo variable
para los usuarios se presentd entre el séptimo y octavo mes del 2015, con un
incremento del 17% vy la disminucidn en este cargo entre agosto y septiembre, que
corresponde al 13,7%, tal como se puede observar en la tabla siguiente.

Tabla 18. a. Estructura de Costos y Tarifas Afio 2015

Vi Gm Tm Dm Cargo variable Cf Cargo fijo

($/m3) ($/m?) ($/m?3) ($/m>) ($/factura) | ($/factura)
Enero 535,96 460,64 | 850,88 2.010,85 4.233,76 4.233,76
Febrero 547,13 474,05 | 855,93 2.042,85 4.255,67 4.255,67
Marzo 560,07 485,05 | 854,26 2.066,47 4.299,32 4.299,32
Abril 577,66 542,29 | 868,96 2.159,87 4.318,94 4.318,94
Mayo 586,55 471,00 | 865,07 2.090,66 4.336,71 4.336,71
Junio 642,86 579,40 | 858,40 2.252,73 4.342,69 4.342,69
Julio 588,87 379,94 | 865,10 1.997,22 4.341,88 4.341,88
Agosto 821,74 465,92 | 873,98 2.336,52 4.344,63 4.344,63
Septiembre 549,33 407,53 | 892,38 2.016,12 4360,13 4360,13
Octubre 663,94 425,37 | 901,46 2.163,51 4.385,86 4.385,86
Noviembre 710,61 429,00 | 900,34 2.215,79 4.410,10 4.410,10
Diciembre 758,45 461,31 | 904,85 2.302,42 4.431,10 4.431,10

Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD
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Los valores aplicados durante el 2015 del costo equivalente para los usuarios de los
estratos 1 y 2 se detallan en la siguiente tabla, en la cual se puede observar que a los
usuarios del estrato 1, en promedio se les otorgd un subsidio del 57,89% y a los de
estrato 2 les correspondié un subsidio del 47,34%, porcentajes que estan dentro de las
normas vigentes.

Tabla 18.b Tarifas Estratos 1y 2 Afio 2015

M Estrato 1 Estrato 2
e Costo ($/m°) | Tarifa ($/m®) | Subs. (%) |Costo ($/m°)| Tarifa ($/m°) | Subs. (%)
Enero 2.409,53 976,26 59,48% 2.441,00 1220,5 50,00%
Febrero 2.402,88 982,54 59,11% 2.426,41 1228,35 49,38%
Marzo 2.473,10 989,24 60,00% 2.474,08 1237,04 50,00%
Abril 2.655,21 1.062,09 60,00% 2.652,79 1326,4 50,00%
Mayo 2.502,14 1.067,79 57,32% 2.495,93 1333,52 46,57%
Junio 2.685,06 1.074,02 60,00% 2.705,91 1352,96 50,00%
Julio 2.376,07 1.075,18 54,75% 2.354,59 1354,4 42,48%
Agosto 2.892,23 1.156,89 60,00% 2.858,87 1429,44 50,00%
Septiembre 2.443,86 1.162,47 52,43% 2.419,18 1436,33 40,63%
Octubre 2.698,07 1.170,80 56,61% 2.666,34 1446,62 45,75%
Noviembre 2.761,62 1.178,74 57,32% 2.721,73 1456,43 46,49%
Diciembre 2.801,06 1.185,84 57,66% 2.751,90 1465,2 46,76%

Fuente: Publicacién de Tarifas de la ESP, Archivo Consolidado por la SSPD

5. EVALUACION DE LA GESTION

5.1 Evaluacion Financiera

Tabla 19 - Indicadores de Gestion Financieros

INDICADORES DE GESTION Referente 2015 Resultado Observacion
Margen Operacional 34% 15% No Cumple
Cobertura de Intereses —Veces 16,8 NA NA
Rotacién de Cuentas por Cobrar- Dias 72,0 54,0 Cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 16,0 29,3 No Cumple
Razén Corriente — Veces 2 0,5 No Cumple

De acuerdo a los referentes establecidos, la empresa no cumple con el margen
operacional, la rotaciébn de cuentas por pagar y razon corriente, lo anterior segun lo
establecido en la resolucion CREG 072 de 2002 modificada por la resolucién CREG
034 de 2004.

El margen operacional tuvo un comportamiento al alza respecto afio anterior, lo cual
ubica a Publiservicios a 19 puntos porcentuales del referente del sector; no obstante,
se debe propender a tomar las medidas necesarias para lograr el referente sectorial,
dado que la entidad aun se encuentra alejada de su referente. La empresa explica que
“el indicador no alcanza el referente deseado y muestra una reducciéon de 3 puntos
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comparado con el 2014, Las razones de este comportamiento son: a) La inexistencia
de facturacion por nuevos proyectos que redujo considerablemente el total de
ingresos; b) Las tarifas de venta de gas no son favorables a Publiservicios, bajo
reconocimiento tarifario de los gastos de AOM; c) El fuerte incremento de la TRM del
dolar, lo cual se traduce en mayor valor de la compra y transporte de gas, que infla los
ingresos sin que ello represente una posibilidad de mayor utilidad, pues este costo se
traslada sin variacion alguna al usuario (no reporta utilidad a Publiservicios).”. Por su
parte el auditor sefiala que “el margen operacional se ve afectado por el no
cumplimiento del cronograma de inversiones y que son valores contractuales de hace
6 afos los cuales generan deudas a los precios actuales, afectando el margen
operacional’.

La empresa en promedio paga sus obligaciones con proveedores cada 2 meses, el
indicador nos sefiala que la empresa se alej6 de referente sectorial. La empresa
sefiala que “este indicador presentd un incremento considerable, debido a que el flujo
de caja se afectd negativamente por la mora en la recuperacion de cartera con la
Gobernacion de Boyaca el municipio de Campo hermoso y los subsidios de FSRI”. El
auditor menciona que “el indicador aumentd y se encuentra fuera del rango, lo cual se
ve afectado por concepto de la mora por entes gubernamentales”.

La razon corriente de la empresa es de 0.5 veces, lo cual mantiene a la empresa
lejana del referente sectorial. El prestador menciona que ‘el indicador muestra una
mejoria sustancial como consecuencia de la reestructuraciéon del pasivo con entidades
financieras”. El auditor reporta que “aunque mejor6 sustancialmente, el indicador aun
no alcanza el referente deseado se recomienda refinanciar la cartera o capitalizar la
empresa’.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Segun la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacién SUI se pudo
establecer que para el afio 2015 la empresa Publiservicios S.A. E.S.P. presentaba en
estado pendiente de cargue un total de 18 reportes, con lo cual se tiene un porcentaje
de cargue del 89% del total de formatos y formularios habilitados para esta prestadora.

7. ACCIONES DE LA SSPD

La Direccion Técnica requirié a la empresa mediante radicado 20152300330001 del 11
de junio de 2015 con el fin de conocer el detalle de la contabilizacion de la compra de
gas. La empresa atiende el requerimiento mediante comunicacion 20155290354042
de 24 de junio de 2015.

Durante 2015, la Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible efectud
seguimiento permanente a la aplicacion de la normatividad en materia comercial por
parte de la empresa, sin evidenciar presuntos incumplimientos de la regulacion
vigente, por lo cual no fue necesario adelantar acciones particulares frente a la
empresa.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Antes de realizar la evaluacion financiera resulta importante mencionar que para la
realizacion del presente informe se tomaron los planes contables de gas natural de los
afios 2015 y 2014, certificados en SUI por parte de Publiservicios.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la gestion financiera de Publiservicios S.A E.S. P. se
caracterizO por una reduccibn generalizada de los ingresos, costos y gastos
operacionales, donde la disminucion de los costos operacionales resultdé ser muy
superior a la diminucion de los ingresos, en consecuencia, se genera un aumento de
los margenes de rentabilidad de la empresa al cierre de 2015, ocasionando utilidad del
ejercicio y Ebitda positivo. Sin embargo, pese al mejoramiento financiero por la
reduccion de los costos operacionales, la empresa no present6é el valor material de
ingresos extraordinarios obtenidos en el afio 2014, asi las cosas, el resultado neto de
la empresa present6 a 2015 una situacion similar a la reportada en el afio 2014.

Segun el informe de viabilidad financiera del auditor se explica que:
“...)1. VIABILIDAD FINANCIERA.

La viabilidad financiera de los prestadores analiza los riesgos financieros y
operacionales generados en el afio fiscal 2015, los resultados conseguidos por la
empresa y la evolucion de los mismos, determinando como afectan la sostenibilidad
y la continuidad en la prestacion del servicio en el entendido que es un servicio
publico domiciliario que hace parte de los servicios esenciales para los usuarios del
mismo.

Vale la pena aclarar que la viabilidad financiera se ve afectada por variables internas
y externas a la organizacién y que los resultados financieros de un ejercicio por si
solos no permiten identificar la realidad de una empresa por ese motivo es
conveniente tener en cuenta la gestién realizada y las proyecciones echas de esta
manera se podra ser objetivos en el andlisis en conjunto de la situacion de la
empresa.

(..

El resultado de la empresa es positivo a pesar de mostrar un margen bajo de
utilidades en los dltimos afios, sin embargo la tendencia seguira mostrando
resultados de recuperacién, toda vez que la empresa cuenta con un plan de accién
gue se viene ejecutando eficientemente con una estrategia comercial que ha logrado
la ampliacion de la cobertura y la identificacién de los suscriptores potenciales. Por
otra parte a pesar de realizar una operacién financiera de leasing en la cual se
obtuvo recursos frescos para cubrir deudas de corto plazo en la cual se pignoro
parte de los activos del sistema por 5 afios con opcién de compra el nivel de
endeudamiento sigue siendo de alto riesgo por ser de corto plazo y generar unos
altos gastos financieros que desde luego reducen las utilidades, el flujo de caja y el
capital de trabajo, con las consecuencias que esto representa en la gestion de la
empresa. Por otro lado es importante anotar que se redujeron los ingresos
representados en dineros que financiaban los proyectos en curso debido a que estos
ya fueron terminados y por ende también se redujeron sustancialmente los costos de
ventas y operacién con relacion al afio 2014, esta situacion se ve reflejada en el
margen de las utilidades.

Esta auditoria reitera la necesidad de bajar el nivel de endeudamiento de la empresa
toda vez que las tasas de interés en el pais estan al alza y los gastos financieros son
muy altos, esto golpea las finanzas y reduce la capacidad de inversién de la
empresa; por otro lado se debe recuperar de forma mas 4gil la cartera pendiente
para amortizar los créditos de corto plazo.

(..)
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Es importante anotar que el flujo de caja de la empresa es uno de los indicadores
financieros que esta auditoria propone mejorar a través de una serie de estrategias
establecidas en el plan de accién, esto significa la reduccién de los riesgos
financieros y el aumento del capital de trabajo de la empresa.

(..)72

En los aspectos técnicos, en términos generales, la empresa PUBLISERVICIOS S.A
ESP, da cumplimiento a la regulacion en materia técnica para el servicio de gas
natural, lo cual se pudo verificar con la informacion reportada por el AEGR y por la
empresa al Sistema Unico de Informacion.

En materia comercial la empresa da cumplimiento, en términos generales, a la
regulacion en materia comercial para el servicio de distribucion de gas por redes, lo
cual se pudo verificar con la informacién reportada al Sistema Unico de Informacion y
en el informe de AEGR. De la misma manera, la empresa cumple en términos
generales con los criterios de calidad y oportunidad en el cargue de la informacién
sobre suscriptores, consumo, facturacion al SUI. Sin embargo, se registra un aumento
significativo de las peticiones, quejas y recursos durante 2015, especialmente
relacionadas con alto consumo por lo que se recomienda indagar sobre las razones de
este incremento.

En los aspectos tarifarios, la estructura aplicada por la Empresa a partir del 1 de enero
de 2014 esta soportada en la metodologia contenida en la resolucion CREG 137 de
2014.

En los mercados relevante denominado Garagoa y Miraflores en el departamento de
Boyac4, el cual abarca mas del 84% de los usuarios atendidos por la Empresa, los
porcentajes de subsidio otorgados a los estratos 1 y 2 no superan los porcentajes
maximos fijados a través de la Ley 1428 de 2010 y el calculo de los mismos, se
soporta en la metodologia contenida en la resolucion CREG 186 de 2010, modificada y
actualizada por las Resoluciones CREG 186 de 2013 y CREG 186 de 2014.

Publiservicios S.A. E.S.P., en su estructura de Costos para los mercados de Boyaca
Sur y Campohermoso, da aplicacion a lo sefialado en las Resoluciones 062 de 2008 y
197 de 2013, cobrando a los usuarios en el componente de distribucién lo
concerniente a la inversion realizada.

2 Informe de Viabilidad Financiera Gas Natural (Abril, 2016) — Auditoria Externa de Gestion y
Resultados del Afio 2015. Fuente: SUI, segun resolucién SSPD 200613000012295.
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