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Senora ;

MARIA ELINA ALVIS DE GARCIA

Representante Legal

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO RURAL CASERIO LAS DELICIAS —~ASORUDELI-
E-mail: acueductolasdelicias@gmail.com

Calle 73 # 34-95 Barrio Las Delicias

Ibague, Tolima

Asunto: Acuerdo de gestion suscrito por ASORUDELI.

Respetada senora Alvis:

lLa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD-, a través del Grupo de Pequehos
Prestadores, adelanta la verificacion del cumplimiento de los compromisos derivados del Acuerdo de

Gestion suscrito entre esta entidad de vigilancia y control, y el prestador a su cargo, ASORUDELL, el pasado
16 de noviembre de 2018.

El ejercicio de esta verificacion, parte de los informes de seguimiento que el prestador se comprometié a
presentar y a remitir, tal y como se describe en los puntos CUARTO y QUINTO del Acuerdo.

Es asi como, en cumplimiento de lo anterior, el prestador remitid los siguientes informes:

Informe de Fecha limite para remision del Radicado SSPD Fecha de radicado
seguimiento informe | | |
I 10 de enero de 2019 20195290017852 11/01/2019
1 10 de marzo de 2019 20195290254012 19/03/2019
1 10 de mayo de 2019 20195290744132 16/072019
IV 10 de julio de 2019 Sin remision N/A

Tal y como se advierte, de las fechas y plazos establecidos, en los puntos QUINTO y SEPTIMO del Acuerdo
de Gestion, para la remision del tercer y cuarto informe, estos fueron incumplidos, en consideracion a que
el prestador remitio de manera extemporanea el tercer informe de seguimiento, y no remitio el cuarto
iInforme de seguimiento.

Por otro lado, mediante comunicacion SSPD radicada bajo el No. 20195290745382 del 16 de julio de 2019
el prestador solicitd una prorroga para el cumplimiento de la Fase |.

A razon de este incumplimiento la SSPD remitié a su organizacion los radicados SSPD No.
20194600538091 del 08 de julio de 2019 y 20194600563571 del 17 de julo de 2019, mediante los cuales
se le notifico el incumplimiento del envio de los informes, sefalando las posibles consecuencias en el

marco del Acuerdo. Indicandole de igual manera, que la solicitud de prorroga se habta efectuado de
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manera extemporanea. Sin embargo, se adelantd la revision de los avances en el periodo de gestion
reportado; obteniendo, la siguiente evaluacion:

Matriz de evaluacion general de la Fase |

AVANCE
ACUMU-
| AVANCE| 09 EST1 lESTADO DE CUM-
COMPONENTE ACCIONES POR AC- COMPO- PLIMIENTO DEL
CIONES NENTE / COMPONENTE
META PARA
L LA FASE |
Adelantar tas gestiones para contar con la documentacion que acredite 659
su propiedad o entrega de la misma bajo condicion y
Adelantar la actualizacion del RUPS segun los plazos establecidos en 100
la normatividad °
Definir e implementar una estructura administrativa y operativa gque se
ajuste a las necesidades de la organizacion y que obedezca a la es- 100%
tructura de costos y tarifas
ADMINISTRA-|Contar con un manual de funciones acorde con la estructura organiza- 66% / 100% | NO CUMPLE
TIVO cional y administrativa de la organizacion, el cual debera estar imple- 100%
mentado
Documento correspondiente al manual de procesos y procedimientos 0%
implementado i
[ Adelantar acciones para certificar al personal en competencias labora- 139,
les y programas de capacitacion y asistencia tecnica ?
Adelantar las gestiones requeridas ante CORTOLIMA para la actualiza- 889
cion y/o renovacion de la concesion de aguas °
Contrato de Condiciones Uniformes aprobado por la CRA 50%
Soportes de la divulgacion del CCU 0%
Disponer de un sistema para la facturacion que le permita hacer sequi- 100
miento del recaudo e identificacion de usuarios morosos ?
Elaborar estudio de costos y tarifas segun la Resolucién CRA 825 de 100%
2017 modificada por la Resolucion CRA 844 de 2018 0
Radicacion del estudio de costos y tarifas a la CRA 75%
Elaboracion del documento concerniente al Acto de aprobacion de tari-
fas el cual debera ser presentando a |la entidad tarifaria local para su 0%
aprobacion.
Remision del estudio de costos vy tarifas y del acto de aprobacion a la 0%
COMERCIAL [SSPD 50% / 100% | NO CUMPLE
Definicion de un procedimiento alternativo para la medicion del con- 750,
SUMO para usuarios no medidos. 2
Remision de soportes de la implementacion tarifaria 0%
Reporte de informacion del marco tarifario en el aplicativo dispuesto
0%
por la SSPD
Implementacion de factura ajustada a la reglamentacién vigente 100%
Realizar la proyeccion de subsidios y contribuciones segun lo dis- 100%
puesto en el Decreto 1013 de 2005 y Decreto 1077 de 2015. °
Adelantar las gestiones ante la administracion municipal para la trans- 0%
ferencia de subsidios. 7
Elaborar e implementar programa de recuperacion de cartera 0%
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AVANCE
| ACUMU-
. S _ __ - AVANCE| 00 E3 T [ESTADO DE cum-
COMPONENTE | - ~ . ACCIONES . SR POR AC- COMPO.- PLIMIENTO DEL
| ) - o - - CiONES NENTE / COMPONENTE
META PARA
| | LAFASE
Contar con informacion de la cartera por edades y servicio 100%
Soporte de las gestiones de recuperacion de la cartera 100%
Disponer de informacion financiera bajo PUC cargada para la dltima vi- 0%
gencia requerida por el SUI (2013) 0
Clasificarse de acuerdo con la Resolucion SSPD 20141300004095. 0%
Ratificar clasificacion y reportar ESFA, conciliacion patrimonial y revela- 0%
FINANCIERO [ciones segun el Grupo en que se haya clasificado ? 0% / 100% NO CUMPLE
Reportar Estados Financieros no comparados segun el Grupo en que 0%
se haya clasificado °
Reportar Estados Financieros Comparados segun el Grupo en que se 0%
haya clasificado ?
Elaboracion de programa de reduccion de pérdidas del sistema elabo- 0%
rado °
Estructuracion de programa de micromedicion y definicion de metas 759
anuales 7
TECNICO -  |Adquisicion del equipo de macromedicion a la salida del tanque de al- 63% | 28% / 100% NO CUMPLE

OPERATIVO macenamiento

Realizar mensualmente el calculo del porcentaje de las perdidas

(Calculo del IANC) 0%

Catastro de usuarios permanentemente actualizado con informacion in-

. . 0%
corporada en el sisterna de facturacion

Mantener permanentemente actualizada la informacion reportada en el
SUI para lo cual definira un plan de cargue para lograr al final de la
CARGUE SUl [fase tener mas del 90% de la informacion requerida, conforme los pla- 15% 15% / 100% NO CUMPLE
zos establecidos en la Resolucidn Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Derivado de esta evaluacion, se tiene que a 10 de julio de 2019, fecha de finalizacion de la primera fase,
los indicadores de gestion no fueron alcanzados en su totalidad de conformidad con los compromisos
establecidos para la Fase | Gestion Empresarial del Prestador, considerando que el porcentaje de

cumplimiento Fase | corresponde a 31.8 %.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 9.3 del articulo noveno del Acuerdo de Gestion, se tiene que la
consecuencia inmediata del incumplimiento de los compromisos suscritos es la terminacion unilateral por
parte de esta entidad de dicho instrumento de control, como se cita a continuacion:

“Terminacion: £l Acuerdo de gestion se dara por terminado cuando se configure cualquiera de las siguientes
causas. (...}

9.3 Unilateraimente por parte de la SUPERSERVICIOS, cuando_evidencie que el prestador ha
incumplido con uno o mas de los compromisos establecidos, en cada una de las fases. {...).

En caso de ferminacion unilateral se dara traslado a la Direccion de Investigaciones de la Superintendencia
Deleqada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para las actuaciones de su competencia’.

De modo que, esta Superintendencia decide dar por terminado de manera unilateral el Acuerdo de Gestion
suscrito, teniendo como causales: 3&'
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1. Incumplimiento de las acciongs y compromisos del Acuerdo de Gestion. De conformidad con la
evaluacion realizada a las acciones y compromisos establecidos para la Fase I, se evidencio que
el prestador incumplié con el 68.2 % de la totalidad de las acciones que se establecieron. Los
anteriores, tforman parte integral del acuerdo de gestion en la Fase |: Gestion Empresarial del
Prestador.

2. Incumplimiento en la presentacion de los informes de seguimiento. Una vez verificado el sistema
de gestion documental de la entidad — ORFEQ, no se evidencia que el prestador haya remitido 10s
Informes de seguimiento en las fechas indicadas; toda vez que el tercer informe fue presentado de
manera extemporanea a traves del radicado SSPD N° 20195290744132 del 16 de julio de 2019, y
el cuarto informe a la fecha no ha sido remitido.

Si bien, el prestador, mediante Radicado SSPD N° 20195290745382 del 16 de julio de 2019 solicitd
ampliacion del plazo para el cumplimiento de las acciones de la Fase |, también lo es que, dicha solicitud
la realizo después del 10 de julio de 2019, esto es, después de la fecha estipulada para la finalizacion de
la Fase |; ademas de que tampoco le aplicaba, en el sentido de que no cumplia con el aval tal establecido
en el punto SIETE del Acuerdo de Gestion para la ampliacion del plazo; toda vez que el mismo, esta sujeto
al cumplimiento de las actividades de la Fase | que no podra ser inferior al 75% vy el porcentaje de
cumplimiento alcanzado por el prestador fue del 31.8%.

Finalmente, recordarle que, sin perjuicio de las acciones de control que esta entidad deba adelantar por l0s
incumplimientos anteriores, el prestador a su cargo debera adelantar acciones concretas, en el marco del
regimen legal establecido, para asegurar la prestacion del servicio publico domiciliario prestado.

Atentamente,

L]/

vicYOR BUGO/AHENAS GARZON

Director Técnicb dg Gestidn de Acueducto y Alcantarillado
Delegada para’Aetieducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecté:  Jorge Moises Martelo — Contratista Grupo Pequefcs Prestadores 47
Reviso: Dirceu Enrique Vargas Pedraza - Coordinador Grupo Pequgnos Prestadores
Alejandra Cajiao Manjarrez — Abogada Asesora DTGAA.( U
Aprobd:  Victor Hugo Arenas Garzdén - Director Técnico de Gestiénde Acueducto y Alcantarillado.

Expedientes: 2019460351700028E, 2019460351702344E

| . .
Ver Matriz de evaluacion general de la Fase |.
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