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La Gerencia de Servicios Públicos lidera en Antioquia las 

políticas, proyectos y estrategias en materia de servicios 

públicos de agua potable, saneamiento básico, manejo 

integral de residuos sólidos y soluciones energéticas 

Unidos por los 
servicios públicos 

P L A N  D E P A R T A M E N T A L  D E  A G U A  

Las entidades territoriales deben trabajar unidas, para 

garantizar el agua potable y el saneamiento básico a las 

poblaciones de Antioquia, logrando mejoras en el acceso, 

la cobertura, continuidad y calidad de los servicios 

públicos 



Línea 2 
NUESTRA ECONOMÍA 

Línea 3 
NUESTRO PLANETA 

El rol de la Gerencia de Servicios Públicos en el Plan de Desarrollo Unidos por la 
vida 

UNIDOS POR LA ENERGÍA SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO TERITORIAL 
 
EL componente busca que a través de la articulación e interacción entre los 
distintos actores del sector se posibilite la ampliación del Índice de Cobertura 
de Energía Eléctrica (ICCE) en Antioquia, buscando la universalización del 
servicio, y en especial hacia las comunidades rurales de forma tal que se 
potencialice el desarrollo social y económico que conlleva el acceso a la 
energía eléctrica limpia y sostenible, y el fortalecimiento de las 
comunicaciones y la conectividad en el territorio. Igualmente, promover la 
construcción de infraestructura eléctrica asequible y no contaminante 
aprovechando las nuevas tecnologías para aumentar la cobertura y disminuir 
el impacto ambiental, para promover el desarrollo social y económico de la 
población del departamento. 

Programa: 
Unidos por la energía para la 
equidad territorial. 

Programas: 
• Unidos por el agua potable 
• Saneamiento para la protección del medio 

ambiente 
• Gestión integral de residuos sólidos 
• Fortalecimiento para la prestación de los 

servicio públicos 

ANTIOQUIA HÁBITAT SOSTENIBLE 
 
Objetivo del componente: 
Construir un hábitat sostenible y resiliente para 
Antioquia a través de la generación, mejoramiento, 
titulación y legalización de viviendas, el acceso al agua 
potable y al saneamiento básico, así como la 
consolidación de la infraestructura física de los 
municipios del Departamento como garantía de 
construcción de paz y equidad territorial. 



Objetivo Desarrollo Sostenible –ODS 6 Garantizar la 

disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el 

saneamiento para todos 

Plan de Desarrollo  
 

 

2020- 2023 

 

 

Programa 4: Unidos por el agua potable para Antioquia, “de manera articulada y armonizada con los distintos actores del sector, 

proponemos aumentar la cobertura de agua potable, el mejoramiento en la calidad y la continuidad del servicio para el consumo 

humano en el Departamento, alcanzando una cobertura de 83,8%” 

 

Programa 7: Fortalecimiento para la prestación de servicios públicos “Impulsaremos de manera decidida, la vinculación de los 

municipios y el distrito, al Plan Departamental de Agua Antioquia (PDA) y trabajaremos para continuar apoyando a los municipios y los 

prestadores de servicios públicos, toda vez que se identifica la necesidad de realizar intervenciones que garanticen el aseguramiento 

en la prestación de los servicios.” 

Línea estratégica 3 

NUESTRO PLANETA 

Componente 3.1 ANTIOQUIA, 

HABITAT SOSTENIBLE 



Fuente: Departamento Administrativo de Planeación de Antioquia,  
Anuario estadístico de Antioquia Elaboración: Departamento Administrativo de Planeación de Antioquia (DAP).  
2018 

A pesar de los esfuerzos realizados en el 
desarrollo y mejoramiento de infraestructura 
en Antioquia para la prestación integral del 
servicio de agua potable, aun persisten brechas 
entre las diferentes subregiones del 
departamento.  
 
En el año 2018 el Valle de Aburrá presentó una 
mayor cobertura (94,2%), no obstante, la 
subregión del Occidente tan solo presentó 
46,7% de cobertura siendo la menor en tal 
aspecto. 

Estado del agua potable en Antioquia 



En el año 2019 se realizó un diagnóstico integral de la prestación de los servicios públicos de 

acueducto y alcantarillado en las zonas rurales del departamento donde se tuvo: 

 

• Baja capacidad institucional de los municipios.  

 

• Dificultades en la estructuración, ejecución e implementación de proyectos en el área rural.  

 

• Poca gestión y poca capacidad empresarial para permisos y trámites ambientales que dificultan 

el suministro de agua potable y saneamiento básico. 

 

• Poca articulación y un enfoque diferenciado para el área rural respecto al área urbana . 

Estado del de los acueductos rurales 



Sin Riesgo 

Riesgo Medio 

Riesgo Alto 

Se identificaron 12 municipios en riesgo alto, 70 en 

riesgo medio y 43 sin riesgo, para el manejo de los 

recursos y el reporte de los indicadores del sector, lo cual 

ameritó por parte del PDA ANTIOQUIA, la asesoría, 

acompañamiento y fortalecimiento para mejorar el nivel 

de calificación en su indicador. 

Riesgo en el manejo de recursos y reporte de indicadores 



• Inducción, reinducción y formación  de personal para Empresas 

de Servicios Públicos. 

• Estratificación socioeconómica 

• Marco tarifario de acueducto y alcantarillado: Aspectos 

económicos 

• Plan de sensibilización a usuarios en la adopción de nuevos 

esquemas tarifarios 

• Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

• MIPG (Modelo integrado de planeación y gestión) 

• Gestión financiera en la prestación de los servicios públicos – 

NIIF 

Fortalecimiento Empresarial 



• Marco jurídico de agua potable y saneamiento básico 

• Contratación estatal 

• La contratación de servicios públicos en Colombia 

• Seguimiento y control de los contratos estatales en Colombia 

• Trámites y licencias ambientales 

• Métodos alternativos para la solución de conflictos (MASC) en las empresas 

prestadoras de servicios públicos domiciliarios. 

• PQRSD 

• Régimen laboral en servicios públicos 

• Jurisdicción coactiva 

• Régimen de protección al usuario 

• Tarifas y subsidios: Aspectos jurídicos 

Fortalecimiento Jurídico 



• Gestión integral del recurso hídrico parte 1 

• Gestión integral del recurso hídrico parte 2 

• Gestión integral del recurso hídrico parte 3 

• Operación y mantenimiento de PTAR 

• PGIRS y Manejo y disposición final de residuos sólidos 

• Estrategia Basura Cero, Manejo y operación de rellenos 

sanitarios 

• Manejo y disposición final de RESPEL 

Fortalecimiento Técnico 



• Análisis de parámetros físico-químicos y microbiológicos 

• Operación y mantenimiento de PTAP 

• Conceptos técnicos de la distribución y medición en agua 

potable. 

• Tipos de tratamiento de aguas residuales 

• Saneamiento básico rural 

• Adaptación al cambio climático en la prestación de los 

servicios públicos 

Fortalecimiento Asociaciones rurales 



5 municipios apoyados con fortalecimiento de transformación empresarial de prestador directo a 

conformación de empresa de servicios públicos. 

 

Fortalecimiento a 20 municipios con prestación directa.  

 

64 municipios apoyados en procesos de fortalecimiento JURÍDICO, TÉCNICO Y EMPRESARIAL. 

 

Acompañamiento a 18 municipios los años 2018 y 2019, para cumplir con PLANES DE GESTIÓN 

EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO. 

 

Asesoría y acompañamiento para entregar agua de calidad en 73 municipios de Antioquia.  

 

28 sistemas de acueductos rurales apoyados. 5 con planes de acción y 23 con planes de 

sostenibilidad.  

Fortalecimiento Acueductos Rurales en cifras 



El fortalecimiento de los acueductos rurales quedó incluido en los instrumentos de planeación 
que se formularon y están para aprobación para la vigencia 2021- 2023. 



De esta forma, la Gobernación de Antioquia continúa cumpliendo con su 
compromiso de asegurar la  calidad y la sostenibilidad en la prestación de los 
servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, ejes fundamentales del 

Plan Departamental de Agua en Antioquia. 
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