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TIPOS DE ESQUEMAS DIFERENCIALES DE 

PRESTACIÓN 

Esquemas 
diferenciales 
de prestación

Suelo urbano

Conjunto de condiciones 
técnicas, operativas, 

jurídicas, sociales y de 
gestión para permitir el 
acceso al agua apta para 
el consumo humano y al 

saneamiento básico

Áreas de difícil 
gestión

Asentamientos 
subnormales

1,2 millones *

Zonas de difícil 
acceso

Mercados 
aislados

88 mil **

Áreas de 
prestación con 

condiciones 
particulares

Mercados con 
condiciones 

socioeconómic
as precarias

1,4 millones **

Suelo rural

Conjunto de 
condiciones técnicas, 

operativas y de gestión 
para el aseguramiento 
del acceso al agua para 

consumo humano y 
doméstico y al 

saneamiento básico

Esquemas de 
prestación 
diferencial

Centros 
poblados 

rurales
1,1 millones **

Esquema 
diferencial de 

prestación donde 
sea factible la 
prestación del 

servicio

Zonas rurales 
dispersas

2,4 millones **

DANE-SIMA* 

Cálculos con base en el censo 2018**



MARCOS TARIFARIOS POR ESQUEMA 

DIFERENCIAL DE PRESTACIÓN 

Esquemas 
diferenciales de 

prestación

Suelo 
urbano

Áreas de difícil gestión

Zonas de difícil acceso

Áreas de prestación con 
condiciones particulares

Suelo rural

Esquemas de prestación 
diferencial

Esquema diferencial de 
prestación donde sea 
factible la prestación 

del servicio

Res 688/14 Res 825/17 Res 720/15 Res 853/18

Acueducto y 
alcantarillado

Aseo

Aplica Aplica Aplica Aplica

Aplica
Aplica

Título V

Aplica Aplica

Aplica

Título VI

Aplica

Título VI



ESQUEMAS DIFERENCIALES

DE PRESTACIÓN DE LOS

SERVICIOS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO

EN ZONAS RURALES



CONDICIONES DIFERENCIALES DE 

PRESTACIÓN 

Condiciones 
diferenciales

Alternativas para asegurar el 
suministro de agua apta para 

el consumo humano

Técnicas de tratamiento
Procedimientos para mejorar 

la calidad de agua

Uso de dispositivos
Equipos, implementos o 
accesorios al interior del 

inmueble

Medios alternos de 
distribución

Carrotanques

Pilas públicas

Otros

Alternativa a la continuidad 
en la prestación del servicio

Asegurar la disponibilidad 
del volumen correspondiente 

al consumo básico 

En pila pública garantizar la 
disponibilidad de agua de 
acuerdo con su capacidad 

operativa

Alternativa a la 
micromedición

Medición mediante 
procedimientos alternativos 

para usuarios sin 
micromedición

Facturación a partir de 
consumos estimados para 

usuarios sin micromedición



Cargo fijo

Máximo acueducto
$10.206/suscriptor/mes

Máximo acueducto
$1.263/metro cúbico

Máximo 
alcantarillado
$5.260/suscriptor/mes

Máximo 
alcantarillado
$594/metro cúbico

Periodo de 
proyección

10 años

COSTOS ECONÓMICOS DE 

REFERENCIA DIFERENCIALES

Costo Medio 
de 

Administración

CMA

Costo Medio 
de Operación

CMO

Costo Medio 
de Inversión

CMI

Costo Medio 
de Tasas 

Ambientales

CMT

Cargo por unidad de consumo



Segmentación

TITULO

ESQUEMAS DIFERENCIALES

DE PRESTACIÓN DE LOS

SERVICIOS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO

EN ZONAS URBANAS



OBJETIVO REGULATORIO

Permitir el acceso al servicio público de acueducto, alcantarillado y aseo en 

un área o zona determinada del suelo urbano 

Técnicas Operativas Jurídicas Sociales De gestión

Alcanzar los estándares para la prestación del servicio en el plazo definido en 

el plan de gestión del esquema diferencial 



APLICACIÓN DE LOS ESQUEMAS DIFERENCIALES
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Gradualidad definida en el plan de gestión

Condiciones del 
municipio (aseo) o 
condiciones del 
sistema (acueducto y 
alcantarillado)

Condiciones 
diferenciales de 
prestación

Metas para 
lograr 
estándares de 
servicio y 
eficiencia 
diferencial

Esquema diferencial

Medida temporal, optativa y de 

decisión del prestador 

Servicio 
regular



PRESTACIÓN DIFERENCIAL ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO

Costos eficientes de 
prestación

Cargo fijo

(CMA)

Cargo por consumo 
(CMO, CMI, CMT)

Calidad del servicio

Metas y estándares 
de prestación y/o 

eficiencia

Gradualidad

Plan de inversiones 

Valores máximos 
del estudio de 

costos

Condiciones 
diferenciales

Gradualidad de 
acuerdo al plazo del 

plan de gestión

Plan de obras e 
inversiones

Cargo fijo

(CMA)

Cargo por consumo 
(CMO, CMI, CMT)

Metas y estándares 
de prestación y 

eficiencia 
diferencial

Prestación regular Prestación diferencial

Se mantiene estándares y metas del marco

Componente de 
inversiones Componente de inversiones

Plan de 
aseguramiento

C
o
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o
n

en
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in

istrativo
 y/o

 o
p

erativo



PRESTACIÓN DIFERENCIAL ASEO

Costos eficientes de 
prestación

Cargo fijo

(CCS, CBLS, CLUS)

Cargo variable

(CRT, CDF, CTL, VBA, CT)

Calidad del servicio

Metas y estándares 
de prestación y/o 

eficiencia

Gradualidad

Inversiones 

Valores máximos 
del estudio de 

costos del prestador 
con mayor mercado

Condiciones 
diferenciales

Gradualidad de 
acuerdo al plazo del 

plan de gestión

Plan de inversiones

Cargo fijo

(CCS, CBLS, CLUS)

Cargo variable

(CRT, CDF, CTL, VBA, CT)

Metas y estándares 
de prestación y 

eficiencia 
diferencial

Prestación regular Prestación diferencial

Se mantiene estándares y metas del marco

Componente de 
inversiones

Componente de inversiones

Plan de 
aseguramiento

C
o
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p

o
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en
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m
in

istrativo
 y/o

 o
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APS DIFERENCIAL

APS REGULAR APSD APS REGULAR
APS 

DIFERENCIAL

Acueducto y 
alcantarillado

Aseo

Difícil gestión

Difícil acceso

Difícil acceso

Condiciones 
particulares

Condiciones 
particulares

Difícil gestión

Difícil gestión

No aplica No aplica

No aplica No aplica

No aplica No aplica

El esquema de difícil gestión 

no puede afectar estándares 

de otras APS

El esquema de condiciones particulares no puede afectar estándares de otras APS en 

otros municipios donde el prestador atienda



PLAN DE GESTIÓN DEL ESQUEMA DIFERENCIAL

Plazo del 
esquema 

(modela hasta 
que el cierre 

financiero logre 
TIR=WACC)

Condiciones 
diferenciales de 

prestación

Aseguramiento 
de la prestación 
(incluye gestión 

social)

Inversiones en 
cobertura, 

continuidad y 
calidad

Plan financiero 
esquema 

diferencial 
(fuentes de 

financiación)

Metas para 
lograr 

estándares de 
servicio y 
eficiencia

Plan de Gestión del Esquema Diferencial-PGED

Los valores, plazos y objeto de los contratos relacionados con las metas que se 

encuentren en ejecución a la fecha del inicio del esquema diferencial (transición)



ESTÁNDARES Y METAS DIFERENCIALES

Res 688/14 Res 825/17 Res 720/15 Res 853/18

Acueducto y 
alcantarillado

Aseo

Servicio

Cobertura 100% No aplica 100% 100%

Continuidad 98,36% 97,26%* 100% 100%

Micromedición* 100% 100% No aplica No aplica

Eficiencia

Recaudo 90% 90% 90% 90%

Ejecución de 
inversiones

100% 100% 100% 100%

* Primer segmento reducir brecha con línea base del 50%, segundo segmento reducir brecha con línea base del 
35% 

Se mantienen los estándares 

y metas fijados en los marcos 

vigentes pero se da mayor 

gradualidad para su logro
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GRACIAS POR
SU ATENCIÓN

Cra 12 # 97 – 80 piso 2

www.cra.gov.co

correo@cra.gov.co

Tel: (571)4873820 

Fax: (571)4897650


