Senor
JUEZ DE REPARTO
E. S. D.

REF.: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: MAURICIO ALBERTO VARGAS MORENO
ACCIONADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
VINCULADA: SUPERINTEDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Respetado Sefior Juez:

MAURICIO ALBERTO VARGAS MORENO, mayor de edad, con
domicilio y residencia en la ciudad de Barranquilla, identificada con la Cédula
de Ciudadania No. 93.382.697 Ibagu¢ (Tolima), actuando en mi propio nombre
y representacion, acudo ante su Despacho para instaurar ACCION DE
TUTELA como mecanismo transitorio en contra de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, para que se tutelen mis derechos
fundamentales al trabajo, al debido proceso, a la igualdad, y al acceso a cargos
publicos, los cuales han sido presuntamente vulnerados por la entidad
accionada, con la expedicion del Acuerdo No. 062 del 13 de julio de 2023, “Por
el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las
modalidades de Ascenso y Abierto para proveer los empleos en vacancia
definitiva de la planta de personal perteneciente al Sistema Especifico de
Carrera Administrativa de las Superintendencias de la Administracién Publica
Nacional — Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 - SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, en el marco del Proceso de
Seleccion de Superintendencias, de acuerdo con las siguientes consideraciones:

I. LA DESIGNACION DE LAS PARTES Y DE SUS
REPRESENTANTES

Se ejercita la accion de tutela como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable contra la Comision Nacional del Servicio Civil y los
actos administrativos contenidos en el Acuerdo 062 del 13 de julio de 2023,
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“Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en
las modalidades de Ascenso y Abierto para proveer los empleos en vacancia
definitiva de la planta de personal perteneciente al Sistema Especifico de
Carrera Administrativa de las Superintendencias de la Administracién Publica
Nacional — Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 - SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, asi como el Acuerdo 066 de
2023, actos administrativos de contenido general, impersonal y abstracto, en
tanto que ellos contienen manifestaciones de voluntad de una entidad publica
en ejercicio de sus funciones de caracter administrativo, de conformidad con lo
previsto en los articulos 159 y 162, numeral 1° del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el marco del Proceso de
Seleccion de Superintendencias.

A.LA ENTIDAD DEMANDADA

Es la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, entidad publica del
orden nacional, estructurada como 6rgano autébnomo e independiente, con
personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonial y técnica,
identificada con el NIT No. 900003409-7, representada legalmente por su
Director Mauricio Liévano Bernal o por quien haga sus veces.

B. LA ACCIONANTE

Concurre en ejercicio de la accion de tutela regulada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica, reglamentada en el Decreto Ley 2591 de 1991, como
demandante MAURICIO ALBERTO VARGAS MORENO, mayor de edad,
con domicilio y residencia en la ciudad de Barranquilla, identificadO con la
Cédula de Ciudadania No. 93382697 de Ibagué (Tolima)

II. HECHOS

PRIMERO: El 13 de julio de 2023, la Comisién Nacional del Servicio Civil
expidio el Acuerdo No. 062 “Por el cual se convoca y se establecen las reglas
del proceso de seleccion, en las modalidades de Ascenso y Abierto para proveer
los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal perteneciente al
Sistema Especifico de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la
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Administracion Publica Nacional -Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 —
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS”

SEGUNDO: Dicho acto administrativo acorddé convocar a Proceso de
Seleccion, en las modalidades de Ascenso y Abierto, para proveer las vacantes
definitivas de los empleos alli referidos', en los niveles jerarquicos Profesional;
Técnico y Asistencial, pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de la planta de personal de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, que se identificara como
“Proceso de Seleccion No, 2504 de 2023. Superintendencias™.

TERCERO: Asi mismo, la norma que aqui se cuestiona en sede de tutela,
dispuso que hace parte integral del respectivo Acuerdo, el Anexo que contiene
de manera detallada las Especificaciones Técnicas de cada una de las etapas del
Proceso de Seleccidén que se convoca, motivo por el cual, en los términos del
numeral 1° del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, el Acuerdo 062 y su Anexo
son normas reguladoras del concurso alli descrito y obligan tanto a la entidad
objeto del mismo como a la Comision Nacional del Servicio Civil, a la
Institucion de Educacion Superior que lo desarrolle y a los participantes
inscritos.

CUARTO: La Comision Nacional del Servicio Civil dispuso en el Acuerdo
cuestionado en sede de constitucionalidad, que el proceso de seleccion
comprende las siguientes etapas:

4.1. Convocatoria y divulgacion.

4.2. Adquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones.

4.3. Adquisicion de derechos e inscripciones para la modalidad de ASCENSO.

4.4. Identificacion y declaratoria de vacantes desiertas de los empleos ofertados
en la modalidad de ASCENSO.

4.5. Ajuste de la OPEC del Proceso de Seleccion en la modalidad de ABIERTO,
para incluir las vacantes para las cuales se declar6 desierto el Proceso de
Seleccion en la modalidad de ASCENSO.

!'El articulo 8 del Acuerdo No. 59 del 13 de julio de 2023 expedido por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil
reguld la OPEC (Oferta Publica de Empleos de Carrera) para el proceso de seleccion.
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4.6. Adquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones para la
modalidad de ABIERTO.

4.7. Verificacidon de Requisitos Minimos, en adelante VRM, para la modalidad
del Proceso de Seleccion abierto y de ascenso.

4.8. Aplicacion de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad
de este Proceso de Seleccion.

4.9. Conformacion y adopcion de las Listas de Elegibles para los empleos
ofertados en este Proceso de Seleccion.

QUINTO: Del mismo modo, la Comisién Nacional del Servicio Civil reguléd
en el acto administrativo que aqui se cuestiona lo relacionado con las pruebas a
aplicar para nivel profesional y asesoren las modalidades de ascenso y abierto,
asi como las pruebas a aplicar para nivel técnico y asistencial en las modalidades
de ascenso y abierto.

SEXTO: Es importante resaltar que la suscrita accionante actualmente ocupa
en encargo el Cargo de PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 19 en
la planta de personal de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

SEPTIMO: Ahora bien, la Comisién Nacional del Servicio Civil reguld
igualmente lo concerniente a las pruebas a aplicar en el proceso de seleccion en
la modalidad de abierto para los empleos del nivel técnico y asistencial que no
requieren experiencia.

OCTAYVO: Con dicho Acuerdo 062 del 13 de julio de 2023, en la forma como
quedo estructurado, la Comisién Nacional del Servicio Civil, asi como en el
Acuerdo 066 de 2023, usurp6 las competencias de regulacion legal que la
Constitucion Politica le atribuye al Congreso de la Republica y las competencias
de regulacion y/o reglamentacién administrativa que la misma Constitucion
Politica le atribuye de manera exclusiva al Gobierno Nacional o al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa, de conformidad con lo
previsto en los articulos 189, numeral 11 y 150 de la Constitucion Politica.

NOVENO: El Acuerdo 062 del 13 de julio de 2023 expedido por la Comisién
Nacional del Servicio Civil, asi como el Acuerdo 066 de 2023, son
palmariamente violatorios de los articulos 1°, 4°, 13, 29,125, 130 y 209 de la
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Constitucion Politica, asi como de los articulos 1° y 3° del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el articulo
29 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 2 de la Ley 1960 de 2019,
asi como el articulo 16 del Decreto Ley 775 de 2005, por las razones que mas
adelante me permitiré argumentar.

DECIMO: Asi mismo, el Acuerdo 062 del 13 de julio de 2023 y el Acuerdo
066 de 2023 expedidos por la Comision Nacional del Servicio Civil son
ostensiblemente violatorios de nuestro ordenamiento constitucional, toda vez
que limita el derecho constitucional de los ciudadanos de acceder al mérito y
ascenso en la carrera administrativa.

DECIMO PRIMERO: En efecto, el Constituyente de 1991 dispuso que los
empleos en los organos y entidades del Estado son de carrera, salvo las
excepciones alli previstas, asi mismo sefiald que el ingreso a los cargos de
carrera y el ascenso en los mismos se haran previo cumplimiento de los
requisitos y condiciones regulados por el legislador para determinar los méritos
y las calidades de los aspirantes, derechos constitucionales que son vulnerados

en forma palmaria por la Comision Nacional del Servicio Civil con la
expedicion del Acuerdo 062 del 13 de julio de 2023.

DECIMO SEGUNDO: Con la intencion de ascender al servicio ptblico de
manera permanente, me inscribi en el concurso de ascenso para proveer los
empleos en vacancia definitiva de la planta de personal perteneciente al Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de las Superintendencias de Ia
Administracion Pablica Nacional — Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 -
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

DECIMO TERCERO: Ahora bien, en relacion con la ponderacion para
constituir lista de elegibles en el citado Proceso de Seleccion se presento, entre
muchas otras, una grave irregularidad, toda vez que los puntajes para conformar
la lista de elegibles, que corresponden a 80 puntos, estd mal disefiada, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

Prueba Supuesto Ponderacion Puntos
resultado

Prueba de

conocimiento 70 70% 49

(Supuesto

resultado)




Prueba
comportamental

100 10% 10
(Supuesto
resultado)
Valoracién de .
Antecedentes 100 10% 10
Entrevista 100 10% 10
TOTAL 79

Como se puede observar, aun cuando se logre clasificar con la prueba de
conocimientos, que tiene caracter eliminatorio y que se indica que la misma se
supera con 70%, no se garantiza el derecho a poder formar parte de la lista de
elegibles, ya que con un supuesto del 100% en las siguientes etapas, no se
alcanzaria el puntaje exigido de 80 puntos para conformar la misma.

En tal virtud, no se podria afirmar en el anexo técnico que, para continuar en el
proceso de seleccion y formar parte de la lista de elegibles, es suficiente aprobar
la prueba de conocimiento con un porcentaje de 70%.

DECIMO CUARTO: Asi mismo, las decisiones adoptadas por la Comision
Nacional del Servicio Civil en el marco de las convocatorias mencionadas, han
suscitado un ambiente de incertidumbre y desconfianza entre los aspirantes. El
4 de octubre de 2024, la CNSC publicé la Guia de Orientacion al Aspirante
(GOA), que incluye informacién relevante sobre las pruebas a realizarse, sin
embargo, la forma en que se ha estructurado la evaluacion comportamental, asi
como las modificaciones introducidas al Acuerdo No. 66 de fecha 11 de agosto
de 2023, generan serias inquietudes sobre la transparencia y la equidad del
proceso, tal y como mas adelante se especifica en detalle.

DECIMO QUINTO: Adicional a ello, el Acuerdo 66 de 2023 que modifica el
articulo 8 del Acuerdo No. 62, afecta de manera directa las condiciones bajo las
cuales los aspirantes se presentaron al proceso de seleccion. En efecto, a pesar
de que la modificacion se realizé antes de las inscripciones, el cambio en los
criterios fundamentales afecta las expectativas legitimas de los aspirantes,
quienes se inscribieron bajo las condiciones originales, generando un
detrimento en la confianza depositada en la Comision Nacional del Servicio

Civil.

DECIMO SEXTO: La Comisién Nacional del Servicio Civil realizo
modificaciones significativas en las condiciones de evaluacion del proceso de

6



seleccion correspondiente a las convocatorias Nos. 2502-2508 de 2023, y lo
hizo de manera unilateral y posterior a la inscripcion de los aspirantes. Esta
alteraciéon se produjo sin una comunicaciéon o justificacion adecuada que
permitiera a los participantes prepararse de forma equitativa, afectando de
manera directa las expectativas legitimas de todos los involucrados.

DECIMO SEPTIMO: Esta modificacion de las condiciones originales no solo
genero un clima de incertidumbre, sino que también socava la confianza en el
sistema de seleccion publica. Los aspirantes, incluido el suscrito accionante, nos
basamos en las pautas iniciales establecidas al momento de inscribirnos, lo que
nos llevé a planificar y preparar nuestras estrategias de estudio y evaluacion en
funcidén de estos criterios. Al cambiar las condiciones, la Comisién Nacional del
Servicio Civil ha alterado las reglas del juego en un momento en que los
participantes ya habian tomado decisiones informadas basadas en la
informacion proporcionada inicialmente.

DECIMO OCTAVO: Esta accion creé un entorno de inseguridad juridica y
expectativa frustrada, pues el principio de confianza legitima exige que los
ciudadanos puedan confiar en que las instituciones actuaran de manera
predecible y respetuosa con sus derechos. La modificaciéon de los criterios, sin
la debida transparencia ni comunicacion oportuna, contradice este principio y,
por ende, vulnera mis derechos fundamentales.

DECIMO NOVENO: La Comisién Nacional del Servicio Civil implementd
una escala de control que ajusta las calificaciones de los aspirantes, pero esta
nueva medida no fue comunicada de manera clara ni oportuna a los
participantes. Las condiciones de evaluacion y las métricas utilizadas para
determinar la calificacion final no fueron expuestas adecuadamente, lo que
gener6 confusion y desinformacion.

Entre otros aspectos, en la GOA se establecid una "escala de control" que se
aplicaré para ajustar las calificaciones de las respuestas obtenidas en la prueba
comportamental. Sin embargo, la falta de claridad sobre como se aplicara esta
escala y los parametros que determinaran los ajustes ha generado un ambiente
de incertidumbre que puede resultar en penalizaciones arbitrarias. Esta opacidad
es inaceptable, pues afecta de manera directa el puntaje final de los aspirantes
sin un fundamento claro y objetivo.

VIGESIMO: La falta de claridad en la implementacion de esta escala de
control constituye una violacion del derecho al debido proceso. La imposicion
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de criterios de calificacion que no han sido debidamente divulgados puede
llevar a situaciones en las que se penalice arbitrariamente a los aspirantes,
afectando no solo su calificacion final, sino también su dignidad y el principio
de igualdad ante la ley.

VIGESIMO PRIMERO: Los aspirantes tenemos el derecho de conocer de
antemano los criterios que se aplicaran para su evaluacion, lo que incluye como
se ajustaran sus calificaciones. Este derecho a la informacion es fundamental
para que cada participante pueda prepararse adecuadamente y competir en
igualdad de condiciones. La ausencia de esta informacion crea un ambiente de
desventaja y aumenta la posibilidad de decisiones injustas, lo que contradice los
principios de transparencia y equidad que deben regir en el acceso al empleo
publico.

En este sentido, la implementacion de una escala de control ambigua no solo
perjudica la integridad del proceso de seleccion, sino que también mina la
confianza de los ciudadanos en la Comision Nacional del Servicio Civil en el
sistema de seleccion publica, socavando asi el marco de derechos
fundamentales que deben ser garantizados a todos los aspirantes.

VIGESIMO SEGUNDO: Las modificaciones al Acuerdo No. 66 generan un
trato desigual entre los aspirantes, al permitir que algunos se beneficien de una
redistribucion de vacantes sin justificacion. Este cambio, ademds de ser
arbitrario, atenta contra el principio de igualdad de oportunidades, ya que
algunos aspirantes podrian ver afectadas sus posibilidades de éxito por
decisiones tomadas sin la debida consulta y transparencia.

En la GOA, la Comisiéon Nacional del Servicio Civil ha sefialado que cualquier
error cometido en la OPEC recaera exclusivamente sobre la Superintendencia.
Esta declaracion exime a la CNSC de responsabilidad ante terceros, lo que
constituye una vulneracion del principio de transparencia y legalidad. Los
aspirantes tienen el derecho de esperar que la Comisioén Nacional del Servicio
Civil asuma la responsabilidad por los procesos que supervisa, garantizando la
equidad en las evaluaciones.

VIGESIMO TERCERO: La falta de claridad en los criterios de calificacion y
la modificacion del Acuerdo No. 62 de 2023 sin justificacion adecuada vulneran
el principio de legalidad consagrado en el articulo 29 de la Constitucion Politica.



VIGESIMO CUARTO: En armonia con lo anterior, el Manual de Funciones
y Competencias de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
su version mads reciente, no se encuentra actualizado con todas y cada una de las
funciones que ejercemos los diferentes servidores publicos que pertenecemos a
la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios, lo cual evidencia una
desactualizacién en el respectivo Manual, norma reglamentaria que sirvi6 de
fundamento para que se publicaré la Oferta Publica de Empleo que estructura
el concurso de méritos por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil,
proceso que adolece igualmente de vicios de inconstitucionalidad e ilegalidad
en atencion a que no se actualizo, ni se expidid teniendo en cuenta las normas
que regulan en su integridad las funciones y competencias asignadas a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

VIGESIMO QUINTO: En tal virtud, a los servidores publicos que
desempefian dichas funciones no se les reconoce la experiencia, toda vez que el
certificado de funciones no las contempla debido a que esta desactualizado, lo
cual impide postularse a cargos que requieran y exijan esta experiencia o alguna
similar.

VIGESIMO SEXTO: Asi mismo los ciudadanos interesados que cumplan con
el perfil requerido no podran postularse a los cargos sefialados por la Comision
Nacional del Servicio Civil en la convocatoria contenida en los actos
administrativos aqui cuestionados, toda vez que los mismos no son ofertados
con las competencias requeridas.

VIGESIMO SEPTIMO: Lo anterior vulnera en forma palmaria y evidente el
derecho constitucional de acceso al mérito y a la carrera administrativa y, como
consecuencia de ello la ostensible violacion de los derechos constitucionales de
los servidores publicos.

VIGESIMO OCTAVO: En tal virtud, el proceso por el cual se convoca y se
establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de Ascenso
y Abierto para proveer los empleos en vacancia definitiva de la planta de
personal perteneciente al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de las
Superintendencias de la Administracion Publica Nacional — Proceso de
Seleccion No. 2504 de 2023 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS vulnera ademas los derechos fundamentales a
la igualdad, al trabajo y al debido proceso administrativo por las razones que
mas adelanta me permitiré argumentar.



VIGESIMO NOVENO: En efecto, existen muchas funciones y competencias
que no se encuentran actualmente contempladas en el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales -MEFCL de la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios y que tampoco guardan armonia con la Oferta
Publica de Empleo de Carrera — OPEC.

Del mismo modo, la Comision Nacional del Servicio Civil no ha tenido en
cuenta la equivalencia en experiencia, lo cual vulnera en forma palmaria el
derecho fundamental a la igualdad y al debido proceso, tal y como se explicara
desde el punto de vista juridico en el capitulo correspondiente de la presente
demanda, toda vez que la CNSC en forma abrupta, unilateral e intempestiva,
modifico las reglas del proceso de seleccion.

TRIGESIMO: Adicional a lo anterior, mediante Auto No. 423 del 4 de octubre
de 2024, por medio del cual se da cumplimiento a la medida provisional
decretada por el Juzgado Primero Penal del Circuito Especializado de Cali
(Valle del Cauca) con ocasion de la Tutela instaurada por el Sefior Jorge Enrique
Sterling Guerrero, bajo el radicado No. 76-001-31-07-001-2024-00097-00, en
el marco del Proceso de Seleccion de Superintendencias, la Comision Nacional
del Servicio Civil suspendid la ejecucion del proceso de seleccion No. 2504 de
2023 que corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el cual esta siendo ejecutado por la CNSC y por la Universidad
Libre, hasta tanto no se resuelva de fondo la respectiva accion de tutela, decision
que también vulnera el derecho a la igualdad.

Sin embargo, posteriormente el Despacho ordend aclarar que la suspension
sefalada en el Auto 228 del 02 de octubre de 2024, se aplicard inicamente para
el cargo NIVEL TECNICO ADMINISTRATIVO, con Cédigo 3124 Grado 16.

En atencion a lo anterior, consideramos que dicho Auto vulnera en forma
palmaria y evidente el derecho a la igualdad de los funcionarios de todas las
Superintendencias del pais, toda vez que lo correcto, para garantizar el derecho
fundamental a la igualdad era haber suspendido la ejecucion de todos los
procesos de seleccion que actualmente estdn en curso en todas las
Superintendencias a nivel nacional y no uUnicamente un cargo en la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, toda vez que los
servidores publicos de todas las Superintendencias nos encontramos en
situaciones facticas y juridicas muy similares en lo relacionado con las
funciones de inspeccion, vigilancia y control en términos generales.
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TRIGESIMO PRIMERO: De acuerdo con la Constitucién Politica y la Ley,
la Comision Nacional del Servicio Civil no tiene facultades de regulacion, motivo
por el cual no podia regular ni crear ni modificar situaciones juridicas particulares,
concretas o generales impersonales y abstractas, asi como tampoco limitar
derechos constitucionales, variando y modificando en forma unilateral las reglas
del juego de la respectiva convocatoria y proceso de seleccion, entre ellas, el
desconocimiento de la forma de evaluacion de las competencias comportamentales
de acuerdo con la GOA publicado y los vacios que esta presenta.

TRIGESIMO SEGUNDO: La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL publicé en su pagina web el documento denominado “Guia de
Orientacion al Aspirante (GOA), para la aplicacion de la prueba escrita y el
acceso al material de aplicacion”, Procesos de seleccion Nos. 2502-2508 de
2023 Superintendencias, el pasado 4 de octubre de 2024, indicando que el dia
programado para la realizacion de pruebas escritas es el proximo 3 de
noviembre de 2024.

En la referida guia se enuncia la forma de evaluacién de las competencias
funcionales y comportamentales.

En efecto, en el respectivo documento se establece la valoracion de las pruebas
comportamentales, y sefiala en su pagina 16 que “La prueba comportamental
tiene como objetivo medir las tendencias a actuar, pensar o sentir de
determinadas maneras, es una medida de tipo auto reporte, en la cual se plantea
una serie de afirmaciones que la persona debe responder eligiendo entre
diferentes opciones de respuesta, de acuerdo con el grado en que cada uno de
los comportamientos, pensamientos o sentimientos incluidos en el cuestionario
son caracteristicos, propios o con los cuales se siente mas identificado, este tipo
de pruebas tienen la particularidad de no tener respuestas correctas o incorrectas
ya que el objetivo es conocer y tipificar las tendencias personales de interés y
compararlas respecto a lo esperado en relacion con las capacidades, habilidades,
rasgos y actitudes del aspirante que potencializaran su desempefio laboral.

La prueba presenta dos (2) formas de items denominados Tipo Iy Tipo II
« ftems Tipo I: Consisten en afirmaciones que describen comportamientos,

pensamientos o sentimientos. Debe responder indicando su grado de acuerdo o
desacuerdo con cada frase.
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« ftems Tipo II: Estas afirmaciones describen situaciones cotidianas. El
aspirante debe responder marcando la letra que mejor indique qué tan habitual
ha sido ese comportamiento o pensamiento en su vida.

A continuacidn, encontrara ejemplos para cada uno de ellos.

Ejemplo del Formato de pregunta y respuesta prueba comportamental

ftems Tipo I A continuacion, usted encontrara una serie de afirmaciones. Para
cada afirmacion, indique su grado de acuerdo utilizando la siguiente escala:

* A=Muy en desacuerdo: No estoy de acuerdo en absoluto con la afirmacion.
* B= En desacuerdo: Estoy en desacuerdo con la afirmacion.

» C= Neutral: No tengo una opinion fuerte; ni de acuerdo ni en desacuerdo.

* D= De acuerdo: Estoy de acuerdo con la afirmacion.

* E= Muy de acuerdo: Estoy completamente de acuerdo con la afirmacion.

ftems Tipo I

A continuacion, se presentan varias afirmaciones relacionadas con sus habitos
y comportamientos. Para cada afirmacion, indique con qué frecuencia la
experimenta en su vida diaria utilizando la siguiente escala:

A = Nunca: No me sucede en absoluto.

B = Rara vez: Me sucede en pocas ocasiones.

C = Ocasionalmente: Me sucede de vez en cuando.

D = Frecuentemente: Me sucede a menudo.

E = Siempre: Me sucede en todo momento.

TRIGESIMO TERCERO: El objeto de esta prueba es medir las tendencias a
actuar, pensar o sentir de determinadas maneras, y como se anota en la misma
guia, no pueden haber respuestas correctas o incorrectas, por lo que se
presumiria que el aspirante puede seleccionar cualquiera de ellas y cualquiera
debe ser considerada como correcta pues corresponde al pensar o actuar del
aspirante en aplicacion de los principios constitucionales de libertad de
expresion y de libre desarrollo de la personalidad, de forma tal que todos los
aspirantes tendrian igual puntaje en esta prueba.

Sin embargo, ello no es posible por lo que cada una de las opciones debera tener
un valor asignado, para la ponderacion de la totalidad de las pruebas el cual no
se dio a conocer en ningun momento a los aspirantes ni en el acuerdo ni en el
anexo técnico correspondiente y menos aun en la referida guia.

12



Por lo tanto, todas las respuestas deben entenderse como acertadas y por ende
cualquier opcion que elija el aspirante debe ponderarse con la mayor
puntuacion, no obstante, al obtener la mayor calificacion la CNSC decide hacer
una reduccion en el puntaje como se expondra adelante.

TRIGESIMO CUARTO: En la pagina 22 del referido documento se indica lo
relacionado con la calificacion de la prueba escrita y establece que la Prueba de
Competencias Funcionales se calificard en una escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados.

La Prueba Comportamental Escrita se calificard en una escala de cero (0) a cien
(100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados. La prueba
incluye una escala de control disefiada para identificar respuestas que puedan
no reflejar con exactitud su comportamiento habitual. Es importante destacar
que, si esta escala muestra puntuaciones inusualmente altas, se aplicara una
reduccion proporcional en su resultado final. Por lo tanto, su honestidad en cada
respuesta es clave para que los resultados reflejen verdaderamente sus
capacidades y comportamientos, permitiendo evaluar su perfil de manera justa
y precisa.

TRIGESIMO QUINTO: En tal virtud, no esta definido en el Acuerdo 062 de
2023 aplicable a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, ni en
los demas acuerdos de las otras superintendencias, ni en el anexo técnico, ni en
ninguna parte a qué se refiere la “escala de control” como se aplica ni como
funciona. Tampoco establece como a través de esta escala se pueden “identificar
respuestas que puedan no reflejar con exactitud su comportamiento habitual”.

Lo anterior, no permite determinar cudl es el comportamiento habitual de una
persona desconocida. A rengldn seguido manifiesta:

Es importante destacar que, si esta escala muestra puntuaciones inusualmente
altas, se aplicara una reduccion proporcional en su resultado final. Por lo tanto,
su honestidad en cada respuesta es clave para que los resultados reflejen
verdaderamente sus capacidades y comportamientos, permitiendo evaluar su
perfil de manera justa y precisa”

No obstante, en ninguna parte del Acuerdo 062, ni del anexo técnico ni de la
Guia se establece qué se entiende por puntuaciones “inusualmente altas” o
cuales son las usualmente altas, ni qué se entiende lo que es una ponderacion
inusualmente alta.
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Sin que la Comision Nacional del Servicio Civil determine cual es la puntuacion
inusualmente alta pasa a advertir que de llegar a obtenerla “se aplicara una
reduccidn proporcional en su resultado final” pero no determina todos los demas
aspectos necesarios.

Del mismo modo, la Comision Nacional del Servicio Civil tampoco sefiala cual
es la causa de la reduccion, solo la aplicacion de la escala disefiada para
identificar las respuestas que no reflejen el comportamiento habitual, asi como
tampoco se conoce el diseno de la escala y si se desconoce como se aplicara la
escala.

Del mismo modo, se desconocen cuéles son los pardmetros que determinan una
calificaciéon inusual, y no existe documento alguno expedido por la CNSC
dénde aparece publicada la escala y la forma de aplicacion.

TRIGESIMO SEXTO: Igualmente anuncia la CNSC que la reduccion se
aplicard en forma proporcional en su resultado final sin que tampoco se indique
el porcentaje de proporcionalidad a que se refiere.

Las razones anteriormente citadas conducen inequivocamente a que el aspirante
desconozca los factores de valoracion de la prueba que presente generando, una
incertidumbre por la falta de claridad y transparencia en la forma de la
calificaciéon de la prueba, lo cual vulnera ostensiblemente su derecho a la
igualdad y al debido proceso administrativo, tal y como se explicara en detalle
mas adelante.

TRIGESIMO SEPTIMO: Adicionalmente el aspirante no sabra a ciencia
cierta cual fue el método a través del cual se calificd la evaluacion de las
competencias comportamentales, pues el evaluador, a su criterio define Ila
ponderacion, cudles son las puntuaciones inusualmente altas y como se reducira
el puntaje tornando esta calificacion en arbitraria, inconstitucional e ilegal y el
aspirante no estard en capacidad, por la falta de conocimiento y publicidad del
tema por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil, de cuestionar la
ponderacion de esta parte de la prueba escrita.

TRIGESIMO OCTAVO: Esta omisién y falta de claridad de la Comision
Nacional del Servicio Civil vulnera la certeza y seguridad juridica que debe
primar en las actuaciones administrativas, en este caso en la ponderacion de la
competencias comportamentales, ponderacion determinante para continuar en
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el proceso de seleccion y por ende para acceder al empleo publico en conexion
al derecho fundamental al trabajo, constituyéndose en vias de hecho pues
ademas de carecer de soporte legal, carecen de difusion y conocimiento de los
aspirantes y puede aplicarse en la forma que la Comision Nacional del Servicio
Civil decida, en detrimento de los principios de certeza y seguridad juridica de
la que deben gozar todas las actuaciones administrativas

TRIGESIMO NOVENO: Sefiala igualmente la Comisiéon Nacional del
Servicio Civil que “Por lo tanto, su honestidad en cada respuesta es clave para
que los resultados reflejen verdaderamente sus capacidades y
comportamientos, permitiendo evaluar su perfil de manera justa y precisa”

Lo anterior evidencia que la CNSC parte de la premisa errada de que el aspirante
no contesta con honestidad, pues, se reitera, de alcanzarse una puntuacion alta
se reducird su valor pues presuntamente, si se obtiene a una calificacion alta,
ello obedece a que no se contestd en forma honesta y nada obsta para que un
aspirante obtenga el mayor puntaje, salvo que las pruebas estén formuladas con
la intencion de que nadie pueda obtener el méximo valor, lo cual vulnera la
presuncion de buena fe, regulada en la Constitucion Politica (articulo 83) y en
el articulo 3° del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

CUADRAGESIMO: Como irregularidad adicional, es necesario sefialar que la
experiencia laboral relacionada para inscribirse en el concurso
Superintendencias no les ha permitido a muchos funcionarios inscribirse a un
cargo mas alto.

En ese orden de ideas, puede concluirse que como funcionarios, estamos
compitiendo en desventaja y no en igualdad de condiciones, por cuanto: (i) la
experiencia relacionada a lo largo del ejercicio profesional y laboral no permitié
inscribirse a un cargo mas alto y solo permiti6 inscribirse al cargo en el que
actualmente estan participando, empleo del que igualmente tienen otra
desventaja adicional, (i1) deben competir con otros funcionarios y/o contratistas
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que llevan maés
tiempo ejerciendo las funciones del cargo al que se postuld, lo que implica que
en una eventual valoracion de antecedentes y de experiencia, ellos tienen la
posibilidad de obtener un mayor puntaje en dicha valoracion por contar con
mayor experiencia, lo cual vulnera en forma evidente el derecho a la igualdad,
al trabajo, y al acceso a cargos publicos.
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CUADRAGESIMO PRIMERO: En tal virtud, adicionalmente es necesario
resaltar la irregularidad en la que también ha incurrido la Comisién Nacional
del Servicio Civil en lo relacionado con los ejes tematicos, toda vez que ellos
no corresponden con los perfiles de los empleos a los cuales se inscribieron en
algunos casos.

En consecuencia, la Comision Nacional del Servicio Civil debe verificar que
los ejes tematicos correspondan a los perfiles y funciones de los aspirantes de
acuerdo con el Manual de Funciones.

Los ejes tematicos emitidos son generales para cualquier tipo de profesional y
al digitar las cédulas en cargos opuestos o de la mision de cada area, no
concuerdan con la experticia de cada profesional misional convocado y que se
hace diferente para cada superintendencia toda vez que corresponden a misiones
diferentes y actividades de control especifica. En ese sentido, en la convocatoria
en forma simultanea se definié la fecha y se emitieron los ejes tematicos igual
para todos, lo cual vulnera igualmente el derecho a la igualdad.

CUADRAGESIMO SEGUNDO: En consecuencia, resulta necesario sefialar
que, en el examen anterior, quienes lo presentaron argumentaron que no se
evalud la funcionalidad y que incluso se evalud la funcionalidad de cargos muy
especializados de inspeccion con otros tipos de actividades especificas de PMI
y POI. En ese contexto, y como primera medida de proteccion de las
condiciones de transparencia, solicitamos detener el concurso hasta cuando la
Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad Libre articulen perfiles
y ejes tematicos.

En ese contexto, consideramos que se deben revisar los ejes y definir una nueva
fecha de examen con las correcciones pertinentes. La Comision Nacional del
Servicio Civil debe garantizar la calidad y la correspondencia del examen para
todos los profesionales, técnicos y otras actividades en forma integral, con el
fin de evitar la vulneracion del derecho a la igualdad y al trabajo.

CUADRAGESIMO TERCERO: Finalmente, pero no menos importante, tal
y como lo hemos mencionado, el 4 de octubre de 2024 la Comision Nacional
del Servicio Civil, profiri6 el Auto No. 423, mediante el cual se da
cumplimiento a la Medida Provisional decretada por el JUZGADO PRIMERO
PENAL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO DE CALI y SUSPENDE la
ejecucion del proceso de seleccion 2504 de 2023, que corresponde a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Sin embargo, posteriormente el Despacho de Cali ordend aclarar que la
suspension sefialada en el Auto 228 del 02 de octubre de 2024, se aplicara
inicamente para el cargo NIVEL TECNICO ADMINISTRATIVO, con Codigo
3124 Grado 16.

La anterior actuacion evidencia un trato desigual y discriminatorio respecto de
las personas inscritas al mismo concurso, para acceder a un cargo en la misma
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; toda vez que, en caso de

que la suspension decretada implique la realizacion de las pruebas escritas en
una fecha posterior al 3 de noviembre de 2024, el funcionario que aspira al cargo
en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, contaria con
tiempo adicional para prepararse, podria consultar el nimero de preguntas
realizadas a los demads aspirantes inscritos al mismo concurso, e incluso aquellas
comunes a todas las Superintendencias, como las de los siguientes ejes
tematicos:

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
SUPERINTENDENCIAS

PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA

PNSAMIENTO CRITICO

ARGUMENTACION LOGICA

DIVULGACION

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

COMPORTAMENTALES

Lo anterior, debido a que se trata un mismo concurso y no varios, pues como se
observa, los ejes tematicos contemplados no diferencian funciones propias de
cada Superintendencia, sino que exigen conocimiento sobre todas ellas; sumado
a lo cual, al momento de la inscripcion se restringio la posibilidad de concursar
a cargos de superintendencias distintas; de manera que, como se viene
indicando se trata del mismo concurso y, por tanto, la medida de SUSPENSION
debe cobijar a todas las Entidades que hacen parte del proceso, incluido la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Con ocasién a todo lo expuesto, resulta claro que las reglas establecidas en el
acuerdo de convocatoria No. 062 del 13 de julio de 2023, y la suspension del
concurso unicamente respecto de un funcionario de la SSPD, desconocen los

17



derechos fundamentales a la igualdad, al trabajo y al acceso a cargos publicos,
tal y como lo explicaremos en detalle en el capitulo correspondiente.

III - PROCEDENCIA DE LA PRESENTE ACCION DE TUTELA
CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS COMO MECANISMO DE
PROTECCION TRANSITORIO PARA EVITAR UN PERJUICIO
IRREMEDIABLE

De acuerdo con la Corte Constitucional, la accion de tutela para cuestionar actos
administrativos solo procede cuando se cumplen estrictas condiciones fijadas
por la jurisprudencia constitucional

En efecto, la Corte ha sostenido de manera general la improcedencia de la
accion de tutela contra actos administrativos. Ha indicado que, en principio, no
procede para controvertir la validez ni la legalidad de los actos administrativos,
en razén a que, la naturaleza residual y subsidiaria de este mecanismo
constitucional impone al ciudadano la carga razonable de acudir previamente, a
través de los respectivos medios de control, ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo, con el fin de solucionar los conflictos con la
Administracion y proteger los derechos de las personas.

En concreto frente a los actos administrativos de caracter particular la
jurisprudencia de la corporacion ha sostenido que la excepcionalidad del
recurso de amparo se torna especialmente estricta. Esto es asi pues existe un
medio judicial idéneo que puede controvertir la presuncion de legalidad de estos
actos, de la cual gozan pues se parte del presupuesto de que la administracion,
al momento de manifestarse a través de un acto, debe acatar las prerrogativas
constitucionales y legales a las que se encuentra subordinada, lo cual no ha
ocurrido en el caso objeto de analisis por parte de la Comision Nacional del
Servicio Civil.

Sin embargo, también se ha reconocido que la accidén de tutela es procedente
como i) mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable o i7) como
medio de proteccion definitiva “cuando se constata que el medio de control
preferente carece de idoneidad y/o eficacia para garantizar la proteccion
oportuna e inmediata sobre los derechos fundamentales vulnerados™

2 Corte Constitucional. Sentencia T-260 de 2018. Al respecto, también pueden revisarse las sentencias T-198
de 2006, T-1038 de 2007, T-992 de 2008, T-866 de 2009, T-264 de 2018 y T-137 de 2020
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Frente a la figura del perjuicio irremediable, la Corte ha indicado que debe
establecerse i) la inminencia del perjuicio, lo que implica que el dafio “esta por
suceder en un tiempo cercano’; ii) la urgencia de las medidas para evitar la
afectacion de los derechos fundamentales; iii) la gravedad del perjuicio; y iv) el
caracter impostergable de las érdenes por proferir.

Igualmente, la Corte ha caracterizado las condiciones de idoneidad y eficacia
de los mecanismos ordinarios de defensa. Ha sostenido que
la idoneidad “implica que éste -el medio judicial ordinario- brinda un remedio
integral para la proteccion de los derechos amenazados o vulnerados, mientras
que su eficacia supone que es lo suficientemente expedita para atender dicha
situacion”. Bajo esa perspectiva ha dicho que la accion de tutela es procedente
excepcionalmente para dirimir conflictos que involucren derechos de rango
legal, especificamente cuando se trata de controversias legales que surgen con
ocasion a la expedicion de actos administrativos, puesto que, para la resolucion
de esta clase de asuntos, el legislador consagrd los respectivos mecanismos
judiciales ordinarios que deben emplearse ante la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo.

Ha destacado la Corte Constitucional que la accion de nulidad y la accioén de
nulidad y restablecimiento del derecho son, en principio, un mecanismo de
defensa judicial idoneo y eficaz para proteger los derechos fundamentales de
los servidores publicos, al estar dotado de herramientas propicias para, entre
otras cosas, suspender los efectos de actos administrativos que generen
perjuicios irremediables a los demandantes, en cualquier etapa del proceso y sin
que el rechazo inicial de la solicitud, sea obstaculo para que posteriormente sean
solicitadas las cautelas necesarias.

La Corte se ha pronunciado en diversas ocasiones sobre lala idoneidad y
eficacia del medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho. En la
providencia T-161 de 2017 se afirmd que “por regla general la accidon de tutela
no es procedente para controvertir actos administrativos toda vez que las
discrepancias suscitadas por la aplicacion o interpretacion de los mismos deben
ser dirimidas a través de la jurisdiccidon contenciosa administrativa”.

Igualmente, en la sentencia T-442 de 2017 se reiterd que la accidon de tutela
tiene una naturaleza subsidiaria y que “el caracter residual de este especial
mecanismo obedece a la necesidad de preservar el reparto de competencias
establecido por la Constitucion y la Ley a las diferentes autoridades y que se
fundamenta en los principios de autonomia e independencia judicial”. Sin
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embargo, es procedente excepcionalmente como i) mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable o ii) como medio de proteccion definitiva
“cuando se constata que el medio de control preferente carece de idoneidad y/o
eficacia para garantizar la proteccion oportuna e inmediata sobre los derechos
fundamentales vulnerados.

En relacion con la figura del perjuicio irremediable, la Corte ha indicado que
debe establecerse i) la inminencia del perjuicio, lo que implica que el dafio “esta
por suceder en un tiempo cercano’; ii) la urgencia de las medidas para evitar la
afectacion de los derechos fundamentales; iii) la gravedad del perjuicio; y iv) el
caracter impostergable de las érdenes por proferir.

De igual forma el Consejo de Estado ha admitido la procedencia excepcional
de la accion de tutela contra actos administrativos y ha sefialado que asi el
accionante cuente con otro medio de defensa judicial ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo, la especial situacion de desproteccion en la que se
encuentra, producto de una actuacion arbitraria de una entidad publica, como es
el caso de la Comision Nacional del Servicio Civil, que desbord¢ los limites de
la razonabilidad y la discrecionalidad, obligan a que el juez constitucional
intervenga de manera transitoria, con el fin de brindar un remedio
constitucional .}

En el presente caso se cumplen todos y cada uno de los requisitos sefialados por
la Corte Constitucional para que proceda el amparo constitucional en forma
transitoria, toda vez que la inminencia del perjuicio es evidente, teniendo en
cuenta las fechas del concurso, cuya proxima etapa se va a desarrollar el dia 3
de noviembre de 2024. Asi mismo la urgencia de la medida se solicita para
evitar la afectacion de los derechos fundamentales al debido proceso, a la
igualdad, al trabajo, el derecho al acceso a cargos publicos y a la dignidad
humana. El perjuicio que se le puede ocasionar a los servidores publicos de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es grave, toda vez que
quedarian excluidos los funcionarios y funcionarias del respectivo proceso de
seleccion por no cumplir supuestamente con los requisitos establecidos en el
proceso de seleccion. En tal virtud, resulta impostergable que el Juez
Constitucional profiera la orden de suspender como medida provisional o
cautelar el proceso de seleccion adelantado por la Comision Nacional del

3 Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Sentencia del nueve (9) marzo dos mil diecisiete (2017) Radicacion
nimero: 25000-23-42-000-2016-04535-01(AC)
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Servicio Civil para la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi
como para todas las Superintendencias en el orden nacional.

IV - ANALISIS Y EXPLICACION DE LOS DERECHOS
CONSTITUCIONALES FUNDAMENTALES VULNERADOS POR LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y SU DESARROLLO
JURISPRUDENCIAL

1. Vulneracion del derecho fundamental al debido proceso y configuracion
de una via de hecho administrativa por parte de la Comision Nacional del
Servicio Civil

Uno de los principios del Estado Social de Derecho es la supremacia del
ordenamiento juridico y de la Constitucion Politica, a los cuales estan sometidos
tanto los servidores publicos como los particulares. Este principio esta plasmado
en el articulo 4°, asi como en el 6° de la Constitucion, el cual establece que los
particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la
Constitucion y las leyes.

Los servidores publicos lo son por la misma causa y por omision o
extralimitacion en el ejercicio de sus funciones”. En relacion con los servidores
publicos, el articulo 121 de la Constitucidon dispone que “ninguna autoridad del
Estado podra ejercer funciones distintas de las que le atribuyen la Constitucion
y laley”.

Lo anterior, segun la Corte Constitucional, significa que "la administracion esta
sujeta en el desarrollo de sus actividades, al ordenamiento juridico, razon por la
cual todos los actos y las decisiones que profiera, asi como las actuaciones que
realice, deben ajustarse a lo dispuesto en la Constitucion y la ley. En
consecuencia, segun este principio, la funcién puablica debe someterse
estrictamente a lo que dispongan la Constitucion y la ley”™

En ese contexto, la Corte ha sefialado que el principio de legalidad es una de las
manifestaciones de lo que la Constitucion instituyd como el debido proceso, el
cual es definido por la jurisprudencia de dicha Corporacion como “el conjunto
de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca
la proteccion del individuo incurso en una actuacidn judicial o administrativa,

4 Corte Constitucional. Sentencia C-740 de 1999
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para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion
correcta de la justicia”. Este derecho fundamental es “aplicable a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas”, y puede ser protegido cuando se
encuentre amenazado o sea vulnerado por parte de una autoridad publica o de
un particular, a través de la accion de tutela’.

Especificamente en materia administrativa, la jurisprudencia de la Corte ha
establecido que los principios generales que informan el derecho fundamental
al debido proceso, se aplican igualmente a todas las actuaciones que desarrolle
la administracion publica en el cumplimiento de sus funciones y en la
realizacidon de sus objetivos y fines, de manera que se garanticen los derechos
de defensa, de contradiccidn, de controversia de las pruebas y de publicidad, asi
como los principios de legalidad, de competencia y de correcta motivacion de
los actos, entre otros, que conforman la nocion de debido proceso. De esta
manera, el debido proceso administrativo se ha definido como la regulacion
juridica que de manera previa limita los poderes del Estado y establece las
garantias de proteccion a los derechos de los administrados, de modo que
ninguna de las actuaciones de las autoridades publicas dependa de su propio
arbitrio, sino que se encuentren sujetas siempre a los procedimientos sefialados
en la ley®

En ese contexto, en reiteradas oportunidades, la Corte Constitucional ha
concluido que: (i) el derecho al debido proceso administrativo es de rango
constitucional, porque se encuentra consagrado en el articulo 29
superior; (ii) este derecho involucra principios y garantias como el principio de
legalidad, el de competencia, el de publicidad, y los derechos de defensa,
contradiccion 'y controversia probatoria, asi como el derecho de
impugnacion; (iii) por lo tanto, el derecho al debido proceso no existe solamente
para impugnar una decision de la Administracion, sino que se extiende durante
toda la actuacion que se surte para expedirla y posteriormente en el momento
de su comunicacidon e impugnacion, y (iv) el debido proceso debe responder no
solo a las garantias estrictamente procesales, sino también a la efectividad de
los principios que informan el ejercicio de la funcidén publica, como lo son los
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad’.

5 Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011
6 Corte Constitucional. Sentencia T-465 de 2009.
7 Corte Constitucional. Sentencia T-995 de 2007
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En su interpretacion del derecho fundamental al debido proceso administrativo,
reconocido en el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia y en el
articulo 3° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, la Corte Constitucional ha considerado que pueden presentarse
situaciones en las cuales los servidores publicos ejercen sus atribuciones
separandose totalmente del ordenamiento juridico, en abierta contradiccion con
¢l, de tal forma que se aplica la voluntad subjetiva de tales servidores y, como
consecuencia, bajo la apariencia de actos estatales, se configura materialmente
una arbitrariedad, denominada via de hecho®.

En este sentido, la Corte sostuvo que una via de hecho es una decision
administrativa arbitraria adoptada por una autoridad administrativa en virtud de
la cual se atropella el debido proceso, se desconocen garantias constitucionales
o se lesionan derechos basicos de las personas, en razén de una flagrante
desobediencia a lo prescrito por la Constitucion y la ley?, tal y como ha ocurrido,
y como ha quedado debidamente demostrado y argumentado, con la expedicion
de los actos administrativos aqui cuestionados en sede de tutela.

En ese contexto, se configura la via de hecho cuando pueda establecerse sin
género de dudas una transgresion evidente y grave del ordenamiento juridico,
de tal entidad que rompa por completo el esquema de equilibrio procesal
instaurado en las normas aplicables.

Asi mismo, el alto tribunal constitucional ha sefialado que una via de hecho se
produce cuando quien toma una decisidn, en este caso de indole administrativa,
lo hace de forma arbitraria y con fundamento en su tinica voluntad, actuando en
franca y absoluta desconexion con el ordenamiento juridico.

De acuerdo con la Corte, para que se configure una via de hecho administrativa,
se requiere que se materialice alguna de las causales de procedencia de la accion
de tutela contra decisiones administrativas, las cuales han servido como
instrumento de definicion conceptual para los jueces constitucionales, quienes
determinan si los defectos que estas describen son comprobados en la actuacion
administrativa objeto de analisis, causales de afectacion del debido proceso se
concentran en los siguientes supuestos:

“Defecto organico, que se estructura cuando la autoridad administrativa
que profiere el acto objeto de reproche constitucional carecia

8 Corte Constitucional. Sentencia T-590 de 2002
° Ibidem
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absolutamente de competencia para expedirlo. Se trata, por ende, de una
situacion extrema, en donde resulta irrazonable sostener que dicha
autoridad estaba investida de la facultad de adoptar la decision
correspondiente.

Defecto procedimental absoluto, el cual se predica de la actuacion
administrativa, cuando ha sido tramitada completamente al margen del
procedimiento establecido por el ordenamiento juridico. Este vicio tiene
cardcter cualificado, puesto que para su concurrencia se requiere que (i)
no exista ningun motivo constitucionalmente vdalido o relevante que
permitiera sobreseer el procedimiento aplicable; (ii) las consecuencias
de ese desconocimiento involucren una afectacion verificable de las
garantias constitucionales, en especial del derecho al debido proceso, y
(iii) que el defecto observado no haya sido solucionado a través de los
remedios previstos por la ley para subsanar errores en el procedimiento.

Defecto factico, que se demuestra cuando la autoridad administrativa ha
adoptado la decision bajo el absoluto desconocimiento de los hechos
demostrados dentro de la actuacion. Este defecto, al igual que el
anterior, tiene naturaleza cualificada, puesto que para su estructuracion
no basta plantear una diferencia de criterio interpretativo respecto a la
valoracion probatoria que lleva a cabo el funcionario, sino que debe
demostrarse la ausencia de vinculo entre los hechos probados y la
decision adoptada. Ademas, el error debe ser de tal magnitud que resulte
dirimente en el sentido del acto administrativo, de modo que, de no haber
ocurrido, el acto hubiera tenido un sentido opuesto al adoptado.

Defecto material o sustantivo, el cual concurre cuando la autoridad
administrativa profiere el acto a partir de la aplicacion de normas
inexistentes, inconstitucionales, declaradas ilegales por la jurisdiccion
contenciosa o abiertamente inaplicables para el caso concreto. La
jurisprudencia tambien ha contemplado que la interpretacion
irrazonable de las reglas juridicas es una causal de estructuracion de
defecto sustantivo, evento en el que se exige una radical oposicion entre
la comprension comunmente aceptada del precepto y su aplicacion por
parte de la autoridad administrativa, situacion que encuadra en lo que
la doctrina define como interpretacion contra legem.

Error inducido o via de hecho por consecuencia, defecto que se predica
cuando la autoridad administrativa adopta una decision contraria a los
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derechos fundamentales de las partes interesadas, debido a la actuacion
enganosa por parte de un tercero.

Falta de motivacion, que corresponde a los actos administrativos que no
hacen expresas las razones facticas y juridicas que le sirven de soporte.
Este defecto ha tenido un profundo desarrollo por la jurisprudencia
constitucional, la cual ha senalado que la motivacion del acto
administrativo es un aspecto central para la garantia del derecho al
debido proceso de las partes, puesto que la ausencia de tales premisas
impide expresar cargos de ilegalidad o inconstitucionalidad ante la
jurisdiccion contenciosa distintos al de desviacion de poder de que trata
el articulo 84 C.C.A., lo que a su vez conlleva una grave afectacion, tanto
del derecho de defensa del afectado, como del principio de publicidad
propio de la funcion administrativa. Esta postura ha llevado a que la
jurisprudencia de esta Corporacion haya previsto que incluso en los
eventos en que el ordenamiento confiere a determinadas autoridades
administrativas la potestad discrecional para adoptar ciertas decisiones,
tal facultad no puede entenderse como un ambito para el ejercicio
arbitrario del poder, lo que implica que en ese escenario también deba
hacerse expresa la motivacion de la decision.

Desconocimiento del precedente constitucional vinculante, defecto que
ocurre cuando la autoridad administrativa obra, de forma injustificada,
en contravia del contenido y alcance de los derechos fundamentales que
ha realizado, con efectos obligatorios, la Corte Constitucional.

Violacion directa de la Constitucion, lo que se predica del acto
administrativo que desconoce, de forma especifica, normas de la Carta
Politica. Ello se evidencia cuando la Constitucion prevé reglas positivas
particulares con efecto inmediato, que determinan consecuencias
juridicas verificables y, a pesar de ello, la autoridad desconoce esos
mandatos o profiere actos que contradicen las reglas mencionadas”.

En el caso objeto de analisis, a partir de los diferentes argumentos
constitucionales, legales, jurisprudenciales y doctrinales, consideramos con
todo respeto que la Comision Nacional del Servicio Civil si ha incurrido en una
via de hecho administrativa con la expedicion de las decisiones administrativas
aqui cuestionadas por las siguientes razones:
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Se ha configurado un defecto organico, por cuanto consideramos, con el debido
fundamento juridico, que la Comision Nacional del Servicio Civil, autoridad
administrativa que profiri6 el Acuerdo cuestionado, desconocié una serie de
garantias constitucionales y derechos fundamentales, especificamente los
relacionados con el acceso y ascenso en el sistema de carrera administrativa.

Asi mismo, se ha configurado un defecto procedimental absoluto, el cual se
predica de la actuacion administrativa que culminaria con la expedicion de los
Acuerdo 062 de 2023, en atencion a que se vulnero el principio de planeacion
conjunta y armonica, pues ha quedado demostrado que la Comision Nacional
del Servicio Civil no tuvo en cuenta al momento de estructurar el Acuerdo aqui
cuestionado todas las funciones atribuidas a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios mediante la respectiva reglamentacion, con el fin de dar
cumplimiento a las garantias constitucionales contenidas en nuestro
ordenamiento juridico, y tampoco coordind6 ni analizd6 con dicha
Superintendencia la existencia de todas las funciones, cuya experiencia no se
podria certificar en la forma como quedd estructurada la respectiva
Convocatoria.

Del mismo modo, con la expediciéon de los actos administrativos aqui
cuestionados, se ha configurado un defecto factico, toda vez que la Comision
Nacional del Servicio Civil adopto6 las decisiones administrativas contenidas en
el Acuerdo 062 de 2023 con desconocimiento absoluto de la regulacién que
modificé y atribuyd diferentes funciones a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y de los hechos que se generaria por la falta de
certificacion de experiencia de dichas funciones, asi como las irregularidades
en la estructuracion de las diferentes pruebas académicas.

A su vez, se ha configurado un error inducido o via de hecho por consecuencia,
defecto en atencion a que la Comision Nacional del Servicio Civil adoptd una
serie de decisiones contrarias a los derechos fundamentales de los servidores
publicos interesados.

A su turno, se ha estructurado una inadecuada e insuficiente motivacion, que
corresponde a los actos administrativos que no hacen expresas las razones
facticas y juridicas que le sirven de soporte. Este defecto ha tenido un profundo
desarrollo por la jurisprudencia constitucional, la cual ha sefialado que la
motivacion del acto administrativo es un aspecto central para la garantia del
derecho al debido proceso de las partes, puesto que la ausencia de tales premisas
impide expresar cargos de ilegalidad o inconstitucionalidad ante la jurisdiccion
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contenciosa, lo que a su vez conlleva una grave afectacion, tanto del derecho de
defensa de los afectados, como del principio de publicidad propio de la funcion
administrativa.

Esta postura ha llevado a que la jurisprudencia de la Corte haya previsto que
incluso en los eventos en que el ordenamiento confiere a determinadas
autoridades administrativas la potestad discrecional para adoptar ciertas
decisiones, tal facultad no puede entenderse como un ambito para el ejercicio
arbitrario del poder, lo que implica que en ese escenario también deba hacerse
expresa la motivacion de la decision.

Asi mismo, ha quedado suficientemente argumentado y demostrado el
desconocimiento del precedente constitucional vinculante por parte de la
Comision Nacional del Servicio Civil, contenido en la Sentencia C-183 de 2019,
defecto que se configura cuando la autoridad administrativa obra, de forma
injustificada, en contravia del contenido y alcance de los derechos
fundamentales que ha realizado, con efectos obligatorios, la Corte
Constitucional.

Finalmente, hemos argumentado en forma amplia e integral una violacion
directa de la Constitucion, lo que se predica del acto administrativo que
desconoce, de forma especifica, normas de la Constitucioén Politica, lo cual se
evidencia cuando la Constitucion prevé reglas positivas particulares con efecto
inmediato, que determinan consecuencias juridicas verificables y, a pesar de
ello, la autoridad desconoce esos mandatos o profiere actos que contradicen las
reglas mencionadas.

A manera de ejemplo, con los actos administrativos demandados se han
vulnerado los siguientes principios y derechos contenidos en la Constitucion
Politica y en la Ley: 1) Principio de supremacia constitucional; ii) Principio de
legalidad; iii) Derecho de derecho de acceso a la carrera administrativa y
ascenso en la misma; iv) Principio de planeacion conjunta y armoénica del
concurso de méritos; v) Derecho al debido proceso administrativo; vi) Derecho
de igualdad; vii) Derecho de participacion; viii) Principios de la funcion
administrativa; ix) Derecho a la dignidad humana; x) Derecho al trabajo, entre
muchos otros.

En sintesis, el debido proceso es un derecho fundamental que tiene una
aplicacion concreta no so6lo en las actuaciones judiciales sino también en las
administrativas.
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La garantia fundamental del debido proceso se aplica a toda actuacion
administrativa desde la etapa de inicio del respectivo procedimiento hasta su
terminacion, y su contenido debe asegurarse a todos los sujetos. En este sentido,
la actuacion de las autoridades administrativas debe desarrollarse bajo la
observancia del principio de legalidad, marco dentro del cual pueden ejercer sus
atribuciones con la certeza de que sus actos podran producir efectos juridicos.
De esta manera, se delimita la frontera entre el ejercicio de una potestad legal y
una actuacion arbitraria y caprichosa'®.

2. Vulneracion del derecho fundamental al acceso de cargos publicos por
concurso de méritos; del derecho fundamental al trabajo y a la igualdad

De conformidad con lo previsto en el articulo 130 de la Constitucion Politica,
habra una Comision Nacional del Servicio Civil responsable de Ia
administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion
hecha de las que tengan caracter especial.

A su turno, la Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa y gerencia publica, dispuso que la
Comisiéon Nacional del Servicio Civil prevista en el articulo 130 de Ia
Constitucion Politica, es responsable de la administracién y vigilancia de las
carreras, excepto de las carreras especiales, al igual que es un o6rgano de garantia
y proteccion del sistema de mérito en el empleo publico en los términos
establecidos en la ley, de caracter permanente de nivel nacional, independiente
de las ramas y organos del poder publico, dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio.

Con el fin de garantizar la plena vigencia del principio de mérito en el empleo
publico de carrera administrativa, la Comision Nacional del Servicio Civil
actuara de acuerdo con los principios de objetividad, independencia e
imparcialidad.

Asi mismo, dispuso el legislador que para el cumplimiento de sus funciones la
Comisién Nacional del Servicio Civil podra desconcentrar la funcion de
adelantar los procesos de seleccion para el ingreso al empleo publico a nivel
territorial.

10 Corte Constitucional. Sentencia T-682 de 2015.
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De igual forma, la Comision Nacional del Servicio Civil podrd mediante acto
administrativo delegar las competencias para adelantar los procesos de
seleccidn, bajo su direccidon y orientacion, en las entidades del orden nacional
con experiencia en procesos de seleccidn o en instituciones de educacion
superior expertas en procesos y podra reasumir las competencias delegadas en
los términos senalados en la ley.

Por su parte, la citada Comision deberd definir criterios diferenciales en el
proceso de evaluacion del desempefio laboral para los servidores publicos de
los municipios priorizados para la implementacion de los planes y programas
del Acuerdo de Paz que ingresen a la administracion publica por medio de los
procesos de seleccion.

De acuerdo con lo anterior, es claro que la Comision Nacional del Servicio no
esta habilitada para ejercer funciones de regulacion, tal y como lo hizo en forma
inconstitucional e ilegal con la expedicion del acuerdo cuestionado en sede de
tutela.

En efecto, al no permitir el acceso a la carrera administrativa, asi como tampoco
el ascenso de determinados servidores publicos, lo que realmente expidio la
Comisién Nacional del Servicio Civil fue una regulacion normativa, al crear
una situacion juridica desfavorable para determinados funcionarios de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, sin atender el marco
juridico expedido por el Gobierno Nacional para diferenciar todas las funciones
a cargo de aquella Superintendencia y sin tener competencia, pues es el
Congreso el titular de la cldusula general de competencia normativa, de
conformidad con lo previsto en el articulo 150 de la Constitucion Politica.

En efecto, la Comision Nacional del Servicio Civil no tiene competencias de
regulacion constitucional —las cuales corresponden exclusivamente al
constituyente-, ni competencias de regulacion legal -las cuales corresponden
exclusivamente al legislador —ordinario, extraordinario o excepcional-, ni
tampoco le han sido atribuidas competencias de regulacion y/o reglamentacion
administrativas, las cuales corresponden al Presidente de la Republica o al
Gobierno Nacional, segun los precisos términos de los articulos 113, 115y 189
de la Constitucion Politica'l.

11 Fuente de consulta: IBANEZ Najar, Jorge Enrique, Alcance y limites de las potestades reguladora y
reglamentaria, Edit. Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 2003.
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La Comision Nacional del Servicio Civil fue creada para ejercer la vigilancia
de las carreras de los servidores publicos, excepcion hecha de las que tengan
caracter especial, y no para ejercer funciones de regulacion, tal y como lo ha
hecho en forma inconstitucional e ilegal al establecer limites al acceso de la
carrera administrativa y ascenso por parte de determinados funcionarios de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La Comisién Nacional del Servicio Civil no puede ser juez de cumplimiento de
las regulaciones y al mismo tiempo ser 6rgano regulador para expedirlas, toda
vez que dicha funcion, en primer lugar, le esta vetada; y, en segundo término,
se le ha atribuido en forma expresa a otros 6rganos y ramas del poder publico.

En ese contexto, la facultad de crear el derecho mediante la expedicion de
verdaderas normas juridicas puede aparecer en la Constitucion misma, en cuyo
caso, el Constituyente es una autoridad reguladora y la Constitucion una
Constitucion normativa. Cuando ello ocurre, el papel del legislador también se
transforma porque ante la existencia de materia reguladora, su funcion sélo sera de
caracter reglamentario. En otros términos, existiendo regulacion constitucional hay
materia reglamentable y el papel del legislador s6lo consistira en ejercer la potestad
reglamentaria de la Constitucion normativa.

Por su parte, la regulacion legal es de la orbita de una autoridad derivada o
constituida para la creacion del ordenamiento juridico con fundamento en la
Constitucion Politica. Para tal efecto, la Constitucion Politica crea la funcion
legislativa y habilita a un titular para su ejercicio: el Congreso de la Republica, el
cual tiene a su cargo la creacion del derecho mediante la expedicion de leyes,
cualquiera que sea su clase, contenido o procedimiento!?,

Ahora bien, en ese contexto, la Comision Nacional del Servicio Civil no esta
habilitada para ejercer facultades de regulacion legal, asi como tampoco tiene
facultades de regulacion administrativa, toda vez que aquellas se le atribuyeron al
legislador y estas ultimas se le atribuyeron en forma expresa a autoridades
distintas del legislador, tales como el Gobierno Nacional, el Consejo Superior de
la Judicatura, el Contralor General de la Republica o la Junta Directiva del Banco
de la Republica, facultades de regulacion que son ejercidas mediante actos
administrativos de caracter normativo.

12 |bidem
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En tal virtud, ha quedado debidamente argumentado que la Comision Nacional del
Servicio Civil no tiene facultades de regulacion, motivo por el cual no podia
regular ni crear ni modificar situaciones juridicas particulares, concretas o
generales impersonales y abstractas, asi como tampoco limitar derechos
constitucionales, variando y modificando en forma unilateral las reglas del juego
de la respectiva convocatoria y proceso de seleccion, entre ellas, el
desconocimiento de la forma de evaluacion de las competencias comportamentales
de acuerdo con la GOA publicado y los vacios que esta presenta, pues dicha
facultad le corresponde el legislador ordinario o extraordinario y no a una entidad
que, aunque goza de autonomia, no puede ejercer funciones de regulacion
legislativa o administrativa, tal y como como en efecto ocurri6 con la expedicion
del Acuerdo 062 del 13 de julio de 2023.

En armonia con lo anterior, es preciso resaltar que la Resolucion mediante la
cual se expidi6 el Manual de Funciones y Competencias de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios en su version mas reciente, no contempla
todas y cada una de las funciones contenidas en las normas relacionadas con las
funciones atribuidas a dicha Superintendencia, lo cual evidencia una
desactualizacién en el respectivo Manual, el cual sirvio de fundamento para que
se publicara la Oferta Publica de Empleo que estructura el concurso de méritos
por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil, el cual adolece igualmente
de vicios de inconstitucionalidad en atencion a que no se actualiza con las
normas anteriormente sefialadas.

En tal virtud, a los servidores publicos que desempenan determinadas funciones
no se les reconoce la experiencia, toda vez que el certificado de funciones no
las contempla debido a que estd desactualizado, lo cual impide postularse a
cargos que requieran y exijan esta experiencia o alguna similar, situacion que
no tuvo en cuenta la Comision Nacional del Servicio Civil en el Acuerdo aqui
cuestionado.

Asi mismo los ciudadanos interesados que cumplan con el perfil requerido no
podran postularse a los cargos sefialados por la Comision Nacional del Servicio
Civil en la convocatoria contenida en el acto administrativo cuestionado, toda
vez que los mismos no son ofertados con las competencias requeridas sino con
las competencias correspondientes a otras funciones.

Lo anterior genera en forma palmaria y evidente una limitacion del derecho
constitucional de acceso al mérito y a la carrera administrativa y, como
consecuencia de ello la ostensible violacién de los derechos constitucionales de
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los servidores publicos, y constituye el ejercicio de una verdadera regulacion
por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil.

La Corte Constitucional en reiteradas oportunidades ha sefialado que el Estatuto
Superior establece en su articulo 150 numeral 7, como tarea privativa del
legislador la de senalar la estructura de la administraciéon nacional; crear,
suprimir o  fusionar  ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, establecimientos publicos y otras entidades del orden
nacional, sefialando sus objetivos y estructura organica'>.

Por su parte al Presidente de la Reptblica se le asignan las funciones de: crear,
fusionar o suprimir, conforme a la ley, los empleos que demande Ia
administracion central, sefalar sus funciones especiales y fijar sus dotaciones y
emolumentos.

De otro lado, el articulo 122 también Constitucional, prescribe que no habra
empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento.

De conformidad con estos preceptos constitucionales corresponde al legislador
al fijar la estructura de la administracion y, en consecuencia, al crear una
determinada entidad sefialar las funciones generales u objetivos que debe
cumplir ésta, al igual que las distintas dependencias que la conforman. De otro
lado, compete al Presidente de la Republica, dentro del marco senalado por la
ley, fijar las funciones de cada uno de los empleos que requiera la
administracion central, actividad que cumple por medio de decretos. En
desarrollo de esta atribucién el Gobierno Nacional expide el denominado
Manual General de Funciones, que contiene la descripcion en forma genérica
de las tareas que se asignan a cada cargo de dicho sector de la administracion
publica, segiin su denominacion.

En ese contexto, las funciones concretas o especificas que le corresponde
cumplir a cada uno de esos empleos en el ente gubernamental al que pertenezca
el cargo, son fijadas por el jefe del organismo respectivo en el llamado Manual
Especifico de Funciones que, dicho sea de paso, no puede violar normas de
superior jerarquia, esto es, la Constitucion y las leyes. Dichos manuales deben
ser refrendados por el Jefe del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, segin lo ordena el articulo 90. de la ley 190 de 1995, el cual establece
que dentro de los tres meses siguientes a la vigencia de la presente ley las

13 Corte Constitucional. Sentencia C-447 de 1996.
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entidades publicas elaboraran un manual de funciones en el cual se especifiquen
claramente las tareas que debe cumplir cada funcionario de la entidad. Aquellas
que dispongan de manual de funciones, deberan asegurar que respecto de cada
servidor publico se precisen de manera clara sus funciones.

Las funciones asignadas seran comunicadas a cada empleado, quien respondera
por el cumplimiento de las mismas de acuerdo con la ley, el reglamento y el
manual.

Igualmente, sefial6 la Corte que es la misma Constitucion Politica la que en su
articulo 211 permite la delegacion de funciones en los Ministros y en
subalternos o en otras autoridades, cuando expresa que la ley sefialard las
funciones que el Presidente de la Republica podrd delegar en los ministros,
directores de departamentos administrativos, representantes legales de
entidades descentralizadas, superintendentes, gobernadores, alcaldes y agencias
del Estado que la misma ley determine. Igualmente fijara las condiciones para
que las autoridades administrativas puedan delegar en sus subalternos o en otras
autoridades.

A su vez, el articulo 189, numeral 17, autoriza al Presidente para distribuir los
negocios, segin su naturaleza, entre ministerios, departamentos administrativos
y establecimientos publicos.

En tal virtud, la descripcion, en forma clara y precisa, de las funciones que
compete cumplir a cada servidor publico tiene un propdsito constitucional
especifico, ya que permite al funcionario el conocimiento de las labores que
debe realizar para el ejercicio pleno, efectivo y eficiente de sus deberes; y
facilita a las autoridades el control sobre ellos, pues, como se recordara, el
empleado publico es responsable no sélo por infringir la Constitucion y la ley,
sino también por la omision o la extralimitacion en el ejercicio de las tareas que
se le han asignado, como lo ordena el articulo 6° de la Constitucion Politica.

En este orden de ideas, la Corte precis6 que cuando el articulo 122
constitucional exige fijar las funciones de los empleos publicos, entre otros
actos por medio de reglamentos, no se esta refiriendo exclusivamente a la ley
que determina la estructura organica de la entidad publica, ni al manual general
de funciones que expide el Presidente de la Republica, sino también al manual
especifico de funciones de cada entidad.
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La Corte reiter6 igualmente que la generalidad debe ser que las funciones de los
distintos empleos publicos se encuentren detalladas o precisadas, en la forma
mas completa posible, en el manual especifico de funciones de cada entidad y,
la excepcidn es la fijacion de otras por parte de los superiores jerarquicos, para
evitar abusos tanto de la administracion como del mismo empleado'.

En el caso objeto de analisis es evidente la vulneracion del derecho fundamental
de acceso a cargos publicos a través del concurso de méritos en atencidon a que
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no ha actualizado el
Manual de Funciones respectivo con todas las funciones creadas al interior de
la Superintendencia y sefialadas en los hechos descritos en la presente demanda,
lo cual vulnera los derechos fundamentales de la suscrita accionante.

La jurisprudencia constitucional también ha reiterado que la administracion
antes de publicar el acto administrativo que modifica el manual de funciones y
competencias laborales y su estudio técnico, debera socializarlo con las
organizaciones sindicales presentes en la respectiva entidad, dandoles a conocer
el alcance de la modificacion o actualizacion, con el fin de recibir sus opiniones,
sugerencias o propuestas y atendiendo sus inquietudes, de lo cual se dejard
constancia, esto sin perjuicio de la facultad de la administracion para la
adopcion y expedicion del respectivo acto administrativo de manera autonoma,
en el marco del interés general.

El Decreto 051 de 2018, en su articulo 2.2.6.34. impone el deber a la entidad
que pretenda dar inicio al concurso de méritos, de realizar una actualizacion del
MEFCL, la omision de dicho requisito vulnera el derecho acceder al desempeno
de funciones y cargos publicos, configurandose la violacion del principio de
planeacion armonica, al provocar una publicacion de un acto que adolece del
principio de planeacion como elemento indispensable en la Administracion
publica, como deber encumbrado.'?,

La no actualizacion del MEFCL, no permite el desarrollo de un concurso
adecuado y se aparta de la realidad de las necesidades de servicio en el marco
del interés general de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios!®.

14 lbidem.
15 Sentencia 17767 de 2011 Consejo de Estado.
16 Sentencia del Consejo de Estado 2084-14 del 30 de abril de 2020.
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Dada la especialidad de las funciones de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, la falta de actualizacion del Manual no solo perjudica y
limita a aquellos servidores que se encuentren ostentando la vinculacion
provisional de participar en el proceso de méritos actual. Adicional a ello genera
un perjuicio grave e irremediable y coarta el normal desarrollo y atenciéon a la
comunidad del servicio publico que se viene prestando.

De acuerdo con nuestro marco legal, le corresponde a la Comision Nacional del
Servicio Civil elaborar y suscribir las convocatorias a concurso, con base en las
funciones, los requisitos y el perfil de competencias de los empleos definidos
por la entidad que posea las vacantes, de acuerdo con el manual especifico de
funciones y requisitos.

Todo lo anterior se ha vulnerado por parte de la Comision Nacional del Servicio
Civil, asi como por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
atencion a que se ha estructurado una convocatoria sin haberse realizado la
actualizacion del respectivo Manual de Funciones, lo cual evidencia la
vulneracién del derecho al trabajo.

El principio de legalidad, que debe ser observado, respetado y garantizado por
todas las autoridades publicas, es un principio constitucional que garantiza que
el destinatario de una decision administrativa restrictiva conozca previamente
cuales son los fundamentos juridicos y las consecuencias de la adopcion de
dicha decision, maxime cuando esta es restrictiva de una serie de garantias y
derechos.

Asi mismo, ha sefialado la Corte que uno de los principios medulares del
derecho administrativo es el principio de legalidad, motivo por el cual la
decisiones administrativas adoptadas por la Comision Nacional del Servicio
Civil exigian que el operador juridico identificara en forma congruente y de
manera plena y en su integridad, las normas juridicas que dieron origen a la
decision, ademas restrictiva de una serie de derechos y garantias, de manera que
desde su inicio, hasta que se adoptara la decision final y se produjese la firmeza
de la misma, se guardara una rigurosa identidad entre los fundamentos de hecho
que generan la decision, y el sustento normativo en el cual se fundamenta'”.

17 Corte Constitucional, Sentencia C-232 de 2002
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De entrada, dicha exigencia jurisprudencial no se cumplio, toda vez que la
Comisiéon  Nacional del Servicio Civil fundamentd sus decisiones
administrativas sin tener en cuenta circunstancias facticas y juridicas que, de
haberlas tenido en cuenta, hubiesen estructurado de otra forma el acto
administrativo cuestionado, lo cual vulnera adicionalmente el derecho a la
igualdad, toda vez que la CNSC no estd dando el mismo tratamiento a los
servidores publicos de las diferentes Superintendencias.

En ese contexto, la potestad reglamentaria de la Comision Nacional del Servicio
Civil, cuyo ejercicio se evidencia en los actos administrativos aqui demandados,
debid ceiiirse a los principios generales que rigen las actuaciones
administrativas, maxime si la decision adoptada afectd6 negativamente al
asociado en general y al servidor publico de una Superintendencia privandolo
de un bien o de un derecho o haciéndole perder un derecho o una legitima
expectativa, o modificando una situacion juridica de caracter particular y
concreto. En tales casos, la pérdida de la situaciéon juridico-administrativa de
ventaja debe ser consecuencia de una conducta ilegal o culposa por parte del
particular, lo cual no ha ocurrido en el caso objeto de anélisis.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional tiene claramente establecido que
para que se configure una via de hecho se requiere una decision arbitraria, sin
fundamento objetivo, alejado de la realidad factica y sin sustento juridico, es
decir, que la decision obedezca a un comportamiento injusto del funcionario o
de la entidad publica encargada de ejercer potestades administrativas,
vulnerando el debido proceso y la igualdad, derechos fundamentales que deben
ser protegidos por el Juez Constitucional en sede de tutela'®.

Todo lo anterior ha ocurrido en el presente caso, toda vez que la Comision
Nacional del Servicio Civil ha adoptado una serie de decisiones administrativas
contenidas en los actos administrativos aqui cuestionados vulnerando el
derecho constitucional que tienen diferentes funcionarios de Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de acceder al ascenso y/o
carrera administrativa de otros ciudadanos y sin haberlas fundamentado y
motivado en forma integral y adecuada, lo cual genera la afectacion de los
derechos fundamentales de los servidores publicos afectados.

En tal virtud, la Corte ha resaltado que se evidencia una verdadera via de hecho
que afecta el derecho fundamental al debido proceso, cuando se profiere una

18 Corte Constitucional. Sentencia T—970 de 1999
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decision "huérfana" de argumentaciones y fundamentos, que no analiza en
forma clara y concreta los razonamientos de orden factico, probatorio y juridico
debatidos durante el curso de una actuacion administrativa'®.

La motivacion suficiente e integral del acto administrativo constituye, entonces,
una obligacion ineludible, sobre todo tratdndose de actos que limitan el acceso
efectivo a la carrera administrativa o el ascenso dentro de la misma, en los
cuales el legislador sefiala un rango dentro del cual se puede imponer la
limitacion y corresponde al operador juridico establecer su cuantia o
consecuencia. También es un elemento integrante del principio de contradiccion
y una manifestacion del derecho de defensa, por cuanto le permite al asociado
conocer los motivos por los cuales se estd tomando la decision para que pueda
cuestionarlos en sede administrativa, asi se trate de un acto administrativo de
caracter general. Si el acto omite la motivacion completa, haria nugatoria la
posibilidad de defensa, impugnacién o cuestionamiento e impediria una
apropiada censura en sede jurisdiccional.

3. Vulneracion del derecho fundamental de acceso al mérito, a la carrera
administrativa y al ascenso en la misma.

En relacion con el derecho fundamental de acceso a cargos publicos, la carrera
administrativa y el concurso de méritos, la Corte Constitucional en reiteradas
oportunidades ha sostenido que el articulo 40 de la Constitucion Politica
reconoce el derecho fundamental de acceso a cargos publicos. Al respecto, la
norma prescribe que todo ciudadano tiene derecho a participar en Ia
conformacion, ejercicio y control del poder politico y que para hacer efectivo
este derecho puede acceder al desempefio de funciones y cargos publicos?.

En ese contexto, ha sostenido la Corte que el &mbito de proteccion del derecho
fundamental de acceso a cargos publicos comprende cuatro dimensiones: (i) el
derecho a posesionarse, reconocido a las personas que han cumplido con los
requisitos establecidos en la Constitucion y en la ley para acceder al
cargo; (ii) la prohibicién de establecer requisitos adicionales para tomar
posesion de un cargo, diferentes a las establecidas en el concurso de
méritos; (iii) la facultad de elegir, de entre las opciones disponibles, aquella que
mas se acomoda a las preferencias de quien ha participado y ha sido

¥ Ibidem
20 Corte Constitucional. Sentencia C-176 de 2017
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seleccionado en dos o mas concursos; y (iv) la prohibicién de remover de
manera ilegitima a quien ocupa el cargo publico?!.

A su turno, el articulo 125 de la Constitucidén Politica prevé que el principio
constitucional del mérito es el criterio predominante para el acceso a cargos
publicos. Del mismo modo, dispone que el sistema de carrera administrativa y
el concurso son los mecanismos ¢ instrumentos legales preferentes y
prevalentes para garantizar, con base en criterios objetivos e imparciales, que la
seleccion, designacion y promocion de servidores publicos esté fundada en el
mérito.

Asi, la Corte Constitucional ha precisado que existen tres sistemas de carrera en
el ordenamiento juridico: (i) el sistema general de carrera, (ii) los sistemas
especiales de carrera de origen constitucional y (7ii) los sistemas especiales de
carrera de creacion legal. A pesar de que las reglas aplicables a cada uno de
estos sistemas varian conforme a su régimen constitucional y legal, la
predominancia del mérito y la prevalencia del concurso como proceso de
seleccidon son principios constitucionales transversales que informan todos los
sistemas especiales de creacion legal o constitucional??,

La Ley 909 de 2004 define la carrera administrativa como “un sistema técnico
de administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la
administracion publica y ofrecer estabilidad e igualdad de oportunidades para
el acceso y el ascenso al servicio publico”.

Asi mismo, prevé que el concurso de méritos es el proceso de seleccion
prevalente para el ingreso y ascenso en los cargos de carrera. La Corte
Constitucional ha resaltado de forma reiterada y uniforme que el concurso de
méritos es un procedimiento complejo previamente reglado por Ia
Administracion, por medio del cual se “selecciona, entre varios participantes
que han sido convocados, a la persona o personas que por razéon de sus méritos
y calidades adquieren el derecho a ser nombradas en un cargo publico”. En este
sentido, el concurso de méritos tiene como finalidad garantizar la “idoneidad,
capacidad y aptitud de los aspirantes para ocupar un cargo, teniendo en cuenta
la categoria del empleo y las necesidades de la entidad” y, al mismo tiempo,
impedir que “prevalezca la arbitrariedad del nominador que, en lugar del mérito,

favorezca criterios subjetivos e irrazonables®*”.

21 Corte Constitucional. Sentencia C-645 de 2017
22 Corte Constitucional. Sentencia SU-539 de 2012.
2 Corte Constitucional. Sentencia C-588 de 2009.
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Conforme a la Ley 909 de 2004, el concurso de méritos esta compuesto
principalmente por cuatro etapas: (i) la convocatoria, (ii) el
reclutamiento, (7ii) la aplicacion de las pruebas; y (iv) la elaboracion de la lista
de elegibles. Las listas de elegibles son definitivas, inmodificables y vinculantes
para la administraciéon. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, el
articulo 125 de la Constitucion impone a la administracion el deber
constitucional y legal de nombrar al aspirante que se encuentre en el primer
lugar de la lista de elegibles y a los que se encuentren en estricto orden
descendente”. En este sentido la lista de elegibles es un acto administrativo de
contenido particular que crea derechos subjetivos y expectativas legitimas para
los aspirantes que la conforman, dependiendo del puesto que ocuparon y el
“namero de cargos que fueron convocados y seran provistos”.

En tal wvirtud, los aspirantes que ocuparon los primeros puestos que
corresponden con el namero de cargos convocados tienen por mandato
constitucional, no una mera expectativa sino un verdadero derecho adquirido a
ser nombrados en el cargo correspondiente. Por su parte, aquellos aspirantes
que integran la lista, pero no alcanzan a ocupar una de las vacantes ofertadas
solo tienen una mera expectativa de ser nombrados en caso de que los aspirantes
que ocuparon un puesto superior en la lista no acepten sus nombramientos?*.

De acuerdo con los anteriores lineamientos jurisprudenciales, es claro que el
proceso de convocatoria forma parte integral del derecho de acceder a la carrera
administrativa, asi como a su ascenso dentro de la misma, sin embargo, cuando
la respectiva convocatoria adolece de irregularidades que efectivamente
restringen los derechos de los aspirantes a ocupar un determinado cargo, dicha
convocatoria se torna en inconstitucional e ilegal.

Lo anterior se aplica a las decisiones administrativas aqui demandas en tanto
ellas no tuvieron en cuenta en la parte motiva ni resolutiva la realidad factica y
juridica de los servidores publicos de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

4. Violacion del derecho al debido proceso por vulneracion del principio de
planeacion conjunta y armoénica en la convocatoria y establecimiento de
reglas del respectivo proceso de seleccion

24 Corte Constitucional. Sentencia T-348 de 2020.
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Las decisiones administrativas contenidas en el Acuerdo 062 de 2023,
vulneraron el derecho al debido proceso administrativo por desconocer la ley y
la jurisprudencia reiterada del Consejo de Estado y de la Corte Constitucional,
al violar en forma ostensible y manifiesta el principio de planeacién conjunta y
armoénica en la convocatoria y establecimiento de reglas en esta clase de
procesos de seleccion por los argumentos que a continuacidon me permitiré
exponer y demostrar.

Con ocasion de una demanda de inconstitucionalidad contra el articulo 31 de la
Ley 909 de 2004, la Corte Constitucional tuvo la oportunidad de pronunciarse
en los siguientes términos:

En primer lugar, sostuvo el alto tribunal constitucional que tal y como se pudo
decantar al fijar el sentido y alcance de la norma demandada, el enunciado que
la prevé, contenido en el numeral 1° del articulo 31 de la Ley 909 de 2004,
admite dos posibilidades hermenéuticas, a saber: 1) la de entender que para
poder hacer la convocatoria, en tanto norma reguladora del concurso, son
necesarias las dos voluntades, como lo sostiene la demanda para afirmar que en
esas condiciones la norma es incompatible con la Constitucion; y ii) la de
entender que, en el proceso de la convocatoria convergen diversas
competencias, que se ejercen de manera coordinada, pero que de ello no se sigue
que la suscripcion de la convocatoria por el jefe de la entidad u organismo sea
necesaria para su validez?.

En efecto, de la circunstancia de que la Comision Nacional del Servicio Civil
tenga la competencia constitucional exclusiva para administrar el sistema
general de carrera y, por tanto, la funcidn, también exclusiva, de hacer la
convocatoria y, por tanto, establecer las reglas de todo concurso, no se sigue
que esta sea la inica competencia a tener en cuenta.

La complejidad de un concurso, demanda del ejercicio de diversas
competencias y funciones, algunas de las cuales estan atribuidas a la Comision
Nacional del Servicio Civil y otras a organos diferentes como las
Superintendencias y al jefe de la entidad u organismo en el que deban proveerse
los cargos.

25 Corte Constitucional. Sentencia C-183 de 20109.
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Si bien no hay duda, tanto en la Constitucion como en la ley, que la Comision
Nacional del Servicio Civil es la inica competente para administrar el concurso
y, por ende, para fijar las reglas del mismo que es su convocatoria, la Corte
Constitucional sostuvo que no podia pasar por alto que algunos elementos
necesarios para el concurso, corresponden a la competencia de otras entidades?®.

Senal6d al alto tribunal que, en efecto: 1) la elaboracion del plan anual de
empleos vacantes, que es un elemento relevante para la convocatoria, en tanto
y en cuanto afecta los cargos para las cuales se convoca el concurso, no
corresponde a la Comision Nacional del Servicio Civil, sino al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y a las UPE; y 2) la financiacion de los
costos del concurso, que es un elemento indispensable para poder realizar el
concurso, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 74 de la Ley 998 de 2005
y9delaLey 1033 de 2006, no corresponde a la Comision Nacional del Servicio
Civil, sino a cada entidad u organismo, con cargo a su presupuesto y, por tanto,
la responsabilidad de tramitar lo pertinente y obtener el certificado de
disponibilidad presupuestal, atafie a su respectivo jefe.

Sobre el particular, la Corte Constitucional manifesto lo siguiente:

“Las UPE tienen, entre otras, las responsabilidades de determinar los
perfiles de los cargos a proveer, de elaborar los planes de vacantes, los
proyectos de plantes de personal y de manuales de funciones, de estimar
los costos que demanda cubrir dichos cargos y de su financiacion con el
presupuesto asignado. Por su parte, al DAFP le corresponde, entre otras
funciones, las de ocuparse de la politica, de la planeacion y coordinacion
del recurso humano, elaborar y aprobar el plan anual de empleos
vacantes, coordinar con las UPE y la Comision Nacional del Servicio
Civil en lo relacionado con el Registro Publico de Carrera y, sobre todo,
apoyar a la CNSC, cuando esta lo requiera, en el desemperio de sus
funciones.

Ademas, como ya se advirtio, dado que el costo del concurso debe ser
sufragado por la entidad u organismo que requiera la provision de
cargos, la circunstancia de que el mismo debe ser estimado anualmente
(competencia de las UPE) e incluido en el correspondiente presupuesto
de la entidad u organismo, si no existe disponibilidad de estos recursos
(certificado de disponibilidad presupuestal), la realizacion del concurso

26 |bidem
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podria ser inviable. Es en esta materia en la que el rol del jefe de la
entidad u organismo se torna mas importante, pues a él le corresponde
garantizar, con arreglo al presupuesto, la financiacion del concurso, en
tanto este es un elemento necesario para su realizacion.

En consecuencia, si bien el jefe de la entidad u organismo tiene
competencias relacionadas con la financiacion del concurso, al punto de
que sin presupuesto el concurso se tornaria inviable, de ello no se sigue
que éste tenga alguna competencia respecto del contenido de la
convocatoria, valga decir, de la norma reguladora del concurso, que
obliga a la administracion, a las entidades contratadas para realizarlo y
a los participantes. Tampoco puede, satisfechos los presupuestos
administrativos que son de su responsabilidad, condicionar la
realizacion de la convocatoria o incidir en su contenido, por la via de
rehusar la firma de la misma.

La adecuada financiacion es un presupuesto para realizacion del
concurso, que incluso debe haberse previsto y asegurado antes de iniciar
dicha realizacion, no es, en rigor, un elemento que haga parte de la
convocatoria, pues la elaboracion de esta corresponde de manera
exclusiva a la Comision Nacional del Servicio Civil, a la que la propia
Constitucion le reconoce competencia para administrar las carreras de
los servidores publicos, salvo las que tengan cardcter especial.

Por tanto, que dicho jefe de la entidad u organismo suscriba o no la
convocatoria, no afecta la validez de la misma, en tanto norma
reguladora del concurso. Esta norma resulta del ejercicio de una
competencia que corresponde, de manera privativa, a la CNSC. Como
va se ha dicho y, ahora conviene repetir, la suscripcion de la
convocatoria por el jefe de la entidad u organismo no implica que éste
pueda fijar la norma reguladora del concurso, ni que le sea posible
incidir de manera parcial en la misma, por medio de modificaciones o
cambios en su contenido, ni que pueda obstruir u obstaculizar, de manera
discrecional e inopinada, por la mera decision de no firmarla, el
egjercicio de dicha competencia.

La norma que prevé la suscripcion de dicho jefe de la entidad u
organismo de la convocatoria es compatible con la Constitucion, en tanto
vy en cuanto se refiere, en el ambito de la colaboracion armonica, al
ejercicio de una competencia diferente a la administrar la carrera, como
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es la de planear, presupuestar y asegurar la financiacion del
concurso ™.

En conclusion, sostuvo la Corte Constitucional que, si bien el jefe de la entidad
u organismo puede suscribir la convocatoria, de esta posibilidad no se sigue de
ningun modo (i) que pueda elaborarla, modificarla u obstaculizarla y (ii) que la
validez de la convocatoria dependa de la firma del jefe de la entidad o u
organismo.

Asi mismo, el que el jefe de la entidad u organismo, en este caso la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, pueda suscribir la
convocatoria, se da como una manifestacion del principio de colaboracion
armoénica, pero no es un requisito indispensable para la validez de la
convocatoria, en tanto norma rectora del concurso.

De otra parte, sostuvo la Corte, que 1a Comision Nacional del Servicio Civil,
que es el autor exclusivo de la convocatoria, no puede disponer la
realizacion del concurso sin que previamente se hayan cumplido en la
entidad cuyos cargos se van a proveer por medio de éste, los presupuestos
de planeacion vy presupuestales previstos en la ley.

En tal virtud, la Corte Constitucional resolvio declarar EXEQUIBLE, por los
cargos analizados, la expresion “el jefe de la entidad u organismo”, contenida
en el numeral 1 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, _bajo el entendido de
que, (i) el jefe de la entidad u organismo puede suscribir el acto de
convocatoria, como manifestacion del principio de colaboracion armoénica,
y (ii) en todo caso la Comision Nacional de Servicio Civil no puede disponer
la realizacion de un concurso sin que previamente se hayan cumplido en la
entidad destinataria los presupuestos de planeacion vy presupuestales
previstos en la ley, en los términos de la fundamentacion juridica de la
Sentencia C-183 de 2019, lo cual no se cumplio en el caso objeto de analisis.

En efecto, los presupuestos de planeacion y presupuestales se vulneraron por
parte de la Comision Nacional del Servicio Civil en la medida en que no se
tuvieron en cuenta los aspectos facticos y juridicos relacionados con las
funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

27 Corte Constitucional. Sentencia C-183 de 2019.
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Con la vulneracion del derecho al debido proceso como consecuencia de la
vulneracion del principio de planeacion conjunta y armonica, la Comision
Nacional del Servicio Civil viol6 en forma palmaria y evidente una serie de
garantias constitucionales de acceso al mérito, a la carrera administrativa y al
ascenso dentro de la misma, y como consecuencia de ello la ostensible violacion
de los derechos fundamentales a la igualdad, al debido proceso administrativo,
al trabajo y a la dignidad humana de los servidores publicos pertenecientes a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Peor atin, la Comision Nacional del Servicio Civil incurrié en desacato a orden
de autoridad judicial competente, al no cumplir con la parte resolutiva de la
Sentencia citada, cuyo obligatorio cumplimiento es inobjetable y debe acatarse
por parte de todas las autoridades publicas en nuestro Estado.

En consecuencia, y en armonia con lo anteriormente sefialado, se ha vulnerado
entonces el mandato contenido en el numeral 1° del articulo 31 de la Ley 909
de 2004, toda vez que la Convocatoria contenida en el Acuerdo 59 de 2023
expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil, ni siquiera fue suscrita
por el Jefe de la Entidad u Organismo, en este caso, por la Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios, asi como tampoco se garantizd ni se respeto
el principio de planeacidén conjunta y armoénica, pues ha quedado demostrado
que la CNSC no tuvo en cuenta al momento de estructurar el Acuerdo aqui
cuestionado todas las funciones atribuidas a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Es conducente resaltar que la jurisprudencia del Consejo de Estado y de la Corte
Constitucional han determinado que el concurso de méritos es un acto
administrativo complejo. Sobre el particular sostuvo la Corte que el acto
complejo es una decisién resultante de la concurrencia o fusion de las
voluntades de wvarios oOrganos de la administracion, que actian
independientemente en el proceso de formacion del mismo.

En consecuencia, el actuar y voluntad de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en todos los actos preparatorios previos a la expedicion
de los actos demandados y la falta de cumplir el deber de alguno de ellos,
acarrea la inconstitucionalidad e ilegalidad de todo el proceso; ya que los
mismos tienen unidad de contenido y unidad de fin; hay fusion de las voluntades
de los 6rganos que concurren a su formacion; Es el producto de la intervencion
de dos o mas funcionarios u 6rganos, los cuales pueden estar colocados en un
plano de igualdad o de dependencia y que pueden pertenecer a una misma

44



entidad o a varias distintas, y la serie de actos que lo integran no tienen existencia
juridica separada e independiente?.

V - SOLICITUD ESPECIAL DE MEDIDA PROVISIONAL

Teniendo en cuenta que la Comisién Nacional Del Servicio Civil me cita para
presentacion de pruebas el proximo 03 de noviembre de 2024 y ante las
garrafales falencias aqui detalladas en el proceso de la convocatoria, la
realizacidon de dicha prueba me coloca ante un perjuicio irremediable, por lo
que de conformidad con lo previsto en el articulo 7° del Decreto Ley 2591 de
1991, respetuosamente le solicito Sefior Juez ORDENAR a la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL la SUSPENSION de la ejecucion de todo
el proceso por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de
Seleccion, en las modalidades de Ascenso y Abierto para proveer los empleos
en vacancia definitiva de la planta de personal perteneciente al Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la
Administracién Publica Nacional — Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 —
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Lo anterior, en atencion a la urgencia y necesidad de proteger los derechos
fundamentales invocados como vulnerados por parte de la CNSC, asi como para
no hacer ilusorio el efecto de un eventual fallo a favor del solicitante.

VI - PRETENSIONES

Respetuosamente le solicito al Juez Constitucional acceder al reconocimiento
de las siguientes pretensiones por darse las condiciones facticas y juridicas para
tal efecto:

PRIMERO: CONCEDER la medida provisional solicitada y como
consecuencia de ello ordenarle a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL la SUSPENSION de la ejecuciéon de todo el proceso por el cual se
convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades
de Ascenso y Abierto para proveer los empleos en vacancia definitiva de la
planta de personal perteneciente al Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de las Superintendencias de la Administracion Ptblica Nacional

28 Corte Constitucional. Sentencia C-593 de 2014.
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— Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 — SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

SEGUNDO: TUTELAR el amparo constitucional solicitado como mecanismo
transitorio por la vulneracion de los derechos fundamentales debidamente
fundamentados en la presente accidon de tutela, y en consecuencia,
ORDENARLE a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL la
SUSPENSION de la ejecucion de todo el proceso por el cual se convoca y se
establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de Ascenso
y Abierto para proveer los empleos en vacancia definitiva de la planta de
personal perteneciente al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de las
Superintendencias de la Administracion Publica Nacional — Proceso de
Seleccion No. 2504 de 2023 — SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, hasta tanto no decida de fondo mediante
Sentencia ejecutoriada el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativa, acerca de la constitucionalidad e ilegalidad de los actos
administrativos aqui cuestionados y expedidos por la Comision Nacional del
Servicio Civil.

TERCERO: FIJAR un plazo prudencial para que se presente la respectiva
demanda de nulidad, en ejercicio de la accion prevista en el articulo 137 del
Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Consejo de Estado, con
el fin de demandar los actos administrativos atacados y acreditar la presentacion
de la misma en el presente proceso de tutela, en los términos del articulo 8 del
Decreto Ley 2591 de 1991.

CUARTO: EXHORTAR a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL para que proceda a suspender la ejecucion de todo el proceso por el cual
se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las
modalidades de Ascenso y Abierto para proveer los empleos en vacancia
definitiva de la planta de personal perteneciente al Sistema Especifico de
Carrera Administrativa de todas las Superintendencias de la Administracion
Publica Nacional.

VII - FUNDAMENTOS DE DERECHO

Sirven como fundamento a la presente accion de tutela, los articulos 1°, 2°, 13,
29, 83, 86, 123,125, 130 y 209 de la Constitucion Politica, asi como las normas
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contenidas en el Decreto 2591 de 1991; articulos 3°y 10 de la Ley 1437 de 2011
que contiene el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo; los articulos 2, 3, 7y 11 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 2
de la Ley 1960 de 2019 y las demaés aplicables.

Igualmente, los articulos 2 y 3, literal a) del Pacto internacional de Derechos
Civiles y Politicos, y el articulo 25 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

Asi mismo, fundamenta juridicamente la presente demanda, la Jurisprudencia
de la Corte Constitucional y del Consejo de Estado aplicables al caso objeto de
analisis.

VIII - PRUEBAS

En armonia con lo previsto en el Decreto 2591 de 1991 y en el Codigo General
del Proceso, respetuosamente solicito al Senor Juez Constitucional decretar,
practicar y valorar las siguientes pruebas:

1. TESTIMONIALES

Solicito se convoque al Director de Talento Humano de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios Dr. Ivan Alberto Ordofiez Vivas para que
presente informe técnico y detallado de las vulneraciones relacionadas a lo largo
del memorando introductorio de la tutela.

La direccion de correo electronico para la convocatoria al Director de Talento
Humano de la superintendencia es sspd@superservicios.gov.co

2. DOCUMENTALES

2.1. Copia del ACUERDO No. 062 del 13 de julio del 2023, “Por el cual se
convoca y se establecen las reglas del proceso de seleccion, en las modalidades
de Ascenso y Abierto para proveer los empleos en vacancia definitiva de la
planta de personal perteneciente al Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de las Superintendencias de la Administracion Ptblica Nacional
— Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 - SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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2.2. Copia del el AUTO No. 423 del 4 de octubre de 2024, expedido por la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL por medio del cual se da
cumplimiento a la medida provisional decretada por el Juzgado Primero Penal
del Circuito Especializado de Cali (Valle del Cauca) con ocasion de la Tutela
instaurada por el Sefior Jorge Enrique Sterling Guerrero, bajo el radicado No.
76-001-31-07-001-2024-00097-00, en el marco del Proceso de Seleccion de
Superintendencias

2.3. Anexos técnicos

24.. Copia de la Guia de Orientacion al Aspirante (GOA) para la aplicacion de
la prueba escrita y al acceso al material de aplicacion

2.5. Constancia de inscripcion al Concurso de Méritos No. 2502 de 2023.

2.6. Plan de Prevision de Talento Humano expedido por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

3. OFICIOS

3.1. Respetuosamente le solicito al Senor Juez OFICIAR a la Comision
Nacional del Servicio Civil para que remita con destino al presente proceso
copia auténtica de todo el expediente administrativo que culmin6é con la
expedicion del acto administrativo contenido en el ACUERDO No. 062 del 13
de julio del 2023, “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del proceso
de seleccion, en las modalidades de Ascenso y Abierto para proveer los empleos
en vacancia definitiva de la planta de personal perteneciente al Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la
Administracién Publica Nacional — Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 —
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, asi
como del Acuerdo 066 de 2023, expedido igualmente por la Comisién Nacional
del Servicio Civil.

La direccion para tal efecto es la Carrera 16 No. 96-64, Piso 7, Bogota, D.C.

Correo electronico: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
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3.2. Respetuosamente le solicito al Sefior Juez OFICIAR a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios para que remita con destino a este proceso
copia auténtica de todos los antecedentes administrativos que evidencien la
planeacion conjunta realizada con la Comision Nacional del Servicio Civil y
que dieron origen a la expedicion del Acuerdo 062 de 2023 y del Acuerdo 066
de 2023 expedidos por la CNSC.

Correo electronico: sspd@superservicios.gov.co

La direccion para tal efecto es la Carrera 18 No. 84-35 Bogota D.C

IX - ANEXOS
Se anexan a la presente demanda los siguientes documentos:
1. Copia de mi cédula de ciudadania

2. Copia de mi carnet de funcionaria de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

X - COMPETENCIA

Es usted competente Senor Juez Constitucional de Bogota para conocer de la
presente accidn de tutela, por la naturaleza juridica de la parte accionada y por
tener jurisdiccion en el lugar donde ocurrié la vulneracion o amenaza de los
derechos fundamentales invocados.

XI - JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento, manifiesto que no he instaurado otra tutela con
fundamento en los mismos hechos y derechos materia de esta accion, conforme
a lo dispuesto por el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, con el fin de
garantizar la transparencia y lealtad procesal.

XII. NOTIFICACIONES

ACCIONANTE
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La suscrita demandante las recibira en el siguiente correo electrénico:
mauricioalbertovargasmoreno@gmail.com

ACCIONADA

La Comision Nacional del Servicio Civil recibira notificaciones en la Carrera
16 No. 96-64, Piso 7, Bogota, D.C.

Correo electronico: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
VINCULADA

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Correo electronico: notificacionestutelas@superservicios.gov.co

La direccion para tal efecto es la Carrera 18 No. 84-35 Bogota D.C

Del Senor Juez con todo respeto,

MAURICIO ALBERTO VARGAS MORENO
C.C. No. 93.382.697 de Ibagué (Tolima)
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COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

s"'?j ICNSC

REPUBLICA DE COLOMBIA

ACUERDO Ne 62
13 de julio del 2023

“Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de Ascenso y
Abierto para proveer los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal perteneciente al Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la Administracién Publica Nacional — Proceso
de Seleccion No. 2504 de 2023 - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC-,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el articulo 130 de la
Constitucién Politica, en los articulos 4, 7, 11,12, 29 y 30 de la Ley 909 de 2004, en los articulos
2.2.6.1,2.2.6.3y 2.2.19.2.1 del Decreto 1083 de 2015, el articulo 6° del Decreto Ley 775 de 2005, en el
numeral 21° del articulo 3° del Acuerdo No. CNSC-2073 de 2021", la Sentencia C-471 de 2013 de la
Corte Constitucional y,

CONSIDERANDO:

El articulo 125 de la Constitucion Politica establece que los empleos en los érganos y entidades del
Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas, y que el ingreso a los cargos de carreray el
ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para
determinar los méritos y las calidades de los aspirantes.

Adicionalmente, el articulo 130 superior dispone que “Habra una Comisién Nacional del Servicio Civil
responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion hecha
de las que tengan caracter especial’.

Mas adelante, el articulo 209 Ibidem determina que “la funcién administrativa (...) se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad (...)".

En concordancia con los anteriores preceptos, el articulo 7 de la Ley 909 de 2004 establece que la
Comision Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, “(...) es un érgano de garantia y proteccién del
sistema de mérito en el empleo publico (...), de caracter permanente de nivel nacional, independiente de
las ramas y d6rganos del poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio (...), [que] con el fin de garantizar la plena vigencia del principio de mérito en el empleo
publico (...), (...) actuara de acuerdo con los principios de objetividad, independencia e imparcialidad”.

El articulo 4° de la norma antes referida define los Sistemas Especificos de Carrera Administrativa, entre
los cuales incluye el que rige para el personal que presta el servicio en las Superintendencias, regulado
por el Decreto Ley 775 de 2005, como “(...) aquellos que en razon a la singularidad y especialidad de las
funciones que cumplen las entidades en las cuales se aplican, contienen regulaciones especificas para
el desarrollo y aplicacion de la carrera administrativa en materia de ingreso (...), ascenso (...) y se
encuentran consagradas en leyes diferentes a las que regulan la funcion puablica’.

El numeral 3° del articulo 4° Ibidem establece que la administraciéon y “la vigilancia de estos sistemas
especificos corresponde a la Comision Nacional del Servicio Civil”, competencia confirmada, en general,
por la Corte Constitucional en la Sentencia C-1230 de 2005, M.P. Rodrigo Escobar Gil, en la que se
manifestd lo siguiente:

(...) Acorde con los articulos 125y 130 de la Carta, la interpretacién que se ajusta al espiritu de dichas normas,
es aquella segun la cual, es a la Comisiéon Nacional del Servicio Civil a quien corresponde administrar y vigilar

dltimas, denominadas por el legislador carreras especificas. Cabe destacar que, aun cuando es cierto que el

! Modificado por el Acuerdo CNSC No. 352 del 19 de agosto de 2022
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legislador goza de un amplio margen de configuracion politica para desarrollar lo concemiente a la
implementacién del sistema de la carrera, tratdndose de la carrera general y de los sistemas especiales de
carrera de origen legal, dicha habilitacién no comprende ni compromete la definicién de competencia sobre las
funciones de administracion y vigilancia de las carreras, por ser éste un asunto del que se ha ocupado
directamente la Constitucion Politica, precisamente, al asignarle a través del articulo 130 las dos funciones a la
Comisién Nacional del Servicio Civil. La Corte encuentra que en lo que respecta al numeral 3° del articulo 4° de
la Ley 909 de 2004, acusado en esta causa, el Congreso de la Republica incurrié en una omision legislativa
relativa contraria al ordenamiento Superior, al reducir la competencia de la Comisién Nacional del Servicio Civil
Unicamente a la “vigilancia” de las carreras especificas.” (Subrayado fuera del texto).

Y en particular, para el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la
Administraciéon Publica Nacional, en la Sentencia C-471 de 2013, M.P. Maria Victoria Calle Correa, se
sefald lo siguiente:

“(...) es a la Comisién Nacional del Servicio Civil a quien corresponde ejercer la administracion y vigilancia de los
sistemas especiales de carrera de origen legal, permite mantener vigente el propdsito del constituyente de
garantizar la igualdad, la neutralidad y la imparcialidad en el manejo y control de los sistemas de carrera
administrativa, impidiendo que tales funciones puedan ser asumidas por las mismas entidades del Gobierno
que tienen a su cargo la designacién y nombramiento de los servidores publicos a quienes aplican, o en su
defecto, por otros érganos que también pertenecen al mismo Gobiermno y que como tal no gozan de la autonomia
necesaria para garantizar la independencia e imparcialidad que se requiere frente a los cometidos del régimen
de carrera.

[v] Esta posicién también es consecuente con la adoptada por la Corte en torno al caracter no independiente de
los sistemas especiales de carrera de origen legal y su pertenencia al régimen general. Reiterando lo expresado
enel punto anter/or I istem I re r el legislador racterizan

carrera general. La incorporacion de los sistemas especiales de origen legal al régimen general, lo dijo la Corte,
es consecuencia de ser esta ultima la regla general y, por tanto, de la obligacion que le asiste al legislador no
sélo de seguir los postulados basicos del sistema general de carrera, sino del hecho de tener que justificar en
forma razonable y proporcional la exclusiéon de ciertas entidades del régimen comuin y la necesidad de aplicarle
una regulacion especial mas flexible. Bajo ese entendido, si los regimenes especiales de origen legal hacen
parte del sistema general de carrera, la competencia de la Comision Nacional del Servicio Civil para administrar

y wgl/ar las carreras de los servidores Qubl/cos debe comgrender sin duda alguna a dichos 31stemas esgeCIale

misién.” (Subrayado fuera del texto)

En ese sentido, los articulos 6° y 14° del Decreto Ley 775 de 2005, establecen:

“ARTICULO 6°. Administracién y vigilancia. La administracién del sistema especifico de carrera serad de
competencia de cada Superintendencia, bajo la vigilancia de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

(..)

ARTICULO 14°. Competencia para adelantar los concursos. Los concursos o procesos de seleccion serén
adelantados por cada Superintendencia, bajo la vigilancia de la Comisiéon Nacional del Servicio Civil.”

De conformidad con el articulo 11, literales c) e i), de la Ley 909 de 2004, le corresponde a la CNSC,
entre otras funciones, “Elaborar las convocatorias a concurso para el desempero de empleos publicos
de carrera, de acuerdo con los términos y condiciones que establezcan la presente ley y el reglamento
(...)"y “Realizar los procesos de seleccion para el ingreso al empleo publico a través de las universidades
publicas o privadas o instituciones de educacién superior, que contrate para tal fin”.

El articulo 28° de la norma precitada sefiala que, la ejecucién de los procesos de seleccion para el ingreso
y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa, se realizara de acuerdo con los principios de
mérito, libre concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, especializacién de los
6rganos técnicos encargados de ejecutar estos procesos, imparcialidad, confiabilidad y validez de los
instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias de los aspirantes, eficacia y eficiencia.

Especificamente para las Superintendencias de Administracion Publica Nacional, el articulo 4° del
Decreto 775 de 2005, dispone que:
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“(...) El Proceso de Seleccion tiene como objetivo garantizar el mérito en la vinculacién de los funcionarios de
carrera de las superintendencias.”

El articulo 2.2.19.1.1 del Decreto 1083 de 2015, determina el orden de prioridad para la provision
definitiva de los empleos de carrera administrativa de las Superintendencias de Administracién Publica
Nacional, precisando que “(...) De no darse las circunstancias sefialadas en el presente articulo, se
realizara el concurso o Proceso de Seleccion, de conformidad con lo establecido en este decreto (...)"

En el mismo sentido, el articulo 29° de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 2 de la Ley 1960 de
2019, determina que “la provisién definitiva de los empleos publicos de carrera administrativa se hara
mediante procesos de seleccién abiertos y de ascenso (...)”, precisando que el de Ascenso “(...) tiene
como finalidad permitir la movilidad a un cargo superior dentro de la planta de personal de la misma
entidad, del mismo sector administrativo o dentro del cuadro funcional de empleos”.

Sobre estos procesos de seleccion, el articulo 16 del Decreto Ley 775 de 2005, establece que “(...) El
Proceso de Seleccion del sistema especifico de carrera administrativa de las superintendencias
comprende las siguientes etapas: convocatoria, divulgacion, inscripcion, pruebas o instrumentos de
seleccion, y periodo de prueba”.

Con relaciéon a la Convocatoria, el numeral 1° del articulo 31° de la Ley 909 de 2004, sefialé que “(...) es
norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la administracién, como a las entidades contratadas
para la realizacién del concurso y a los participantes”, en concordancia el articulo 17° del Decreto Ley
775 de 2005, especifica que la misma “(...) obliga a la administracién, a las entidades contratadas para
la realizacion del concurso y a los participantes”.

A su vez, el articulo 2.2.6.34 del referido Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo 3° del Decreto
051 de 2018, impone a los Jefes de Personal o a quienes hagan sus veces en las entidades
pertenecientes a los Sistemas General de Carrera y Especifico o Especial de origen legal vigilados por la

CNSC, el deber de reportar los empleos vacantes de manera definitiva, en el moédulo de SIMO
denominado Oferta Publica de Empleos de Carrera -OPEC-, con la periodicidad y lineamientos que esta
Comision Nacional establezca. Igualmente, establece que tales entidades deben participar con la CNSC
en el proceso de planeacion conjunta y arménica del Proceso de Seleccion, debiendo tener previamente
actualizados sus respectivos Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales, en
adelante MEFCL. También establece el deber de priorizar y apropiar el monto de los recursos destinados
para adelantar dicho el Proceso de Seleccién.

Para el reporte de la Oferta Publica de Empleos de Carrera - OPEC en el Sistema de Apoyo para la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO, la CNSC mediante el Acuerdo No. CNSC-
20191000008736 del 6 de septiembre de 20192, modificado por el Acuerdo No. 20211000020726 del 4
de agosto de 2021 y la Circular Externa No. 0011 del 24 de noviembre de 2021, dio los lineamientos, el
plazo y otras instrucciones para que las Superintendencias de la Administracion Publica Nacional
cumplieran oportunamente con esta obligacion.

Con relacion al deber de ‘“planeacién conjunta y armdnica del concurso de méritos’, la Corte
Constitucional, mediante Sentencia C-183 de 2019, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez, precisé:

“Con fundamento en los anteriores elementos de juicio se procedié a analizar la constitucionalidad de la norma
demandada. Este andlisis concluyo, en primer lugar, que la_interpretacién segun la cual para poder hacer la
convocatoria son necesarias las dos voluntades: la de la CNSC y la de la enfidad u organismo, cuyos cargos se
proveeran por el concurso, es abiertamente incompatible con la Constituciéon. Sin embargo, dado que hay otra
interpretacion posible, que se ajusta mejor a las exigencias constitucionales de colaboracién arménica y de
colaboraCIon (art. 113y 209 CP) la de entender que, §/ blgn Ql lefg de Ia Qnt/QQ u organismo Qgg de §g§cnb/r la

jfe n_del de e I ili e de
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dependa de la fler del jefe de la entidad o u organismo, y que la CNSC en tanto autor exclusivo de la
convocatoria, no puede disponer la realizaciéon del concurso sin que previamente se hayan cumplido en la
entidad cuyos cargos se van a proveer por medio de éste, los presupuestos de planeacion y presupuestales
previstos en la ley.” (Subrayado fuera de texto).

2 “Por el cual se define el procedimiento para el reporte de la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC) con el fin de
viabilizar el concurso de ascenso”.
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Los articulos 22° y 23° del Decreto Ley 775 de 2005, en concordancia con el articulo 2.2.19.2.10 del
Decreto 1083 de 2015, determinan las fases, las pruebas y la valoracion a aplicar en los procesos de
seleccion para la provisidon de los empleos de carrera administrativa de las Superintendencias de la
Administracion Publica Nacional.

Sobre las Listas de Elegibles, el articulo 25° del Decreto Ley 775 de 2005, establecio:

“(...) Como resultado del Proceso de Seleccion se conformara la Lista de Elegibles, de acuerdo con la
reglamentacion que para el efecto establezca el Gobierno Nacional.

Los empleos objeto de la convocatoria seran provistos a partir de quien ocupe el primer puesto de la lista y en
estricto orden descendente”. (...)

El articulo 2.2.1.5.1 del Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo 1° del Decreto 2365 de 2019,
"Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015 (...)",
establece “(...) los lineamientos para que las entidades del Estado den cumplimiento a lo establecido en
el articulo 196 de la Ley 1955 de 2019, relacionado con la vinculacion al servicio publico de los jovenes
entre 18 y 28 afios, que no acrediten experiencia, con el fin de mitigar las barreras de entrada al mercado
laboral de esta poblacion’.

En aplicacion de esta norma, el Gobierno Nacional mediante la Directiva Presidencial 01 de 2020, dirigida
a las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, da la directriz al Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP), para que, en coordinacion con la CNSC, de identificar los empleos en
vacancia definitiva que se encuentren ofertados mediante concursos de méritos, que no requieren
Experiencia Profesional o que permiten la aplicacién de Equivalencias, con el fin de darlos a conocer a
los jévenes mediante su publicacién en la pagina web de las entidades del Estado que se encuentren
adelantando tales concursos.

En el mismo sentido, el articulo 9° de la Ley 2214 de 2022, “Por medio de la cual se reglamenta el articulo
196 de la ley 1955 de 2019, se toman medidas para fortalecer las medidas que promueven el empleo
juvenil y se dictan otras disposiciones”, resalta el deber de promocionar a los jévenes de entre 18 y 28
afos, que no cuenten con experiencia laboral, las vacantes a las que puedan acceder mediante
concursos de méritos.

Al respecto, la Sala Plena de Comisionados, en sesién del 31 de marzo de 2020, decidié la no realizacion
de la Prueba de Valoraciéon de Antecedentes para los precitados empleos; haciendo extensiva esta
decision, en sesiones del 25 de junio y 24 de diciembre de 2020 y 27 de abril de 2021, a los empleos de
los Niveles Técnico y Asistencial que no requieren Experiencia en su requisito minimo, ofertados en otros
procesos de seleccion.

Igualmente, la Sala Plena de Comisionados, en sesién del 16 de abril de 2020, aprobé la aplicacién de
una Prueba de Ejecucion para los empleos de Conductor o Conductor Mecanico, en lugar de la Prueba
de Valoracion de Antecedentes.

El articulo 2° de la Ley 2039 de 2020, modificado por el articulo 16° de la Ley 2113 de 2021, adicionado
por los articulos 3° y 4° de la Ley 2119 de 2021 y por el articulo 9° de la Ley 2221 de 2022, establece
que:

“ARTICULO 2°. Equivalencia de experiencias. Con el objeto de establecer incentivos educativos y laborales
para los estudiantes de educacién superior de pregrado y posgrado, educacién técnica, tecnoldgica,
universitaria, educacion para el trabajo y desarrollo humano, formacion profesional integral del SENA, escuelas
normales superiores, asi como toda la oferta de formacion por competencias, a partir de la presente ley, las
pasantias, practicas, judicaturas, servicio en los consultorios juridicos, monitorias, contrato laborales, contratos
de prestacion de servicios, la prestacion del Servicio Social PDET y la participacion en grupos de investigacion
debidamente certificados por la autoridad competente, seran acreditables como experiencia profesional vélida,
siempre y cuando su contenido se relacione directamente con el programa académico cursado.

Paragrafo. Las entidades publicas, privadas y sin animo de lucro deberan expedir un certificado en el que
conste que el estudiante finalizé el Servicio Social PDET, especificando el tiempo prestado y las funciones
realizadas.
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En el caso de los grupos de investigacion, la autoridad competente para expedir la respectiva certificacién sera
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién al igual que las entidades publicas y privadas parte del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, SNCTel, en el caso de la investigacion aplicada de la
formacion profesional integral del SENA, la certificacién sera emitida por esta institucion.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio del Trabajo reglamentaran, cada uno en
el marco de sus competencias, en un término no superior a doce (12) meses contados a partir de la expedicion
de la presente Ley, a fin de establecer una tabla de equivalencias que permita convertir dichas experiencias
previas a la obtencion del titulo de pregrado en experiencia profesional vélida. En todo caso, el valor asignado
a la experiencia previa sera menor a aquella experiencia posterior a la obtencion del respectivo titulo. En el
caso del sector de la Funcién Publica, las equivalencias deberan estar articuladas con el Decreto 1083 de 2015
o el que haga sus veces.

Paragrafo 1°. La experiencia previa solo sera vélida una vez se haya culminado el programa académico,
aunque no se haya obtenido el respectivo titulo, siempre y cuando no se trate de aquellos casos establecidos
en el articulo 128 de la Ley Estatutaria 270 de 1996.

Paragrafo 2°. En los concursos publicos de mérito se debera tener en cuenta la experiencia previa a la
obtencidn del titulo profesional. En la valoracién de la experiencia profesional requerida para un empleo publico,
se tendra en cuenta como experiencia previa para los fines de la presente ley, la adquirida en desarrollo y
ejercicio de profesiones de la misma area del conocimiento del empleo publico.

(...)

Paragrafo 4°. Para el caso del servicio en consultorios Juridicos, la experiencia maxima que se podra
establecer en la tabla de equivalencias sera de seis (6) meses.

Paragrafo. La experiencia laboral a la cual hace referencia el inciso primero del presente articulo podra
extenderse a menores de edad, siempre y cuando exista consentimiento por parte de sus padres o
representantes, de conformidad con la legislacion civil y, en concordancia, con la Ley 1098 de 2006, el régimen
laboral y demas disposiciones vigentes, o las que la modifiquen.

Paragrafo. Sin distincion de edad, quienes cuenten con doble titulacion en programas de pregrado en
educacion superior, podran convalidar la experiencia profesional obtenida en ejercicio de tales profesiones,
siempre y cuando pertenezcan a la misma area del conocimiento”.

Corolario de lo expuesto, el articulo 1 del Decreto 952 de 2021, “Por el cual se reglamenta el articulo
2 de la Ley 2039 del 2020 y se adiciona el capitulo 6 al titulo 5 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1083
del 2015, en lo relacionado con el reconocimiento de la experiencia previa como experiencia profesional
valida para la insercion laboral de jévenes en el sector publico”, dispone:

“Adicionar el Capitulo 6 al Titulo 5 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 del 2015, el cual quedara asi-

(..)

Articulo 2.2.5.6.2. Ambito de aplicacion. Las normas de este capitulo regulan el reconocimiento de experiencia
previa como experiencia profesional valida y son aplicables para efectos de los procesos de insercién laboral y
productiva de jévenes en el sector publico.

Paragrafo 1. De acuerdo con los articulos 5 de la Ley 1622 de 2013 y 1 de la Ley 2039 del 2020, las normas
previstas en este capitulo son aplicables para efectos de los procesos de insercién laboral en el sector publico
de los jovenes que estén entre los 14 y los 28 arios.

Paragrafo 2. Las disposiciones contenidas en este capitulo son aplicables para efectos de la provision temporal
o definitiva de los empleos publicos (...). Las entidades territoriales daran aplicacion al contenido de este decreto.

Paragrafo 3. De acuerdo con los articulos 229 del Decreto Ley 019 de 2012 y 2.2.2.3.7 del Decreto 1083 de
2015, el ambitode aplicacion de las normas previstas en este capitulo expresamente excluye las profesiones
relacionadas con el sistema de seguridad social en salud, cuya experiencia profesional solo se computara a
partir de la inscripcion o registro profesional.

Paragrafo 4. De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 15 de la Ley 1780 de 2016, las practicas en relacion
docencia de servicio en el area de la salud, el contrato de aprendizaje establecido en la Ley 789 de 2002 y sus
decretos reglamentarios y la judicatura; seguiran siendo reguladas por las disposiciones especiales que se
encuentren vigentes.
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Articulo. 2.2.5.6.3. Reconocimiento de experiencia previa como experiencia profesional. Las autoridades
encargadas del desarrollo y disefio de los concursos de méritos, los directores de contratacion y los jefes de
talento humano o quienes hagan sus veces deberan reconocer, como experiencia profesional valida, el noventa
por _ciento (90%) de la intensidad horaria certificada que dediquen los estudiantes de los programas y

modalidades contemplados en el articulo 2 de la Ley 2039 del 2020; al desarrollo de las actividades formativas.

Paragrafo 1. El tiempo dedicado al desarrollo de las actividades de qué trata el articulo 2 de la Ley 2039 de 2020
solo valdra como experiencia profesional valida cuando el contenido de la actividad formativa o de practica
guarde relacién directa con el programa cursado por el estudiante y cuando aporte la certificacion que expida la
autoridad competente.

Paragrafo 2. El reconocimiento de experiencia profesional valida previsto en este articulo tni

el estudiante ha culminado su programa formativo, siempre y cuando no se trate de los casos previstos en el
articulo 128 de la Ley Estatutaria 270 de 1996.

Paragrafo 3. El ejercicio de las profesiones reguladas continuaré rigiéndose por las disposiciones
especiales que se encuentren vigentes (...)”

Paragrafo 4. De acuerdo con el articulo 15 de la Ley 1780 de 2016, se tendra como practica laboral toda
actividad formativa que desarrolle un estudiante de programas de formacién complementaria, ofrecidos por las
escuelas normales superiores, o de educacion superior de pregrado, durante un tiempo determinado, en un
ambiente laboral real, con supervision y sobre asuntos relacionados con su area de estudio o desempefio y su
tipo de formacién; para el cumplimiento de un requisito para culminar sus estudios u obtener un titulo que lo
acreditara para el desemperio laboral”. (Subrayado fuera de texto).

A su turno, el articulo 1° de la Ley 2043 de 2020, ordend ‘reconocer de manera obligatoria como
experiencia profesional y/o relacionada aquellas practicas que se hayan realizado en el sector publico
y/o sector privado como opcidn para adquirir el correspondiente titulo”, precisando en sus articulos 3°
y 6°:

“Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley entiéndase como préactica laboral todas aquellas
actividades formativas desarrolladas por un estudiante de cualquier programa de pregrado en las modalidades
de formacién profesional, tecnolégica o técnica profesional, en el cual aplica y desarrolla actitudes,
habilidades y competencias necesarias para desemperfiarse en el entorno laboral sobre los asuntos
relacionados con el programa académico o plan de estudios que cursa y que sirve como opcion para culminar el
proceso educativo y obtener un titulo que lo acreditara para el desempefio laboral.

(..

Articulo 6°. Certificacion. El tiempo que el estudiante realice como practica laboral, debera ser certificado
por la entidad beneficiaria y en todo caso sumara al tiempo de experiencia profesional del practicante”.

Por su parte, el Acuerdo No. 0165 de 2020, modificado por el Acuerdo No. 0013 de 2021, la CNSC
reglamentd “(...) la conformacién, organizacion y manejo del Banco Nacional de Listas de Elegibles
para el Sistema General de Carrera y Sistemas Especificos y Especiales de Origen Legal en lo que les
aplique.”

De la misma manera, el Acuerdo No. 0166 de 2020, adicionado por el Acuerdo No. 236 de la misma
anualidad, la CNSC establecio el procedimiento “(...) para las Audiencias Publicas para escogencia de
vacante de un empleo con diferentes ubicaciones en la jurisdiccion de un municipio, departamento o a
nivel nacional.”

Finalmente, el numeral 5°del articulo 14° del Acuerdo No. CNSC - 2073 de 20213, asigna a los
Despachos de los Comisionados de la CNSC, entre otras, las funciones de:

“5. Elaborar y presentar para aprobacion de la Sala Plena de Comisionados, los Acuerdos y sus Anexos, asi
como sus modificaciones, mediante los cuales se convoca y se establecen las reglas de los procesos de
seleccioén a su cargo, y suscribirlos una vez aprobados por la misma Sala Plena.”

En aplicacion de la anterior normativa, la CNSC, en uso de sus competencias constitucionales y legales,
adelanto, conjuntamente con la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
en adelante la ENTIDAD, la Etapa de Planeacion para realizar el presente Proceso de Seleccion.

3 Modificado por el Acuerdo CNSC No. 352 del 19 de agosto de 2022
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En cumplimiento de esta labor, la entidad referida registrd en el aplicativo SIMO la correspondiente OPEC
para este Proceso de Seleccion, la cual fue certificada por su Representante Legal y el (la) Jefe de la
Unidad de Personal o su equivalente, al registrarla en el aplicativo y aceptar sus condiciones de uso,
directamente o mediante otros usuarios creados, habilitados o autorizados por ellos o por sus
antecesores, certificando igualmente que “(...) la informacién contenida en el presente reporte de la
Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa — OPEC, corresponde a los empleos de carrera en
vacancia definitiva existentes a la fecha en la entidad y que la informacién reportada corresponde a la
consignada en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente, o su equivalente”.

Ademas, para este proceso de seleccidén en la modalidad Ascenso, la ENTIDAD, mediante radicado No.
2023RE086876 del 20 de abril de 2023, certificd la cantidad minima de servidores publicos de carrera
administrativa de la entidad que cumplen los requisitos establecidos en el articulo 29 de la Ley 909 de
2004, modificado por el articulo 2 de la Ley 1960 de 2019, para participar en los concursos o procesos
de Ascenso, de conformidad con los términos estipulados en la parte Il del Anexo Técnico de la Circular
Externa de la CNSC No. 0011 de 2021.

Adicionalmente, los referidos funcionarios, al certificar la aludida OPEC, asumieron que ‘las
consecuencias derivadas de la inexactitud, equivocacion o falsedad de la informacién seran de exclusiva
responsabilidad de la entidad (...), por lo que se exime a la Comisién Nacional del Servicio Civil de algtn
tipo de responsabilidad frente a terceros, por la informacion reportada (...)".

Atendiendo a lo sefialado en la Ley 2214 de 2022, para el presente Proceso de Seleccién la entidad
reporto la existencia de empleos sin requisito minimo de Experiencia.

Con base en la OPEC registrada y certificada en SIMO por la ENTIDAD, la Sala Plena de la CNSC,
conforme lo establecido en el numeral 21° del articulo 3° del Acuerdo No. CNSC-2073 de 20214, en
sesion del 29 de junio de 2023, aprobd el presente Acuerdo y su Anexo, mediante el cual se convoca y
se establecenlas reglas del Proceso de Seleccion de que trata este acto administrativo.

Con fundamento en lo sefialado en la jurisprudencia del Consejo de Estado que sefal6: “(...)En ese
sentido, esta Seccion resalta que cuando la norma contenida en la disposicion del numeral 1 del articulo
31 de la Ley 909 se refiere a suscripcion de la convocatoria, implica que tanto la CNSC como la entidad
beneficiaria deben adelantar ineludiblemente una etapa previa de planeacién y coordinacion
interinstitucional por la implicaciones administrativas y presupuestales que ello comporta, sin que este
proceso de participacion e interrelacion implique necesariamente que ambas entidades, a través de sus
representantes legales, deban concurrir con su firma en el acto administrativo que incorpora la
convocatoria al Proceso de Seleccién o concurso.(...)®”, el presente Acuerdo, asi como sus
modificaciones y aclaraciones seran suscritas Unicamente por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil,
gozando de plena validez legal.

En mérito de lo expuesto, la CNSC,
ACUERDA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. - CONVOCATORIA. Convocar a proceso de seleccién, en las modalidades de Ascenso
y Abierto, para proveer las vacantes definitivas de los empleos referidos en el articulo 8 del presente
Acuerdo, pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, que se identificara como
“Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 - Superintendencias”.

PARAGRAFO. Hace parte integral del presente Acuerdo, el Anexo que contiene de manera detallada las
Especificaciones Técnicas de cada una de las etapas del Proceso de Seleccién que se convoca. Por
consiguiente, en los términos del numeral 1° del articulo 31° de la Ley 909 de 2004, este Acuerdo y su
Anexo son normas reguladoras de este concurso y obligan tanto a la entidad objeto del mismo como a la
CNSC, a la Instituciéon de Educacion Superior que lo desarrolle y a los participantes inscritos.

4 Modificado por el Acuerdo CNSC No. 352 del 19 de agosto de 2022
5 Sentencia del Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo - Seccién Segunda, radicado 11001-03-25-000-
2016-01017-00. CP. César Palomino Cortés
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ARTICULO 2°. - ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE SELECCION. La entidad responsable
del presente Proceso de Seleccién es la CNSC, quien en virtud de las disposiciones contenidas en el
articulo 30° de la Ley 909 de 2004 y el articulo 14° del Decreto Ley 775 de 2005, podra suscribir contratos
o convenios interadministrativos para adelantar sus diferentes etapas “(...) con universidades publicas
o privadas o instituciones de educacion superior acreditadas por ella para tal fin (...)".

ARTICULO 3°. - ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION. El presente Proceso de Seleccion
comprende las siguientes etapas:

1. Convocatoria y divulgacion.
2. Adaquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones.
2.1 Adquisicion de derechos e inscripciones para la modalidad de ASCENSO.
2.2 Identificacion y declaratoria de vacantes desiertas de los empleos ofertados en la modalidad de
ASCENSO.
2.3 Ajuste de la OPEC del Proceso de Seleccion en la modalidad de ABIERTO, para incluir las vacantes
para las cuales se declar6 desierto el Proceso de Seleccion en la modalidad de ASCENSO.
2.4 Adquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones para la modalidad de ABIERTO.
Verificacion de Requisitos Minimos, en adelante VRM, para la modalidad del Proceso de Seleccion abierto
y de ascenso.
Aplicacién de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad de este Proceso de Seleccion.
Conformacion y adopcién de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este Proceso de
Seleccion.

ARTICULO 4°. - VINCULACION EN PERIODO DE PRUEBA Las situaciones administrativas relativas
al nombramiento y periodo de prueba, son de exclusiva competencia del nominador, las cuales deben
seguir las reglas establecidas en la normatividad vigente sobre la materia.

ARTICULO 5°. - NORMAS QUE RIGEN EL PROCESO DE SELECCION. El Proceso de Seleccion que
se convoca mediante el presente Acuerdo, se regira de manera especial, por lo establecido en el Decreto
Ley 775 de 2005, en la Sentencia C-471 de 2013 de la Corte Constitucional y en lo que no esté regulado
de manera especifica en dicho Decreto o sus reglamentarios en lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 y
sus Decretos Reglamentarios, el Decreto Ley 760 de 2005, la Ley 1033 de 2006, el Decreto 1083 de 2015,
la Ley 1960 de 2019, el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente de la
ENTIDAD, con base en el cual se realiza este Proceso de Seleccion, lo dispuesto en este Acuerdo y su
Anexo y por las demas normas concordantes y vigentes sobre la materia.

PARAGRAFO. El articulo 2° de la Ley 2039 del 27 de julio de 2020, modificado por la Ley 2221 de 2022
y reglamentado por el Decreto 952 de 2021, regula algunos tipos de experiencia laboral también
reglamentada por la Ley 2043 de 2020, para efectos de la VRM y la Prueba de Valoraciéon de
Antecedentes de este Proceso de Seleccidn, se van a aplicar, en estos casos, segun las especificaciones
previstas en los respectivos apartes del Anexo del presente Acuerdo, las disposiciones pertinentes de la
Ley 2043 de 2020, en virtud del principio de favorabilidad establecido en el articulo 53° de la Constitucién
Politica, que dispone que debe aplicarse la situacién normativa mas favorable al trabajador cuando la
misma se encuentre regulada en varias fuentes formales del Derecho.

ARTICULO 6°. - FINANCIACION DEL PROCESO DE SELECCION. De conformidad con el articulo 9°
de la Ley 1033 de 2006, reglamentado por el Decreto 3373 de 2007, las fuentes de financiacion de los
costos que conlleva la realizacion del presente Proceso de Seleccidn seran las siguientes:

1. A cargo de los aspirantes: El monto recaudado por concepto del pago de los derechos de
participacién, el cual se cobrara segun el nivel del empleo al que aspiren, sera el siguiente:

+ Para los niveles Asesor y Profesional: Un salario y medio minimo diario legal vigente (1.5
SMDLYV).

+ Paralos niveles Técnico y Asistencial: Un salario minimo diario legal vigente (1 SMDLV).

Este pago se debera realizar en la forma establecida en el presente Acuerdo y en las fechas que la CNSC
determine, las cuales seran publicadas oportunamente en su sitio web www.cnsc.gov.coy/o el enlace de

SIMO (https://simo.cnsc.gov.col).
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2. A cargo de la entidad: El monto equivalente al costo total del Proceso de Seleccidon menos el monto
recaudado por concepto del pago del derecho a participar en el mismo que hagan los aspirantes.

PARAGRAFO. Los gastos de desplazamiento y demas gastos necesarios para asistir al lugar de
presentacion de las pruebas y a la diligencia de acceso a las mismas, en los casos en que este ultimo
tramite proceda, los asumira de manera obligatoria el aspirante.

ARTICULO 7°. - REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACIONY CAUSALES DE EXCLUSION. Los
siguientes son los requisitos generales que los aspirantes deben cumplir para participar en este Proceso
de Seleccion y las causales de exclusion de los mismos.

¢ Requisitos generales para participar en la modalidad de Proceso de Seleccién de Ascenso:

10.

11.

Ser ciudadano(a) colombiano(a) mayor de edad.

Registrarse en el SIMO.

Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este Proceso de Seleccién.

Presentar cumplidamente, en las fechas establecidas por la CNSC, las diferentes pruebas y
demas actividades previstas para este Proceso de Seleccion.

Ser servidor publico con derechos de carrera administrativa en la entidad que reporta el
respectivo empleo en esta modalidad, condicion que debe mantener durante todo el Proceso
de Seleccion.

Inscribirse en un empleo que represente “Ascenso” en términos del Nivel Jerarquico o grado
o salario.

Cumplir con los requisitos minimos del empleo seleccionado, los cuales se encuentran
establecidos en el MEFCL vigente de la entidad que lo ofrece, con base en el cual se realiza
este Proceso de Seleccidn, trascritos en la correspondiente OPEC.

No encontrarse incurso en causales constitucionales y legales de inhabilidad e
incompatibilidad o prohibiciones para desempefiar empleos publicos, que persistan al
momento de posesionarse.

No encontrarse incurso en situaciones que generen conflicto de intereses durante las
diferentes etapas del presente Proceso de Seleccidn, que persistan al momento de
posesionarse.

No haber obtenido evaluacion de desempefio insatisfactoria, no haber sido retirado por
razones de buen servicio, y no haber sido sancionado administrativamente por la respectiva
Superintendencia en los ultimos cinco (5) afios.

Los demas requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes.

¢ Requisitos para participar en la modalidad de Proceso de Seleccién Abierto:

10.

Ser ciudadano(a) colombiano(a) mayor de edad.

Registrarse en el SIMO.

Aceptar en su totalidad las reglas establecidas en el Proceso de Seleccion.

Presentar cumplidamente, en las fechas establecidas por la CNSC, las diferentes pruebas y
demas actividades previstas para este Proceso de Seleccion.

No estar inscrito para un empleo ofertado en este Proceso de Seleccion en la modalidad de
Ascenso.

Cumplir con los requisitos minimos del empleo seleccionado, los cuales se encuentran
establecidos en el MEFCL vigente de la entidad que lo ofrece, con base en el cual se realiza
este Proceso de Seleccidn, trascritos en la correspondiente OPEC.

No encontrarse incurso en causales constitucionales y/o legales de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibiciones para desempefiar empleos publicos, que persistan al
momento de posesionarse.

No encontrarse incurso en situaciones que generen conflicto de intereses durante las
diferentes etapas del presente Proceso de Seleccién que persistan al momento de
posesionarse.

No haber obtenido evaluacion de desempefio insatisfactoria, no haber sido retirado por
razones de buen servicio, y no haber sido sancionado administrativamente por la respectiva
Superintendencia en los ultimos cinco (5) afios.

Los demas requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes.
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Son causales de exclusion comunes a los aspirantes de las modalidades Ascenso y Abierto del
Proceso de Seleccién:

1. Aportar documentos falsos o adulterados para su inscripcion.

2. No ser ciudadano(a) colombiano(a) o ser menor de edad.

3. No presentar, en las fechas establecidas por la CNSC, las diferentes pruebas previstas para
este Proceso de Seleccion, incluidas las clasificatorias.
No cumplir o no acreditar los requisitos minimos del empleo al cual se inscribe el aspirante,
establecidos en el MEFCL vigente de la entidad que lo ofrece, con base en el cual se realiza
este Proceso de Seleccidn, trascritos en la correspondiente OPEC.
Conocer y/o divulgar con anticipacion las pruebas que se van a aplicar en este Proceso de
Seleccion.
No presentar o no superar las pruebas de caracter eliminatorio establecidas para este
Proceso de Seleccion.
Ser suplantado por otra persona para la presentaciéon de las pruebas previstas en este
Proceso de Seleccion.

8. Divulgar las pruebas aplicadas en este Proceso de Seleccion.

9. Realizar acciones para cometer fraude u otras irregularidades en este Proceso de Seleccion.

10. Presentarse en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicoactivas a las
pruebas previstas en este Proceso de Seleccion.

11. Renunciar voluntariamente en cualquier momento a continuar en este Proceso de Seleccion.

12. Transgredir las disposiciones contenidas tanto en el presente Acuerdo y su Anexo como en
los demas documentos que reglamenten las diferentes etapas de este Proceso de Seleccion.

Son causales adicionales de exclusiéon para los aspirantes al Proceso de Selecciéon en la
modalidad Ascenso:

No acreditar derechos de carrera administrativa en la respectiva Superintendencia o no
mantener esta condicion durante todo el Proceso de Seleccién.

Inscribirse en un empleo que no represente “Ascenso” en términos del Nivel Jerarquico, grado
o salario.

Haber sido sancionado disciplinaria y/o fiscalmente dentro de los cinco (5) afios anteriores a
la publicacion de la “convocatoria” del presente Proceso de Seleccion.

Las anteriores causales de exclusion seran aplicadas al aspirante en cualquier momento del Proceso de
Seleccion, cuando se compruebe su ocurrencia, sin perjuicio de las acciones judiciales, disciplinarias y/o
administrativas a que haya lugar.

PARAGRAFO 1: El tramite y cumplimiento de las disposiciones previstas en esta normatividad sera
responsabilidad exclusiva del aspirante. La inobservancia de lo sefialado en los numerales anteriores de
los requisitos de participacion, sera impedimento para tomar posesién del cargo.

PARAGRAFO 2: En virtud de la presuncion de la buena fe de que trata el articulo 83° de la Constitucion
Politica, el aspirante se compromete a suministrar en todo momento informacién veraz.

Las anomalias, inconsistencias y/o falsedades en la informacion, documentacion y/o en las pruebas, o
intento de fraude, podra conllevar a las sanciones legales y/o reglamentarias a que haya lugar, y/o a la
exclusién del Proceso de Seleccion en el estado en que éste se encuentre.

PARAGRAFO 3: Cuando un aspirante inscrito en el Proceso de Seleccién en la modalidad de Ascenso
pierda los derechos de carrera administrativa en la respectiva ENTIDAD, el Representante Legal y/o el
(la) jefe de la Unidad de Personal de la misma, debe informar a la CNSC inmediatamente dicha situacién
para que el aspirante sea excluido del presente Proceso de Seleccion.

PARAGRAFO 4: En el evento en que las medidas adoptadas por las autoridades nacionales y/o locales
para prevenir y mitigar el contagio por el COVID-19 o cualquier otra enfermedad de alto riesgo para la
salud se encuentren vigentes a la fecha de presentacion de /as Pruebas previstas para este Proceso de
Seleccion, los aspirantes citados a las mismas deberan acudir al lugar de su aplicacién con los elementos
de bioseguridad establecidos para tal fin. A quienes incumplan con lo establecido en este Paragrafo no
se les permitira el ingreso al sitio de aplicacion de las referidas pruebas, sin lugar a la reprogramacion de
las mismas en una fecha posterior, con lo que se entienden excluidos de este Proceso de Seleccion.
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Igual condicion aplica para la diligencia de “Acceso a Pruebas”, a quienes en su momento lo soliciten, en
los términos de los respectivos apartes del Anexo del presente Acuerdo.

Por consiguiente, la acreditacién de estos requisitos es indispensable para la posesion en los respectivos
empleos. Corresponde a la entidad para la que se realiza el presente Proceso de Seleccion verificar el
cumplimiento de estos requisitos en los términos aqui sefalados.

Ahora bien, segun las disposiciones del articulo 10° de la Constitucion Politica, la sola ciudadania
colombiana se considera suficiente para acreditar el dominio del idioma Castellano, ciudadania que es
un requisito de participacién en este Proceso de Seleccion, en los términos del numeral 1° del presente
articulo de este Acuerdo.

CAPITULO I ]
EMPLEOS CONVOCADOS PARA EL PROCESO DE SELECCION

ARTICULO 8°. - OPEC PARAEL PROCESO DE SELECCION. La OPEC para este proceso de seleccién
es la siguiente:
TABLA No. 1 .
OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION

NIVEL ASCENSO ABIERTO TOTAL
JERARQUICO NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERO DE
EMPLEOS VACANTES EMPLEOS VACANTES EMPLEOS VACANTES
Asesor 1 1 0 0 1 1
Profesional 122 219 212 503 334 722
Técnico 5 6 9 51 14 57
Asistencial 2 3 10 39 12 42
TOTAL 130 229 231 593 361 822

Forman parte de la anterior Oferta Publica de Empleos de Carrera, los siguientes empleos que no
requieren experiencia:

TABLA No. 2
EMPLEOS QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA

NIVEL JERARQUICO | NUMERO DE EMPLEOS | NUMERO DE VACANTES
Profesional 35 145
Técnico 4 5
Asistencial 1 9
TOTAL 40 159

PARAGRAFO 1: La OPEC que forma parte integral del presente Acuerdo, fue registrada en SIMO y
certificada por la respectiva Superintendencia y es de su responsabilidad exclusiva, asi como el MEFCL
que dicha entidad envi6 a la CNSC, con base en el cual se realiza este Proceso de Seleccion, segun los
detalles expuestos en la parte considerativa de este Acuerdo. Las consecuencias derivadas de la
inexactitud, inconsistencia, no correspondencia con las normas que apliquen, equivocacion, omisién y/o
falsedad de la informacién del MEFCL y/o de la OPEC reportada por la aludida entidad, asi como de las
modificaciones que realice a esta informacién una vez iniciada la Etapa de Inscripciones, seran de su
exclusiva responsabilidad, por lo que la CNSC queda exenta de cualquier clase de responsabilidad frente
a terceros por tal informacion.

En caso de existir diferencias entre la OPEC registrada en SIMO por la Entidad y el referido MEFCL,
prevalecera este ultimo. Asi mismo, en caso de presentarse diferencias entre dicho MEFCL y la Ley,
prevaleceran las disposiciones contenidas en la norma superior.

PARAGRAFO 2: Es responsabilidad del Representante Legal de la Entidad informar mediante
comunicacion oficial a la CNSC, antes del inicio de la Etapa de Inscripciones de este Proceso de
Seleccion, cualquier modificacion que requiera realizar a la informacién registrada en SIMO con ocasién
del ajuste del MEFCL para las vacantes de los empleos reportados o de movimientos en la respectiva
planta de personal. En todos los casos, los correspondientes ajustes a la OPEC registrada en SIMO los
debe realizar la misma entidad, igualmente, an | inici la referida E Inscripciones. Con
esta misma oportunidad, debe realizar los ajustes que la CNSC le solicite por imprecisiones que llegase
a identificar en la OPEC registrada.
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Iniciada la Etapa de Inscripciones y hasta la culminacién de la vigencia de las Listas de Elegibles, el
Representante Legal o cualquier otro servidor publico de la Entidad no pueden modificar la informacion
registrada en SIMO para este Proceso de Seleccion. Las modificaciones a esta informacién solamente
proceden en los términos del articulo 11° del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 3: Los ajustes a la informacién registrada en SIMO de los empleos reportados en la OPEC,
que la Superintendencia solicite con posterioridad a la aprobacion de este Acuerdo y antes de que inicie
la correspondiente Etapa de Inscripciones para la modalidad de Ascenso o Abierto, los cuales no
modifiguen la cantidad de empleos o de vacantes reportadas por nivel jerarquico, ni ninguna otra
informacién contenida en los articulos del presente Acuerdo en los que se define la OPEC o las reglas
que rigen este Proceso de Seleccion, se tramitaran conforme lo establecido en el numeral 6° del articulo
14° del Acuerdo No. CNSC-352 de 2022°%, o en la norma que lo modifique o sustituya y por tanto, seran
autorizadas por el Comisionado responsable del proceso o quien haga sus veces.

PARAGRAFO 4: En los casos en que la OPEC registrada en SIMO por la Entidad sefiale para algin
empleo, vacantes con diferentes ubicaciones geograficas o sedes, se debe entender que dichas
ubicaciones geograficas o sedes son meramente indicativas, por lo que la ENTIDAD las puede cambiar
en cualquier momento de este Proceso de Seleccién por necesidades del servicio, sin que ello implique
un cambio en la OPEC o en este Acuerdo ni, por consiguiente, en las inscripciones de los aspirantes,
quienes se inscriben a un empleo no a sus vacantes ni a sus ubicaciones geograficas o sedes, pues la
ENTIDAD cuenta con una planta global de empleos, en virtud de la cual se entiende que los participantes
en este Proceso de Seleccion, con su inscripcion, aceptan esta situacion.

PARAGRAFO 5: Bajo su exclusiva responsabilidad, el aspirante debera consultar los requisitos y
funciones de los empleos a proveer mediante este Proceso de Seleccion, tanto en el MEFCL vigente de
la respectiva entidad, con base en el cual se realiza el mismo, como en la OPEC registrada por dicha
entidad, informacién que se encuentra publicada en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace
SIMO.

~ CAPIiTULO I .
DIVULGACION DEL PROCESO DE SELECCION

ARTICULO 9°. - DIVULGACION DEL PROCESO DE SELECCION. El presente Acuerdo y su Anexo se
divulgara en la pagina web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, asi como en prensa de amplia circulacién
nacional o regional, dependiendo del ambito de jurisdiccidon del cargo a proveerse; la pagina electrénica
y las carteleras institucionales de todas las superintendencias sin importar cual sea la convocante y
permanecera publicada durante el desarrollo de la misma, conforme a lo dispuesto en los articulos 33°
de la Ley 909 de 2004 y 19° del Decreto Ley 775 de 2005.

PARAGRAFO 1: La divulgacion de la OPEC y su apertura para que pueda ser consultada por los
ciudadanos interesados se realizara minimo con quince (15) dias habiles de antelacién al inicio de
inscripciones, en cada una de las modalidades (Ascenso y Abierto).

El aviso de convocatoria para inscripcion debera ser remitido con la misma antelacion, para su
divulgacion al Ministerio o Departamento Administrativo del respectivo sector; al Servicio Nacional de de
Aprendizaje (SENA) y a por lo menos cinco (5) universidades de las que tengan registrados programas
académicos relacionados con los requisitos sefialados en la convocatoria, si el nUmero de universidades
fuere menor o igual a cinco (5) se debera enviar a todas, de conformidad con lo establecido en el articulo
19° del Decreto 775 de 2005.

PARAGRAFO 2: Es responsabilidad de la entidad para la que se realiza el presente Proceso de
Seleccion, la remision del presente Acuerdo, su Anexo y sus modificaciones al respectivo Ministerio,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, SENA y las respectivas universidades para
la publicacion en su sitio web.

ARTICULO 10°. - MODIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION. La Convocatoria podra ser
modificada, complementada o revocada, con una antelacion no inferior a un (1) dia habil del inicio de las
inscripciones, conforme a lo previsto en el articulo 18° del Decreto Ley 775 de 2005.

8 Que modifica el Acuerdo 2073 de 2021.
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Iniciada la Etapa de Inscripciones, la convocatoria sélo podra modificarse en cuanto al sitio, hora y fecha
de inscripciones y aplicacién de las pruebas por la CNSC. Las fechas y horas no podran anticiparse a
las previstas inicialmente.

Las modificaciones relacionadas con la fecha de inscripciones o con las fechas o lugares de aplicacion
de las pruebas, se divulgaran en el sitio web www.cnsc.gov.coy/o enlace SIMO y por diferentes medios
de comunicacion que defina la CNSC, por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacion a la nueva
fecha prevista.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo establecido en este articulo, los errores formales se podran corregir en
cualquier tiempo de oficio o a peticidon de parte, de conformidad con lo previsto por el articulo 45° del
Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, en
adelante CPACA.

ARTICULO 11°. - CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. Los aspirantes a
participar en el presente Proceso de Seleccion, antes de iniciar su tramite de inscripcion, deben tener en
cuenta las condiciones establecidas en los correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 12°. - PROCEDIMIENTO PARA LAS INSCRIPCIONES. La CNSC informara en su sitio web,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, con al menos quince (15) dias habiles de antelacion, la fecha de inicio
y duracion de la Etapa de Inscripciones para este Proceso de Seleccion en las modalidades de Ascenso
y Abierto. El procedimiento que deben seguir los aspirantes para realizar su inscripcion es el que se
describe en los respectivos apartes del Anexo del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 1: Conforme a lo dispuesto en el articulo 4° del Acuerdo No. 20201000002386 del 01 de
julio de 20207 y en el Anexo Técnico del presente Acuerdo, se incluye el procedimiento para garantizar
los derechos de los aspirantes inscritos en la Convocatoria 430 de 2016 — Superintendencias
permitiendo a los mismos:

1. Participar en un empleo del mismo grupo jerarquico (Asistencial y Técnico o Profesional y Asesor)
al inicialmente seleccionado para la Convocatoria 430 de 2016 - Superintendencias, sin pagar
valor adicional por el Derecho de Participacion.

Participar en un empleo de superior nivel jerarquico al inicialmente seleccionado para la
Convocatoria 430 de 2016 - Superintendencias, pagando la diferencia del valor del derecho
de participacion en caso que se hubieran inscrito a un empleo del nivel asistencial o técnico,
valor correspondiente al actualizado a la fecha del afio de publicacién de la nueva convocatoria.
Solicitar la devolucién del valor pagado como derecho de participacion mediante el procedimiento
y fechas que se determine y que sera publicada a través de la pagina web la CNSC.

PARAGRAFO 2: AMPLIACION DEL PLAZO DE INSCRIPCIONES. Si antes de finalizar el plazo de
inscripciones para este Proceso de Seleccidn no se han inscrito aspirantes para uno o varios empleos
o para alguno(s) se cuenta con menos inscritos que vacantes ofertadas, la CNSC podra ampliar el plazo
de inscripciones, lo cual se divulgara con oportunidad a los interesados en el sitio www.cnsc.gov.co, con
las alertas que se generan en SIMO y en el sitio web de la entidad objeto de la Proceso de Seleccion.

_ CAPITULO IV .
VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS

ARTICULO 13°. - VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS. La verificacién del cumplimiento de los
requisitos minimos exigidos en el correspondiente MEFCL, transcritos en la OPEC, para cada uno de los
empleos ofertados en este Proceso de Seleccién en las modalidades Ascenso y Abierto, y los exigidos
en la convocatoria se realizara a los aspirantes inscritos con base en la documentacion que registraron
en SIMO hasta la fecha del cierre de la Etapa de Inscripciones, conforme a la ultima “Constancia de
Inscripcion” generada por el sistema. Se aclara que la VRM no es una prueba ni un instrumento de

7 “Por medio del cual se declara la pérdida de fuerza de ejecutoria y derogan los Acuerdos 20161000001336 de 2016 "Por el cual se convoca

a Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes de la planta de personal pertenecientes al Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la Administracion Publica Nacional, Convocatoria No. 430 de 2016 -
Superintendencias” y modificatorios Nos. 20171000000106 del 17 de julio de 2017 y 20171000000126 del 09 de agosto de 2017”
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selecciodn, sino una condicion obligatoria de orden constitucional y legal, que de no cumplirse genera el
retiro del aspirante en cualquier etapa del Proceso de Seleccion.

La verificacién del cumplimiento de los requisitos minimos se realiza a todos los aspirantes inscritos, de
acuerdo a los estudios y experiencia exigidos para el empleo que hayan seleccionado y que estén
sefialados en el MEFCL y en la OPEC de la ENTIDAD, con el fin de establecer si son o0 no admitidos para
continuar en el concurso de méritos.

Los aspirantes que acrediten cumplir con estos requisitos seran admitidos al Proceso de Seleccion y
quienes no, seran inadmitidos y no podran continuar en el mismo.

ARTICULO 14°. - ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ETAPADE VRM. Para la Etapa de VRM,
los aspirantes deben tener en cuenta las respectivas especificaciones técnicas establecidas en los
correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 15°. - PUBLICACION DE RESULTADOSY RECLAMACIONES DE LA ETAPADE VRM. La
informacién sobre la publicacion de resultados y las reclamaciones para la Etapa de VRM de este
Proceso de Seleccion debe ser consultada en los respectivos apartes del Anexo del presente Acuerdo.

CAPITULO V .
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION

ARTICULO 16°. - PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad con lo
previsto en el articulo 23° del Decreto Ley 775 de 2005, “(...) las pruebas o instrumentos de seleccion
tienen como finalidad evaluar la capacidad, adecuacién, competencia, idoneidad y potencialidad del
aspirante y establecer una clasificacion de los mismos respecto a las calidades requeridas para
desempefiar con efectividad y eficiencia las funciones y responsabilidades de un cargo. La valoracion de
estos factores se efectuara a través de medios que respondan a criterios de objetividad e imparcialidad
con parametros previamente determinados”.

En los términos del numeral 3° del articulo 31° de la Ley 909 de 2004 en concordancia con el articulo
24° del Decreto Ley 775 de 2005, “(...) Las pruebas aplicadas o a utilizarse en los procesos de seleccion
tienen caracter reservado, solo seran de conocimiento de las personas que indique la CNSC en
desarrollo de los procesos de reclamacién” (Subrayado fuera de texto).

Especificamente, en este Proceso de Seleccion, en virtud de las disposiciones del articulo 23° del
Decreto Ley 775 de 2005, numeral 6° del articulo 2.2.19.2.5 del Decreto 1083 de 2015, se aplicaran
Pruebas Escritas para evaluar Competencia Basicas, Funcionales y Comportamentales. Adicionalmente,
se aplicaran Prueba de Ejecucién, Prueba de Entrevista y Prueba de Valoracién de Antecedentes, segun
se detalla en las siguientes tablas:

TABLA No. 3
PRUEBAS A APLICAR PARA NIVEL PROFESIONAL Y ASESOREN LAS MODALIDADES DE
ASCENSO Y ABIERTO

< PUNTAJE MINIMO
CARACTER PESO PORCENTUAL APROBATORIO
Eliminatoria 70% 70.00

Clasificatoria 10% N/A

Clasificatoria 10% N/A

Clasificatoria 10% N/A

100%

PRUEBAS

Competencias Funcionales
Competencias Comportamentales
Entrevista
Valoracién de Antecedentes

TOTAL

TABLA No. 4
PRUEBAS A APLICAR PARA NIVEL TECNICO Y ASISTENCIALEN LAS MODALIDADES DE
ASCENSO Y ABIERTO

PUNTAJE MINIMO

PRUEBAS

CARACTER

PESO PORCENTUAL

APROBATORIO

Competencias Funcionales

Eliminatoria

80%

70.00

Competencias Comportamentales

Clasificatoria

10%

N/A

Valoracién de Antecedentes

Clasificatoria

10%

N/A

TOTAL

100%
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TABLA No. 5
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION EN LAS MODALIDADES DE ABIERTO
PARA LOS EMPLEOS DE CONDUCTOR MECANICO O CONDUCTOR*

PUNTAJE MINIMO
PESO PORCENTUAL APROBATORIO
35% 70.00
25% N/A
Prueba de Ejecucion 40% N/A
TOTAL 100%
* U otros con diferente denominacion pero que su propdésito principal sea el de conducir vehiculos.

CARACTER

Eliminatoria
Clasificatoria
Clasificatoria

PRUEBAS

Competencias Funcionales
Competencias Comportamentales

TABLA No. 6
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION EN LA MODALIDAD DE ABIERTO

PARA LOS EMPLEOSDEL PROFESIONAL QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA

PUNTAJE MINIMO

PRUEBAS

CARACTER

PESO PORCENTUAL

APROBATORIO

Competencias Funcionales

Eliminatoria

75%

70.00

Clasificatoria

15%

N/A

Competencias Comportamentales
Entrevista

10% N/A
100%

Clasificatoria

TOTAL

TABLA No.7
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION EN LA MODALIDAD DE ABIERTO
PARA LOS EMPLEOSDEL NIVEL TECNICO Y ASISTENCIALQUE NO REQUIEREN
EXPERIENCIA

PUNTAJE MINIMO
PESO PORCENTUAL APROBATORIO
75% 70.00
25% N/A
100%

CARACTER

Eliminatoria
Clasificatoria

PRUEBAS

Competencias Funcionales
Competencias Comportamentales
TOTAL

ARTICULO 17°. - PRUEBAS ESCRITAS, DE EJECUCION Y ENTREVISTA Las especificaciones
técnicas, la citacion y las ciudades de presentacion de estas pruebas se encuentran definidas en los
respectivos apartes del Anexo del presente Acuerdo.

PARAGRAFO.De conformidad con las especificaciones del Anexo de este Acuerdo, la(s) fecha(s) y hora(s)
de presentacién de las Pruebas Escritas, de Ejecucion y Entrevista de que trata este articulo, no se
reprogramaran por causa de situaciones particulares, casos fortuitos o de fuerza mayor que presenten
los participantes, pues al tratarse de pruebas masivas que se aplican a todos los aspirantes en una misma
jornada, se deben garantizar los principios de igualdad frente a todos los que participan en este Proceso
de Seleccion, prevalencia del interés general sobre el particular, de economia y de celeridad, principios
esenciales en un Estado Social de Derecho y, particularmente, en estos concursos de méritos. Esta regla
se entiende aceptada por los aspirantes con su inscripcién a este Proceso de Seleccion.

ARTICULO 18°. - PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LAS PRUEBAS
ESCRITAS, DE EJECUCION Y ENTREVISTA. La informacion sobre la publicacién de resultados y las
reclamaciones en estas pruebas debe ser consultada en los correspondientes apartes del Anexo del
presente Acuerdo.

ARTICULO 19°. - PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Solamente se va a aplicar a los
aspirantes admitidos a los empleos especificados en el articulo 16° del presente Acuerdo que hayan
superado la Prueba Eliminatoria, segun las especificaciones técnicas definidas en los respectivos apartes
del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 20°. - PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES DE LA PRUEBA DE
VALORACION DE ANTECEDENTES. La informacién sobre la publicacién de resultados y las
reclamaciones en esta prueba debe ser consultada en los correspondientes apartes del Anexo del
presente Acuerdo.
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ARTICULO 21°. - IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE SELECCION. Por posibles fraudes, por
copia o intento de copia, divulgacion y/o sustraccion o intento de divulgacién y/o sustraccién de
materiales de las pruebas previstas para este Proceso de Seleccién, suplantacion o intento de
suplantacién, ocurridas e identificadas antes, durante y/o después de la aplicacion de dichas pruebas o
encontradas durante la lectura de las hojas de respuestas o en desarrollo del procesamiento de los
respectivos resultados, la CNSC y/o la universidad o Institucién de Educaciéon Superior que se haya
contratado para el desarrollo del presente Proceso de Seleccion, adelantaran las actuaciones
administrativas correspondientes, en los términos del Capitulo | del Titulo lll de la Parte Primera del
CPACA 0 de la norma que lo modifique o sustituya, de las cuales comunicaran por escrito, en medio fisico,
correo electrénico o en SIMO, a los interesados para que intervengan en las mismas.

El resultado de estas actuaciones administrativas podra llevar a la invalidacion de las pruebas
presentadas por los aspirantes involucrados y, por ende, a su exclusion del Proceso de Seleccion en
cualquier momento del mismo, sin perjuicio de las demas acciones legales a que haya lugar.

ARTICULO 22°. - MODIFICAQI()N DE PUNTAJES OBTENIDOS EN LAS PRUEBAS APLICADAS EN
EL PROCESO DE SELECCION. En virtud de los preceptos de los literales a) y h) del articulo 12° de la
Ley 909 de 2004 y del articulo 15° del Decreto Ley 760 de 2005, la CNSC de oficio o a peticion de parte,
podra modificar los puntajes obtenidos por los aspirantes en las pruebas presentadas en este Proceso
de Seleccion, cuando se compruebe que hubo error.

ARTICULO 23°. - PUBLICACION DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE CADA UNA DE LAS
PRUEBAS APLICADAS EN EL PROCESO DE SELECCION. La CNSC publicard en su pagina
www.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO, los resultados definitivos obtenidos por los aspirantes en cada una
de las pruebas aplicadas en este Proceso de Seleccién, conforme a lo previsto en el presente Acuerdo.

CAPITULO VI
LISTA DE ELEGIBLES

ARTICULO 24°, - CONFORMACION Y ADOPCION DE LISTAS DE ELEGIBLES. De conformidad con
las disposiciones del articulo 2.2.19.2.10 del Decreto 1083 de 2015 las Listas de Elegibles se
conformaran, en estricto orden de mérito, con los aspirantes que hayan obtenido un puntaje ponderado
igual o superior a ochenta (80) puntos.

PARAGRAFO 1. En el Proceso de Seleccién en la modalidad de Ascenso los correspondientes elegibles
para los empleos ofertados en esta modalidad tienen derecho a ser nombrados solamente en las
vacantes ofertadas en el mismo empleo.

ARTICULO 25°. - PUBLICACION DE LISTAS DE ELEGIBLES. A partir de la fecha que disponga la
CNSC, en la pagina www.cnsc.gov.co, enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles, se publicaran
oficialmente los actos administrativos que adoptan las Listas de Elegibles de los empleos ofertados en
el presente Proceso de Seleccién.

ARTICULO 26°. - SOLICITUDES DE EXCLUSION DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. En los términos
del articulo 14° del Decreto Ley 760 de 2005, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la publicacion de
una Lista de Elegibles, la Comision de Personal de la entidad para la cual se realiza el presente Proceso
de Seleccién, podra solicitar a la CNSC, exclusivamente a través del SIMO, en forma motivada, la
exclusién de esta lista de la persona o personas que figuren en ella, cuando haya comprobado cualquiera
de los hechos a los que se refiere el precitado articulo de dicha norma. Las solicitudes de esta clase que
se reciban por un medio diferente al indicado en el presente Acuerdo, no seran tramitadas.

Recibida una solicitud de exclusidon que reuna todos los requisitos anteriormente indicados, la CNSC
iniciara la actuacién administrativa de que trata el articulo 16° del Decreto Ley 760 de 2005, la que
comunicara por escrito al aspirante interesado mediante una alerta en SIMO o al correo electronico
registrado en este aplicativo con su inscripcion, para que, si asi lo considera, intervenga en la misma. De
no encontrarla ajustada a estos requisitos, se abstendra de iniciar la referida actuacion administrativa, y
en consecuencia procedera su archivo.

Igualmente, de conformidad con el articulo 15° de la precitada norma, la exclusién de un aspirante de
una Lista de Elegibles podra proceder de oficio 0 a peticion de parte, cuando se compruebe que su
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inclusion obedecié a error aritmético en los puntajes obtenidos en las distintas pruebas aplicadas y/o en
la ponderacién y/o sumatoria de estos puntajes.

La exclusién de Lista de Elegibles, en caso de prosperar, procede sin perjuicio de las acciones de
caracter disciplinario, penal o de otra indole a que hubiere lugar.

ARTICULO 27°. - MODIFICACIONES DE LISTAS DE ELEGIBLES. Una vez ejecutoriadas las
decisiones que resuelven las exclusiones de Listas de Elegibles de las que trata el articulo 26° del
presente Acuerdo, tales listas podran ser modificadas por la CNSC, de oficio o a peticiéon de parte, al
igual que en los casos en que la misma CNSC deba adicionarles una o mas personas o reubicar otras,
cuando se compruebe que hubo error.

ARTICULO 28°. - FIRMEZA DE LA POSICION EN UNA LISTA DE ELEGIBLES. La firmeza de la
posicién de un aspirante en una Lista de Elegibles se produce cuando no se encuentra inmerso en alguna
de las causales o situaciones previstas en los articulos 14° y 15° del Decreto Ley 760 de 2005 o en las
normas que los modifiquen o sustituyan, de conformidad con las disposiciones del articulo 26° del
presente Acuerdo.

La firmeza de la posicién en una Lista de Elegibles para cada aspirante que la conforma operara de pleno
derecho.

PARAGRAFO. Agotado el tramite de la decisién de exclusion de Lista de Elegibles, la CNSC comunicara
ala correspondiente entidad la firmeza de dicha lista, por el medio que esta Comisién Nacional determine.

ARTICULO 29°. - FIRMEZA TOTAL DE UNA LISTA DE ELEGIBLES. La firmeza total de una Lista de
Elegibles se produce cuando la misma tiene plenos efectos juridicos para quienes la integran.

ARTICULO 30°. - DESEMPATE EN LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Cuando dos o mas aspirantes

obtengan puntajes totales iguales, en la conformacién de la Lista de Elegibles, ocuparan la misma
posicion en condicion de empatados. En estos casos, para que la entidad determine quién debe ser
nombrado en Periodo de Prueba, debera realizar el desempate, para lo cual se tendran en cuenta los
siguientes criterios, en su orden:

Con el aspirante que se encuentre en situacion de discapacidad.
Con quien ostente derechos en Carrera en el Sistema Especifico de Carrera de las Superintendencias,
conforme a lo descrito en el articulo 29° del Decreto Ley 775 de 2005.
Con el aspirante que demuestre la calidad de victima, conforme a lo descrito en el articulo 131° de la Ley
1448 de 2011.
Con quien demuestre haber cumplido con el deber de votar, en las elecciones inmediatamente anteriores,
en los términos sefalados en el numeral 3° del articulo 2° de la Ley 403 de 1997.
Con quien haya realizado la judicatura en las casas de justicia o en los centros de conciliacion publicos, o
como asesores de los conciliadores en equidad, en los términos previstos en el inciso 2 del articulo 50° de
la Ley 1395 de 2010.
Con quien haya obtenido el mayor puntaje en la Prueba sobre Competencias Funcionales.
Con quien haya obtenido mayor puntaje en la Prueba de Valoracion de Antecedentes, en la de Ejecucion
y/o en la Entrevista, cuando aplique.
Con quien haya obtenido mayor puntaje en la Prueba de Competencias Comportamentales.
La regla referida a los varones que hayan prestado el servicio militar obligatorio, cuando todos los
empatados sean varones.

10. Finalmente, de mantenerse el empate, este se dirimira a través de sorteo, con la citacion de los interesados,
de lo cual se debera dejar la evidencia documental por parte de la respectiva Superintendencia.

ARTICULO 31°. - AUDIENCIA PUBLICA PARA LA ESCOGENCIA DE VACANTE DE UN EMPLEO
OFERTADO CON VACANTES LOCALIZADAS EN DIFERENTES UBICACIONES GEOGRAFICAS
O SEDES. En firme la respectiva Lista de Elegibles o la primera o primeras posiciones individuales en
forma consecutiva, le corresponde a la ENTIDAD programar y realizar la(s) audiencia(s) publica(s) de
escogencia de vacante para los empleos ofertados con vacantes localizadas en diferentes ubicaciones
en la jurisdiccion de un municipio, departamento o a nivel nacional, de conformidad con las disposiciones
establecidas para estos fines en el Acuerdo No. CNSC-0166 de 2020, adicionado por el Acuerdo No.
CNSC-0236 de la misma anualidad, o en las normas que los modifiquen o sustituyan.
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ARTICULO 32°. - RECOMPOSICION AUTOMATICA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Es la
reorganizacion de la posiciébn que ocupan los elegibles en una Lista de Elegibles en firme, como
consecuencia del retiro de uno o varios de ellos, en virtud al nombramiento en el empleo para el cual
concursaron o en un empleo igual o equivalente, sin que deba emitirse otro acto administrativo que la
modifique.

La posesion en un empleo de caracter temporal realizado con base en una Lista de Elegibles en firme,
no causa el retiro de la misma.

ARTICULO 33°. - VIGENCIA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. La vigencia de las Listas de Elegibles
se determinara en el acto administrativo que conforme la misma y se contara a partir de la fecha en que
se produzca su firmeza.

PARAGRAFO: El término de vigencia de la lista previsto en la Ley segun corresponda, se contara a
partir de la fecha en la que todas las posiciones que conforman dicha lista adquieran firmeza.

ARTICULO 34°. - USO DE LISTA DE ELEGIBLES. - Una vez provisto el cargo objeto de concurso, las
Listas de Elegibles resultado de un concurso general, conformadas en procesos de seleccion adelantados
por cualquier superintendencia, podran ser utilizadas por las demas, para proveer cargos de carrera
equivalentes. En estos casos sera potestativo de cada superintendente utilizar las Listas de Elegibles
conformadas por otras superintendencias.

ARTICULO 35°. - VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y publicaciéon
en el sitio web de la CNSC, enlace SIMO, de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo
33° de la Ley 909 de 2004.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., el 13 de julio del 2023

MAURICIO LIEVANO BERNAL
COMISIONADO

Elaboré: Paula G. Rojas Diaz - Nathalia Rodriguez Murioz - Contratistas - Despacho del Comisionado I/
Revisé: Andrea Catalina Sogamoso - Profesional Especializado — Despacho del Comisionado I/

Miguel F. Ardila Leal - Asesor - Despacho del Comisionado I/
Aprobd: Vilma Esperanza Castellanos - Asesora de Procesos de Seleccién - Despacho del Comisionado I/
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“Por medio del cual se da cumplimiento a la medida provisional decretada por el JUZGADO
PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO DE CALI (VALLE DEL CAUCA), con ocasion
de la Accidn de Tutela instaurada por el sefior JORGE ENRIQUE STERLING GUERRERO, bajo el
radicado No. 76-001-31-07-001-2024- 00097-00, en el marco del Proceso de Seleccién de
Superintendencias”

EL COMISIONADO NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL,

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 760 de 2005, el
Acuerdo CNSC No. 75 del 10 de noviembre de 2023, en cumplimiento de la medida provisional
decretada por el Juzgado Primero Penal del Circuito Especializado de Cali, dentro de la Accion de
Tutela radicada bajo el consecutivo No. 76-001-31-07-001-2024- 00097-00, y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 125 de la Constitucion Politica establece que los empleos en los érganos y entidades
del Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas, y que el ingreso a los cargos de carrera
y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y las calidades de los aspirantes.

Que, el articulo 130 superior dispone que: “Habra una Comisién Nacional del Servicio Civil responsable
de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion hecha de las que
tengan caracter especial’.

Que, por su parte, el articulo 209 ibidem determina que: “la funcién administrativa (...) se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad (...)".

Que, la Comision Nacional del Servicio Civil, en ejercicio de sus competencias y en el marco del
principio de colaboracién armonica, desde el afio 2020 adelanto la etapa de planeacién del proceso de
seleccion con siete (7) Entidades, para proveer por mérito los empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la
Administracion Publica Nacional, mediante el Proceso de Seleccion Nos. 2502 a 2508 de 2023 -
Superintendencias.

Que, la Universidad Libre en virtud del Contrato No. 441 de 2024 adelanta el desarrollo de todas las
etapas del proceso de seleccion, desde la verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacion de
resultados definitivos para la conformacién de listas de elegibles.

Que, el sefior JORGE ENRIQUE STERLING GUERRERO se encuentra inscrito en el empleo OPEC
199011 denominado Técnico Administrativo, codigo 3124, grado 16 de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Que, en ejecucién del proceso de seleccion y tal como fue ampliamente divulgado en la pagina Web de
la CNSC, la publicacion de resultados preliminares para la Etapa de Verificacién de Requisitos Minimos,

' “Por el cual se establece la estructura y se determinan las funciones de las dependencias de la Comisién Nacional Del Servicio Civil y se
adopta su reglamento de organizacién y funcionamiento”
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se llevé a cabo el pasado 03 de septiembre de 2024, indicando de igual manera que los dias 04 y 05
de septiembre de la misma anualidad se habilitaria el aplicativo SIMO para la recepcion de
reclamaciones de los aspirantes.

Que, el sefior JORGE ENRIQUE STERLING GUERRERO presenté reclamacion a través del aplicativo
SIMO, la cual fue respondida en término por parte de la Universidad Libre como operador encargado
de adelantar las etapas del proceso de seleccion.

Que el dia 23 de septiembre de 2024, fueron publicados las respuestas a las reclamaciones y los
resultados definitivos para la Etapa de Verificacidon de Requisitos Minimos, estableciendo que los dias
24 y 25 de septiembre del presente afio, como término para presentar los Recursos de Reposicién a
los que haya lugar.

Que, el dia 25 de septiembre de 2024 el sefior JORGE ENRIQUE STERLING GUERRERO present6
recurso de reposicion a través del aplicativo SIMO con el radicado 899187283, el cual fue atendido en
término por parte de la Universidad Libre como operador encargado de adelantar las etapas del proceso
de seleccion confirmando su estado de No Admitido.

Que el dia 30 de septiembre de 2024, fueron publicadas las respuestas a los recursos de reposicion,
dejando en firme los resultados definitivos para la Etapa de Verificacion de Requisitos Minimos.

Que con ocasién a la etapa Verificacidon de Requisitos Minimos adelantada para el Proceso de
Seleccion de Superintendencias, el sefior JORGE ENRIQUE STERLING GUERRERO, identificado con
cédula de ciudadania No. 94.302.711, promovié Accién de Tutela contra la Comision Nacional del
Servicio Civil, la Universidad Libre y la Fundacién Centro Colombiano de Estudios Profesionales
al considerar vulnerados sus derechos, “al trabajo, debido proceso, participacion, igualdad, acceso a
cargos publicos por concurso de méritos y prevalencia del derecho sustancial”’, tramite constitucional
asignado al Juzgado Primero Penal del Circuito Especializado de Cali (Valle del Cauca), bajo el
radicado No. 76-001-31-07-001-2024- 00097-00, donde el referido despacho mediante Auto Admisorio
proferido el 02 de octubre, notificada a la CNSC el dia 03 de octubre de 2024, decidié acceder a la
medida provisional en proteccion de los derechos fundamentales solicitados por el accionante;
pronunciamiento a través del cual dispuso, entre otras cosas:

“.)

5.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7° del Decreto 2591 de 1991, a prevencion y
a fin de proteger los derechos fundamentales del sefior JORGE ENRIQUE STERLING
GUERRERO, se decreta como MEDIDA PROVISIONAL: ORDENAR a la COMISION
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL que de MANERA INMEDIATA suspenda la continuidad del
proceso de seleccion No. 2504 de 2023 _SUPER INTENDENCIAS hasta que se resuelva la
presente accion constitucional; o anterior, debido a que la continuidad del mismo podria afectar
los derecho fundamentales del actor, en el entendido que la programacion y ejecucion de las
pruebas, pueden notificarse con (5) dias de antelacion, por lo que el sefior Sterling Guerrero,
podria no estar dentro de esa citacion, vulnerando asi sus aspiraciones de concursar
meritoriamente al cargo al cual se inscribid.

Asi mismo, se ordena, ala COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, que notifique a todos
los aspirantes al concurso 2504 de 2023, de la presente decision, y si lo consideran necesario
se pronuncien frente a los hechos aqui narrados.

(..)
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Que, la CNSC respetuosa de las decisiones judiciales y con el fin de garantizar el cumplimiento de
la medida provisional, procedera a llevar a cabo todos los tramites administrativos pertinentes para
suspender la ejecucion del Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 que corresponde a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; el cual esta siendo ejecutado por la
Universidad Libre de Colombia como Operador contratado por la Comision Nacional del Servicio
Civil paratal fin, en el marco de la Convocatoria de Superintendencias, de acuerdo a las indicaciones
realizadas por el Despacho judicial.

Que de la anterior decision se informara al sefior JORGE ENRIQUE STERLING GUERRERDO, a la
direccion electrénica sefialada para efectos de notificaciones en el escrito de tutela.

Que, atendiendo a lo ordenado, se informara de la presente decision, asi como de la existencia de la
accion de tutela impetrada por JORGE ENRIQUE STERLING GUERRERO, a los demas
participantes del Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 — Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Que el numeral 16 del articulo 14 del del Acuerdo No. 75 de 2023, establecié entre otras funciones
de los Despachos de los Comisionados, la de “Expedir los actos administrativos que se requieran
para dar cumplimiento a los exhortos y 6rdenes judiciales derivadas de los procesos de seleccion a
Su cargo o de aquellos asuntos de su competencia.”

Que el Proceso de Seleccion Nos. 2502 a 2508 de 2023 - Superintendencias, se encuentra asignado
al Despacho del Comisionado Mauricio Liévano Bernal, siendo el competente para emitir el presente
acto administrativo.

Que, en mérito de lo expuesto,
DISPONE:

ARTICULO PRIMERO. - Cumplir la medida provisional decretada por el Juzgado Primero Penal
del Circuito Especializado de Cali (Valle del Cauca), consistente en SUSPENDER la ejecucién del
Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 que corresponde a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios; el cual esta siendo ejecutado por la Universidad Libre de Colombia como
Operador contratado por la Comisién Nacional del Servicio Civil; hasta tanto no se resuelva la accion
de tutela identificada con radicado 76-001-31-07-001-2024- 00097-00 impetrada por JORGE
ENRIQUE STERLING GUERRERDO, identificado con cédula de ciudadania No. 94.302.711.

ARTICULO SEGUNDO. - Comunicar la presente decision al JUZGADO PRIMERO PENAL DEL
CIRCUITO ESPECIALIZADO DE CALI (VALLE DEL CAUCA), en la direccién electrénica:
ctoes01cali@cendoj.ramajudicial.gov.co

ARTICULO TERCERO. - Comunicar la presente al accionante a la direccion electronica registrada
en el escrito de tutela.

ARTICULO CUARTO. Comunicar la presente, asi como de la existencia de la presente accién de
tutela a los participantes del Proceso de Seleccion No. 2504 de 2023 — Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, mediante publicacién fijada en el micrositio de la Convocatoria en
la pagina web de la Comisién Nacional del Servicio Civil www.cnsc.gov.co

ARTICULO QUINTO.- Comunicar la presente decisién a la Universidad Libre como operador
encargado del Proceso de Seleccidn al correo electrénico: hector.avila@unilibre.edu.co, para lo de
su competencia.
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“Por medio del cual se da cumplimiento a la medida provisional decretada por el JUZGADO
PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO DE CALI (VALLE DEL CAUCA), con ocasién
de la Accidn de Tutela instaurada por el sefior JORGE ENRIQUE STERLING GUERRERO, bajo el
radicado No. 76-001-31-07-001-2024- 00097-00, en el marco del Proceso de Seleccion de
Superintendencias”

ARTICULO SEXTO. - Publicar el presente Acto Administrativo en la pagina www.cnsc.gov.co, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

ARTICULO SEPTIMO. El presente Auto rige a partir de la fecha de su expedicion y contra el mismo
no procede recurso alguno.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., el 4 de octubre del 2024

MAURICIO LIEVANO BERNAL
COMISIONADO NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
DESPACHO DE COMISIONADO MAURICIO LIEVANO BERNAL
Comisién Nacional del Servicio Civil

Elaboré: Julian David Pardo Castro - Contratista - Despacho Del Comisionado Mauricio Liévano Bernal
Revisé: Carlos Alberto Gutierrez Fierro - Contratista - Despacho Del Comisionado Mauricio Liévano Bernal
Vilma E. Castellanos — Asesora - Despacho Del Comisionado Mauricio Liévano Bernal
Aprobé: Carolina Martinez Cantor - Profesional Especializada - Despacho Del Comisionado Mauricio Liévano Bernal
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INTRODUCCION

El articulo 17 la Ley 909 de 2004, establece que las entidades deben elaborar planes
anuales de prevision de recursos humanos teniendo en cuenta las necesidades
presentes y futuras, la identificacion de mecanismos para cubrirlas y la estimacién de los
costos presupuestales. De la objetividad de dichos planes, se podra tener una base
técnica y real para que instancias como el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la
Comisién Nacional del Servicio Civil atiendan las demandas de las respectivas entidades

(...).

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, modificado y adicionado
por el Decreto 648 de 2017, dentro de las Politicas de Gestién y Desempefio se
encuentra la de Gestion Estratégica del Talento Humano, que se orienta al desarrollo y
cualificaciéon de las servidoras y servidores publicos buscando la observancia del principio
de mérito para la provisién de los empleos, el desarrollo de competencias, la vocacion del
servicio, la aplicaciéon de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de
resultados, incluyendo entre otros, Plan de Previsién de Recursos Humanos, el Plan
Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados
con Clima Organizacional y el Plan Anual de Vacantes.

Desde esta perspectiva, la Gestion del Talento Humano es un factor estratégico de la
administracién publica, con la cual se busca de una parte, el bienestar y desarrollo de las
servidoras y servidores y, de ofra, la consecucion de resultados en condiciones de
eficiencia, con los cuales se cumplan los fines esenciales del Estado, y las funciones de
la entidad.

La Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH exige la alineacion de las practicas
de talento humano con los objetivos y con el propdsito fundamental de la entidad. Para
lograr una GETH se hace necesario vincular desde la planeacién al talento humano, de
manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico en el desempenio de la entidad, por
lo que requiere del apoyo y compromiso de la alta direccion.

1. OBJETIVOS
1.1.  Objetivo General
Disenar estrategias de planeacion para cubrir las necesidades de la planta de personal de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad con los
lineamientos del Gobierno Nacional y en concordancia con las medidas de austeridad
econdmica.
1.2.  Objetivos Especificos

v" Consolidar las posibles poblaciones de encargos con las servidoras y servidores

de carrera administrativa que obtuvieron calificacion definitiva en el nivel
Sobresaliente para el || semestre 2022.

v Llevar a cabo encargos y/o nombramientos provisionales en vacancias

Plan de Prevision de Recursos Humanos 2023 3
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definitivas o temporales, segun las necesidades del servicio, siguiendo lo
establecido en las normas vigentes sobre carrera administrativa.

v Identificar los empleos vacantes en la planta de personal y adelantar las
gestiones necesarias para su provision cuando la necesidad de la administracion
asilo requiera.

2. METODOLOGIA

El Plan de Previsién de Recurso Humano de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para la vigencia 2023, se disefid acogiendo las directrices técnicas
proporcionadas por lineamientos de Planeacién de Recursos Humanos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; es decir, teniendo en cuenta el analisis de planta de
personal y la identificacién de fuentes de financiacién de personal. La fase de analisis de
necesidades de personal se llevo a cabo de acuerdo con el estado de la Planta de
Personal vigente a 31 de diciembre de 2022, estableciendo el nUmero de empleos total
de la planta, numero de empleos provistos y nimero de vacantes sin proveer. De otra
parte, se analizé la forma de provision de las vacantes a través del ingreso y la promocion
interna del personal y finalmente, se establecio la disponibilidad de recursos para financiar
los requerimientos de personal en la entidad, asegurando su financiacion con el
presupuesto asignado.

3. ANALISIS DE LA PLANTA ACTUAL

La planta de personal de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
encuentra establecida por los Decretos 1370 de 2020 y 991 de 2002, modificado por los
Decretos 192, de 2004, 3512 de 2005, 3302 de 2006, 4560 de 2006, 475 de 2014, y

actualmente esta conformada asi:

Tabla No.1 Discriminacion del numero de empleos por tipo.

TIPO NUMERO DE EMPLEOS
Carrera Administrativa 921
Libre Nombramiento y
. 73
Remocidn
TOTAL 994

Fuente: Elaboracion propia.
EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

Tabla No.2 Empleos de Carrera Administrativa

CARRERA ADMINISTRATIVA

NIVEL ENCARGO | PROPIEDAD | PROVISIONAL | SIN PROVEER | TOTAL

ASESOR 3 4 0 2 9

Plan de Prevision de Recursos Humanos 2023 4
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CARRERA ADMINISTRATIVA
NIVEL ENCARGO | PROPIEDAD | PROVISIONAL | SIN PROVEER | TOTAL
PROFESIONAL 71 3 607 89 770
TECNICO 9 1 57 5 72
ASISTENCIAL 5 5 55 5 70
Fuente: Elaboracién propia.
EMPLEOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
Tabla No. 3 Empleos de Libre Nombramiento y Remocion
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
NOMBRAMIENTO
ORDINARIO /EN
NIVEL  |ENCARGO | NONBRANIERTO| comision paRA | [ SE | TOTAL
DESEMPENAR UN
EMPLEO DE LYR
DIRECTIVO 3 22 1 0 26
ASESOR 0 28 1 9 38
PROFESIONAL 0 1 0 0 1
TECNICO 0 1 0 1 2
ASISTENCIAL 0 6 0 0 6

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando las vacantes que se reportan, es preciso sefalar que la planta de personal se
encuentra provista en un 88.83%.

Por otro lado, es necesario sefalar que la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios se encuentra adelantando con la Comisiéon Nacional del Servicio Civil los

preparativos para proveer de forma definitiva, a través de concurso de meéritos,
ochocientas diecisiete (817) vacantes definitivas de la planta de personal de la Entidad a
31 de diciembre de 2022

Con dicha finalidad, se han ido reportado en el aplicativo SIMO 4.0, de la CNSC, las
vacantes definitivas de empleos de carrera de la planta del Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, a la fecha de elaboracion del presente informe, contamos con 782
vacantes reportadas de las 817, adicional, se han realizado los siguientes pagos a la

CNSC:

v" Con Resolucién No. SSPD- 20211000869865 del 28-12-2021 se ordend el gasto
por valor de $1.000.000.000
v" Con Resolucion No. SSPD- 20211000574115 del 11-10-2021 se ordend el gasto
por valor de $700.000.000
v" Con Resolucién No. SSPD- SSPD-20221000992005 del 25-10-2022 se ordend el
gasto por valor de $700.000.000

Plan de Prevision de Recursos Humanos 2023
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4, IDENTIFICACION DE LAS FORMAS DE PREVISION
41. Cargos de libre nombramiento y remocioén
4.1.1. Nombramiento ordinario

La Entidad proveera los empleos de libre nombramiento y remocion a través de
nombramientos ordinario, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos para el
desempefio del empleo y el procedimiento establecido en la ley.

4.2. Cargos de carrera administrativa

Mientras se inicia el proceso de provision definitiva de cargos de carrera
administrativa a través de concurso de méritos adelantados por la Comision Nacional
del Servicio Civil, la Superintendencia proveera los empleos de carrera administrativa,
como se sefala acontinuacion:

4.2.1. Nombramiento en encargo

Las funcionarias y funcionarios podran ser encargados podran asumir parcial o
totalmente las funciones de empleos diferentes de aquellos para los cuales han sido
nombrados, por ausencia temporal o definitiva del titular, desvinculandose o no de las
propias de su cargo de acuerdocon lo sefialado en las normas vigentes.

4.2.2. Nombramiento provisional

Los nombramientos de caracter provisional fueron regulados en el articulo 25 de la Ley
909de 2004, unicamente para los casos en que el empleo se encuentre vacante en forma
temporal, tales nombramientos se haran solamente por el tiempo que dure la situacion
administrativa del titular del cargo que origina la vacancia y siempre que el cargo no se

5. RACIONALIZACION DE LA PLANTA

Acorde con el producto del estudio integral que realizara la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, la racionalizacion de la planta consiste en adelantar las acciones
que permitan la optimizacion del Talento Humano con que cuenta la entidad, y contempla
la realizacion de reubicaciones de empleos, traslados, modificacion del Manual de
Funciones y Competencias laborales y demas medidas que permitan solventar las
necesidades del servicio.

6. FINANCIACION DE LA PLANTA

De acuerdo con lo establecido en el literal c) del numeral 1, del articulo 17 de la Ley
909 de 2004, es competencia de las Unidades de Personal realizar “Estimacion de
todos los costosde personal derivados de las medidas anteriores y el aseguramiento de
su financiacion con el presupuesto asignado. Para cubrir los costos de la planta de

Plan de Prevision de Recursos Humanos 2023
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empleos durante la vigencia2023, la asignacion presupuestal para la Superintendencia
es de $106.737°800.000, aprobadamediante la Resolucion No. SSPD —
20221001298075 del 30 de diciembre de 2022.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
o Ley 909 de 2004 de septiembre 23 de 2004 “Por la cual se expiden normas que
regulanel empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones”.

e Ley 1960 de junio 27 de 2019 “Por la cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
DecretoLey 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”

 Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”

¢ Instructivo para la provisién de vacantes temporales y/o definitivas mediante la
figura de encargo, GH-1-002.

Plan de Prevision de Recursos Humanos 2023
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INTRODUCCION
Esta guia esta destinada a orientar a los candidatos que se inscribieron en la oferta
publica de empleos de carrera del Proceso de Seleccion Nos. 2502 al 2508 de 2023 —
Superintendencias de la Administracion Pablica Nacional, y que han superado la Etapa de
Verificacion de Requisitos Minimos (VRM). En el documento se detallan varios aspectos de la
Prueba Escrita, incluyendo su estructura general, caracteristicas principales, criterios,

procedimientos, responsabilidades y recomendaciones a seguir durante su realizacion.

De conformidad con lo previsto en el numeral 4.1.2 del Anexo Técnico de los Acuerdo
de los procesos de seleccion, la aplicacion de las pruebas escritas se realizara en las ciudades

capitales del territorio Nacional.

Este documento debe complementarse con la lectura obligatoria de la informacién y
las reglas del proceso de seleccion, que estan disponibles en los Acuerdos y Anexos publicados

en el sitio web de la CNSC, en el enlace: https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2502-a-

2508-de-2023-superintendencias.

La Sala Plena de la Comision Nacional del Servicio Civil, en sesion del 29 de junio de
2023, aprobo emitir los Acuerdos Nos. 58 a 64 de 2023, por los cuales se convoca y se
establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de Ascenso y Abierto para
proveer los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal perteneciente al Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la Administracién Pablica
Nacional, Procesos de Seleccion Nos. 2502 a 0208 de 2023, los cuales fueron modificados el

10 de agosto de 2023.
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La Oferta Publica de Empleos de Carrera -OPEC-, de las Superintendencias convoco el
proceso de seleccion abierto para proveer de manera definitiva mil seiscientos cuarenta y
cuatro (1.644) empleos correspondientes a cuatro mil doscientas noventa y cinco
(4.295) vacantes del Sistema Especifico de Carrera Administrativa en las modalidades

ascenso y abierto.

La CNSC, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, ha suscrito el
Contrato de Prestacion de Servicios N.° 441 de 2024 con la Universidad Libre, que se
encargara del desarrollo del proceso de seleccion desde la Etapa de Verificacion de Requisitos
Minimos hasta la consolidacién de los resultados finales, incluyendo el disefio y la aplicaciéon

de la Prueba Escrita.

Deseamos mucho éxito a todos los candidatos que participaran en la prueba escrita
para los Procesos de seleccion Nos. 2502 a 2508 de 2023 — SUPERINTENDENCIAS vy les
recomendamos leer el documento detenidamente, seguir las instrucciones y recomendaciones

proporcionadas.
GLOSARIO

COMPETENCIA LABORAL: se define como la capacidad de un aspirante para
desempenar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que

debe poseer y demostrar un candidato a un empleo publico.

)
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COMPETENCIAS FUNCIONALES: Es la capacidad de aplicacion de
conocimientos y otras capacidades y habilidades del aspirante, en un contexto laboral
especifico, que le permitiran desempenar con efectividad las funciones del empleo para el que

concursa.

EJE TEMATICO (EJE DE EVALUACION): Corresponde a los aspectos o
contenidos a partir de los cuales se define y elabora la prueba del concurso publico de méritos.
Estos se enmarcan en un modelo de competencias, por lo que son entendidos como las
capacidades que se requieren para que un servidor pueda llevar a cabo exitosamente su
trabajo, dentro del marco de la misi6n y objetivos del empleo. En este sentido, los ejes incluyen
aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales que describan o se asocien con las
competencias laborales. Dentro del modelo de evaluaciéon de competencias, los ejes son
categorias méas generales que la categoria de indicadores por lo que, dentro de cada eje de

evaluacion, se encuentran contenidos una serie de indicadores asociados.

INDICADORES: Corresponde al conjunto de temas predominantes y dominios
relevantes que guardan estrecha relacion con el contenido funcional y las competencias
laborales del empleo, a partir de los cuales se definiran y elaboraran las Pruebas Escritas y
Especificas Funcionales del proceso de seleccion. Estos se enmarcan en un modelo de
competencias laborales, por lo que son entendidos como las Capacidades, Habilidades y
Aplicacion de Conocimientos, que se evalian mediante las Pruebas sobre Competencias
Funcionales y Competencias Comportamentales y que se requieren para que un trabajador
pueda llevar a cabo exitosamente su trabajo, dentro del marco de la mision y objetivos del

empleo. En este sentido, los indicadores describen o dan cuenta de las competencias laborales

)
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ITEM: Es una declaracion, pregunta, ejercicio o tarea en una prueba o evaluacion para

la cual, quien la toma debe seleccionar o construir una respuesta o desempefiar una tarea.

CASO: hace parte del item y delimita un conjunto de situaciones y circunstancias en
torno a una situacion practica real o hipotética de algtin campo de conocimiento que relaciona

el item con un eje de evaluacion o indicador.

ENUNCIADO: Es un texto o una tarea especifica relacionada con la competencia o
indicador que se va a medir, busca generar un juicio y se debe cumplir de forma correcta en
alguna de las opciones de respuesta dadas, o debe tener un grado de acierto definido por un

valor ordenado entre sus opciones de respuesta.

OPCIONES DE RESPUESTA: Son los comportamientos posibles en una tarea de
juicio situacional que se usan para que el aspirante tome una decision. Es decir, la respuesta
seleccionada entre las opciones posibles representa la respuesta mas probable, en la que se
realiza un juicio (razonamiento) en el que se manifiestan los rasgos, las habilidades o las

competencias del aspirante.

JUSTIFICACION: argumento que explica las razones por las cuales una opcién de

respuesta es o no correcta.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Mide las capacidades, habilidades,
rasgos y actitudes del aspirante que potencializaran su desempefio laboral en el empleo para
el que concursa, de conformidad con las disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del

Decreto 1083 de 2015, sustituidos por el articulo 1 del Decreto 815 de 2018.
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MARCO NORMATIVO
Las pruebas escritas se rigen y fundamentan en normas concordantes que garantizan los
principios orientadores del Proceso de Seleccion, atendiendo al principio constitucional de
igualdad (Const., 1991, art. 13) y el derecho de todos los ciudadanos de acceder al desempeno
de funciones y cargos publicos (Const., 1991, art. 40, numeral 7).

e Constitucion Politica de Colombia de 1991. Arts. 125, 130, 150 y 209.

e Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”

e Ley1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

e Decreto Ley 775 de 2005: “Por el cual se establece el Sistema Especifico de Carrera
Administrativa para las Superintendencias de la Administracion Pablica Nacional.”

e Decreto Ley 760 de 2005: “Por el cual se establece el procedimiento que debe surtirse
ante y por la Comision Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento de sus
funciones.”

e Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Puablica”.

e Decreto 815 de 2018: “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico

)
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Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos piblicos de los distintos niveles jerarquicos”

e Decreto 051 de 2018: “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y se deroga el Decreto 1737 de
2009”.

e Manual Especifico de Funciones y Competencias de los Empleos Publicos de las
Superintendencias de la Administraciéon Publica Nacional.

e Acuerdos No. 58, 59, 60, 61, 62, 63y 64 de 2023 del 13 de julio de 2023, por los cuales
se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de
Ascenso y Abierto para proveer los empleos en vacancia definitiva de la planta de
personal perteneciente al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de las
Superintendencias de la Administraciéon Puablica Nacional, y sus Acuerdos
modificatorios.

e Anexo Técnico: “Por el cual se establecen las especificaciones técnicas de las diferentes
etapas del “proceso de seleccion superintendencias de la administraciéon publica
nacional, en las modalidades de ascenso y abierto, para proveer los empleos en
vacancia definitiva pertenecientes al sistema especifico de carrera administrativa de
sus plantas de personal”

e Acuerdo No. 70: “Por el cual se corrige el error de digitacion en el literal g) del numeral
3.2. del Anexo Técnico de los Acuerdos Nos. 58 al 64 de 2023 - Proceso de Seleccion
SUPERINTENDENCIAS”.

e Sentencia C-471 de 2013 de la Corte Constitucional.
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CAPITULO 1: Generalidades de la Prueba Escrita
Estructura del Proceso de Seleccion

De conformidad con el articulo 3 de los Acuerdos de Convocatoria, este Proceso de

Seleccion consta de las etapas que se presentan en la Ilustracion 1.

Figura 1

Etapas del Proceso de Seleccion

1. Convocatoria y divulgaciéon

\
2. Adquisicion de derechos de participacion e
inscripciones
3. Verificaciéon de Requisitos Minimos - VRM
N
4. Aplicacion de pruebas.
4
\
5. Conformacion y adopcion de las Listas de
Elegibles
>
) é‘“-uu% '
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¢A quién se le aplica la prueba?
Las pruebas escritas que componen los Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 de 2023 -
Superintendencias, estan dirigidas a los aspirantes admitidos en la etapa de Verificacion De

Requisitos Minimos -VRM.

CAPITULO 2: Pruebas Escritas

¢Sobre la Prueba Escrita?

El Anexo Técnico a los acuerdos del Proceso de seleccion “POR EL CUAL SE ESTABLECEN
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL “PROCESO DE
SELECCION SUPERINTENDENCIAS DE LA ADMINSTRACION PUBLICA NACIONAL”, EN
LAS MODALIDADES DE ASCENSO Y ABIERTO, PARA PROVEER LOS EMPLEOS EN
VACANCIA DEFINITIVA PERTENECIENTES AL SISTEMA ESPECIFICO DE CARRERA

ADMINISTRATIVA DE SUS PLANTAS DE PERSONAL” sobre las pruebas escritas indica:

3

En este proceso de seleccion se van a aplicar a todos los admitidos las Pruebas

Escritas para evaluar Competencias Funcionales y Comportamentales

a) La Prueba sobre Competencias Funcionales mide la capacidad de aplicacion
de conocimientos y otras capacidades y habilidades del aspirante, en un contexto
laboral especifico, que le permitiran desempenar con efectividad las funciones del
empleo para el que concursa.

b) La Prueba sobre Competencias Comportamentales mide las capacidades,
habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que potencializardan su desemperio

laboral en el empleo para el que concursa, de conformidad con las disposiciones de

CNSC
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los articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083de 2015, sustituidos por el articulo 1 del

Decreto 815 de 2018.
éQueé se Evalaa en la Prueba Escrita?

En el Proceso de Seleccion de Superintendencias se aplicara una prueba escrita para

evaluar competencias funcionales y comportamentales.

CAPITULO 3: Aspectos Técnicos de la Prueba Escrita

Construccion de la Prueba Escrita

La Prueba Escrita esta conformada por items elaborados por un equipo de expertos
previamente seleccionados por la Universidad Libre, teniendo en cuenta variables de
formacion académica y experticia laboral relacionadas con el indicador a evaluar.
Posteriormente se realiza un proceso de validacién por un segundo grupo de expertos, quienes
revisan y validan cada item a fin de verificar su pertinencia y relevancia con el empleo por

proveer.

¢Cual es el Formato y los Tipos de Preguntas de la Prueba?

La prueba de competencias funcionales estd fundamentada en el modelo de
evaluacion de competencias laborales de los procesos de la CNSC y el formato de Pruebas de
Juicio Situacional (PJS), que se entiende como un método para el disefo de pruebas o para la
evaluacion de competencias y rasgos psicolégicos, en el cual se presentan al aspirante unas
situaciones hipotéticas, disefiadas para simular condiciones de contexto laboral bajo el
fundamento de que es posible realizar procesos de predicciéon de la conducta a partir de la
relacion entre la comprension de la tarea, la memoria y la experiencia, el juicio y la respuesta,

que dan cuenta de la secuencia cognitiva para completar el item en una prueba. Por lo anterior,

CNSC
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el aspirante encontrara una serie de items que parten de situaciones cotidianas y reflejan
escenarios cercanos a los retos que podrian enfrentarse en el empleo al que se presentan.

Los items por emplear en la Prueba Funcional Escrita son de seleccién multiple con
unica respuesta, y constan de un caso, un enunciado y tres (3) opciones de respuesta, de las
cuales solo una (1) responde correctamente al enunciado. De cada caso se derivan entre tres
(3) y cinco (5) enunciados para evaluar diferentes aspectos que se relacionan con las

competencias funcionales.

Ejemplos de Preguntas Bajo el Formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS)

A continuaciéon, se presentan ejemplos de preguntas con formato de PJS,
correspondientes a los tipos de prueba escrita del Proceso de Seleccion Nos. 2502 al 2508 de
2023 - Superintendencias.

A partir de estos ejemplos se podran evidenciar las caracteristicas de los items que
compondran las pruebas del Proceso de Seleccion Nos. 2502 al 2508 de 2023 -
Superintendencias.

Para esta guia se presentan los casos/situaciones con un enunciado y sus respectivas
opciones de respuesta tinicamente con fines ilustrativos.

Ejemplo Prueba Funcional Escrita

Indicador: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA — Nivel TECNICO

Caso

Una entidad publica adelanta el tramite para la adquisicion de unos tiquetes aéreos que son
requeridos para que un grupo de servidores, en representacion de la entidad, asista a un
encuentro interinstitucional fuera del pais. El evento se desarrollara en una ciudad ubicada
a seis horas de la sede principal de la entidad. Con el fin de adquirir lo requerido, le han
pedido a uno de los funcionarios del 4rea encargada del proceso que haga la reserva del vuelo

siguiendo los lineamientos vigentes para estos asuntos.
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Enunciado 1

Segun lo descrito y conforme al criterio establecido para hacer la adquisicion de los tiquetes,

al funcionario le corresponde

Opciones de respuesta

A. elegir los vuelos que principalmente tienen programada la salida del pais dentro del

horario laboral.

B. escoger los vuelos que empleen menos horas de desplazamiento para optimizar el

tiempo de los servidores.

C. seleccionar aquellos vuelos que ofrecen tarifas que se encuentran dentro del rango de

la clase econ6mica.

Justificaciones

A. esincorrecta, porque el horario de salida no es el criterio que debe tenerse en cuenta
para la adquisicion de los tiquetes aéreos, debido a que, en el marco de la austeridad
del gasto, el criterio que predomina es el del costo, tal como lo indica el Decreto 0199
de 2024, el cual sefala, en su articulo 7, que “los viajes aéreos nacionales e
internacionales de servidores de todos los 6rganos que pertenecen al Presupuesto
General de la Nacion, deberan hacerse en clase econdmica o en la tarifa que no supere
el costo de esta, salvo los debidamente justificados, y en aquellos casos en los cuales
los Ministros de Despacho tengan por objeto promover y gestionar el financiamiento
de la Nacion, o que el vuelo tenga una duracién de mas de ocho (8) horas. Para el caso
de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional, estos deberan justificarse ante

el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”.

B. esincorrecta, porque el tiempo de duracién no es el criterio que debe tenerse en cuenta
para la adquisicion de los tiquetes aéreos, debido a que, en el marco de la austeridad
del gasto, el criterio que predomina es el del costo, tal como lo indica el Decreto 0199
de 2024, el cual sefiala, en su articulo 7, que “los viajes aéreos nacionales e
internacionales de servidores de todos los 6rganos que pertenecen al Presupuesto
General de la Nacion, deberan hacerse en clase econémica o en la tarifa que no supere

el costo de esta, salvo los debidamente justificados, y en aquellos casos en los cuales
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los Ministros de Despacho tengan por objeto promover y gestionar el financiamiento
de la Nacion, o que el vuelo tenga una duracién de més de ocho (8) horas. Para el caso
de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional, estos deberan justificarse ante

el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”.

C. es correcta, porque el criterio sobre el cual el funcionario debe basar la seleccion del
vuelo requerido para el evento es la tarifa, dado que, en el marco de la austeridad del
gasto, los tiquetes aéreos requeridos para el desplazamiento de los funcionarios
publicos, por regla general, deben estar dentro del costo de la clase econémica. Asi lo
advierte el Decreto 0199 de 2024, el cual indica, en su articulo 7, que “los viajes aéreos
nacionales e internacionales de servidores de todos los 6rganos que pertenecen al
Presupuesto General de la Nacion, deberan hacerse en clase econémica o en la tarifa
que no supere el costo de esta, salvo los debidamente justificados, y en aquellos casos
en los cuales los Ministros de Despacho tengan por objeto promover y gestionar el
financiamiento de la Naci6n, o que el vuelo tenga una duracion de mas de ocho (8)
horas. Para el caso de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional, estos
deberan justificarse ante el Departamento Administrativo de la Presidencia de la

Reptblica”.

Bibliografia

Decreto 0199 de 2024 [Presidencia de la Republica de Colombia]. Por el cual se establece el

Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General

de la Nacion. Febrero 20 de 2024.

La prueba comportamental tiene como objetivo medir las tendencias a actuar,
pensar o sentir de determinadas maneras, es una medida de tipo auto reporte, en la cual se
plantea una serie de afirmaciones que la persona debe responder eligiendo entre diferentes
opciones de respuesta, de acuerdo con el grado en que cada uno de los comportamientos,
pensamientos o sentimientos incluidos en el cuestionario son caracteristicos, propios o con los
cuales se siente mas identificado, este tipo de pruebas tienen la particularidad de no tener

respuestas correctas o incorrectas ya que el objetivo es conocer y tipificar las tendencias
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personales de interés y compararlas respecto a lo esperado en relacion con las capacidades,

habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que potencializaran su desempefio laboral.

La prueba presenta dos (2) formas de items denominados Tipo Iy Tipo II

e Items Tipo I: Consisten en afirmaciones que describen comportamientos,
pensamientos o sentimientos. Debe responder indicando su grado de acuerdo o
desacuerdo con cada frase.

o Items Tipo II: Estas afirmaciones describen situaciones cotidianas. El aspirante debe
responder marcando la letra que mejor indique qué tan habitual ha sido ese
comportamiento o pensamiento en su vida.

A continuacion, encontrara ejemplos para cada uno de ellos.

Ejemplo del Formato de pregunta y respuesta prueba comportamental
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ftems Tipo I

A continuacion, usted encontrara una serie de afirmaciones. Para cada afirmacion, indique su

grado de acuerdo utilizando la siguiente escala:
e A= Muy en desacuerdo: No estoy de acuerdo en absoluto con la afirmacion.
e B= En desacuerdo: Estoy en desacuerdo con la afirmacion.
e C= Neutral: No tengo una opinion fuerte; ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e D= De acuerdo: Estoy de acuerdo con la afirmacion.
e E= Muy de acuerdo: Estoy completamente de acuerdo con la afirmacion.

Marque la letra que mejor refleje su conexion con cada afirmaciéon. No se detenga a pensar
demasiado; lo mas importante es que sus respuestas sean espontaneas y sinceras. Esta prueba

busca captar como se siente y se percibe en relacion con cada afirmacion:

1. Me siento motivado a alcanzar las metas que me propongo. A

o]

@)
Sk

=

2. Me aseguro de entender las instrucciones antes de ejecutar las Al@ |C

tareas asignadas.

En el caso del ejemplo frente a la primera afirmacion, se marc6 la letra D, lo que significa que
quien responde esta de acuerdo con la afirmaciéon de que se siente motivado a alcanzar las

metas que se propone.

En la segunda afirmacion, se marc6 B para "En desacuerdo". Esto significa que quien responde
NO se identifica con la afirmacion de que se asegura de entender las instrucciones, antes de

ejecutar las tareas asignadas.

T
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A continuacién, se presentan varias afirmaciones relacionadas con sus héabitos y
comportamientos. Para cada afirmacion, indique con qué frecuencia la experimenta en su vida
diaria utilizando la siguiente escala:

A = Nunca: No me sucede en absoluto.

B = Rara vez: Me sucede en pocas ocasiones.

C = Ocasionalmente: Me sucede de vez en cuando.

D = Frecuentemente: Me sucede a menudo.
E = Siempre: Me sucede en todo momento.

Seleccione la opcion que mejor describe su experiencia en relacion con cada afirmacion:

3. Procuro desviar el tema de conversacion cuando este setorna ||A |@ |C |D |E
B

complejo. A

4. Soyimpaciente ya que no hay tiempo que perder.

En la afirmacidn 3, se marco B para "Rara vez". Esto significa que la persona experimenta esta
conducta de desviar el tema de conversacion cuando este se torna complejo en pocas
ocasiones. En general, esto sugiere que, aunque puede haber momentos en que prefiera evitar

la complejidad de una conversacion, no es una conducta habitual.

En la afirmacion 4, se marco C para "Ocasionalmente". Esto indica que la persona se siente

impaciente en algunas ocasiones, sintiendo que no hay tiempo que perder.

Teniendo en cuenta que la prueba incluye aspectos cognitivos y de caricter personal,
se hace obligatorio que todos los aspirantes lean y firmen un formato de Consentimiento
Informado, que seré entregado el dia de la aplicacion, antes de la presentacion de las pruebas,
de acuerdo con la Ley 1090 de 2006 “Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia”, en dicho documento el aspirante evidencia que fue informado y acepta
voluntariamente la realizacion de la evaluacidon después de haber comprendido los aspectos

que relacionados con los objetivos de las pruebas y las directrices a seguir.

<
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De negarse el aspirante a la firma del Consentimiento Informado, NO se procesara las

respuestas de la prueba y en consecuencia su resultado en la prueba se vera afectado.
¢Como es la Hoja de Respuestas de l1a Prueba Escrita?

Se hara entrega al aspirante de una hoja de respuestas, una de operaciones y un
cuadernillo que contiene las instrucciones de la Prueba Escrita.

Los items deben ser contestados tinicamente en la hoja de respuestas, ya que
cada uno esta debidamente enumerado tanto en el cuadernillo como en la hoja de respuestas.
De ninguna manera seran procesadas las respuestas dadas por el aspirante en otros medios
diferentes.

El aspirante debe verificar que sus nombres y apellidos estén escritos correctamente
en el cuadernillo y en la hoja de respuestas. De no ser asi, debera informarlo inmediatamente
al jefe de salon.

Adicionalmente, al momento de diligenciar la hoja de respuestas, el aspirante debe:

e Firmar la hoja de respuestas sin salirse del recuadro.

e Marcar sus respuestas inicamente con lapiz de mina negra nimero 2, llenando
completamente el circulo que corresponde a su escogencia.

¢ No marcar mas de una respuesta por item, pues le sera anulada (Figura 2, Ejemplo
correcto del diligenciamiento de las respuestas).

e Borrar totalmente (con borrador de nata) la respuesta que desee cambiar.

e Verificar que el nimero de la respuesta coincida con el nimero del item.

e Tener en cuenta que la marca que no llene completamente el circulo no sera procesada
por la maquina lectora (Figura 2, Ejemplo correcto del diligenciamiento de las

respuestas).
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Figura 2

Ejemplo de diligenciamiento de respuestas

COMO MARCAR LAS RESPUESTAS

por ejemplo, si la opcion elegida es B
waraue Asi (A) @ ©
%

¢Cuales son los Indicadores que se Evalian?

A partir del analisis del empleo, sus funciones, su entorno y de las competencias
definidas para la denominaciéon cada cargo, la CNSC, junto con las Superintendencias que
integran el proceso de seleccidn, identifico los indicadores por evaluar en la Prueba Escrita,
los cuales se muestran a continuaciéon. Para consultarlos puede ingresar al siguiente enlace,

accediendo con su nimero de documento de identidad.

https://proyectos.unilibre.edu.co/ejespruebassuperintendencias/

Caracter y Ponderacion de la Prueba Escrita

La Prueba Especifica Funcional es de caracter eliminatorio, de manera que, para
continuar en el proceso, el aspirante debe obtener al menos la calificacion minima aprobatoria,
segin lo dispuesto en los Acuerdos de Proceso de Seleccion. El aspirante que no obtenga el

minimo aprobatorio NO continuaréa en el proceso.

De conformidad con los Acuerdos de cada Procesos de Seleccion de los Ntimeros 2502
al 2508 de 2023 — Superintendencias de la Administracion Publica, el caracter y la

ponderacion de la prueba escrita pueden ser encontrados en cada Acuerdo de Proceso de

Seleccion, consultando el siguiente link:
S5, 9
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https://www.cnsc.gov.co/convocatorias/superintendencias?field tipo de contenido convo

cat target id=65.

Calificacion de la Prueba Escrita

La Prueba de Competencias Funcionales se calificara en una escala de cero (0) a cien
(100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados.

La Prueba Comportamental Escrita se calificara en una escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados. La prueba incluye una escala de
control disenada para identificar respuestas que puedan no reflejar con exactitud su
comportamiento habitual. Es importante destacar que, si esta escala muestra puntuaciones
inusualmente altas, se aplicara una reduccion proporcional en su resultado final. Por lo tanto,
su honestidad en cada respuesta es clave para que los resultados reflejen verdaderamente sus

capacidades y comportamientos, permitiendo evaluar su perfil de manera justa y precisa.

CAPITULO 4: Desarrollo de la Prueba Escrita

Generalidades para la Presentacion de la Prueba
A continuacion, se describirdn las instrucciones y recomendaciones generales que el

aspirante debe tener en cuenta a la hora de presentar su prueba:

Citacion a la Prueba Escrita

La CNSC y la Universidad Libre informaran, a través de la plataforma SIMO, con por
lo menos cinco (5) dias habiles de anticipacion, la fecha, la hora y el lugar de citacién a la
prueba a los aspirantes que hayan superado la Etapa de VRM del Proceso de Selecciéon Nos.
2502 al 2508 de 2023 - Superintendencias.

La Prueba Escrita se desarrollara en una jornada el mismo dia. Se recomienda a los

aspirantes visitar el sitio de presentacion de la prueba por lo menos con dos (2) dias de
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anticipacion a fin de conocer las rutas y el acceso, evitando asi posibles confusiones el dia de
la aplicacion.

La prueba Escrita iniciara a una hora especifica, por lo que se solicita a cada uno de los
aspirantes llegar una (1) hora antes al sitio de aplicacion. La entrada al lugar se realizara de

manera ordenada, para evitar aglomeraciones.

Horario y Tiempo de Aplicacion de la Prueba

Lajornada est4 programada en una tinica sesion el dia 03 de noviembre de 2024.

Este dia se abriran las puertas principales de los sitios a las 7:15 a. m., y se dara inicio
oficialmente a la prueba a las 8:00 a. m.

El aspirante dispondréa de cuatro (4) horas para responder la prueba escrita, es

decir, la sesi6én terminara a la 12:00 m.

Las puertas se cerraran a las 8:30 a. m. por lo cual, en caso de que el postulante tenga
un retraso, dispondré de treinta (30) minutos después de iniciada la prueba para presentarse
en el sitio de aplicaciéon, pero no contara con tiempo adicional para el desarrollo de las
tematicas. Es decir, la prueba finalizara en el tiempo dispuesto para todos los aspirantes de
acuerdo con la duracion total de esta, como se informo en el parrafo anterior.

El aspirante debera permanecer dentro del salo6n minimo una hora o hasta
que se realice la toma de huella dactilar y se firmen los formatos
correspondientes, antes de ello, NO podra retirarse del sitio.

NO se hara excepcion en los horarios establecidos para el desarrollo de la prueba. Por
lo tanto, se recomienda al aspirante contar con tiempo disponible para evitar eventualidades

que le impidan resolver las pruebas de manera adecuada.

<
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En caso de presentarse después de las 8:30 a. m., en ninguna circunstancia le sera
permitido el ingreso al sitio de aplicacion y, por lo tanto, se considerara al aspirante como
ausente.

Documentos Validos para la Identificacion Personal en la Presentacion de la

Prueba Escrita

Para validar la identidad de los aspirantes y mitigar posibles suplantaciones o fraudes,
se usaran mecanismos de seguridad y verificacion de identidad. Por tanto, los tnicos
documentos validos para identificacion en la presentacion de la prueba son:

Cédula de ciudadania: en el formato vigente determinado por la Registraduria

Nacional del Estado Civil (amarilla con holograma).

REPUBLICA DE COLOMBIA

IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

wumero 11.408.171
MAESTRE VARGAS

APELLIDOS

LUIS ALEXANDER

NOMBRES

INDICE DERECHO

recrape naciento 22-ENE-1973

PAZ DE ARIPORO
(CASANARE)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.75 B+

ESTATURA GS.RH
20-JUN-1991 PAZ DE ARIPORO
FECHAY LUGAR DE EXPEDICION

H
~p— A

Cédula de ciudadania digital: en el formato vigente determinado por la

Wmﬁ b
ik w;i

A-4668000-70135132-M-000652365-20050405

0731505091C 02 169403415

Registraduria Nacional del Estado Civil (amarilla y azul con holograma), de manera fisica o de

digital, a través de la aplicacion descargada en el dispositivo electrénico.

T
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Contrasena emitida por la Registraduria Nacional del Estado Civil, con cédigo de
barra y cédigo QR. Las contrasenas tienen una vigencia de seis (6) meses; si este documento

no se encuentra vigente, no se considerara valido.

REPUBLICA DE COLOMBIA

CONTRASENA RNEENENENELNENENENENELNENENENEL NS
A COMPROBANTE DE oog“:mo EN TRAMITE
H 1.006.052.656 2 = E E
t 2 REGISTRADURIA O]
NACIONAL DEL ESTADO CIvil .

2 TIPO DE DOCUMENTO: CEDULA DE CIUDADANIA CLASE DE EXPEDICION: DUPLICADO
NUMERO DE IDENTIFICACION: 11 408.171 GENERO: MASCULINO
&) APPELLIDOS: MAESTRE VARGAS NOMBRES: LUIS ALEXANDER

PR —
mm&ﬂw“ %mummmwm 15 DE SEPTIEMBRE DE 1984

e v 08 nacate vawmrﬁmnn&mnmaw BOGOTA - COLOMBIA
09-MAR-2002
EALTS VRIS %3 LUGAR DE PREPARACION: SEDE CENTRAL - PSE

2; NUMERO Y FECHA DE PREPARACION: TEMPORAL - 24 DE DICIEMBRE DE 2018

110w 0¢ 00N
02.JUL-2020 ) OFICINA DE ENTREGA DEL DOCUMENTO: BOGOTA D .C

AscNO YETREIR S )0y syl h  n ) na s 15 sy S Tk TR B =S

CALI- AUXILIAR 4 DISTRITO AGUA BLANCA
oA o6 INTREGA
CALI- AUXILIAR 4 DISTRITO AGUA BLANCA

* Escanee el c6digo para verificar su

autenticdad

* Eltaular tended un plazo miximo de
un (1) a0 para rectamar el documento
2 partir de la fecha de produccion.

ESTE COMPROBANTE ES 8500476263
VALIDO HASTA EL 02-ENE-2024 02-JUL-2023
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e Formato de color verde (duplicado).
e Formato que se tramita por internet a través de la pagina web de la Registraduria y

tiene incorporado el cddigo de verificacion QR.

Pasaporte: los pasaportes tienen fecha de vencimiento; por lo tanto, si este

documento no se encuentra vigente, no se considerara valido.

AvVDOOODOOO

REPUBLICA DE COLOMEIA
- AvoRse00
MAESTRE VARGAS
Lis ALEXANDER e
COLOMBIANA
ITAGOIAUG 1984 Ceiisoerrn”

" BOGOTA COL
23 SEPiSER 2006 G. BOGOTA

' i 35 MARIMAR 2024

LUIS<AL <<<ccc

TI<<ccc<<<c<BA

Se enfatiza que ningan otro documento diferente a los mencionados sera tenido en
cuenta para la identificaciéon del aspirante. En este sentido, si en cualquier fase de la aplicacion
de la Prueba Escrita el equipo logistico encargado requiere su identificacion, y usted no aporta
el documento adecuado, usted podra ser retirado del sitio de aplicacion.

Nota: los tinicos elementos permitidos para ingresar al saléon y presentar

esta prueba escrita son los siguientes:

e Lapiz de mina negra N.© 2

e Sacapuntas

e | CNSC
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e Borrador de lapiz

NO se permitira el ingreso de maletines, morrales, libros, revistas, hojas, anotaciones,
cuadernos, asi como tampoco se puede ingresar al salon de aplicacion de la Prueba Escrita
ningtn tipo de aparato electréonico o mecanico, tales como: calculadora, tabletas, portatil,
camaras de video, camaras fotograficas, entre otros.

En caso de que el aspirante decida llevar alguno de estos elementos, el jefe de salon le
indicara dénde dejarlos, teniendo en cuenta que ni la Universidad Libre ni la CNSC se hacen
responsables por pérdidas o dafios de estos.

En cuanto a la disposicion del celular, es importante mencionar que el aspirante debe
apagarlo y guardarlo en la bolsa donde viene el material de prueba y dejarlo en el piso debajo
del pupitre de enfrente, durante el desarrollo de la Prueba Escrita.

Es pertinente reiterar que el uso del celular o cualquier otro aparato electronico y
mecanico estd completamente prohibido a partir del ingreso al sitio de aplicacion, lo cual

incluye las areas comunes, como los pasillos, bafios y salones.

VS SIISIOCINY

DISP SlTiVOS MALETAS Y/O AUDIFONOS O ELOJES MIC. INTER- DISP OCULTOS ~ PAPELERIA  DISPOSITIVOS ARMAMEN ALIMENTOS
LES MANOS LIBRES INTELIGENTES COMUNICADOR CON CAMARA ~ ADICIONAL ~ GRABACION Y/O DOTAC[ N ESTEESPACI'O Y/O BEBIDAS

Tener en cuenta que: durante la jornada de aplicaciéon de la Prueba Escrita el
personal de apoyo logistico realizara verificaciones aleatorias a fin de corroborar el
cumplimiento expreso de las prohibiciones. Por ello, el personal encargado podra solicitar al
aspirante exponer los elementos que tenga en los bolsillos, asi como requerir el retiro de
gorras, recoger el cabello y visibilizar orejas y antebrazos. De la misma manera, ninguna

persona podra ingresar al sitio de aplicaciéon en estado de embriaguez o bajo efectos de

<)
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sustancias psicoactivas o portar cualquier tipo de armas. Ademas, durante la aplicacion de la
Prueba Escrita no est4 permitido el consumo de alimentos ni bebidas.

No esta permitido el ingreso de acompanantes a los sitios de aplicaciéon de la Prueba
Escrita; por lo tanto, en caso de requerir asistencia, las personas con discapacidad seran

apoyadas en el sitio de aplicacion por el personal encargado de esta labor.

Instrucciones para el Dia de la Aplicacion de la Prueba Escrita
Para el dia de la aplicacion de la Prueba Escrita, el aspirante debe tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e Atender las instrucciones dadas por el personal responsable antes, durante y después

de la aplicacion de la Prueba Escrita.
e Verificar los datos del cuadernillo asignado con su correspondiente hoja de respuestas.
e Revisar minuciosamente las instrucciones que trae el cuadernillo frente a su manejo.
e Hacer solo una marca por pregunta en la hoja de respuestas, rellenando totalmente

con lapiz el 6valo de la respuesta que considere correcta.

MARCAS INVALIDAS:

MARCA CORRECTA: @) DX QDS

e Verificar que la respuesta sefialada corresponda al enunciado analizado.

e NO rayar, destruir, doblar, ni extraer el cuadernillo, la hoja de respuestas, ni la hoja de
operaciones.
e Paralas preguntas que le generen duda al aspirante, el jefe de salon le suministrara un

formato denominado “Formato de items dudosos” que podra diligenciar con su propia

CNSC
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letra y de manera legible, el cual debera devolver de inmediato, teniendo presente que
no esta permitido tomarle foto a este formato.

e Entregar al jefe de salon el cuadernillo, la hoja de respuestas y la hoja de operaciones,
una vez terminadas la Prueba Escrita.

e NO salir del salon sin autorizacion del jefe de salon; para acudir al bafio solo se
autorizara a una persona a la vez por salon, quien tendra que entregar el material de
prueba que quedara bajo la vigilancia y custodia del jefe de salon.

e NO retirarse del salon sin haber firmado todos los formatos pertinentes (hoja de
respuestas, listado de asistencia e identificacion con la hora de finalizacién de la
prueba) ni haber registrado su huella dactilar una vez finalizada la Prueba Escrita.

e En la prueba comportamental se debe marcar la opcién que maés se acerque a lo que el
aspirante siente, piensa o hace habitualmente. No se debe contestar al azar, el
aspirante debe ser coherente en sus respuestas, dado que no hay respuestas buenas o
malas.

e En la prueba comportamental, el aspirante debe contestar todas las afirmaciones del
cuestionario, procurando no dejar ninguna sin responder dado que, la omision de los

items o afirmaciones influye de manera determinante en la calificacion.

Causales de Invalidacion de la Prueba
La Universidad Libre, en virtud de la delegacion contractual, de oficio o a peticiéon de
parte, adelantara las respectivas actuaciones administrativas que correspondan, cuando
evidencie posibles fraudes, por copia o intento de copia, sustracciéon o intento de sustraccion
de materiales de prueba o suplantacién o intento de suplantacién, ocurridos e identificados

antes, durante o después de la aplicaciéon de la prueba, para lo cual comunicara a los

WSikdy
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interesados, garantizando el debido proceso, como principio fundamental hacia los
concursantes del presente proceso de seleccion.

Se debe mencionar que, en el caso de ser comprobado cualquiera de los
comportamientos mencionados en el desarrollo de la actuaciéon, se procedera con la
invalidacion de la prueba escrita y con la exclusion del concursante sin importar la fase del
proceso en la que se encuentre, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

Se entiende como fraude, o intento de fraude, cualquier evento que afecte o intente
afectar la integridad de la prueba, que intente socavar su reserva o el correcto desempefio de
la aplicacion. Asi mismo se considera como fraude cualquier conducta que afecte o intente
afectar los principios de mérito, legalidad e igualdad que rigen la etapa de aplicacion de prueba
escrita. En este sentido, a continuacion, se refieren algunos de los eventos que se consideran
como fraude o intento de fraude en el desarrollo de la Prueba Escrita:

A. Sustraccién de cualquier material de la prueba.

B. Transcripcion de contenidos de preguntas en medio fisico y/o digital, dentro o fuera
de las instalaciones de la aplicacion de la prueba.

C. Comunicacién no autorizada por algiin medio en las instalaciones de la aplicacion de
la prueba.

D. Suplantacion.

E. Difusion de preguntas o contenido de la prueba por cualquier medio informacién.
Otras causales de invalidacion de la prueba:

A. Desacato de las reglas establecidas para la aplicacion de la prueba.

B. Uso de celulares en el sitio de aplicacion, salvo las excepciones expresamente sefialadas
por la Guia de Orientacién al momento de realizar la identificacion personal del

aspirante.

)
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C. Usoy/o porte de audifonos, cAmaras, relojes inteligentes, microéfonos o cualquier otro
dispositivo electronico o medio de comunicacion.

D. Porte de armas.

E. Participacion o involucracion en actos bochornosos o que vayan en contra del buen
funcionamiento de la aplicaciéon de la prueba.

F. Participacion en algin intento de fraude, o ser testigo y no denunciar el intento de
fraude cometido por parte de terceros.

En cualquiera de estos eventos, se diligenciara el formato y el acta respectiva,
consignando la irregularidad presentada, y, si fuera el caso, se registraran los nombres de los
testigos o evidencias de lo sucedido. Esta debera ser suscrita por quien levanta el acta y el
concursante a quien se le inicia la actuacion administrativa. Si el aspirante se niega a firmar el
formato o acta, se debera informar inmediatamente al coordinador de salones y al respectivo
delegado del sitio y convocar a varios testigos (personal de la aplicacion de la prueba y/o

aspirantes) para que ellos la suscriban.

Aspirantes en condiciéon de Discapacidad

Para aquellos aspirantes que, al momento de inscribirse al proceso de seleccion,
reportaron en el aplicativo SIMO alguna discapacidad, la Universidad Libre dispondra el
personal y los apoyos necesarios para garantizarles un tratamiento adecuado durante el
desarrollo de la aplicacién de la prueba.

Los aspirantes que reportaron una discapacidad motora seran citados en espacios
adecuados de facil acceso, de acuerdo con la condicion indicada; adicionalmente se cuenta con
personal capacitado que los ayudara a desplazarse y ubicarse en los espacios dispuestos para

la aplicacion de la prueba.

)
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Respecto a los aspirantes que informaron una discapacidad visual, se cuenta con
acompafantes que haran las veces de lectores y se ubicaran en un salon especial. A su vez, para
los aspirantes que reportaron una discapacidad auditiva, se dispondra de intérpretes de sefias

para proporcionar el apoyo requerido.

Publicacion de Resultados de la Prueba Escrita

Los resultados de la prueba se publicaran en la fecha que disponga la CNSC, la cual
sera informada con una antelacién no inferior a cinco (5) dias hébiles a través de su pagina

web, https://www.cnsc.gov.co/, enlace SIMO. Los aspirantes deberan consultar sus resultados

ingresando a SIMO con su usuario y contrasena.
Recepcion de Reclamaciones Contra los Resultados de la Prueba Escrita

Las reclamaciones contra los resultados de esta prueba se presentaran por los
aspirantes inicamente por medio del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de
otros aspirantes), dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de
estos, de conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005.

Es importante advertir que las reclamaciones enviadas o radicadas en forma fisica o
por medios distintos a SIMO con posterioridad a las fechas establecidas no seran objeto de
analisis dentro de la etapa en mencion, estas seran atendidas con posterioridad a la

publicacion de respuestas a reclamaciones.

Acceso a la Prueba
De conformidad con lo mencionado anteriormente, en la Etapa de Reclamaciones el

aspirante podra manifestar en su escrito de reclamacion la solicitud de acceder al material de

<IN
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prueba presentado por él, a través de la plataforma SIMO dentro del término previsto en el
inciso anterior; para ello, se realizaran los procedimientos establecidos en los reglamentos y/o
protocolos expedidos por la CNSC para estos efectos. Se debe tener en cuenta que iinicamente
se podra acceder al material personal establecido para el acceso, sin que se pueda conocer el
material de la prueba de otros inscritos.

La Prueba Escrita es propiedad de la CNSC, y el aspirante solo podra utilizarlas para la
consulta y el tramite de reclamaciones; por tanto, el uso para fines distintos esta prohibido y
podra llevar a la exclusion del aspirante y/o sanciones de acuerdo con la normatividad vigente.

De conformidad con lo establecido en el Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion,
la reclamacion se podra complementar durante los dos (2) dias habiles siguientes al
acceso de la prueba, por medio del aplicativo SIMO.

La jornada de acceso a material de aplicacion, tendra las mismas condiciones de

aplicacion de la prueba escrita.

Respuesta a Reclamaciones Frente a los Resultados de la Prueba Escrita
Se podra utilizar la respuesta conjunta, tinica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-
466 del 2004 y C-951 de 2014 proferidas por la Corte Constitucional y lo previsto por el articulo
22 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido
por el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015. Tenga en cuenta que, contra la decision con la que se

resuelven las reclamaciones no procede ningan recurso.

Consulta de la Respuesta a las Reclamaciones Frente a los Resultados de la
Prueba Escrita
El aspirante podra consultar la respuesta a su reclamacion junto con los resultados

definitivos de la Prueba Escrita en la fecha que dispongan la CNSC y la Universidad Libre, la

)
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cual serd informada con una antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles, ingresando con su

usuario y contrasefa en el enlace SIMO de la pagina web www.cnsc.gov.co

Consulta Resultados Definitivos de la Prueba

El resultado definitivo de la prueba se publicara en la pagina www.cnsc.gov.co enlace:

SIMO. Para consultarlo, se ingresa con usuario y contrasena. La fecha en que se publicara el

resultado sera indicada con una antelacion no inferior a los cinco (5) dias habiles.
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Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria Procesos de Seleccion Superintendencias de 2023
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Fecha de inscripcion: mar, 22 ago 2023 22:09:19
Fecha de actualizacion: mar, 22 ago 2023 22:09:19
MAURICIO ALBERTO VARGAS MORENO
Documento Cédula de Ciudadania N° 93382697
N° de inscripcion 701969911
Teléfonos 3004408056
Correo electrénico mauricioalbertovargasmoreno@gmail.com

Discapacidades

Datos del empleo

Entidad Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Caodigo 2028 N° de empleo 198665
Denominacién 10223 PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Nivel jerarquico Profesional Grado 19
. J
C DOCUMENTOS )
Formacion
PROFESIONAL UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE-
UNIAUTONOMA
PROFESIONAL UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
BACHILLER Colegio Franciscano Jiménez de Cisneros
ESPECIALIZACION PROFESIONAL UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
MAESTRIA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Experiencia laboral
Empresa Cargo Fecha Fecha terminacion
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PROFESIONAL 30-dic-96

PUBLICOS DOMICILIARIOS
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Otros documentos

Documento de Identificaciéon

Libreta Militar

Tarjeta Profesional

Licencia de Conduccién

Certificado Electoral

Formato Hoja de Vida de la Funcién Publica

Lugar donde presentara las pruebas

Competencias Basicas Y Funcionales Barranquilla - Atlantico
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

B
‘ Superservicios
Q.

L \ i o

Mauricio Vargas Moreno
C.C. 93.382.697 RH. A+
Funcionario




