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Cumplimiento por Objetivo Estratégico

Liderar la profundizacién de la
O BJ ETIVO democratizacién del acceso al agua potable y

S
‘UD” EST RATEGI co saneamiento basico en el marco del enfoque

de seguridad humana.

OBJETIVO Impulsar acciones de adaptabilidad al cambio
= limatico en la prestacién de los servicios publicos
ESTRATEGICO :omiciliarios.

v o BJ ETIVO Promover el ejercicio del control social de la
- o EST RATEGI co ciudadania en sus territorios.

~ OBJETIVO il o e cona s e
* ESTRATEGICO derechos.

Mejorar y fortalecer la inspeccion, vigilancia y
O BJ ETIVO control a nivel organizacional haciendo uso de las

‘Q&Jé’ ESTRATEGICO Tecnologias de la informacién y las

Comunicaciones.

Fuente: Reporte SisGestion al 30 de junio de 2025
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OBJETIVO 1

Liderar la profundizacion de la
democratizacion del acceso al agua potable
vy saneamiento basico en el marco del

enfoque de seguridad humana.
Cumplimiento 0%



Superservicios

1.1 Vigilar el suministro de agua apta para el consumo humano como garantia de la seguridad humana a
través del fortalecimiento de las acciones de inspeccion, vigilancia y control a los prestadores del servicio
de acueducto - Cumplimiento 0%

Indicador
Estratégico

a. Muestras de
calidad de agua
Como insumo para
fortalecer las
actividades de
control y vigilancia a
los prestadores de
servicio publico de
acueducto tomadas
y analizadas

b. Modelo de
Inspeccion,
vigilancia y control
para las OCSAS con
enfoque diferencial
implementado

c. Modelo de
inspeccidn,
vigilancia y control
para la prestacion
de servicio de
alcantarillado
implementado

Para el cumplimiento de la estrategia, la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, realizd la actualizacidon de valores en la consolidacidén y analisis de la oferta de servicios remitida a
la entidad por el laboratorio Chemilab S.A.S y se avanzd en la elaboracidon de los estudios previos para la
contratacion del laboratorio de toma y analisis de calidad de agua. De igual forma, se realizd revisiéon e
identificacion del avance de los prestadores con acciones Inspecciéon Vigilancia y Control - IVC de la base

al corte de la vigencia 2023 con estado finalizado.

Las estrategias 1.2, 13 y 1,4* asociados a los indicadores b y ¢, no reportaron avance fisico y financiero al
primer semestre de la vigencia, conforme a la planificacidon presupuestal y contractual realizada por la
Direccidén del Proyecto para la vigencia, dado que se esta a la espera de los lineamientos por parte de la
alta direccion relacionados con los tramites y gestiones a nivel interno para la ejecucién de los recursos
de inversion.

*1.2 Establecer un Modelo de Inspeccién, Vigilancia y Control con enfoque diferencial para las Organizaciones
Comunitarias de Acueducto y Saneamiento Basico (OCSAS) para el fortalecimiento de la garantia del
derecho a la prestacion del servicio

1.3 Redisefiar modelo de IVC para los prestadores de alcantarillado a nivel nacional para mejorar la calidad
y garantizar el derecho a la prestacion del servicio

1.4 Implementar el modelo de inspeccidn, vigilancia y control para la actividad de aprovechamiento con
criterios diferenciales para las organizaciones de recicladores de oficio

Fuente: Aplicativo Sisgestion, Reporte /Cuadro Indicadores meta frente al afio



OBJETIVO 2
Impulsar acciones de adaptabilidad
al cambio climatico en la prestacion
de los servicios publicos
domiciliarios.

Cumplimiento 55,3%



Superservicios

2.1 Disenar e implementar la metodologia de las acciones y factores diferenciales de IVC a los actores de
la cadena de prestacion de los servicios de energia y gas combustible en el marco de la transicion

energética

Indicador
Estratégico

Metodologia de las
acciones y factores
diferenciales de IVC
a los actores de la
cadena de
prestacion de los
servicios de energia
y gas combustible
en el marco de la
transicion
energética

Para el cumplimiento de la estrategia, desde la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible (SDEYGC), se
efectuaron las siguientes actividades:

« Seguimiento a la estrategia de fortalecimiento de las acciones y factores diferenciales de inspeccién, vigilancia y control -
(IVC), a los prestadores de gas combustible, asi como aquellos que, presentaron ineficiencias en términos del cumplimiento de
sus obligaciones regulatorias, relacionadas con reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI), calidad de la informaciéon y
extemporaneidad de reporte de la informacién en los plazos establecidos.

« Se continud el seguimiento a los prestadores nuevos con actividades que en la practica no podrian realizar, o que inscribieron
actividades que, por regulacion, les esta prohibido realizar, por ejemplo, un comercializador que no puede ser distribuidor
simultdneamente, con el fin de anticiparnos a posibles dificultades respecto de acciones de Vigilancia.

« En el marco del Plan Piloto -con metodologia de las acciones y factores diferenciales de IVC a los actores de la cadena del
servicio de energia en el marco de la transicidon energética-, se llevé a cabo una mesa de trabajo interna liderada por el Grupo
de Gestidn Operativa del SIN (GOOS), con el objetivo de analizar los lineamientos, acciones y factores diferenciales asociados
a las actividades de (IVC) que se ejerce a los actores del sector energético establecida en la Ley 2099 del 10 de julio de 2021.
En la mesa se abordaron criterios técnicos y normativos relevantes para la Evaluacion Integral al prestador GESTION
ENERGETICA S.A. E.S.P. (GENSA), con énfasis en la verificacion del avance, cumplimiento y alineacién de sus proyectos de
Transicion.

+ Como parte del Informe de articulacidon en el sector sobre metodologia IVC en el marco de la transicidn energética, se llevé a
cabo la automatizacién preliminar de los tableros de PBI con el acceso a la base de datos del SUI. Se incluyeron reportes
sobre cuentas certificadas totales, por grupo y tipo de revision, cuentas suspendidas y cuentas auto-conectadas en general y
sin certificado de RPO.

Fuente: Aplicativo Sisgestién, Reporte /Cuadro Indicadores meta frente al afio



Superservicios

2.2 Establecer acciones orientadas a generar conciencia en los actores del sector de energia y gas
combustible para la adaptabilidad al cambio climatico.

Indicador
Estratégico

Documento de
recomendaciones a
los actores sobre las
acciones para la
adaptabilidad al
cambio climatico en
la prestacion del
servicio de energia
y gas combustible

Con el fin de establecer acciones orientadas a generar conciencia a los prestadores
del sector con respecto a la adaptabilidad de cambio climatico, se generd un
documento de recomendaciones a los actores sobre las acciones para la adaptabilidad
al cambio climatico en la prestacion del servicio de energia y gas combustible. En
este sentido, se definid la metodologia que contiene los lineamientos para Ia
recopilacion de la informacién de los prestadores del sector de energia y gas
combustible.

Adicionalmente, se solicitd informacion a través de una comunicacion dirigida a las
empresas generadoras en el marco del Plan Integral de Gestion de Cambio Climatico
del Sector Minero Energético (PIGCC) compartido por el Ministerio de Minas y Energia
y la Superservicios. Dentro de las acciones mas importantes se construyd el
formulario tipo encuesta para la recoleccion de informacién, cuyo objetivo fue evaluar
acciones relacionadas con la mitigacién de gases de efecto invernadero, el control de
emisiones de metano y la adopcidon de politicas institucionales para enfrentar el
cambio climatico. La encuesta fue respondida por 88 empresas de las 143 que
prestan el servicio de Gas por Redes.

Fuente: Aplicativo Sisgestion, Reporte /Cuadro Indicadores meta frente al afo



Superservicios

2.3 Fortalecer las capacidades de las organizaciones comunitarias alrededor de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios impulsando acciones encaminadas a la adaptabilidad al cambio climatico en
la prestacion del servicio.

Indicador . . s e . .
Estratégico Durante el primer semestre no se reporta avance en la ejecucion fisica y financiera, conforme a la
planificaciéon presupuestal y contractual hecha por la Direccién del Proyecto para la vigencia, ya

que se esta realizando una revisidn de las actividades del proyecto, por parte del Superintendente
de Servicios Publicos relacionados con los tramites y gestiones a nivel interno para la ejecucion de
los recursos de inversion

Asistencias
técnicas
asociadas al
fortalecimiento
de las
capacidades de
las OCSAS

2.4 Gestionar acciones de sostenibilidad administrativa, para la gestion eficiente de los recursos de la
entidad, en pro del bienestar de los ciudadanos y los servidores de la entidad.

Para este periodo se avanzd en la evaluacién del desempefio energético mediante la gestidon de

IIE'S':';;:(:"’;;O cotizaciones para proyectar el presupuesto en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), y la
= elaboracién del estudio previo. El proceso contractual se encuentra en aprobacion por la

Eficiencia Secretaria General, paso previo al aval de la Direccidn Técnica de Energia. Se solicitd ajustar los
energética en las  plazos del Plan de Accion para garantizar la viabilidad operativa y juridica del proceso. El
sedes de la expediente cuenta con estudios previos consolidados y revision de contrataciéon, estando

SSPD mejorada pendiente solo del concepto técnico final.

Fuente: Aplicativo Sisgestion, Reporte /Cuadro Indicadores meta frente al afio



OBJETIVO 3
Promover el ejercicio del control
social de la ciudadania en sus
territorios.

Cumplimiento 0,72%



Superservicios

Estrategia 3.1 Articular acciones para la garantia de los derechos de los usuarios promoviendo soluciones a
los problemas en servicios publicos domiciliarios.

Indicador ~ . .. . . L.
Estratégico Para el desempeno de esta estrategia y en el marco del producto de servicio de asistencia tecnica
para el fortalecimiento de los procesos de atencidn y proteccion a los usuarios de los servicios

publicos domiciliarios durante este periodo se visitaron los municipios de la Mesa, Girardot y
Acciones Facatativa Cundinamarca. Adicionalmente, se actualizé la Estrategia de Participacién Ciudadana,
articuladas con el fin de promover estrategias, programas, espacios y herramientas de participacion
implementadas ciudadana/control social que permitan incidir en el mejoramiento de la defensa de los derechos de
la ciudadania en servicios publicos domiciliarios y permita a su vez el aprovechamiento del
proceso de inspeccidn, vigilancia y control de la participacion ciudadana.

Estrategia 3.2 Fomentar la conformacion de las Redes de comunidades para fortalecer el control social

Indicador Para este periodo no se cumplieron las actividades que apoyan este indicador estratégico. La
Estratégico Delegada Proteccidon al Usuario y Gestidon en Territorio (DPUGT), solicito la reprogramacion de las

actividades para el segundo semestre de la vigencia, lo cual obedece a un analisis critico de los
tiempos estimados para el proceso contractual actualmente en curso, correspondiente al proyecto

Red nacional . - W .. . y . . . . .
Cs:quﬁii;ri: de inversion “Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios
implementada publicos domiciliarios en materia de atencion y proteccion al usuario a nivel nacional”.

Fuente: Aplicativo Sisgestion, Reporte /Cuadro Indicadores meta frente al afio



OBJETIVO 4
Monitorear e impulsar la
prestacion de los servicios publicos
domiciliarios como garantia de

derechos.
Cumplimiento 29,56%



Superservicios
Estrategia 4.1. Implementar el observatorio en servicios publicos para generar conocimiento aplicando
metodologias de innovacion a los grupos de valor

Indicador Como avance de gestion se presentd el documento técnico preliminar de disefio, con las lineas
Estratégico de actuacion propuestas y la forma como este espacio se articulara con los demas ejes de la

Escuela de servicios Publicos, que tiene proyectada la entidad. Se espera en el segundo
semestre de la vigencia se activaren las gestiones correspondientes y se avance en el

Observatorio en - ) ? . ) ! )
desempeno de esta estrategia conforme a los lineamientos institucionales.

servicios
publicos creado
e implementado

Estrategia 4.2. Establecer alianzas nacionales e internacionales para fortalecer el modelo de
Inspeccion, Vigilancia y Control.

Indicador . . . . . . .
Estratégico La alianzas nacionales e internacionales para fortalecer el modelo de Inspeccion Vigilancia y
Control, no hacen parte de las prioridades del Despacho del Superintendente para la vigencia

Red de 2025. El indicador que soporta esta estrategia sera suprimido de la Plataforma Estratégica una
Cooperacion y vez se apruebe en el Comité de Gestion y Desempefio.

Relaciones
Nacionales e
Internacionales
de la
Superservicios

implementada Fuente: Aplicativo Sisgestion, Reporte /Cuadro Indicadores meta frente al afio



Superservicios

Estrategia 4.3. Formular un modelo de IVC para la entidad en los aspectos asociados a proteccion del

usuario.

Indicador
Estratégico

Modelo de IVC
para la entidad,
en los aspectos
de proteccion del
usuario
implementado.

Durante el primer semestre no se realizaron visitas de inspeccidn y vigilancia a los prestadores,
que permitieran obtener resultados para fortalecer el modelo de IVC en territorio, afectando la
estructura del esquema del modelo de IVC de proteccidn al usuario. Lo anterior debido a que la
entidad se encuentra evaluando las alternativas para desarrollar y ejecutar los proyectos de
inversion, en funcion de la eficiencia y la eficacia.

Estrategia 4.4 Promover la implementacion del programa basura cero en el marco de las competencias de la
Superintendencia

Indicador
Estratégico

Plan piloto de vigilancia
del programa de basura
cero para las empresas
intervenidas de aseo
implementado

Modelo de IVC del
servicio de aseo en
transicion hacia el
programa de basura
cero

En cumplimiento del Plan Piloto para el Programa de Basura Cero (0) de las empresas intervenidas de aseo, se definid y
socializd la linea base de los prestadores de Providencia, Sogamoso, Vélez y Quibdd, lo anterior con el fin de promover la
gestidn integral de residuos de los prestadores del servicio de aseo.

Se definieron los parametros que orientaran el cumplimiento del nuevo esquema operativo de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo, en el marco del régimen de regularizacién y los criterios diferenciales
establecidos para su inclusion efectiva. La aplicacion de estos criterios diferenciales contempla aspectos como el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU), el calculo y aplicacion de la metodologia tarifaria de la actividad de aprovechamiento, la
clasificacion del nivel de riesgo de los prestadores contenida en el Indicador Unico Sectorial, el régimen de calidad y
descuentos, y el reporte de informacion en el Sistema Unico de Informacién (SUI).

Se realizaron dos informes de seguimiento a la ejecucion del plan piloto de Basura Cero en los municipios de Quibdod,
Sogamoso, Vélez y Providencia y Santa Catalina.

Fuente: Aplicativo Sisgestién, Reporte /Cuadro Indicadores meta frente al afio



OBJETIVOS5

Mejorar y fortalecer la inspeccion,
vigilancia y control a nivel

organizacional haciendo uso de las TIC.
Cumplimiento 40,3%



Superservicios

5.1 Formular un modelo de IVC para la entidad en los aspectos asociados a proteccion del usuario.

Indicador Durante el primer semestre de la vigencia se elaboraron los modelos conceptual, 16gico y fisico
Estratégico del instrumento de evaluacién de calidad del SUI -indicador-, se construyo el procedimiento de
base de datos para validar las reglas de calidad y se finalizd el primer documento técnico del
Modelo de modelo, se avanzdé en la parametrizacién para formatos del servicio de alcantarillado y se
Inspeccion y ejecutd un piloto con el formulario ALC-T-1007 para el registro de “Sistemas de
Vigilancia Tratamiento de Aguas Residuales y de Alcantarillado”, obteniendo resultados de cumplimiento
preventivo .
implementado por variable.
(Sistema de
Monitoreo En cumplimiento de las alertas tempranas se efectuaron las siguientes acciones:
Preventivo y
Alertas (i) Masivas a 1.037 prestadores del pais con alertas naranja y roja por riesgos como incendios,
Tempranas) inundaciones, deslizamientos y sequias.
(ii) Comunicacién a 2.393 prestadores sobre el inicio de la primera temporada de lluvias de
2025.

(iii) Alerta preventiva a 366 empresas, con base en informacion del IDEAM, solicitando
implementar acciones que garanticen la continuidad del servicio.

(iv) Comunicacién preventiva a 2.619 prestadores, solicitando la actualizacidén del reporte sobre
el estado actual de las concesiones de agua.

La informacion generada de estas alertas, se toma como base para la formulacidn del Modelo
de Inspeccidén y Vigilancia preventivo para prestadores de acueducto y alcantarillado

Fuente: Aplicativo Sisgestién, Reporte /Cuadro Indicadores meta frente al afio



Superservicios

4.3 Formular un modelo de IVC para la entidad en los aspectos asociados a proteccion del usuario.

Indicador En desarrollo de la estrategia y con el fin de lograr el fortalecimiento del SUI en la
Estratégico marco de la Inspeccion, Vigilancia y Control - IVC, se elabor6é el informe del

proyecto estratégico de Repositorio Unico de Datos - RUD, en este sentido, se

SUI mejorado realizo la identificacion de la arquitectura de TI priorizada, definiendo soluciones en

en el marco Amazon Web services (AWS) y Oracle Cloud Infrastructure (OCI), lo que garantiza
de la la interoperabilidad, seguridad y analitica avanzada, y optimiza la toma de
Inspeccion decisiones y la eficiencia en los servicios publicos domiciliarios.

Vigilancia y

Control Se elabord el documento soporte con los lineamientos técnicos para el reporte de

informacion al SUI y requerimientos de las direcciones técnicas. Se realizd la
preparacion y publicacion del Lineamiento de Cargue V12 -Resoluciéon SSPD N.°
20221000665435-, la actualizacidn del aplicativo y manual del Registro Unico de
Prestadores - RUP y se ajusto el reporte de informacion de los prestadores ubicados
en Zonas No Interconectadas -Formulario IC2-.

Fuente: Aplicativo Sisgestion, Reporte /Cuadro Indicadores meta frente al afio



Superservicios

Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

sspd@superservicios.gov.co
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