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El presente documento consolida el desarrollo de los ejercicios de identificacién de
necesidades de informacion estadistica asociada al consumo de agua potable, y
describe los elementos y criterios tenidos en cuenta para la priorizacién de
necesidades y la definicion de objetivos de la Operacion Estadistica de Consumo de
Agua Potable, producida de acuerdo con el Plan Estadistico Institucional de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y de conformidad con la Norma
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000: 2020.

1. Instrumentos para la deteccion de necesidades

Fueron empleados distintos mecanismos de consulta de necesidades de informacion
estadistica asociada al consumo de agua potable. Estos mecanismos también fueron
orientados a la confirmacion de las necesidades existentes, las cuales motivaron la
ejecucion de los procesos de produccion estadistica en las anteriores iteraciones, y que
no tuvieron fundamento en la norma técnica NTC PE 1000:2020. Los instrumentos
empleados son descritos a continuacion.

a. Marco normativo

En primera instancia la operacion estadistica esta orientada al aporte de informacién
estadistica para la definicidn de politicas publicas dirigidas a la gestidon del recurso
hidrico y la optimizacién de la gestidn publica alrededor de este. En este sentido, las
necesidades de informacién de consumo de agua potable estan direccionadas al
cumplimiento de las funciones misionales de las entidades reguladoras generadoras de
politica publica en el sector de APSB. Asi pues, los principales usuarios de los
resultados de la operacidn estadistica se encuentran identificados, por una parte, en la
estructura del sector que se encuentra definida por disposiciones de la Constitucion
politica de 1991, y la Ley 142 de 1994', y por otra parte, por las responsabilidades
otorgadas a las diferentes entidades mediante disposiciones normativas. Entre estas se
destaca la responsabilidad atribuida a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) para establecer, administrar, mantener y operar un Sistema Unico
de Informacién (SUI) que se caracteriza, como su nombre lo indica, por ser Unico y
servir de referencia para el sector de servicios publicos domiciliarios del pais; y, en
consecuencia, el documento CONPES 3168 de 2002 establecid las estrategias para el
disefio y adopcidn del referido sistema.

! Mediante la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.



Asimismo, la resolucién CRA 1005 de 2024 que hace alusidn al uso eficiente de agua
por temas de sequia, y de ella se puede reiterar la necesidad de medir
m3/suscriptor-mes para hacer seguimiento a las metas alli establecidas

b. Derechos de peticion

De otro lado, en el ejercicio de las funciones de resolver recursos, informar y dar
conceptos, asignadas a la SSPD (Articulo 79, Ley 142 de 1994), son incorporados en
este analisis los derechos de peticion realizados por la ciudadania, entidades vy
organizaciones, y usuarios de servicios publicos, que aluden a informacién respecto de
los consumos de agua potable en el pais.

En relacidén con los derechos de peticién que solicitan informacion relacionada con el
consumo de agua potable entre 2024 y 2025, se tramitaron en la SSPD siete radicados
de entrada y salida, de requerimientos de informacién de consumo desagregada a nivel
departamental en los contextos residenciales e industriales con temporalidad anual e
histdrica.

c. Reuniones con expertos

Para esta instancia de deteccién y analisis de necesidades, se realiz6 una reunién con el
comité de expertos de la operacidn estadistica, para evaluar el corte de la encuesta de
necesidades en el mes de abril, dado que a corte de marzo no se habian obtenido
respuestas, las cuales son base para la deteccidn y andlisis de necesidades

También, se realizd una reunién concertada con el comité de expertos de la operaciéon
estadistica, cuyo propdsito fue la socializacidn, confirmacién y priorizacidon de las
necesidades de informacidon operacidn estadistica.

Ademas, tuvo participacién en sesiones de la Junta Técnica Asesora del Reglamento
técnico del sector de agua potable y saneamiento basico RAS. En la que se tratan
aspectos de la actualizacion del titulo B del RAS que tienen que ver con el consumo, en
tematicas tales como:micromedicién,equilibrio oferta-demanda y ajuste a la dotacidn
neta conforme a los rangos de consumo basico.

Y esto confirma la adopcion de los indicadores de la operacidn estadistica sefalando
que la Junta RAS es el maximo dérgano de expertos en materia de sistemas de
acueducto.

Finalmente, se destaca que se tuvo una capacitacidon a nivel Nacional para tener en
cuenta las nomenclaturas de la "Clasificacion del consumo individual por finalidades"
donde aparece la categoria: 04411 Suministro de agua a través de sistemas de red
(ND).



d. Peticiones Quejas y Recursos dirigidos por los suscriptores -PQR’s

En cuanto a las Peticiones, Quejas y Recursos que los prestadores reciben de parte de
los suscriptores y reportan al SUI, durante la vigencia abril 2024 a marzo 2025 el 94 %
de las PQR’S por parte de los suscriptores del servicio publico de acueducto, fueron por
causal de facturacién, de las cuales el 90% fueron reclamaciones, el 5% quejas y 5%
fueron recursos de reposicién y subsidiario de apelacidn respecto con los volimenes
de agua consumidos y facturados.

e. Encuesta

Con el proposito de abordar el ejercicio de deteccidn de necesidades a través de un
mecanismo concreto y confirmar aquellas ya identificadas, se disefié la “Encuesta para
la identificacion de necesidades de informacion estadistica asociada al Consumo de
Agua Potable”, dirigida a los usuarios de la informacidn estadistica, y mediante la cual,
ademas de identificar las fechas oportunas para la publicacién de resultados, es posible
comunicar y validar los objetivos de la operacién estadistica, asi como confirmar y
actualizar las necesidades de informacidn que manifiesten los usuarios. Esta viene
siendo divulgada permanentemente y tuvo como fecha de corte de consulta de las
respuestas al 30 de abril de 2025.

En sesion del comité de expertos de la operacion estadistica se determiné conveniente
ampliar el plazo de corte de consulta de la encuesta, respecto a lo establecido en el
cronograma de la operacion estadistica, considerando las pocas respuestas recibidas.

Las respuestas identificadas de la encuesta son consistentes con las necesidades de
vigencias anteriores dado que los usuarios manifiestan el uso de informacién de a
escala mensual, de todo el pais, de los sectores residenciales e industriales, asi mismo
se indica que la informacién es aprovechada para propdsitos particulares.

La citada encuesta puede ser consultada y diligenciada mediante el siguiente enlace:

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA
ASOCIADA AL CONSUMO DE AGUA POTABLE - Formularios de Google

2. Consolidacion de necesidades

Habiendo implementado los instrumentos descritos anteriormente fueron
identificadas y confirmadas necesidades de informacion estadistica acuerdo con los
alcances normativos, tematicos, misionales, y de recursos. A continuacién, son
destacadas las necesidades de mayor relevancia y con mayor ocurrencia:

Informacién de consumo de todo el territorio nacional
Informacién de consumo de determinado territorio o regién
Informacidn de consumo a escala mensual

Informacidn disponible para uso ocasional

Informacidn de consumo por estratos



e Informacién consolidada anualmente disponible en el primer trimestre de la
siguiente vigencia

Una vez revisados los resultados de la encuesta de necesidades, PQR’s y derechos de
peticién; asi como los temas tratados en las reuniones con expertos se identificaron
nuevas necesidades respecto a la iteracidén anterior, siendo estas:

Analisis comparativos con vigencias previas
Consumo de agua por hogar

e Consumo de agua anual de las empresas, establecimientos comerciales y
fabricas ubicadas en zona industrial del pais

e (Cudles son los sectores comerciales que mas agua han consumido en el pais
desde 2013 hasta 2024? Desagregar por afio e indicar el nivel (en cifras y
porcentaje) de consumo de cada sector

e Empresas o entidades comerciales que consumieron mayor cantidad de agua
en el pais desde 2013 hasta 2024

e Departamentos donde mas agua potable se consume y los cinco donde menos
agua potable se consume

e Consumo de agua por dia de uso residencial, discriminado por departamento.

e Analisis comparativos con vigencias previas

3. Priorizacidon de necesidades

El ejercicio de priorizacidon de necesidades involucra tres criterios de priorizaciéon que
analizados de manera conjunta permiten determinar las necesidades prioritarias.

e Cantidad de ocurrencias en la deteccion de las necesidades. Las necesidades
gue sean manifiestas mayor cantidad de veces tendrdn prioridad sobre las
demas.

e Factibilidad de atencion de la necesidad. De acuerdo con las limitaciones
existentes, no seran priorizadas aquellas necesidades que no resulten factibles
de atender.

e Obligatoriedad de la necesidad. Seran priorizadas aquellas necesidades cuya
atencion sea de obligatorio cumplimiento en el marco de la gestidn en el sector
de APSB.

La siguiente tabla se presenta como herramienta de analisis y priorizacién segun los
criterios anteriormente senalados.

Necesidad Cantidad de ocurrencias Factibilidad | Obligatoriedad

Informacién de consumo de 3 Condicionado Si

. . . al reporte de
todo el territorio nacional plos

prestadores

Informacion de consumo de 6 Si Si
determinado territorio o




region

Informacién de consumo a Si Si
escala mensual
Informacidn disponible para Si No
uso ocasional
Informacidn consolidada No No
anualmente disponible en el
primer trimestre de la
siguiente vigencia
Analisis comparativos con Si No
vigencias previas
Consumo de agua por hogar Condicionado Si
al reporte de
los
prestadores
Consumo de agua anual de las Condicionado No
empresas, establecimientos al re‘:zgte de
comerciales y fabricas ubicadas prestadores
en zona industrial del pais
Sectores comerciales que mas Condicionado No
agua han consumido en el pais al replggte de
desde 2013 hasta 2024 prestadores
Desagregar por ano e indicar el
nivel (en cifras y porcentaje) de
consumo de cada sector.
Empresas o entidades Condicionado No
comerciales que consumieron al reﬁzgte de
mayor cantidad de agua en el prestadores
pais desde 2013 hasta 2024
Departamentos donde mas I No
agua potable se consume y los
cinco donde menos agua
potable se consume.
Consumo de agua por dia de No No

uso residencial, discriminado
por departamento.

Aquellas necesidades con mds ocurrencias,
predominancia sobre las demas necesidades, asi mismo se consolidaron necesidades

factibles y obligatorias, tuvieron




con afinidad o similitud, por lo anterior se tuvo como resultado la siguiente
priorizacién:

a) Estimacion de consumo promedio y total a nivel de municipio, departamento y
pais.

b) Estimacidén de consumo promedio y total a escala mensual con disponibilidad para
aprovechamiento ocasional.

c) Analisis comparativo de consumos entre estratos y meses, que faciliten la toma de
decisiones en politica publica en materia de regulacién del servicio de acueducto.

d) Instrumentos orientados al aprovechamiento de la informacién para propdsitos
particulares.

4, Necesidades no consideradas

En relacidon con las necesidades de informacidon estadistica no consideradas en el
ejercicio de priorizaciéon, a continuacién, se presentan elementos justificativos que
sustentan la no consideracién de estas necesidades en el proceso de produccién
estadistica.

e (Consumo de agua por hogar

La informacién de consumo reportada por los prestadores del servicio de acueducto es
a nivel de suscriptor.

Dentro de las necesidades identificadas mediantes los instrumentos utilizados, las
siguientes tres necesidades no fueron priorizadas, dado que la informacién de
consumo reportada por los prestadores del servicio de acueducto indica el uso del
servicio segun lo indicado en la resoluciones SSPD - 20101300048765 vy
20171300039945. Dentro de estos usos se encuentra el uso comercial. Sin embargo, el
reporte de esta informacion no detalla lo solicitado.

-Consumo de agua anual de las empresas, establecimientos comerciales y fabricas
ubicadas en zona industrial del pais

-Sectores comerciales que mas agua han consumido en el pais desde 2013 hasta 20247
Desagregar por afio e indicar el nivel (en cifras y porcentaje) de consumo de cada
sector.

-Empresas o entidades comerciales que consumieron mayor cantidad de agua en el
pais desde 2013 hasta 2024.

e Consumo de agua por dia de uso residencial, discriminado por departamento.
La informacién de consumo reportada por los prestadores del servicio de acueducto

tiene escala mensual, segun lo requerido en las resoluciones SSPD - 20101300048765
y 20171300039945.



e Departamentos donde mds agua potable se consume y los cinco donde menos
agua potable se consume.

A pesar de no ser una necesidad priorizada, esta informacidn es presentada como
parte de los resultados de la operacion estadistica; teniendo en cuenta que se estiman
los valores de consumo para todos los prestadores del servicio de acueducto que
reportan al SUI, y también son consolidados a nivel departamental.

5. Definicidén de objetivos

Conforme al requisito establecido en la norma NTC PE 1000:2020 en el numeral 5.4.2
literal a), los objetivos definidos para la operacidn estadistica en su iteracion 2023-2024
se corresponden y relacionan directamente con las necesidades priorizadas conforme a
las consideraciones descritas anteriormente. En este sentido se relacionan a
continuacién los objetivos que orientan el proceso estadistico para la operacién
estadistica de consumo de agua potable en la iteracion sefalada.

Necesidad Priorizada Objetivo

a) Estimacion de consumo promedio y total | Producir informacién estadistica de consumo
a nivel de area de prestacion, municipio, promedio y consumo total a nivel de area de
departamento y pais. prestacién, municipio, departamento y pais.

Consolidar informacidn estadistica en escala
mensual, semestral, y anual, disponible de
manera oportuna para aprovechamiento
periddico y ocasional.

b) Estimacién de consumo promedio y
total a escala mensual con disponibilidad
para aprovechamiento ocasional.

Presentar insumos orientados al analisis de
comportamientos del consumo y la demanda
de agua en las unidades de andlisis de
estratos, meses, y zonas de prestacion, para
el ejercicio de acciones de Gobierno,
enfocadas en la vigilancia, planeacién,

¢) Analisis comparativo de consumos entre
estratos, meses y zonas de prestacién, que
faciliten la toma de decisiones en politica

publica, formulacién de politica publica, regulacion,
investigacion, y otras inherentes al sector de
APSB.
Difundir bases de datos de consumos de
d) Instrumentos orientados al agua potable, como insumos para la
aprovechamiento de la informacién para generacion de indicadores regulatorios o
propdsitos particulares. indicadores complementarios, requeridos

por entidades y actores del sector APSB.

Una vez implementada la metodologia de determinacidon de objetivos, se resalta que
estos corresponden a los presentados en la vigencia anterior, lo cual implica que no se
realizaran ajustes al disefio de la operacién y son mantenidas las necesidades
priorizadas vigentes.



Deteccion, analisis de necesidades, y definicion de
objetivos

14

Operacion Estadistica “Consumo de Agua Potable

Abril 2023 - marzo 2024

El presente documento se presenta como una resefia que consolida el desarrollo de los
ejercicios de identificacién de necesidades de informacion estadistica asociada al
consumo de agua potable, y describe los elementos y criterios tenidos en cuenta para
la priorizacion de necesidades y la definicion de objetivos de la Operacién Estadistica
de Consumo de Agua Potable, producida de acuerdo con el Plan Estadistico
Institucional de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y de
conformidad con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:
2020.

1. Instrumentos para la deteccion de necesidades

Fueron empleados distintos mecanismos de consulta de necesidades de informacién
estadistica asociada al consumo de agua potable. Estos mecanismos también fueron
orientados a la confirmacion de las necesidades existentes, las cuales motivaron la
ejecucion de los procesos de produccion estadistica en las anteriores iteraciones, y que
no tuvieron fundamento en la norma técnica NTC PE 1000:2020. Los instrumentos
empleados son descritos a continuacion.

a. Marco normativo

En primera instancia la operacién estadistica esta orientada al aporte de informacién
estadistica para la definicién de politicas publicas dirigidas a la gestion del recurso
hidrico y la optimizacién de la gestion publica alrededor de este. En este sentido, las
necesidades de informacién de consumo de agua potable estan direccionadas al
cumplimiento de las funciones misionales de las entidades reguladoras generadoras de
politica publica en el sector de APSB. Asi pues, los principales usuarios de los
resultados de la operacidn estadistica se encuentran identificados, por una parte, en la
estructura del sector que se encuentra definida por disposiciones de la Constitucion
politica de 1991, y la Ley 142 de 19947 y por otra parte, por las responsabilidades
otorgadas a las diferentes entidades mediante disposiciones normativas. Entre estas se
destaca la responsabilidad atribuida a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) para establecer, administrar, mantener y operar un Sistema Unico
de Informacion (SUI) que se caracteriza, como su nombre lo indica, por ser Unico y
servir de referencia para el sector de servicios publicos domiciliarios del pais; y, en
consecuencia, el documento CONPES 3168 de 2002 establecid las estrategias para el
disefio y adopcidn del referido sistema.

2 Mediante la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.



b. Derechos de peticion

De otro lado, en el ejercicio de las funciones de resolver recursos, informar y dar
conceptos, asignadas a la SSPD (Articulo 79, Ley 142 de 1994), son incorporados en
este analisis los derechos de peticion realizados por la ciudadania, entidades y
organizaciones, y usuarios de servicios publicos, que aluden a informacién respecto de
los consumos de agua potable en el pais.

En relacién con los derechos de peticién que solicitan informacion relacionada con el
consumo de agua potable entre abril 2023 a marzo 2024, se tramitaron en la SSPD
cuatro radicados de entrada y salida, de requerimientos de informacién de consumo
desagregada a nivel municipal y a nivel de areas de prestacion en los contextos
urbanos con temporalidad mensual e histérica.

c. Reuniones con expertos

Para esta instancia de deteccién y analisis de necesidades, se realizd una reunion
concertada con expertos del sector en la tematica de la operacién estadistica, cuyo
proposito fue la socializacion, confirmacion y priorizacion de las necesidades de
informacion. El escenario para esta reunidon fue la Mesa de Indicadores del sector de
APSB, la cual estd integrada por entidades y organizaciones del sector.

Asi mismo al interior de la entidad se realizan reuniones con el fin de revisar el disefio
de la operacién estadistica y detectar nuevas necesidades de informacién por parte del
comité de expertos constituido en el marco del proceso estadistica.

d. Peticiones Quejas y Recursos dirigidos por los suscriptores -PQR’s

En cuanto a las Peticiones, Quejas y Recursos que los prestadores reciben de parte de
los suscriptores y reportan al SUI, durante la vigencia abril 2023 a marzo 2024 el 69 %
de las reclamaciones por parte de los suscriptores del servicio publico de acueducto,
fueron por causal de facturacién, de las cuales la mayoria fueron por “inconformidad
con la medicién”, aspecto que tiene una estrecha relacion con los volimenes de agua
consumidos y facturados.

e. Encuesta

Con el propdsito de abordar el ejercicio de deteccidon de necesidades a través de un
mecanismo concreto y confirmar aquellas ya identificadas, se disefié la “Encuesta para
la identificacion de necesidades de informacion estadistica asociada al Consumo de
Agua Potable”, dirigida a los usuarios de la informacién estadistica, y mediante la cual,
ademas de identificar las fechas oportunas para la publicacion de resultados, es posible
comunicar y validar los objetivos de la operacién estadistica, asi como confirmar y
actualizar las necesidades de informacién que manifiesten los usuarios. Esta viene
siendo divulgada permanentemente y tuvo como fecha de cierre el 31 de marzo de
2024.

La citada encuesta puede ser consultada y diligenciada mediante el siguiente enlace:



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd3v2-7gNNklg_QgLNehu34gb0ORy4S5z8E70uhqS
_LntbUFmg/viewform

2. Consolidacion de necesidades

Habiendo implementado los instrumentos descritos anteriormente fueron
identificadas y confirmadas necesidades de informacion estadistica acuerdo con los
alcances normativos, tematicos, misionales, y de recursos. A continuacién, son
destacadas las necesidades de mayor relevancia y con mayor ocurrencia:

Atencion de los requisitos legales vigentes

Informacidén de consumo de todo el territorio nacional

Informacidn de consumo desagregada a nivel de area de prestacién
Informacién de consumo de determinado territorio o regién
Informacién de consumo a escala mensual

Informacidn disponible para uso ocasional

Informacién de consumo por estratos

Informacién consolidada anualmente disponible en el primer trimestre de la
siguiente vigencia

Informacidn Gtil para analisis de politica publica

Informacidn Util para propdsitos regulatorios

e Informacidn util para propésitos particulares

Una vez revisados los resultados de la encuesta de necesidades, PQR’s y derechos de
peticidn; asi como los temas tratados en las reuniones con expertos se identificaron
nuevas necesidades respecto a la iteracién anterior, siendo estas:

e Informacién sobre el promedio Nacional del porcentaje de pérdidas de agua en
nuestras redes de acueducto.
e Moddulos de consumo de agua potable

3. Priorizacion de necesidades

El ejercicio de priorizacion de necesidades involucra tres criterios de priorizaciéon que
analizados de manera conjunta permiten determinar las necesidades prioritarias.

e Cantidad de ocurrencias en la deteccion de las necesidades. Las necesidades
gue sean manifiestas mayor cantidad de veces tendradn prioridad sobre las
demas.

e Factibilidad de atencion de la necesidad. De acuerdo con las limitaciones
existentes, no seran priorizadas aquellas necesidades que no resulten factibles
de atender.

e Obligatoriedad de la necesidad. Seran priorizadas aquellas necesidades cuya
atencién sea de obligatorio cumplimiento en el marco de la gestidn en el sector
de APSB.



La siguiente tabla se presenta como herramienta de andlisis y priorizacién segun los

criterios anteriormente sefialados.

Necesidad Cantidad de ocurrencias Factibilidad | Obligatoriedad
Atencién de los requisitos 4 Si Si
legales vigentes
Informacién de consumo de 5 Condicionado Si
. . . al reporte de
todo el territorio nacional plos
prestadores
Informacion de consumo 1 Si Si
desagregada a nivel de area de
prestacion
Informacion de consumo de 5 Si Si
determinado territorio o
region
Informacion de consumo a 1 Si Si
escala mensual
Informacidn disponible para 8 Si No
uso ocasional
Informacidn de consumo por 1 Si Si
estratos
Informacidn consolidada 8 No No
anualmente disponible en el
primer trimestre de la
siguiente vigencia
Informacion atil para analisis 3 Si No
de politica publica
Informacidn util para 3 Si No
propdsitos regulatorios
Informacidn atil para 7 Si No
propdsitos particulares
Informacidn sobre el promedio 1 Si No
Nacional del porcentaje de
pérdidas de agua en nuestras
redes de acueducto.
Modulos de consumo de agua 1 Si No

potable




Aquellas necesidades con mds ocurrencias, factibles y obligatorias, tuvieron
predominancia sobre las demds necesidades, asi mismo se consolidaron necesidades
con afinidad o similitud, por lo anterior se tuvo como resultado la siguiente
priorizacién:

a) Estimacion de consumo promedio y total a nivel de area de prestacién, municipio,
departamento y pais.

b) Estimacién de consumo promedio y total a escala mensual con disponibilidad para
aprovechamiento ocasional.

c) Andlisis comparativo de consumos entre estratos, meses y zonas de prestacion,
que faciliten la toma de decisiones en politica publica en materia de regulacion del
servicio de acueducto.

d) Instrumentos orientados al aprovechamiento de la informacién para propdsitos
particulares.

4. Necesidades no consideradas

En relaciéon con las necesidades de informacién estadistica no consideradas en el
ejercicio de priorizacidn, a continuacién, se presentan elementos justificativos que
sustentan la no consideracién de estas necesidades en el proceso de produccién
estadistica.

® Informacidn sobre el promedio Nacional del porcentaje de pérdidas de agua en
nuestras redes de acueducto.

La regulacién econdmica incorpora la medicidon del indicador de pérdidas de agua
distribuida mediante los sistemas de acueducto y a pesar que dicha estimacion incluye
el consumo, el porcentaje de pérdidas no es un indicador estimado dentro del proceso
estadistico, ya que, su estimacion se realiza como parte del desarrollo del Informe
Sectorial de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado
elaborado por la entidad anualmente.

® Moddulos de consumo de agua potable

De acuerdo con los indicadores estimados en el proceso estadistico y dentro de las
funciones de la entidad no se cuenta con la informacidn solicitada; adicionalmente la
estimacion de los modulos de consumos de agua potable no estd incluida en la
reglamentacion vigente.

5. Definicidn de objetivos

Conforme al requisito establecido en la norma NTC PE 1000:2020 en el numeral 5.4.2
literal a), los objetivos definidos para la operacidon estadistica en su iteracion 2023-2024
se corresponden y relacionan directamente con las necesidades priorizadas conforme a
las consideraciones descritas anteriormente. En este sentido se relacionan a
continuacién los objetivos que orientan el proceso estadistico para la operacién
estadistica de consumo de agua potable en la iteracion sefialada.



Necesidad Priorizada

Objetivo

a) Estimacion de consumo promedio y
total a nivel de area de prestacion,
municipio, departamento y pais.

Producir informacion estadistica de consumo
promedio y consumo total a nivel de area de
prestacién, municipio, departamento y pais.

b) Estimacién de consumo promedio y
total a escala mensual con disponibilidad
para aprovechamiento ocasional.

Consolidar informacidn estadistica en escala
mensual, semestral, y anual, disponible de
manera oportuna para aprovechamiento
periddico y ocasional.

c) Andlisis comparativo de consumos entre
estratos, meses y zonas de prestacion, que
faciliten la toma de decisiones en politica
publica.

Presentar insumos orientados al analisis de
comportamientos del consumo y la
demanda de agua en las unidades de analisis
de estratos, meses, y zonas de prestacion,
para el ejercicio de acciones de Gobierno,
enfocadas en la vigilancia, planeacion,
formulacién de politica publica, regulacién,
investigacion, y otras inherentes al sector de
APSB.

d) Instrumentos orientados al
aprovechamiento de la informacién para
propdsitos particulares.

Difundir bases de datos de consumos de
agua potable, como insumos para la
generacion de indicadores regulatorios o
indicadores complementarios, requeridos
por entidades y actores del sector APSB.

Una vez implementada la metodologia de determinacion de objetivos, se resalta que
estos corresponden a los presentados en la vigencia anterior, lo cual implica que no se
realizardn ajustes al disefio de la operacion y son mantenidas las necesidades
priorizadas vigentes.



Deteccion, analisis de necesidades, y definicion de
objetivos
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Operacion Estadistica “Consumo de Agua Potable

Abril 2022 - marzo 2023

El presente documento se presenta como una resefia que consolida el desarrollo de los
ejercicios de identificacién de necesidades de informacion estadistica asociada al
consumo de agua potable, y describe los elementos y criterios tenidos en cuenta para
la priorizacion de necesidades y la definicion de objetivos de la Operacién Estadistica
de Consumo de Agua Potable, producida de acuerdo con el Plan Estadistico
Institucional de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y de
conformidad con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:
2020.

1. Instrumentos para la deteccion de necesidades

Fueron empleados distintos mecanismos de consulta de necesidades de informacién
estadistica asociada al consumo de agua potable. Estos mecanismos también fueron
orientados a la confirmacion de las necesidades existentes, las cuales motivaron la
ejecucion de los procesos de produccion estadistica en las anteriores iteraciones, y que
no tuvieron fundamento en la norma técnica NTC PE 1000:2020. Los instrumentos
empleados son descritos a continuacion.

a. Marco normativo

En primera instancia la operacién estadistica esta orientada al aporte de informacién
estadistica para la definicién de politicas publicas dirigidas a la gestion del recurso
hidrico y la optimizacién de la gestion publica alrededor de este. En este sentido, las
necesidades de informacién de consumo de agua potable estan direccionadas al
cumplimiento de las funciones misionales de las entidades reguladoras generadoras de
politica publica en el sector de APSB. Asi pues, los principales usuarios de los
resultados de la operacidn estadistica se encuentran identificados, por una parte, en la
estructura del sector que se encuentra definida por disposiciones de la Constitucion
politica de 1991, y la Ley 142 de 1994° y por otra parte, por las responsabilidades
otorgadas a las diferentes entidades mediante disposiciones normativas. Entre estas se
destaca la responsabilidad atribuida a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) para establecer, administrar, mantener y operar un Sistema Unico
de Informacion (SUI) que se caracteriza, como su nombre lo indica, por ser Unico y
servir de referencia para el sector de servicios publicos domiciliarios del pais; y, en
consecuencia, el documento CONPES 3168 de 2002 establecid las estrategias para el
disefio y adopcidn del referido sistema.

3 Mediante la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.



b. Derechos de peticion

De otro lado, en el ejercicio de las funciones de resolver recursos, informar y dar
conceptos, asignadas a la SSPD (Articulo 79, Ley 142 de 1994), son incorporados en
este analisis los derechos de peticion realizados por la ciudadania, entidades y
organizaciones, y usuarios de servicios publicos, que aluden a informacién respecto de
los consumos de agua potable en el pais.

En relacién con los derechos de peticién que solicitan informacion relacionada con el
consumo de agua potable entre abril 2022 a marzo 2023, se tramitaron en la SSPD dos
radicados de entrada y salida, de requerimientos de informacién de consumo
desagregada a nivel municipal y a nivel de areas de prestacion en los contextos
urbanos y rurales con temporalidad anual, mensual e histodrica.

c. Reuniones con expertos

Para esta instancia de deteccién y analisis de necesidades, se realizd una reunion
concertada con expertos del sector en la tematica de la operacién estadistica, cuyo
proposito es la socializacidon, confirmacion y priorizaciéon de las necesidades de
informacion. El escenario para esta reunion fue la Mesa de Gestidon Eficiente de la
informacion del sector de APSB, la cual esta integrada por entidades y organizaciones
del sector.

Asi mismo al interior de la entidad se realizan reuniones con el fin de revisar el disefio
de la operacidn, por parte del comité de expertos constituido en el marco de la
operacidén estadistica.

d. Peticiones Quejas y Recursos dirigidos por los suscriptores -PQR’s

En cuanto a las Peticiones, Quejas y Recursos que los prestadores reciben de parte de
los suscriptores y reportan al SUI, durante la vigencia abril 2022 a marzo 2023 el 69 %
de las reclamaciones por parte de los suscriptores del servicio publico de acueducto,
fueron por causal de facturacién, de las cuales la mayoria fueron por “inconformidad
con la medicién”, aspecto que tiene una estrecha relacion con los volimenes de agua
consumidos y facturados.

e. Encuesta

Con el propdsito de abordar el ejercicio de deteccidon de necesidades a través de un
mecanismo concreto y confirmar aquellas ya identificadas, se disefié la “Encuesta para
la identificacion de necesidades de informacion estadistica asociada al Consumo de
Agua Potable”, dirigida a los usuarios de la informacién estadistica, y mediante la cual,
ademas de identificar las fechas oportunas para la publicacion de resultados, es posible
comunicar y validar los objetivos de la operacion estadistica, asi como confirmar y
actualizar las necesidades de informacién que manifiesten los usuarios. Esta viene
siendo divulgada permanentemente y tuvo como fecha de cierre el 31 de marzo de
2023.

La citada encuesta puede ser consultada y diligenciada mediante el siguiente enlace:



https://forms.gle/uomHZ1GVyGqgTT7p8

2. Consolidacion de necesidades

Habiendo implementado los instrumentos descritos anteriormente fueron
identificadas y confirmadas necesidades de informacion estadistica acuerdo con los
alcances normativos, tematicos, misionales, y de recursos. A continuacién, son
destacadas las necesidades de mayor relevancia y con mayor ocurrencia:

e Atencion de los requisitos legales vigentes

e Informacién de consumo de todo el territorio nacional

e Informacién de consumo desagregada a nivel de drea de prestacion

e Informacién de consumo de determinado territorio o regién

e Informacidn de consumo a escala mensual

e Informacién disponible para uso ocasional

e Informacién de consumo por estratos

e Informacién consolidada anualmente disponible en el primer trimestre de la
siguiente vigencia

e Informacidn util para andlisis de politica publica

e Informacidn util para propésitos regulatorios
e Informacidn util para propésitos particulares

Una vez revisados los resultados de la encuesta de necesidades, PQR’s y derechos de
peticidn; asi como los temas tratados en las reuniones con expertos no se identificaron
nuevas necesidades respecto a la iteracién anterior.

3. Priorizaciéon de necesidades

El ejercicio de priorizacion de necesidades involucra tres criterios de priorizacién que
analizados de manera conjunta permiten determinar las necesidades prioritarias.

e Cantidad de ocurrencias en la deteccion de las necesidades. Las necesidades
gue sean manifiestas mayor cantidad de veces tendrdn prioridad sobre las
demas.

e Factibilidad de atencidon de la necesidad. De acuerdo con las limitaciones
existentes, no seran priorizadas aquellas necesidades que no resulten factibles
de atender.

e Obligatoriedad de la necesidad. Seran priorizadas aquellas necesidades cuya
atencion sea de obligatorio cumplimiento en el marco de la gestidn en el sector
de APSB.

La siguiente tabla se presenta como herramienta de analisis y priorizacion segun los
criterios anteriormente senalados.

Necesidad Cantidad de ocurrencias Factibilidad | Obligatoriedad




Atencién de los requisitos 5 Si Si
legales vigentes
Informacion de consumo de Condicionado Si
. . . al reporte de
todo el territorio nacional 6 plos
prestadores
Informacién de consumo Si Si
desagregada a nivel de area de 13
prestacién
Informacién de consumo de Si Si
determinado territorio o 49
region
Informacién de consumo a 1 Si Si
escala mensual
Informacion disponible para 37 Si No
uso ocasional
Informacién de consumo por 5 Si Si
estratos
Informacidn consolidada No No
anualmente disponible en el 31
primer trimestre de la
siguiente vigencia
Informacidn atil para analisis 40 Si No
de politica publica
Informacidn util para 17 Si No
propdsitos regulatorios
Informacién util para 12 Si No
propdsitos particulares

Aquellas necesidades con mds ocurrencias, factibles y obligatorias, tuvieron
predominancia sobre las demas necesidades, asi mismo se consolidaron necesidades
con afinidad o similitud, por lo anterior se tuvo como resultado la siguiente
priorizacién:

a) Estimacion de consumo promedio y total a nivel de drea de prestacion, municipio,
departamento y pais.

b) Estimacién de consumo promedio y total a escala mensual con disponibilidad para
aprovechamiento ocasional.




c) Andlisis comparativo de consumos entre estratos, meses y zonas de prestacion,
que faciliten la toma de decisiones en politica publica en materia de regulacién del
servicio de acueducto.

d) Instrumentos orientados al aprovechamiento de la informacion para propdsitos
particulares.

4. Necesidades no consideradas

En relacién con las necesidades de informacidén estadistica identificados en los
diferentes instrumentos y en los espacios con expertos internos e intersectoriales no se
identificaron nuevas necesidades respecto a la iteracion anterior por lo cual todas las
necesidades fueron consideradas.

5. Definicidén de objetivos

Conforme al requisito establecido en la norma NTC PE 1000:2020 en el numeral 5.4.2
literal a), los objetivos definidos para la operacidn estadistica en su iteracién 2023-2024
se corresponden y relacionan directamente con las necesidades priorizadas conforme a
las consideraciones descritas anteriormente. En este sentido se relacionan a
continuacién los objetivos que orientan el proceso estadistico para la operacién
estadistica de consumo de agua potable en la iteracion sefialada.

Necesidad Priorizada

Objetivo

a) Estimacidn de consumo promedio y
total a nivel de area de prestacion,
municipio, departamento y pais.

Producir informacién estadistica de consumo
promedio y consumo total a nivel de area de
prestacién, municipio, departamento y pais.

b) Estimacién de consumo promedio y
total a escala mensual con disponibilidad
para aprovechamiento ocasional.

Consolidar informacidn estadistica en escala
mensual, semestral, y anual, disponible de
manera oportuna para aprovechamiento
periddico y ocasional.

c) Analisis comparativo de consumos entre
estratos, meses y zonas de prestacion, que
faciliten la toma de decisiones en politica
publica.

Presentar insumos orientados al analisis de
comportamientos del consumo y la
demanda de agua en las unidades de analisis
de estratos, meses, y zonas de prestacion,
para el ejercicio de acciones de Gobierno,
enfocadas en la vigilancia, planeacién,
formulacién de politica publica, regulacion,
investigacion, y otras inherentes al sector de
APSB.

d) Instrumentos orientados al
aprovechamiento de la informacidén para
propdsitos particulares.

Difundir bases de datos de consumos de
agua potable, como insumos para la
generacion de indicadores regulatorios o
indicadores complementarios, requeridos
por entidades y actores del sector APSB.

Una vez implementada la metodologia de determinacidon de objetivos, se resalta que
estos corresponden a los presentados en la vigencia anterior, lo cual implica que no se




realizaran ajustes al disefio de la operacién y son mantenidas las necesidades
priorizadas vigentes.

Deteccidn, analisis de necesidades, y definicidon de
objetivos

Operacion Estadistica “Consumo de Agua Potable”

Iteracion 2021-2022

El presente documento se presenta como una resefia que consolida el desarrollo de los
ejercicios de identificacion de necesidades de informacién estadistica asociada al
consumo de agua potable, y describe los elementos y criterios tenidos en cuenta para
la priorizacidon de necesidades y la definicién de objetivos de la Operacién Estadistica
de Consumo de Agua Potable, producida de acuerdo con el Plan Estadistico
Institucional de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y de
conformidad con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:
2020.

1. Instrumentos para la deteccion de necesidades

Fueron empleados distintos mecanismos de consulta de necesidades de informacién
estadistica al consumo de agua potable. Estos mecanismos también fueron orientados
a la confirmacién de las presuntas necesidades existentes, las cuales motivaron la
ejecucidon de los procesos de produccidon estadistica que anteceden a la iteracién en
cuestién, y que no tuvieron fundamento en la norma técnica NTC PE 1000:2020. Los
instrumentos empleados son descritos a continuacién.

a. Marco normativo

En primera instancia la operacion estadistica estd orientada al aporte de informacién
estadistica para la definicion de politicas publicas dirigidas a la gestion del recurso
hidrico y la optimizacién de la gestion publica alrededor de este. En este sentido, las
necesidades de informacién de consumo de agua potable estdn direccionadas al
cumplimiento de las funciones misionales de las entidades reguladoras generadoras de
politica publica en el sector de APSB. Asi pues, los principales usuarios de los
resultados de la operacién estadistica se encuentran identificados, por una parte, en la
estructura del sector que se encuentra definida por disposiciones de la Constitucion
politica de 1991, y la Ley 142 de 1994* y por otra parte, por las responsabilidades
otorgadas a las diferentes entidades mediante disposiciones normativas. Entre estas se
destaca la responsabilidad atribuida a la Superintendencia de Servicios Publicos

4 Mediante la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.



Domiciliarios (SSPD) para establecer, administrar, mantener y operar un Sistema Unico
de Informacién (SUI) que se caracteriza, como su nombre lo indica, por ser Unico y
servir de referencia para el sector de servicios publicos domiciliarios del pais; y, en
consecuencia, el documento CONPES 3168 de 2002 establecié las estrategias para el
disefio y adopcién del referido sistema.

b. Derechos de peticion

De otro lado, en el ejercicio de las funciones de resolver recursos, informar y dar
conceptos, asignadas a la SSPD (Articulo 79, Ley 142 de 1994), son incorporados en
este analisis los derechos de peticion realizados por los prestadores de servicios
publicos en el SUI, y los derechos de peticidon que aluden a informacién respecto de los
consumos de agua potable en el pais.

En relacidn con los derechos de peticidon que solicitan informacién de consumos de
agua potable, entre 2021 y 2022 se recibieron en la SSPD tres solicitudes de
informacidon de desagregacién a nivel municipal y de areas de prestacién en los
contextos urbanos con temporalidad por lo menos mensual e histérica.

c. Reuniones con expertos

Para esta instancia de deteccidén y analisis de necesidades, se realizaron reuniones
concertadas con expertos del sector en la tematica de la operacion estadistica, cuyo
propdsito es la informacién, confirmacién y priorizacion de las necesidades de
informacion. Los escenarios para estas reuniones son la Mesa de Gestidn Eficiente de la
Informaciéon -MGEI- del sector de APSB, y la Submesa de Acueducto Alcantarillado y
Aseo de la Mesa de Estadistica de Servicios Publicos; todas integradas por entidades y
organizaciones del sector de APSB.

Asi mismo al interior de la entidad se realizé una reunién con el fin de revisar el disefio
de la operacion, por parte del comité de expertos constituido en el marco de la
operacion estadistica.

d. Peticiones Quejas y Recursos dirigidos por los suscriptores -PQR’s

En cuanto a las Peticiones, Quejas y Recursos dirigidos por los prestadores, durante la
vigencia analizada el 87 % de las reclamaciones por parte de los suscriptores del
servicio publico de acueducto, fueron por causal de facturacién.

e. Encuesta

Con el propdsito de abordar el ejercicio de deteccidn de necesidades a través de un
mecanismo concreto y confirmar aquellas ya identificadas, se disefié la “Encuesta para la
identificacién de necesidades de informacién estadistica asociada al Consumo de Agua
Potable”, dirigida a los usuarios de la informacion estadistica, y mediante la cual, ademas de
identificar las fechas oportunas para la publicacion de resultados, es posible comunicar y
validar los objetivos de la operacién estadistica, asi como confirmar y actualizar las necesidades
de informacidon que manifiesten los usuarios. Esta viene siendo divulgada permanentemente y
tuvo como fecha de cierre el 27 de marzo de 2023.



La citada encuesta puede ser consultada y diligenciada mediante el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCSpXO0HBgMKrTWTFB_GS7hagx1KNnvtFZkI
Usp2L rWO0sWsew/viewform.

2. Consolidacion de necesidades

Habiendo implementado los instrumentos descritos anteriormente fueron
identificadas y confirmadas necesidades de informacion estadistica acuerdo con los
alcances normativos, tematicos, misionales, y de recursos. A continuacién, son
destacadas las necesidades de mayor relevancia y con mayor ocurrencia:

Atencion de los requisitos legales vigentes

Informacidn de curvas de consumo horario

Informacién de consumo de todo el territorio nacional

Informacidn de consumo desagregada a nivel de area de prestacién
Informacién de consumo de determinado territorio o regién

Informacién de consumo a escala mensual

Informacidn disponible para uso ocasional

Informacién de consumo por estratos

Informacién consolidada anualmente disponible en el primer trimestre de la
siguiente vigencia

Informacidn Gtil para analisis de politica publica

Informacidn Util para propdsitos regulatorios

Informacidn Util para propdsitos particulares

Articular la nomenclatura de suscriptores con nomenclatura IGAC de predios

Una vez revisados los resultados de la encuesta de necesidades, PQR’s y derechos de
peticidn; asi como los temas tratados en las reuniones con expertos se identificaron
nuevas necesidades respecto a la iteracién anterior, siendo estas:

e Informacién de curvas de consumo horario
® Publicacion afio vencido entre marzo y junio
e Articular la nomenclatura de suscriptores con nomenclatura IGAC de predios

3. Priorizacion de necesidades

El ejercicio de priorizacion de necesidades involucra tres criterios de priorizacién que
analizados de manera conjunta permiten determinar las necesidades prioritarias.

e Cantidad de ocurrencias en la deteccion de las necesidades. Las necesidades
gue sean manifiestas mayor cantidad de veces tendradn prioridad sobre las
demas.

e Factibilidad de atencion de la necesidad. De acuerdo con las limitaciones
existentes, no seran priorizadas aquellas necesidades que no resulten factibles
de atender.



e Obligatoriedad de la necesidad. Seran priorizadas aquellas necesidades cuya
atencién sea de obligatorio cumplimiento en el marco de la gestién en el sector

de APSB.

La siguiente tabla se presenta como herramienta de andlisis y priorizacién segun los

criterios anteriormente sefialados.

Cantidad de
Necesidad . Factibilidad Obligatoriedad
ocurrencias
Atencion de los requisitos legales vigentes 1 Si Si
Informacidn de curvas de consumo horario 1 No No
Informacién de consumo de todo el territorio 10 Condicionado Si
. al reporte de
nacional
los prestadores
Informacién de consumo desagregada a nivel 18 Si Si
de area de prestacion
Informacidn de consumo de determinado 3 Si Si
territorio o region
Informacién de consumo a escala mensual 23 Si Si
Informacidn disponible para uso ocasional 28 Si No
Informacién de consumo por estratos 3 Si Si
Informacidn consolidada anualmente 34 No No
disponible en el primer trimestre de la
siguiente vigencia
Informacion util para analisis de politica 32 Si No
publica

Informacidn atil para propdsitos regulatorios 12 Si No
Informacidn util para propdsitos particulares 15 Si No
Articular la nomenclatura de suscriptores 1 No No

con nomenclatura IGAC de predios




Aquellas necesidades con mds ocurrencias, factibles y obligatorias, tuvieron
predominancia sobre las demds necesidades, asi mismo se consolidaron necesidades
con afinidad o similitud, por lo anterior se tuvo como resultado la siguiente
priorizacién:

a) Estimacion de consumo promedio y total a nivel de area de prestacién, municipio,
departamento y pais.

b) Estimacién de consumo promedio y total a escala mensual con disponibilidad para
aprovechamiento ocasional.

c) Andlisis comparativo de consumos entre estratos, meses y zonas de prestacion,
que faciliten la toma de decisiones en politica publica en materia de regulacion del
servicio de acueducto.

d) Instrumentos orientados al aprovechamiento de la informacién para propdsitos
particulares.

4. Necesidades no consideradas

En relaciéon con las necesidades de informacién estadistica no consideradas en el
ejercicio de priorizacidn, a continuacién, se presentan elementos justificativos que
sustentan el desconocimiento de estas necesidades en el proceso de produccién
estadistica.

Informacion de curvas de consumo horario. De acuerdo con la reglamentacidn vigente
el prestador debe realizar el cargue de la informacién a escala mensual, el cargue de
informacion puede realizarse una vez vencido el mes de reporte. Esta condicién
representa un impedimento para la difusién de informacién de curvas de consumo
horario.

Informacion consolidada anualmente disponible en el primer trimestre de la
siguiente vigencia. De acuerdo con las fases del proceso estadistico y los
procedimientos necesarios para la produccion de informacidon estadistica, resulta
inviable emplear tres meses para la ejecucion del proceso estadistico bajo los
lineamientos de la norma NTC PE 1000:2020.

Articular la nomenclatura de suscriptores con nomenclatura IGAC de predios. De
acuerdo con la reglamentacién vigente el cargue de informacidn debe realizarse en
términos de area de prestacion, por lo cual no es posible realizar la articulacién
solicitada; adicionalmente la necesidad no es obligatoria,ni factible.

5. Definicidén de objetivos

Conforme al requisito establecido en la norma NTC PE 1000:2020 en el numeral 5.4.2
literal a), los objetivos definidos para la operacién estadistica en su iteracion 2021-2022
se corresponden y relacionan directamente con las necesidades priorizadas conforme a
las consideraciones descritas anteriormente. En este sentido se relacionan a



continuacién los objetivos que orientan el proceso estadistico para la operacién
estadistica de consumo de agua potable en la iteracion sefalada.

Necesidad Priorizada Objetivo

a) Estimacion de consumo promedio y total | Producir informacidn estadistica de consumo
a nivel de area de prestacion, municipio, promedio y consumo total a nivel de area de
departamento y pais. prestacién, municipio, departamento y pais.

Consolidar informacion estadistica en escala
mensual, semestral, y anual, disponible de
manera oportuna para aprovechamiento
periddico y ocasional.

b) Estimacién de consumo promedio y
total a escala mensual con disponibilidad
para aprovechamiento ocasional.

Presentar insumos orientados al analisis de
comportamientos del consumo y la demanda
de agua en las unidades de andlisis de
estratos, meses, y zonas de prestacion, para
el ejercicio de acciones de Gobierno,
enfocadas en la vigilancia, planeacién,

c¢) Anélisis comparativo de consumos entre
estratos, meses y zonas de prestacion, que
faciliten la toma de decisiones en politica

publica. formulacién de politica publica, regulacién,
investigacion, y otras inherentes al sector de
APSB.
Difundir bases de datos de consumos de
d) Instrumentos orientados al agua potable, como insumos para la
aprovechamiento de la informacidn para generacion de indicadores regulatorios o
propdsitos particulares. indicadores complementarios, requeridos

por entidades y actores del sector APSB.

Una vez implementada la metodologia de determinacidon de objetivos, se resalta que
estos corresponden a los presentados en la vigencia anterior, lo cual implica que no se
realizaran ajustes al disefio de la operacion.
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Operacion Estadistica “Consumo de Agua Potable

Iteracion 2020-2021

El presente documento se presenta como una resefia que consolida el desarrollo de los
ejercicios de identificacién de necesidades de informacién estadistica asociada al
consumo de agua potable, y describe los elementos y criterios tenidos en cuenta para
la priorizacion de necesidades y la definicion de objetivos de la Operacién Estadistica
de Consumo de Agua Potable, producida de acuerdo con el Plan Estadistico
Institucional de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y de
conformidad con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:
2020.

1. Instrumentos para la deteccién de necesidades

Fueron empleados distintos mecanismos de consulta de necesidades de informacién
estadistica al consumo de agua potable. Estos mecanismos también fueron orientados
a la confirmacién de las presuntas necesidades existentes, las cuales motivaron la
ejecucion de los procesos de produccidon estadistica que anteceden a la iteracidon en
cuestion, y que no tuvieron fundamento en la norma técnica NTC PE 1000:2020. Los
instrumentos empleados son descritos a continuacion.

b. Marco normativo

En primera instancia la operacién estadistica esta orientada al aporte de informacién
estadistica para la definicién de politicas publicas dirigidas a la gestion del recurso
hidrico y la optimizacién de la gestion publica alrededor de este. En este sentido, las
necesidades de informacién de consumo de agua potable estan direccionadas al
cumplimiento de las funciones misionales de las entidades reguladoras generadoras de
politica publica en el sector de APSB. Asi pues, los principales usuarios de los
resultados de la operacidn estadistica se encuentran identificados, por una parte, en la
estructura del sector que se encuentra definida por disposiciones de la Constitucion
politica de 1991, y la Ley 142 de 1994°, y por otra parte, por las responsabilidades
otorgadas a las diferentes entidades mediante disposiciones normativas. Entre estas se
destaca la responsabilidad atribuida a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) para establecer, administrar, mantener y operar un Sistema Unico
de Informacion (SUI) que se caracteriza, como su nombre lo indica, por ser Unico y
servir de referencia para el sector de servicios publicos domiciliarios del pais; y, en
consecuencia, el documento CONPES 3168 de 2002 establecid las estrategias para el
disefio y adopcidn del referido sistema.

> Mediante la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.



c. Derechos de peticion

De otro lado, en el ejercicio de las funciones de resolver recursos, informar y dar
conceptos, asignadas a la SSPD (Articulo 79, Ley 142 de 1994), son incorporados en
este analisis las PQR’s que reportan los prestadores de servicios publicos en el SUI, y
los derechos de peticiéon que aluden a informacién respecto de los consumos de agua
potable en el pais.

En cuanto a la PQR’s reportadas por los prestadores, durante la vigencia 2019 el 91%
de las reclamaciones por parte de los suscriptores del servicio publico de acueducto,
fueron por causal de facturacidon, mientras que en el primer trimestre del 2020 esta
cifra fue del 89%. La mayor parte de estas reclamaciones tiene como detalle la
“inconformidad con la medicién del consumo”.

d. Reuniones con expertos

Para esta instancia de deteccién y analisis de necesidades, se realizaron reuniones
concertadas con expertos del sector en la tematica de la operacién estadistica, cuyo
proposito es la informacion, confirmacién y priorizacion de las necesidades de
informacion. Los escenarios para estas reuniones son la Camara Sectorial de Acueducto
de la Asociaciéon Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones
-ANDESCO-, la Mesa de Gestion Eficiente de la Informacion -MGEI- del sector de APSB,
y la Submesa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de la Mesa de Estadistica de Servicios
Publicos; todas integradas por entidades y organizaciones del sector de APSB.

e. Peticiones Quejas y Recursos dirigidos por los suscriptores -PQR’s

En relacidn con los derechos de peticion que solicitan informacién de consumos de
agua potable, entre 2019 y 2020 se recibieron en la SSPD mds de 10 solicitudes de
informacion con desagregacidon a nivel municipal y de areas de prestacion en los
contextos urbanos con temporalidad por lo menos mensual.

f. Encuesta

Con el proposito de abordar el ejercicio de deteccidn de necesidades a través de un
mecanismo concreto y confirmar aquellas ya identificadas, se diseid la “Encuesta para
la identificacion de necesidades de informacién estadistica asociada al Consumo de
Agua Potable”, dirigida a los usuarios de la informacidén estadistica, y mediante la cual,
ademas de identificar las fechas oportunas para la publicacién de resultados, es posible
comunicar y validar los objetivos de la operacién estadistica, asi como confirmar y
actualizar las necesidades de informacidn que manifiesten los usuarios. Esta fue
divulgada el 10 de septiembre y tuvo como fecha de cierre el 27 de octubre de 2021.

La citada encuesta puede ser consultada y diligenciada mediante el siguiente enlace:
https://forms.gle/5V2HgBgeCfUo EA



2.

Consolidacidon de necesidades

Habiendo implementado los instrumentos descritos anteriormente fueron
identificadas y confirmadas necesidades de informacién estadistica acuerdo con los
alcances normativos, temadticos, misionales, y de recursos. A continuacién, son
destacadas las necesidades de mayor relevancia y con mayor ocurrencia:

3.

Atencion de los requisitos legales vigentes

Conocimiento de las particularidades del consumo de agua, por parte de la
ciudadania

Informacién de consumo de todo el territorio nacional

Informacidn de consumo desagregada a nivel de drea de prestacién
Informacién de consumo de determinado territorio o regién

Informacién de consumo a escala mensual

Informacién disponible para uso ocasional

Informacidn disponible de manera inmediata

Informacion de consumo por estratos

Informacidn consolidada anualmente disponible en el primer trimestre de la
siguiente vigencia

Informacion Gtil para analisis de politica publica

Informacidn Util para propdsitos regulatorios

Informacidn Util para propdsitos de ODS

Informacidn atil para propdsitos particulares

Priorizacion de necesidades

El ejercicio de priorizacion de necesidades involucra tres criterios de priorizacién que
analizados de manera conjunta permiten determinar las necesidades prioritarias.

Cantidad de ocurrencias en la deteccidon de las necesidades. Las necesidades
que sean manifiestas mayor cantidad de veces tendran prioridad sobre las
demas.

Factibilidad de atencion de la necesidad. De acuerdo con las limitaciones
existentes, no seran priorizadas aquellas necesidades que no resulten factibles
de atender.

Obligatoriedad de la necesidad. Seran priorizadas aquellas necesidades cuya
atencidn sea de obligatorio cumplimiento en el marco de la gestidn en el sector
de APSB.

La siguiente tabla se presenta como herramienta de analisis y priorizacidn segun los
criterios anteriormente sefalados.

Necesidad Cantidad de | . hilidad | Obligatoriedad
ocurrencias

Atencidén de los requisitos legales vigentes 0 Si Si




Conocimiento de las particularidades del 2 Si No
consumo de agua, por parte de la
ciudadania

Informacidn de consumo de todo el 14 Condicionado Si
al reporte de

territorio nacional
los prestadores

Informacidn de consumo desagregada a 0 Si Si
nivel de drea de prestacién

Informacion de consumo de determinado 2 Si No
territorio o region

Informacién de consumo a escala 9 Si No
mensual

Informacidn disponible para uso ocasional 9 Si No

Informacidn disponible de manera 1 No No
inmediata

Informacidn de consumo por estratos 0 Si Si

Informacidn consolidada anualmente 1 No No

disponible en el primer trimestre de la
siguiente vigencia

Informacidn util para analisis de politica 8 Si No
publica
Informacidn atil para propdsitos 1 Si No

regulatorios

Informacién util para propdsitos de ODS 1 Si No

Informacidn util para propdsitos 7 Si No
particulares

Como resultado de los ejercicios de implementacidn de los criterios de priorizacion se
definen las siguientes necesidades priorizadas.

a) Estimacién de consumo promedio y total a nivel de drea de prestacion,
municipio, departamento y pais.



b) Estimacion de consumo promedio y total a escala mensual con disponibilidad
para aprovechamiento ocasional.

c) Analisis comparativo de consumos entre estratos, meses y zonas de prestacion,
que faciliten la toma de decisiones en politica publica.

d) Instrumentos orientados al aprovechamiento de la informacién para propdsitos
particulares.

4. Necesidades no consideradas

En relacion con las necesidades de informacién estadistica no consideradas en el
ejercicio de priorizacidn, a continuacidon, se presentan elementos justificativos que
sustentan el desconocimiento de estas necesidades en el proceso de produccién
estadistica.

Informacion disponible de manera inmediata. Teniendo en cuenta que de acuerdo con
la reglamentacion vigente el prestador cuenta con un mes aproximadamente para el
cargue de informacién una vez vencido el mes de reporte. Esta condicidn representa un
impedimento para la difusion inmediata de los indicadores estadisticos. No obstante,
vale la pena mencionar que una vez el prestador realiza el reporte este se divulga de
manera inmediata en SUI publico.

Informacién consolidada anualmente disponible en el primer trimestre de la
siguiente vigencia. De acuerdo con las fases del proceso estadistico y los
procedimientos necesarios para la produccion de informacidon estadistica, resulta
inviable emplear tres meses para la ejecucion del proceso estadistico bajo los
lineamientos de la norma NTC PE 1000:2020.

Informacion de todo el territorio nacional. Si bien los productos estadisticos estaran
orientados a la consolidacién de informacién de todo el territorio nacional, se tiene
que la disponibilidad de informacidn se encuentra limitada por la ausencia de reportes
por parte de una cantidad importante de prestadores. Estos reportes constituyen el
insumo para la produccion de informacion estadistica. De otro lado, no es posible
contar con cobertura total de municipios en el pais, toda vez que no existe registro de
prestadores en determinados municipios.

5. Definicidén de objetivos

Conforme al requisito establecido en el numeral 5.4.2 literal a), los objetivos definidos
para la operacion estadistica en su iteracion 2020-2021 se corresponden y relacionan
directamente con las necesidades priorizadas conforme a las consideraciones descritas
anteriormente. En este sentido se relacionan a continuacion los objetivos que orientan
el proceso estadistico para la operacién estadistica de consumo de agua potable en la
iteracién sefalada.

Necesidad Priorizada Objetivo




a) Estimacion de consumo promedio y total
a nivel de area de prestacién, municipio,
departamento y pais.

Producir informacién estadistica de consumo
promedio y consumo total a nivel de drea de
prestacién, municipio, departamento y pais.

b) Estimacién de consumo promedio y
total a escala mensual con disponibilidad
para aprovechamiento ocasional.

Consolidar informacidn estadistica en escala
mensual, semestral, y anual, disponible de
manera oportuna para aprovechamiento
periddico y ocasional.

¢) Analisis comparativo de consumos entre
estratos, meses y zonas de prestacion, que
faciliten la toma de decisiones en politica
publica.

Presentar insumos orientados al andlisis de
comportamientos del consumo y la demanda
de agua en las unidades de analisis de
estratos, meses, y zonas de prestacion, para
el ejercicio de acciones de Gobierno,
enfocadas en la Vvigilancia, planeacién,
formulacién de politica publica, regulacién,
investigacidn, y otras inherentes al sector de
APSB.

d) Instrumentos orientados al
aprovechamiento de la informacidn para
propdsitos particulares.

Difundir bases de datos de consumos de
agua potable, como insumos para la
generacion de indicadores regulatorios o
indicadores complementarios, requeridos
por entidades y actores del sector APSB.




