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Doctor

DAGOBERTO QUIROGA COLLAZOS

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD
Bogota. D. C.

La Contraloria General de la Republica-CGR, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucién Politica, practic6 Auditoria a los
Estados Contables de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por la
vigencia 2023, los cuales comprenden el Estado de la Situacion Financiera, el Estado
de Resultados y sus respectivas Notas a los Estados Financieros; que han sido
preparados de conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica dispuesto por la
Contaduria General de la Nacion.

Asi mismo, con fundamento en el articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia,
realizé Auditoria a la Ejecucién Presupuestal que incluye la Programacion y Ejecucion
de ingresos y gastos de la vigencia 2023, preparados conforme el Marco Normativo
del Estatuto Organico de Presupuesto Decreto Ley 111 de 1996 y sus normas
complementarias.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
Guia de Auditoria Financiera de la Contraloria General de la Republica y en
cumplimiento de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI) emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y adaptadas al contexto nacional y marco
juridico de la Contraloria General de la Republica (CGR), consecuentes con las de
general aceptacion; de manera que el examen proporciond una base razonable para
fundamentar los conceptos y la opinidn expresados en el informe.

La auditoria incluy6 el examen y aplicacion de procedimientos destinados a obtener
evidencia de auditoria financiera sobre los importes y la informacion reconocida y
revelada en los Estados Financieros de la vigencia fiscal 2023, presentados por el
Representante Legal del Fondo Nacional de Vivienda — Fonvivienda, a la Contraloria
General de la Republica, a través del Sistema de Rendicion Electronica de
Rendicion de la Cuenta e Informes - SIRECI -, se tuvo en cuenta la importancia del
registro de informacion y soportes que reportan los registros en los Sistemas: SIIF
Nacion, sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias y documentos que
soportan la gestion contable y presupuestal, las cifras y presentacion de los Estados
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Financieros y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada
implementacion y funcionamiento del Control Interno Contable y Financiero, de igual
manera la efectividad de las acciones emprendidas por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD para eliminar las causas de los hallazgos
de caracter contable y presupuestal que hacen parte del Plan de Mejoramiento.

Durante las etapas de la auditoria no hubo limitaciones relacionadas con la entrega
oportuna de la informacion y el acceso de los documentos soporte de los registros
realizados en los sistemas de informacion utilizados por la SSPD.

Los estudios y analisis estan documentados, segun la informacién suministrada por
la SSPD, en papeles de trabajo que reposan en el Aplicativo del Proceso Auditor
(APA). Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la SSPD, en el
desarrollo de la Auditoria Financiera, dando el plazo establecido en la normativa
para que la Entidad emitiera su pronunciamiento.

En el desarrollo de la Auditoria Financiera se obtuvo evidencia suficiente y con la
informacion suministrada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD, proporcion6 una base amplia y adecuada para emitir la
opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros, vigencia 2023 y la opinion
sobre la ejecucion del presupuesto de la misma vigencia.
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1. INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica realizd auditoria financiera a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, correspondiente a la vigencia
2023, para la cual se definieron los siguientes objetivos:

Objetivo General

Evaluar y emitir una opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros,
vigencia 2023 y emitir una opinion sobre el fenecimiento de la cuenta fiscal.

Objetivos Especificos

1. Examinar los estados financieros o cifras financieras a 31 de diciembre de 2023
y expresar la opinién sobre si estan preparados de conformidad con el marco
de informacion financiera o marco legal aplicable y si se encuentran libres de
errores materiales, ya sea por fraude o error.

2. Evaluar, la ejecuciéon del presupuesto a 31 de diciembre de 2023 y emitir la
opinion sobre su razonabilidad; las reservas constituidas en 2022 ejecutadas
(pagadas) en el 2023 y las constituidas a 31 de diciembre de 2023, para efectos
de su refrendacion; y verificar el cumplimiento de las normas sobre austeridad
en el gasto del periodo auditado.

3. Evaluar el control interno financiero y expresar el concepto sobre su calidad y
eficiencia.

4. Emitir el fenecimiento o no sobre la cuenta fiscal a 31 de diciembre de 2023,
remitida a través del SIRECI.

5. Efectuar seguimiento a las acciones ejecutadas para atender Glosas de la
Comision Legal de Cuentas de la Camara de Representantes.

6. Efectuar seguimiento a las acciones sobre los procesos contable, financiero y
presupuestal del plan de mejoramiento, ejecutadas a 31 de diciembre de 2023
y establecer su efectividad.

7. Tramitar las denuncias y peticiones presentadas ante la CGR sobre los temas
de la materia a auditar, que hayan sido allegadas hasta la etapa planeacion de
la auditoria.
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1.1 INFORMACION DEL SUJETO DE CONTROL

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, es una entidad con rango
constitucional conforme al articulo 370 de la Constitucion Politica de Colombia de
1991. Por delegacion presidencial y de conformidad con el objeto previsto en el
articulo 4° del Decreto 1369 de 2020, ejerce las funciones de inspeccion, vigilancia
y control sobre las entidades y empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas.

Su creacion legal, naturaleza, principios y funciones estan sefialadas en la Ley 142
de 1994, que establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios en
Colombia. Cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial y
se encuentra adscrita al Departamento Nacional de Planeacion.

1.1.2. Naturaleza, Estructura y Organizaciéon Administrativa de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios- SSPD

Naturaleza administrativa.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD es una Entidad
descentralizada de caracter técnico, adscrita al Departamento Nacional de
Planeacion, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial.

Estructura.

La estructura organizacional de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios se encuentra establecida en el Decreto No. 1369 de 2020, articulo 7.
Las dependencias y areas que guardan relacién con los temas de los objetivos de
la presente auditoria son:

Despacho del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

v Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional

v Oficina Asesora Juridica

v Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision
v Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

v Oficina de Control Interno

Despacho del Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

v Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
v" Direccion Técnica de Gestion de Aseo
v Direccion de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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Despacho del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

v
v
v

Direccion Técnica de Gestion de Energia
Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible
Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible

Direcciéon de Entidades Intervenidas v en Liguidacién

Secretaria General

Direccién de Talento Humano

v
v

1.1.3.

v

1.1.4.
SSPD

Direcciéon Administrativa
Direccion Financiera

Objetivos Estratégicos Institucionales

Generar y gestionar conocimiento para incidir en la politica publica sectorial
y la regulacion.

Liderar la profundizacién de la democratizacion del acceso al agua potable y
saneamiento basico.

Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad de la prestacion del servicio
publico domiciliario de energia y gas combustible en el marco de la transicion
energeética.

Gestionar soluciones a las probleméticas en servicios publicos domiciliarios
en articulacion con los ciudadanos en sus territorios.

Potencializar los procesos de apoyo de la Entidad para fortalecer la gestion
institucional y la creacion de valor publico.

Funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-

De acuerdo con lo previsto en el Decreto No0.1369 de 2020, mediante el cual se
modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
ademas de las ademas de las funciones asignadas en los articulos 79 y 80 de la
Ley 142 de 1994, sus principales funciones, de acuerdo con las materias y objetivos
de la auditoria, son:

“(...)1. Asesorar al Gobierno Nacional y participar en la formulacion de las
politicas en los temas de competencia de la Superintendencia.

2. Adoptar las politicas, metodologias, estrategias y procedimientos para
ejercer la supervision sobre las entidades sometidas a su inspeccion,
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vigilancia y control y las demas actividades a las que les aplican las Leyes
142 y 143 de 1994. "

3. Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento por parte de los vigilados
de las disposiciones que regulan la debida prestacion de los servicios
publicos domiciliarios y la proteccion de los usuarios.

4. Vigilar, inspeccionar y controlar la correcta aplicacion del régimen tarifario
que fijen las Comisiones de Regulacion respectivas, por parte de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios.

5. Expedir normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia
de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion,
las cuales deberan producirse en el marco de la Constitucion Politicay la Ley
1314 de 2009.

6. Adoptar las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la
ejecutoriedad del acto administrativo presunto producto del silencio
administrativo positivo sefialado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, o
en la norma que lo sustituya modifique o derogue.

7. Administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacion - SUI, que
se surtira de la informacién proveniente de los prestadores' de servicios
publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su
presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo
53 dela Ley 142 de 1994.

8. Comprobar la incapacidad técnica, juridica y econdémica de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado que se
nieguen a expedir la certificacién de la viabilidad y disponibilidad inmediata
de prestacion de estos servicios publicos domiciliarios y ordenar, cuando
corresponda, el otorgamiento de dicha viabilidad y disponibilidad.

9. Vigilar que los entes econdmicos bajo inspeccidn, vigilancia y control de la
Superintendencia cumplan con las normas en materia de contabilidad,
informacion financiera y aseguramiento de la informacién y aplicar las
sanciones a que haya lugar por infracciones a las mismas.

10. Vigilar que los prestadores de servicios publicos domiciliarios publiquen
las evaluaciones realizadas por los Auditores Externos de Gestion y
Resultados por lo menos una vez al afo, en medios masivos de
comunicacion en el territorio donde presten el servicio si los hubiere, y que
sean difundidas ampliamente entre los usuarios (...)”
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1.2 RESUMEN DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

La informacion financiera de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
se prepara en cumplimiento del Marco Normativo para Entidades de Gobierno
establecido por la Contaduria General de la Nacion, mediante la Resolucién No. 533
de 2015 y sus modificaciones.

Para la presentacion de la informacion contable, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliario registra y revela los hechos econdémicos con sujecidon a las
normas sustantivas y procedimentales del Régimen de Contabilidad Publica RCP, el
Manual de politicas y procedimientos de la entidad y adopta politicas internas de
acuerdo con el cometido estatal de la Superservicios, para garantizar la sostenibilidad
y permanencia de un sistema contable que produzca informacion razonable y
oportuna para las entidades de control y facilite la toma de decisiones por parte de la
administracion.

Los Ingresos Operacionales de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios provienen de recursos propios, por liquidacién de la Contribucién
Especial liquidada y cobrada a las empresas prestadoras de servicios publicos en
virtud de lo establecido en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994, con el propésito de
garantizar los recursos necesarios para atender los compromisos presupuestales,
gue permitan garantizar el buen funcionamiento, cumplir con las metas establecidas
y ejecutar las funciones.

1.3 RESPONSABILIDAD DEL SUJETO DE CONTROL

Es responsabilidad de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
SSPD la administracién del contenido de la informacién suministrada por el sujeto de
control y analizada por la Contraloria General de la Republica, la preparacion y
presentacion fiel de los Estados Financieros, de conformidad con el Régimen de
Contabilidad Publica, que estd conformado por el Plan General de Contabilidad
Publica, el Manual de Procedimientos y la Doctrina Contable Publica, asi como de las
demas resoluciones aplicables emitidas por la Contaduria General de la Nacion.
Igualmente, la administracibn de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios es responsable por el Sistema de Control Interno, que considere
necesario para permitir la preparacion de los Estados Financieros libres de
incorreccion material, debido a fraude o error; asi como, del contenido de la
informacion suministrada a través de SIRECI, informacion entregada a los auditores
y la Carta de Salvaguarda, entre otros.
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1.4 RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir un
informe que contiene la opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros
auditados y de la Ejecucion Presupuestal, soportada en pruebas que permitieron
obtener una base suficiente y adecuada.

Los estudios y andlisis realizados se encuentran debidamente documentados, con
base en la informacion suministrada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD, y los papeles de trabajo que reposan en el Sistema
Automatizado para el Proceso Auditor-APA de la CGR.

Las incorrecciones se dieron a conocer oportunamente al Representante Legal de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, dentro del desarrollo
de la Auditoria Financiera, otorgando el plazo legalmente establecido para que la
entidad presentara los argumentos y soportes que permitieran desvirtuar o no las
incorrecciones comunicadas. Las respuestas de la administracion fueron analizadas
y se incorporaron en el informe, lo que se consider6 pertinente.

Consideramos que las evidencias de la auditoria que hemos obtenido son suficiente,
apropiadas y proporciona una base razonable para expresar la opinion contable y
presupuestal, concepto sobre el control interno financiero, reservas presupuestales y
fenecimiento de la cuenta rendida.

2. FUNDAMENTO DE LA OPINION CONTABLE VIGENCIA 2023
2.1 FUNDAMENTOS DE LA OPINION CONTABLE

En el desarrollo del proceso auditor se tomaron como insumos: la informacién
contable y financiera registrada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD en el aplicativo SIRECI de la CGR con corte al 31 de diciembre
de 2023, la suministrada por la entidad durante la auditoria y los reportes del SIIF,
para evaluar la razonabilidad de los saldos de los Estados Financieros de la entidad,
con base en la seleccion de los saldos mas representativos al cierre de la vigencia
2023.

Para efectos de revelacion se presentan Activos por $464.147.216.548, Pasivos de
$2.116.334.452.986 y Patrimonio por -$1.652.187.236.438.
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Tabla No.1. Saldos SSPD a corte del 31 de diciembre de 2023
(Cifras en Pesos)

RUBRO Total,dz:\a Igioczigmbre
ACTIVO $464.147.216.548
PASIVO $2.116.334.452.986
PATRIMONIO -$1.652.187.236.438
INGRESOS $413.529.446.237
GASTOS $204.445.402.863
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO $ 209.084.043.374

Fuente: Informacién Estados Financieros Definitivos de la SSPD a 31/12/2022.

Los saldos en las Cuentas de Resultados a 31 de diciembre de 2023 se presentaron
segun la informacién de la siguiente tabla:

Tabla No. 2. Saldos SSPD Cuentas de Resultado a 31 de diciembre de 2023
(Cifras en Pesos)

CODIGO RUBRO Total e %Cz'gmbre
41 Ingresos fiscales $ 245.454.841.972,08
47 Operaciones Interinstitucionales (Recibidas) $112.922.963.490,00
48 Otros ingresos $ 55.151.640.774,50
51 De administracion $167.421.930.327,61
53 Provisiones, agotamiento, amortizacién $14.686.161.758,46
54 Transferencias y subvenciones $0,00
57 Operaciones Interinstitucionales (Giradas) $ 73.881.991,00
58 Otros gastos $22.263.428.785,43

Fuente: Informaciéon Estados Financieros Definitivos de la SSPD a 31/12/2022

No obstante, presenta una opinion “Sin Salvedades”, se evidenciaron las
siguientes incorrecciones:
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Se observaron diferencias entre los procesos referenciados y verificados por
la Oficina Juridica que presentan calificacion para el reconocimiento como
provision y el saldo en contabilidad en la cuenta 270103, que generd
subestimacion por $82.945.872 y sobrestimacion por $47.313.256, por falta
de conciliacidn entre las areas responsables.

Se presento sobre estimacion por el valor de $175.791.563,00, en la Cuenta
Contable 131127 — Contribuciones, toda vez que se evidenciaron 13 cuentas
por pagar de imposible recaudo por la condicion de Situacién Especial que
presentan las empresas y teniendo en cuenta la antigiedad de la cartera,
son cuentas por cobrar de recuperacion improbable, con un porcentaje de
probabilidad de pago del 0% y sin una fecha de recuperacion, con deterioro
del 100% de la cartera; lo anterior, por falta de conciliacion entre las areas
responsables.

Subestimacion por el valor de $4.978.350 en las cuentas contables 168507 -
Equipos de Comunicacion y Computacion (de naturaleza Crédito), y 536807
— Equipos de Comunicacion y Computacion (de naturaleza Débito), por
cuanto no se realiz6 depreciacion de los bienes, por deficiencias en el control
y seguimiento.

Se observaron notas explicativas a los estados financieros que no revelan
con exactitud la informacion al cierre de la vigencia, de modo que puedan
proporcionar una adecuada comprension de la informacion financiera al
cierre del periodo, por cuanto la entidad no ha ejercido un efectivo control
sobre su reporte, lo cual fue detectado en la Nota 21. Cuentas por Pagar,
correspondiente a recursos a favor de terceros no se evidencio la justificacion
a Otros recursos a favor de terceros por el valor de $62.133.950, ademas en
Otras cuentas por pagar no estan detallados los saldos por conceptos de
Servicios, Honorarios, Arrendamiento operativo y servicios publicos que
suman un total $2.932.874.067. En la Nota 28.2 Otros Ingresos no se
evidencié la explicacion por el concepto de Reversion de provisiones por
valor de $49.186.548.163. En cuanto a los Ingresos Diversos no se revelo lo
correspondiente a gastos en fotocopias por $3.101.196, Costas procesales a
favor de la entidad por $22.307.048, Recuperacion de activos no financieros
dados de baja en periodos anteriores por $191.623.449, Otros ingresos
diversos por $722 a 31 de diciembre de 2023. En la NOTA 29. GASTOS en
el detalle de 29.1.4 Gastos Generales no se detalla la descripcion del item
namero 21 que corresponde a Otros gastos generales por el valor de
$108.391.760.
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» La SSPD no registr6 partidas conciliatorias por conceptos de Otros Ingresos
Diversos, Otros Impuestos, Contribuciones y Tasas, Impuesto de Industria y
Comercio en el reporte de “Entidades Que Registran Partidas Conciliatorias
Por Entidad Por Valor” emitido por la CGN generado el 14 de marzo de 2024.
Por otra parte, también se observa que la informacion reportada por SSPD y
8 empresas mas presentan diferencias por el concepto de Contribuciones por
valor de $83.774.659. Lo anterior, por no haberse realizado conciliaciones
con las entidades y empresas, lo que dificulta la consistencia de las cifras.

2.2 OPINION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS “Sin salvedades”

En opinién la Contraloria General de la Republica — CGR, los Estados Financieros
antes mencionados presentan en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a 31 de
diciembre de 2023, el resultado de sus operaciones y cambios en el patrimonio,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha de conformidad con el marco
de informacioén financiera aplicable.

3. CONCEPTO SOBRE CONTROL INTERNO FINANCIERO

Como resultado de la evaluacion realizada por la Contraloria General de la
Republica, al Sistema de Control Interno de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SSPD, en lo que corresponden a los Macroprocesos de
Gestion Financiera y Contable y Gestion Presupuestal, Contractual y del Gasto, se
concluye que frente a los riesgos inherentes de los procesos seleccionados por la
auditoria durante la vigencia 2023, el Disefio y Efectividad de los controles
establecidos por la entidad (90%) es de 1,52 y el Resultado de la Evaluacion de los
Componentes de Control Interno (10%) es de 1, para una Calificacion Final de
Control Interno Fiscal Contable de 1,6, por lo cual se emite Calificacion sobre la
Calidad y Eficiencia del Control Interno CON DEFICIENCIAS.

Esta calificacion esta sustentada en situaciones estructuradas como hallazgos en el
presente informe vy originadas por debilidades de control y seguimiento,
relacionadas con:

> Persisten hallazgos de auditorias anteriores en los Macroprocesos de
Gestidn Financiera y Contable, y Gestion Presupuestal, Contractual y del
Gasto, por cuanto las acciones de mejora no han sido efectivas.
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» Se observaron notas explicativas a los estados financieros que no revelan
con exactitud la informacion al cierre de la vigencia, por deficiencias en la
aplicacion de los controles.

» Actualizacion de la informacion en el aplicativo E-kogui de manera inoportuna
y afectacion de la informacion financiera por la no provision.

» Perdidas de apropiacion presupuestal por falta de control en la programacion
y ejecucion presupuestal.

» Modificaciones presupuestales en los rubros de Inversion y Funcionamiento,
denotando deficiencias en la planeacién y programacion presupuestal.

» Deficiencias en la supervision y seguimiento de la contratacion, por falta de
aplicacion de controles.

» En la Cuenta 131127 por Cobrar — Contribuciones, no se refleja
adecuadamente la realidad econdmica en el saldo de la cartera pendiente
por depurar, encontrdndose sobreestimada en $166.858.207, debido a la
Cartera sin depurar mayor con antigiiedad de mas de 5 afios por concepto
de contribucion especial.

» Se evidenciaron partidas por conciliar entre la SSPD con otras entidades a
reportar a la Contaduria General de la Nacion de acuerdo con el reporte de
Operaciones Reciprocas durante la vigencia 2023.

» Existen bienes por Equipo de cdmputo y comunicaciones que no fueron
depreciados durante la vigencia 2023, contraviniendo lo establecido por el

Marco Normativo para Entidades de Gobierno y el Manual de Politicas
Contables de la SSPD.

4. FUNDAMENTO DE LA OPINION PRESUPUESTAL

4.1. EJECUCION PRESUPUESTAL

Informacidon Presupuestal de la vigencia 2023

Ejecucion del presupuesto de Gastos
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, apropio en el presupuesto
de gastos de la vigencia 2023 un valor total de $443.757.134.415, distribuidos asi:
$198.501.914.415 para el funcionamiento, que corresponden al 45% del total
apropiado; $29.994.500.000 para la inversion, con el 7% de participacion en el total
de la apropiacion y $215.260.720.000 con 49% de lo apropiado para este periodo.

Por otra parte, del rubro de funcionamiento fueron obligados $172.732.434.514,
para la inversion $20.393.673.355 y para Transferencias $215.260.720.000, por lo
tanto, el total obligado durante la vigencia fue de $408.386.827.869, con una
ejecucion del 92.03% respecto de la apropiacion vigente.

Tabla No. 3 Presupuesto de Gastos, vigencia 2023
(cifras en pesos)

Ejecucion Presupuesto de Gastos SSPD, Vigencia 2023
%
Descripcion Apropiacion Vigente Compromiso Apropiacién/c Obligacién Pagos
ompromiso
Funcionamiento 198.501.914.415 173.915.636.952 88% 172.732.434.514 169.874.902.726
Inversion 29.994.500.000 21.800.150.856 73% 20.393.673.355 17.787.441.349
;?é";‘)'i?:‘:”rs“ 228.496.414.415 | 195.715.787.808 86% 193.126.107.869 | 187.662.344.074
Foneca 112.845.720.000 112.845.720.000 100% 112.845.720.000 112.845.720.000
Fondo
Empresarial - 102.415.000.000 102.415.000.000 100% 102.415.000.000 | 102.415.000.000
Contribucion
Adicional
Total . 215.260.720.000 215.260.720.000 100% 215.260.720.000 215.260.720.000
Transferencias
Total 443.757.134.415 410.976.507.808 93% 408.386.827.869 402.923.064.074
Presupuesto
% Ejecucion apropiacion /Obligacion 92,03%
] prop g

Fuente: Oficio SSPD 20241000664731 del 23-02-2024. Anélisis CGR.

Recaudo Presupuesto de Ingresos

El aforo definitivo para la vigencia 2023 fue de $330.911.414.415, de los cuales para
contribucion especial es de $228.496.414.415 cuyo recaudo en la vigencia fue de
$230.781.238.116,83 y de la contribucién adicional se aforo $102.415.000.000 de
los cuales se recaudd un monto de $136.136.579.965,68.

Tabla 4 Ingresos Contribucién Vigencia 2023
(cifras en pesos)

AFORO
$ 228.496.414.415,00
$ 102.415.000.000,00

RECAUDO
$ 230.781.238.116,83
$ 136.136.579.965,68

CONCEPTO
Contribucion Especial
Contribucion Adicional
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| TOTAL $330.911.414.415,00 $ 366.917.818.082,51

4.2. FUNDAMENTO DE LA OPINION PRESUPUESTAL

La opinién sobre la razonabilidad presupuestal se fundamenta en las deficiencias
evidenciadas y registradas como hallazgos que se describen en el presente informe
y que se resumen, en parte, en los siguientes aspectos:

>

Se constituyeron reservas que no procedian, sobre 5 contratos, por valor de
$20.595.023, no obstante que, los contratistas radicaron sus cuentas antes
del cierre de la vigencia 2023 y que los supervisores certificaron sus
actividades y autorizaron el pago dentro de la vigencia.

Contrato No. 506 de 2022 se generaron dos saldos que totalizan $2.119.536,
los cuales, al cierre de la vigencia de 2023, fueron constituidos como reservas
presupuestales y no fueron liberados.

Al cierre de la vigencia 2023 se presentaron saldos de apropiacién sin
ejecutar en Funcionamiento e inversion por $ 29.711.264.893, que
ocasionaron una sobreestimacion del 13% del total de los recursos propios
($228.496.414.415).

En la vigencia se presentaron modificaciones presupuestales en los rubros
de funcionamiento e inversion por deficiencias en la programacion y
planeacién de los recursos.

Se supero el limite de PAC, en los rubros de gastos de personal, gastos
generales y transferencias, denotando deficiencias en la planificacion y
ejecucion del PAC en la vigencia 2023, lo que genera que al final del periodo
gqueden excedentes de PAC no ejecutados.

En la contratacion suscrita por la SSPD en la vigencia 2023, se encontraron
deficiencias en la supervision y seguimiento, evidenciandose situaciones
como documentos con errores para el cobro de las cuentas, polizas que no
cubren todo el periodo que corresponde y diferencias en el tipo de contrato
en los términos de referencia respecto del contrato suscrito, entre otros.

Deficiencias en la supervision del contrato suscrito con la Fiduciaria para la
administracion de los recursos del Patrimonio Autonomo del Fondo
Empresarial.
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» Se encontraron deficiencias en el seguimiento y supervision de los contratos,
falta de claridad en la informacién suministrada que no permite evidenciar el
cumplimiento de la ejecucion de los objetos.

» Se evidenciaron deficiencias en la planeacion de la etapa precontractual en
cuanto a la seleccion de la tipologia del contrato.

» Se presentan deficiencias en la ejecucion de contratos en la constitucion de
las garantias Unicas por parte de contratistas, y deficiencia en la supervision
de estos al pasar a la fase de ejecucion sin verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la normatividad.

4.3. CONSTITUCION Y EJECUCION DE LAS RESERVAS PRESUPUESTALES-
REFRENDACION

Las reservas presupuestales constituidas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios —SSPD- a 31 de diciembre de 2023, corresponden a
$2.589.679.939 de los cuales $1.183.202.438,47 son de funcionamiento y
$1.406.477.501,10 son del rubro de inversion; valor que fue certificado por la entidad
mediante documento de fecha 16 de febrero de 2024.

Del total de las reservas se evalué el 100% de las constituidas, es decir 51 reservas
por $2.589.679.939,57 de las cuales no se refrendaron siete (7) por $22.714.559, lo
que equivale al 0,88% y se refrendaron 44 reserva por $2.566.965.380,57, lo que
equivale al 99,12%.

La SSPD mediante radicado No. 20241000710151 de 27 de febrero de 2024
certificO que al cierre de la vigencia 2023, no se constituyeron reservas
presupuestales asociadas a la falta de PAC disponible.

5. OPINION PRESUPUESTAL “RAZONABLE”

En opinién de la Contraloria General de la Republica, la Ejecucién del Presupuesto
es razonable, por cuanto el mismo fue ejecutado por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD para la vigencia 2023, de manera eficiente
y razonable en todos los aspectos materiales, de conformidad con las normas y
principios presupuestales que le son aplicables.
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6. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISION DE LA CUENTA

Con base en la opinion Contable (Sin Salvedades) y la opinibn de Ejecucion
Presupuestal (Razonable), la Contraloria General de la Republica, Fenece la cuenta
rendida por la SSPD para la vigencia 2023.

Tabla 5 Fenecimiento de la Cuenta 2023-SSPD

OPINION PRESUPUESTAL
OPINION CONTABLE

RAZONABLE s ALVC;’)':DES R AZ‘;\?ABLE ABSTENCION

SIN SALVEDADES FENECE FENECE NO FENECE NO FENECE
CON SALVEDADES FENECE FENECE NO FENECE NO FENECE
NEGATIVA NO FENECE NO FENECE NO FENECE NO FENECE
ABSTENCION NO FENECE NO FENECE NO FENECE NO FENECE

FENECE

Fuente. Formato 25 de la CGR

De otra parte, se precisa que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios cumplié con la presentacion de la Cuenta vigencia 2023, en SIRECI?,
dentro de los términos establecidos en la Resolucion 0064 de 2023, subrogada por
la Resolucion 066 de 2024.

7. AUSTERIDAD EN EL GASTO

La CGR realizé verificacion de las medidas implementadas por la Entidad en
cumplimiento de la normatividad y politicas relacionadas con la austeridad del gasto,
emitidos por el Gobierno Nacional. En desarrollo de esta labor se realizé revision de
los documentos y de los reportes trimestrales generados por la Oficina de Control
Interno, segun el anexo técnico del Decreto No. 444 de 2023, en el ejercicio de su
rol de la evaluacion y seguimiento. Como resultado de dicha evaluacion se evidencia
el siguiente comportamiento:

La SSPD present6 incremento en los siguientes gastos de la vigencia 2023:

v' Servicio de energia: 29% con respecto al cuarto trimestre del afio
inmediatamente anterior.

v Sostenibilidad ambiental: 37% por concepto de pago por servicio publicos de
acueducto, aseo y alcantarillado de la entidad a nivel nacional.

1 Sistema de Rendicion de Cuentas ante la Contraloria General de la RepUblica.
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v Telefonia: 40% en el cuarto trimestre 2023 en comparacién al cuarto trimestre
2022, el valor més representativo corresponde al servicio de telefonia a Nivel
Nacional de la SSPD con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
-ETB S.A. E.S.P.

En cuanto a la compra de vehiculos se cumplié con la norma de austeridad en el
gasto, conforme a lo anterior se concluye que, la entidad presenté un ahorro en
eventos con operadores logisticos, mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos, suscripcion a periddicos y revistas, combustible para vehiculos.

8. SEGUIMIENTO A GLOSAS DE LA COMISION LEGAL DE CUENTAS

Revisadas las glosas contables y presupuestales de la Gaceta del Congreso No.
1660 del 28 de noviembre de 2023, siguen sin ser subsanadas las siguientes:

Glosas Contables:

v’ Falta de realizacion de ejercicios respecto a la metodologia para el calculo
del deterioro de los activos.

v' Deficiencias de detalle y consistencia en las Notas a Estados Financieros.

v Diferencias entre lo reportado por la SSPD y entidades de orden Nacional
sobre la informacién de operaciones reciprocas.

Glosas Presupuestales

v' Pérdida de Apropiacién: La Superintendencia de Servicios Publicos le fueron
asignados recursos propios por $228.496.414.415, de los cuales realiz6
compromisos por $198.501.914.415, teniendo al final del ejercicio
presupuestal de la vigencia una pérdida de apropiacibn de
$29.711.264.892,88 que ocasiond una sobreestimacion del 13% del total de
los recursos propios de la entidad apropiados para la vigencia; es importante
sefalar que a la perdida de apropiacién no se tuvieron en cuenta los recursos
de previo concepto $3.069.361.714.

v Legalizacion de Viaticos: Deficiencias en el control de la legalizacién de los
viaticos y comisiones en la vigencia de parte de los funcionarios de la entidad.

v" Sobrestimacion de la reserva presupuestal: En la ejecucién del Contrato 506
de 2022 se generaron dos saldos que totalizan $2.119.536 los cuales, al
cierre de la vigencia de 2023, fueron constituidos como reservas; sin
embargo, mediante memorando 20245220004883 del 18 de enero de 2024,
el supervisor solicita liberacion de los recursos, por consiguiente, se
constituyeron como una sobreestimacion en las reservas presupuestales de
la vigencia 2023.
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v" Enlos contratos 189, 215, 178, 290 y 367 ejecutados en la vigencia 2023, se
evidencia que los contratistas radicaron sus cuentas antes del cierre de la
vigencia 2023 y que los supervisores certificaron sus actividades y
autorizaron el pago dentro de la vigencia y los términos establecidos, por esta
razon se presenta una sobreestimacion por $20.595.023 al constituir
reservas, no obstante, que este concepto no aplicaba por cuanto se
configuran cuentas por pagar.

Lo anterior, se debi6 a la falta de implementacion de acciones eficientes que
contrarresten las causas de los hallazgos de origen presupuestal, lo que ocasiona
recurrencia en los hallazgos y falta de efectividad en los mismos.

9. RELACION DE HALLAZGOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES
En desarrollo de la presente auditoria se establecieron dieciséis (16) hallazgos
administrativos, de los cuales diez (10), tienen presunta incidencia disciplinaria, los
cuales seran trasladados a las instancias competentes para su tramite.

10.DENUNCIAS Y DERECHOS DE PETICION

En desarrollo de la presenta auditoria no se recibieron denuncias ni derechos de

peticion relacionados con los temas objeto de la presente auditoria.

11.PLAN DE MEJORAMIENTO

Tabla No. 6
. . NUmero de Efectividad
Vigencia acciones .
Si No
2023 14 4 10

Fuente: Plan de Mejoramiento SSPD a 31-12-2024. Elaboracion CGR

Se realiz6 seguimiento a 14 de las acciones de mejora propuestas por la entidad,
para minimizar los riesgos establecidos por la CGR como hallazgos en informes de
vigencias anteriores.

Las acciones efectivas fueron las siguientes:
1. Conciliacion de las Cuentas por Pagar, Informe de incumplimientos de los

lineamientos de Pautas de cierre de la vigencia fiscal. Hallazgo No. 2, informe
vigencia 2022.
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Sancion Extemporanea, Calendario impuestos Municipales actualizado y
socializado con las Direcciones Territoriales y controles de asistencia
bimensualmente. Hallazgo No. 3, informe vigencia 2022.

Sancion Extemporanea, Reporte mensual del cumplimiento del cargue de los
documentos (Recibos de pago y presentacion) y Cuadro de control de
cumplimiento. Hallazgo No. 3, informe vigencia 2022.

Ejecucion del Contrato No. 505 de 2022, Control de asistencia de la mesa de
trabajo realizada. Hallazgo No. 6, informe vigencia 2022.

Y 10 acciones que no fueron efectivas, toda vez que se evidencié que se presentan
nuevamente como hallazgos en la vigencia auditada en el presente informe, los
cuales se relacionan a continuacion:

1.

Conciliacion de las Cuentas por Pagar. Se evidencia falta de seguimiento
para asegurar que tanto la parte contable como la presupuestal coincidan en
sus operaciones, con el fin de realizar correcciones 0 ajustes necesarios a
los registros. Lo que ocasiona que al cierre de la vigencia se presenten
diferencias y no refleje la realidad de los hechos econémicos.

Provision Contable en el Sistema de Gestion e Informacion de la Actividad
Litigiosa del Estado e-KOGUI. Se evidencié expedientes con fallo de primera
instancia sin calificacion de probabilidad de pérdida y valor de provision.
Operaciones Reciprocas. A corte del 31 de diciembre de 2023, la SSPD
presenta saldos pendientes por conciliar evidenciados en los formularios
cargados en el CHIP de la Contaduria General de la Nacién, ademas se
evidencio diferencias representadas en: saldos contables, reportes
realizados por la SSPD y las entidades que no reportan o que difieren en lo
reportado por la SSPD.

Pérdida de apropiacion en presupuesto de Funcionamiento e Inversion. Para
la vigencia 2022 se gener6 pérdida de apropiacion presupuestal ocasionando
una sobreestimaciébn en los rubros de inversion y funcionamiento (2
acciones).

Apropiacion de presupuesto de funcionamiento e inversion, en relacion con
la ejecucidon presupuestal del rubro de inversion para la vigencia 2022, se
informa que se apropiaron recursos por $28.954.963.274, de dichos recursos
se comprometieron $26.361.627.337; divididos en 8 proyectos, quedando un
saldo por ejecutar de $2.593.335.937 correspondiente al 8,96% (dos
acciones).

Constitucion de Reservas Presupuestal. La SSPD constituyé saldos de
compromisos ejecutados en la vigencia 2022 como reservas presupuestales,
conociendo que dichos saldos no iban a ser ejecutados en la vigencia 2023,
debido a que ya se habian cumplido el objeto de dichos contratos (dos
acciones).
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7. Ejecucion PAC 2022. Falta de planificacion y programacion del Plan Anual
de Caja de la vigencia 2022.

Se observa que en la vigencia 2023, se reiteran hallazgos de la vigencia 2022, como
las identificadas en: Cuentas por cobrar de 5 a 25 aflos de antigiedad,
subestimacion de la cuenta provision litigios y demandas, pérdida de apropiacion
presupuestal, cargue cuentas de cobro y requisitos para la constitucion de las
reservas, incumplimiento de las obligaciones del supervisor y constitucion de
garantia Unica en los contratos.

La entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar
las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria General de la Republica, como resultado del proceso auditor y que
hacen parte de este informe. El Plan de Mejoramiento y los avances de este deberan
reportarse a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e informes (SIRECI),
segun lo establecido en la Resolucion Organica No. 0064 de 2023, subrogada por
la Resolucion 066 de 2024.

Por lo tanto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, debe
remitr el plan de mejoramiento a través del aplicativo SIRECI,
soportesireci@contraloria.gov.co, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes
al recibo de esta comunicacion.

La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos detectados
en esta auditoria, segun lo establecido en la resolucion organica que reglamenta el
proceso y la Guia de auditoria aplicable y vigente.

it

YANET SANABRIA PEREZ
Contralora Delegada (E)
Contraloria Delegada para el Sector Vivienda y Saneamiento Basico

Aprobado: Comité de Evaluacion Sectorial No. 22 del 6 de junio de 2024. Aprobacion Informe Final.
Comité de Evaluacién Sectorial No. 17 del 14 de mayo de 2024. Aprobacién de opinién, concepto e informacion
CIAB — CIAP para la Contraloria Delegada para Economia y Finanzas Publicas — CDEFP.

Revis6: Fredy Yubeimar Pérez Mojica. Coordinador de Gestion Grado 03E — Supervisor %
Elaboré: Equipo Auditor /Lider Equipo Auditor %

TRD: 815111-011 Auditoria
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12.RESULTADOS DE LA AUDITORIA

12.1 PROCESO CONTABLE Y FINANCIERO

En desarrollo de la auditoria se realizé evaluacion de las siguientes cuentas:

131127 - Contribuciones

167001 - Equipo de Comunicacion

167002 - Equipo de Computacién

168507 - Equipos de Comunicacién y Computacion
246002 - Sentencias

270103 - Administrativas

411061 - Contribuciones

419502 - Contribuciones, tasas e ingresos NO tributarios
536007 - Equipos de Comunicacién y Computacion
536803 — Administrativas

VVVVVVYVVVY

Se realizaron pruebas sustantivas y de detalle en el marco de la Auditoria Financiera
y se obtuvieron los siguientes resultados contables:

Hallazgo No. 1 Cartera Contribucion Especial. Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria (A) (D).

Resolucion No. 533 de 2015 expedida por la Unidad Administrativa Especial
Contaduria General de la Nacion (CGN) "Por la cual se incorpora, en el
Régimen de Contabilidad Puablica, el marco normativo aplicable a entidades
de gobierno y se dictan otras disposiciones"

Articulo 1. “Incorporar, como parte integrante del Régimen de Contabilidad
Publica, la estructura del Marco normativo para entidades de gobierno, la cual
estd conformada por: el Marco Conceptual para la Preparacién y
Presentacion de Informacién Financiera; las Normas para el Reconocimiento,
Medicion, Revelaciéon y Presentacion de los Hechos Econdmicos; los
Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacién; el Catalogo General de
Cuentas y la Doctrina Contable Publica (...)".

Decreto No. 445 de 2017, Por el cual se adiciona el Titulo 6 a la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Hacienday Crédito Publico y se reglamenta el paragrafo 4° del articulo 163 de
la Ley 1753 de 2015, sobre depuracion definitiva de la cartera de imposible
recaudo de las entidades publicas del orden nacional
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Art. 2.5.6.3. Cartera de imposible recaudo y causales parala depuracion
de cartera. - No obstante, las gestiones efectuadas para el cobro, se
considera que existe cartera de imposible recaudo para efectos del presente
Titulo, la cual podra ser depurada y castigada siempre que se cumpla alguna
de las siguientes causales.

a) Prescripcion.

b) Caducidad de la accion.

c) Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo que le dio origen.

d) Inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada, gue
impida ejercer o continuar ejerciendo los derechos de cobro.

e) Cuando la relacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta
eficiente.

ARTICULO 2.5.6.4. Actuacion administrativa. Los representantes legales
de las entidades publicas sefialadas en el articulo 2.5.6.2. del presente
Decreto, declarardn mediante acto administrativo el cumplimiento de alguna
o algunas de las causales sefialadas en el articulo anterior, con base en un
informe detallado de la causal o las causales por las cuales se depura, previa
recomendacion del Comité de Cartera que exista en la entidad o el que para
el efecto se constituya.

Instructivo para la estimacién de la metodologia del deterioro de cartera del
grupo de gestion administrativa de cobro coactivo Codigo GF-1-001 Version 1
septiembre, 2022 de la SSPD

CRITERIOS DE RECAUDO: (...) La clasificacion corresponde a la
probabilidad de obtener el pago de la obligacion a favor de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios segun el paso del
tiempo, en una escala de cinco (5) afios en la cual las obligaciones vencidas
entre 0 y 2 afios seran consideradas como recuperacion probable, las
obligaciones de 2 a 5 afios como dificil recaudo y las obligaciones superiores
a cinco (5) afios como recuperacién improbable conforme a lo estipulado en
el articulo 817 de Estatuto Tributario.

Valga la pena anotar que las obligaciones que han alcanzado una antigiiedad
superior a cinco (5) afios seran presentadas a depuracién contable.

PORCENTAJE DE PROBABILIDAD DE PAGO: (...) La probabilidad de
pago ha sido determinada conforme al comportamiento y el estado de la
cartera existente en el Grupo GACC, es definida porcentualmente iniciando
en un 100% para las obligaciones con un rango de antigiiedad hasta de un
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afio. La probabilidad disminuira a 80% para el segundo afo, luego a 60%
para el tercer afio, disminuira a 40% para el cuarto afio, 20% para el quinto
afo y en adelante la probabilidad estimada de pago sera de 0%. Se debe
entender cémo la probabilidad en que una obligacion sea reconocida y
pagada en su totalidad por parte de los prestadores; el porcentaje puede ser
cambiado con previo consenso de las areas implicadas en el proceso.

FECHA ESTIMADA DE RECUPERACION: La fecha estimada de
recuperacion es asignada para cada grupo de cartera, asi: para el primer
grupo de cartera sera hasta cumplir los términos de pérdida de ejecutoriedad
del acto administrativo. Para la cartera que ha sido demandada sera
determinada en cinco (5) afios contados a partir de la fecha de presentacion
de la demanda contra el acto administrativo que fij6 la contribucién. Respecto
de las obligaciones en las cuales al prestador le es adelantado un cobro de
cartera y es iniciado un proceso de liguidacion voluntaria, toma de posesion
0 algun caso de Situacién Especial, serd aplicado un término de cinco (5)
afos. En cualquier caso (excluyendo facilidades de pago) en los que el
tiempo transcurrido sea superior a 5 afios su porcentaje estimado de pago
seria de 0 (deterioro del 100%) y por lo tanto no se determina fecha de
recuperacion.

ENVIO DE INFORMACION: Una vez obtenidos los resultados de la
aplicaciéon de los parametros y porcentajes expuestos en la matriz, el Grupo
GACC enviara al Grupo de Contabilidad mediante memorando el reporte en
Excel que contiene las siguientes variables: dias de antigiedad, porcentaje
de impago y fecha estimada de recuperaciéon, necesarias para el calculo del
valor _del deterioro de cartera y su reconocimiento contable por parte del
grupo de Contabilidad y en cumplimiento de la normatividad, Manual de
Politicas Contables y manuales establecidos.

Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

ARTICULO 91. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo
norma expresa en contrario, los actos administrativos en firme seran
obligatorios mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no
podran ser ejecutados en los siguientes casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.
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2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha
realizado los actos que le correspondan para ejecutarlos.

4. Cuando se cumpla la condicion resolutoria a que se encuentre sometido
el acto.

5. Cuando pierdan vigencia.

Manual de Politicas Contables Cédigo GF-M-001 version 05 febrero, 2022 Y
versién 06, agosto 2023

“(...) Inexistencia probada del deudor
La inexistencia debe tener sustento probatorio asi:
A. Personas Naturales: Certificado de Defuncién expedido por autoridad
competente.
B. Personas Juridicas: Cese de Actividades - Liquidacion de la entidad
ante camara de Comercio y DIAN.

Insolvencia demostrada del Deudor
Podra demostrarse en los siguientes eventos:
A. Declaratoria de quiebra ante las autoridades competentes.
B. Registro de la quiebra ante la DIAN, Camara
de Comercio, Supersociedades, etc.
C. Ausencia probada de patrimonio, que respalden la deuda.

En todo caso, para presentar una obligacion a consideracion del Comité
Técnico de Sostenibilidad Contable de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para depuracion, se hara en cumplimiento de la
normativa anterior o la que la modifique o adicione; y para tal efecto, el
analisis deberéd ir acompafiado con el sustento probatorio que demuestre la
causal invocada. (...)”

Ley 734 de 2002 articulo 34, numeral 1, derogado por la Ley 1952 de 2019 “Por
medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”

ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1). Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos,
las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
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entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias (...)".

3). Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspension o perturbacion injusticia de un servicio esencial, o que implique
abuso indebido del cargo o funcion.

La Contribucion Especial es un gravamen de caracter obligatorio a cargo de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, regulado por la Ley 142 de 1994,
esta Contribucion es esencial para el cumplimiento y desarrollo de la misién, vision
y funciones constitucionales y legales de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD.

Mediante comunicaciones con radicados 20241000738041 del 29 de febrero de
2024, alcance 20245000769891 del 04 de marzo de 2024 y 20241000933771 del
17 de marzo de 2024, la SSPD entreg0 la informacion de las cuentas por cobrar por
concepto de la Contribucion Especial, estableciéndose que a 31 de diciembre de
2023 se encontraban pendientes de cobro 5326 cuentas por cobrar por valor de
$48.961.013.276,74; realizado el andlisis se evidencia que 74 cuentas por cobrar,
por valor de $546.388.073,74 corresponden al 1.39% de total, y presentan
antigledad de 5 y hasta 11 afios con estado: por cobrar, situacion especial, en
acuerdo de pago y pendiente de ajustes SlIF, por consiguiente, se sefala las
cuentas por cobrar que no fueron depuradas en la vigencia 2023 y siguen vigentes
en la cuenta contable 131127-contribuciones.

En la siguiente tabla se enuncian las cuentas por cobrar de imposible recaudo:

Tabla No. 7. Cuentas por cobrar, obligaciones de mas de 5 afios en condiciones particulares
(cifras en pesos)

Edad Cartera (En
Dias)
NIT Valor Estado

800155877 1860 $3.782.000,00 SITUACION ESPECIAL

802007670 1833 $87.503.605,00 SITUACION ESPECIAL

836000349 3429 $33.995.121,00 SITUACION ESPECIAL

800099113 1902 $630.000,00 AUTO POR EL CUAL SE LIQUIDA EL
CREDITO

800091355 1868 $145.318,00 AUTO POR EL CUAL SE LIQUIDA EL
CREDITO

800239720 1857 $1.523.549,00 AUTO DE LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS
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800019218 1847 $3.285.000,00 AUTO POR EL CUAL SE LIQUIDA EL
CREDITO

890985354 1829 $1.465.000,00 AUTO POR EL CUAL SE LIQUIDA EL
CREDITO

809001459 1826 $1.481.000,00 AUTO POR EL CUAL SE LIQUIDA EL
CREDITO

800099106 1892 $1.011.000,00 PENDIENTE AJUSTE SIIF

800099113 1902 $325.405,00 PENDIENTE AJUSTE SIIF

816007016 3645 $22.065.000,00 PENDIENTE AJUSTE SIIF

816007016 4003 $18.579.565,00 PENDIENTE AJUSTE SIIF

TOTAL $175.791.563,00

Fuente: Radicado N° 20241000738041 del 29 de febrero de 2024, alcance Radicado N° 20245000769891 del 04 de marzo
de 2024 de la SSPD. Elaboro: Equipo auditor.

Por la condicion de Situacion Especial que presentan las empresas y teniendo en
cuenta la antigledad de la cartera, se concluye, de conformidad con lo establecido
en el Instructivo de la Metodologia del Deterioro de Cartera, que son cuentas por
cobrar de recuperacion improbable, con un porcentaje de probabilidad de pago del
0% y sin una fecha de recuperacioén, con deterioro del 100% de la cartera. De igual
manera, se establece que estas no fueron enviadas al grupo de contabilidad para
su depuracién contable durante la vigencia 2023, adicionalmente, se evidencio la
situacion especifica en cada caso, asi:

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Rio Palo SAS E.S.P. con NIT.
800155877, se encuentra en liquidacién con insolvencia econémica demostrada
ante la Camara de Comercio del Cauca, configurando lo dispuesto en el articulo
2.5.6.3 del Decreto 445 de 2017 para depuracién de cartera de imposible recaudo.

Por su parte, la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. con NIT. 802007670, se
encuentra en liquidacién y como ultimo acto registrado por la SSPD: “Se
presentaron como acreencias y fueron reconocidas mediante Resoluciéon No.
20214000000085 del 30- 06-2021, por la entidad ELECTRICARIBE S.A E.S.P- EN
LIQUIDACION”, es decir, que la SSPD asumi6 que la empresa acepto la acreencia
presentada para pagarla en un acuerdo, sin embargo, al verificar la Resolucién se
observd que esta rechaz6 la reclamacion generada para la obligaciéon
20185340029766 por la SSPD con las siguientes razones:

“Reclamaciones que se rechazan por las razones que a continuacion se
exponen:
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Que las reclamaciones sefaladas a continuacion, no cumplen con los requisitos
exigidos en la ley para su aceptacion, toda vez que no son exigibles actualmente
debido a; (i) Pago: se efectud el pago de la contribucion lo cual fue verificado con el
correspondiente comprobante de pago, (...)”

No. RADICADO RESOLUCION CONCEPTO DE RECHAZO
20215100001594 20188000039085 | DEMANDADO
20215100001594 | 20188000038045 | DEMANDADO
20215100001594 20188000037015 | DEMANDADO
20215100001594 20188000031625 | DEMANDADO
20215100001594 20188000031345 | DEMANDADO
20215100001594 20188000029715 | DEMANDADO
20215100001594 20188000021085 | DEMANDADO
20215100001594 20188000014615 | DEMANDADO
20215100001594 20178000240375 | ARCHIVO
20215100001624 20185340029766 | PAGO DE CONTRIBUCION

Fuente: Imagen, Resolucién 20214000000085 del 30 de junio de 2021, "Por la cual se decide sobre unas reclamaciones
formuladas dentro del proceso de liquidacion forzosa administrativa de la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - EN LIQUIDACION.

Como se observa en la imagen, dentro de la relacion de reclamaciones no
aceptadas por la empresa, se encuentra la obligacion en estudio con concepto de
rechazo por ‘“pago de contribucion”, por consiguiente, la SSPD realizé
reclamaciones para presentar acreencia de una obligacién ya pagada, pero que aun
aparece como vigente dentro de las cuentas por cobrar, sin dar por terminado el
proceso de cobro administrativo y ordenar el archivo del expediente, configurdndose
la pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo (titulo) que le dio origen al cobro,
esto explicito en articulo 2.5.6.3 del Decreto 445 de 2017 para depuracidn de cartera
de imposible recaudo y el articulo 91 de la Ley 1437 de 2015.

Respecto a Empresas Municipales de Cartago E.S.P. con NIT. 836000349, se
encuentra en toma de posesion, y el Ultimo acto registrado por la SSPD en la
obligacion 20145340017486 fue “cuenta con acuerdo de pago de acreencias
20201000880881 comunicacion de aceptacion” lo anterior fue aprobado en
asamblea de acreedores del 28 de agosto de 2020, donde se pacté que el deudor
se comprometia al “Pago del 100% del valor de las obligaciones en 24 cuotas
mensuales iguales, siendo el pago de la primera cuota en el mes de marzo de 2021,
lo cual se incumpli6 toda vez que, no se reflejan pagos del total de la obligacién en
las fechas estipuladas y la cartera sigue vigente, y en cuanto a la obligacion
20145340017476 “Se encuentra con acuerdo de pago de acreencias, segun
comunicacion 20201000880881 comunicacion de aceptacion-imputacion de
pagos”, mismo acuerdo anteriormente mencionado, en el cual tampoco se pago el
total de la obligacion causada, generandose un incumplimiento en el acuerdo de
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pago, se observa que no ha sido efectiva la presentacion de acreencias, toda vez
que, no se ha podido recaudar dichas carteras y se encuentran vigentes sin ser
depuradas a corte 31 de diciembre de 2023 a pesar de ser una cartera de 9 afios y
4 meses aproximadamente.

En cuanto a las obligaciones en las diferentes condiciones particulares estan
inmersas en la estructura de matriz para la clasificacion de la cartera de dificil cobro
y recuperacion improbable, con porcentaje de probabilidad de pago del 20% al 0%,
adicionalmente existen obligaciones con auto de levantamiento de medidas
cautelares y auto por el cual se liquida el crédito, donde se entiende que la
obligacion ha sido efectuada y no tiene un auto de terminacion del proceso, ni se
han archivado, continuando en la cuenta contable.

Conforme lo sefialado anteriormente, se presenta sobre estimacion por el valor de
$175.791.563,00, toda vez que, se trata de unas obligaciones que cumplen con la
matriz de clasificacion de cartera, de acuerdo con lo establecido en el Instructivo
para la estimacion de la metodologia del deterioro de cartera del grupo de gestion
administrativa de cobro coactivo de la SSPD. Esta situacion afecta la depuracion
contable, y no refleja la realidad econémica en los Estados Financieros, afectando
el cumplimiento de las caracteristicas de relevancia, utilidad y presentacion fiel,
definidas en el campo conceptual del nuevo marco normativo contable.

Por lo expuesto, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el articulo 34 de la Ley 734
de 2002 derogado por la Ley 1952 de 2019, articulo 38, “Por medio de la cual se
expide el cédigo general disciplinario”, por la contravencion de los articulos 2.5.6.3
y 2.5.6.4 del Decreto No.445 de 2017, el Instructivo para la estimacion de la
metodologia del deterioro de cartera del grupo de gestion administrativa de cobro
coactivo Codigo GF-1-001 Version 1 septiembre, 2022 de la SSPD, el articulo 91 de
la Ley 1437 de 2015 y el Manual de Politicas Contables Codigo GF-M-001 version
05 de febrero de 2022 y version 06 de agosto de 2023.

Respuesta de la entidad

La SSPD manifiesta que: Del andlisis de las normas que regulan el proceso de cobro
coactivo podemos concluir que las actividades tendientes a la ejecucion pueden ser
superiores a cinco afnos, sin que se afecte la exigibilidad de las obligaciones o la
posibilidad juridica de adelantar la accion coactiva.

De esta forma, es imperativo realizar la valoracién de la vigencia de las obligaciones,
en asocio con los articulos 817 y 818 del Estatuto Tributario, como quiera que, las
figuras procesales de suspension o interrupcion del término, adquieren especial

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

32



O CONTRALORIA

General de la Republica

relevancia, teniendo en cuenta que son las rutas que daran cabida al uso de las
causales para la depuracion de cartera.

Es asi como, en cuanto a la pérdida de fuerza ejecutoria el numeral 3 del articulo
91 de la Ley 1437 de 2011 dispone: “3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar
en firme, la autoridad no ha realizado los actos que le correspondan para
ejecutarlos.”, Es decir, el acaecimiento de esta institucion, se impide o controla con
la notificacion del mandamiento de pago.

Similar situacién, tiene lugar con la prescripcion de la que trata el articulo 817 del
Estatuto Tributario, la cual puede interrumpirse a través de: i) la notificacion del
mandamiento de pago, ii) el otorgamiento de facilidades de pago y iii) con el inicio
del proceso concursal, llevando a que el término inicial de cinco afos, reinicie desde
cero su conteo a partir del dia siguiente a la notificacién del mandamiento, de la
firmeza del acto que declara el incumplimiento de la facilidad de pago o desde la
finalizacién del proceso concursal.

De ello que, con base en: i) el articulo 818 del Estatuto Tributario y ii) en las normas
que regulan los procesos concursales (Estatuto Orgénico del Sistema Financiero -
EOSF, Ley 1116, Ley 550, Cddigo General del Proceso, entre otras), cada caso
debe ser valorado de forma individual, habida cuenta que, cualquiera de los eventos
descritos en las normas en mencion, llevaran a que el conteo de términos, se vea
afectado, siendo concluyente que los procesos de cobro, no necesariamente deben
ser sujetos de depuracion por el paso de 5 afios.

Es asi como, con base en las normas aplicables, se debe concluir:

1. De haberse realizado la notificacion del mandamiento de pago dentro de los
5 afios siguientes a la firmeza del acto impositivo de la obligacion, desde el
dia siguiente a dicho evento, la Administracion tendra 5 afios para ejecutar el
proceso de cobro coactivo.

2. De haberse otorgado facilidad de pago, conforme al articulo 841 del Estatuto
Tributario, el proceso queda suspendido y de configurarse un incumplimiento,
una vez en firme el acto que asi lo declara, se reanuda el proceso, el cual,
por virtud de la interrupcion, podra durar cinco afios mas.

3. En materia de los procesos concursales, como lo son los procesos de
liquidacion obligatoria, forzosa administrativa, de reestructuracion de
pasivos, de reorganizacion empresarial, de insolvencia de persona natural no
comerciante, en todos los casos, no solo suponen la interrupcion de la que
trata el articulo 818 del ET, sino que entretanto tenga vigencia el acuerdo
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frente a los pasivos o el tramite de la liquidacion, las normas que los regulan,
en la totalidad de los casos, refieren que los procesos ejecutivos y de cobro
no se pueden adelantar. (...)

No es asi cuando, en uso de causales para la depuracion temprana de cartera, se
aplican factores relativos a relacion costo beneficio, insolvencia demostrada del
deudor o remisién, para las cuales es de destacar que no existe una norma que
determine el plazo en el que se deben realizar, dejando su aplicacion sometida a
las buenas practicas que adopten las entidades publicas, como en efecto lo ha
realizado la SSPD, lo cual puede ser validado en las resoluciones en las que se
adoptaron las recomendaciones del Comité de Sostenibilidad Contable.

Frente a los casos especificos citados por la CGR, es del caso destacar:

“Tabla 8 Cuentas por cobrar, obligaciones de mas de 5 afios en condiciones particulares” con
observaciones del Grupo de Gestion Administrativa de Cobro Coactivo y Contribuciones y Cuentas
por Cobrar (cifras en pesos)

OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
REPUBLICA DOMICILIARIOS
NIT EDA VALOR ESTADO EMPRESA OBSERVACIONES SSPD
D
CART
ERA
800155877 1860 3.782.000 SITUACION EMPRESA DE Se encuentran para depuracién contable
ESPECIAL ACUEDUCTO Y en el segundo comité de la presente
ALCANTARILLAD anualidad por insolvencia demostrada. Se
O DEL RIO PALO anexa correo del 09 de abril como soporte
SOCIEDAD POR de revision y aprobacion de la ficha.
ACCIONES
SIMPLIFICADA
EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
EARPA SAS ESP
802007670 1833 87.503.605 SITUACION ELECTRICARIBE Se presentaron como acreencias y fueron
ESPECIAL S.AE.S.P reconocidas mediante Resolucion No.
20214000001365 del 05-11-2021, por
ELECTRICARIBE S.A E.S.P- EN
LIQUIDACION. P&g 13y 14, pag 72 art 1.
Repone.
836000349 3429 33.995.121 SITUACION EMPRESAS La empresa se encuentra en liquidacion y
ESPECIAL MUNICIPALES DE cuenta con acuerdo de pago de acreencias
CARTAGO S.AS. 20201000880881 comunicacion de
E.S.P. aceptacion. Este caso se encuentra en
validacion la aplicacion de los pagos en el
area competente, como quiera que al
haberse generado el acuerdo de pago de
acreencias, solo se puede hacer exigible el
capital y no los intereses.
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800099113 1902 630.000 AUTO POR MUNICIPIO La obligacion a la fecha se encuentra
EL CUAL OLAYA vigente ya que el Mandamiento de Pago
SE LIQUIDA HERRERA fue notificado el 16 de octubre de 2019,
EL anexo soporte.
CREDITO
800091355 1868 145.318 AUTO POR EMPRESA DE La obligacion a la fecha se encuentra
EL CUAL SERVICIOS vigente ya que el Mandamiento de Pago
SE LIQUIDA PUBLICOS DE fue notificado el 29 de octubre de 2020,
EL ACUEDUCTO, anexo soporte.
CREDITO ALCANTARILLAD
O Y ASEO DEL
GUAMO -TOLIMA
E.S.P
800239720 1857 1.523.549 AUTO DE EMPRESA DE La obligacion a la fecha se encuentra
LEVANTAMI SERVICIOS vigente, ya que mediante Res.
EN TO DE PUBLICOS DE 20215370255425 del 23-06-2021 Se
MEDIDAS ACUEDUCTO, Concede una Facilidad de Pago, mediante
ALCANTARILLAD Res. 20225371221085 del 12/12/2022
O Y ASEO DEL INCUMPLIMIENTO FACILIDAD y con Res
MUNICIPIO DE 20225375805811 del 14/12/2022 Oficio
CURUMANI E.S.P Notificacion Incumplimiento, se
suspendieron términos, anexo soporte.
800019218 1847 3.285.000 AUTO POR ALCALDIA La obligacion a la fecha se encuentra
EL CUAL MUNICIPAL vigente ya que el Mandamiento
SE LIQUIDA DE MANATI 20191310004506 de Pago fue notificado el
EL 22-09-2019.
CREDITO
890985354 1829 1.465.000 AUTO POR MUNICIPIO DE La obligacion a la fecha se encuentra
EL CUAL NECHI vigente ya que el Mandamiento
SE LIQUIDA 20191310025746 de Pago fue notificado
EL 10-07-2020.
CREDITO
809001459 1826 1.481.000 AUTO POR EMPRESA DE La obligacion a la fecha se encuentra
EL CUAL SERVICIOS vigente ya que el Mandamiento
SE LIQUIDA PUBLICOS 20215370110486 de Pago fue notificado el
EL DOMICILIARIOS 15-06-2021.
CREDITO DE AMBALEMA
E.S.P.
800099106 1892 1.011.000 PENDIENT MUNICIPIO En atencion a la observacion realizada
E AJUSTE DE MAGUI para este prestador, se informa que
SIIF PAYAN teniendo en cuenta que se presentd por
una causa externa de la SSPD, se solicitd
asesoria a la mesa de ayuda de SIIF
Nacién, quien mediante radicado SERV-
605214, nos comunicé que: (...) no es
posible efectuar la compensacion ya que el
rubro de intereses tiene definido que no
contabilice en la causacién por lo que el
compensarlo no tiene cuanta por cobrar
que cancelar arrojando mensaje de
motconing. En este orden de ideas
considero oportuno soliciten un
acompafiamiento a través de la linea
soporte con los asesores de los médulos
de ingresos y contabilidad, en donde, se
puedan explorar las posibilidades que
podrian utilizar para la gestion de estos
recursos con los terceros. (...) Acatando la
observacion a la
fecha ya se encuentra ajustado en SIIF.
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800099113

1902

325.405

PENDIENT
E AJUSTE
SIIF

MUNICIPIO
OLAYA
HERRERA

En atencion a la observacion realizada
para este prestador, se informa que
teniendo en cuenta que se presentd por
una causa externa de la SSPD, se solicitd
asesoria a la mesa de ayuda de SIIF
Nacion, quien mediante radicado SERV-
605214, nos comunic6 que: (...) no es
posible efectuar la compensacion ya que el
rubro de intereses tiene definido que no
contabilice en la causacion por lo que el
compensarlo no tiene cuanta por cobrar
que cancelar arrojando mensaje de
motconing. En este orden de ideas
considero oportuno soliciten un
acompafiamiento a través de la linea
soporte con los asesores de los médulos
de ingresos y contabilidad, en donde, se
puedan explorar las posibilidades que
podrian utilizar para la gestiéon de estos
recursos con los terceros. (...) Acatando la
observacion a la

fecha ya se encuentra ajustado en SIIF.

816007016

3645

22.065.000

PENDIENT
E AJUSTE
SIIF

BIORGANICOS
DEL OTUN
S.A.ESP

Una vez realizada la validacion del caso se
evidencio que el estado "PENDIENTE
AJUSTE SIIF" a la fecha se encuentra
ajustado. Anexo PDF

816007016

4003

18.579.565

PENDIENT
E AJUSTE
SIIF

BIORGANICOS
DEL OTUN
S.A.ESP

Una vez realizada la validacion del caso se
evidencio que el estado "PENDIENTE
AJUSTE SIIF" a la fecha se encuentra

ajustado. Anexo PDF

Fuente: Aplicativo Gestién de Cobro, Cronos, Orfeo y Cuentas por Cobrar — SSPD.

Ahora bien, en lo referente a las empresas, Acueducto y Alcantarillado del Rio Palo
S.A.S.E.S.P., Nit 800155877, Electrificadora del Caribe S.A. E.S. P- En Liquidacion,
Nit 802007670 y Empresas Municipales de Cartago S.A.S. E.S.P. Nit 802007670,
se indica lo siguiente:

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL RIiO PALO SAS ESP, NIT 800155877

(...) De conformidad con el analisis respecto del expediente mencionado, que
denota las acciones tendientes a la recuperacion de las obligaciones a cargo del
deudor por parte del Grupo de Gestion Administrativa de Cobro, realizando las
acciones de indagacion a las diferentes entidades con el fin de recaudar informacién
respecto de cuentas, bienes, y demas recursos, sin obtener respuesta positiva que
permita la ejecucion efectiva de lo adeudado por parte del prestador.

Segun lo expuesto, contrastados los presupuestos facticos frente a las normas
aplicables, estda demostrada la insolvencia del deudor, siendo por ello procedente
dar aplicacion a la depuraciéon bajo la causal descrita en el literal "d" del articulo
2.5.6.3 del Decreto 1068 de 2015. Por lo cual se pone a consideracion del Comité
Técnico de Sostenibilidad de la Superservicios esta partida a fin de que recomiende
al sefior Superintendente la depuracion. (se anexa ficha y correo).

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S. P- EN LIQUIDACION, NIT 802007670
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(...) En relacién con la liquidacion oficial No. 20185340029766 expedida el 3 de
agosto de 2018 por valor de $7.166.824.000, cuya fecha de vencimiento era el 24
de diciembre 2018, se informa que se recibid un primer pago por valor de
$3.606.505.291 el dia 23 de marzo 2018, quedando un saldo pendiente de pago de
$3.560.318.709. El dia 25 de enero 2019, fecha posterior al vencimiento de la
obligacion, se recibié un pago de $3.560.318.709, el cual fue aplicado de la siguiente
manera: un valor de $3.472.815.104 por concepto de capital y un valor de
$87.503.205, por concepto de intereses, quedando un saldo pendiente de pago por
valor de $87.503.605, por concepto de capital (...).

Lo anterior fue puesto en conocimiento a la empresa, mediante radicado
20215372714761 del 12 de julio 2021 “Recurso de reposicion en contra de la
Resoluciéon 20214000000085 de 30 de junio de 2021”, en el que se indico en su
numeral 1. SOBRE EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES POR CONCEPTO DE
CONTRIBUCION: “(...) En lo referido a la contribucién determinada a través de la
Liguidacién oficial No. 20185340029766, respecto de la cual se produjo el rechazo
de la acreencia, es preciso puntualizar que, si bien es cierto Electrificadora del
Caribe SA ESP realiz6 un pago el 25 de enero de 2019, este resultd extemporaneo,
puesto que tuvo lugar de forma posterior a la fecha de vencimiento del plazo para
pago oportuno y de ello que para la satisfaccion total de la prestacion debida, el
contribuyente debia haber liquidado y pagado el interés por mora previsto en el
articulo 635 del Estatuto Tributario hasta el dia en que realizé la operacion bancaria.

Es asi como, tras la imputacion del pago, subsistié saldo por concepto de capital
por valor de $87.503.605,00 en relacion con el cual se presento reclamacion en el
proceso de liquidacion a fin de que fuera reconocido, clasificado y graduado (...)”

Dado lo anterior, mediante Resolucion No 20214000001365 del 5/11/2021,
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.- EN LIQUIDACION, repone en su articulo primero el
articulo segundo de la Resolucion 20214000000085 de 30 de junio de 2021,
quedando asi la obligacién 20185340029766 reconocida como acreencia.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO S.A.S. E.S.P. NIT 836000349

(...) Como resultado del analisis, se evidencio que la empresa se encuentra en
liquidacion y cuenta con acuerdo de pago de acreencias mediante radicado No.
20201000880881 del 8 de septiembre del 2020 - asunto: comunicacion de
aceptacion. Para este caso resulta importante mencionar que a la fecha se
encuentra en validacion la aplicacion de los pagos realizados por la empresa en el
area competente de la SSPD, como quiera que, al haberse generado el acuerdo de
pago de acreencias, solo se puede hacer exigible el capital y no los intereses,
cefidos a que la liquidacion, no reconoci6 los intereses o actualizaciones de valores.

(...).
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(...) De esta manera, es preciso concluir que el deterioro corresponde a una mera
estimacion, entre tanto que la depuracion implica la posibilidad material de soportar
una de las causales previstas tanto en el procedimiento adoptado a través de la
Resolucién CGN 193 de 2016 y en el Decreto Nacional 445 de 2017.

Es de recalcar que aun cuando hoy, con base en el acontecer en un proceso de
cobro, no se espere la pronta recuperacion de una obligacion, dicha situacién no
tiene la fuerza para sustentar una causal de depuracién con validez y suficiencia.

Por lo expuesto y teniendo como base las normas arriba citadas, respetuosamente
se solicita a la Contraloria retirar la observacion, habida cuenta de que la SSPD ha
realizado de forma oportuna y eficiente las gestiones de cartera y depuracion.

Anadlisis de la Respuesta

Con base en la respuesta dada por la SSPD, las normas que regulan el cobro
coactivo expresan claramente el término de prescripcién de la accién de cobro y su
interrupcion y suspension, se evidencid que la SSPD cumplié con la gestién de
cobro correspondiente dentro del término establecido para las cuentas por cobrar
por Contribucién Especial, por lo tanto, no se hizo mencion en la observacion sobre
este procedimiento; frente a lo mencionado del articulo 91 de la Ley 1437 de 2011
la observacion es clara al referirse al numeral 4 y no al interpretado por la SSPD,
dado que, la cuenta por cobrar (acto administrativo) pierde su ejecutoriedad en el
caso especifico de Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. con NIT. 802007670, por
el cumplimiento del pago de la obligacién N° 20185340029766, lo que refiere a que
se cumplié la condicion resolutoria y se extingue el derecho a cobrar,
configurandose la norma ibidem, teniendo que pasar a eliminarse esa cuenta por
cobrar de la cuenta 131127-Contribuciones, situacion que no se ha realizado a la
vigencia actual. En cuanto a los intereses moratorios hay que tener en cuenta que
€s una empresa gue se encuentra en Situacion Especial con orden de liquidacion y
como indica la SSPD en su respuesta con las acreencias en este tipo de casos se
deberia hacer exigible el capital y no los intereses.

Cabe resaltar que se observé cada cuenta por cobrar de manera individual como
expresa la SSPD y como se evidencia en la muestra en Excel anexa al papel de
trabajo, para poder clasificarlas con los parametros establecidos por el equipo
auditor para la prueba de detalle: por edad de cartera, saldo adeudado, estado del
titulo, etapa, estado del proceso, si se han presentado recursos, fecha de la
obligacion, su vencimiento y ultimo acto realizado, para establecer si encajan en la
matriz para la clasificacién de cartera a depurar determinada por la SSPD.
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De lo mencionado en la “Tabla 3 Cuentas por cobrar, obligaciones de mas de 5 afios
en condiciones particulares” con observaciones del Grupo de Gestion Administrativa
de Cobro Coactivo y Contribuciones y Cuentas por Cobrar, las obligaciones en
estado “auto por el cual se liquida el crédito” y “auto de levantamiento de medidas”
se evidencia que se encuentra la obligacion vigente por la notificacion del
Mandamiento de Pago y por suspension de términos, desvirtuando estas cuentas
por cobrar de la observacion.

De las obligaciones en estado “pendiente ajuste SIIF”ya han sido ajustadas a 2024,
pero para la vigencia 2023 no habian sido ajustadas y eliminadas de la cuenta
131127- Contribuciones, pese a que ya estaban reconocidas con la Dacion en Pago
ejecutada. Respecto de las obligaciones en estado “Situacion Especial’ se
evidencia que hay cartera antigua de mas de 5 afios y hasta 11 afios
aproximadamente con empresas que ya han demostrado su insolvencia econémica,
que ya han sido liquidadas, o que por su condicién estan dentro de la calificacion de
cuentas por cobrar para depuracién contable por su recuperacion improbable,
conforme a lo establecido en el Instructivo para la Estimacion de la metodologia del
deterioro de Cartera del Grupo de Gestion Administrativa de Cobro Coactivo, y de
acuerdo a lo manifestado por la SSPD, dando la razén a la observacion, toda vez
gue, se encuentran cuentas por cobrar vigentes a pesar de su gran antigiedad sin
ser depuradas a vigencia 2023, la entidad no ha realizado lo pertinente para que
estas partidas no sigan afectando la depuracién de los Estados Financieros.

Se concluye por el equipo auditor que la cartera pendiente por depurar mayor a 5
afos se encuentra sobreestimada contablemente en las cuentas por cobrar, Cuenta
contable 131127- Contribuciones por el valor de $166.858.207, situacién que tiene
efecto en los estados financieros de la SSPD para la vigencia 2023.

Por lo anterior, de acuerdo con la respuesta de la entidad, se determina que la
misma no desvirtla la observacion, configurando asi un hallazgo con presunta
incidencia disciplinaria en virtud del articulo 34 de la Ley 734 de 2002 derogado por
la Ley 1952 de 2019 articulo 38, por la contravencion de los articulos 2.5.6.3 y
2.5.6.4 del Decreto No0.445 de 2017, el Instructivo para la estimacién de la
metodologia del deterioro de cartera del grupo de gestion administrativa de cobro
coactivo Codigo GF-1-001 Version 1 septiembre, 2022 de la SSPD, el articulo 91 de
la Ley 1437 de 2015 y el Manual de Politicas Contables Codigo GF-M-001 version
05 de febrero de 2022 y version 06 de agosto de 2023.
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Hallazgo No. 2 Cuenta 2701 - Litigios y Demandas. Administrativo con
presunta incidencia Disciplinaria. (A) (D)

Resolucion 533 de 2015 expedida por la Unidad Administrativa Especial
Contaduria General de la Nacion (CGN) "Por la cual se incorpora, en el Régimen
de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno
y se dictan otras disposiciones".

Articulo 1. “Incorporar, como parte integrante del Régimen de
Contabilidad Publica, la estructura del Marco normativo para entidades
de gobierno, la cual est4 conformada por: el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera; las Normas
para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los
Hechos Economicos; los Procedimientos Contables; las Guias de
Aplicacion; el Catalogo General de Cuentas y la Doctrina Contable
Puablica (...)".

Resolucion 080 de 2021

Expedida por la Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la
Nacion (CGN).

“Por la cual se modifica el Procedimiento contable para el registro de
los procesos judiciales, arbitrajes, conciliaciones extrajudiciales y
embargos sobre cuentas bancarias, del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno”.

ARTICULO 1 °. “Modificar el Procedimiento contable para el registro
de los procesos judiciales, arbitrajes, conciliaciones extrajudiciales y
embargos sobre cuentas bancarias, del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, el cual quedara con el siguiente texto: (...)

2.4 Obligacién probable

Cuando se establezca que la obligacion es probable, esto es, cuando
la probabilidad de pérdida del litigio o del mecanismo alternativo de
solucion de conflictos es mas alta que la probabilidad de no pérdida,
la empresa registrard la provision debitando la subcuenta que
corresponda de la cuenta 5368- PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS
o0 la subcuenta 537302-Mecanismos alternativos de solucion de
conflictos de la cuenta 5373-PROVISIONES DIVERSAS y acreditando
la subcuenta que corresponda de la cuenta 2701- LITIGIOS Y
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DEMANDAS o0 la subcuenta 279015-Mecanismos alternativos de
solucion de conflictos de la cuenta 2790-PROVISIONES DIVERSAS

(..)

PROCEDIMIENTO CONTABLE PARA EL REGISTRO DE LOS PROCESOS
JUDICIALES, ARBITRAJES, CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES Y
EMBARGOS SOBRE CUENTAS BANCARIAS

Expedida por la Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la
Nacion (CGN)

“(...) 2. DEMANDAS, ARBITRAJES Y CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES INTERPUESTAS O RADICADAS POR
TERCEROS EN CONTRA DE LA ENTIDAD

2.1. Notificacion de la admisién de la demanda o arbitraje, o citaciéon a la
audiencia de conciliacion extrajudicial Con la notificacion de la admision
de la demanda o arbitraje interpuesto por un tercero en contra de la entidad
o con la citacién a la audiencia de conciliacion extrajudicial, se evaluara la
probabilidad de pérdida del litigio o del mecanismo alternativo de solucion
de conflictos, con el fin de identificar si existe una obligaciébn remota,
posible o probable. (...)

(...) 2.4. Obligacion probable

Cuando se establezca que la obligacion es probable, esto es, cuando
la probabilidad de pérdida del litigio o del mecanismo alternativo de
solucién de conflictos es mas alta que la probabilidad de no pérdida, la
entidad registrara la provision debitando la subcuenta que corresponda
de la cuenta 5368- PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS o la
subcuenta 537302-Mecanismos alternativos de solucién de conflictos
de la cuenta 5373-PROVISIONES DIVERSAS y acreditando la
subcuenta que corresponda de la cuenta 2701- LITIGIOS Y
DEMANDAS o la subcuenta 279015-Mecanismos alternativos de
solucién de conflictos de la cuenta 2790-PROVISIONES DIVERSAS.

(..)

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:
MANUAL DE POLITICAS CONTABLES, CODIGO: GF-M-001 VERSION: 0.6
AGOSTO 2023.

“...)5.2.3 PROVISIONES
5.2.3.1 Definicién
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Provision contable son los pasivos a cargo de la entidad que estén
sujetos a condiciones de incertidumbre en relacion con su cuantia o
vencimiento.

6.2.3.1 Politica de Gestion

Asegurar que se utilicen las bases apropiadas para la valoracion y
reconocimiento de las provisiones, activos y pasivos contingentes,
revelando la informacion suficiente para conocer el calendario de
vencimiento e importes de las anteriores partidas.

Dependencias de la Superservicios involucradas y responsables en la

aplicacion de la politica

La correcta aplicacion de esta politica de provisiones esta bajo la
responsabilidad de los siguientes grupos que producen o generan la
Informacion, entre otras asi:

e Oficina Juridica o quien haga sus veces: Informary poner a disposicion
de la Direccion Financiera la relacion de los procesos activos en el
Sistema Unico para la Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa
- e-KOGUI con el valor de las pretensiones en los casos que aplique.
Asimismo, dando aplicacién de la Resolucién 353 del 1 de noviembre
de 2016 proferida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, informar a la Direccién Financiera el valor a registrar como
provisién contable.

Seran excluidos del reporte de calificacion del riesgo procesal y el
calculo de la provision contable, aquellos procesos sobre los cuales
pese una excepcion para ser calificados, de conformidad con lo
sefialado en el instructivo para la calificacién del riesgo procesal y el
calculo de la provision contable de la Superservicios.

e Direccion Financiera — Grupo de Contabilidad: Registro contable de la
informacion recibida y obtenida de e-KOGUI, puesta a disposicion por
la Oficina Juridica. Incluir la revelacion en las Notas a los Estados
Financieros de la Superservicios. (...)".

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES, CODIGO: GF-M-002
VERSION: 0.5 SEPTIEMBRE 2022

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

42



General de la Republica

.) CONTRALORIA

“(...) 5.2.3 PROVISIONES - 27
5.2.3.1. Litigios y demandas - 2701

Representa el valor estimado de los procesos en contra de la entidad
ante la posible ocurrencia de eventos que afecten la situacion
financiera. El valor por registrar es el reportado semestralmente por la
Oficina Asesora Juridica — Grupo de Defensa Judicial, de acuerdo al
analisis técnico y metodologia aplicada.

La metodologia aplicada por la Oficina Juridica para la valoracion del
pasivo contingente es la establecida mediante acto administrativo. El
Grupo Defensa Judicial envia Semestralmente reporte con la
informacion de los procesos judiciales.

La Oficina Juridica y el Grupo de Contabilidad realizan mesas de
trabajo conjuntas mensualmente o con la regularidad que se requiera,
a efectos de validar, verificar, revisar, ajustar, entre otros, la
informacion de los procesos que presentan diferencias con el fin
realizar las conciliaciones periodicas correspondientes. (...)".

INSTRUCTIVO PARA LA CALIFICACION DEL RIESGO Y EL CALCULO DE LA
OBLIGACION CONTINGENTE DE PROCESOS JUDICIALES Proceso Defensa
Judicial, Cédigo DJ-I-001 Versién 03 NOVIEMBRE, 2023

“...) 1. OBJETIVO

Adoptar la metodologia de reconocido valor técnico disefiada por la
ANDJE1 aplicable a los procesos judiciales objeto de calificacion del
riesgo de pérdida y el calculo de la obligacion contingente a registrar
en el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa
del Estado E-KOGUI.

A través de este instructivo, se pretende que el abogado conozca y
apliqgue adecuadamente los criterios establecidos para calificar el
riesgo de cada una de las demandas y, a partir de ello, a través de la
metodologia de reconocido valor técnico determine la posible
afectacion econémica de esos procesos en contra de la SSPD. (...)”
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Instructivo para la Calificacion del Riesgo y el calculo de la Obligacion
Contingente de Procesos Judiciales

Procedimiento para la calificacion del Riesgo Procesal
Los apoderados de los procesos judiciales deben tener en cuenta lo siguiente:

“a. Verificar que todos los procesos que tiene a su cargo se encuentren
creados en eKOGUI y que los datos del proceso registrado estén
correctos.

b. Mantener actualizada la informacion segun la etapa procesal y en
aquellos casos en los que se haya proferido fallo en primera instancia,
gue su registro guarde correspondencia con la parte resolutiva de la
providencia.

c. Aquellos procesos que, pese a tener valor econdémico inicial, no
generan erogacion econdémica, deberan reflejar esa particularidad en
el sistema e- KOGUI.

d. Identificar y seleccionar aquellos procesos que estarian exceptuados
de calificacion para el periodo correspondiente, en cuyo caso debera
hacer una relacion de ellos indicando la causa de la excepcion para
ser validada por la Coordinacion de Defensa Judicial internamente.

e. Una vez cuente con los procesos que va a calificar, debe seguir el paso
a paso descrito en este instructivo.

f. Posteriormente, debe ingresar a la plataforma para hacer el
correspondiente registro de la calificacion, previa validacion de los
porcentajes y demas datos del proceso. Para este punto, el apoderado
debera valerse de las herramientas que la ANDJE tiene a disposicion
para el uso adecuado del sistema eKOGUI.

g. Finalmente, el apoderado debera crear un archivo en Excel en el cual
consolidara la informacion de todos sus procesos con los porcentajes
de calificacion, ajuste de porcentaje en valor de pretensiones y valor
de la presente contingencia. Ademas, relacionar los procesos que dio
por terminado en eKOGUI durante el corte semestral y los procesos
no calificados indicando la excepcion que le aplica.”
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Criterios de Calificacion de Procesos Judiciales - Provision Contable - E-kogui
La Agencia Nacional De Defensa Juridica del Estado mediante la Circular
Externa N°9 de 2016 concluye lo siguiente:

“(...) para efectos de reconocer el pasivo estimado por demandas
interpuestas en contra de una entidad publica, de acuerdo con la
normatividad precitada y los elementos de control interno relacionados
con la documentacion de las politicas, procedimientos y funciones, el
reconocimiento de cuentas valuativas, la actualizacion de valores y la
conciliacién de informacion, es la misma entidad quien de acuerdo con
la naturaleza, condiciones y demas elementos de la demanda, debera
establecer cual es el método de reconocido valor técnico que debe
utilizar para establecer la provision para contingencias, de tal manera
que éste le permita garantizar que la informacién financiera,
econdmica, social y ambiental relacionada con los procesos judiciales
gue cursan en su contra, contenga las caracteristicas cualitativas de
la informacion contable publica de Confiabilidad, Relevancia vy
Comprensibilidad, definidas en el Régimen de Contabilidad Publica."

En este sentido, La entidad auditada adopta los criterios regulados por la
ANDJE los cuales son 4 y se califican de la siguiente forma:

Registro en las cuentas contables

“(...) La plataforma eKOGUI calcula la probabilidad de condena como
resultado de la sumatoria de la calificacion dada a los cuatro criterios,
gue va del 8% al 92% de probabilidad de pérdida y a su vez lo refleja
en niveles dependiendo del porcentaje, indicando si es remoto, bajo,
medio o alto y, finalmente, determina el registro contable sugerido
segun la calificacion, el cual puede ser provision contable, cuenta de
orden o no registro (...)”

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario”.
“(...) ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho
internacional humanitario, los demas ratificados por el Congreso,
las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los
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manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias

(..).

Decreto No. 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”

Articulo 2.2.3.4.1.1.

“El Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa
del Estado - "e-KOGUI" es el Unico sistema de gestion de informacion
del Estado, para el seguimiento de las actividades, procesos y
procedimientos inherentes a la actividad judicial y extrajudicial del
Estado, ante las autoridades nacionales e internacionales.”

Articulo 2.2.3.4.1.3. Ambito de aplicacion.

“El Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa
del Estado - eKOGUI debera ser utilizado y alimentado por las
entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea
su naturaleza y régimen juridico y por aquellas entidades privadas del
mismo orden que administren recursos publicos. El Sistema Unico de
Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado — eKOGUI
es la fuente oficial de la informacion sobre la actividad litigiosa del
Estado.

Cualquier informacion que las entidades reporten sobre su actividad
litigiosa a las demas instituciones que tienen obligacién o competencia
para recaudar informacion sobre la materia, 0 a los ciudadanos en
general, debera coincidir con la informacién contenida en el Sistema
Unico de Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado —
eKOGUI.

Articulo 2.2.3.4.1.7. Funciones del Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la
entidad o quien haga sus veces.

“Son funciones del Jefe de la Oficina Asesora Juridica o quien haga
sus veces frente al Sistema Unico de Gestion e Informacion de la
Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI, las siguientes:

1.Coordinar el registro oportuno y la actualizacion permanente la
informacion la actividad litigiosa de la entidad, en el Sistema Unico de
Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI,
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de conformidad con los lineamientos, protocolos e instructivos
emitidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (...)”

Articulo 2.2.3.4.1.10. Funciones del apoderado.

“Son funciones del apoderado frente al Sistema Unico de Gestién e
Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado eKOGUI, las
siguientes:

1. Registrar y actualizar de manera oportuna en el Sistema Unico de
Gestion e Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI, las solicitudes
de conciliacion extrajudicial, los procesos judiciales, y los tramites
arbitrales a su cargo (...)

5. Incorporar el valor de la provisién contable de los procesos a su
cargo, con una periodicidad no superior a seis (6) meses, asi como
cada vez que se profiera una sentencia judicial sobre el mismo de
conformidad con la metodologia que se establezca para tal fin (...)

De acuerdo con la informacion suministrada por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD con oficios Radicado No.
20241000686611 del 26 de febrero de 2024 y Radicado No. 20241000933771
del 19 de marzo de 2024, se observa diferencia entre los procesos referenciados
y verificados por la Oficina Juridica que presentan calificacion para el
reconocimiento como provision, acorde Instructivo para la Calificacion del
Riesgo y el Célculo de la Obligacién Contingente de Procesos Judiciales de la
entidad y el saldo en contabilidad en la cuenta 270103- Administrativas, como
se muestra a continuacion:

Tabla No. 9. Total Provisiones entre el area Juridica y Saldo en Contabilidad diciembre 31 de
2023 (cifras en pesos)

(1) Base de datos Oficina Juridica $ 10.271.584.973,00
(2) Saldo Contabilidad a Dic. 31 de 2023 $ 10.316.558.677,00
(3) = (1 - 2) Diferencia -$ 44.973.704,00

Fuente: SSPD oficios Radicado No.: 20241000686611 y 20241000933771. Elaboracion del equipo auditor.

Segun lo anterior, se detalla en la siguiente tabla la diferencia por tercero entre
la informacion suministrada por el area juridica (Base de datos Activo E-kogi) y
la informacién de contabilidad (Auxiliares Contables).
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Tabla No. 10. Mayor valor contabilizado en la Cuenta Contable 270103 —
Administrativas respecto a la informacién de Oficina Juridica (cifras en pesos)

802007670 $ 18.025.428,00 $ 33.212.328,00 -$ 15.186.900,00
890904996 $ 41.597.319,00 $ 743.320.871,00 -$ 1.723.552,00
900028989 $ 4.050.046,00 $ 4.666.046,00 -$ 616.000,00
18501590 $ - $ 29.735.777,00 -$ 29.735.777,00
23237359 $ s $ 51.027,00 -$ 51.027,00
Total $ 763.672.793,00 $ 810.986.049,00 -$ 47.313.256,00

Fuente: SSPD oficios Radicado No.: 20241000686611 y 20241000933771. Elaboracion del equipo auditor.

Por otra parte, una vez revisada la muestra seleccionada de los procesos judiciales
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD cargados en el
Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado E-KOGUI, vy
comparados con la base de datos allegada con radicado de la SSPD
20241000686611 del 26 de febrero de 2024, se pudo evidenciar que en el siguiente
expediente no se incorporé conforme a la normativa el valor de la provisién contable.

La revision realizada por la Contraloria General de la Republica se adelant6 entre
el 2y el 8 de abril de 2024.

Numero del Nimero de expediente Probabilidad de Observacion
proceso pérdida
1231194 05001333300820180014800 | Alta - 50,75% condenan a la SSPD a pagar

$82.945.872, indexado y
luego puede repetir
Fuente: El Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - "eKOGUI"

Considerando que lo anterior, se debe a la no actualizacién oportuna de la
informacion que se registra en el aplicativo E-kogui, teniendo en cuenta que la
sentencia fue proferida el dia 21 de abril de 2022, sin embargo, a diciembre 31 de
2023 no se encuentra provisionada de conformidad con la normativa y manuales de
la entidad.

Con fundamento en lo anterior, se observa sobreestimacion por valor de
$47.313.256; y por otra parte una subestimacion de $82.945.872 en la cuenta
contable 270103 — Administrativas contraviniendo lo sefialado en el articulo 1 de la
Resolucién 533 de 2015, la cual hace referencia el Marco Conceptual para la
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Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera; y el articulo 1 de la
Resolucién No. 080 de 2021, donde sefiala el procedimiento contable para el
registro de los procesos judiciales.

Por tanto, se configura una observaciéon administrativa con presunta incidencia
disciplinaria de conformidad a lo establecido en la Resolucién No. 080 de 2021, de
la Contaduria General de la Nacién, los articulos 2.2.3.4.1.7. y 2.2.3.4.1.10 del
Decreto No. 1069 de 2015 y el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Respuesta de la Entidad

“En relacion con esta observacion, la respuesta se estructura teniendo en cuenta
los diferentes puntos mencionados por la Contraloria General de la Republica, asi:

Frente a la primera tabla del escrito de observaciones del ente de control, se tiene
gue luego de validar la informacion nuevamente, se encuentra que las cifras que
arroja el documento suministrado por la Superservicios, corresponden en su
integridad a las que tiene registradas el Grupo de Contabilidad de la Superservicios;
con lo cual se puede afirmar que no existe diferencia alguna entre los dos Grupos,

(...)

Como se puede evidenciar en el reporte generado para esa misma fecha con corte
a 31 de diciembre de 2023, descargado directamente de la plataforma eKOGUI y
suministrado al Grupo Auditor en un requerimiento previo, el valor de provisiéon que
figura registrado en la plataforma cerr6 en $10.316.558.677,00, como asi se
evidencia de la sumatoria de la columna ‘AR’ [Valor Provision Contable], del archivo
en comento.

En conclusion, se considera que posiblemente por un error involuntario al momento
de aplicarle los filtros al archivo suministrado por la Entidad, o por haberse hecho
un estudio con informacion tomada con cortes diferentes, se pudo presentar algun
tipo de variaciéon en la informacién, pues cabe recordar que a partir del 1 de enero
de 2024 la plataforma sigue alimentandose de informacion, actuaciones procesales,
calificacion del riesgo, registros contingentes, valor de afectacién de obligacién
contingente, terminacion de procesos, creaciéon de procesos, modificacion de
calificacion segun actuaciones procesales, etc., lo cual es natural por tratarse de un
sistema de gestion que busca justamente que se mantenga actualizado con la
realidad. De alli que, la revisién, validaciéon y comparacién de la informacién, debe
hacerse en comparacion con los cortes correspondientes, para este caso al 31 de
diciembre de 2023 (...)
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Ahora bien, en cuanto a la observacién correspondiente al segundo cuadro
contenido en el requerimiento «Tabla 2. Mayor valor contabilizado en la Cuenta
Contable 270103 - Administrativas respecto a la informacion de Oficina Juridica».
En tal sentido, el primer grupo asociado al NIT 802007670(6), corresponde al
demandante Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P, que agrupa en la plataforma
eKOGUI 1.033 demandas activas a 31 de diciembre de 2023 y cuya provision cerrd
en un valor de $ 33.212.328,00 mismo valor registrado por la Direccion Financiera
en esa cuenta contable, y lo cual figura en el reporte de eKOGUI {(...).

En el archivo compartido al Grupo al Grupo Auditor, correspondiente a la base
exportada de la plataforma e-KOGUI, con corte al 31/12/2023, se puede visualizar
que Electricaribe presenta en la columna ‘AR’ una provision de $ 33.212.328,00,
misma que se reporto a la Direccion Financiera.

Esta misma situacion se presenta con los siguientes casos: El segundo Nit
890904996(1) corresponde a Empresas Publicas de Medellin S.A. E.S.P. / EPM,
con 502 procesos judiciales, cuyo registro en provision contable reportado en el
sistema eKOGUI al corte 31 de diciembre es exactamente $743.320.871,00. El
reportado y registrado por la Direccién Financiera coincide en su totalidad (...)

El tercero, cuyo demandante es Limpieza Urbana S.A. E.S.P [NIT 900028989(5)],
con 7demandas activas en contra de la Superservicios, en el que se observa
claramente que el valor de la provision contable dichos procesos afectados en esa
cuenta, registran en eKOGUI un valor de $4.666.046,00, es decir, el valor que quedd
reportado a la Direccién Financiera y registrado por el Grupo de Contabilidad.

El siguiente namero de identificacién [18501590] solo cuenta con un proceso activo
a nombre del demandante Gerardo Herrera Agudelo, demanda que cuenta con una
afectacion por valor de $29.735.777,00 con corte 31 de diciembre de 2023, valor
que se reportd directamente de eKOGUI en la base de datos remitida a la Direccién
Financiera para sus correspondientes registros.

Para finalizar, la demanda interpuesta por la sefiora Myriam Barreto Pérez
[23237359], coincide con el valor registrado por el Grupo de Contabilidad, pues para
el reporte generado de eKOGUI con corte 31 de diciembre de 2023, se observa el
mismo valor.

Por su parte, el Grupo de Contabilidad de la Direccion Financiera confirma segun la
conciliacion de saldos al corte 31 de diciembre de 2023, que los saldos registrados
en contabilidad a 31 de diciembre de 2023, corresponden a la informacion reportada
por el Grupo de Defensa Judicial de la Oficina Asesora Juridica cuyos registros se
hicieron en cumplimiento a la normatividad vigente.
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Para finalizar, se sefiala que existe una aparente «subestimacion» por valor de
$82.945.872 como quiera que, el proceso judicial relacionado a continuacion,
cuenta con una «condena» por ese valor, la cual no fue afectada en la cuenta de
provision.

Frente a este punto en particular, se tienen las siguientes apreciaciones:

a. Condena — versus proceso activo y en segunda instancia. Sea lo primero sefalar
que, si bien es cierto este proceso judicial cuenta con sentencia en primera instancia
desfavorable, no quedd en firme pues el fallo fue debidamente apelado ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo, con admision del recurso de fecha 24
de agosto de 2023. Por lo tanto, la sentencia condenatoria no es definitiva, ya que
se encuentra en segunda instancia a la espera de que se resuelva el recurso
interpuesto, a fin de confirmar, modificar o revocar la decision dictada en primera
instancia.

b. Calificacion del riesgo procesal acorde con el fallo — probabilidad de pérdida
ALTA. Tal como se observa en eKOGUI, la ultima calificacion registrada para la
vigencia 2023, atiende a la sentencia cuando el apoderado decide darle una
probabilidad de pérdida ALTA segun la calificacion del riesgo procesal. Esa
calificacion deviene de una sentencia en primera instancia que resulta desfavorable
alos intereses de la entidad y su consecuente registro contable que arroja el sistema
eKOGUI es una provisién contable. Es decir que, la calificacion coincide con la
probabilidad de perderse el proceso.

En tal sentido, debemos decir que dentro de las facultades dispuestas para la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se encuentra la de resolver
los recursos de apelacion presentados por los usuarios en contra de las decisiones
tomadas por los prestadores de servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con lo
establecido en el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Teniendo en cuenta lo anterior, la decision que adopta la Superservicios en los
casos de facturacion, afectan Unicamente al usuario y a la empresa prestadora de
servicios, por lo tanto, en el evento en que se declare la nulidad y restablecimiento
del derecho frente a éste tipo de decisiones, esa resolucion no debe afectar a la
entidad, econdmicamente hablando, ya que la obligacion queda en cabeza del
usuario quien es el beneficiario del servicio publico objeto de controversia. En otras
palabras, de existir una condena desde el punto de vista econémico, quien debe
asumir la misma es o el prestador o el usuario, no la Entidad (...)
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d. Afectacion de la obligacion contingente — Superservicios no asume el pago. En
consecuencia, que la probabilidad de perderse una demanda resulte alta por
diferentes criterios de evaluacion al momento de calificar y que el registro
contingente sea provision contable, como es el caso, no implica necesariamente
gue deba existir una afectacion con valor econémico de esa cuenta contable, pues
hay procesos cuyo pago — en caso de una condena— no debe ser asumido por la
Superservicios.

Este es justamente un ejemplo de aquellas demandas, que tal como se expuso en
el literal anterior, no es esta Superintendencia quien deba reconocer y pagar suma
de dinero alguna, aun cuando el proceso resulte condenatorio en el sentido de
declararse la nulidad del acto administrativo proferido por la Entidad.”

Andlisis de la Respuesta

De acuerdo con la respuesta de la entidad, cabe sefialar que en archivo Excel
denominado Reporte Juridica Activos — 2023 el total por Provisiéon Contable a
diciembre 31 de 2023 es de $10.271.584.973, teniendo en cuenta que fue
informacion allegada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
SSPD con Radicado No. 20241000686611 del 26 de febrero de 2024.

Teniendo en cuenta lo informado en la respuesta por la SSPD en la tabla N°1, cabe
sefalar que las diferencia observadas y comunicadas por el grupo auditor hacen
parte de la informacién enviada por la SSPD con oficios Radicado No.
20241000686611 del 26 de febrero de 2024 y Radicado No. 20241000933771 del
19 de marzo de 2024.

El cruce se realiz6 con el objetivo de identificar los saldos en contabilidad a
diciembre 31 de 2023, sean acordes entre el Grupo de Contabilidad de la Direccién
Financiera y el Grupo de Defensa Judicial de la Oficina Asesora Juridica,
observandose diferencias por mayor valor contabilizado por el Grupo de
Contabilidad, ademéas de saldos que se encuentran relacionados en la cuenta
contable Cuenta 2701 — Litigios y Demandas, pero no dentro de la informacion del
Grupo de Defensa Judicial.

Frente a esta informacion la entidad menciona que la base de datos entregada al
ente de control, por error involuntario se le aplicé un filtro que arroj6 diferencias. Al
respecto se establece que la entidad no dio cumplimiento al compromiso que
respaldé con la carta de salvaguarda, en donde manifiesta que toda la informacion
suministrada esté libre de incorreciones materiales. Lo que indujo a error al ente de
control. En virtud que se realizo una verificacion del historial de todos los procesos
en eKOGUI a corte 31 de diciembre de 2023 y coinciden los valores de la base de
datos y los valores del aplicativo en los que existen diferencias entre juridica y
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contabilidad.

Seguidamente, respecto al proceso identificado en el aplicativo EKOGUI con el
namero 1231194 y expediente 05001333300820180014800, la SSPD manifiesta
que, si “bien es cierto este proceso judicial cuenta con sentencia en primera
instancia desfavorable, no quedo en firme pues el fallo fue debidamente apelado
ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, con admision del recurso de
fecha 24 de agosto de 2023. Por lo tanto, la sentencia condenatoria no es definitiva,
ya que se encuentra en segunda instancia a la espera de que se resuelva el recurso
interpuesto, a fin de confirmar, modificar o revocar la decision dictada en primera
instancia.” Respecto a esta afirmacion se estima lo siguiente:

El Sistema de informacion litigiosa del Estado es el aplicativo para el seguimiento
de las actividades, procesos y procedimientos inherentes a la actividad judicial y
extrajudicial del Estado, ante las autoridades nacionales e internacionales.

De conformidad con el Decreto N0.1069 de 2015, en el articulo 2.2.3.4.1.10.
establece que:

‘Funciones del apoderado.

Son funciones del apoderado frente al Sistema Unico de Gestion e Informacion de
la Actividad Litigiosa del Estado eKOGUI, las siguientes:

1. Registrar y actualizar de manera oportuna en el Sistema Unico de Gestion
e Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI, las solicitudes de conciliacion
extrajudicial, los procesos judiciales, y los tramites arbitrales a su cargo (...)

5. Incorporar el valor de la provision contable de los procesos a su cargo, con
una periodicidad no superior a seis (6) meses, asi como cada vez que se
profiera una sentencia judicial sobre el mismo de conformidad con la
metodologia que se establezca para tal fin. (...)"

Razdn por la cual todos los procesos tienen que estar registrados y actualizados de
manera oportuna en el sistema E-kogui. Sin embargo, en este caso en particular la
sentencia fue proferida el 21 de abril de 2022 y no se realizo la actualizacion
oportuna del estado procesal. Teniendo en cuenta ademas que dentro del
Instructivo para la Calificacion del Riesgo y el calculo de la Obligacion Contingente
de Procesos Judiciales se establece:

“Fallo de primera instancia. Este segundo momento implica necesariamente
gue el apoderado deba cargar la actuacion en eKOGUI teniendo en cuenta
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la parte resolutiva de la sentencia (condena en concreto, costas, etc.), ya que
con las actualizaciones del sistema, la calificacion que el apoderado realiza
en esta fase, debe coincidir con el sentido de la decision del juez de primera
instancia, afectando la provision contable por el valor de la condena en los
casos en que el fallo haya resultado desfavorable a los intereses de la
entidad.”

Sin embargo, esta actualizacion no se realizé al momento de proferirse la sentencia,
por lo que no se realizo la calificacion del riesgo y, por consiguiente, no se realizo la
provisibn como se establece en la ley y en los manuales.

Por lo anterior y de acuerdo a la respuesta de la entidad, no se desvirtda lo
inicialmente comunicado por el grupo auditor, se configura una sobreestimacién por
valor de $47.313.256 y por otra parte una subestimacion de $82.945.872 en la
cuenta contable 270103 — Administrativas contraviniendo lo sefialado en el articulo
1 de la Resolucién 533 de 2015, la cual hace referencia el Marco Conceptual para
la Preparacion y Presentacion de Informacién Financiera; y el articulo 1 de la
Resolucién 080 de 2021, donde se sefiala el procedimiento contable para el registro
de los procesos judiciales.

Por tanto, se configura un hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria de conformidad a lo establecido en la Resolucién No. 080 de 2021 de
la Contaduria General de la Nacion, los articulos 2.2.3.4.1.7. y 2.2.3.4.1.10 del
Decreto N0.1069 de 2015 y el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Hallazgo No. 3 Depreciacion Equipo de Computo y Comunicaciones.
Administrativo. (A)

Resolucion 533 de 2015 expedida por la Unidad Administrativa Especial
Contaduria General de la Nacion (CGN) "Por la cual se incorpora, en el Régimen
de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno
y se dictan otras disposiciones".

Articulo 1. “Incorporar, como parte integrante del Régimen de
Contabilidad Publica, la estructura del Marco normativo para entidades
de gobierno, la cual esta conformada por: el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera; las Normas
para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los
Hechos Economicos; los Procedimientos Contables; las Guias de

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

54



O CONTRALORIA

General de la Republica

Aplicacion; el Catalogo General de Cuentas y la Doctrina Contable
Publica (...)".

Marco Normativo para Entidades de Gobierno. expedida por la Unidad
Administrativa Especial Contaduria General de la Nacién (CGN) “Normas para
el Reconocimiento, Medicidon, Revelacion y Presentacion de los Hechos
Econbémicos”

“(...) 10. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

1. Reconocimiento Se reconoceran como propiedades, planta y
equipo: a) los activos tangibles empleados por la entidad para la
produccion o suministro de bienes, para la prestacion de servicios o
para propdésitos administrativos;

b) los bienes muebles que se tengan para generar ingresos producto
de su arrendamiento; y c) los bienes inmuebles arrendados por un
valor inferior al valor de mercado del arrendamiento. Estos activos se
caracterizan porque se preveé usarlos durante mas de 12 meses y no
se espera venderlos ni distribuirlos en forma gratuita, en el curso
normal de la operacion. (...)

(...) 5. Las adiciones y mejoras efectuadas a una propiedad, planta y
equipo se reconoceran como mayor valor de esta y, en consecuencia,
afectaran el calculo futuro de la depreciacion. Las adiciones y mejoras
son erogaciones en que incurre la entidad para aumentar la vida util
del activo, ampliar su capacidad productiva o eficiencia operativa,
mejorar la calidad de los productos o servicios, o reducir
significativamente los costos. (...)

(...) 10.2. Medicioén inicial

8. Las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo, el cual
comprende, entre otros, lo siguiente: el precio de adquisicion; los aranceles
de importacion y los impuestos indirectos no recuperables que
recaigan sobre la adquisicion; los costos de beneficios a los
empleados que procedan directamente de la construccion o
adquisiciéon de un elemento de propiedades, planta y equipo; los
costos de preparacion del lugar para su ubicacion fisica; los costos de
entrega inicial y los de manipulacion o transporte posterior; los costos
de instalacion y montaje; los costos de comprobacion del adecuado
funcionamiento del activo originados después de deducir el valor neto
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de la venta de los elementos producidos durante el proceso de
instalacién y puesta a punto del activo (por ejemplo, las muestras
producidas mientras se prueba el equipo); los honorarios
profesionales; asi como todos los costos directamente atribuibles a la
ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para
gue pueda operar de la forma prevista por la administracion de la
entidad. (...)

(...) 10.3. Medicion posterior

19. Después del reconocimiento, las propiedades, planta y equipo se
mediran por el costo menos la depreciacion acumulada menos el
deterioro acumulado.

20. La depreciacion es la distribucion sistematica del valor depreciable

de un activo a lo largo de su vida atil en funcién del consumo de los
beneficios econémicos futuros o del potencial de servicio. El valor
depreciable corresponde al valor del activo o de sus componentes
menos el valor residual. (...)”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: Manual de Politicas
Contables, Cédigo: GF-M-001 Versién: 0.6 agosto 2022

“(...) 5.1.5 Propiedades, Planta y Equipo
5.1.5.1 Definicién

“‘Representa el valor de los bienes muebles e inmuebles de propiedad
y controlados por la Superservicios, los cuales son objeto de uso en
desarrollo

de las funciones de cometido estatal. Estos activos se caracterizan
porque no se espera venderlos en el curso de las actividades
ordinarias de la entidad y se prevé usarlos durante mas de un periodo
contable.”

5.1.5.5 Medicion Posterior

“Se mediran por el costo menos la depreciacion acumulada menos el
deterioro acumulado.”

Depreciacion
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“La depreciacion es la distribucion sistematica del valor depreciable de
un activo a lo largo de su vida util en funcion del consumo del potencial
de servicio.

El valor depreciable corresponde al valor del activo o de sus
componentes menos el valor residual.

La depreciacion de una propiedad, planta y equipo se aplicara
uniformemente en todos los periodos, a menos que se produzca un
cambio en el patron esperado de consumo del potencial de servicio
incorporado en el activo

La depreciacion de una propiedad, planta y equipo iniciara cuando esté
disponible para su uso, esto es, cuando se encuentre en la ubicacion
y en las condiciones necesarias para operar de la forma prevista por
la administracion de la entidad.”

Vida Util

“Periodo durante el cual se espera utilizar el activo por parte de la
Superservicios.”

La Superservicios establecioé las siguientes vidas Uutiles para cada
clasificacion de Propiedad Planta y Equipo, sin embargo, podra
asignar vidas utiles diferentes a las establecidas teniendo en cuenta el
uso de los mismos.

MNOMBRE DE LA AGRUFPACION RAMNGO DE WVIDA
uUTIL
Edificios v casas Entre 70 v 100 afios
Equipo de Musica Entre 3 v 5 afios
Harramientas v accesorios Entre 3 v 5 afos
Equipo medico v cientifico Entre 4 v 7 afos
Muebles v enseres Entre 8 v 12 afios
Equipo v magquinaria de oficina Entre 8 v 10 afiocs
Equipo de comunicacian Entre 3 v 5 afics
Equipo de computacidn Entre 3 v 5 afios
Tarrestra Entrae S v B afnos
Equips de comedor. cocimna., despensa v | Entre 5 v 8 afios
hotelaeria

Fusnte: HDlaboracion propia,

(..)
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: Manual de
Procedimientos Contables, Cédigo: GF-M-002 Version: 0.6 agosto 2022

5.5 Gastos
5.5.2 Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones

‘Representa el registro por concepto de: deterioro efectuado a las
cuentas por cobrar, depreciacion de la propiedad planta y equipo,
amortizacion de Activos Intangibles y a la provisién de los litigios y
demandas.”

Acorde con la informacion recibida por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD con oficios Radicado 20241000933771 del 19 de
marzo de 2024 y Radicado 20241001021691 del 27 de marzo de 2024 y
respuesta por correo electronico el 16 de abril de 2024, se entrega informe del
area del Almacén de la SSPD con corte a 31 de diciembre de 2023, en el que
se relacionan bienes inmuebles que no tienen valor de depreciacion, por lo cual
no se refleja el valor total depreciado en la cuenta 168507 - Equipos de
Comunicacion y Computacion de los bienes inmuebles registrados en las
cuentas 167001 - Equipo de Comunicacion y 167002 - Equipo de Computacion
gue son los siguientes:

Tabla No. 11. Bienes inmuebles
(cifras en pesos

167002 UPS $ 89.208.022,00 $ 16.949.524,00 $ 106.157.546,00

167002 UPS $46.926.432,00 $8.916.022,00 $ 55.842.454,00

167001 FORTIDDOS $ 375.720.000,00 $ 71.386.800,00 $ 447.106.800,00

167001 FORTIANALYZE $ 86.110.000,00 $ 16.360.900,00 $ 102.470.900,00
R

Fuente: SSPD. Elaboracion del equipo auditor.

Sobre los bienes anteriormente sefalados, el soporte de ingreso al almacén son los
siguientes:
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e SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILLARIOS Pagiea: 1de2
ici Fachy Imprisian. 00120093
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% Pubi o B e e Usuario: YMEBAET
| Tipo documents NG ENTRADA DE BIENES
Himero: vk il
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Responsable 1 VALLEJD AGUNIRRE YANETH DEL ROCID
Ubicacién ENTRADA ENTRADA DE BIEMNES FOR COMPRA Tipa Enuss
Centro ALMACEN ALMACEM GENERAL
Obsanvacisn ENTRADA POR COMPRA SEGLUN MEMORANDD J0Z31600184T13 ¥ ALCANCE 0231600167243 CON CARGO AL CONTRATO 837 DE 2023,
Irem Placa Diescripeitn Marca Redarencia Serie Costo
1 2o LCENCR, B0w EMOOPOIT DETECTION ‘Cﬁ"l&": - UCEWTIA, FEDSCOT VIO EL R R S
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Tpa anim:
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o SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARICS Pagina 162
&€® Superservicios Fechatmpresidn: 18122025
(St teedencs e Sareoon Hera 093935
VWP’ roicos Comictinnos Usuario: YONCFRE
Tipo documento NG ENTRADA DE BIENES
Nuimaero: 20230028
Fecha documento 131272023 09:3853
Responsable 1 VALLEJO AGUIRRE YANETH DEL ROCIO
Ubicacién ENTRADA ENTRADA DE BIENES POR COMPRA Tipo Enuso
Centro ALMACEN ALMACEN GENERAL
Observacién DE ACUERDO A MEMO 20231600164303 PROV COINSI FRA FE4553 CONTRATO 581-2023
Rem Placa Descripcién Marca Referencia Serie Costo
T Fo=g Sy ey T T
Too i W0 POWERSUN
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Mam,

TERIAS 1

TERIAS 1

De acuerdo con lo anteriormente sefialado, lo establecido en el Manual de
Politicas Contables, Manual de Procedimientos Contables de la entidad, y
teniendo en cuenta que para los Equipos de Comunicacion y Computacion su

vida atil es de 5 afos. A continuacion, se relaciona el valor estimado sin
provisionar a diciembre 31 de 2023.
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Tabla No. 12. Valor estimado sin provisionar
(cifras en pesos)

13/12/2023 UPS $ 106.157.546,00 $58.976,41 18 $1.061.575,38
13/12/2023 UPsS $ 55.842.454,00 $31.023,58 18 $558.424,44
20/12/2023 FORTIDDOS $ 447.106.800,00 $248.392,66 11 $2.732.319,26
20/12/2023 FORTIANALYZER $102.470.900,00 $56.928,27 11 $626.210,97
TOTALES $4.978.530,05

Fuente: SSPD. Elaboracion del equipo auditor.

Conforme lo indicado, se observa una subestimacién por el valor de
$4.978.350,05 en las cuentas contables 168507 - Equipos de Comunicacion y
Computacion (de naturaleza Crédito), y 536807 — Equipos de Comunicacion y
Computacion (de naturaleza Débito), las cuales son para el reconcomiendo de
hechos econdmicos que reflejan el valor depreciado con el paso del tiempo de
los bienes en Propiedad Planta y Equipo de la SSPD.

Por lo tanto, se configura una observacion administrativa, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 1 de la Resolucion 533 de 2015 de la CGN, por la cual
se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo
aplicable a entidades de gobierno y se dictan otras disposiciones, y el capitulo
10 del Marco Normativo para Entidades de Gobierno, Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentacion de los Hechos
Economicos de la CGN.

Respuesta de la Entidad

“(...) Observaciéon No. 11 Depreciacion Equipo de Cémputo y Comunicaciones.
Administrativa

Con el fin de dar respuesta a esta observacion, es importante tener en cuenta que
la Superservicios suscribio el contrato No. 001 de 2023, con el proveedor
HEINSOHN HGS, mediante el cual se adquirié el servicio técnico y funcional de los
modulos administrativos activos fijos y compras (Apoteosys). Por otro lado, acuerdo
con el Manual de Politica Contable de la entidad, "La depreciacién de una
propiedad, planta y equipo se aplicara uniformemente en todos los periodos, a
menos que se produzca un cambio en el patrén esperado de consumo del potencial
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de servicio incorporado en el activo ", utilizando el método de depreciacion de linea
recta durante la vida util del activo. El aplicativo se encuentra parametrizado para
que el calculo de la depreciacion y amortizacion se realice de forma mensual, es
decir, que el activo ingresa al sistema y lo divide automaticamente por el tiempo de
su vida util.

A continuacion, se presenta la informacién de los activos solicitados para la
agrupacion de Equipos de comunicacion y computacion, asi:

Imagen N° 7

e £ ifu S Seudowde

- e et B B - e L] s S bk e Ao &
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(o e b e Cm g
. s e b wiki o

En tal sentido, el sistema ha calculado la depreciacion de acuerdo con la distribucion
sisteméatica del importe depreciable de los activos a lo largo de su vida util, siendo
esto una particularidad de solventarse con el tiempo, debido que al final de su vida
Gtil estara de acuerdo al dia y al mes, para cada activo.

Como evidencia de lo anterior, se adjuntan los reportes de depreciacion generados
por el sistema de control de activos de la Superservicios en el sistema Apoteosys y
el Manual de Parametrizacién de Activos, los cuales se anexan en la carpeta
“Observacion 11 Deprecia. Equipo computo y comunic”. Adicionalmente, a
continuacion, se presenta el texto explicativo del método y calculo aplicado por el
sistema.

Imagen N° 8
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Lo anterior con el fin de garantizar el acceso a la totalidad de los archivos
relacionados con el requerimiento en mencion.

Andlisis de la Respuesta

Teniendo en cuenta la respuesta dada por la SSPD en donde la entidad manifiesta
que “El aplicativo se encuentra parametrizado para que el calculo de la depreciacion
y amortizacion se realice de forma mensual, es decir, que el activo ingresa al
sistema y lo divide automaticamente por el tiempo de su vida util.” La entidad ingreso
al sistema Apoteosys los bienes inmuebles el 13 y 20 de diciembre, pero a diciembre
31 de 2023 no los deprecio.

La SSPD aplicé la depreciacion a partir del mes de enero de 2024 segun la
respuesta allegada, motivo por el cual confirma lo observado por el grupo auditor
por cuanto la depreciacion se debe reconocer al momento del ingreso bien inmueble
al almaceén de conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion 533
de 2015 de la CGN, por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica,
el marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se dictan otras
disposiciones, y el capitulo 10 del Marco Normativo para Entidades de Gobierno,
Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los
Hechos Econdmicos de la CGN, por lo cual se configura un hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 4. Notas a Los Estados Financieros. Administrativo. (A)

Resolucion 533 de 2015 expedida por la Unidad Administrativa Especial
Contaduria General de la Nacion (CGN) "Por la cual se incorpora, en el Régimen
de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se
dictan otras disposiciones".

Articulo 1. “Incorporar, como parte integrante del Régimen de Contabilidad
Publica, la estructura del Marco normativo para entidades de gobierno, la cual
estd conformada por: el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Informacion Financiera; las Normas para el Reconocimiento,
Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Economicos; los
Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacion; el Catadlogo General de
Cuentas y la Doctrina Contable Publica (...)".

Normas para el reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion de los
hechos econdmicos del Marco Normativo para Entidades de Gobierno

“(...) CAPITULO VI. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE ESTADOS
FINANCIEROS Y REVELACIONES
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1. PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Para la preparacion y presentacién de estados financieros con propaésito de
informacion general, ya sean individuales o consolidados, la entidad aplicara
los criterios establecidos en esta Norma. (...)”

“...) 1.3.6. Notas a los estados financieros

58. Las notas son descripciones o desagregaciones de partidas de los
estados financieros organizadas en forma sistematica.
1.3.6.1. Estructura

59. Las notas a los estados financieros incluiran lo siguiente:

a) informacién acerca de las bases para la preparacion de los estados
financieros y de las politicas contables especificas utilizadas;

b) informacion requerida por las normas que no se haya incluido en otro lugar
de los estados financieros;

c) informacion comparativa respecto del periodo anterior para todos los
importes incluidos en los estados financieros, cuando sea relevante para
entender los estados financieros del periodo corriente; y

d) informacion adicional que sea relevante para entender los estados
financieros y que no se haya presentado en estos.

60. La entidad presentara las notas de forma sistematica, para tal efecto,
referenciara cada partida incluida en los estados financieros con cualquier
informacion relacionada en las notas.

1.3.6.2. Revelaciones
La entidad revelara la siguiente informacion:

a) La informacion relativa a su naturaleza juridica y funciones de cometido
estatal. Para tal efecto, indicara su denominacion; su naturaleza y régimen
juridico, identificando los 6érganos superiores de direccion y administracion, y
la entidad a la cual est4 adscrita o vinculada, cuando sea el caso; su domicilio
y la direccion del lugar donde desarrolla sus actividades; una descripcion de
la naturaleza de sus operaciones y de las actividades que desarrolla con el
fin de cumplir con las funciones de cometido estatal asignadas; y los cambios
ordenados que comprometen su continuidad como supresion, fusion,
escision o liquidacion.
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b) La declaracion explicita y sin reservas del cumplimiento del Marco
Normativo para Entidades de Gobierno, el cual hace parte integral del
Régimen de Contabilidad Publica. (...)”

En la revision realizada a las revelaciones de las Notas a los Estados Financieros
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, se observa que
no se revela el detalle completo de cada uno de los saldos a diciembre 31 de 2023,
COmo se muestra a continuacion:

NOTA 21. CUENTAS POR PAGAR
“(...) Las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2023 y 2022 comprendia:

VALOR
“ONC 3
CONCEPTO 202 2022 ’ VARIACION

CUENTAS POR PAGAR 97.565.443.770 | 13.181.052.708 84.384.391.062

Adquisicion de bienes y
servicios nacionales (1)

4.215,104.016| 2.353.307.380| 1.861.796.636

Recursos a favor de terceros| 3¢ 993 337 41| 1.803.977.989 | 34.089.359.852

(2)
p_escuc_:}_los de 119911)3L.§L. I 11.672.308 406.3414921_: -394.669.613

|

Retencién en la fuente el | 504 ,0503| 884042406 209.162.887

impuesto de timbre (4)
VC_‘Arc'ditos Judiciales (5) f 28;43!704‘ . 9309%7<24 | 1884379921
Otras cuentas por pagar (6) 53.526.907.267| 6.792.545.488|46.734.361.779 ( )
Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024.

En recursos a favor de terceros y Otras cuentas por pagar no se encuentran
totalmente detalladas como se enuncia en la tabla siguiente:

“...) (2) Recursos a favor de terceros

VALOR
VARIACION

CONCEPTO 2022

'RECURSOS AFAVORDE | 35403 337.541| 1.803.977.989 | 34.089.350.852

 TERCEROS ‘
:('obro cartera de terceros (a) 1.692.777.358 1.721.548.653 ‘ -28.771.295 |
| Recaudos por clasificar (b) | 34.135.606.087.46| 80.934.250.04 | 34.054.671.837
[ Estampillas (c) B 2.820.446]  1.429425) 1.391.021
‘22‘:0:“‘“‘“ s favor: de 62.133.950 65.6611 62.068.289 )

Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024.
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En la revelacion a cada uno de los items de Recursos a Favor de terceros, no se
evidenci6 el detalle a que corresponde el valor de $62.133.950 Otros recursos a
favor de terceros.

“...) (6) Otras cuentas por pagar

Excedentes financiceros (a) 49 322 662.781
Servicios 2.809.271.301
Saldos a favor de beneficiarios () 1.264.693.062
Honorarios 121.812.680
Arrendamiento operativo 1.191.263
Servicios piublicos 598.823
TOTAL S53.520.229.910 ”

Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024.

Dentro del item No. 6. Otras cuentas por pagar, no se esta detallando los conceptos
de Servicios, Honorarios, Arrendamiento operativo y servicios publicos de que
suman un total $2.932.874.067 a diciembre 31 de 2023.

Ademas, el total de Otras Cuentas Por Pagar es de $53.526.907.267, y en el total
de la descripcion del numeral 6 de esta nota, el valor es de $53.520.229.910, por lo
cual se evidencia una diferencia de $6.677.357,00.

Nota 28.2 Otros Ingresos

“(...) Los otros ingresos de la Superservicios a 31 de diciembre de 2023 y
2022 comprendia:

! VALOR
CONCEPTO 2023 ’ 2022 ’ e

'OTROS INGRESOS §5.151.640.775 | 65.511.556.432|  -10.359.915.658

Financieros (1) ] 570.5255‘045‘ 15.234.418 | 555.294.627 |
J
|

'Ixrxgresos diversos (,‘"), 711.35".431‘ 63.117.767.875‘ -62.396.410.444i

Reversion de las pérdidas por
deterioro de valor (3)

'Reversion de provisiones (4) |  49.186.548.163 | 0| 49.186.548.163 | (Y
Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024.

4.673.206.135| 2.378.554.139 2.294.651.996’

En la nota contable 28.2 Otros Ingresos, no se evidencia la revelacion por el
concepto de Reversion de provisiones por el valor de $49.186.548.163.

“...) (2) Ingresos Diversos
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o

El saldo corresponde a los ingresos obtenidos por concepto de fotocopias,
aprovechamientos, reintegros y ajustes a miles de pesos, asi:

VALOR

CONCEPTO VARIACION

INGRESOS DIVERSOS 721.357.431 [63.117.767.875 | -62.396.411.142
Fotocopias 3.101.196 3.940.154 -838.958
recuperaciones 0]62.162.336.967| -62.162.336.967
Aprovechamientos (a) 43.363.166 0 43.363.166
Sentencias a favor de la 434.749.645 0 434,749,645
entidad (b)

Costas procesales a favor de la 33307048 o 22.307.048
entidad

Reintegros (¢ ) 26.212.205 0 26.212.205
Recuperacion de activos no

financieros dados de baja en 191.623.449 191.623.449
periodos anteriores

Ganancia por baja en cuentas 0| 951.490.730 -951.490.730
de activos no financieros

Otros mgresos diversos 712 24 698 (..)

Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024.

De acuerdo con el punto de Ingresos Diversos dentro de las revelaciones no se
evidencio el detalle a 31 de diciembre de 2023 de fotocopias de $3.101.196, Costas
procesales a favor de la entidad por $22.307.048, Recuperacion de activos no
financieros dados de baja en periodos anteriores por $191.623.449 y Otros ingresos
diversos por $722, los cuales no fueron detallados en las Notas en los Estados
Financieros.

“...) 29.1.4 Gastos Generales

El siguiente es el detalle de los gastos generales a 31 de diciembre de 2023

y 2022:
VALOR
e | | | VARIACION
GENERALES ‘ 62.512.652.315 144.417.898.277 -81.905.245.962
Vigilancia y seguridad (1) 1.909.017.436] 1.468.235.884 440.781.552
Matenales y suministros (2) 1.269.115.543 475.768.520 793.347.023
Mantenimiento (3) 857.004.121 9590.118.391 -102.114.270
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Servicios publicos (4)
Armrendamiento operativo (5) ‘
Viaticos y gastos de viaje (6)
Impresos, publicaciones.
suscripciones y afiliaciones
(7) _
Comunicaciones y transporte
(8)

Seguros generales (9)
Combustibles \ “lubricantes |
(10) ;
Servicios de aseo, cafeteria,
restaurante y lavanderia (11)

Procesamiento de
informacion (12)

Elementos de aseo,
lavanderia y cafeteria (13)

Licencias (14)
| Gastos legales (15)
Intangibles (16)
Costas procesales (17)
Comisiones (18)
. i‘i;)llorﬂ-l;ios (1797)
Servicios (20)

Otros gastos gcncm‘lcs ('.3. 1)

2.134.556.439 |
5.960.874.380|
2.052.951.336 |

18.993.900

2.967.174.318

1.016.382.547 |
43.618.197

1.589.674.771

2.066.742.324

7.250.999

658.766.897 |

© 836.140
6.744.846.873

37.859.354 )
R
18.822.665.063 |
14.245.920.917 |

108.391.760

1.860.558.816 |
3.476.232.591
1.706.301.406

23.568.792

2.757.998.703

893.448.227 |

37.795.713
1.054.840.797

3.757.713.31

o

0

0|
80.301.250.000
2.602.660.549
120.550.228 |
17.747.256

25.712.947.898 |

17.191.161.194 |
0.

273.997.623 |
2.484.641.789 |
346.649.930 |
-4.574.892 |
209.175.615 |
122.934.320 |

5.822.484 |
534.833.974 |
-1.690.970.988 |

7.250.999 |

658.766.897 |

 -80.300.413.860 |

4.142.186.324 |
-82.690.874 |
-17.747.256 |
-6.890.282.835 |
-2.945.231.277|
103.391#60}

(...)

Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024.

En las revelaciones no se detalla la descripcidn del item nimero 21 que corresponde
a Otros gastos generales por el valor de $108.391.760.

La situacion descrita obedece a deficiencias de control y reconocimiento al total de
los hechos econdmicos, lo que afecta la adecuada revelacion de la informacion
necesaria para el entendimiento de los Estados Contables.

Por lo anterior, se presenta incumplimiento sobre la informacién que debe ser
incluida en las Notas a los Estados Financieros, como lo establece el CAPITULO
VI. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS Y
REVELACIONES numerales 1.3.6. Notas a los estados financieros, 1.3.6.1.
Estructura, 1.3.6.2 Revelaciones Normas para el reconocimiento, medicion,
revelacién y presentacion de los hechos econémicos del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, por lo cual se configura una observacion administrativa.
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Respuesta de la Entidad

Los estados financieros de la SSPD son elaborados bajo los estandares definidos
por la Contaduria General de la Nacion en adelante CGN, y su preparacion se lleva
a cabo de conformidad con lo establecido en el anexo de la Resolucion CGN No.
193 de 2020 “PLANTILLA PARA LA PREPARACION Y PRESENTACION
UNIFORME DE LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS’; herramienta
desarrollada en su totalidad, en la que se da a conocer a los usuarios la informacion
relevante y que afecta de manera significativa los hechos econdmicos,
transacciones y otros eventos de interés del publico en general, ademas de ser
presentados de forma comparativa con periodos anteriores con el fin de conocer la
utilidad del presente periodo.

Es asi como, no toda la informacion financiera se encuentra de manera detallada,
como algunos datos que no se consideran materiales o relevantes para
comprension de los registros y politicas contables, ademas de que, la norma no
exige las revelaciones por cada cuenta que compone los elementos de los estados
financieros, y de hacerlo asi, generaria un documento demasiado denso y extenso
dado el volumen del detalle que se encuentra inmerso en cada una de las cuentas
contables, como la ha manifestado la misma CGN, estas deben ser claras,
relevantes y comprensibles. (...)

(...) El proceso de preparacion de informacion financiera de acuerdo con el marco
normativo expedido por la CGN, tiene cuatro fases: reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion.

1. Reconocimiento: identificacidon de las caracteristicas del hecho econdmico.
2. Medicién: cuantificacion del hecho econémico.
3. Presentacion: clasificacion en los estados financieros.

4. Revelacion: comunicar la informacién (cuantitativa y cualitativa) a los usuarios de
la informacién. En ésta Ultima fase deben explicarse las politicas contables de la
organizacion en lo referente a las bases, métodos y juicios utilizados durante el
proceso de transformacion de la informacion.

Para realizar el proceso de reconocimiento se debe analizar si la partida cumple con
la definiciébn de activo, pasivo, ingreso o gasto, si tiene la posibilidad de generar
entrada o salida de recursos economicos de la entidad, y si se puede medir de forma
fiable. (...)

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

68



O CONTRALORIA

General de la Republica

(...) A continuacion, se desglosa cada uno de los items objeto de la observacion
mostrando el peso porcentual, con lo que se define la materialidad o importancia
relativa de cada cuenta:

‘NOTA 21. CUENTAS POR PAGAR

“(...) (2) Recursos a favor de terceros

TablaN°1
CONCEPTO 2023 2022 VALOR VARIACION

RECURSOS A FAVOR DE 35,893 337.841 | 1.803.977 989 34,089 350 852
TERCEROS

Cobro cartera de terceros (3) 1.892.777.358 1.721.548 653 -28.771.295
Recaudos por clas#icar (b) 34.135.606.087 46 80.934 250,04 34.054.671.837
Estampilias (c) 2.820.446 | 1429.425 | 1.391.021
Otros recursos a favor de 62.133.950 65.661 62.068.289

terceros
* Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024 (.)”

El total de la cuenta recursos a favor de terceros, cerré con un valor de $
35.893.337.841, y la subcuenta otros recursos a favor de terceros tiene un valor de
$ 62.133.950 lo que constituye el 0.07% del total de la cuenta, y no representa
importancia relativa.

“(...) (6) Otras cuentas por pagar

Tabla N°2
Descripcidn Saldo 2023
Excedentes financieros (a) 49 322 662781
Senvicios 2.808 271301
Saldos a favor de beneficiarios (b) 1.264 693.062
Honorarios 121612 680
Arrendamiento operativo 1.191.263
Servicios publicos 503 823
TOTAL 53.520.229.910

Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024 (...)

(...) Para este punto, los valores porcentuales con respecto del total de la cuenta
“Otros cuentas por pagar” corresponde a servicios que representa el 5.2%,
honorarios 0.22% arrendamiento operativo 0.002% y servicios publicos el 0.001%,
lo que no es material, ni tiene importancia relativa con respecto del total de la cuenta.
Adicionalmente la nominacion de estas cuentas en si mismas tienen el contexto que
no requieren mayor explicacion por ejemplo, cuentas por pagar/servicios publicos,
no tiene otra connotacion distinta que la que indica el nombre de la cuenta.
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Nota 28.2 Otros Ingresos

“(...) Los otros ingresos de la SSPD a 31 de diciembre de 2023 y 2022 comprendia:

o
Tabla N°13
CONCEPTO 7 2023 2022 | VALOR VARIACION
GTROS INGRESOS 55.151.640.775 65.511.556.432 | -10.359.915.658
Financieros (1) 570 529045 15234 418 | 555 264 627 |

Ingresos diversos (2) [ 721357.431 63.117 767 875 | 62 396 410444
ey 4673205135 2.378.554.139 } 2204 651.996
T Reverson de provisiones (4) | 40165548163 | 0| 405185543 163

Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de

2024.

“En la nota contable 28.2 Otros Ingresos, no se evidencia la revelacion por el
concepto de Reversion de provisiones por el valor de $49.186.548.163.”

Para este caso particular, se evidencia que por error humano no se incluyé la
ampliacion de la nota, aun cuando el nombre de la cuenta muestra a qué
corresponde el saldo, es decir, reversion de las provisiones. (...)

(...) “(--.) (2) Ingresos Diversos

Tabla N°14
CONCEPTO 2023 2022 VALOR
VARIACION
INGRESOS DIVERSOS T21.357.431 | 63117 TGT.8TE =
62.3096.411.14
2
Fotocopias 3101196 3,040,154 -838 958
MeCuperacionss 0| 82162336967 -
62162 336 96
T
Aprovechamientos (a) 43.363.166 0 43.363.166
Sentencias a favor de la enbdad (b) 434,749,645 ] 434,749 645
Costas procesales a favor de la entidad 22 307.048 i] X2 307 048
Reintégros () 26,212 205 0 26.212 205
Recuperacion de actives no financierncs 191,623,449 191,623 449
dadas de baja en pericdos anlefiones
Ganancia por baja en cuentas de actives i 451400730 -551.490.730
N Tmancsenos
Ofiros ingresos diversos T22 24 658

Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024 (...).

“De acuerdo al punto de Ingresos Diversos dentro de las revelaciones no se
evidencio el detalle a 31 de diciembre de 2023 de fotocopias de $3.101.196, Costas
procesales a favor de la entidad por $22.307.048, Recuperacion de activos no
financieros dados de baja en periodos anteriores por $191.623.449, Otros ingresos
diversos por $722(...)”
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En este caso los valores porcentuales con respecto del total de la cuenta ingresos
diversos corresponde a fotocopias que representa el 0.004%, Costas procesales
constituye el 0.03%, recuperacion de activos no financieros es el 0.2% y Otros
ingresos el 0.000001%, lo que no representa materialidad y/o importancia relativa
con respecto del total de la cuenta. Como se menciond anteriormente, la nominacion
de estas cuentas en si mismas tienen el contexto que no requieren mayor
explicacion, es decir, son ingresos por cada uno de los conceptos mencionados en
el cuadro detallado. (ingresos por fotocopias, costas procesales a favor de la
entidad, etc.) (...)

(...) Por lo anteriormente expuesto, se solicita respetuosamente al grupo auditor
desestimar las consideraciones para formular la observacion, ya que no existe
deficiencia en los controles y reconocimiento al total de los hechos econémicos, sino
gue se realiz6 andlisis de la materialidad y relevancia de cada una de las cuentas
presentadas en las notas de los estados financieros, asimismo, desde el Sistema
SIIF Nacion se generan auxiliares detallados de cada cuenta contable registrados a
nivel de tercero, dando cumplimiento al marco normativo para entidades de
Gobierno, como se puede evidenciar en cada uno de los soportes entregados al
grupo auditor en sus requerimientos.(...)

Anadlisis de la Respuesta

Respecto a la respuesta de la SSPD, se analiza lo siguiente:

Nota 21. Cuentas Por Pagar - Recursos a favor de terceros, al respecto la entidad
responde lo siguiente:

“(..) El total de la cuenta recursos a favor de terceros, cerré con un valor de $
35.893.337.841, y la subcuenta otros recursos a favor de terceros tiene un
valor de $ 62.133.950 lo que constituye el 0.07% del total de la cuenta, y no
representa importancia relativa. (...)”

Cabe sefalar que en los saldos que hacen parte de Recursos a Favor de terceros,
se presentan cifras con menor participacion de recursos a los sefialado por la CGR,;
sin embargo, en las revelaciones de los Estados Financieros de la SSPD para la
vigencia 2023, si se encuentran las debidas explicaciones y justificacién de los
valores.

Respecto a esta misma Nota, Cuentas Por Pagar — Otras cuentas por pagar la
entidad sefala lo siguiente:

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

71



O CONTRALORIA

General de la Republica

“(...) Para este punto, los valores porcentuales con respecto del total de la
cuenta “Otros cuentas por pagar” corresponde a servicios que representa el
5.2%, honorarios 0.22% arrendamiento operativo 0.002% y servicios publicos
el 0.001%, lo que no es material, ni tiene importancia relativa con respecto
del total de la cuenta. Adicionalmente la nominacion de estas cuentas en si
mismas tienen el contexto que no requieren mayor explicacion por ejemplo,
cuentas por pagar/servicios publicos, no tiene otra connotacion distinta que
la que indica el nombre de la cuenta. (...)”

La finalidad de las Notas es dar a conocer informacion adicional de cada uno de los
saldos de los Estados Financieros, con fin de realizar aclaracion; dado a que cada
uno de los conceptos requieren de explicacion, como es el caso de este valor de
$2.932.874.067 a diciembre 31 de 2023.

Nota contable 28.2 Otros Ingresos, al respecto se considera, que, no obstante, no
represente importancia relativa, segun la entidad el saldo debe contemplar la debida
explicacion.

Nota 28.2 Otros Ingresos

» Para este caso particular, como lo manifiesta la SSPD, por error humano
(sic), no se incluy6 la ampliacién de la nota, aun cuando el nombre de la
cuenta muestra a qué corresponde, es decir, reversion de las provisiones se
debe justificar su saldo.

De acuerdo con lo anterior, se configura como hallazgo administrativo.
Operaciones Reciprocas

De conformidad a la informacion presentada y reportada por la SSPD a diciembre
31 de 2023, segun el Instructivo No. 001 del 12 de diciembre de 2023, de la
Contaduria General de la Nacion (CGN), numeral 2.2. Reporte de operaciones
reciprocas en la categoria de Informacion Contable Publica — Convergencia. A
continuacion, se detalla por valor y numero de partidas por conciliar para las
vigencias 2021, 2022 y 2023 asi:

Tabla No.13. Seguimiento a partidas conciliatorias vigencias 2021,2022 y 2023. (cifras en pesos)

Saldos por entidades
que no reportaron
informacion

3.923.823.853,00 36

933.855.892,00

66

2.178.585.600,63

195
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Saldos no reportados

bor la SSPD $  1.368.026.348,40 67 533.796.828,00 6 22.744.431.920,71 83
RS AN RIS | 581.303.928,00 16 225.558.582,00 18 2.851.958.803,33 37
reportados

Multas $ 606.590.123,00 12 49.746.166,00 3 1.071.110.428,63 10

Total

$

5.291.850.201,40

1.742.957.468,00

28.846.086.753,30

Fuente: Elaboro grupo auditor.

Con base en lo anterior se evidencia disminucion de la vigencia 2021 a 2022, al
pasar de $5.291.850.201,40 a $1.742.957.468, equivalente al 26,90%; de igual
manera, el total de partidas por conciliar varian de 131 a 93 que corresponde al
70,99%. Asi mismo, de 2022 a 2023 presentd un aumento en valor de
$1.742.957.468 a $28.846.086753,30 que representa el 1655,01% y en cuanto al
namero de partidas por conciliar fue de 93 a 325 que equivale al 349,46%.

Por lo anterior, para las siguientes vigencias, le corresponde a la SSPD continuar
con los procesos de circularizacion, capacitaciones al igual que dar aplicacion a los
instructivos emitidos por la Contaduria General de la Nacion.

Hallazgo No. 5. Operaciones Reciprocas. Administrativo. (A)

Resolucion No. 533 de 2015 expedida por la Unidad Administrativa Especial
Contaduria General de la Nacion (CGN) "Por la cual se incorpora, en el
Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a entidades
de gobierno y se dictan otras disposiciones”

Articulo 1. “Incorporar, como parte integrante del Régimen de Contabilidad
Publica, la estructura del Marco normativo para entidades de gobierno, la cual
estd conformada por: el Marco Conceptual para la Preparacién y
Presentacion de Informacién Financiera; las Normas para el Reconocimiento,
Medicion, Revelaciéon y Presentacion de los Hechos Econdmicos; los
Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacion; el Catalogo General de
Cuentas y la Doctrina Contable Publica (...)".

La Resolucion 193 de 2016. “Por la cual se Incorpora, en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento parala
evaluacion del control interno contable", describe en su anexo:
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“(...) 3. GESTION DEL RIESGO CONTABLE

(...) Una vision integral del proceso contable debe considerar la existencia
de factores que tiendan a impedir que los objetivos del proceso contable se
cumplan a cabalidad; por lo cual, se hace necesario que el preparador de la
informacion los identifique y revise permanentemente, y que emprenda las
acciones necesarias para mitigar o neutralizar su impacto.

Los responsables de la informacion financiera deben identificar, analizar y
gestionar los riesgos contables para alcanzar el objetivo de producir
informacion financiera con las caracteristicas fundamentales de relevancia 'y
representacion fiel establecidas en el Régimen de Contabilidad Publica.

El proceso de identificacion de riesgos contables debe considerar los riesgos
causados por factores tanto internos como externos (...)

3.2. Elementos y actividades de control interno para gestionar el riesgo
contable

(..

3.2.14. Andlisis, verificacion y conciliacion de informacién

Debe realizarse permanentemente el analisis de la informacion contable
registrada en las diferentes subcuentas, a fin de contrastarla y ajustarla, si a
ello hubiere lugar, con las fuentes de datos que provienen de aquellas
dependencias que generan informacién relativa a bancos, inversiones,
ndémina, rentas o cuentas por cobrar, deuda publica, propiedad, planta y
equipo, entre otros.

De igual forma, deben adelantarse cruces de informacion con fuentes
externas, acudiendo a herramientas tales como la conciliacién trimestral de
saldos de operaciones reciprocas con las diferentes entidades con las cuales
se efectlan transacciones con o sin situacion de fondos, o la circularizacion
con deudores y acreedores.

En todos los casos, debera dejarse evidencia, en papeles de trabajo, de los
analisis y conciliaciones de cuentas que sirvieron de soporte a los ajustes
realizados. De igual forma, se deberan implementar los procedimientos que
sean necesarios para la elaboracion periédica de conciliaciones de forma que
el proceso conciliatorio haga posible un seguimiento de las partidas
generadoras de diferencias entre los documentos soporte y los libros de
contabilidad (...)”
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Instructivo No. 001 del doce de diciembre de 2023 de la Contaduria General de
la Nacion (CGN)

“...) 1.1. Actividades administrativas
1.1.1. Actividades minimas para desarrollar

Las acciones administrativas que la entidad debe adelantar para la
finalizacion del periodo contable son, entre otras, cierre de compras, tesoreria
y presupuesto; traslados y cierre de costos de produccion; legalizacion de
cajas menores, viaticos y gastos de viaje, y anticipos a contratistas y
proveedores; recibo a satisfaccion de bienes y servicios; reconocimiento de

derechos y obligaciones; tomas fisicas de inventarios de bienes;
conciliaciones bancarias; y verificacion, conciliacion y ajuste de operaciones
reciprocas (...)

“...) 2.2. Reporte de operaciones reciprocas en la categoria de
Informacién Contable Publica - Convergencia

Este reporte corresponde a los saldos derivados de operaciones entre
entidades publicas, por transacciones registradas entre si, en subcuentas de
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y costos, y constituyen un
insumo para el proceso de consolidacion. (...)”

De conformidad con la informacién allegada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD, con Radicados 20241000613031 del 20 de febrero
de 2024 y 20241000933771 del 19 de marzo de 2024, se observa que la SSPD no
registré partidas conciliatorias, dado que no se evidencian los valores por los
conceptos de Otros Ingresos Diversos, Otros Impuestos, Contribuciones y Tasas,
Impuesto de Industria y Comercio en el reporte de “Entidades Que Registran
Partidas Conciliatorias Por Entidad Por Valor” emitido por la CGN generado el 14
de marzo de 2024, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 14. Otros Ingresos Diversos. (cifras en pesos)

Cédigo Cuenta Valor
Cuenta Reportado

Entidad

OTROS INGRESOS

Empresas Publicas de Medellin ~ 4.8.08.90 DIVERSOS $ 3.995.348.624,00
E.S.P. Empresa de Acueducto y OTROS INGRESOS

Alcantarillado de Bogota 4.8.08.90 DIVERSOS $ 1.876.412.000,00
Bogota D.C. 4.8.08.90 OTROS INGRESOS $ 2.898.483,00

DIVERSOS
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Cadigo Valor

Entidad Cuenta

Cuenta Reportado

Total $ 5.874.659.107,00

Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024.

Tabla No. 15. Otros Impuestos, Contribuciones y Tasas, Impuesto de Industria y Comercio
(cifras en pesos)

Entidad Codigo Cuenta Valor

Cuenta Reportado
E.S.P. Empresa Publica de
Alcantarillado 5.1.20.90 i LilEtSso sy R INI=glon]S $ 386.743.000,00
Y TASAS

de Santander S.A.
E.S.P. Aguas de Malambo OTROS IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES
SA. 5.1.20.90 Y TASAS $ 27.224.447,91
E.S.P. Empresa de
SEIEES [P IETS 5.1.20.09 IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO  $ 22.356.504,00
Domiciliarios de la Estrella
S.A.
E.S.P. Empresas Publicas
de Santa 5.1.20.90 \(?I_RA(;iSIMPUESTOS, CONTRIBUCIONES $ 52.111,00
3Barbara S.A.

Total $ 436.376.062,91

Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024.

Por otra parte, también se observa que la informacién reportada por SSPD vy las
entidades que se relacionan a continuacion presentan diferencias por el concepto
de Contribuciones:

Tabla No. 16. Diferencia entre la informacion reportada por Contribuciones
cifras en pesos
Cédigo Valor

Entidad Cuenta Cuenta Reportado Diferencia
Piblcos Domctarios 139827 CONTRIEUCIONES 42550000 35.727.000,00
EiP Empresas Publicas de Jericé 24.40.23 CONTRIBUCIONES 39982.0008
IEHEﬁé?;eggr??;il?aﬂzsseNiCiOS Y GORIMELIS OIS 52.824.000,§ 17.153;%27,00
Vincipales de Tieralta 244023 CONTRIBUCIONES 60.977.927.0
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Cadigo Cuenta Valor Diferencia

Entidad Cuenta Reportado

Superintendencia de Servicios $ -$
Publicos Domiciliarios L A CORIMELIS OIS 252.000,0 11.722.000,00
. $
Vigia del Fuerte 2.4.40.23 CONTRIBUCIONES 11.974.000,0
Superintendencia de Servicios $ -$
Publicos Domiciliarios L A CORIMELIS OIS 1.227.715,0 9.363.305,00
Empresa de Acueducto y 2.4.40.23 CONTRIBUCIONES $
Alcantarillado Puerto Asis T 10.591.020,0
Superintendencia de Servicios $ -$
Pudblicos Domiciliarios L OIS IO 23.010.000,0 5.779.117,59
E.S.P. Rio Luisa Empresa de $
Servicios Publicos de San Luis S.A. 2.4.40.23 CONTRIBUCIONES 28.789.117,6
Superintendencia de Servicios $ -$
Publicos Domiciliarios e GORUNIELAS OIS 8.984.000,0 2.083.432,00
E.S.P. Empresa de Servicios $
Publicos — Cocorna 2.4.40.23 CONTRIBUCIONES 11.067.432,0
Superintendencia de Servicios $ -$
Publicos Domiciliarios e GORUNIELAS OIS 1.411.922,0 1.292.000,00
Zapayan 2.4.40.23 CONTRIBUCIONES $
pay . 2.703.922,0
Superintendencia de Servicios $ -$
Publicos Domiciliarios EEiE ZORIIELIS OIS 3.454.122,0 653.878,00
E.S.P. Empresas Publicas de $
Yaguaré S.A. 2.4.40.23 CONTRIBUCIONES 4.108.000,0
TOTAL s
83.774.659,59

Fuente: Radicado N° 20241000933771 del 19 de marzo de 2024. Elaboro: Equipo auditor.

Las anteriores diferencias obedecen a que no se han realizado conciliaciones entre
la SSPD con las entidades obligadas a reportar a la Contaduria General de la
Nacién durante la vigencia 2023, lo cual dificulta tener consistencia y confiabilidad
en las cifras, de acuerdo con lo exigido por la Contaduria General de la Nacién, en
el numeral 2.2. “Reporte de operaciones reciprocas en la categoria de Informacién
Contable Publica — Convergencia” del Instructivo No.001 del 12 de diciembre de
2023; por tanto, se configura una observacion administrativa.

Respuesta de la Entidad
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En respuesta a su observacion en la que se afirma que la SSPD no realiza
conciliaciones con las entidades obligadas a reportar, es pertinente indicar que
dicha afirmacion no corresponde a la realidad de la gestion realizada por la SSPD.

La SSPD, con el fin de contar con un solo canal de comunicacién y control, para la
circularizacion y conciliacion de las operaciones reciprocas, ha dispuesto el correo
electronico reciprocas@superservicios.gov.co administrado por el Grupo de
Contabilidad (...)

(...) Para el caso concreto, se da respuesta asi:.

e Observaciones Tabla No. 2.
Imagen N°2

Tabla 2. Otros Ingresos Diversos
Codigo Valor

Entidad Cuenta

Cuenta Reportado
Empresas Pablicas de Medellin 480890 OTROS INGRESOS DIVERSOS $ 3.995.348.624,00
E.S.P. Empresa de Acueducto y -
480890 OTROS INGRESOS DIVERSOS S 1.876.412.000,00
Alcantariliado de Bogota
Bogota D.C 480890 OTROS INGRESOS DIVERSOS $ 2.898.483,00
Total $  5.874.659.107,00

Fuente: Estados Financieros SSPD Radicado No.: 20241000613031 del 20 de febrero de 2024

1. Empresas Publicas de Medellin S.A. E.S.P. -EPM:
Cuenta 4.8.08.90 - OTROS INGRESOS DIVERSOS por valor de $3.995.348.624,00

El valor reportado por Empresas Publicas de Medellin, corresponde al pago por
concepto de sentencias, ordenadas mediante Resoluciones SSPD No.
20225301065635 del 08/11/2022 y No. 20235300813275 del 11/12/203 vy
Resolucién SSPD No. 20235300747635 del 17/11/2023, en contra de la entidad y a
favor de Empresas Publicas de Medellin. (...)

(...) Ahora bien, de acuerdo con la informacion suministrada por EPM los valores
gue se estan registrando en la cuenta 4.8.08.90 Otros Ingresos Diversos,
corresponderian al valor de las indexaciones que sobre los fallos se han calculado,
sin embargo, para la SSPD, estos valores se encuentran inmersos dentro del pago
total que por concepto de sentencias se realiza al tercero.

En conclusion, las diferencias corresponden a la aplicacién de los marcos normativos,
situacion que es ajena a la SSPD toda vez que no tenemos la competencia para solicitar
a la entidad reciproca que cambie sus politicas. Es de aclarar que esta
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Superintendencia esta aplicando las normas de conformidad con lo establecido por
la CGN, tanto en el procedimiento contable como lo que se refiere a las reglas de
eliminacion, en el reporte de las operaciones reciprocas.

2. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.:
Cuenta 4.8.08.90 - OTROS INGRESOS DIVERSOS, 1.876.412.000,00

El valor reportado por la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota
corresponde al valor de devoluciones por concepto de contribucién especial,
realizadas por la SSPD. (...)

(...) Como conclusién de la mesa de trabajo llevada a cabo el 23 de febrero de 2024
y sin haber llegado a un acuerdo o conciliacion final, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota informé que ellos no realizaran reclasificacion dado que
estan dando aplicacién a sus politicas contables y marco normativo, por lo tanto,
reportan el reintegro en la cuenta 4.8.08.90 Otros ingresos diversos, por
corresponder a reintegros de contribuciones de afios anteriores, se relaciona link de
acceso a la grabacion de la mesa de trabajo
https://drive.google.com/file/d/1gDKCNV-N66sSR _Zu22ge9xrUHpwR3F2[T/view.

De igual forma, la SSPD se mantiene en sus registros debido a que esta dando
aplicaciéon al Marco Normativo cuenta 5.8.93 - Devoluciones y descuentos ingresos
fiscales, tasas e ingresos no tributarios, cuenta que no se encuentra enmarcada
dentro de las reglas de eliminacion establecidas por la CGN. Dicha cuenta no esta
enmarcada como cuenta reciproca por el motivo no es objeto de reporte en
operaciones reciprocas.

3. Bogota D.C

4.8.08.90 - OTROS INGRESOS DIVERSOS - $ 2.989.483.

El valor reportado por la entidad reciproca como Otros Ingresos Diversos 4.8.08.90,
corresponde al cobro de consumo de servicio publico sede Supercade — Convenio
interadministrativo, teniendo en cuenta que el concepto de la factura es el cobro de
acueducto, aseo y energia, la SSPD registré el gasto en la cuenta 5.1.11.174,
Servicios Publicos, cuenta no reciproca con la reportada por Bogota D.C.

e Observaciones Tabla No. 3
Imagen N°3
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(...) 1. E.S.P. Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. (...)

(...) Se evidencia que la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander registro el
gasto en la cuenta 512090 - Otros impuestos, contribuciones y tasas, o que genera
la diferencia. Sin embargo, la Superintendencia ha realizado multiples esfuerzos de
comunicacién, como circularizaciones, llamadas telefénicas, correos electrénicos y
capacitaciones, para procurar que las entidades registren esta contribucién en la
cuenta correlativa adecuada.

2. E.S.P. Aguas de Malambo S.A.

En la vigencia 2021, registr6 una contribucion adicional de $27.254.000,00. La
Superintendencia reporta esta contribucion en cuentas de orden, considerando que
no es un ingreso de la Superintendencia. Aunque la Superintendencia recauda estos
recursos a favor del tercero Fondo Empresarial, no deben ser reportados a nombre
de la Superservicios de acuerdo a los conceptos emitidos por la CGN. De manera
similar al caso anterior, la Superintendencia ha empleado diversos medios de
comunicacién para procurar que las entidades no reporten estos valores.

3. E.S.P. Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de la Estrella S.A.:

Tras verificar la informacion, se desconoce el valor reportado por parte de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de la Estrella, dado que en los registros
de la SSPD no aparece un valor de $22.356.504. Hasta la fecha, tiene pendiente
una multa por pagar de $24.000.000, lo que podria corresponder a este valor. Sin
embargo, al realizar la circularizacion, la empresa no informo de este valor.

4. E.S.P. Empresas Publicas de Santa Barbara S.A.:
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Tras verificar la informacion, se desconoce el valor reportado por parte de la E.S.P.
Empresas Publicas de Santa Barbara, dado que en los registros no aparece un valor
de $52.111. Al realizar la circularizacion, la empresa tampoco informd de este valor.

e Observaciones Tabla No. 4.

Imagen N°4

(..

(...) A continuacion, se relacionan las actividades realizadas referente al proceso de
conciliacion:

1. Circularizacion

La Superservicios, mediante el correo institucional
reciprocas@superservicios.gov.co realiza la circularizacion masiva a las entidades
con la que se tienen operaciones reciprocas con los saldos reciprocos a reportar
por la Superservicios, ante la Contaduria General de la Nacion — CGN, con el
propésito de clarificar los saldos por conciliar y permitir a las entidades verificar la
informacion.

Adicionalmente, se ha realizado un seguimiento individualizado a aquellas
entidades con las cuales se presentan diferencias en los saldos, enviandoles el
formato de conciliacion correspondiente, estas evidencias se pueden consultar en
los soportes de enviados a la CGR como respuesta al segundo requerimiento de
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solicitud de informacién contable con radicado SSPD 20241000613031 del 20 de
febrero de 2024. (...)

(...) 2. Comunicados de oficio a la CGN

Analizada la informacion de los saldos por conciliar reportados por la CGN, entre
enero y diciembre del afio 2023, se identific6 que en gran medida los saldos por
conciliar, se originan por aquellas entidades que no reportan la cuenta por pagar por
concepto de contribucién especial, asi como las que reportan las cuentas por pagar
por concepto de Contribucion Adicional, recursos que recauda la Superservicios a
favor de un tercero (Fondo empresarial) y los cuales no deben ser reportados a
nombre de la Superservicios. (...)

(...) 3. Mesas de trabajo con la CGN y capacitaciones:

Como resultado de los comunicados emitidos por la Superservicios, durante la
vigencia 2023, se realizaron mesas de trabajo con la CGN, en la que se establecio
un plan de trabajo y actividades a realizar por parte de la CGN y por la
Superservicios, a continuacion, relacionamos las actividades realizadas:

a) Se elabord una cartilla didactica y amigable donde se describen los aspectos
generales que se deben tener en cuenta al momento de elaborar el Reporte de
Cuentas Reciprocas y asi evitar diferencias entre entidades. La idea principal de
esta cartilla es proporcionar informacién clara y concisa sobre el proceso de cuentas
reciprocas con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Ofrecer una
guia detallada sobre diversos aspectos relacionados con este proceso, incluyendo
su propésito, a quién va dirigido, qué son las operaciones reciprocas, la
normatividad que se debe tener en cuenta, cobmo reportar ante el CHIP, la
circularizacion de operaciones reciprocas por parte de la Superservicios, los saldos
por conciliar, las reglas de eliminacion, el reporte de sanciones y contribuciones
adicionales y como se realiza la conciliacién de operaciones reciprocas por parte de
la Superintendencia. En resumen, la cartilla ofrece una guia completa para las
empresas de servicios publicos domiciliarios sobre cOmo manejar y reportar sus
operaciones reciprocas de acuerdo con la normativa vigente. Estas evidencias se
pueden consultar en los soportes enviados a la CGR como respuesta al segundo
requerimiento de solicitud de informacidon contable con radicado SSPD
20241000613031 del 20 de febrero de 2024...

b) Posteriormente se realizaron capacitaciones a entidades de gobierno y
empresas, para esto, mediante los canales de comunicacion de la Superservicios
(pagina web, SUI y redes sociales) se hizo la publicacién de las capacitaciones que
se llevarian a cabo. (...)
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(...) 4. Publicacion del reporte de operaciones reciprocas

Con el fin de facilitar y agilizar el proceso de andlisis, conciliacion y reporte de las
operaciones reciprocas, trimestralmente en la pagina web de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios se publican los saldos de las operaciones
reciprocas a reportar ante la Contaduria General de la Nacion, permitiendo a las
entidades reciprocas consultar y verificar la informacion reportada, asi como
retroalimentar el proceso. Link: https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-
entidad/Planeacion-presupuesto-e-informes/Estados-financieros

5. Cuentas por cobrar:

La Superservicios cuenta con una herramienta de facil acceso para los deudores de
la entidad. Su objetivo es informar a estos sobre las obligaciones pendientes de
pago por conceptos tales como: Contribucion Especial, Contribucion Adicional y
Multas. Ademas, esta herramienta proporciona detalles sobre las obligaciones en
pre-firmeza, las cuales no se reportan como reciprocas, ya que la Superservicios
las registra en cuentas de orden hasta tanto no queden en firme. La disponibilidad
de esta herramienta es de gran utilidad para que los prestadores estén al tanto de
las operaciones y cifras que la entidad mantiene con ellos. (...)

(...) En conclusién, debido a las acciones exhaustivas llevadas a cabo por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para conciliar saldos con las
entidades durante la vigencia 2023, incluyendo comunicaciones directas,
circularizaciones y capacitaciones, se evidencia un esfuerzo significativo para
garantizar la consistencia y confiabilidad de las cifras, en linea con las normativas
de la Contaduria General de la Nacion. Por lo tanto, no es correcto afirmar que no
se han realizado conciliaciones, lo cual debilita la observacion administrativa
planteada.

Es importante resaltar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
ha desplegado una serie de acciones durante el afio con el objetivo primordial de
reducir significativamente los saldos de operaciones reciprocas. Dichas acciones se
han centrado en la conciliacién permanente de saldos mediante circularizacién con
deudores y acreedores, la difusion de informacion pertinente mediante
capacitaciones y la colaboracion con otras entidades, esperando asi, que estos
esfuerzos ayuden a mejorar la consistencia y confiabilidad de las cifras, conforme a
lo exigido por la Contaduria General de la Nacién.

En virtud de las explicaciones dadas, se solicita de manera atenta al grupo auditor,
tener por superada y retirar la observacion, por cuanto se ha demostrado que la
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entidad si realiza conciliaciones, sin embargo, las diferencias persisten por la
aplicacion errada de la norma por parte de los prestadores de servicios publicos.

(..)

Analisis de la Respuesta

En su respuesta la SSPD manifiesta que “esta Superintendencia continuara
insistiendo a las diferentes entidades sobre la importancia y la necesidad de realizar
el proceso de conciliacion de operaciones reciprocas, con el objeto de subsanar las
diferencias presentadas” y en donde han realizado acciones de circularizacion,
comunicados de oficio a la Contaduria General de la Nacion, mesas de trabajo con
la CGN y capacitaciones; sobre la gestion informada por la SSPD, es pertinente
reafirmar que contindan saldos por conciliar de la informacién reportada a diciembre
31 de 2023, entre el SSPD y las demas entidades publicas, en el formulario de
Operaciones Reciprocas Convergencia. Cabe sefalar que las operaciones
reciprocas se reportan partidas de Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos y Gastos y
son de suma importancia para el proceso de consolidacion, al igual para constituir
el Balance General de la Nacioén, y continuar con los procesos de consolidacion
adoptados por la SSPD. Por lo anterior, frente a este hecho, la entidad reconoce la
necesidad de realizar estas conciliaciones, lo que confirma esta deficiencia,
configurandose como hallazgo administrativo.

12.2. PROCESO PRESUPUESTAL, CONTRACTUAL Y DEL GASTO
12.2.1 Presupuesto
Para la evaluacion se considero la siguiente muestra:

Se analiz6 el 100% de las obligaciones de la vigencia 2023, por valor de
$410.381.042.283; de las 83 reservas constituidas en la vigencia 2022 y ejecutadas
en la vigencia 2023 por $2.715.257.633,95, se auditaron 32 por valor de
$2.644.957.954, que representan el 97% del valor total.

En relacién con las Cuentas por Pagar de la vigencia 2023, se identificaron 560
registros por valor de $5.463.763.794, de las cuales se tomd una muestra de 47
registros por la suma de $3.847.902.490, valor que representa el 70,43% del
universo y corresponden a las cuentas por pagar de mayor valor; verificAndose que
cada una de ellas cumplan los requerimientos establecidos en la normatividad
vigente.

Para la vigencia 2023, la entidad apropié como apalancamiento para las vigencias
futuras 2024, 2025 y 2026 por $4.073.092.766,49, de la cual se revisé el 100%.
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De las pruebas sustantivas y de detalle realizadas en el marco de auditoria
financiera se obtuvieron los siguientes resultados presupuestales:

Hallazgo No. 6 Ejecucion PAC 2023. Administrativo con presunta Incidencia
Disciplinaria. (A) (D)

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cédigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”

Articulo 38. “Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los
estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las
decisiones judiciales y Disciplinarias, las convenciones colectivas, los
contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario
competente”.

Decreto No.111 de 1996 “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del
presupuesto”

Articulo 7. “El plan financiero. Es un instrumento de planificacién y gestién
financiera del sector publico, que tiene como base las operaciones efectivas
de las entidades cuyo afecto cambiario, monetario y fiscal sea de tal magnitud
gue amerite incluirlas en el plan. Tomara en consideraciones las previsiones
de ingresos, gastos, déficit y su financiacion compatible con el programa
anual de caja y las politicas cambiaria y monetaria.”

Articulo 12. “Los principios del sistema presupuestal son: La planificacién,
la anualidad, la universalidad, la unidad de caja, la programacion integral, la
especializacion, la inembargabilidad, la coherencia macroeconémica y la
homedostasis”

Articulo 13. “Planificacion. El presupuesto general de la Nacion debera
guardar concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del
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plan nacional de inversiones, el plan del plan financiero y del plan operativo
anual de inversiones.”

Articulo 73. “La ejecucidén de los gastos del presupuesto general de la
Nacién se hara a través del programa anual mensualizado de caja, PAC. Este
es el instrumento mediante el cual se define el monto maximo mensual de
fondos disponibles en la cuenta Gnica nacional.

En consecuencia, los pagos se haran teniendo en cuenta el PAC y se
sujetaran a los montos aprobados en él.

El programa anual de caja estara clasificado en la forma que establezca el
gobierno y sera elaborado por los diferentes érganos que conforman el
presupuesto general de la nacién, con la asesoria de la direccion general del
tesoro nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (...)

El PAC correspondiente a las apropiaciones de cada vigencia fiscal, tendra
como limite maximo el valor del presupuesto de ese periodo.

Las modificaciones al PAC seran aprobadas por la direccion general de
tesoro nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con base en las
metas financieras establecidas por el Confis. Esta podra reducir el PAC en
caso de detectarse una deficiencia en su ejecucion.

Igualmente, se podran reducir las apropiaciones cuando se compruebe una
inadecuada ejecucion del PAC o cuando el comportamiento de ingresos o las
condiciones macro economicas asi lo exija”.

Decreto No. 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”

Articulo 2.8.1.7.2.1 “Programa Anual Mensualizado de Caja. El Programa
Mensualizado de Caja (PAC) define el monto maximo mensual de pagos para
el Presupuesto General la Nacién con el fin de cancelar las obligaciones
exigibles de pago. El monto global del PAC, junto con sus modificaciones al
PAC que no afecten los montos globales aprobados por el CONFIS, podran
ser aprobadas por la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro
Nacional, con sujecion a la disponibilidad de recursos.

(...) El Programa Anual de Caja correspondiente a las apropiaciones de cada
vigencia fiscal, tendra como limite maximo el valor del presupuesto de ese
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periodo. Se podra reducir las apropiaciones, cuando se compruebe una
inadecuada ejecucion del PAC”.

Articulo 2.8.1.7.2.10. “Seguimiento al Programa Anual Mensualizado de
Caja. EI CONFIS hara un seguimiento trimestral al Programa Anual
Mensualizado de Caja, con el objeto de definir o modificar los montos
maximos de pago mensuales por entidad, teniendo en cuenta el monto global
de PAC aprobado, las prioridades de gasto, el nivel de ejecucion y las
restricciones fiscales y financieras”.

Circular Externa No. 001 de 02 de enero de 2023 “Calendario PAC Vigencia
2023 y Consideraciones de importancia para su ejecucion”

“(...) Teniendo en cuenta que las Unidades Ejecutoras que conforman el
Presupuesto General de la Nacién -PGN- son responsables de analizar y
adoptar medidas que permitan una Optima y adecuada programacion del
PAC, en atencion a lo dispuesto en la Circular No. 21 del 21 de junio de 2006,
mediante la cual se implementa el indicador de PAC No. Utilizado — INPANUT
— este podra ser considerado de acuerdo con los criterios que se tengan en
cuenta para cada mes de aprobacion de solicitudes de modificaciones al PAC
durante la vigencia 2022, como una medida de control del uso eficiente de
los recursos.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda hacer una adecuada
programacion y ejecucion de los recursos del PAC asignados mes a mes en
la vigencia 2022, para cumplir con el propdsito fundamental de mantener las
finanzas pulblicas dentro de las metas y cumplir con la regla fiscal
considerando medidas de austeridad”.

Guia para Distribucién PAC Recursos Propios, MCHP 3 de enero de 2022
3. Distribuciéon de PAC

“(...) La distribucion y asignacion de PAC se realiza para cada posicion PAC,
y vigencia PAC “Rezago ario anterior”, “Actual y “Rezago Afo Siguiente”.

3.1 “Registro de la Distribucion de PAC Recursos Propios

a. Meta Global de Pagos aprobada por el CONFIS, corresponde a la sumatoria
del valor del presupuesto aprobado para la vigencia fiscal mas el rezago afio
anterior, la UE tiene asignada una meta sin seguimiento financiero.
Meta Global de Pagos aprobada por el CONFIS, corresponde el valor del
presupuesto de la vigencia, es una meta con seguimiento financiero, en
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consecuencia, el registro y seguimiento lo realiza la Direccion general de
Crédito Publico y Tesoro Nacional — Grupo PAC. (...)".

Circular Externa No. 21 de junio de 2006, Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico”

INPANUT (Indicador del PAC No Utilizado)
“Es un indicador que busca medir la eficiencia en el uso de los recursos
asignados, asi como mejorar la toma de decisiones en la asignacion del PAC
a los 6rganos ejecutores. De esta manera se constituye como un medio para
incentivar los correctivos que propendan por la adecuada utilizacion de los
recursos asignados en el PAC. Los Porcentajes permitidos de no ejecucién
sobre el PAC solicitado: Gasto de Personal 5%, Gastos de Bienes y Servicios
10%, Transferencia 5%, inversion 10%

Una vez revisada la informaciéon allegada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios con Radicado 20241000664731de fecha 23 de febrero de
2024 punto 22, se observo que para la vigencia 2023, la entidad programé un Plan
Anual de Caja mediante Resoluciéon No. SSPD — 20231000053835 del 19 de enero
de 2023 por $205.633.214.415 correspondiente a recursos propios disponibles.

De acuerdo con lo anterior y a los soportes remitidos por la entidad, se evidencia en
la ejecucion del PAC que al final de la vigencia 2023, la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios constituyo los siguientes saldos:

Tabla No. 17. Saldos Ejecucion Plan Anual de Caja — Rezago Vigencia 2023
(cifras en pesos)

‘ % Limites
PAC- REZAGO TOTAL, PAC- | SALDO FINAL PAC
CONCEPT CONSTITUIDO 503 PAGADO PAC-2023 S-PAC- | Circular
o) Vigencia 2023 ) 31/12/2023 ) RIPAC- 21 del
1) A3) (1-2-3) CONSTITUID| 2006
o) MHCP
Gastode | 45197138286 102.075.481.026 | 6.121.657.260|  5,66% <5%
Personal
Gastos 50.130.000.000 | 4.040.734.227| 40.733.167.383| 5.356.098.390|  10,68% <10 %
Generales
Qg“smre”c 137.526.200.000 128.460.629.219 | 9.065.570.781|  6,59% <5%

Fuente: Elaboré equipo Auditor CDR, con informacion suministrada por la SSPD
En la ejecucion del PAC, se pudo constatar que la entidad al final de la vigencia tuvo
los siguientes saldos:

e En el rubro de Gasto de Personal, la SSPD al final de la vigencia tuvo saldo
de PAC por $6.121.657.260, correspondiente al 5,66%; lo que evidencia que
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sobrepaso el 5% que establece la circular 21 de enero 21 del 2006, emitida
por el Subdirector Operativo Direccion de Crédito Publico y Tesoro Nacional
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e En el rubro de Gastos Generales, la SSPD al final de la vigencia tuvo saldo
de PAC por valor de $5.356.098.390, siendo el 10,68% lo que evidencia que
sobrepaso el 10% que establece la Circular 21 de enero 21 del 2006, emitida
por el Subdirector Operativo Direccion de Crédito Publico y Tesoro Nacional
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e En el rubro de transferencias la SSPD al final de la vigencia tuvo saldo de
PAC por $9.065.570.781, siendo el 6,59% lo que evidencia que sobrepaso el
5% que establece la Circular 21 de enero 21 del 2006, emitida por el
Subdirector Operativo Direccién de Crédito Publico y Tesoro Nacional del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

De acuerdo con lo detallado anteriormente, se evidencia que la Superintendencia
de Servicios Publicos sobrepasé los limites de PAC, en los rubros de gastos de
personal, gastos generales y transferencias, denotando deficiencias en la
planificacion y ejecucion del PAC en la vigencia 2023, lo que genera que al final del
periodo queden excedentes de PAC no ejecutados.

Segun el saldo acumulado al término de la vigencia, se visualiza el incumplimiento
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a los articulos
7, 12, 13, 73 y 26 numeral 3 del Decreto No.111 de 1996; igualmente, a lo
establecido en los articulos 2.8.1.7.2.1y 2.8.1.7.2.10 del Decreto No.1068 de 2015,
en la Circular Externa 042 de 2021 paragrafo 1 y numeral 2 y a la Circular Externa
No. 21 de 2006 emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — MHCP en
donde indica que, “Limites admisibles de PAC no utilizados para cada objeto de
gasto. Los Porcentajes permitidos de no ejecucion sobre el PAC solicitado: Gasto
de Personal 5%, Gastos de Bienes y Servicios 10%, Transferencias 5%, inversion
10% (...)”, razon por la cual se configura una observacion administrativa con
presunta incidencia disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el articulo 38 de la
Ley 1952 de 20109.

Respuesta de la Entidad

“Una vez revisada la tabla 3. Saldos Ejecucion Plan Anual de Caja - Rezago 2023,
se evidencio que la columna (Saldo 31/12/2023) no corresponde al saldo final sin
ejecutar de PAC, ya que las cifras relacionadas son el monto de PAC Pagado para
el mes de diciembre 2023.
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Imagen N° 6

PAC Pagado
Diciembre 2023
15. 882 . 771.828
15.231.361.830
©9.315.333.127
Fuente: Comunicacidn Observacionas Auditoria

Financiera SSPD Vigencia 2023 AGE-1-26
Observacion 13, Tabla 3

SALDO 31/12/2023
Gastos Personal

Gastos Generales

Transferencias

“Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza el ejercicio con los saldos registrados al
cierre de la vigencia 2023, asi:

Imagen No. 7
TOTAL PAC % PACNO
P PAGADO | SALDO FINAL
CONCEPTO e et Adicién Reduccion | Constituido al |REZAGO 2023 [ TOTA EJECUTADO
inicio 2023 2023 PAC2023
clerre 2023 - INPANUT
Gastos Personal 98.615.800.000 12.881.338.286 | 3.300.000.000 | 108.197.138.286 102.075.481.026 6.121.657.260 | 5,66%
Gastos Generales 47.502.500.000 2.627.500.000 50.130.000.000 | 4.040.734.227 40.733.167.383 5.356.098.391 10,68%
Transferencias 27.526.200.000 | 110.000.000.000 137.526.200.000 128.460.629.219 | 9.065.570.781 6,59%
Total 173.644.500.000 | 125.508.838.286 | 3.300.000.000 | 295.853.338.286 | 4.040.734.227 2712‘9.177.523] 20.543.326.432 l 22,93%

Fuente: SIIF Nacidn, cifras en pesos

“De acuerdo con lo detallado anteriormente, se evidencia que el porcentaje de no
ejecucion sobre el PAC de la vigencia, no coincide con el elaborado por el equipo
auditor, toda vez que se tomd como saldo final el valor pagado en diciembre 2023
y no el saldo final no ejecutado en PAC 2023 por cada uno de los conceptos, que,
segun el ejercicio realizado por la entidad corresponde a: gastos de personal
$6.121.657.260, gastos generales $5.356.098.391 y transferencias
$9.065.570.781.

Segun la tabla relacionada en la observacion No. 13, se evidencia que en la
ejecucion del PAC no se tuvieron en cuenta las adiciones por valor de
$125.508.838.286, ni las reducciones por valor de $3.300.000.000 que se
presentaron durante la vigencia 2023, por lo tanto, se observa una variacion
significativa en el célculo de los porcentajes de los indicadores que buscan medir
la eficiencia en el uso de los recursos asignados (INPANUT) remitidos por el equipo
auditor con relacion al ejercicio antes referido.

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita a la Contraloria retirar
la observacién, toda vez que se actud en debida forma en aras del cumplimiento de
las metas de la entidad.”
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Andlisis de la Respuesta

Es importante mencionar que de acuerdo con las dudas del equipo auditor en
relacion con el saldo PAC a 31 de diciembre de 2023, se solicité al Director
Financiero de la entidad brindar las aclaraciones pertinentes al respecto del saldo
PAC por lo que deleg6 al funcionario encargado del manejo del PAC.

Sin embargo, de conformidad con lo demostrado por la entidad en su respuesta se
acepta lo argumentado y por lo tanto se corrigen las cifras, segun la siguiente
imagen:

Segun esta informacién, la SSPD reconoce que el saldo de PAC no ejecutado, en
los siguientes rubros de funcionamiento superaron lo establecido en la “Circular
Externa No. 21 de junio de 2006, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.”, asi:
para Gastos de Personal es del 5,66% y el maximo permitido es del 5%; gastos
generales es del 10,68% y el maximo es del 10% y por transferencia es del 6,59%
y lo maximo 5%, generando incumplimiento a lo enunciado en la Circular externa
No. 21 de 2006.

Por lo tanto, ajustan las cifras contenidas en la comunicacion inicial asi:

e En el rubro de Gasto de Personal, la SSPD al final de la vigencia tuvo saldo
de PAC por $6.121.657.260, siendo al 5,66%; lo que evidencia que
sobrepasé el 5% que establece la circular 21 de enero 21 del 2006, emitida
por el Subdirector Operativo Direccion de Crédito Publico y Tesoro Nacional
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e En el rubro de Gastos Generales, la SSPD al final de la vigencia tuvo saldo
de PAC por $5.356.098.390, siendo el 10,68% lo que evidencia que
sobrepaso el 10% que establece la Circular 21 de enero 21 del 2006, emitida
por el Subdirector Operativo Direccion de Crédito Publico y Tesoro Nacional
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e En el rubro de transferencias la SSPD al final de la vigencia tuvo saldo de
PAC por $9.065.570.781, siendo el 6,59% lo que evidencia que sobrepaso el
5% que establece la Circular 21 de enero 21 del 2006, emitida por el
Subdirector Operativo Direccion de Crédito Publico y Tesoro Nacional del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Segun el saldo acumulado al término de la vigencia, se establece el incumplimiento
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a los articulos
2.8.1.7.2.1y 2.8.1.7.2.10 del Decreto N0.1068 de 2015, en la Circular Externa 042
de 2021 paragrafo 1 y numeral 2 y a la Circular Externa No. 21 de 2006 emitida por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — MHCP en donde indica que, “Limites
admisibles de PAC no utilizados para cada objeto de gasto. Los Porcentajes
permitidos de no ejecucién sobre el PAC solicitado: Gastos de Personal 5%, Gastos
de Bienes y Servicios 10%, Transferencias 5%, inversion 10% (...)”, razon por la
cual deficiencia comunicada se constituye como hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el articulo 38 de la
Ley 1952 de 20109.

Hallazgo No. 7 Saldos de Apropiacién Vigencia 2023. Administrativo. (A)

Decreto 111 de 1996 "Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del
presupuesto”

Articulo 13. “PLANIFICACION. El Presupuesto General de la Nacion debera
guardar concordancia con los contenidos del Plan Nacional de Desarrollo, del
Plan Nacional de Inversiones, del Plan Financiero y del Plan Operativo Anual
de Inversiones”.

Articulo 14. “Anualidad. El afio fiscal comienza el 1 de enero y termina el 31
de diciembre de cada afo. Después del 31 de diciembre no podran asumirse
compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se cierra en
esa fecha y los saldos de apropiaciébn no afectados por compromisos
caducaran sin excepcion (L. 38/89, art. 10)”

Articulo 17. “PROGRAMACION INTEGRAL. Todo programa presupuestal
debera contemplar simultdneamente los gastos de inversion y de
funcionamiento que las exigencias técnicas y administrativas demanden
COmO necesarios para su ejecucion y operacion, de conformidad con los
procedimientos y normas legales vigentes”.

PARAGRAFO. El programa presupuestal incluye las obras complementarias
que garanticen su cabal ejecucion {(...)".

Articulo 36. “El presupuesto de gastos se compondré de los gastos de
funcionamiento, del servicio de la deuda publica y de los gastos de inversion.
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Cada uno de estos gastos se presentara clasificado en diferentes secciones
gue corresponderan a: la rama judicial, la rama legislativa, la Fiscalia General
de la Nacion, la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo,
la Contraloria General de la Republica, la Registraduria Nacional del Estado
Civil que incluye el Consejo Nacional Electoral, una (1) por cada ministerio,
departamento administrativo y establecimientos publicos, una (1) para la
Policia Nacional y una (1) para el servicio de la deuda publica. En el proyecto
de presupuesto de inversion se indicaran los proyectos establecidos en el
plan operativo anual de inversién, clasificado segun lo determine el Gobierno
Nacional (...)".

Articulo 71 (...) En consecuencia, ninguna autoridad podré contraer
obligaciones sobre apropiaciones inexistentes, o en exceso del saldo
disponible, o sin la autorizacion previa del CONFIS o por quien este delegue,
para comprometer vigencias futuras y la adquisicion de compromisos con
cargo a los recursos del crédito autorizados. Para las modificaciones
a las plantas de personal de los 6rganos que conforman el presupuesto
general de la Nacion, que impliquen incremento en los costos
actuales, sera requisito esencial y previo la obtencion de
un certificado de viabilidad presupuestal, expedido por la direccién
general del presupuesto nacional en que se garantice la posibilidad de
atender estas modificaciones.

Cualquier compromiso que se adquiera con violaciéon de estos preceptos
creara responsabilidad personal y pecuniaria a cargo de quien asuma estas
obligaciones (L. 38/89, art. 86; L. 179/94, art. 49) (...)".

Articulo 73. “La ejecucién de los gastos del presupuesto general de la Nacion
se hara a través del programa anual mensualizado de caja, PAC. Este es el
instrumento mediante el cual se define el monto maximo mensual de fondos
disponibles en la cuenta Unica nacional, para los 6rganos financiados con
recursos de la Nacion, y el monto maximo mensual de pagos de los
establecimientos publicos del orden nacional en lo que se refiere a sus
propios ingresos, con el fin de cumplir sus compromisos.”

Decreto 1068 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”

Articulo 2.8.3.4. “Anualidad. El ano fiscal comienza el 1 de enero y termina el
31 de diciembre de cada afio. Después del 31 de diciembre no podran
asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se
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cierra en esa fecha y los saldos de apropiacion no afectados por
compromisos caducaran sin excepcion”.

Revisada la informacién allegada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD se evidencio que para la vigencia 2023, se genero pérdida de
apropiacion con cargo al presupuesto de Funcionamiento e Inversion.

El total del presupuesto apropiado para funcionamiento durante la vigencia 2023 de
la SSPD fue de $413.762.634.415, de los cuales $198.501.914.415 corresponden
a Gastos de Funcionamiento Recursos-Propios; $215.260.720.000 a traslados de
transferencias para el Fondo Empresarial; $102.415.000.000 de recursos propios
con destino a Fondo Empresarial — Ley 812 de 2003, y $112.845.720.000 de
Recursos Nacién con destino al FONECA. Como se muestra a continuacion:

Tabla No. 18. Apropiacién Gastos de Funcionamiento Vigencia 2023 — SSPD
(cifras en pesos)

Concepto Apropiacién definitiva

FUNCIONAMIENTO 413.762.634.415

Total, Gastos Funcionamiento - Recursos

. 198.501.914.415
propios

Total, Traslados Transferencias - Fondo
Empresarial

Fondo Empresarial - Ley 812 de 2003
A-03-03-04-063 propios

215.260.720.000

102.415.000.000

Fondo Nacional Pasivo y Prestacional de
la Electrificadora del Caribe S.A E.S.P - 112.845.720.000
Foneca (De Pensiones)

Fuente: SSPD. Elaboracion: Equipo Auditor

En la vigencia 2023, se apropiaron para el rubro de Funcionamiento
$198.501.914.415, provenientes de recursos propios, de los cuales se
comprometieron $173.915.636.952 quedando un saldo por ejecutar de
$24.586.277.463, lo que equivale al 12.39% de la apropiacion definitiva. Los rubros
de funcionamiento con mayor participacion en los recursos no ejecutados son:
Adquisicion de Bienes y Servicios, Incapacidades y Licencias de Maternidad y
Paternidad; Sentencias y Conciliaciones, y Cuotas de Fiscalizacion y Auditaje.
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Tabla No 19. Ejecucion Recursos Propios Funcionamiento vs Compromisos Vigencia 2023 — SSPD
(cifras en pesos)

Ejecucion Recursos Propios Funcionamiento vs Compromisos Vigencia 2023-SSPD
- % del recurso no
Concepto Apro_p|_a_c|on Compromisos Sald'o d'e; ejecutado/Apropiacion
definitiva apropiacion definitiva
Gastos de Personal 110.537.800.000 | 101.301.482.747 9.236.317.253 8,36%
Salario 70.868.500.000 69.472.679.757 1.395.820.243 1,97%
Contribuciones
inherentes a la 25.556.087.252 25.197.014.509 359.072.743 1,41%
némina
Remuneraciones no
constitutivas de 11.043.851.034 6.631.788.481 4.412.062.553 39,95%
Factor Salarial
Otros Gastos de
Personal - . 3.069.361.714 3.069.361.714 100,00%
Distribucién Previo -
Concepto (DGPPN)
Adquisicion de 49.933.600.000 |  44.521.840.500|  5.411.759.500 10,84%
Bienes y Servicios
Incapacidades y
Licencias de
Maternidad y 728.700.000 541.918.702 186.781.298 25,63%
Paternidad (No de
Pensiones)
Sz 32.710.800.000 24.792.633.320 7.918.166.680 24,21%
Conciliaciones
Impuestos 196.400.000 171.084.079 25.315.921 12,89%
Cuota de
Fiscalizacién y 2.400.400.000 592.463.189 1.807.936.811 75,32%
Auditaje
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Total
Funcionamiento 198.501.914.415 173.915.636.952 24.586.277.463 12,39%
Recursos Propios

Fuente: SSPD. Elaboracion: Equipo Auditor

Es importante sefialar que, la SSPD mediante Radicado No. 20241000664731 del
23 de febrero de 2024 en respuesta al punto 14 de requerimiento AF-SSPD-03-2024
de la Contraloria General de la Republica, indic6 que los saldos pendientes por
ejecutar en el rubro de Gastos de Personal por $9.236.317.253, obedecen a:

v' Los tiempos transcurridos entre una renuncia definitiva y la provision del
empleo puede tardar de 2 a 3 meses, y hasta tanto no haya un funcionario
posesionado no se efectlan pagos sobre el empleo lo que afecta la ejecucién
del rubro de gastos de personal.

v La proyeccioén del rubro de gasto de personal para la vigencia 2023 es de
994 cargos, sin embargo, al cierre de la vigencia equivale a 924 funcionarios
por movimientos de ingreso y retiros.

Respecto al rubro en mencién, es importante sefialar que el presupuesto cuenta con
mecanismos de reduccién, que pueden ser aplicados en el evento de presentarse
situaciones sobrevinientes que asi lo ameriten.

En cuanto al rubro de Adquisicion de Bienes y Servicios la SSPD informa que las
razones que originaron la no ejecucion de $5.411.759.499,85 se encuentran
justificadas en:

v Servicio de soporte: corresponden a ahorros generados como resultado de
la adjudicacién de los procesos de contratacion para el funcionamiento
administrativo de la entidad.

v' Vidticos, gastos de desplazamiento y transporte de pasajeros: se atendio las
directrices de austeridad de la directiva presidencial 08 y Decreto 444 de
2023 que motivo la utilizacion de medios.

v Servicios prestados a la empresa y servicios de produccion: tuvieron ahorros
significativos comparados con los valores estimados y de los estudios de
mercado realizados en la etapa precontractual

v' Sentencias: el pago de sentencia deviene de un factor extrinseco, como es
una condena ordenada por un despacho judicial, sobre lo cual no se puede
tener certeza sobre su expedicion.

Igualmente, se refleja en el rubro Sentencias y Conciliaciones que se dejaron de
ejecutar $7.918.166. 680; sin embargo, la vacancia judicial comenzé a partir del 20
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de diciembre de 2023, momento en el cual se suspenden los términos y actividades
en los procesos judiciales y no se aplico reduccion del presupuesto.

En cuanto al rubro de Cuota de Auditaje y Fiscalizacion la entidad informa que la no
ejecucion de los recursos por valor de $1.807.936.811 se origino en que se aprobd
un monto de $2.400.400.000, pero al generarse el acto administrativo por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Resolucion Ordinaria No. ORD-80117-
845-2023 del 01/12/2023 donde fijan el valor de la tarifa fiscal de control fiscal para
la vigencia fiscal 2023), se liquido a la SSPD el pago por valor de $592.463.189;
presentandose una diferencia de $1.807.936.811.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la SSPD para el diciembre 1 de
2023 ya conocia el valor a pagar por la cuota de auditaje, sin embargo, no aplico los
ajustes presupuestales antes del cierre de la vigencia.

De acuerdo con los recursos correspondientes a saldos de apropiacion de la
vigencia 2023, en el rubro de funcionamiento se evidencian deficiencias en la
programacion y ejecucion presupuestal, que generd sobrestimacién de este rubro
por $21.516.915.749, equivalente al 10,84% del total de presupuesto de
funcionamiento-recursos propios por $198.501.914.415; es importante sefialar que
al total de los recursos no ejecutados, no se tuvo en cuenta los recursos por
Distribucién Previo Concepto ($3.069.361.714).

A continuacién, se muestran los saldos de apropiacién del presupuesto de inversion

Tabla No. 20. Ejecucion Recursos Propios Inversién vs Compromisos Vig.2023-SSPD
(cifras en pesos)

% Saldo
COﬂCEptO Apropiacion Compromisos Saldo de de
definitiva netos apropiacion Apropia
ciéon
A 0
INVERSION 29.994.500.000 21.800.150.856 |  8.194.349.144 | 27+32%
Desarrollo del Modelo de Inspeccion,
Vigilancia y Control para las organizaciones
de Recicladores Formahza_dgs como 2 493.615.128 2 006.480 812 487.134.316 19,54%
prestadores de la actividad de
aprovechamiento nacional
Desarrollo de un Esquema para la
vigilancia, inspeccion y control a los 47 64%
prestadores de acueducto, alcantarillado y 1.170.000.000 612.620.401 557.379.599 ’
aseo de éareas rurales nacional
Mejoramiento de las acciones de vigilancia
y control de la calidad del agua en los 29 20%
prestadores del servicio de acueducto 3.423.390.971 2.423.591.277 999.799.694 e
nacional
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% Saldo
Concepto Apropiacion Compromisos Saldo de de
definitiva netos apropiacion Apropia
cion

Mejoramiento de la inspeccién y vigilancia
diferencial segun la clasificacion del nivel
de riesgo de los prestadores de servicios
de acueducto, alcantarilado y aseo
nacional

Fortalecimiento de la Inspeccién, vigilancia
y control a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios en materia atencion y 4.839.687.881 1.443.249.515 3.396.438.366
proteccién al usuario nacional

Innovacién en el modelo de vigilancia de
los prestadores de los servicios publicos de
energia eléctrica y gas combustible 2.566.760.000 2.523.132.502 43.627.498
nacional

Fortalecimiento de la Gobernacion de las
tecnologias de la informacion en el
cumplimiento de la misionalidad de la 12.009.000.000 10.643.622.219 1.365.377.781
Superservicios a nivel nacional

0,
1.064.020.911 917.238.359 146.782.552 | 13:80%

70,18%

1,70%

11,37%

Mejoramiento en la implementacion del
modelo integrado de planeacion y gestion
en la Superservicios

589.080.322 536.892.904 52.187.418| 8%

Fortalecimiento del modelo de arquitectura
empresarial en la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios a Nivel 620.000.000 576.466.195 43.533.805
Nacional

Fortalecimiento de los espacios fisicos en
las sedes de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios a Nivel 1.218.944.787 116.856.672 1.102.088.115
Nacional

Fuente: SSPD. Elaboracién: Equipo Auditor

7,02%

90,41%

En relacién con el rubro de Inversidn se apropiaron recursos para la vigencia 2023
por $29.994.500.000, distribuidos en 10 proyectos de inversion, siete (7) de ellos
hacen parte del programa presupuestal misional, orientados a la “Promocion de la
prestacion eficiente de los servicios publicos domiciliarios”, y tres (3) corresponden
al programa de “Fortalecimiento a la gestion y direccion del sector planeacion”. Es
importante seflalar que los compromisos para la vigencia fueron por
$21.800.150.856 lo que equivale al 72,68% de los recursos apropiados. Respecto
al total de la apropiacion se dejaron de ejecutar $8.194.349.144 que equivalen al
27,32%; los proyectos con mayor participacion en los recursos no ejecutados son:

Proyecto de Inversion “Desarrollo del Modelo de inspeccion, Vigilancia y Control
para las organizaciones de Recicladores Formalizadas como prestadores de la
actividad de aprovechamiento nacional”, se apropiaron recursos por $2.493.615.128
de los cuales adquirieron compromisos por $2.006.480.812 quedando al final de la
vigencia $487.134.316 por ejecutar, lo que equivale al 19,54% del valor apropiado.

Proyecto de Inversion “Desarrollo de un Esquema para la vigilancia, inspeccion y
control a los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo de areas rurales
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nacional”, se apropiaron recursos por $1.170.000.000 se comprometieron
$612.620.401, quedando al final de la vigencia $557.379.599 por ejecutar, lo que
equivale al 47,64% del valor apropiado.

Proyecto de Inversion “Mejoramiento de las acciones de vigilancia y control de la
calidad del agua en los prestadores del servicio de acueducto nacional”, se
apropiaron recursos por $3.423.390.971 de los cuales se comprometieron
$2.423.591.277, quedando al final de la vigencia $999.799.694 por ejecutar, lo que
equivale al 29,20% del valor apropiado.

Proyecto de inversion “Fortalecimiento de la Inspeccion, vigilancia y control a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia atencién y proteccion al
usuario nacional”, se apropiaron recursos por $4.839.687.881, de los cuales se
comprometieron $1.443.249.515, quedando al final de la vigencia $3.396.438.366
por ejecutar, lo que equivale al 70,18% del valor apropiado, siendo este el proyecto
con mayor pérdida de apropiacion en valor.

Proyecto de inversion “Fortalecimiento de la Gobernacion de las tecnologias de la
informacion en el cumplimiento de la misionalidad de la Superservicios a nivel
Nacional” se apropiaron recursos por $12.009.000.000; de los cuales se
comprometieron $10.643.622.219; quedando al final de la vigencia $1.365.377.781
sin ejecutar lo que equivale al 11,37% del valor apropiado.

Proyecto de inversion “Fortalecimiento de los espacios fisicos en las sedes de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a Nivel Nacional”, se
apropiaron recursos por $1.218.944.787 de los cuales se comprometieron
$116.856.672; quedando al final de la vigencia $1.102.088.115 sin ejecutar, lo que
equivale al 90,41%; siendo, este proyecto el de menor ejecucion en porcentaje en
el presupuesto de inversion.

De acuerdo con la informacion de la tabla anterior y el analisis realizado por la CGR
se evidencian deficiencias en la planeacion, programacion y ejecucion del
presupuesto de la vigencia 2023, por parte de la SSPD, lo que dio lugar a una
sobreestimacion en el rubro de inversion por $8.194.349.144, que equivale al
27,32% del total de presupuesto de Inversion ($29.994.500.000).

Respecto a los saldos de apropiacion del Presupuesto de Inversion, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el mismo radicado
(20241000664731 del 23 de febrero de 2024) en el punto 14 indico que, el saldo no
ejecutado en el rubro Inversiéon por $8.194.349.143,99 fueron generados por:
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v Actualizacion de varios proyectos de inversion para alinearlos y articularlos
con las apuestas del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, expedido en el
mes de mayo del 2023 mediante la Ley 2294 de 2022; ajustes en la version
inicial del Plan Anual de Adquisiciones — PAA.

v" En la ejecucioén del contrato 502 de 2022 “Suministro de pasaje aéreos y
demas servicios necesarios para el desplazamiento de los funcionarios y
contratista (...)” se tuvo dificultades con el contratista en la ejecucion del
contrato en los meses de mayo Yy junio, solo fue posible hacer adicién al
contrato en los meses de julio y octubre de inversion, por lo cual diferentes
proyectos de inversion ejecutaron las actividades que se tenian previstas
para el segundo semestre del afio, los cuales solicitaron ser liberados para
finalizar la vigencia 2023.

v Diferentes modalidades de contratacion que se utilizan en la Entidad, se
adjudicaron procesos por menor valor, generando un ahorro en las
contrataciones programas, dejando como resultados saldos por ejecutar.

v Los traslados presupuestales ordinarios que son realizados por el jefe del
organo y autorizados por el MHCP corresponden a proyectos que pertenecen
al mismo programa presupuestal y que no modifican el monto total de las
apropiaciones de programa y subprograma de inversion aprobados por el
Congreso de la Republica.

Respecto al rubro en mencién, es importante sefialar que el presupuesto cuenta con
mecanismos de reduccion, que pueden ser aplicados en el evento de presentarse
situaciones sobrevinientes que asi lo ameriten.

Tabla No.21. Ejecucién de Recursos Propios —SSPD- Vigencia 2023
(cifras en pesos)

Apropiacién . Recursos x &
Concepto definitiva Compromisos Ejecutar %o
FUNCIONAMIENTO 198.501.914.415 | 173.915.636.952 24.586.277 463 * 12,39%
INVERSION 29.994.500.000 | 21.800.150.856 8.194.349.144 | 27,32%

Fuente: SSPD. Elaboracion: Equipo Auditor

*Este valor incluye el rubro de previo concepto por $3.069.361.714.

De acuerdo con lo enunciado en las tablas “Ejecucion Recursos Propios
Funcionamiento vs Compromisos Vigencia 2023” y “Ejecucién Recursos Propios
Inversién vs Compromisos” en donde se detalla la ejecucion y perdidas de
apropiacion por los rubros de funcionamiento e inversién, en relacion con los
recursos propios, se establece que para la vigencia 2023 a la Superintendencia de
Servicios Publicos le fueron asignados recursos propios por $228.496.414.415, de
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los cuales realizé compromisos por $198.501.914.415, teniendo al final del ejercicio
presupuestal de la vigencia una pérdida de apropiacion de $29.711.264.892,88, que
ocasiond una sobreestimacion del 13% del total de los recursos propios de la
entidad apropiados para la vigencia; es importante sefialar que en la perdida de
apropiacibn no se tuvieron en cuenta los recursos de previo concepto
$3.069.361.714.

Respecto a lo descrito en parrafos anteriores se evidencia que no se ajustan
oportunamente los saldos disponibles de rubros de funcionamiento e inversion por
parte de la SSPD. debido a deficiencias en el seguimiento de la ejecucién
presupuestal que al final de la vigencia generaron perdidas de apropiacion. Esta
situacion genera riesgo de una reduccion en la proyeccién de recursos para la
siguiente vigencia; igualmente al programarse recursos por un monto superior al
requerido, ocasiona que los mismos no sean asignados a otras entidades lo que
afecta el cumplimiento de las metas anuales del Plan Nacional de Desarrollo.

En virtud de la situacion anteriormente detectada, la SSPD contraviene lo
contemplado en los articulos 13, 14, 17, 36, 71 y 73 del Decreto 111 de 1996; el
articulo 2.8.3.4 “Anualidad” del Decreto 1068 de 2015 y el articulo 3 “Principios”,
numeral 7 de la Ley 1437 de 2011; razén por la cual se configura una observacion
administrativa con presunta incidencia disciplinaria de conformidad con el numeral
primero del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Respuesta de la Entidad

“La Superservicios, es un establecimiento publico que forma parte del Presupuesto
General de la Nacion, creada por la Ley 142 de 1994, cuyo articulo 85 determind
que su fuente de financiacidn corresponde a recursos propios, provenientes del
cobro de una contribucién aplicada a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, sometidos a su inspeccion, vigilancia y control.”

“Ahora bien, el Decreto 111 de 19962 le permite a las entidades que hacen parte
del Presupuesto General de la Nacion realizar ajustes presupuestales en adicion
o reduccién de las partidas aprobadas que se pueden presentar durante la
vigencia fiscal. Este ultimo procede cuando la unidad ejecutora ha identificado que
no se lograra la ejecucion total del presupuesto apropiado y realiza el tramite ante
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El anterior ejercicio le permite evitar a
tiempo una pérdida de apropiacion de los recursos no ejecutados.”

2 por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la ley 225 de 1995 que conforman el Estatuto Organico del
Presupuesto
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(...) Los recursos no ejecutados por la Superservicios, en concordancia con el
paragrafo anterior, se convierten en la siguiente vigencia en un ejercicio contable,
en excedentes financieros que son trasladados al Fondo Empresarial conforme lo
establece la ley anteriormente mencionada, mediante documento CONPES, para
lo cual previamente se realiza proceso de conciliacion entre el Departamento
Nacional de Planeacion, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la entidad
generadora. (...)

En concordancia con la Ley 2294 de 20233, la Superservicios inicié un proceso de
organizacion institucional estratégica con el fin de armonizar sus procesos
misionales y de apoyo a los ejes de transformacion del Gobierno Nacional,
situacién que llevo a realizar ajustes en el desarrollo de sus actividades y cuyo
proceso de acoplamiento implico la reprogramacion de algunas de ellas.”

“Sin perjuicio que la Superservicios en un ejercicio de entidad que pertenece al
Presupuesto General de la Nacion, habiendo identificado saldos a liberar, pudo
haber tramitado una reduccion presupuestal, como se menciond anteriormente, los
recursos gue se dejen de ejecutar en la vigencia se consolidaran como excedentes
financieros y posteriormente seran transferidos al Fondo Empresarial, razén por la
cual y en cumplimiento de la Ley 1955 de 2019, esta Superintendencia no realiza
el ejercicio de reduccién presupuestal.”

“En tal sentido, para la vigencia fiscal 2023, los excedentes financieros del
mencionado afio seran transferidos al Fondo Empresarial en los parametros y
vigencia, conforme lo establezca el CONPES para el 2024.”

“En linea con lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion
Institucional, en cumplimiento del articulo 10 del Decreto 1369 de 2020, el cual
establece que le corresponde “Realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal y
viabilizar las modificaciones presupuestales de la Superintendencia en materia de
inversion, de conformidad con el Estatuto Organico del Presupuesto y las normas
que lo reglamentan’”, y de acuerdo a lo establecido en el Manual de Procedimientos
para la Gestion de Proyectos de Inversion Publica en Colombia del Departamento
Nacional de Planeacion, llevé a cabo diferentes estrategias y apuestas orientadas
a realizar seguimiento y monitoreo a la ejecucion presupuestal de los recursos de
inversion, con el fin de alertar desviaciones e invitar a los directores y gestores de
proyectos a que formulen las acciones a las que haya lugar.

% “por el cual se expide El Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”.
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“Por lo anterior, se solicita de manera respetuosa a la Contraloria, se tenga por
superada la presente observacion y/o retire la incidencia disciplinaria teniendo en
cuenta los argumentos expuestos.”

Analisis de Respuesta

Respecto a la sobreestimacion del 13% por $29.711.892,88 del total de los recursos
propios $228.496.414.415 sin tener en cuenta los recursos de previo concepto, la
entidad manifiesta que no le aplica por que la perdida de apropiacién debido a que
los excedentes financieros pasan al Fondo Empresarial en la siguiente vigencia.

De acuerdo con los argumentos expuestos por la SSPD se reconoce que al final de
la vigencia se habian identificado saldos a liberar y que pudo haber tramitado una
reduccion presupuestal de los recursos de funcionamiento e inversion; sin embargo,
al realizar dicha reduccion presupuestal, le ocasionaria a la misma entidad una
pérdida de apropiacion para la siguiente vigencia en relacion al Fondo Empresarial,
recursos que son necesarios para financiar a las empresas en toma de posesion,
teniendo en cuenta que la fuente de financiacién proviene de los recursos por
excedentes financieros de la SSPD.

Conforme al parrafo anterior, se concluye que la entidad no tiene perdidas de
recursos; sino que dichos recursos son trasladados al Fondo Empresarial, pero si
se evidencia que la entidad no ejecuto al final del ejercicio el 13% de su presupuesto
apropiado para la vigencia 2023 como se habia programado.

Teniendo en cuenta que la deficiencia comunicada se orient6 a la no reduccion del
presupuesto de la vigencia 2023, y considerando los argumentos expuestos por la
SSPD, se retira la incidencia disciplinaria y se configura hallazgo administrativo en
razon a que el objeto de la programacion del presupuesto es su ejecucion y no la
generacion de excedentes financieros.

Hallazgo No. 8 Liberacion de Saldos. Administrativo con Presunta Incidencia
Disciplinaria. (A) (D)

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cédigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”

Articulo 38. “Deberes. Son deberes de todo servidor publico:
1.Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho internacional
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humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos,
las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos, de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y Disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de
trabajo y las Ordenes superiores emitidas por funcionario competente”.

Decreto 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”

Articulo 2.9.1.2.15 Del periodo de ajustes previos al cierre definitivo
del sistema. El Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF)
Nacion tendra un periodo de transicién al inicio de cada afio, con el fin de
gue las entidades hagan ajustes a los compromisos y obligaciones a que
haya lugar para la constitucion de las reservas presupuestales y de las
cuentas por pagar, de conformidad con lo sefialado en el articulo 89 del
Estatuto Orgénico del Presupuesto, el cual durara hasta el dia anterior al
de la constitucion legal de estas, de forma que puedan obtener del
sistema la informacion requerida para tal fin. En todo caso, en
concordancia con los articulos 14 y 71 de dicho estatuto, en este periodo
no se pondran asumir compromisos ni obligaciones con cargo a las
apropiaciones del afio que se cerr6. Como maximo, las reservas
presupuestales corresponderan a la diferencia entre los compromisos y
las obligaciones, y las cuentas por pagar por la diferencia entre las
obligaciones y los pagos.

Circular Externa 035 del 15 de noviembre de 2023. “Aspectos a considerar
para el cierre de la vigencia 2023 y apertura del afio 2024 en el Sistema de
Informacién Financiera — SIIF NACION.” Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico”

“La administracion del Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF
Nacion informa los aspectos a considerar para el cierre de la vigencia
fiscal 2023, con el fin que el registro de la gestidn financiera publica de su
entidad responda a los criterios de oportunidad, Vveracidad,
confidencialidad e integridad.”

De acuerdo con la informacion allegada por la entidad en relacién con el contrato
No. 506 de 2022, se evidencio que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD constituyd como reserva presupuestal saldos de
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compromisos ejecutados en la vigencia 2023, como se observa en la siguiente
tabla:

Tabla No. 22. Saldos de Compromisos Constituidos Como Reservas Vigencia 2022
(cifras en pesos)

No. COMPROMISO CONTRATO SOPORTE

SALDO A
LIBERAR

La Coordinadora de grupos
de servicios
administrativos mediante
memorando

20245220006773  fecha
19/01/2024

3 8523 506-2022 solicitdé  constitucion  de $ 1.044.211
reserva, sin embargo, la
misma coordinadora
solicité liberacion de los
recursos en el memorando
20245220004883  fecha
18/01/2024

la Coordinadora de grupos
de servicios
administrativos mediante
memorando

20245220006773  fecha
19/01/2024

4 8523 506-2022 solicité  constitucion  de $ 1.075.325
reserva, sin embargo, la
misma coordinadora
solicité liberacion de los
recursos en el memorando
20245220004883  fecha
18/01/2024

SALDO A LIBERAR $ 2.119.536
Fuente: Elaboré Equipo Auditor CGR, con informacién suministrada por la SSPD.

En la tabla anterior se puede evidenciar que en la ejecucion del Contrato No. 506
de 2022 se generaron dos saldos que totalizan $2.119.536, los cuales al cierre
de la vigencia de 2023, fueron constituidos como reservas presupuestales; no
obstante que, la Circular 035 del Sistema Integrado de Informaciéon Financiera
SIIF Nacion del 15 de noviembre de 2023 indica que, durante el periodo de
transicion (del 1 al 20 de enero de 2024) se deben efectuar las reducciones o
anulaciones de compromisos cuando se cuente con el acto legal que indique que
éstos no van a ser utilizados con la finalidad de ser liberados, lo que evidencia
gue la SSPD no atendié lo establecido en el memorando 20245220004883 del 18
de enero de 2024, en donde se solicita la liberacion de los recursos; por
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consiguiente se constituye una sobreestimacion en las reservas de la vigencia
2023 por $2.119.536.

De acuerdo con lo anterior y con base en los lineamientos del Decreto No.1068
de 2015y la Circular 035 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Sistema
Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacion; y en el articulo 38 numeral 1°,
de la Ley 1952 de 2019 se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

Respuesta de la Entidad

El citado contrato cuyo objeto era “Prestar el servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo (con suministro de repuestos) al Sistema de Red Contra Incendios,
incluyendo el Datacenter y el servicio técnico, en el edificio de la Sede Principal de
la Superservicios ubicada en la Carrera 18 No. 84 - 35 de la ciudad de Bogota D.C”
fue suscrito el 28 de diciembre de 2022 por SSPD y la empresa ING SOLUTION
SAS, con fecha de inicio de 29 de diciembre de 2022 y fecha de terminacion de 30
de noviembre de 2024.

Se debe considerar que mediante Circular 035 de 2023, el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico como administrador de la plataforma del Sistema Integrado de
Informacién Financiera - SIIF Nacion, fij6 como fechas de transicion para la
liberacion de saldos presupuestales entre el 1 al 20 de enero de 2024, para lo cual
la supervision del contrato 506 de 2022 y el apoyo a ésta, realizaron los tramites
respectivos dentro de los términos sefalados en la referida circular, para lo cual
mediante memorando No. 20245220004883 del 18 de enero del 2024, se solicito la
reduccion del compromiso presupuestal identificado con el nUmero de compromiso
de registro presupuestal 8523.

Al respecto, es pertinente indicar que la solicitud de liberacién de saldo se realiza
luego del andlisis financiero de la ejecucién del contrato como consta en
memorando No. 20245220006773 del 19 de enero del 2024, contrastado con el
desarrollo técnico del mismo, siendo necesario la constitucion de la reserva al existir
un posible ajuste de cuentas respecto al comportamiento técnico del contrato.

Adicional a lo anterior, para la época de la constitucion de la reserva se destaca
gue de conformidad con el manual de contratacion de la entidad, los tramites para
efectuar la liberacion se debe realizar a través de modificacion contractual la cual
esta sujeta a la voluntad de las partes, implicando que el tiempo de aceptacion de
la misma no solo considera los plazos de la entidad sino del proveedor previo
analisis que éste realice a la modificacion considerando la expectativa de ganancia
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y cruce de cuentas frente a las actividades ejecutadas, por lo cual a pesar de que
la supervision realizo la solicitud dentro del término previsto, no se lograba cumplir
con los términos de la circular 35, reiterando que el documento legal para la
liberacion corresponde a esa modificacion contractual.

Asi las cosas, se hacia necesario constituir las reserva presupuestal ya que es
deber de las entidades publicas contar con las apropiaciones presupuestales que
garanticen el pago del contrato, maxime si se recibio el servicio contratado y que el
contrato 506 de 2022 deviene de una vigencia futura, la cual ain se encuentra en
ejecucion, al no quedar en firme la liberacion presupuestal dentro del plazo indicado
se constituyd la reserva presupuestal dentro de los términos referidos por la
Direccion Financiera.

Sumado a esto de acuerdo con los lineamientos de la Agencia de Defensa Juridica
del Estado, dentro de la teoria del “enriquecimiento sin justa causa” el Estado no
puede apropiarse de recursos pactados contractualmente ya que constituye un
riesgo de litigio juridico por lo cual debe procurar hacer los movimientos
presupuestales necesarios para dar cumplimiento a sus obligaciones, dentro de las
cuales se encuentran debidamente autorizadas las reservas presupuestales, segun
el Decreto Ley 111 de 1993.

Estas acciones evidencian el cumplimiento a los postulados de actuacion efectiva
por parte de la administracién y de la supervision del contrato que, siendo diligente
en la gestién para procurar la liberacion del registro presupuestal que se constituye
como el Unico instrumento que asegura la existencia de recursos necesarios por
parte de la administracion de conformidad con las obligaciones financieras y
contables del Manual de Supervision e Interventoria de la Superintendencia, el cual
refiere que:

“Estan dirigidas a controlar el buen manejo e inversion de los recursos del
contrato y/o convenio, a revisar y aprobar las cuentas del contratista
(conforme se haya pactado contractualmente), a estudiar las formas de
reajuste de ser preciso y de compensaciones econdmicas. Comprende el
desarrollo de las siguientes actividades, entre otras: // Verificar la existencia
de los recursos presupuestales suficientes que cubran el valor total del
contrato y/o convenio y sus adiciones antes iniciar ejecucion, verificado el
respectivo certificado de disponibilidad y registro presupuestales.”

Se concluye entonces que el actuar de la supervision no fue ajena a sus
obligaciones de supervision financiera y contable, realizando las actuaciones que
conducen a concretar que el contrato que se supervisa al final del ejercicio de cada
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vigencia, cuente con los recursos para garantizar las obligaciones presupuestales,
empleando cualquiera de las herramientas financieras que propone la Ley para este
fin, entre ellas la debida constitucion de la reserva presupuestal, ya que en el
contexto técnico la misma que se encuentra legalmente fijada en el caso.

Por lo anterior amablemente se solicita se tengan en cuenta las explicaciones
dadas por esta Superintendencia con el fin de desestimar las observaciones y las
presuntas incidencias disciplinarias de las mismas.

Andlisis de larespuesta

De acuerdo con la respuesta de la SSPD se evidencia lo siguiente:
Contrato No. 506-2023
La SSPD manifiesta:

“La Circular 035 de 2023 de 2023, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como
administrador de la plataforma del Sistema Integrado de Informacion Financiera —
SIIF Nacion, fijo6 como fechas de transicion para la liberacion de saldos
presupuéstales entre el 1 al 20 enero de 2024 (...)

“Al respecto, es pertinente indicar que la solicitud de liberacion de saldo se realiza
luego del analisis financiero de la ejecucién del contrato como consta en
memorando No. 20245220006773 del 19 de enero de 2024(...)”

“Adicional a lo anterior, para la época de la constitucion de la reserva se destaca
que de conformidad con el manual de contratacion de la entidad, los tramites para
efectuar la liberacion se debe realizar a través de modificacion contractual la cual
esta sujeta a la voluntad de las partes, implicando que el tiempo de aceptacion de
la misma no solo considera los plazos de la entidad sino del proveedor previo
andlisis que éste realice a la modificacion considerando la expectativa de ganancia
y cruce de cuentas frente a las actividades ejecutadas, por lo cual a pesar de que
la supervision realiz6 la solicitud dentro del término previsto, no se lograba cumplir
con los términos de la circular 35, reiterando que el documento legal para la
liberacion corresponde a esa modificacion contractual.”

Al respecto es importante mencionar que no obstante que, el manual indica que el
tramite para efectuar la liberacion se debe realizar a través de modificacion
contractual, también es cierto, que ésta debe efectuarse por solicitud de supervisor,
de conformidad a lo citado en el memorando No. 20245220004883 del 18 de enero
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de 2024, que indico la liberacion de dichos recursos, sin embargo, se evidencia que
no fueron liberados en el periodo de transicion del 01 al 20 de enero de 2024.

Analizados los argumentos expuestos por la entidad, se concluye que las
deficiencias comunicadas se mantienen en los mismos términos, por lo tanto, se
configura hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, en virtud de
los contemplado en el Decreto 1068 de 2015, la Circular 035 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico — Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF
Nacion y en el numeral primero del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Hallazgo No. 9 Modificaciones Presupuestales. Administrativo. (A)

Decreto 111 de 1996. Il Principios del Sistema Presupuestal
Articulo 13. Planificacion. El presupuesto general de la Nacién debera
guardar concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del

plan nacional de inversiones, del plan financiero y del plan operativo anual
de inversiones

Articulo 14. “Anualidad. El ano fiscal comienza el 1 de enero y termina el 31
de diciembre de cada afio. Después del 31 de diciembre no podran asumirse
compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se cierra en
esa fecha y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos
caducaran sin excepcion (L. 38/89, art. 10)”

Articulo 17. “PROGRAMACION INTEGRAL. Todo programa presupuestal
debera contemplar simultaneamente los gastos de inversion y de
funcionamiento que las exigencias técnicas y administrativas demanden
COmMo necesarios para su ejecucion y operacion, de conformidad con los
procedimientos y normas legales vigentes”.

PARAGRAFO. El programa presupuestal incluye las obras complementarias
que garanticen su cabal ejecucion (...)".

Articulo 71. “(..) Todos los actos administrativos que afecten las
apropiaciones presupuestales deberan contar con certificados de
disponibilidad previos que garanticen la existencia de apropiacion suficiente
para atender estos gastos. Igualmente, estos compromisos deberan contar
con registro presupuestal para que los recursos con él financiados no sean
desviados a ningun otro fin. En este registro se deber4 indicar claramente el
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valor y el plazo de las prestaciones a las que haya lugar. Esta operacién es
un requisito de perfeccionamiento de estos actos administrativos.

En consecuencia, ninguna autoridad podrd contraer obligaciones sobre
apropiaciones inexistentes, o en exceso del saldo disponible, o sin la
autorizacion previa del CONFIS o por quien este delegue, para comprometer
vigencias futuras y la adquisicion de compromisos con cargo a los recursos
del crédito autorizados. Para las modificaciones a las plantas de personal de
los 6rganos que conforman el presupuesto general de la Nacion, que
impliquen incremento en los costos actuales, sera requisito esencial y previo
la obtencién de un certificado de viabilidad presupuestal, expedido por la
direccion general del presupuesto nacional en que se garantice la posibilidad
de atender estas modificaciones.

Cualquier compromiso que se adquiera con violacion de estos preceptos
creara responsabilidad personal y pecuniaria a cargo de quien asuma estas
obligaciones (L. 38/89, art. 86; L. 179/94, art. 49) (...)".

De acuerdo con la informacion allegada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios —SSPD- mediante radicado No. 202410000664731 de fecha
23 de febrero de 2024 en el punto 13 se indica que “Durante la vigencia 2023 se
tramitaron modificaciones presupuestales (...)” que se detallan a continuacion:

Tabla No. 23. Modificaciones al Presupuesto Vigencia — 2023
(cifras en pesos)

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO VIGENCIA - 2023

Apropiacién Modificaciones presupuestales Apropiacién

Concepto

inicial

Adiciones

Reducciones

definitiva

FUNCIONAMIENTO

299.462.634.415

129.808.838.286

15.508.838.286

413.762.634.415

Salario

71.368.500.000

500.000.000

70.868.500.000

Contribuciones inherentes
a la nébmina

21.931.800.000

3.624.287.252

25.556.087.252

Remuneraciones no
constitutivas de Factor
Salarial

5.086.800.000

8.757.051.034

2.800.000.000

11.043.851.034

Otros Gastos de Personal
- Distribucion Previo
Concepto (DGPPN)

8.350.700.000

4.300.000.000

9.581.338.286

3.069.361.714

Adquisicién de Bienes y
Servicios

47.306.100.000

2.627.500.000

49.933.600.000
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MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO VIGENCIA - 2023

Concepto

Apropiacion
inicial

Modificaciones presupuestales

Adiciones

Reducciones

Apropiacion
definitiva

Otras Transferencias-
Distribucién Previo
Concepto DGPPN

2.627.500.000

2.627.500.000

Fondo Empresarial - Ley
812 de 2003 A-03-03-04-

Pensiones)

) 22.415.000.000 80.000.000.000 -| 102.415.000.000
063 propios
Incapacidades y Licencias
de Maternidad y
Paternidad (No de 228.700.000 500.000.000 - 728.700.000

Sentencias y
Conciliaciones

2.710.800.000

30.000.000.000

32.710.800.000

INVERSION

29.994.500.000

521.377.311

521.377.311

29.994.500.000

Desarrollo del Modelo de
Inspeccion, Vigilancia y
Control para las
organizaciones de
Recicladores
Formalizadas como
prestadores de la actividad
de aprovechamiento
nacional

2.803.615.128

310.000.000

2.493.615.128

Mejoramiento  de las
acciones de vigilancia y
control de la calidad del
agua en los prestadores
del servicio de acueducto
nacional

2.902.013.660

521.377.311

3.423.390.971

Mejoramiento de la
inspeccion y vigilancia
diferencial segun la
clasificacion del nivel de
riesgo de los prestadores
de servicios de acueducto,
alcantarillado 'y aseo
nacional

1.275.398.222

211.377.311

1.064.020.911

TOTAL

29.457.134.415

130.330.215.597

16.030.215.597

443.757.134.415

Fuente: Informacion suministrada por la SSPD. Radicado No. 202410000664731 fecha 23/02/2024

En la tabla anterior, se evidencia que en la vigencia 2023 la Superintendencia realizo
adiciones presupuestales por $130.330.215.597 de los cuales hacen parte de rubro
de funcionamiento $129.808.838.286 y de inversion $521.377.311. Asi mismo, se
realizaron reducciones por $16.030.215.597 desagregados asi: funcionamiento
$15.508.838.286 y por inversion $521.377.311.

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

111




CONTRALORIA

General de la Republica

En las adiciones realizadas en el rubro de funcionamiento por concepto de
remuneracion no constitutiva de factor salarial, adquisicion de bienes y servicios y
sentencias; y en el rubro de inversion el concepto de “Mejoramiento de las acciones
de vigilancia y control de la calidad del agua en los prestadores del servicio de
acueducto nacional” se puede constatar lo siguiente:

Tabla No. 24. Adiciones Vigencia 2023

(cifras en pesos)

MODIFICACIONES VS COMPROMISOS VIGENCIA - 2023

Apropiacion B REETEmES Apropiacion Compromisos Perdida de Ve
Concepto Propr presupuestales [Pk p R Sobrestimado
inicial definitiva netos apropiacion .y
en la adiciéon
Adiciones
Remuneracio
nes no
Gorsatvas | 5.086.800.000 8.757.051.034 | 11.043.851.034 6.631.788.481 | 4.412.062553 |  4.412.062.553
Salarial
Adquisicién
gzs:g:)‘zsy 47'306'100'08 2.627.500.000 | 49.933.600.000 44.521.840.500 |  5.411.759.500 2.627.500.000

Sentencias y
Conciliaciones

2.710.800.000

30.000.000.000

32.710.800.000

24.792.633.320

7.918.166.680

7.918.166.680

Mejoramiento
de las
acciones de
vigilancia 'y
control de la
calidad del
agua en los
prestadores
del servicio de
acueducto
nacional

2.902.013.660

521.377.311

3.423.390.971

2.423.591.277

999.799.694

521.377.311

TOTAL

58.005.713.66
0

41.905.928.345

97.111.642.005

78.369.853.578

18.741.788.427

15.479.106.544

Fuente: Informacion suministrada por la SSPD. Radicado No. 202410000664731 fecha23/02/2024

a. En el rubro de remuneraciones no constitutiva de Factor Salarial, la

apropiacion definitiva es por $11.043.851.034, en donde esté incluida una
adicion por $8.757.051.034; se comprometieron recursos por
$6.631.788.481, lo cual evidencia una pérdida de apropiacion al final del
ejercicio por $4.412.062.553; lo que al comparar esta perdida de apropiacion
con la adicion realizada en la vigencia, se establece una sobreestimacion en
la adicion presupuestal de $4.412.062.553.

En el rubro de Adquisicién de Bienes y Servicios, la apropiacidon definitiva es
de $49.933.600.000, en donde esté incluida una adicion de $2.627.500.000;
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en la vigencia se comprometieron recursos por valor de $44.521.840.500
presentando una pérdida de apropiacion al final del ejercicio por
$5.411.759.500; lo que, al comparar esta pérdida de apropiacion con la
adicion realizada en la vigencia, se establece una sobreestimacion en la
adicion presupuestal de $2.627.500.000.

c. En el rubro de Sentencias y Conciliaciones la apropiacion definitiva es de
$32.710.800.000, este valor incluye una adicién por $30.000.000.000; se
comprometieron recursos por $24.792.633.320, se evidencia una pérdida de
apropiacion al final del ejercicio por $7.918.166.680; lo que al comparar esta
pérdida de apropiacion con la adicion realizada en la vigencia, se establece
una sobreestimacién en la adicién presupuestal de $7.918.166.680.

d. En el rubro de inversién, el proyecto “Mejoramiento de las acciones de
vigilancia y control de la calidad del agua en los prestadores del servicio de
acueducto nacional” presenta una apropiacion definitiva por $3.423.390.971
que incluye una adicion por $521.377.311; se comprometieron recursos por
$2.423.591.277, se evidencia una pérdida de apropiacion al final del ejercicio
por $999.799.694; lo que al comparar esta perdida de apropiacion con la
adicion realizada en la vigencia, se establece una sobreestimacion en la
adicion presupuestal de $521.377.311.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de forma consolidada, se evidencia que el valor
de la apropiacion definitiva de los rubros anteriormente mencionados es de
$97.111.642.005; de los cuales se comprometieron $78.369.853.578 y al final del
ejercicio se dejaron de ejecutar $18.741.788.427; lo que al comparar esta perdida
de apropiacién con la adicion realizada en la vigencia, se establece una
sobrestimacion por $15.479.106.544.

Lo anterior, obedece a deficiencias en la programacion y ejecucioén presupuestal,
gue genera que al final de la vigencia se presenten saldos sin ejecutar.

En virtud de la situacion detectada anteriormente, la SSPD contraviene lo
contemplado en los articulos 13, 14, 17, 71 del Decreto 111 de 1996; raz6n por la
cual se configura una observacidn administrativa con presunta incidencia
disciplinaria en concordancia con el numeral primero del articulo 38 de la Ley 1952
de 2019.

Respuesta de la Entidad

(...) La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en atencion a los
requerimientos de necesidades manifestadas por las dependencias de afectacion,
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adelanté tramites de modificacion presupuestal en los rubros de gastos de
personal, adquisicion de bienes y servicios, transferencias e inversion, soportadas
en las justificaciones vigentes a la fecha de aplicacion de cada tramite y las
proyecciones de cada una de las areas.

e EIl dinamismo que se presenta en la ejecucion del rubro de gastos de
personal se da por cuenta de la movilidad de la planta de personal cuya
proyeccion se tuvo con base en 994 cargos. Sumado a esto, el
incremento salarial para los servidores publicos fue autorizada en un
porcentaje 14.62%, cuando la proyeccion financiera se habia hecho
teniendo en cuenta la vigencia 2022 que fue de 7.26%, mas inflacion
proyectada de 4.3% para el 2023, superando asi el ejercicio de
anteproyecto para la vigencia 2023.

e Con respecto a la adicién por transferencias corrientes con destino al pago
por sentencias y conciliaciones, la proyeccion de recursos se realiza con
base en la probabilidad de pérdida de fallos judiciales. Tanto en los
diferentes Tribunales como en el Consejo de Estado, en promedio pueden
tardar en expedir sus decisiones entre 1 a 5 afios, lo cual hace imposible
conocer con exactitud la vigencia en la cual una sentencia quedara en firme
y ejecutoriada, por lo que varios de estos procesos tenian una estimacion
de sentencias de cierre para afios futuros, o, a pesar de estar proyectadas
para esta vigencia, los recursos resultaron insuficientes en atencién a la
notificacion de otras sentencias judiciales que al igual que éstas, ostentaban
una obligacion con contenido econémico.

e En lo referente a adquisicion de bienes y servicios, la entidad realizo la
solicitud de modificacion teniendo en cuenta la necesidad que se presentd
en cuanto a infraestructura tecnoldgica por parte de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y comunicaciones, dado el atraso que
presentan los aplicativos de la entidad y que por lo tanto se requirid
asegurar la informacién que reposa en el archivo en la nube. Ahora bien, la
pérdida de apropiacibn es un evento que se presenta en tanto que las
cotizaciones que hacen las empresas en la etapa pre-contractual, varian al
momento de la contratacion, evento que se presentd en este caso
presentando una disminucion en los precios finales. Al momento de la
solicitud por parte de la dependencia no se contaba con saldo disponible
suficiente para cubrir el requerimiento.

e En lo relacionado, particularmente con el item d. En el rubro de inversién,
el proyecto “Mejoramiento de las acciones de vigilancia y control de la
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calidad del agua en los prestadores del servicio de acueducto nacional”. La
Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional - OAPII, brindo el
acompafiamiento a la Superintendencia Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en la realizacion del tramite de traslado de recursos
al proyecto de inversiéon “Mejoramiento de las acciones de vigilancia y
control de la calidad del agua en los prestadores del servicio de
acueducto” de los proyectos de inversion: (i) “Desarrollo del modelo de
inspeccidn, vigilancia y control para las organizaciones de recicladores
formalizadas como prestadores de la actividad de aprovechamiento
nacional’ y (ii) “Mejoramiento de la inspeccion y vigilancia diferencial segun
la clasificacion del nivel de riesgo de los prestadores de servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo”, de acuerdo al requerimiento realizado
por el Gerente del Proyecto desde el 21 de septiembre del 2023, con el
correo electrénico de solicitud de CDP remitido por el Gerente del Proyecto
al Profesional de la OAPII".

“Es importante tener en cuenta que, una vez la entidad cuenta con la aprobacién
del traslado por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que en este caso
fue del 29 de noviembre del 2023, el Gerente de Proyecto puede iniciar con la
ejecucion de los recursos de inversion solicitados y asignados.

En este sentido, es importante aclarar que las entidades encargadas de realizar la
viabilidad de los tramites presupuestales son autbnomas, y la Oficina de Planeacion
e Innovacion Institucional no tiene gobernabilidad en los tiempos que se toman para
la aprobacién de dichos tramites. De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar
que la aprobacion del traslado presupuestal excedié el tiempo planificado por la
entidad, lo cual afecté la adiciéon del contrato No. 210 de 2023 con objeto “Prestar
los servicios especializados para la toma, procesamiento y analisis de muestras de
laboratorio de calidad de agua para consumo humano y aspectos complementarios,
en las areas de prestacion priorizadas en el marco del proyecto de inversion
MEJORAMIENTO DE LAS ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
CALIDAD DEL AGUA EN LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTQO” Motivo por el cual, en aras de aplicar el principio de responsabilidad
administrativa y de ejercer una gestion fiscal eficiente, no se adelanté la adicion
presupuestal dado que después de aprobado el traslado por el MHCP, los tiempos
no eran los suficientes para su ejecucion.

El traslado de recursos se realizé con el proposito de fortalecer el esquema de
inspeccion, vigilancia y control para los prestadores de acueducto en materia de
calidad del agua para la vigencia 2023, incrementando los recursos del proyecto de
inversion.
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Por lo anterior, se requirié trasladar recursos por valor de $521.377.311 de los
siguientes proyectos de inversion:

(1) Desarrollo del modelo de inspeccion, vigilancia y control para las
organizaciones de recicladores formalizadas como prestadores de la
actividad de aprovechamiento nacional
- por valor $310.000.000 y

(2) Mejoramiento de la inspeccion y vigilancia diferencial segun la clasificacion
del nivel de riesgo de los prestadores de servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo - por valor de $211.377.311.

El traslado de recursos se utilizaria para la adicion y prorroga del contrato No 210
de 2023 que tuvo por objeto “Prestar los servicios especializados para la toma,
procesamiento y analisis de muestras de laboratorio de calidad de agua para
consumo humano y aspectos complementarios, en las areas de prestacion
priorizadas en el marco del proyecto de inversion”, asi como para la contratacion
de un equipo de trabajo que (i) elaborara el documento de resultados para la
implementacion de acciones de control y vigilancia en calidad de agua y (i) revisara
los analisis de resultados remitidos por el laboratorio.

A continuacion, se detalla el tramite realizado en la Plataforma Integrada de
Inversion Publica - PIIP para el referido traslado:

Traslado 1: El 22 de septiembre de 2023 se solicitd el traslado de los recursos
asociados al proyecto “Mejoramiento de la inspeccion y vigilancia diferencial
segun la clasificacion del nivel de riesgo de los prestadores de servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo” BPIN: 2020011000254 por el valor de
$211.377.311.

Imagen N° 2

Fuente: PIIP
Imagen N° 3
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Fuente: PIIP

Analisis de la Respuesta

Conforme a lo manifestado por la SSPD, se evidencia que las adiciones
correspondientes al rubro de funcionamiento e inversién, se realizaron en el
cumplimiento del deber misional de la entidad, sin embargo, al cierre de la vigencia
no se liberaron los saldos sin comprometer.

De conformidad con el andlisis anterior, se concluye que, los argumentos expuestos
por la entidad demuestran deficiencias en la programacion y gestion de los recursos,
lo que constituye un hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 10 Cargue Cuentas de Cobro y Constitucion de Reservas
"Presupuestales. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria. (A) (D)

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cbédigo General
Disciplinario, se derogan laLey 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”

Articulo 38. “Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1.Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los
estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las
decisiones judiciales y Disciplinarias, las convenciones colectivas, los
contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario
competente”.

Articulo 26. “La falta Disciplinaria. Constituye falta Disciplinaria y, por
lo tanto, da lugar a la imposicibn de la sancion disciplinaria
correspondiente la incursidn en cualquiera de las conductas previstas en
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este codigo que convelen incumplimiento de deberes, extralimitacion en
el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen
de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de
intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causas de exclusion
de responsabilidad contempladas en esta Ley.”

Decreto 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Puablico”

Articulo 2.8.1.7.3.1 Reservas Presupuestales y Cuentas por pagar. “A
través del Sistema integrado de informacion Financiera SIIF Nacion se
definirdn, cada vigencia y con corte a 31 de diciembre de la vigencia fiscal
anterior, las reservas presupuestales y cuentas por pagar de cada una de
las secciones del presupuesto General de la Nacion.

Las reservas presupuestales corresponderan a la diferencia entre los
compromisos y las obligaciones, y las cuentas por pagar a la diferencia
entre las obligaciones y los pagos.”

Articulo 2.8.1.7.3.2 “Constitucion de reservas presupuestales y
cuentas por pagar. A mas tardar el 20 de enero de cada afio, los 6rganos
gue conforman el presupuesto General de la Nacion constituiran las
reservas presupuestales y cuentas por pagar de la respectiva seccién
presupuestal correspondiente a la vigencia fiscal anterior, de conformidad
con los saldos registrados a 31 de diciembre a través del Sistema
Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacién. En dicho plazo, solo se
podran efectuar los ajustes a que haya lugar para la constitucion de las
reservas presupuestales y de las cuentas por pagar, sin que en ningun
caso se puedan registrar nuevos compromisos ni obligaciones.

De acuerdo con la informacién remitida por la entidad, se pudo evidenciar que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD para la vigencia
2023, constituyd las siguientes reservas presupuestales correspondientes a los
contratos y a las justificaciones relacionadas a continuacion:

Tabla No. 25. Reservas Constituidas

(cifras en pesos)

embargo, fue devuelta, pues no
titul6 el noveno informe de
ejecucion como informe final. El
supervisor del contrato solo se
enterd del rechazo el 2 de enero

CONTRATO VALOR JUSTIFICACION VERIFICACION
RESERVA
189-2023 $1.701.326 El contratista subié a SECOP su El Certificado final del contrato
$16.487.926 Ultima cuenta de cobro. Sin 22/12/2023, informe periodo del 1 al

22 de diciembre de 2023. Se puede
constatar que los informes fueron
presentados y que el compromiso
del contrato se llevé a cabo
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CONTRATO VALOR JUSTIFICACION VERIFICACION
RESERVA
de 2024, después de regresar de
su periodo de
descanso de fin de afio.
215-2023 $695.997 “(...) el contrato inicio el 10 mayo y Se pudo evidenciar que el
$17.863.983 terminé de manera anticipada el 9 compromiso ya se habia cumplido,
de noviembre de 2023. A sin embargo, se evidencia que el
noviembre de 2023 se habian supervisor cre6 tardiamente la
realizado 6 pagos. La tarea del cuenta
Gltimo pago. Sin embargo,
fue creada tardiamente por el
supervisor del contrato y no se
alcanzé a efectuar en 2023.”
178-2023 $7.746.900 Mediante memorando Informe de supervision entregado el
$711.718.779 20248000006763 de fecha 15/12/2023 del periodo del 1 al 31 de
Adicién 19/01/2024 el supervisor del diciembre y factura 3h23-863 fecha
$100.000.00 contrato 178 de 2023 justifico la 30/09/2023 y vencimiento de la
Valor total reserva "(...) error del aplicativo no factura 29/11/2023 el compromiso
$811.718.779 guedd registrada correctamente la se entregé con varios meses de
tarea de la factura 3H23-863, anticipacion, lo que evidencia que es
imposibilitando asi la creacion de una cuenta por pagar.
la obligacién antes del 31 de
diciembre de 2023. Segln las obligaciones Generales
del Contratista, se establece “C.
Presentar los informes sobre las
actividades desarrolladas dentro de
los 5 primeros dias habiles de cada
mes de ejecucién de acuerdo
con lo previsto en el contrato.”
290-2023 $10.240.800 Mediante memorando PAGO 78
$2.911.993.438 202454000000493 de fecha En el Informe de supervision de
Adicion 4/1/2024 se establece: "realizando fecha 20/12/2023, factura 10246865
$428.583.866 verificacion de los pagos se fecha 19/12/2023,
Valor total evidencia que el sistema salto certificacion 20/12/2023 se autoriza
$3.340.577.30 consecutivo de las tareas en el pago.
4 SECOP quedando sin tramitar la
factura SDO1-10246865 por lo
que requiere una vez
CONTRATO VALOR JUSTIFICACION VERIFICACION
RESERVA
identificado lo sefialado, Se evidencia el cumplimiento del contrato
continuar con el tramite de y falta de seguimiento y control de parte
reserva.” del supervisor del contrato.
367-2023 $210.000 Mediante memorando PAGO 6.

20245400002543 de fecha

12/01/2024, se realiza De acuerdo con la informacion remitida por
justificacién: “...quedd sin la entidad se evidencia que la factura fue
tramitar la factura 50- repetida el 21 de diciembre de 2023, con
126071 debido a que el dias de anticipacion por lo que la reserva
sistema salto el se debio

consecutivo de las tareas constituir como una cuenta x pagar

del SECOP...”

TOTAL: $20.595.023
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Fuente: Informacién suministrada por la SSPD. Elaboré Equipo Auditor CGR.

Al verificar los soportes de la constitucion de la reserva de los contratos numeros
189, 215, 178, 290 y 367 ejecutados en la vigencia 2023, se evidencia que los
contratistas radicaron sus cuentas antes del cierre de la vigencia 2023 y que los
supervisores certificaron sus actividades y autorizaron el pago dentro de la
vigencia y términos establecidos, lo que evidencia que los compromisos ya se
habian cumplido y por lo tanto, no procedia la constitucion como reserva
presupuestal, sino como Cuentas por Pagar.

De lo enunciado en la tabla anterior se concluye que, a 31 de diciembre de 2023,
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD presenta
sobreestimacion por $20.595.023 en reservas presupuestales, lo que equivale
al 0.84% de las constituidas en el periodo, considerando que el total de estas
corresponden a $2.589.679.939,57.

Lo sefialado anteriormente evidencia deficiencias en el control en la constitucion
de las reservas y de las Cuentas por Pagar, contraviniendo lo establecido en los
articulos 2.8.1.7.3.1 y 2.8.1.7.3.2 del Decreto No. 1068 de 2015, por lo que se
configura una observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria,
en virtud de lo contemplado en el numeral primero del articulo 38 de la Ley 1952
de 20109.

Respuesta de la Entidad

1. Contrato No. 189 del 2023: “El Certificado final del contrato 22/12/2023,
informe periodo del 1 al 22 de diciembre de 2023. Se puede constatar que
los informes fueron presentados y que el compromiso del contrato se llevo
a cabo.”

Durante la supervision, se siguieron las directrices legales y las establecidas por
la entidad, como se puede observar en los informes proporcionados por el
contratista Andrés Felipe Martinez. En el transcurso de la ejecucion del contrato,
el supervisor mantuvo una comunicacion constante con el contratista para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Al comienzo del
contrato, en una reunion presencial, se explico verbalmente el proceso para
presentar las cuentas de cobro, de acuerdo con lo estipulado en el contrato. Se
especificé que estas cuentas debian presentarse en los primeros cinco dias del
mes, junto con los documentos requeridos, como los comprobantes de pago de
seguridad social, informes de actividades y evidencias, entre otros.
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Como se evidencia en el expediente contractual de la plataforma SECOP II, el
informe final de actividades y supervision del contrato fue radicado el 22 de
diciembre de 2023.

Entre el periodo del 22 de diciembre del 2023 al 02 de enero del 2024 se cre0 la
tarea en la plataforma SECOP Il para que la Direccion Financiera iniciara el tramite
de pago; en este lapso se revisO el contenido del informe final de actividades
allegado por el sefior Andrés Felipe Martinez Vélez, asi como las evidencias
aportadas. Las observaciones se ven reflejadas en la trazabilidad de pago que se
adjunta a la presente.

Asi las cosas, hubo la necesidad de creacion de la reserva presupuestal toda vez
gue era necesario efectuar el pago por la prestacion del servicio por parte del
contratista.

2. Contrato 215 del 2023: “Se pudo evidenciar que el compromiso ya se
habia cumplido, sin embargo, se evidencia que el supervisor creé
tardiamente la cuenta”

Frente al referido contrato, tanto el informe final de actividades y supervision del
contrato fueron radicados por la contratista el 21 de diciembre de 2023 en la
plataforma SECOP II. A partir de esa fecha, el supervisor inicid la revision de los
documentos aportados encontrando que los mismos no cumplian con los
requisitos exigidos para proceder al pago, al tenor de lo descrito en el contrato
suscrito.

Luego de los requerimientos realizados por el supervisor para la subsanacion de
los documentos requeridos para efectuar el pago, el contratista atendié el
cumplimiento de los mismos hasta el 6 de febrero de 2024, razén por la cual el
supervisor el 8 de febrero de 2024 continud con el proceso para proceder al pago,
motivo por el cual se justifica la creacion de la reserva presupuestal.

3. Contrato 178 de 2023: “Informe de supervision entregado el 15/12/2023
del periodo del 1 al 31 de diciembre y factura 3h23-863 fecha 30/09/2023 y
vencimiento de la factura 29/11/2023 el compromiso se entregd con varios
meses de anticipacion, lo que evidencia que es una cuenta por pagar.
Segun las obligaciones Generales del Contratista, se establece “C.
Presentar los informes sobre las actividades desarrolladas dentro de los 5
primeros dias habiles de cada mes de ejecucion de acuerdo con lo previsto
en el contrato.”

Para el contrato 178 de 2023 se constituyd una reserva presupuestal por valor de
$7.746.900, teniendo en cuenta que aunque se cargaron los documentos de soporte
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para el pago en Secop I, debido a la coyuntura de cierre de afio, los aplicativos de
SECORP Il y Olimpia presentaron fallas. De acuerdo con la Circular Externa 042 del
26 de diciembre de 2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el asunto
SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA DEL SIIF NACION se informé que a
partir del 1 de enero de 2024 habria un cambio en las plataformas y Olimpia
quedaria deshabilitado, lo cual genero dificultades en el uso de este aplicativo, como
la aprobacion de la factura electronica durante la Ultima semana de diciembre de
2023.

4. Contrato 290 de 2023: “PAGO 78 En el Informe de supervision de fecha
20/12/2023, factura 10246865 fecha 19/12/2023, certificacion 20/12/2023
se autoriza el pago. Se evidencia el cumplimiento del contrato y falta de
seguimiento y control de parte del supervisor del contrato.”

El contrato 290 del 2023, cuyo objeto era: “Prestacion de servicios de apoyo al
grupo de Bienestar y Seguridad y Salud en el trabajo en las diferentes actividades
del programa de Bienestar Social e Incentivos, medicina preventiva y bateria de
riesgo psicosocial, segun se requiera en la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. ”, fue suscrito con la Caja de Compensacion Familiar
COMPENSAR, con fecha de inicio del 14 de junio de 2023 y de finalizacion 29 de
diciembre de 2023.

En relacion con la observacion realizada a este contrato se tiene que el aplicativo
de SECORP Il paso por alto el consecutivo de la tarea de pago del contrato 290 del
2023 y por tanto no registré la factura SD0O1-10246865, lo que impidid la
causacion de la misma dentro de la vigencia 2023, trayendo como consecuencia
gue no se generard la cuenta por pagar. Al no poder causar u obligar dicha factura,
se genero6 la reserva presupuestal teniendo en cuenta la obligatoriedad de realizar
el pago al proveedor.

De acuerdo a lo anterior, la SSPD procedié a reconocer contablemente en la
aplicacién del principio de devengo las cuentas por cobrar relacionadas en la
observacion, sin embargo, como consecuencia de las fallas en las plataformas
citadas, se debieron constituir reservas presupuestales.

De lo expuesto, se evidencia que el supervisor del contrato cumplié con sus
deberes, garantizando la entrega de los bienes en los tiempos establecidos y
tramitando los recursos para el pago al contratista.

5. Contrato 367 de 2023 “PAGO 6. De acuerdo con la informacién remitida
por la entidad se evidencia que la factura fue repetida el 21 de diciembre
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de 2023, con dias de anticipacion por lo que la reserva se debio constituir
como una cuenta x pagar.”

En relacion con este contrato, se indica que el aplicativo de SECOP Il pasé por
alto el consecutivo de la tarea de pago del contrato 367 del 2023 y por tanto no
registro la factura 50-126071, lo que impidio la causaciéon de la misma dentro de
la vigencia 2023. En consecuencia, de lo anterior, no se gener0 la cuenta por
pagar. Al no poder causar u obligar dicha factura, se generd la reserva
presupuestal teniendo en cuenta la obligatoriedad de realizar el pago al proveedor.

Adicionalmente, es importante mencionar que para la época en la que se tramito
la factura en mencion, hubo problemas en la interconexién del aplicativo Olimpia
y Secop I, tal como se evidencia en los anexos adjuntos, por lo cual algunas
facturas no se reflejaban como cargadas en secop para pago.

De acuerdo a lo anterior, la SSPD procedié a reconocer contablemente en la
aplicacién del principio de devengo las cuentas por cobrar relacionadas en la
observacion, sin embargo, como consecuencia de las fallas en las plataformas
citadas, se debieron constituir reservas presupuestales. De lo expuesto, se
evidencia que el supervisor del contrato cumplié con sus deberes, garantizando la
entrega de los bienes en los tiempos establecidos y tramitando los recursos para
el pago al contratista.

Andlisis de la Respuesta

Respecto a la sobreestimacion de las reservas por valor de $20.595.023,
relacionadas con los contratos numeros 189, 215, 178 y 290 de 2023, la entidad
manifiesta:

Contrato 189-2023 - El Certificado final del contrato 22/12/2023, informe periodo
del 1 al 22 de diciembre de 2023. Se puede constatar que los informes fueron
presentados y que el compromiso del contrato se llevo a cabo.

“Como se evidencia en el expediente contractual de la plataforma SECOP I, el
informe final de actividades y supervision del contrato fue radicado el 22 de
diciembre de 2023.

Entre el periodo del 22 de diciembre del 2023 al 02 de enero de 2024 se creé la
tarea en la plataforma SECOP Il para que la Direccién Financiera iniciara el tramite
de pago; en este lapso se reviso el contenido del informe Final de actividades
allegado por el sefior ‘A.F.M.V’ asi como las evidencias aportadas. Las
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observaciones se ven reflejadas en la trazabilidad de pago que se adjuntan a la
presente”

Teniendo en cuenta lo expresado en la respuesta respecto a la presentacion de la
cuenta del 22 de diciembre, asi como su cargue en el SECOP Il, se evidencia el
cumplimiento por parte del contratista; sin embargo, no se presentan los soportes
que permitan verificar las devoluciones realizadas por el supervisor, por lo tanto,
se confirma que esta cuenta fue constituida como reserva por la no causacion de
la respectiva cuenta. Por lo anterior, la situacidon comunicada por la CGR, en
relacion con el contrato 189-2023 se mantiene.

Contrato 215-2023. Se pudo evidenciar que el compromiso ya se habia cumplido,
sin embargo, se evidencia que el supervisor cred tardiamente la cuenta

De igual manera se sefala que, “Luego de los requerimientos realizados por el
supervisor para la subsanacion de los documentos requeridos para efectuar el pago,
el contratista atendi6 el cumplimiento de los mismos hasta el 6 de febrero de 2024,
razon por la cual el supervisor el 8 de febrero de 2024 continu6 con el proceso para
proceder al pago, motivo por el cual se justifica la creacion de la reserva
presupuestal”

Al respecto es importante mencionar que mediante memorando No.
20241000005513 del 15 de enero de 2024, el supervisor justificé la reserva
indicando lo siguiente: “El contrato inici6 el 10 de mayo y terminé de manera
anticipada el 9 de noviembre de 2023. A noviembre de 2022 (sic) se habian
realizado 6 pagos. La tarea del ultimo pago, sin embargo, fue creada tardiamente
por el supervisor del contrato y no alcanz6 a efectuarse en 2023.”

En la respuesta se informa que el contratista debié subsanar la cuenta para el
respectivo cobro, en tanto que en la justificacién de la constitucion de la reserva se
expresa que, el supervisor cred tardiamente la cuenta, evidenciandose que los
argumentos no son coherentes. Por tanto, respecto al contrato No. 215 de 2023, se
mantiene la deficiencia comunicada.

Contrato 178-2023 Informe de supervision entregado el 15/12/2023 del periodo del
1 al 31 de diciembre y factura 3h23-863 fecha 30/09/2023 y vencimiento de la
factura 29/11/2023 el compromiso se entregd con varios meses de anticipacion, lo
gue evidencia que es una cuenta por pagar. Segun las obligaciones Generales del
Contratista, se establece “C. Presentar los informes sobre las actividades
desarrolladas dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes de ejecucion de
acuerdo con lo previsto en el contrato.
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“teniendo en cuenta que, aunque se cargaron los documentos de soporte para el
pago en Secop Il, debido a la coyuntura de cierre de afio, los aplicativos de SECOP
II, debido a la coyuntura de cierre de afo, los aplicativos de SECOP Il y Olimpia
presentaron fallas. De acuerdo con la Circular Externa 042 del 26 de diciembre de
2023, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el asunto SISTEMA
FACTURACION ELECTRONICO DEL SIIF NACION se inform6 que a partir del 1
de enero de 2024 habria cambio en las plataformas y Olimpia quedaria
deshabilitado, lo cual generd dificultades en el uso de este aplicativo, como la
aprobacion de la factura electronica durante la ultima semana de diciembre de
2023.”

Es importante sefialar que la Circular Externa 042 del 26 de diciembre indica que el
aplicativo Olimpia quedaria deshabilitado a partir del 01 de enero de 2024 y para el
momento de radicar la misma se encontraba habilitado; igualmente la cuenta y la
factura fue radicada con varios meses de anticipacion. Por lo anterior, la
observacion no es desvirtuada.

Contrato 290 de 2023 - PAGO 78 En el Informe de supervisién de fecha 20/12/2023,
factura 10246865 fecha 19/12/2023, certificacion 20/12/2023 se autoriza el pago.
Se evidencia el cumplimiento del contrato y falta de seguimiento y control de parte
del supervisor del contrato.

“(...) el aplicativo de SECOP Il pas6 por alto el consecutivo de la tarea de pago del
contrato 290 del 2023 y por tanto no registré la factura SDO-10246865, lo que
impidié la causacion de la misma dentro de la vigencia 2023(...)”

De acuerdo con lo indicado por la SSPD en la presente observacion, es importante
sefalar el cumplimiento de la Circular externa 035 del Sistema Integrado SIIF
Nacién que indica que “Ultimo dia de giro para Ordenes de Pago por parte de la
DGNPTN es de fecha 28 de diciembre de 2023” y “uUltimo dia para generar y
autorizar ordenes de pago presupuestales y no presupuestales por parte de las
Entidades miércoles 27 de diciembre de 2023”. Igualmente, la Circular Externa 034
del 8 de noviembre de 2023 indica las fechas maximas y en el numeral C establece
que el ultimo dia para generar y autorizar 6rdenes de pago presupuestales por parte
de las Entidades, es el 27 de diciembre de 2023, por lo que el supervisor no realizd
oportunamente los ajustes respectivos en el SECOP Il, debido a que los
procedimientos de la cuenta de cobro se realizaron el 20 de diciembre de 2023;
igualmente, lo Unico que se evidencia en el SECOP I, es el tramite del pago de la
reserva. Por lo anterior la presente observacion no se desvirtla.
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Contrato 367 de 2023 “De acuerdo con la informaciéon remitida por la entidad se
evidencia que la factura fue repetida el 21 de diciembre de 2023, con dias de
anticipacion por lo que la reserva se debio constituir como una cuenta x pagar”

“(...) el aplicativo de SECOP Il pasé por alto el consecutivo de la tarea de pago del
contrato 367 y por tanto no registro la factura 50-126071, lo que impidio la causacion
de la misma dentro de la vigencia 2023”.

De acuerdo con lo indicado por la SSPD en la presente observacion, es importante
sefalar el cumplimiento de la Circular externa 035 del Sistema Integrado SIIF
Nacién que indica que “Ultimo dia de giro para Ordenes de Pago por parte de la
DGNPTN es de fecha 28 de diciembre de 2023” y “ultimo dia para generar y
autorizar ordenes de pago presupuestales y no presupuestales por parte de las
Entidades miércoles 27 de diciembre de 2023”. Igualmente, la Circular Externa 034
del 8 de noviembre de 2023 indica las fechas maximas y en el numeral C establece
que el ultimo dia para generar y autorizar 6rdenes de pago presupuestales por parte
de las Entidades, es el 27 de diciembre de 2023. Igualmente se evidencia que la
factura fue expedida el 21 de diciembre con vencimiento del 26 de diciembre de
2023, lo que demuestra que se pudo subsanar el error del sistema. Asi mismo, en
el SECOP solo se encuentra el cargue del trdmite de pago de la reserva
presupuestal.

De acuerdo con los analisis realizados por la CGR, la SSPD no desvirtia lo
observado, por lo tanto, se configura un hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria, en virtud de los contemplado en los articulos 2.8.1.7.3.1 y
2.8.1.7.3.2 del Decreto No. 1068 de 2015 y el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Hallazgo No. 11. Viaticos y Comisiones. Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria. (A) (D)

Ley 1952 de 2019: “Por medio de la cual se expide el coédigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.”

Articulo 38. “Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1.Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion,
los tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los
demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas,
los acuerdos distritales y municipales, los estatutos, de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
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disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
ordenes superiores emitidas por funcionario competente”.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”

Articulo 2.2.5.5.29 “Informe de la comisién de servicios. Los Servidores
publicos, con excepcion de los Ministros y Directores de Departamento
Administrativo, deberan presentar ante su superior inmediato y dentro de los
tres (3) dias siguientes a la finalizacion de la comision que le haya sido
conferida, un informe ejecutivo sobre las actividades desplegadas en
desarrollo de las misma”.

Manual de Ingreso, Situaciones Administrativas y retiro del Servicio — SSPD

5.3.5. Comisiones
5.3.5.1. Comision de Servicios

“(...) Finaliza la comision, el empleado debera rendir informe sobre su
cumplimiento dentro de los tres (3) dias siguientes (...)".

Una vez revisada la informacion suministrada por la Superintendencia de Servicios
Publicos — SSPD- mediante radicado No. 2024100000664731 de fecha 23 de
febrero de 2024, se evidencié que 17 comisiones de servicios fueron legalizadas
de forma extemporanea, de conformidad con las fechas citadas en los informes de
legalizacion, sin dar cumplimiento al articulo 2.2.5.5.29 del Decreto 1083 de 2015,
el cual indica que los “(...) servidores publicos con excepcion de los Ministros y
Directores de Departamento Administrativo, deberan presentar ante su superior
inmediato y dentro de los (3) dias siguientes a la finalizacién de la comisién que le
haya sido conferida, un informe ejecutivo sobre las actividades desplegadas en
desarrollo de la misma (...)”. De igual manera incumpliendo, el Manual de Ingreso,
Situaciones Administrativas y retiro del Servicio — SSPD que indica en el numeral
5.3.5.1 Comisién de Servicios “(...) Finaliza la comision, el empleado debera rendir
informe sobre su cumplimiento dentro de los tres (3) dias siguientes (...)".

Tabla No. 26. Legalizacion Viaticos y Comisiones
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Num Doc
Soporte
Compromiso

Valor a
Legalizar

Concepto
Legalizacion

Fecha
Resolucién

Fecha
Terminacién-
Comision

Fecha
Informe
Legalizacion

Dias de
Legalizacion

20235410161653

3.694.457

VIATICOS 08 AL 13
DE DICIEMBRE
SANTA
MARTARIOHACHA
GUAJIRA-
MHFPIRAGAU-
MEM20235410161653

7/12/2023

13/12/2023

22/12/2023

20235410355495

2.389.283,00

A LA GUAIJIRA 26 al
30 DE JUNIO -
MHIMCALDER -
20235410355495 -
LEG MHLCASTROZ

29/06/2023

30/06/2023

4/08/2023

23

20235410068123

1.884.109,00

A CARTAGENA DEL
13 AL 16 DE JUNIO
2023 MHHMPEREZ
RAD
20235410068123 -
LEG MHLCASTROZ

9/06/2023

16/06/2023

18/08/2023

41

20235410091113

1.578.935,00

541-Asistir a la
Audiencia Publica en
Riosucio sobre la
grave crisis en agua y
saneamiento basico -
LEG MHLCASTROZ
RAD 20235410091113

7/08/2023

5/08/2023

22/08/2023

20235410074913

1.429.935,00

541- Realizar visita
Integral al prestador
AGUAS DE LA
PENINSULA S.A
E.S.P,

teniendo en cuenta -
LEG MHLCASTROZ
RAD 20235410074913

27/06/2023

29/06/2023

18/08/2023

32

20235410070203

1.378.935,00

541- Seguimiento
estado de prestacion
servicios Publicos
domiciliarios en los
municipios de Agua -
LEG MHLCASTROZ
RAD 20235410070203

16/06/2023

23/06/2023

18/08/2023

37
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Num Doc
Soporte
Compromiso

Valor a
Legalizar

Concepto
Legalizacion

Fecha
Resolucién

Fecha
Terminacién-
Comision

Fecha
Informe
Legalizacion

Dias de
Legalizacion

20235410634465

1.378.935,00

VIATICOS A Bogota -
San Andrés- Bogota
DEL 10 AL 12 DE
OCTUBRE-
MHJALOPEZS-RES
20235410634465-
JBDUARTE

9/10/2023

12/10/2023

7/11/2023

16

20235410147853

1.378.935

Adelantar vigilancia
diferencial y vigilancia
de aspectos subjetivos
a los prestadores del
arear,,,

15/11/2023

18/11/2023

6/12/2023

12

20235410082243

1.378.935,00

A CIENAGA DE ORO,
MONTERIAY
SINCELEJO 13 AL 15
DE JULIO-
MHFPIRAGAU-
MEM20235410082243
- LEG MHLCASTROZ

13/07/2023

15/07/2023

11/08/2023

18

20235410312505

1.378.934,00

A LURUACO
(ATLANTICO) 7 AL 9
DE JUNIO MHGDIAZ
20235410312505 -
LEG MHLCASTROZ

7/06/2023

9/06/2023

18/08/2023

45

20235410049543

1.217.843,00

A FLORENCIA,
CAQUETA 04 AL 06
DE MAYO-
MHJALOPEZS-RES
20235410049543 LEG
MHNARIAS

4/05/2023

6/05/2023

30/05/2023

16

20235410072423

933.761,00

541- Aguachica:
Dialogo regional de
Servicios Publicos
Aguachica Valledupar:
Presentacion - LEG
MHLCASTROZ RAD
20235410072423

22/06/2023

23/06/2023

25/07/2023

20

20235410076003

873.761,00

A NEIVA (HUILA) -
CHAPARRAL
(TOLIMA)- 30 DE
JUNIO AL 1 DE JULIO
- MHGDIAZ -
20235410076003 -
LEG MHLCASTROZ

28/06/2023

2/07/2023

17/08/2023

31
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Num Doc
Soporte
Compromiso

Valor a
Legalizar

Concepto
Legalizacion

Fecha
Resolucién

Fecha
Terminacién-
Comision

Fecha
Informe
Legalizacion

Dias de
Legalizacion

20235410070113

873.761,00

541- Evento de
Servicios Publicos en
Campoalegre Huila 'y
reunion con el
Gobernador - LEG
MHLCASTROZ RAD
20235410070113

16/06/2023

20/06/2023

10/07/2023

13

20235410084323

873.761,00

A SAN CARLOS
ANTIOQUIA 18 AL 19
DE JULIO-
MHFPIRAGAU-
MEM20235410084323
- LEG MHLCASTROZ

18/07/2023

19/07/2023

17/08/2023

19

20235410091073

873.761,00

541- Medellin:
Reunién con gerente
de EPM para resolver
un tema juridico con
Eléctricaribe - LEG
MHLCASTROZ RAD
20235410091073

1/08/2023

4/08/2023

22/08/2023

10

20235410072153

60.000,00

ALCANCE AL
MEMORANDO
20235410070203
TRANSPORTE
TERRESTRE RAD.
20235410072153
MHCMCASTRO -
LEG MHLCASTROZ
RAD
20235410072153

16/06/2023

23/06/2023

18/08/2023

37

Fuente: Respuesta SSPD radicado No. 2024100000664731 de fecha 23 de febrero de 2024

Lo anterior, es generado por deficiencias en el seguimiento, control y aplicacion de
los procedimientos establecidos por la entidad y la normatividad vigente aplicable
en la legalizacion de las comisiones de servicios en los términos establecidos.

En virtud de la situacion detectada, se configura una observacién administrativa con
presunta incidencia disciplinaria, de acuerdo con lo contemplado en el Decreto No.
1083 de 2015 articulo 2.2.5.5.29 y el articulo 5.3.5.1 Manual de Ingreso, situaciones
administrativas —SSPD, y los articulos 26 y 38 numeral primero de la Ley 1952 de

2019.

Respuesta de la Entidad
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Segun de oficio Radicado No. 2024100000664731 de fecha 23 de febrero de 2024
la entidad manifiesta, entre otras cosas, que:

“La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta con el instructivo
para el tramite de comisiones de servicios y desplazamientos, Codigo GH-1-003
version 10, en el cual se indican los tiempos para presentar el informe de comisién
y los tiempos para realizar el proceso de legalizacion.

El funcionario o contratista cuenta con tres (3) dias siguientes a la finalizacion de la
comision o desplazamiento para presentar ante su superior inmediato o quien haga
sus veces el informe para su firma, como se indica en el numeral 3.6:

3.6. INFORME DE LA COMISION DE SERVICIOS O DEL DESPLAZAMIENTO.

El funcionario o contratista, debera presentar ante su superior inmediato o
supervisor de contrato dentro de los tres (3) dias siguientes a la finalizacion de la
comision o desplazamiento que le haya sido conferido, un informe ejecutivo sobre
las actividades desplegadas en desarrollo de la misma, a través del Formato GH-
F-019 que se encuentra en el Sistema Integrado de Gestion y Mejora en adelante
SIGME, atendiendo lo dispuesto en el articulo 2.2.5.5.29 del Decreto 1083 de 2015,
que al tenor de la letra dispone: “Informe de la comision de servicios. Los servidores
publicos, con excepcion de los Ministros y Directores de Departamento
Administrativo, deberan presentar ante su superior inmediato y dentro de los tres
(3) dias siguientes a la finalizacion de la comisién que le haya sido conferida, un
informe ejecutivo sobre las actividades desplegadas en desarrollo de la misma (...)”

PARAGRAFO PRIMERO. El informe de comisién de servicios no requiere la firma
del jefe inmediato cuando el funcionario comisionado sea Superintendente,
Superintendente Delegado, Secretario General, Jefe de Oficina, Jefe de Oficina
Asesora, Director General Territorial, Director Financiero, Director Administrativo,
Director de Talento Humano, Director de Entidades Intervenidas y en Liquidacion o
Director Territorial.

El numeral 3.8 del instructivo indica el tiempo con el cual cuenta el funcionario o
contratista para radicar ante la Direccion Financiera los documentos pertinentes
para la legalizacién de la comision, en el cual se debe incluir el informe ejecutivo
sobre las actividades desplegadas en desarrollo de la comision de servicios o
desplazamiento. En ese orden, el radicado debe llegar a la Direccion Financiera
dentro de los cinco (5) dias contados desde la fecha de finalizacion de la misma:

3.8. LEGALIZACION DE COMISIONES Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO
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A mas tardar, dentro de los cinco (5) dias contados desde la fecha de finalizacion
de la comision de servicios o desplazamiento, el funcionario y/o contratista que
efectud la comision o desplazamiento, debera remitir a través del Sistema de
Gestidon Documental a la Direccion Financiera — Grupo de Contabilidad para el
control de legalizaciones de comisién en PDF el informe de la comision GH-F-019
y el Formato GF-F-012 Legalizacion de viaticos y gastos de desplazamiento.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el propésito de dar
cumplimiento a las normas y procedimientos establecidos para el trdmite de
comisiones de servicios y su legalizacion, ha definido los procedimientos que deben
realizarse para las solicitudes, seguimiento y legalizaciébn de los avances y/o
comisiones, indicando en estos el tramite y tiempos para que el funcionario remita
los respectivos soportes, correspondiente a la legalizacion.

Las normas y procedimientos establecidos para las comisiones y legalizacion de
estas son socializadas mediante capacitaciones y publicaciones en el Sistema
Integrado de Gestidn y de Mejora, el cual es de permanente consulta, disponible en
la Intranet de la Entidad.

Asi mismo, la Direccion Financiera a través del grupo de contabilidad, realiza un
seguimiento y control permanente a las comisiones pagadas, informando mediante
correo electronico al funcionario que tiene legalizaciones pendientes por tramitar en
caso de presentarse y de esta forma garantizar el envio de los respectivos soportes
y tramite de legalizacion en el sistema Financiero - SIIF Nacion, para el cierre de la
vigencia.

Adicionalmente, como medida de control y seguimiento, se remiten comunicaciones
(memorando) a la Direccién de Talento Humano, entregando un reporte de las
comisiones sin legalizar o aquellas que se presentan de manera extemporanea”.

Andlisis de la Respuesta

Se verifico con la respuesta a la comunicacion de observaciones de la CGR, que la
SSPD informa sobre los procedimientos internos y externos que deben cumplir los
funcionarios en relacién con la legalizacién e informes de las actividades de las
comisiones, sin embargo, la Entidad no desvirtia el incumplimiento de los informes
de las comisiones observadas en la tabla de legalizaciones dentro de los términos
establecidos en el instructivo para el tramite de comisiones de servicios Yy
desplazamientos, por lo tanto, se concluye que esta respuesta no desvirtia la
deficiencia observada, configurando asi un hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria en virtud del articulo 38 de la ley 1952 y lo contemplado en
el Decreto N0.1083 de 2015 articulo articulo 2.2.5.5.29 y el articulo 5.3.5.1.
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12.2.2. Contratacion Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, para la vigencia
2023, suscribio un total de 726 contratos por $103.186.077.415,10, de los cuales
tomo una muestra de 38 contratos por $66.634.365.787, que representan el 64.58%

del valor total de la contratacion.

Se realizaron pruebas sustantivas y de detalle de la muestra seleccionada; en la

siguiente tabla se relacionan los contratos segun su naturaleza (ver anexo 4):

Tabla No. 27. Muestra contratos por su Naturaleza (Cifras en pesos)

NUmero
. Naturaleza de de
N° Item contrato Valor total
Contrato
por
Naturaleza
1 Arrendamiento 2 $ 7.557.521.127,00
2 Licenciamiento de 4 $ 5.690.196.353,00
Software
3 Compraventa 2 $ 488.911.500,00
4 Convenios 3 $ 26.864.155.784,00
Interadministrativo
5 Prestacién de servicios 18 $ 15.369.437.602,00
6 Prestaciéon de servicios 3 $ 3.695.445.560,00
de apoyo a la gestion
7 Prestacion _de servicios > $ 353.590.659,00
profesionales

8 Seguros 1 $ 2.458.487.607,00
9 Suministro 2 $ 2.698.408.635,00
10 Suscripcion 1 $ 1.458.213.960,00

Total: $ 66.634.365.787,00

Fuente: SSPD. Elaboracion Equipo Auditor
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FONDO EMPRESARIAL — CONTRATO DE FIDUCIA Y CONTRATACION

La SSPD atraves del P.A. Fondo Empresarial, suscribié 218 contratos en la vigencia
2023, por valor total de $308.169.467.821,18, cuya tipologia corresponde a
contratos de prestacion de servicios, mutuos, el contrato de fiducia y el contrato de
garantia.

Asi, del total de los 218 contratos, se evaluaron (24) contratos por valor de
$184.113.042.147,43, que representan el 11% del universo de contratos y el 60%
del valor total de los contratos. (ver anexo 5).

Tabla No. 28. Muestra de Contratos Fondo Empresarial

) N° Naturaleza de Contrato Ndmero de Valor total
ltem contrato por
Naturaleza
1 MUTUO 12 $ 147.262.222.116,00
2 NOVACION 1 $ 752.512.088,77
3 PRESTACION DE SERVICIOS 10 $36.098.307.942
4 FIDUCIA 1 -
TOTAL: 184.113.042.147,43

Fuente: SSPD. Elaboracion Equipo Auditor
Los resultados de la evaluacion son los siguientes:

Hallazgo No. 12. Contrato No. 001 de 2023. Funciones y deberes de los
Supervisores. Administrativo con presunta Incidencia Disciplinaria. (A) (D).

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacidén y sanciéon de actos de corrupciéony
la efectividad del control de la gestién publica”
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Articulo 83. Supervision e interventoria contractual. “Con el fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor,
segun corresponda”

Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los
interventores. “La supervision e interventoria contractual implica el
seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad
contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista”.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual,
y seran responsables por mantener informada a la entidad contratante de
los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion
tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en
riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se
presente”

Ley 1952 de 2019: “Por medio de la cual se expide el coédigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.”

Articulo 38. “Deberes. Son deberes de todo servidor publico: 1.Cumplir y
hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los
demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas,
los acuerdos distritales y municipales, los estatutos, de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
Disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
ordenes superiores emitidas por funcionario competente”.

Manual de Supervision e Interventoria “Cédigo AS-002 Version 05 octubre,
2021.” 5.2 DIRECTRICES BASICAS PARA EL EJERCICIO DE LA SUPERVISION
E INTERVENTORIA. (...)”

Numeral 5.2.4. Controlar

Del deber de controlar “Consiste en la inspeccion, orientacion, comprobacion
y evaluacion de la ejecucion y liquidacion del contrato, de modo que se
desarrolle en los términos pactados, estableciendo el estado y nivel de
cumplimiento, de modo que se apliquen, en su oportunidad los correctivos
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requeridos y se dé solucion adecuada a los problemas o conflictos
presentados entre la Entidad y el contratista’.

Numeral 5.2.5. Exigir

“En la medida que el supervisor o interventor del contrato encuentre que en
desarrollo de la relacién contractual no se esta cumpliendo estrictamente
con las obligaciones en los términos y condiciones pactados en clausulas
del contrato o convenio, adquiere la obligacion, no la facultad, de requerir a
la parte morosa la exacta satisfaccion de lo prometido, asi como de exigir
informes, aclaraciones y explicaciones. {(...).

5.5. ATRIBUCIONES PROHIBICIONES DE LOS SUPERVISORES E
INTERVENTORES

Numeral 5.5.1 Atribuciones administrativas

c) Exigir al contratista la presentacion de informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual

g) Verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Superservicios
de acuerdo con lo previsto en el contrato y dejar registro de dicha
verificacion en el informe de supervision

De acuerdo con la informacion remitida con Radicado No: 20241001021691 del
27de marzo de 2024 por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios —
SSPD, se evidencié que la entidad suscribio el contrato No. 01 de 2023 del 24 de
enero de 2023, con el objeto de “Adquirir el servicio técnico y funcional para el
soporte extendido de los modulos del Sistema de Informacion y Gestidn del Empleo
Publico (SIGEP) y de los Médulos Administrativos Activos fijos y Compras instalados
en la Superintendencia, lo anterior alineado al Proyecto de Inversién Fortalecimiento
de la Gobernanza de las Tecnologias de la Informacion en el cumplimiento de la
misionalidad de la Superservicios a nivel Nacional” por $367.356.384,00.

En la revisibn documental se evidencia que los soportes entregados por el
contratista no permiten establecer el cumplimiento de la prestacion del servicio, por
cuanto la planilla hora no es clara, ya que no se informa a quien y como se presto
el servicio y si lo solicitado tuvo cierre; lo anterior generado por deficiencias en la
supervision teniendo en cuenta que no se encuentra un documento en donde se
exija al contratista reporte detallado de las actividades realizadas durante el
periodo, para verificar su cumplimiento; no obstante que el “Manual de
Supervision de la SSPD” numeral 5.5.1 Atribuciones administrativa, establece
en su literal C “... Exigir al contratista la presentacion de informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual “...y en su literal G “...
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debe verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista y dejar registro de
dicha verificacion en el informe de supervision.

La situacion sefialada demuestra deficiencias en la supervision del contrato, lo que
trae como consecuencias que se realicen pagos con soportes que no son claros,
en el cumplimiento de las actividades contratadas.

Por lo anterior, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria, por el incumplimiento en los articulos 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién (Deberes de los Supervisores), Manual de
Supervision de la SSPD, de conformidad a lo establecido en los articulos 26 y 38
de la Ley 1952 de 2019 Estatuto Unico Disciplinario.

Respuesta de la Entidad
La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios indico:

En relacion con el Contrato No. 001 del 2023, el cual tiene por objeto “Adquirir el
servicio técnico y funcional para el soporte extendido de los médulos del Sistema
de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) y de los Mdédulos
Administrativos Activos fijos y Compras instalados en la Superintendencia, lo
anterior alineado al Proyecto de Inversion Fortalecimiento de la Gobernanza de las
Tecnologias de la Informacion en el cumplimiento de la misionalidad de la
Superservicios a nivel Nacional”... En esta medida, los mencionados servidores
realizaron un estricto seguimiento al contrato frente a las actividades a su cargo de
conformidad con lo consagrado en la normatividad vigente y en el Manual de
Supervision de la entidad, de lo cual se dej6é evidencia en cada uno de los
documentos soportes de los pagos mensuales realizados a través de la plataforma
del Secop Il (...) En este sentido se puede constatar que el contrato en cuestion se
ejecuté dando cumplimiento a la debida prestacion del servicio, de manera continua
e ininterrumpida, conforme a las especificaciones técnicas y las obligaciones del
contractuales respecto a los modulos de nédmina y de manejo de activos fijos y
suministros, sin reportarse ninguna novedad durante el plazo de ejecucion.

(...) la entidad realizo de manera mensual un seguimiento detallado a las
actividades realizadas y las horas efectivamente requeridas y consumidas por parte
de la entidad, gestion que se ve reflejada en el archivo de excel denominado
“‘SUPERSERVICIOS SERVICIO 2023 - NUEVO FORMATOQO’, el cual se adjunta
como soporte de los pagos en el requerimiento No 6 realizado por la presente
auditoria, revisado en conjunto con los supervisores mes a mes durante la ejecucion
del contrato, el cual contiene la siguiente informacion:
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(i) funcional o técnico; (ii) tema de la solicitud; (iii) fecha de la solicitud; (iv) fecha
requerida; (v) actividad a realizar; (vi) prioridad del tiempo de atencion; (vii) nUmero
de personas requeridas; (viii) persona que solicita el servicio; (ix) persona que recibe
el servicio; (x) tiempo estimado; (xi) tiempo real; (xii) descripcion de la actividad; (xiii)
estado de la solucion; (xiv) observaciones; (xv) respuesta; y, (xvii) consultor. Es de
resaltar que en la casilla -descripcidn- se realizé oportunamente la validacion en
cuanto a que efectivamente las solicitudes de la entidad se hubieran atendido por el
contratista (...)

(...) No obstante lo anterior, adicional a los reportes de seguimiento: archivos de
excel “SUPERSERVICIOS SERVICIO 2023 - NUEVO FORMATOQO”, acerca de la
gestion realizada, la Superservicios cuenta con una documentacién adicional que
respalda y evidencia la verificacion oportuna del seguimiento de las obligaciones
contractuales realizada por parte de los supervisores mes a mes, durante el plazo
de ejecucion del contrato. Estos ultimos documentos enunciados, si bien no hacen
parte de los soportes cargados en SECOP II, como quiera que los mismos se
generaron debido a unos lineamientos y directrices internas de la entidad, para
asegurar un correcto y debido seguimiento a la ejecucion contractual, si permiten
evidenciar la gestion y la trazabilidad en su debido momento, es decir de forma
mensual, conforme las horas de servicio requeridas y la generacion de los
respectivos pagos de acuerdo a las actividades desarrolladas por el contratista; asi
como la validacion en linea, generada por la entidad de dicha gestion.

(...)Adicionalmente, se adjuntan los informes generados por la supervision del
contrato, como parte de las directrices del Grupo de Contratos y Adquisiciones de
la entidad, realizados de manera mensual, durante la ejecucion del contrato, como
documentos internos de la entidad que soportan la debida supervisiéon del contrato,
conforme la naturaleza técnica de este contrato, es decir validando que
efectivamente el nimero de horas y las actividades indicada por el contratista que
se hubieran realizado efectivamente se hubieran dado asi(...)

(...) Cabe aclarar que la supervision se realiz6 mediante un seguimiento técnico
exhaustivo de las actividades realizadas por el contratista y la cantidad de horas
causadas para efecto de realizar los pagos, conforme a lo pactado en el contrato.
Dicho seguimiento, se realiz6 tal como consta en los documentos de pago cargados
en la plataforma del SECOP II, dentro de los cuales se encuentran incluidos los
archivos de excel “SUPERSERVICIOS SERVICIO 2023 - NUEVO FORMATO?, el
cual mes a mes durante la ejecucion del contrato era revisado, validado y aprobado
por la entidad conforme las acciones y la gestion desarrollada por el contratista.

(...) De acuerdo con lo expuesto y los documentos adicionalmente allegados,
amablemente se solicita al equipo auditor de la Contraloria, considerar los mismos,
con el fin de desvirtuando la observacién con una presunta incidencia disciplinaria,
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ya que el actuar de los supervisores se llevo a cabo conforme al marco legal
aplicable a los deberes y funciones de los supervisores, en cumplimiento de la Ley
1474 de 2011, articulos 83 y 84, el Manual de Supervision de la SSPD (Cdédigo AS-
M-002 Version 05), 5.2 DIRECTRICES BASICAS PARA EL EJERCICIO DE LA
SUPERVISION E INTERVENTORIA vy los lineamientos y directrices dados en su
momento por parte del Grupo de Contratos y Adquisiciones de la entidad(...).

Andlisis de la Respuesta

Teniendo en cuenta los argumentos manifestados por la entidad en su respuesta
(...) Ahora bien, como se puede evidenciar en la plataforma del SECOP II, la entidad
realiz6 de manera mensual un seguimiento detallado a las actividades realizadas y
las horas efectivamente requeridas y consumidas por parte de la entidad, gestion
que se ve reflejada en el archivo de excel denominado “SUPERSERVICIOS
SERVICIO 2023 - NUEVO FORMATO’, el cual se adjunta como soporte de los
pagos en el requerimiento No 6 realizado por la presente auditoria, revisado en
conjunto con los supervisores mes a mes durante la ejecucién del contrato, el cual
contiene la siguiente informacién: funcional o técnico; (ii) tema de la solicitud; (iii)
fecha de la solicitud; (iv) fecha requerida; (v) actividad a realizar; (vi) prioridad del
tiempo de atencion; (vii) nimero de personas requeridas; (viii) persona que solicita
el servicio; (ix) persona que recibe el servicio; (x) tiempo estimado; (xi) tiempo real;
(xii) descripcion de la actividad; (xiii) estado de la solucion; (xiv) observaciones; (xv)
respuesta; y, (xvii) consultor. Es de resaltar que en la casilla -descripcion- se realizé
oportunamente la validacion en cuanto a que efectivamente las solicitudes de la
entidad se hubieran atendido por el contratista (...)

Se evidenci6 que asi mismo en el archivo de excel denominado
“SUPERSERVICIOS SERVICIO 2023 - NUEVO FORMATQ”, el cual se adjunta
como soporte para los pagos, se encuentran espacios sin diligenciamiento, al igual
gue en el formato de planilla hora, por lo cual no se evidencia en los soportes, que
se haya realizado un seguimiento completo y detallado de estas actividades durante
la ejecucion del contrato.

Asi mismo se recibieron los soportes en Excel enviados por la entidad, sin embargo,
al revisar en SECOP |II, estos archivos denominados “SUPERSERVICIOS
SERVICIO 2023 - NUEVO FORMATQO” no se encuentran cargados en su totalidad.

El supervisor tiene la obligacion de presentar los informes de actividades de manera
clara y expresa conforme a la normatividad citada y al manual de supervision e
interventoria version 05, numeral 5.5.1, situacién que no se evidencio; asi mismo,
tiene el deber de exigir al contratista el cumplimiento estricto de sus obligaciones en
los términos y condiciones pactados en el contrato, por consiguiente, al analizar los
informes, se evidencia, informacién confusa e incompleta, por lo cual no se cumple
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con la atribucion del supervisor de controlar, inspeccionar y orientar la evaluacion
del cumplimiento del contrato.

Por lo anterior de acuerdo con la respuesta de la entidad se configura hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria por el incumplimiento en los
articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion (Deberes de los
Supervisores), Manual de Supervision de la SSPD, de conformidad a lo establecido
en los articulos 26 y 38 de la Ley 1952 de 2019 Estatuto Unico Disciplinario.

Hallazgo No. 13. Informes Supervision y Actas - Contrato No.604 de 2023.
Administrativo. (A).

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la ley de transparenciay del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones”

Articulo 3. “Otros principios de la transparencia (...)

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés
publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado,
debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados
en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de
la respectiva entidad (...)”

Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones"

ARTICULO 6°Responsabilidad del control interno. El establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades
publicas, sera responsabilidad del representante legal o0 maximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacién de los métodos y procedimientos
al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera
de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.

Manual de Supervision e Interventoria

5.5. ATRIBUCIONES PROHIBICIONES DE LOS SUPERVISORES
E INTERVENTORES
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Numeral 5.5.1 Atribuciones administrativas

c) Exigir al contratista la presentacion de informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual

g) Verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Superservicios
de acuerdo con lo previsto en el contrato y dejar registro de dicha
verificacion en el informe de supervision

De acuerdo con la informacion remitida con Radicado No: 20241001021691 del 27
de marzo de 2024 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
SSPD, se evidencio que la entidad suscribio el contrato No. 604 de 2023 del 24 de
enero de 2023, con el objeto de “Prestar servicios profesionales a la oficina asesora
de planeacion e innovacion institucional, en la implementacion de la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion del modelo integrado de planeacion y
gestion, documentando, disefiando y desarrollando herramientas para el mapeo y
activos de conocimiento...” por $207.000.000.

En la clausula 5. FORMA DE PAGO del contrato se establece: “pagara el valor del
contrato al CONTRATISTA asi: La cancelacion del valor del contrato se hara
teniendo en cuenta las entregas descritas en la Tabla No. 7 y previo: 1)
Presentacion de cuenta de cobro o factura, 2) Informe de Actividades 3)
Certificacion de cumplimiento expedido por parte del supervisor del contrato, 4)
Constancia de pago mensual de los aportes al sistema de seguridad social en el
porcentaje y términos estipulado por la ley.

Segun los informes de actividades y supervision del contrato se realizaron 3 pagos
asi:
Tabla No. 29. Forma de Pago Contrato 604 de 2023

PAGOS

ACTIVIDADES

ORDEN DE
PAGO

FECHA DE
LA ORDEN
DE PAGO

VALOR

PORCENTAJE
%

Mapeo de activos de
conocimiento  de las
areas de la
Superservicios
priorizadas

13495224

26/01/2024

62’100.000

30% del total
del contrato

2y3

Informe final con
inventario de activos de
conocimiento de las
areas de la
Superservicios
priorizadas y
recomendaciones  con
acciones puntuales para
evitar la fuga de capital

13483224

13475924

26/01/2024

26/01/2024

41'400.000

103'500.000

20% del
total del
contrato

50% del
total del
contrato
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intelectual de la entidad.

Fuente: Contrato 604 de 2023. Elaboracién: Equipo Auditor

Respecto de los 3 pagos se observa que, el supervisor certifica el cumplimiento de
las actividades del contratista a través de documento de fecha 27 de septiembre de
2023, no obstante que el acta de inicio es del 3 de noviembre de 2023. De igual
manera, los 3 informes de actividades que soportan los cobros no contienen fecha
presentacion, y relacionan periodos de pagos, no obstante que el contrato establece
gue estos se realizaran previo cumplimiento de entregables de conformidad con los
porcentajes pactados.

Lo anterior generado por la falta de control y seguimiento del supervisor, lo que
trae como consecuencias, que se realicen pagos con soportes que presentan
errores y que no muestran la realidad de la ejecucion del contrato, esto da como
resultados informes de supervisién incompletos, confusos y de mala calidad para
comprobar la veracidad de la informacion.

Por lo anterior se configura una observacion administrativa, por el incumplimiento
en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién, Deberes
de los Supervisores), el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional), lo regulado en el
articulo 3 de la Ley 87 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones) y a lo establecido en el numeral 5.5.1 del Manual de Supervision e
Interventoria de la SSPD.

Respuesta de la Entidad

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios indicé:

(...) Ahora bien, respecto a la observacion se precisa lo siguiente:

“Respecto de los 3 pagos se observa que, el supervisor certifica el
cumplimiento de las actividades del contratista a través de documento de
fecha 27 de septiembre de 2023, no obstante que el acta de inicio es del 3 de
noviembre de 2023.”

Analizando la observacion, es necesario aclarar que la inconsistencia presentada
de las fechas del certificado de cumplimiento, obedecen a un error de digitaciéon
involuntario en el certificado de cumplimiento AS-F-034, motivo por el cual quedo
con fecha de 27 de septiembre, cuando en realidad el contrato se ejecut6 entre los
meses de noviembre a diciembre. Dado lo anterior, se aclara que la fecha real para
la elaboracion de este certificado es con fecha del 29 de diciembre de 2023. Como
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evidencia del adecuado cumplimiento y desarrollo del contrato se anexa el correo
electronico del 27 de diciembre donde la profesional encargada remite el correo
electronico para la revision y aprobacion por parte del supervisor del contrato el
certificado final AS-F-017 y el certificado de cumplimiento AS- F-034 (...)

(...) De acuerdo con el CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE
LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - CPACA “ARTICULO 45. CORRECCION
DE ERRORES FORMALES. En cualquier tiempo, de oficio o a peticién de parte,
se podran corregir los errores simplemente formales contenidos en los actos
administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de
omisién de palabras.

En ningun caso la correcciéon dara lugar a cambios en el sentido material de
la decisién, ni revivira los términos legales para demandar el acto. Realizada
la correccion, esta debera ser notificada o comunicada a todos los
interesados, segun corresponda.” |la supervision del contrato realiz6 los alcances
en los certificados de cumplimiento AS-F-034 especificando la fecha real de emisién
del certificado, la cual corresponde al 29 de diciembre del 2023 en la plataforma
SECORP I, esto se realizd con el fin de garantizar la adecuada informacién. Se anexa
captura de pantalla con los ajustes realizados

00C000
{
f

Fuente: Anexo captura de pantalla SECORP II.

Andlisis de la Respuesta

Teniendo en cuenta que entre los argumentos manifestados por la entidad en
relacion con el contrato No.604 de 2023, se sefala que las inconsistencias en el

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

143



General de la Republica

.) CONTRALORIA

certificado corresponden a un error de digitacion, en efecto se reconoce lo sefialado
por la CGR.

Asi mismo con respecto a lo argumentado en la respuesta (...) De acuerdo con el
CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO — CPACA “ARTICULO 45. CORRECCION DE ERRORES
FORMALES. En cualquier tiempo, de oficio o a peticion de parte, se podran
corregir los errores simplemente formales contenidos en los actos
administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de
omision de palabras. En ningln caso la correccidon dara lugar a cambios en el
sentido material de la decision, ni revivira los términos legales para demandar
el acto. Realizada la correccion, esta deber& ser notificada o comunicada a
todos los interesados, segun corresponda.” la supervision del contrato realizo
los alcances en los certificados de cumplimiento AS-F-034 especificando la fecha
real de emision del certificado, la cual corresponde al 29 de diciembre del 2023 en
la plataforma SECOP Il, esto se realiz6 con el fin de garantizar la adecuada
informacion. Se anexa captura de pantalla con los ajustes realizados.

—1

4

Fuente: Anexo captura de pantalla SECOP II.

Se evidencia que el anterior anexo de la captura de pantalla SECOP Il con los
ajustes realizados en la fecha de los certificados de cumplimiento enviados en la
respuesta de la SSPD, fueron cargados en el SECOP Il el dia 23 de abril de 2024,
fecha posterior al recibo de la comunicacion de la Contraloria General de la
Republica; de igual manera, es importante resaltar que la ejecucion del contrato
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inicié el 3 de noviembre de 2023 y su fecha de terminacién fue el 29 de diciembre

de 2023.

Alcance Certificado de Cumplimiento Pago 1AS F_034
Alcance Certificado de Cumplimiento Pago 2AS F 034

Alcance Certificado de Cumplimients Pago 3AS F_034

ALCANCE_CERTIFICADO_FINAL_DE_EJECUCION_DEL_CONTRATO_UNAL_AS_F_017.pdf

Dk _EJEC

certificacion bancada,pdl

consulta poliza CTO UNAL OAPILpd!

CTO 6042023 RP 434823 _firmado (1).pdl

AS_F_034_CERTIFICADO_DE_CUMPLIMIENTO_UNAL pago 1 23042024 pdf
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Captura de pantalla SECOP II- Contrato 604 de 2023

Expuestos los anteriores andlisis a la respuesta de la entidad se confirma la
deficiencia comunicada, configurandose un hallazgo administrativo, en virtud de lo
establecido en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, articulo 6 de la Ley 87 de 1993,
y el Manual de Supervision e Interventoria de la Superservicios.

Hallazgo No. 14. Estudios Previos Contrato Nivel Central No. 457 de 2023.
Administrativo con Presunta Incidencia Disciplinaria. (A) (D)

Decreto 1082 de 2015. "Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector administrativo de planeacién nacional”

“ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos. Los estudios y
documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los

pliegos de condiciones y el contrato. Estos deben permanecer a disposicion

del publico durante el desarrollo del Proceso de Contratacion y contener los
siguientes elementos, ademas de los indicados para cada modalidad de

seleccion:
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3. La modalidad de seleccion del contratista y su justificacion, incluyendo los
fundamentos juridicos.

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”

Articulo 20. De las modalidades de seleccion. La escogencia del contratista
se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccién de licitacion publica,
seleccién abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en
las siguientes reglas:

numeral 4. Contratacion directa. La modalidad de seleccién de contratacion
directa, solamente procedera en los siguientes casos:

literal h. Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
0 para la ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a
determinadas personas naturales;

Ley 1952 de 2019.” Por medio de la cual se expide el Cédigo General
Disciplinario”.

Articulo 38. Deberes.

“Numeral 1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos,
las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de
trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente.”

Teniendo en cuenta la informacion allegada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD mediante radicado 20241001021691 del 20 de
marzo de 2024, se realizé andlisis al contrato del nivel central 457 del 2023, cuyo
objeto es Adquisicion e instalacion de pérgolas para la sede principal (piso 8) de la
Superservicios, por valor de $165.179.356.

En desarrollo de la evaluacion se evidencid, en relacion con los estudios previos,
especificamente en el acapite de Clasificacion del contrato a celebrar, que existen
dos documentos, el primero de ellos denominado
“1.005_ESTUDIOS_PREVIOS PERGOLAS VF- JR-2-06-23”, en donde en el
numeral 3.1.2 “Clasificacion del contrato a celebrar“ se concluye que el contrato
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resultante del proceso de seleccidn a realizar es de “Prestacion de servicio por
Compraventa”, y el segundo, “ESTUDIOS_PREVIOS PERGOLAS PLIEGO
DEFINITIVO” en el que en el mismo numeral se establece que el contrato resultante
del proceso de seleccion es de “Prestacion de servicios”, en todo caso, para ambos
la modalidad de seleccion del contratista es abreviada de menor cuantia.

Circunstancia generada por deficiencias en la planeacion del contrato nivel central
457 del 2023 y falta de control, como quiera que no se evidencia una justificacion
juridica para clasificar el contrato como prestacion de servicios conforme a lo
anteriormente mencionado.

Lo anterior, genera una inconsistencia en las formalidades de la etapa
precontractual, toda vez que, conforme a la justificacion y necesidad del contrato se
trata de una adquisicibn o compraventa, sin embargo, en los "estudios previos
definitivos" y en la informacién consignada en el Secop se reporta como contrato de
prestacion de servicios, y en las dos adiciones se vuelve a denominar como de
compraventa.

Conforme al objeto y su modalidad de seleccion, se evidencia que el tipo de contrato
corresponde a la clasificaciéon de compraventa, esta situacion crea confusion en su
interpretacion y evidencia errores por falta de planeacion en el estudio
precontractual, relacionado con la elaboracién y analisis de la tipologia del contrato,
de la fijacion de unos estudios previos acordes para la ejecucion del contrato y
pliego de condiciones.

El articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 expresa tacitamente bajo que, tipo de contratos
se puede realizar la modalidad de seleccién abreviada de menor cuantia y en este
no se configura el tipo de contrato de prestacién de servicios. Por otro lado, el
articulo 2, numeral 4°, literal h), de la Ley 1150 de 2007, sefiala que la escogencia
del contratista para la suscripcién de contratos de prestacion de servicios, debera
adelantarse mediante la modalidad de seleccién por contratacion directa, de
acuerdo con lo estipulado en la guia de contratacion de prestacion de servicios de
Colombia Compra Eficiente, cumpliendo con los requisitos expuestos en la misma
norma.

En consecuencia, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria, por las deficiencias en la planeacion del Contrato nivel
central 457 del 2023 contraviniendo lo establecido en el los numerales 1,2,3,4,5,6,7
y 8 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, articulo 2, numeral 4°, literal
h), de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el numeral 1 del articulo 38 de la
Ley 1952 de 2019, normas vigentes para la época de los hechos.
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Respuesta de la Entidad

“El objeto contractual definido para el contrato 457 de 2023 corresponde a uno de
tipo hibrido o mdltiple, ya que en el contenido del mismo encontramos dos 0 mas
verbos que determinan el sentido del mismo y la necesidad a satisfacer por parte
de la Entidad; para el presente caso se encuentra la adquisicion por un lado y la
instalacién por el otro, siendo estas las obligaciones principales, conexas, conjuntas
y complementarias dentro del proceso contractual adelantado; asi, del andlisis
realizado al momento de la estructuracion se determiné que si bien es cierto existe
un componente de compraventa, a su vez se encuentra la prestacién de un servicio
consistente en la instalacion de las pérgolas que encierra dentro de esta actividad y
en consonancia a las obligaciones especificas determinadas mas acciones
inherentes a la prestacion del servicio como lo es el mantenimiento que se
desprende de este, entre otros.

En suma, se observa que el analisis realizado por el ente de control no tuvo en
cuenta que el objeto contractual corresponde a aquellos que son hibridos y solo se
centra en uno de los componentes como es la compraventa como una parte dentro
del objeto y de la denominacién de las adiciones que sobre este se realizaron y que
pueden catalogarse como un formalismo y que en el fondo no rifien con el fin Gltimo
de lo contratado (instalacion de las pérgolas) y de las acciones transaccionales
realizadas tanto en la plataforma SECOP II, como de los documentos
precontractuales y contractuales del proceso.

Por lo tanto, el ejercicio de planeacion fue realizado de manera rigurosa, atendiendo
las necesidades, no solamente en su identificacion, donde van inmersos diferentes
verbos rectores para satisfacer el objeto a contratar, sino también, con el
cumplimiento de lo establecido en la ley para este tipo de contratacion, soportado
en los fundamentos juridicos de la modalidad de seleccion, asi como la justificacion
de los factores de seleccion que permitieron identificar la oferta mas favorable y
todos aquellos aspectos minimos para la escogencia objetiva, desvirtuando asi la
presunta incidencia disciplinaria, en la medida que no hay deficiencias, ni falta de
control, ni inconsistencias en las formalidades requeridas en la etapa precontractual,
por el contrario, lo que si hubo fue una correcta adecuacion de la modalidad de
seleccion escogida, que permitid garantizar una participacion con pluralidad de
oferentes dentro de un proceso competitivo y no de escogencia directa, lo que si
hubiese podido implicar una presunta incidencia disciplinaria, por no adecuarse a lo
establecido legalmente Finalmente, por lo expuesto se solicita respetuosamente al
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equipo auditor dar cierre a la presente observacion clasificada con presunta
incidencia disciplinaria atendiendo los argumentos legales previamente referidos.”

Analisis de la Respuesta

Teniendo en cuenta la respuesta presentada por la SSPD mediante oficio
20241001405561, en el que se establece que el objeto del contrato nimero 457 del
afio 2023, se trata de un contrato de tipo hibrido o mdultiple, ya que involucra la
adquisicién y la instalacion de pérgolas. Ambas son obligaciones principales y
complementarias dentro del proceso contractual, ademas de la compra, el contrato
incluye la prestacion de servicios, como la instalacién y el mantenimiento de las
pérgolas, es de indicar que, dichas manifestaciones carecen de soporte factico y
juridico, como quiera que, el contrato de prestacion de servicios celebrado entre la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y SUMINISTROS E
INGENIERIA MASECA SAS, tuvo por objeto la “ADQUISICION E INSTALACION
DE PERGOLAS PARA LA SEDE PRINCIPAL (PISO 8) DE LA SUPERSERVICIOS’,
circunstancia que genera una deficiencia en la tipologia del contrato conforme a lo
establecido en el literal a) del numeral 2 de la Ley 1150 de 2007, que indica:

“...)
ARTICULO 2. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION.

2. Seleccion abreviada. La Seleccién abreviada corresponde a la modalidad
de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que por las
caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacién o
la cuantia o destinacién del bien, obra o servicio, puedan adelantarse
procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

La adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion por parte de las entidades, que
corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas,
con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y
comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos.

(..)

c¢) Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 100 de 1993y en la Ley 1122 de 2007,
la celebracion de contratos para la prestacion de servicios de salud. El
reglamento interno correspondiente fijard las garantias a cargo de los
contratistas. Los pagos correspondientes se podran hacer mediante encargos
fiduciarios
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Cabe resaltar que lo comunicado a la Entidad esta basado en la tipologia del
contrato y no en la modalidad de seleccion toda vez que el equipo auditor concluye
que, conforme a los argumentos expuestos por la entidad respecto a que el contrato
corresponde a un “tipo hibrido o mudltiple”, se verific6 en los
“ESTUDIOS_PREVIOS_PERGOLAS PLIEGO DEFINITIVO”, que finalmente el tipo
de contrato es de prestacion de servicios, sin embargo, es evidente que se trata de
un contrato de adquisicion o suministro con base en la normatividad citada
anteriormente.

En consecuencia, se configura un hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, por las deficiencias en la planeacién del Contrato nivel central 457 del
2023 contraviniendo lo establecido en el los numerales 1, 2, 3, 4,5, 6, 7 y 8 del
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto No. 1082 de 2015, articulo 2, numeral 4°, literal h),
de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el numeral 1 del articulo 38 de la Ley
1952 de 2019, normas vigentes para la época de los hechos.

Hallazgo No. 15 Supervisiéon Contrato No. 831 de 2017. Administrativo con
presunta Incidencia Disciplinaria. (A) (D)

Contrato 831 de 2017

Clausula 8. Derechos y obligaciones de las partes
II. Obligaciones del Fideicomitente
Literal G

“El Fideicomitente, o quién este designe, autorizara la realizacion de todas
las gestiones de pago o cobro de los recursos que se transfieran al presente
Patrimonio Auténomo, de acuerdo con el Manual de Procedimiento de
Contratacién y Pagos del Patrimonio Auténomo.”

Clausula 9. Obligaciones Generales de la Fiduciaria
I. En Relaciéon con la gestion contractual
Literal J

“Suministrar al Fideicomitente dentro de los primeros nueve (9) dias habiles
de cada mes, los informes sobre la gestion contractual y financiera del
fideicomiso, que deben ajustarse a los lineamientos de la parte pertinente de
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la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera y como minimo
debe contener: Informe sobre las actividades cumplidas desarrolladas en
cumplimento de las obligaciones contractuales y presentar el flujo de caja
mensual del Patrimonio Auténomo detallando los ingresos de los recursos los
rendimientos de cada uno de los fondos de inversion indicando la rentabilidad
efectiva anual el valor de riesgo del mercado los pagos efectuados, el
gravamen al movimiento financiero, retenciones efectuadas, gastos
bancarios, pago por comision y aquellas posibles partidas conciliatorias. El
flujo de caja debe ser entregado también en un archivo en Excel donde se
lleve el movimiento acumulado del Patrimonio Autonomo y debe tener el
detalle los conceptos de los ingresos recibidos y los pagos efectuados.

Adicionalmente, presentar el informe de los ajustes de actualizacion de los
contratos de mutuo por concepto del IPC y expedir las respectivas cuentas
de cobro a las entidades deudoras. Se llevara un control en Excel de cada
mutuo indicando el valor aprobado, valor desembolsado, valor por
desembolsar y saldo a la fecha del informe. Todos los demas informes que
permiten el seguimiento gerencial por parte del ordenador del gasto, también
se debe anexar copia de los extractos de cuenta corriente y de los fondos de
inversion.”

Clausula 26. SUPERVISION

“La SUPERSERVICIOS realizara la supervision del contrato a través del
Director de Entidades Intervenidas y en Liquidacion, quien sera responsable
de velar por los intereses de la Entidad en Procura de que la fiduciaria cumpla
con las obligaciones contractuales.”

Manual de Procedimientos de Contraccion y Pagos del Fondo Empresarial
Supervision e Interventoria

“La vigilancia y el seguimiento de la ejecucion de los contratos estaran a
cargo del Ordenador del Gasto del Patrimonio Autbnomo Fondo Empresarial
y/o de la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacién y/o de la
persona o contratista que el ordenador designe.

La supervisién consistira en seguimiento sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, cuando no se requieren conocimientos especializados y la
interventoria, en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del
contrato realice una persona natural o juridica que dentro de su objeto
contractual contemple dicha actividad o que sea contratada para tal fin por el
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Fondo Empresarial, cuando el seguimiento del contrato suponga
conocimiento especializado en la materia, o cuando la complejidad o la
extension del mismo lo justifiguen. No obstante, cuando el Fondo Empresarial
lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podra
contratar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico
del objeto o contrato dentro de la interventoria.

El Ordenador del Gasto podrd asignar actividades de supervision y/o
interventoria a Contratistas del Patrimonio Autbnomo cuyo objeto contractual
asi lo permita. En los contratos de apoyo técnico cuyo beneficiario sea una
Empresa en Toma de Posesion debera preferiblemente determinarse su
supervision y/o interventoria en cabeza de su Representante Legal, salvo por
disposicion diferente del Ordenador del Gasto. El Ordenador del Gasto no
podra designar como interventor a aquella o aquellas personas que han
participado en el proceso de seleccion y evaluacion de una propuesta u
oferta.

La designacion de la supervision y/o interventoria en lo posible, estara
instruida en el Contrato. De lo contrario o cuando se trate de un cambio de
supervisor y/o interventor, la designacion deberd constar por escrito, en
comunicacion dirigida por el Ordenador del Gasto al supervisor o interventor
designado, salvo cuando el seguimiento derive de un Contrato de
Interventoria. La notificacion de la designacion como supervisor y/o
interventor, se entendera surtida con el envio del oficio de designacion o
mediante la comunicacién informando la designacion, junto con la copia del
contrato.”

Funciones u obligaciones de los Supervisores y/o Interventores

“a) Impatrtir instrucciones al Contratista para el cabal cumplimiento del objeto
y las obligaciones contractuales a su cargo, y solicitarle la informacién que
considere necesaria.

b) Adoptar las medidas que garanticen la ejecucion del objeto contractual
para el cumplimiento de la finalidad del Fondo Empresarial.

c) Verificar el cumplimiento de las actividades a cargo del Contratista;

d) Pronunciarse sobre el cumplimiento del objeto contractual y obligaciones
a cargo del Contratista, entre ellas, las relacionadas con el pago de los
aportes fiscales y parafiscales y del sistema integral de Salud, Pension tanto
del contratista como de su equipo de trabajo si hubiere lugar a ello, ARL o la
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declaracion de que no esta afiliado al sistema de riesgos profesionales, si
fuere procedente, conforme a las normas vigentes sobre la materia.

e) Pronunciarse sobre la procedencia de los pagos y/o desembolsos con
ocasion de la ejecucion del objeto contractual y los gastos de transporte
aéreo, alojamiento y manutencion si hubiere lugar a ello.

f) Solicitar y/o recomendar al Ordenador del Gasto y/o a quien este designe,
la suspension del contrato por razones debidamente soportadas que impidan
el cumplimiento y/o ejecucién del mismo.

g) Solicitar al Ordenador del Gasto y/o a quien éste designe adelantar el
trdmite que se requiera para el transporte aéreo, alojamiento y manutencion
del Contratista, y la realizacion de los pagos ocasionados con la ejecucion
del Contrato;

h) En ningun caso exonerar al Contratista del cumplimiento o responsabilidad
derivada de las obligaciones adquiridas contractualmente o por disposicion
legal, ni tampoco modificar unilateralmente los términos del contrato.

i)Presentar la documentacion relacionada con el cumplimiento de las
obligaciones contractuales al vencimiento del plazo de ejecucion, como
soporte y para la liquidacion del contrato, en caso de requerirse.

j) Las demas que se requieran para la supervision de la ejecucion del
Contrato.”

Ley 1952 de 2019 Codigo General Disciplinario
Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

“1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos,
las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos, de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y Disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de
trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente”.

Mediante los oficios 2024EE0027492, 2024EE003225, 2024EE0048465,
2024EE0059679, 2024EE0065469, se solicitd a la entidad el suministro de
informacion y soportes para verificar el cumplimiento de las obligaciones y
compromisos del contrato de Fiducia 831 de 2017, celebrado con BBVA Asset
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Management S.A Sociedad Fiduciaria, que desde entonces actla como vocera y
administradora del Patrimonio Autonomo Fideicomiso Fondo Empresarial.

Teniendo en cuenta, el contrato No. 831 de 2017 celebrado entre el Representante
Legal de BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria y el Ordenador del
Gasto del Fondo Empresarial, el Superintendente de Servicios PuUblicos
Domiciliarios. El cual tiene como objeto:

“La Constitucion de un patrimonio autbnomo denominado Fondo Empresarial
por disposicion del articulo 227 de la Ley 1753 del 9 de junio de 2015 y demas
normas que lo adicionen, modifiquen para el cumplimiento de su finalidad y
conforme los articulos 1226 y siguientes del Codigo de Comercio a través de
una fiducia de administracion y pagos.”

Adicionalmente, dentro de las obligaciones contractuales, la fiduciaria tiene el
compromiso de suministrar al Fideicomitente los informes sobre la gestidn
contractual y financiera del fideicomiso. Considerando lo establecido en la clausula
26 del contrato 831 de 2017, el director de las Entidades Intervenidas y en
Liquidacion como supervisor encargado, es el responsable de cumplir con las
obligaciones establecidas en el contrato y de todos los contratos derivados. De igual
manera, lo establecido en el Manual de Procedimientos de Contraccion y Pagos del
Fondo Empresarial, el supervisor debe verificar el cumplimiento de las actividades
a cargo del Contratista, solicitar y/o recomendar al Ordenador del Gasto y/o a quien
este designe, la suspension del contrato por razones debidamente soportadas que
impidan el cumplimiento y/o ejecucién del mismo; actividades que requieren
conocimiento y verificacion documental.

De conformidad con la informacién entregada, no se evidencia una adecuada
supervision del contrato 831 de 2017 segun lo establecido en las clausulas y
lineamientos del mismo contrato, por cuanto, la Direccion de las Entidades
Intervenidas y en Liquidacion no tiene pleno manejo de la informacién requerida
para la misma, lo que afecta el control del manejo de los contratos y de los recursos.

En la situacion anteriormente detectada, la SSPD contraviene lo contemplado en el
articulo 4 numeral 1 de la Ley 80 de 1993, el Manual de Procedimientos de
Contraccion y Pagos del Fondo Empresarial, y lo contemplado en el contrato No.
831 de 2017, que de conformidad con el articulo 1602 del Cédigo Civil es ley para
las partes. Razon por la que se configura una observacion administrativa con
presunta incidencia disciplinaria, segun el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Respuesta de la Entidad
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“(...) Conforme a lo anterior y atendiendo las particularidades contractuales, la labor
de supervision se adelanta a partir del clausulado del contrato No. 831 de 2017,
realizando el seguimiento administrativo, financiero, contable y juridico del mismo,
para lo cual, se cuenta con un Manual de Supervision para los Contratos de Fiducia
Mercantil de Administracion y Pagos del Patrimonio Autonomo Fondo Empresarial,
el cual fue aprobado mediante Acta No. 113 del 11 de marzo de 2020. (Anexo 1y
2).

Es importante aclarar que de conformidad con la clausula 26 del citado contrato “La
SUPERSERVICIOS realizard la supervision del contrato a través del Director de
Entidades Intervenidas y en Liquidacién, quien sera responsable de velar por los
intereses de la Entidad en Procura de que la fiduciaria cumpla con las obligaciones
contractuales (...)”

Asi las cosas, se precisa que la supervision del Contrato 831 de 2017, se realiza
bajo los lineamientos de la minuta contractual, del Manual de Supervision para los
Contratos de Fiducia Mercantil de Administracién y Pagos del Patrimonio Autonomo
Fondo Empresarial y, del Manual de Procedimientos de Contratacion y Pagos del
Fondo Empresarial aprobado mediante Acta 130 del 17 de julio de 2020, por tratarse
de un contrato de Fiducia Mercantil de administracién, pagos y fines de garantia que
esta regulado por el Codigo de Comercio y el Estatuto Organico del Sistema
Financiero. (Anexo 3) (...)

En la situacion anteriormente detectada, la SSPD contraviene lo contemplado en el
articulo 4 numeral 1 de la Ley 80 de 1993, el Manual de Procedimientos de
Contratacion y Pagos del Fondo Empresarial, y lo contemplado en el contrato 831
de 2017, que de conformidad con el articulo 1602 del Codigo Civil es ley para las
partes. Razén por la que se configura una observacién administrativa con presunta
incidencia disciplinaria, segun el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.”

Al respecto y atendiendo las particularidades contractuales, es de reiterar que la
labor de supervisién, se cifie a los lineamientos del clausulado del contrato No. 831
de 2017, del Manual de Supervision para los Contratos de Fiducia Mercantil de
Administracion y Pagos del Patrimonio Autbnomo Fondo Empresarial y, del Manual
de Procedimientos de Contratacion y Pagos del Fondo Empresarial, para lo cual el
Director de Entidades Intervenidas cuenta con un equipo de apoyo interdisciplinario
para adelantar dicha labor (...)

Recibidos los informes de la Fiduciaria se hace la verificacion de la informacion, la
cual debe estar ajustada a los lineamientos de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financieray a la clausula 9, literal j, el cual como minimo contener
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un informe sobre las actividades desarrolladas en cumplimiento del contrato, flujo
de caja mensual del Patrimonio detallando los ingresos, rentabilidad efectiva anual,
etc. De encontrarse observaciones o inconsistencias se procede a solicitar las
aclaraciones del caso a la Fiduciaria mediante correo electronico, evidencia de esta
actividad fue cargada en el drive autorizado por ustedes incluido en el drive,
requerimiento Soporte solicitud reunion 14-04-2024 SSPD, punto 4 en cada una de
las carpetas relacionadas como primer y segundo semestre (...).

Los insumos de las actas del Fondo Empresarial, son los contemplados en el
Manual de Procedimiento de Contratacion y Pagos del Fondo Empresarial, y en
términos generales:

1. Solicitud de los beneficiarios del Fondo Empresarial.
2. Estudio de Mercado.
3. De requerirse, analisis de viabilidad.

4. Recomendacién de la Direccion respecto del servicio a contratar, en donde se
establece el objeto, el alcance, plazo, valor del contrato y la persona designada para
la Supervision y o interventoria del mismo.

Dichos documentos junto con la minuta del contrato a suscribir, que en forma integra
debe atender la decision adoptada por el Ordenador del Gasto en acta, se remiten
para validacién de la vocera y administradora del Patrimonio Autbnomo y una vez
aprobada por ésta, se envian al Contratista para el tramite correspondiente.

Sea del caso sefialar, que la supervision de los contratos, en la mayoria de los casos
recae en cabeza del Agente Especial y/o Liquidador de la empresa de servicios
publicos intervenida, solicitante y beneficiaria del apoyo.

Una vez legalizado el contrato ante la fiduciaria, esto es suscrita la garantia del
contrato y la respectiva Acta de Inicio, se empieza la ejecucidén del objeto del
contrato con el cumplimiento de las actividades y obligaciones en él contempladas.

Ahora bien, también es necesario precisar que, para el apoyo a la supervision de
los contratos de prestacion de servicios suscritos con los asesores transversales del
Fondo Empresarial, se suscribié por parte del patrimonio autbnomo, el Contrato de
Prestacion de Servicios # FE 007-069-2023 el 16 de noviembre de 2023, con el
Ingeniero Mario Hernan Camelo Duque cuyo objeto es: “Brindar asesoria
especializada y acompanamiento al Despacho del Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios, y al Fondo Empresarial en el desarrollo de actividades
relacionadas con la coordinacion de los Asesores transversales del Fondo
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Empresarial, encargado de diagnosticar el estado de las empresas intervenidas y
posteriormente planificar y estructurar los esquemas de solucion mediante la
definicion e impulso de estrategias en busca de garantizar una eficiente y oportuna
prestacion de los servicios a cargo de las empresas intervenidas y el cierre de los
procesos de liquidacion.”, y en su clausula sequnda “Alcance del Objeto (...
8.“Llevar a cabo el apoyo a la Supervision de los contratos que suscriba el
PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO - FONDO EMPRESARIAL, previa
designacion del Ordenador del Gasto.”

En ese orden de ideas, el Ingeniero Camelo, apoya la supervision de la Direccion
de Entidades Intervenidas y en Liquidacion de los contratos suscritos con los
asesores del Fondo Empresarial, quien procede a dar la aprobacion del informe
mensual presentado para el pago de los honorarios y posteriormente el personal de
apoyo del Fondo Empresarial, valida la totalidad de los documentos requeridos de
conformidad con lo establecido en cada contrato, con lo cual se evidencia una
herramienta adicional que fortalece la supervision que permite tener una plena
verificacion de toda la informacion y documentacion que soporta el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

Aunado a lo anterior, para efectos de la revision, analisis y supervisién del contrato
de Fiducia y los contratos derivados, se elaboran cuadros consolidados, adjuntando
los correspondientes a la vigencia 2023, llamado “CUADROS DE SEGUIMIENTO
20237, (Anexo 4) a partir de la informacién suministrada por parte de la fiduciaria
BBVA a través de sus informes de gestibn mensual. Entre los aspectos que se
validan, se encuentran los que se relacionan a continuacion y se encuentran
adjuntos.

Dentro del archivo “1. REVISION OK FACTURAS FONDO EMPRESARIAL 2023,”
se revisa mensualmente los siguiente:

- Control “Pagos 2023

- Revision “Seguridad Social”

- Control “Contratos Prestacion de Servicios”
- Control “Calculo MUTUOS”

- Seguimiento “Facturas Recibidas”

- Control “PAGOS FIDUBBVA”
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También adjuntamos el archivo, donde consta la verificacion, analisis y seguimiento
gue se realiza sobre todas las actividades de la vocera y administradora del P.A.
Fondo Empresatrial, (Anexo 5) (...)

Se hace la verificacion de caracter mensual del cumplimiento por parte de la
Fiduciaria de las decisiones adoptadas por el ordenador del gasto y que estas se
ejecuten de conformidad con el Manual de Contratacion y Pagos del Fondo
Empresarial y los lineamientos establecidos en las respectivas actas.

Se realiza la recopilacion de la documentacion que debe llevar cada una de las
carpetas de los contratos de prestacion de servicios, contratos de mutuo, etc. para
este proceso el Fondo Empresarial verifica el cumplimiento de los requisitos
incluidos en el Manual de Procedimientos de Contratacion y Pagos del Fondo
Empresarial la cual queda incorporada en cada carpeta para proceder al
seguimiento y verificacion.

En relacién con las facturas y cuentas de cobros emitidas por la Fiduciaria para
realizar el respectivo cobro a las empresas Intervenidas, CREG, CRA y SSPD, el
Fondo cuenta con una matriz donde se relaciona cada uno de las cuentas
entregadas para cobro y que pagos se han realizado, matriz incorporada en el
informe semestral de cuentas. Requerimiento 2024EE0075700,

Se hace un seguimiento de caracter juridico y periodico al cumplimiento de las
obligaciones de caracter general y especial de la Fiduciaria establecidas en la
clausula 9 y 10 del contrato, el cual consta en matriz que es parte del informe
semestral de supervision, incluido en el drive, requerimiento Soporte solicitud
reunién 14-04-2024 SSPD, Carpeta 4.

En el marco del Plan de Accion para la vigencia 2023, en la plataforma Sisgestion,
se incluy6 una actividad cuyo producto corresponde a un “Informe de seguimiento
a la ejecucion de los recursos del Fondo Empresarial comunicado”, en el cual se
reporta ejecucion de dichos recursos, como lo son gastos financieros, contratacion,
gastos administrativos, contratos de mutuo, etc.

Para la materializacion del informe mencionado, esta Direccion planeé dos (2)
actividades las cuales son: 1) Elaborar los informes bimestrales de seguimiento a
los recursos del Fondo Empresarial y 2) Comunicar al Superintendente los
resultados del seguimiento a la ejecucion de los recursos mediante el envio de los
informes semestrales de supervision realizados.

La Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion realiz6 el reporte de
acuerdo al Manual de Supervision para los Contratos de Fiducia Mercantil de
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Administracion y Pagos del Patrimonio Autonomo Fondo Empresarial en su numeral
5.6 Informe al ordenador del gasto “El supervisor debera presentar un informe
semestral al ordenador del gasto, donde se consoliden los informes sobre la gestidon
contractual y financiera del fideicomiso, las novedades presentadas por la fiduciaria
y requerimientos realizados en ejercicio de la supervision., informes semestrales
remitidos al Sefior Superintendente via correo electronico para la vigencia 2023, los
cuales se encuentran en el drive requerimiento Soporte solicitud reunion 14-04-2024
SSPD, Carpeta 4.

Expuesto lo anterior, se acredita que la Direccion de Entidades Intervenidas y en
Liguidacién realiza una adecuada supervision del contrato No. 831 de 2017, como
se evidencia de los instrumentos e informacién sefialada anteriormente y que se
encuentran en el drive, asi como con los documentos adicionales que se entregan
con la presente respuesta.

Aclarando que la Direccion de Entidades Intervenidas tiene pleno acceso a la
informacion derivada del Contrato No. 831 de 2017, tal como lo consagra la clausula
9, obligaciones generales de la fiduciaria, literal j “...Todos los demas informes que
permiten el sequimiento gerencial por parte del Ordenador del Gasto (...)”

Anadlisis de la Respuesta

La respuesta de la entidad fue allegada mediante oficio N°20241001483381 en la
que la Direccion de Entidades Intervenidas remite varios anexos e informa sobre
todas actividades que desarrolla esta y su equipo de trabajo en virtud del
seguimiento al contrato 831 de 2017; sin embargo, la deficiencia sefialada por la
CGR esta dirigida a que el Fondo Empresarial no tiene pleno manejo de la
informacion requerida para la supervision de los contratos y de los recursos.

Asi mismo, la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion es la
responsable de verificar el cumplimiento de las actividades y obligaciones
contractuales, de conformidad con la clausula 26 del contrato 831 de 2017, que
sefala:

“(...) La Superservicios realizara la supervision del contrato a través del
director de Entidades Intervenidas y en Liquidacion, quien sera responsable
de velar por los intereses de la entidad en procura de que la fiduciaria cumpla
con las obligaciones contractuales (...)”

De igual manera, el Manual de Procedimiento de Contratacion y Pagos del Fondo
Empresarial sefiala:
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“(...) La vigilancia y el seguimiento de la ejecucién de los contratos estaran a
cargo del ordenador del gasto del Patrimonio Autonomo Fondo Empresarial
y/lo de la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion y/o en la
persona o contratista que el ordenador designe (...)”

En este sentido, el Fondo Empresarial debe contar con el manejo de la informacion
y los documentos necesarios (Los contratos y sus modificaciones, soportes de los
pagos, soportes de los desembolsos, informes de supervision, certificaciones,
informe de actividades, garantias de los contratos, entre otros) para la verificacion
y supervision de los contratos, sin embargo, en la mesa de trabajo realizada con el
Fondo Empresarial el 16 de abril del afio 2024, se indica que toda la informacion y
los soportes del cumplimento de los contratos recae en las fiduciarias, y en la
respuesta a la observacion comunicada por la CGR, se remiten solo archivos de
Excel, sin que se evidencie la tenencia de los documentos antes mencionados por
parte del Fondo Empresarial y por ende del Supervisor.

Por lo anterior y de acuerdo con la respuesta de la entidad, no se desvirtda lo
comunicado inicialmente por el grupo auditor y se configura hallazgo administrativo
con presunta incidencia disciplinaria de conformidad con lo contemplado en el
Manual de Procedimientos de Contraccion y Pagos del Fondo Empresarial, y el
contrato No. 831 de 2017, que de conformidad con el articulo 1602 del Codigo Civil
es ley para las partes y el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Hallazgo No. 16. Garantia Unica Contrato Nivel Central No. 619 de 2023.
Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria. (A) (D)

Ley 1150 de 2007, Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contrataciéon con Recursos Publicos.

ARTICULO 70. DE LAS GARANTIAS EN LA CONTRATACION. Los
contratistas prestaran garantia Gnica para el cumplimiento de
las obligaciones surgidas del contrato. Los proponentes prestaran garantia
de seriedad de los ofrecimientos hechos.

Las garantias consistiran en polizas expedidas por compariias de seguros
legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, en garantias bancarias
y en general, en los demas mecanismos de cobertura del riesgo autorizados
por el reglamento para el efecto. Tratandose de pdlizas, las mismas no
expiraran por falta de pago de la prima o por revocatoria unilateral. El
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Gobierno Nacional sefalara las condiciones generales que deberan ser
incluidas en las pdlizas de cumplimiento de los contratos estatales.

El Gobierno Nacional sefialara los criterios que seguiran las entidades para
la exigencia de garantias, las clases y niveles de amparo de los riesgos de
los contratos, asi como los casos en que, por las caracteristicas y
complejidad del contrato a celebrar, la garantia pueda ser dividida teniendo
en cuenta las etapas o riesgos relativos a la ejecucion del respectivo contrato.
El acaecimiento del siniestro que amparan las garantias serd comunicado por
la entidad publica al respectivo asegurador mediante la notificacion del acto
administrativo que asi lo declare.

Las garantias no seran obligatorias en los contratos de empréstito, en los
interadministrativos, en los de seguro y en los contratos cuyo valor sea
inferior al 10% de la menor cuantia a que se refiere esta ley, caso en el cual
correspondera a la entidad determinar la necesidad de exigirla, atendiendo a
la naturaleza del objeto del contrato y a la forma de pago, asi como en los
demas que senfiale el reglamento. (...)

Decreto 1082 DE 2015, "Por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional"

ARTICULO 2.2.1.2.3.1.1. Riesgos que deben cubrir las garantias en la
contratacion. El cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las
Entidades Estatales con ocasién de: (i) la presentacién de las ofertas; (i) los
contratos y su liquidacion; y (iii) los riesgos a los que se encuentran expuestas
las Entidades Estatales, derivados de la responsabilidad extracontractual que
pueda surgir por las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas y
subcontratistas, deben estar garantizadas en los términos de la ley y del
presente titulo

Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contrataciéon de
la Administracion Publica

ARTICULO 41.- Del Perfeccionamiento del Contrato. Los contratos del
Estado se perfeccionan cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la
contraprestacion y éste se eleve a escrito.

El art. 23 de la Ley 1150 de 2007, modificé el inciso segundo de éste articulo
asi: Para la ejecucion se requerira de la aprobacion de la garantia y de la
existencia de las disponibilidades presupuestales correspondientes, salvo
gue se trate de la contratacion con recursos de vigencias fiscales futuras de
conformidad con lo previsto en la ley organica del presupuesto. El proponente
y el contratista deberan acreditar que se encuentran al dia en el pago de

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

161



.) CONTRALORIA

General de la Republica

aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi
como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponda.

Manual de Supervision e Interventoria Cédigo AS-M-002 Version 06 noviembre
de 2023

8. ACTIVIDADES Y FUNCIONES DEL SUPERVISOR E INTERVENTOR
8.2.2. En las garantias

9. Que las garantias se hayan constituido en la cuantia y vigencias
establecidas en el contrato y/ o convenio que hayan sido aprobadas.

10. Elaborar el informe junto con el soporte necesario para hacer efectivas
las garantias del contrato y solicitar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios -SUPERSERVICIOS que las haga efectivas cuando
haya lugar a ello.

11. Que se realicen las modificaciones pertinentes en las garantias en
cuantia y/o vigencia y/u otras modificaciones segun variaciones del valor y/o
plazo contractual y/u otras modificaciones contractuales con apoyo del
Abogado responsable del contracto.

12. Que las garantias tomadas por el contratista para amparar el contrato y/o
convenio, estén vigentes hasta la liquidacion del contrato y/o convenio, si a
ello hubiere lugar,

13. En cuanto al personal vinculado por el contratista:

14. Que se encuentre afiliado al sistema de seguridad social y ARL y que
cumpla con el perfil ofrecido en la propuesta.

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General
Disciplinario”.

ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1). Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos,
las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias (...)".
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3). Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspension o perturbacion injusticia de un servicio esencial, o que implique
abuso indebido del cargo o funcion.

Mediante comunicado Radicado N° 20241001021691 del 27 de marzo de 2024 de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, allego la
informacion precontractual, contractual y pos contractual del Contrato Nivel Central
N° 619-2023 celebrado con la Fundacion Creamos Colombia, que tiene por objeto
“Elaborar un estudio técnico de la planta de personal y perfiles de los empleos, asi
como de su organizacidon y la respectiva propuesta de reestructuracion y
formalizacion laboral de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
gue contenga los documentos y requerimientos exigidos por la normatividad vigente
para su presentacion y consideracion por parte del Gobierno Nacional”, por valor de
$1.088.469.000.

Del analisis del contrato se identificd incumplimiento de las obligaciones generales
del contratista en lo pactado para constituir la Garantia Unica, en cuanto a la
vigencia de la pdliza adquirida para garantizar los riesgos de cumplimiento, calidad
del servicio y pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales, asi mismo, se identifico incumplimiento de las funciones y actividades de
la supervision del Contrato al aprobar una garantia Unica que no cumplia con los
requisitos estipulados.

Lo estipulado en los estudios previos y en el contrato es:

8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE
COBERTURA QUE GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

De conformidad con este estudio, para la presente contratacion se exigira el
cubrimiento de los siguientes riesgos, con una cualquiera de las garantias
sefialadas:

CUMPLIMIENTO: Con un valor asegurado por el diez por ciento (10%) del
valor total del contrato con una vigencia iqual al plazo de ejecucion vy seis (6)
meses mas, contados a partir de la fecha de la expedicidon de la garantia.

CALIDAD DEL SERVICIO: Con un valor asegurado por el diez por ciento
(10%) del valor total del contrato con una vigencia igual al plazo de ejecucion
y doce (12) meses mas, contados a partir de la fecha de la expedicion de la

garantia.
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PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES: Con un valor asegurado por el cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato con una vigencia igual a la duracién
del contrato y tres (3) afios més, contados a partir de la fecha de la expedicion
de la garantia.

El plazo de ejecucion del contrato es hasta el 10 de mayo de 2024, por consiguiente,
la vigencia de la garantia Unica que ampara el riesgo de cumplimiento debe ser
hasta el 10 de noviembre de 2024, de calidad del servicio hasta el 10 de mayo de
2025 y de pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales hasta el 10 de mayo de 2027, pero como se observa en la imagen a
continuacion, el contratista adquirié la péliza N° 14-44-101197451 con Seguros del
Estado SA por menos tiempo.

AMPAROS

RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS

AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 07/11/2023 07/11/2024 $108,846,957.60
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 07/11/2023 07/05/2027 $54,423,478.80
LABORALES

CALIDAD DEL SERVICIO 07/11/2023 20/03/2025 $108,846,957,60

Fuente: Contrato Nivel Central 619 de 2023.

Los contratistas tienen la obligacion que constituir las correspondientes garantias, y
la SSPD el deber de aprobarlas una vez verificados los requisitos minimos exigidos,
que son presupuestos para la ejecucion del contrato, de conformidad con el articulo
41 de la Ley 80 de 1993, a su vez, el Manual de Supervision e Interventoria de la
SSPD, indica que el supervisor dentro de sus funciones y obligaciones debe verificar
que las garantias del contrato se constituyan conforme a lo establecido en el
contrato, esto es, antes de la aprobacion de la garantia y suscripcion del acta de
inicio, conforme al analisis realizado se evidencia incumplimiento de la obligacion
del contratista. Lo anterior generado por deficiencias en la supervision, ya que no
se realizé el requerimiento al contratista para corregir la inconsistencia en los
periodos de los amparos y se aprobd la pdliza tal como fue presentada por el
contratista.

No constituir las garantias en debida forma, pone en riesgo el cumplimiento del
objeto contractual con ocasion de eventuales deficiencias en el desarrollo de este,
considerando que existen plazos no cubiertos en la péliza que amparen los posibles
perjuicios.
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Por lo expuesto, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el articulo 38 de la Ley 1952
de 2019 “Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario”, por la
contravencion del articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.2.3.1.1 del
Decreto 1082 de 2015, articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y el Manual de Supervision
e Interventoria Codigo AS-M-002 Version 06 de noviembre de 2023.

Respuesta de la Entidad

Teniendo en cuenta que la garantia de cumplimiento debe ser expedida y aprobada
previo a la suscripcion del acta de inicio, lo comun es que se tome, como base para
tal fin, la fecha de perfeccionamiento del contrato y, de alli hacia el futuro, se cuenten
los términos de las vigencias exigidas para cada uno de los amparos.

En linea con lo anterior, se tiene que el contrato con objeto “Elaborar un estudio
técnico de la planta de personal y perfiles de los empleos, asi como de su
organizacion y la respectiva propuesta de reestructuracion y formalizacion laboral
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que contenga los
documentos y requerimientos exigidos por la normatividad vigente para su
presentacion y consideracion por parte del Gobierno Nacional” fue suscrito el 8 de
noviembre de 2023 y el contratista, en esta misma fecha, solicit6 la garantia con
vigencia desde el dia 7 del mismo mes, aplicando lo expuesto en el parrafo anterior.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el acta de inicio debia ser suscrita con
posterioridad a la aprobacién de la garantia por parte de la Direccion Administrativa
(10/11/2023), junto con los demas requisitos de ejecucion, la supervision del
contrato procedi6 a requerir al contratista con el fin que se ajustaran las vigencias
de cada uno de los amparos de acuerdo a la fecha en que efectivamente se ha de
aplicar el computo del plazo de ejecucion, es decir, seis (6) meses; dicha
modificacion a la garantia ya se encuentra aprobada, conforme a la evidencia que
se anexa.

Subsanado lo anterior, solicitamos el cierre de la observacion No. 19 contenida
dentro del Oficio AFSSPD-27-2024, pues, en todo caso, es obligacion del contratista
mantener vigentes las garantias hasta que se surta la liquidacién del contrato,
conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.1. del Decreto 1082 de 2015,
circunstancia para la cual no ha vencido la oportunidad y es valido el requerimiento
realizado por el Supervisor en tal sentido, pues el término para la liquidacion de
dicho contrato no ha comenzado a contarse, ya que el contrato 619 de 2023 se
encuentra en ejecucion desde el 10 de noviembre de 2023 hasta el 10 de mayo de
2024.

Anadlisis de la Respuesta
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Con base en la respuesta de la SSPD, se evidencia que la garantia Unica fue
subsanada con posterioridad a la observacion notificada, sin embargo, el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica y las demas normas citadas
en la observacién son certeras frente a la forma de ejecucion de los contratos, donde
tacitamente expresa que “Para la ejecucion se requerira de la aprobacion de la
garantia y de la existencia de las disponibilidades presupuestales
correspondientes™, asi mismo el contrato en su clausula No. 30 dispone:

@
é:) Superservicios| ANEXO CLAUSULAS CONTRACTUALES

Superintendencia de Servicios ¥
Pablicos Domiciliarios SIGME

¥l

30. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. Este Contrato se entiende
perfeccionado con la firma de las partes/Para’su'gjecucion requiere: aj La expedicion del registro presupuestal; b) La
aprobacion de la garantia Unica, por parte de la dependencia que tenga dicha funcion en la SUPERSERVICIOS y;
¢) Cobertura al Sistema General de Riesgos Laborales. (si aplica) PARAGRAFO. Los gastos ocasionados para el
cumplimiento de los requisitos por parte del CONTRATISTA correran Unica y exclusivamente a su cargo.

Proyectd: Jimmy Humberto Reyes Mozo - Profesional Especializado del Grupo de Confratos y Adquisiciones.
Revisd: Kelly Johanna Sarmiento Gil - Coordinadora del Grupo de Contratos y Adquisiciones

Fuente: Contrato Nivel Central 619-2023, anexo clausulas.

Por su parte, el manual de Supervisién e Interventoria version 06, expresa las
funciones y obligaciones del Supervisor, donde este tiene el deber de revisar que
las garantias Unicas se hayan constituido en el cubrimiento de vigencia, valor y
riesgo estipulado en el contrato y/o estudios previos.

Es claro que la garantia Unica debe ser aprobada antes de suscribir el Acta de inicio,
a fin de que se pueda proceder con la ejecucion del contrato acorde con las
consideraciones antes expuestas, por lo tanto, se concluye que el Supervisor no
realizo la respectiva inspeccion sobre la garantia Unica, aprobandola sin solicitar
correccion al contratista, y dando paso a la ejecucion del contrato, situacion que no
solo desconoce las normas propias de la contratacion publica, sino que pone en
riesgo tanto los recursos publicos, como la prestacion del servicio.

Por lo anterior, de acuerdo con la respuesta de la entidad, se configura asi un
hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria en virtud del articulo 38
de la Ley 1952 de 2019, por la contravencion del articulo 7 de la Ley 1150 de 2007,
el articulo 2.2.1.2.3.1.1 del Decreto 1082 de 2015, articulo 41 de la Ley 80 de 1993
y el Manual de Supervision e Interventoria Codigo AS-M-002 Version 06 de
noviembre de 2023.
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13.0TROS RESULTADOS. DEUDA ELECTRICARIBE

En la presente auditoria financiera se evidenciaron otros aspectos a considerar:

Deuda Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. con la Nacion
Con base en la siguiente normatividad y hechos econémicos:

v El articulo 315, sostenibilidad del servicio publico mediante la asuncién de
pasivos y 316 términos y condiciones de las medidas de sostenibilidad de la
Ley 1995 de 2019 “por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

v' El articulo 2.2.9.8.2.1 del Decreto 1082 de 2015, “por medio del cual se
expide el decreto Unico reglamentario del sector administrativo de planeacion
nacional”.

v" Reglamentado por el Decreto 042 de 2020 “Por el cual se adiciona el
capitulo 8 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015 en
relacion con las condiciones de asuncion por la Nacion del pasivo pensional
y prestacional, asi como del pasivo asociado al Fondo Empresarial, a cargo
de Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.", principalmente los articulos
2.2.9.8.2 Asuncion del Pasivo Asociado al Fondo Empresarial.

v' Certificaciones emitidas por la Fiduciaria BBVA ASSET MANAGEMENT
S.A. como vocera y Administradora del Patrimonio Auténomo y del
Fideicomiso Fondo empresarial de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, de las liquidaciones de cada uno de los créditos
adeudados por concepto de capital e intereses por Electricaribe al 30 de
septiembre de 2020.

Se expidio la Resolucién 2378 del 02 de diciembre de 2020 “por la cual se asume el
pasivo de Electrificadora del Caribe S. A. ESP con el Fondo Empresarial de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por concepto de operaciones
de crédito financiadas con recursos de la Nacion (...)”, por el Ministro de Hacienda

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

167



.) CONTRALORIA

General de la Republica

y Crédito Publico, con el fin de realizar la asuncion de las operaciones de crédito
financiadas con recursos de la Nacion-Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
frente a los contratos de mutuo por $ 3.947.411.948.630.

Asi mismo, se expidi6 la Resolucién No. 2644 del 28 de diciembre de 2020 "Por la
cual se asume el pasivo de Electrificadora del Caribe S.A. E. 5. P. con el Fondo
Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por
concepto de operaciones de crédito financiadas con recursos provenientes de
operaciones de crédito celebradas por el Fondo Empresarial de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios con terceros y que cuenten con la garantia de la
Nacion (...)”, por el Ministro de Hacienda y Crédito Publico, con el fin de realizar la
asuncion del pasivo por concepto de operaciones de crédito mencionadas
anteriormente, por $864.287.762.365,42 y se crea como contraprestacién de la
asunciéon, cuentas por cobrar a cargo de Electricaribe “para lo cual, el Fondo
Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cede a favor
de la Nacion las cuentas por cobrar que actualmente tiene por concepto de los
mutuos otorgados a la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P”.

Conforme a lo anterior, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico realizé una
asuncion de lo adeudado por Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. al Fondo
Empresarial de la SSPD por $4.811.699.710.995,42.

Posteriormente, el 11 de mayo de 2021 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
presento reclamacién como acreedor ante Electricaribe en liquidacion, por concepto
de la asuncién de pasivos antes referida, y en el marco de lo establecido en la Ley
1955 de 2019, en respuesta, mediante Resolucion N°20214000000035 del 30 de
junio de 2021, Electricaribe resolvio entre otros asuntos, ACEPTAR la reclamacién
presentada por la Nacion — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con la
prelacion como primer acreedor que le otorga el articulo 316 de la misma Ley.
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ANEXO 1. ESTADOS FINANCIEROS

[ ]
‘ Superservicios

ntendencls de Servicios
s Devrnie

EARFERINTENDENCIA DE SERVICIOE PFUSLICOS DOMICILLARIDS
EETADD DE SITUACION FINANCIERA - COMPARATIVD
D4CIEMBRE DE 3023
[Cifras expresadas on pesos §)

DICIEMERE 31 DE | DICEEMERE 11 DE DICIEMEAE 31 DE

[ ACTIVOS HOTA 2003 ey FAEND ¥ PATRIMOMNIO MOTA | NCIEMBRE T DE 10¥3 22
BCTIVO Z|PAEND
ACTIVO CORRIENTE ISAETI 308 EX) 0032 235,508 FPAEND CORRIENTE TL414303 530 TRD.1TI B33
ey sguivekiniee al sfectvo PR Ard bl ba ) ETAD 425178 A Comarilics por Pagar IT 243 7T 111510527

13| Cusntas per cobrar IZITRATE 1D

el ios 1T 438 2 L ¥ LA e
| Orros actives 333 02.4E0.248 55444 124,520
& 1 P H PR 27 | Provisderes TTATAAIESSA
BCTIVO NO CORRIENTE ERLIT4E1T.EEE FAEIND N0 CORRIENTE ATTEO A1
1 Cusnbas per cobrar 15481074 241 23| Baneficios a les empliades o
: r|Provisicnes 47050415
vefPropudades, planta y squipa 4T.ET1.273.208 47530 571473
LS B 31 413325 TOTAL PASIVD 216,334 452.986] 104 B34 677,763
= . &) 5.4 P4 5IPATREEMD

PATMIMONID DE LAS ENTIDADES O

B : ) : . . - B Meopemng
2 D i actieas E1422EDENT ; I.. I - Pl : L= =L -: =
: . - - 5 1ar TOTAL FATRIMONIO 1.652.167 236.438]  33.157.340.880
TOTAL ACTIVD 458,147 215.588] 184,042 1.6 TOTAL PASIVD ¥ FATRIMONIC 458,147 215.558]  184.042.098.63)
CUENTAS DE ORDEN oe ="'§_ _:' TOE cadige, CUENTAS DE ORDEN DICIEMBRE 51 DE 2023 | O ="'E_ ETOE
E CUENTAS DE DRDEN DELUDCHEAS 9 CUENTAS DE ORDEN ACHEEDOHAS

Bl |actves Contings

91 |Pasivi Cos

93 |Acresderas da C

B3 |C st control

B9 [oeuoomas Pom CoMTER (OF| 39 CONTRA jO8
Y 8
FiIRMA REPRESENTANTE LEQAL FRMA DEL CONTADOR
MOMBRE: Or. DASDEERTD DURDGA COLLATOE WOMERE: Dra. WARCY ARIAS RODRIGUEZ
DERTIFICACHON CC. 5 258 81 IDEMTIFICACION CC. 36 182 671
EAUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Tarjeta Profesions Mo 164748 - T
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SUFPERINTENDENLCIA DE SERVICIDS PUBLILDS DUMICILIARIDS

ESTADO DE RESULTADOS - COMPARATIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

[Cifras expresadas en pesos §)

COMGD |CUENTAS MNOTA DICIEMBRE 311 DE 2023 DICIEMBRE 31 DE 2022
ACTIVIDADES ORDINARIAS
4| INGRESOS OPERACIOMALES 412 B08.088.B05 420.911.731.432
A1|INGRESDOS FISCALES 23 245454 841.972 182.120.952. 1735
4 110] Mo Iribularios contribuciones 245 651.121.872 162.402.993 453
4195] Devoluciones ¥ descuentos (DE) -196.280.0:30 -282.041.278
AT|OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 23 112.822.963.490 30E.396.920. 700
4705 Fordos recbidos 112,822 963 430 30E.396.950. 700
4T20| ODperaciones de anlace 0 [}
483]OTROS INGRESOS 23 S54.430.283.343 2.393.7TEB.557
4E02] Firancieros S570.520.045 15.234 4138
40| Reversion &= las pdrdidas por delerions del walor 4 673.20E.135 2.378.554.139
4E31 | Reversion de provisiones 48.186.54E.163 [
S|GASTOS OPERACIDOMALES 182.245.332.229 SDE.164.033.434
1| DE ADMINISTRACION ¥ OPERACIOMN 167.421.930.328 231.8951.2609.345
51 Sueldos v salarics E0.747.141.459 S51.787.473.513
5 Conlribuciones elecivas 15 13.473.80E.157
5 Apories sobire la nderina g1 3 Z.B48. 326 400
5 Frestaciones sociales 241 1E.015.413.487
5 los de parsonal diversos 145.116.682
ST Generales B2 144 417 30E 277
51 Impueesios, conribucionss y Esas 1.283.254 623
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES
53  PROVISIONES 14 686.161.7538 48 989.085.737
| Delenoro de cuenlas por cobearn E16.0537.526 Z.B48.6BE.T26
Deleiorn de la propissdad planta v equipo 0 [}
Depreciacidn de propiedades, planla y equipo 32 2.513.065.784 2052 504 070
Arnorlizacdn de aclivos inlangibles 523812167 383.853.590
Pravisidn Liligics v Dermandas 11.031.245.682 d4 594.050.351
S| TRANSFERENCIAS ¥ SUBVENCIONES 0 225.116.643.538
S4Z23] Otras ranslerencias 1] 225.116.643.538
ST|OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 73.881.991 1.097 926.7T73
ST20] Operaciones de enlace 9.3 73.881.291 1.097.926.773
SE|OTROS GASTOS 63.358.152 9.108.042
SBEIZ] Comisioneas Z9.4 63.356.152 9.10E.042
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 230.562. T56.576 17252 302002
4 INGRES0S NO OPERACIONALES T21.357.431 E63.117.7ET.B7S
483]OTROS INGRESOS T21.357.431 63.117.7ET.BTS
4E13] Ingresos dversos 23 T21.35T 431 B3.117.7ET.ETS
5|GASTOS NO OPERACIOMALES 22 200070633 S.431.112.021
SE|OTROS GASTOS 22 200070633 S431.112.021
SBEM | Firancieros 93.50E.564 63.472.526
SE30] Caslos diversos 29 1E.230.274 E36 EZ21.90E.5837
SE33] Devoluciones y descuenlbos ingresos liscales 3.B76.268.433 4.540.732.503

EXCEDENTE (DEFICIT) HO OPERACIONAL

=21 ATET13.202

57.686.655 6854

EXCEDEMNTE (DEFICIT) DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS

200 084 043 374

40,434 353 852

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO

209.084.043.374

40.434.353.852

HOMERE: Dr
IDENTIFICAC

FERMA REFRESENTAMTE LEGAL

DAGOEERTD QUIRDGA COLLAZOES
0N CC. 3. Ene a2

SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOE DOMICILIARIOS

R

FIRMA DEL CONTADOR

MOMERE: Dra. MANCY ARIAS RDDRIGUEZ
EMTIFICACIOM CC. 36. 132671

Tarpeta Profesional Mo, 154748 -T
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ESTADO DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Cifras expresadas en pesos § )

Codigo |DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES Nota wg“";;:“'”a' V'ge"‘::,;"m"”' Variacién Patrimonial
3 Saldo del Patrimonio a 31 de diciembre -1.652.187.236.438 39.157.340.880
Variacién Patrimonial durante el afio 2023 =1.691.344.577.318)
3105 CAPITAL FISCAL 30.931.602.649,59 30.931.602.649,59 ol
3109 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -1.892.202.882.462 -32.208.615.622 -1.859.994.266.840
310801 Utilidad o excedentas acumulados 56.709.307.311.28 65507 616.240.11 -8.888.308.920
310902|Pérdidas o déficits acumuladas 27 1,948 912.189.773.18}- 97.806.231.861,80 |  -1.851.105.957.911
311001 Utilidad o excedente del ajercicio
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 209.084.043.374 40.434.353.852 168.649.689.522
311001|Utilidad o excedents del ejercicio 27 200,084 043,374 40.434.353.852,17
311002|Pérdida o déficit del ejercicio
Y ¥
S e
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FIRMA DEL CONTADOR
NOMBRE: Dr. DAGOBERTO QUIRDGA COLLAZOS MOMERE: Dra. MANCY ARIAS RODRIGUEZ
IDENTIFICACION CC. 3226 821 IDENTIFICACION CC._ 36.182 671

SUPERINTENDENTE DE SERVICICS PUBLICOS DOMICILIARICS

Tarjeta Profesional No. 184748 - T
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ANEXO 2 PRESUPUESTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Su erser\fiCios ﬁ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios
20221001298075

GD-F-008 V.19
Pagina 1 de 11

RESOLUCION No. SSPD — 20221001298075 DEL 30/12/2022

“Por medio de la cual se desagrega y se efectlan asignaciones internas del presupuesto
correspondiente a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios para la vigencia fiscal
2023"

El Superintendente de Servicios Piblicos Domiciliarios

En uso de sus atribuciones legales y en especial lo establecido en el numeral 18 del articulo 8 del
Decreto 1369 de 2020, el articulo 5 del Decreto 1957 de 2007, v

Considerando:

1. Que, mediante Decreto 2590 del 23 de diciembre de 2022 se ligquidd el Presupuesto General de
la Nacién para la vigencia fiscal 2023, aprobado mediante Ley 2276 del 29 de noviembre de
2022, se detallaron las apropiaciones, se clasificaron y se definieron los gastos, asignando a la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios — Unidad Ejecutora 03-24-00 un
presupuesto total por valor de $329.457.134.415 con la siguiente distribucién: Funcionamiento
$297.468.420.000, Servicio a la Deuda publica $1.994.214.415, e inversion $29.994.500.000.

2. Que, el inciso final del articulo 19 de |la Ley 2276 de 2022 len concordancia con lo dispuesto en
el inciso final del articulo 19 del Decreto 2590 del 23 de diciembre de 20222 dispone: (...) El jefe
del organo o en guien este haya delegado la ordenacion del gasto podrd efectuar mediante
resolucion desagregaciones presupuestales a las apropiaciones contenidas en el anexo del

! Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal
del 10. De enero al 31 de diciembre de 2023

2 Por el cual se liguida el presupuesto general de la nacidn para la vigencia fiscal de 2023, se detallan las
apropiaciones y se clasifican y definen los gastos
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decreto de liquidacion, asi como efectuar asignaciones internas de apropiaciones en sus
dependencias, seccionales o regionales a fin de facilitar su manejo operativo y de gestion, sin
que las mismas impliquen cambiar su destinacion {(...)

3. Que el ARTICULO 2.8.1.5.3 del Decreto 1068 de 2015 establece que “(...) Estas desagregaciones
deberan realizarse conforme a lo establecido en el catdlogo de clasificacion Presupuestal
establecido por la Direccion General de Presupuesto Publico Nacional {...)"

4. AQue, mediante resolucion 0010 del 07 de marzo de 2018, la Direccion General del Presupuesto
Puablico Nacional establecié el Catdlogo de Clasificacion Presupuestal a que se refiere el
considerando anterior.

5. Que, en virtud de las disposiciones legales sefialadas, es necesario desagregar el detalle del
recurso de funcionamiento e inversion asignado por el Decreto 2590 del 23 de diciembre de
2022 a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Unidad Ejecutora 03-24-00.

En mérito de lo expuesto,

RESOLUCION No. SSPD - 20231000456765 DEL 10/08/2023

“Por medio de la cual modifica la Resolucién 20221001298075 del 30 de diciembre de
2022 y la Resolucion 20231000053835 del 19 de enero de 2023"

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En uso de sus atribuciones legales y en especial lo establecido en el numeral 18 del
articulo 8 del Decreto 1369 de 2020, el articulo 5 del Decreto 1957 de 2007, y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto 2590 del 23 de diciembre de 2022 se liquidd el Presupuesto General de
la Nacion para la vigencia fiscal 2021, aprobado mediante Ley 2276 de 2022, se detallaron las
apropiaciones, se clasificaron y se definieron los gastos, asignando a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — Unidad Ejecutora 03-24-00 un presupuesto total por valor de
$329.457.134.415 con la siguiente distribucién: Funcionamiento $297.468.420.000, Servicio a la
Deuda publica $1.994.214.415, e inversion $29.994.500.000.

Que, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidié la Resolucién
20221001298075 del 30 de diciembre de 2022 “Por medio de la cual se desagrega y se efectian
asignaciones internas del presupuesto correspondiente a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para la vigencia fiscal 2023".

Que, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidié la Resolucién
20231000053835 del 19 de enero de 2023 “Por medio de la cual se deroga la Resolucién SSPD
20231000044905 del 17 de enero de 2023 y se aprueba el Programa Anual Mensualizado de
Caja de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para la vigencia fiscal 2023".
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En meérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1. Desagregar el recurso asignado mediante el Decreto 1234 del 25 de julio de 2023,
correspondiente a la vigencia fiscal 2023 para la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios,

Unidad Ejecutora 03-24-00, de acuerdo con el

Catalogo de Clasificacion

Presupuestal establecido en la resolucién 0010 de 2018, en las dependencias del Nivel Central

asi:

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE GASTOS:

000 SUPERSERVICIOS - GESTION GENERAL

TIPO |CTA |[SuBC |OBJG K ORD |SORD CONCEPTO | VALOR ADICION TOTAL
FONDO EMPRESARIAL - |
A 03 03 01 63 CONTRIBUCION ADICIONAL | 80-:000.000.000 £0.000.000.000
A 03 10 01 001 SENTENCIAS | 30.000.000.000 30.000.000.000
TOTAL 110.000.000.000

Articulo 2. Aprobar el Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC para los recursos
asignados segun Ley 2299 de 2023, asi:

CONCEPTO TOTAL AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SENTENCIAS 30.000.000.000 16.000.000.000 | 14.000.000.000
FONDO

EMPRESARIAL
CONTRIBUCION
ADICIONAL .

‘, 80.000.000.000

30.000.000.000

10.000.000.000

10.000.000.000

10.000.000.000

20.000.000.000

TOTAL

110.000.000.000

30.000.000.000

10.000.000.000 110.000.000.000 26.000.000.000 ‘ 34.000.000.000

Articulo 3. Autorizar la aprobacion y distribucién del PAC por valor de $4.300.000.000 una vez
se haya levantado el Previo Concepto DGPPN por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

de los rubros: “Otros gastos de personal - distribucion previo concepto” segun las necesidades
de la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios.

Articulo 4. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

comu

D

A

ERTO QUIROGA COLLAZOS

ESE Y CUMPLASE
ada en Bogota, D. C.

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyectd: Luz Dary Ramos Carrién- Coordinadora Grupo de Presupuesto
Revisé: Jorge Eliecer Horta Culma, Director Financiero,
Aprobd: Ana Andrea Guauque Zambrano, Secretaria Genorahl

Revisé: Lino Andrés Ramén S- Profesional Esp Secretaria General
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ANEXO 3. RELACION DE HALLAZGOS

INCIDENCIAS
No. NOMBRE
A D F CUANTIA

1 Cartera Contribucion Especial. Administrativo A D
con presunta incidencia Disciplinaria
Cuenta 2701 - |Litigios y Demandas.

2 Administrativo  con  presunta  incidencia A D
Disciplinaria

3 Depreciacion  Equipo de  Cémputo vy A
Comunicaciones. Administrativo
Notas a Los Estados Financieros. Administrativo A

S Operaciones Reciprocas. Administrativo A

6 Ejecucion PAC 2023. Administrativo con A D
presunta Incidencia Disciplinaria
Saldos de Apropiacion Vigencia 2023.

7 o . A
Administrativo

8 Liberacion de saldos. Administrativo con A D
Presunta Incidencia Disciplinaria

9 e - . A
Maodificaciones Presupuestales. Administrativo
Cargue cuentas de cobro y constitucion de

10  |reservas presupuestales. Administrativo con| A D
presunta incidencia disciplinaria

11 Viaticos y Comisiones. Administrativo con A D
presunta incidencia Disciplinaria
Contrato 001 de 2023. Funciones y deberes de

12 |los Supervisores. Administrativo con presunta] A D
Incidencia Disciplinaria

13 Informes Supervisién y Actas - Contrato 604 de A
2023. Administrativo
Estudios Previos Contrato Nivel Central 457 de

14 |2023. Administrativo con Presunta Incidencia A D
Disciplinaria
Supervision Contrato No. 831 de 2017.

15 |Administrativo  con presunta  Incidencia A D
Disciplinaria
Garantia Unica Contrato Nivel Central 619 de

16 |2023. Administrativo con presunta incidencia A D
Disciplinaria

TOTAL 16 10
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ANEXO 4. MUESTRA CONTRATOS SSPD

(Cifras en pesos)

Estado
Por)::en Naturaleza
P No. Proyecto Objeto . Del Valor del Contrato
Item taje de Contrato
Ejecuci
6n
PRESTAR SUS SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR AL
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA
MEJORAMIENTO  DE LA | AAAEN EL MANEJO ADMINISTRATIVO,
FINANCIERO Y CONTRACTUAL DEL
INSPECCION Y VIGILANCIA | FNANCIERS -0 il S
NIVEL DIFERENCIAL SEGUN LA : PRESTACIO
CENTR | CLASIFICACION DEL NIVELDE | MEJORAMIENTO DE LA INSPECCION Y | rpppyy |
VIGILANCIA DIFERENCIAL SEGUN LA
1 AL20- | RIESGO DE LoS C ADO - | SERVICIOS | $181.324.000,00
PRINCIP | PRESTADORES DE | CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO | 559, PROFESION
AL-2023 | SERVICIOS DE ACUEDUCTO, | DELOS PRESTADORES DE SERVICIOS ALES
s e WEPISLO: | DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
A ONAL ASEO Y EN LO RELACIONADO CON LA
IMPLEMENTACION DE LA MEDICION
DEL NIVEL DE RIESGO PARA LOS
SERVICIOS ~ DE  ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL SUI.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
SERVICIOS PROFESIONALES, | A LA SDAAA REALIZANDO EL
ok | CIENTIFICOS ¥ TECNICOS | ACOMPARAMIENTO JURIDICO EN LA | ren | RRESTACO
) SR | (EXCEPTO LOS SERVICIOS | IDENTIFICACION, FORMULACION v | JEEMIN (\ 8 | o 00
e | DE INVESTIGACION, | SUSTENTACION DE LA POSICIONDELA | 40O oS, :
RO | URBANISMO, JURIDICOS Y DE | SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA e
CONTABILIDAD) AAA, ASOCIADA A LOS PROCESOS DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL.
ENTREGAR A THULO _ DE
ARRENDAMIENTO A LA
NIVEL SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS | .
CENTR PUBLICOS  DOMICILIARIOS,  LAS
3 AL-478- | SERVICIOS INMOBILIARIOS OFICINAS 201, 203 Y EL PISO TRES (3), FOJE(-:T(():E) Eﬁ?gNDAM' $5.815.633.847,00
PRINCIP UBICADO EN LA DIAGONAL 92 NO 172 | 10
AL-2022 42 EN LA CIUDAD DE BOGOTA,
INMUEBLE CON USO DE OFICINA CON
REGIMEN DE PROPIEDAD HORI
PRESTAR SERVICIO DE OUTSOURCING
ESPECIALIZADO ~ EN  GESTION
DOCUMENTAL DESARROLLANDO LAS
NIVEL SERVICIOS PROFESIONALES, | ACTIVIDADES DE RECEPCION Y
NMEL. | CIENTIFICOS Y "TECNICOS | DIRECCIONAMIENTO ~ DOCUMENTAL, | zpi | CONTRATO/
. avoR | (EXCEPTO LOS SERVICIOS | ORGANIZACION Y ADMINISTRACION | pERWMIN | CONVENIOS | ¢ o cooono oo o0
e | DE INVESTIGACION, | INTEGRAL DEL ARCHIVO DE GESTION, | 400 INTERADMI :
e | URBANISMO, JURIDICOS Y DE | ENVIO DOCUMENTAL, CUSTODIA DE NISTRATIVO
CONTABILIDAD) ARCHIVOS DE GESTION, CONSULTA Y
PRESTAMO DOCUMENTAL DANDO
CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD
ARCHIVISTICA VIGENTE.
PRESTAR __EL _ SERVICIO _ DE
OUTSOURCING ESPECIALIZADO EN
GESTION DOCUMENTAL
DESARROLLANDO LAS ACTIVIDADES
SERVICIOS  INMOBILIARIOS | DE RECEPCION, DIRECCIONAMIENTO,
NIVEL SERVICIOS PROFESIONALES, | ORGANIZACION,  ADMINISTRACION | [ CONTRATO!
CENTR | CIENTIFICOS Y TECNICOS | INTEGRAL DE ARCHIVO DE GESTIONY | EN. | SONTRATO!
5 AL310- | (EXCEPTO LOS SERVICIOS | CENTRAL, ENVIO DOCUMENTAL, | FIECUC | CONVENGS | 15 431 315 703,00
PRINCIP | DE INVESTIGACION, | DEPOSITO Y CUSTODIA DE ARCHIVOS | 1 i
AL-2023 | URBANISMO, JURIDICOS Y DE | DE GESTION Y CENTRAL, CONSULTA Y

CONTABILIDAD)

PRESTAMO DOCUMENTAL A LA
SUPERSERVICIOS A NIVEL NACIONAL,

DANDO CUMPLIMIENTO A LA
NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA
VIGENTE.
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Estado
Por)::en Naturaleza
P No. Proyecto Objeto . Del Valor del Contrato
Item taje de
° g Contrato
Ejecuci
6n
ADQUIRIR LA RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO, ~ SOPORTE Y
FORTALECIMIENTO DE LA [ GARANTIA FORTINET Y
NIVEL GOBERNANZA DE  LAS | COMPONENTES DE SEGURIDAD CON
G | jecoloche pE LA | RETOW LOIEROR NGO AL | reran | ucenciaw
6 AL-637- ADO - [ ENTO DE | $1.385.830.601,00
PRINGIP | CUMPLIMIENTO  DE LA | FORTALECIMIENTO DE LA | o SOFTWARE '
AL.2023 | MISIONALIDAD ~ DE LA [ GOBERNANZA DE LAS TECNOLOGIAS
SUPERSERVICIOS A NIVEL | DE LA INFORMACION EN EL
NACIONAL CUMPLIMIENTO DE LA MISIONALIDAD
DE LA SUPERSERVICIOS A NIVEL
NACIONAL
NIVEL SERVICIOS PROFESIONALES, | ADQUIRIR LA SUSCRIPCION DE
CIENTIFICOS Y TECNICOS | INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LA
., aLban | (EXCEPTO LOS SERVICIOS | ESTRATEGIA DE  RECUPERACION | peRWIN | UCENCIAVE | o o
srincip | DE INVESTIGACION, | DEDESASTRES DE LOS SERVICIOS | [ooo SOFTWARE 19825559,
AL-20p3 | URBANISMO, JURIDICOS Y DE | TECNOLOGICOS DE LA
CONTABILIDAD) SUPERSERVICIOS.
CONTRATAR LAS POLIZAS DE
SEGUROS QUE AMPAREN LOS
ACTIVOS E INTERESES
PATRIMONIALES ~ ACTUALES Y
NIVEL FUTUROS DE PROPIEDAD DE LA |
CENTR SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
8 AL647- | SERVICIOS FINARCIEROS ¥ | PUBLICOS  DOMICILIARIOS, Y DE | [95CYC | sEGuros | $2.458.487.607,00
PRINCIP AQUELLOS QUE ESTEN BAJO SU | o2l
AL-2023 RESPONSABILIDAD Y CUSTODIA Y '
CUALQUIER OTRA POLIZA  DE
SEGUROS QUE REQUIERA LA ENTIDAD
EN EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD-
GRUPO 1
SERVICIOS DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS INNOVACION
EN EL MODELO DE
VIGILANCIA DE LOS
PRESTADORES DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE
ENERGIA ELECTRICA Y GAS
COMBUSTIBLE.  NACIONAL
DESARROLLO DEL MODELO
DE INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL PARA LAS
ORGANIZACIONES DE
RECICLADORES SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS Y
FORMALIZADAS COMO [ pEMAS SERVICIOS NECESARIOS PARA
NIVEL PRESTADORES ~ DE LA [ g DESPLAZAMIENTO DE LOS
CENTR ACTIVIDAD DE [ FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE | TERMIN MINISTR
9 AL-502- | APROVECHAMIENTO LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS | ADO - | SUMINIS $1.714.979.876,00
PRINCIP [ NACIONAL ~ MEJORAMIENTO | p(jBLICOS DOMICILIARIOS, EN RUTAS | 100% 0
AL-2022 | DE LAS ACCIONES = DE | NACIONALES E INTERNACIONALES, ASI

VIGILANCIA Y CONTROL DE
LA CALIDAD DEL AGUA EN
LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO
NACIONAL DESARROLLO DE
UN ESQUEMA PARA LA

VIGILANCIA, INSPECCION Y
CONTROL A LOS
PRESTADORES DE

ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO DE
AREAS RURALES NACIONAL
MEJORAMIENTO DE LA
INSPECCION Y VIGILANCIA
DIFERENCIAL SEGUN LA
CLASIFICACION DEL NIVEL DE

COMO LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE
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Estado
Por)::en Naturaleza
P No. Proyecto Objeto . Del Valor del Contrato
Item taje de
: A Contrato
Ejecuci
6n
RIESGO DE LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO.
NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL A LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS EN MATERIA
ATENCION Y PROTECCION AL
USUARIO NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LOS
ESPACIOS FISICOS EN LAS
SEDES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS A NIVEL
NACIONAL MEJORAMIENTO
EN LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION EN
LA SUPERSERVICIOS
NACIONAL
ADQUIRIR LA SUSCRIPCION DE
CORREO ELECTRONICO Y
FORTALECIMIENTO _DE LA | p\FRR AMIENTAS COLABORATIVAS DE
GOBERNANZA  DE  LAS .
NIVEL TECNOLOGIAS DE Ln | GOOGLE; EN EL MARCO DEL
CENTR INFORMAGION EN EL | PROYECTO DE INVERSION | TERMIN SUSCRIPCI
10 AL-610- CUMPLIMIENTO  DE LA | FORTALECIMIENTO DE LA | ADO - $ 1.458.213.960,00
PRINCIP GOBERNANZA DE LAS TECNOLOGIAS | 100%
MISIONALIDAD DE LA
AL-2023 | o heRrsERvVICIOS A NIVEL | DE LA INFORMACION ~EN  EL
NACIONAL CUMPLIMIENTO DE LA MISIONALIDAD
DE LA SUPERSERVICIOS A NIVEL
NACIONAL.
PRESTACION DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
NIVEL SERVICIOS PROFESIONALES, | COMUNICACIONES, ASI COMO LOS
CENTR CIENTIFICOS Y TECNICOS | DEMAS BIENES Y  SERVICIOS | EN PRESTACIO
1 AL-299. (EXCEPTO LOS SERVICIOS | REQUERIDOS PARA LA OPERACION | EJECUC | $ 3.762.006.898,00
prINGIP | DE INVESTIGACION, | YMEJORA ~ CONTINUA  DE LOS | ION - | copu o P TEREEE
AL-2092 | URBANISMO, JURIDICOS Y DE | SERVICIOS TIC DE LA | 8571%
CONTABILIDAD) SUPERSERVICIOS;  INCLUIDOS LA
GESTION, ADMINISTRACION,
OPERACION, INTEGR
PRESTAR LOS SERVICIOS DE
RECOLECCION, ADMISION,
NIVEL CLASIFICACION, CURSO, ENTREGA Y
CENTR DEVOLUCION ~DE  ENVIOS DE | EN PRESTACIO
12 AL-500. SERVICIOS POSTALES Y DE | CORRESPONDENCIA Y DEMAS ENVIOS | EJECUC | $ 2.650.000.000.00
PRINCIP | MENSAJERIA POSTALES QUE SE GENEREN EN LAS | ION-100 | grpvicioe Rt
AL-2022 DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA | %
SUPERINTENDENCIA, EN LAS
MODALIDADES CORREO
CERTIFICADO, CO
NIVEL
CENTR ?EEI;/&%SI?JNICACIONES DE CONTRATAR EL  SERVICIO DE EG\‘ECUC PRESTACIO
13 AL-473- A : TELEFONIA IP A NIVEL NACIONAL PARA N $ 1.988.873.808,00
PRINCIP | TRANSMISION ¥ SUMINISTRO | | \'5ijpERSERVICIOS ION - | servicios
DE INFORMACION : 83,33 %
AL-2022
NIVEL .
CENTR PRESTAR EL SERVICIO DE DEPOSITO, | TErMIN PRESTACIO
14 AL-711- | SERVICIOS INMOBILIARIOS CUSTODIA, PRESTAMO, CONSULTA, [ Apo - | N $1.307.321.000,00
PRINCIP ENVIO Y TRANSPORTE DE LOS | 1090% SERVICIOS
AL-2019 ARCHIVOS Y DOCUMENTOS DE LA

SUPERSERVICIOS, A PRECIOS
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Estado
Por)::en Naturaleza
P No. Proyecto Objeto . Del Valor del Contrato
Item taje de
: A Contrato
Ejecuci
6n
UNITARIOS  FIJOS Y  MONTO
AGOTABLE.
PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO AL GRUPO DE BIENESTAR Y
NIVEL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PRESTACIO
CENTR SERVICIOS PARA EL | ENLASDIFERENTESACTIVIDADESDEL | rrpwin N
15 AL-290. CUIDADO DE LA SALUD | PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E | -~ %% | SERVICIOS 2.911.993.438.00
pRINGIP | HUMANA Y SERVICIOS | INCENTIVOS, MEDICINA PREVENTIVAY | o5c o DE APOYO '
AL-2023 | SOCIALES BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL, ' A LA
SEGUN SE REQUIERA EN LA GESTION
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
PARA REALIZAR LA REVISION DE LOS
ASPECTOS TARIFARIOS DERIVADOS
DE LOS PROCESOS DE INSPECCION,
NIVEL SERVICIOS PROFESIONALES, | VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS PRESTACIO
CENTR CIENTIFICOS Y TECNICOS | PRESTADORES DEL  SERVICIO | ropvn N
16 AL9O- (EXCEPTO LOS SERVICIOS | PUBLICO DE ASEO BAJO ELAMBITODE | ,o " | SERVICIOS §71.733.343,00
priNGIP | DE INVESTIGACION, | APLICACION DE LA RESOLUCION CRA | {00, DE APOYO '
AL-2023 | URBANISMO, JURIDICOS YDE | 720 DE 2015, COMPILADA EN LA A LA
CONTABILIDAD) RESOLUCION CRA 943 DE 2021 O GESTION
AQUELLA APLICABLE DE ACUERDO
CON LAS CONDICIONES
PARTICULARES DE LOS
PRESTADORES.
NIVEL PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE
CENTR ASEO Y CAFETERIA PARALAS SEDES | [ERMIN | PRESTACIO
17 AL-350- SERVICIOS DE SOPORTE ADO - [ N $379.254.147,00
DE LA SUPERSERVICIOS A NIVEL
PRINCIP NACIONAL - 100% SERVICIOS
AL-2023 :
ADQUIRIR EL SERVICIO TECNICO Y
FUNCIONAL PARA EL SOPORTE
EXTENDIDO DE LOS MODULOS DEL
SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION
FORTALECIMIENTO DE LA | DEL EMPLEO PUBLICO (SIGEP) Y DE
NIVEL GOBERNANZA DE LAS | LOS MODULOS ADMINISTRATIVOS
CENTR TECNOLOGIAS DE LA | ACTIVOS  FIJOS Y  COMPRAS | rrowy PRESTACIO
18 AL INFORMACION EN EL | INSTALADOS EN LA | oo - | N $367.356.384,00
PRINCIP | CUMPLIMIENTO  DE LA | SUPERINTENDENCIA, LO ANTERIOR | jr0 SERVICIOS
AL-2023 | MISIONALIDAD DE LA | ALINEADO AL PROYECTO DE
SUPERSERVICIOS A NIVEL | INVERSION FORTALECIMIENTO DE LA
NACIONAL GOBERNANZA DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA MISIONALIDAD
DE LA SUPERSERVICIOS A NIVEL
NACIONAL
ADQUIRIR LA ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
DEL SOFTWARE SISTEMA INTEGRADO
FORTALECIMIENTO DE LA | DE GESTION Y CALIDAD ISODOC
weL | SEERVANEA | OE LAY | (IoME) OF LA SuPERNTENDENG)
19 ff_g;? INFORMACION EN EL | DOMICILIARIOS, LO ANTERIOR LE'SM'N_ ERESTAC'O $282.993.186,00
pRINGIP | CUMPLIMIENTO  DE LA | ALINEADO AL PROYECTO DE | jr 0 SERVICIOS '
AL-2023 | MISIONALIDAD DE LA | INVERSION FORTALECIMIENTO DE LA

SUPERSERVICIOS A NIVEL
NACIONAL

GOBERNANZA DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA MISIONALIDAD
DE LA SUPERSERVICIOS A NIVEL
NACIONAL.
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Estado
Por)::en Naturaleza
P No. Proyecto Objeto . Del Valor del Contrato
Item taje de
. . Contrato
Ejecuci
6n
PRESTAR __EL _ SERVICIO _ DE
OTROS BIENES | MANTENIMIENTO ~PREVENTIVO Y
NIVEL TRANSPORTABLES ~ N.CP. | CORRECTIVO (CON SUMINISTRO DE | .\
CENTR | SERviciOs DE | REPUESTOS) AL SISTEMA DE RED | EN_ | PRESTACIO
20 AL506- | MANTENIMIENTO, | conTra INCENDIOS, INCLUYENDO EL | EIECUC | N $214.522.384,00
PRINCIP | REPARACION E INSTALACION | DATACENTER Y EL SERVICIO TECNICO, | O~ | SERVICIOS
AL-2022 | (EXCEPTO SERVICIOS DE | EN EL EDIFICIO DE LA SEDE PRINCIPAL '
CONSTRUCCION) DE LA SUPERSERVICIOS UBICADA EN
LA CARRERA 1
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
A LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION ~ E  INNOVACION
NIVEL MPLEMENTAGION - DEL | IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
) ALS0n | MODELO INTEGRADO DE | GESTION DEL CONOCIMIENTO Y ta | JSfMIN | FRESTACIO o o o
A O | PLANEACION Y GESTION EN | INNOVACION DEL MODELO | 0O N ERVICIOS k
PR | LA SUPERSERVICIOS | INTEGRADO DE PLANEACION Y
NACIONAL GESTION, DOCUMENTANDO,
DISENANDO Y  DESARROLLANDO
HERRAMIENTAS PARA EL MAPEO Y
ACTIVOS DE CONOCIMIENTO.
NIVEL
CENTR | semvicios oE | ADQUISICION E INSTALACION DE | TERMIN | PRESTACIO
22 ALas7- | SERVCIOS  on PERGOLAS PARA LA SEDE PRINCIPAL | ADO - | N $ 164.276.500,00
PRINCIP (PISO 8) DE LA SUPERSERVICIOS 100% SERVICIOS
AL-2023
FORTALECIMIENTO DE LA
NIVEL TENOLOOIAS  bE  ta | RENOVAR LA SUSCRIPCION DE LOS
»s e | INFORMACION ~ EN  EL | CREDITOS DE LA NuBePUBLICA | (ERMIN | PRESTACIO |
A | CUMPLMIENTO  DE LA | AZURE, LO ANTERIOR ALINEADO AL | 400 NERVICIOS :
PRINCE | MISIONALIDAD  DE LA | PROYECTO DE
SUPERSERVICIOS A NIVEL
NACIONAL
e | st | seaugoon ey
o anie | (EXCEPTO LOS SERVICIOS | FUNCIONAMIENTO DE PUNTOSDERED | (ERMIN | PRESTACIO | 0
s | DE INVESTIGACION, | Y/O PUNTOS ELECTRICOS, PARA LAS | 400 NERVICIOS 974.539,
A bss | URBANISMO, JURIDICOS Y DE | SEDES DE LA SUPERSERVICIOS A
CONTABILIDAD) NIVEL NACIONAL
ELABORAR UN ESTUDIO TECNICO DE
LA PLANTA DE PERSONAL Y PERFILES
DE LOS EMPLEOS, ASI COMO DE SU
ORGANIZACION Y LA RESPECTIVA
NIVEL O R e s | PROPUESTA DE REESTRUCTURACION |
CENTR | (RN E™ 08 semvicios | ¥ FORMALIZACION LABORAL DE LA | Elo o | PRESTACIO
25 Asie- | & ot BYICSS | SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS | IR0 | N $ 1.088.469.576,00
PRINCIP | DE L oo s Al | PUBLICOS  DOMICILIARIOS, ~ QUE | 1O SERVICIOS
AL-2023 : CONTENGA LOS DOCUMENTOS Y

CONTABILIDAD)

REQUERIMIENTOS EXIGIDOS POR LA
NORMATIVIDAD VIGENTE PARA SU
PRESENTACION Y CONSIDERACION
POR PARTE DEL GOBIERNO NACIONAL
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Estado
Por)::en Naturaleza
P No. Proyecto Objeto . Del Valor del Contrato
Item taje de
- . Contrato
Ejecuci
6n
PRESTACION DEL SERVICIO BPO, EN
LA MODALIDAD DE AGENTE EN SITIO
PARA LA MESA DE AYUDA DE LOS
SERVICIOS PROFESIONALES, | EQUIPOS SUI QUE HACEN PARTE DE
NIVEL CIENTIFICOS Y TECNIGOS | LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA |
CENTR (EXCEPTO LOS SERVICIOS PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO | ;o | PRESTACIO
26 AL-384- DE INVESTIGACION. | Y _ASEO, LA SUPERINTENDENCIA | | S0==F | N $859.999.999,00
PRINCIP | o0 \1SMO. JURIDICOS v DE | DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS [ -o'o o SERVICIOS
AL-2023 CONTAleID}_\D) COMBUSTIBLE; Y PARA LA '
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO CON EL
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO.
MUEBLES, INSTRUMENTOS
NIVEL MUSICALES, ARTICULOS DE
CENTR DEPORTE Y ANTIGUEDADES | ADECUACION ¥ OPTIMIZACION DE | pppyy PRESTACIO
ESPACIOS FISICOS DE LAS SEDES DE
27 AL-527- OTROS BIENES | " o PERSERVICIOS UBICADAS EN | AP0 - | N $493.669.811,00
PRINCIP | TRANSPORTABLES NCP. | E5GoTA 100% SERVICIOS
AL-2023 | SERVICIOS DE )
CONSTRUCCION
PRESTACION DE SERVICIOS DE
NIVEL SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
CENTR SERVICIOS DE TRANSPORTE | PREVENTIVO Y CORRECTIVO, Y | TERMIN PRESTACIO
28 AL-468- DE CARGA SERVICIOS DE | TRASLADOS DE LAS OFICINAS [ ADO - [ N $482.411.887,00
PRINCIP | SOPORTE DIGITALES DE LA SUPERINTENDENCIA | 100% SERVICIOS
AL-2023 DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.
NIVEL PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE
CENTR ASEO Y CAFETERIA PARA LAS SEDES | TERMIN PRESTACIO
29 AL-495- SERVICIOS DE SOPORTE DE LA SUPERSERVICIOS A NIVEL [ ADO - [ N $426.712.368,00
PRINCIP NACIONAL APALANCAMIENTO | 100% SERVICIOS
AL-2022 VIGENCIAS FUTURAS. - REGION 11
PRESTAR LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS A LA
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE, PARA
NIVEL :;\'E’\‘O\CTS&\‘NE:\L ELD'\QODE('SCS) EVALUAR LA CALIDAD DE LA POTENCIA
CENTR PRESTADORES DE  LOS | Y MEDICION DE CONSUMO DE LA | TERMIN PRESTACIO
30 AL-606- SERVICIOS  PUBLICOS DE | PRESTACION DEL SERVICIO [ ADO - [ N $389.419.452,00
PRINCIP DOMICILIARIO CON EL FIN DE | 100% SERVICIOS
ENERGIA ELECTRICA Y GAS
AL-2023 | e e e e NAGIONAL FORTALECER EL MONITOREO
: PREVENTIVO, ASI COMO REALIZAR LA
FORMACION  T(,ENICA DE  LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
VIGILADAS POR ESTA.
ADQUIRIR LA ACTUALIZACION DEL
FORTALECIMIENTO DE LA | LICENCIAMIENTO DE  SOFTWARE
NIVEL GOBERNANZA  DE  LAS | VMWARE Y LENOVO, DE ACUERDO
CENTR TECNOLOGIAS DE LA | CON EL PROYECTO DE INVERSION | rrpwin
a1 AL-645- INFORMACION EN EL | FORTALECIMIENTO DE LA | Apo . | SUMINISTR $396.000.000.00
PRINGIP | CUMPLIMIENTO ~ DE LA | GOBERNANZA DE LAS TECNOLOGIAS | 75000 o ’
AL-2023 | MISIONALIDAD DE LA | DE LA INFORMACION EN EL

SUPERSERVICIOS A NIVEL
NACIONAL

CUMPLIMIENTO DE LA MISIONALIDAD
DE LA SUPERSERVICIOS A NIVEL
NACIONAL.
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Estado
Por)::en Naturaleza
P No. Proyecto Objeto . Del Valor del Contrato
Item taje de
: A Contrato
Ejecuci
6n
ADQUIRIR LA RENOVACION DEL
SOPORTE TECNICO, RENOVACION Y
ACTUALIZACION  DE  SOFTWARE
o ENTO _ PE M2 | UPDATELICENSE & AMP; SUPPORT DE
NIVEL TECNOLOGIAS DE LA | LOSPRODUCTOS ORACLE PROPIEDAD
CENTR INFORMACION EN EL | PE__ LA SUPERSERVICIOS, LO | TERMIN LICENCIAMI
32 AL-2- CUMPLIMIENTO  DE  La | ANTERIOR ALINEADO AL PROYECTO | ADO - | ENTO DE | $613.539.356,00
PRINCIP DE INVERSION FORTALECIMIENTO DE | 100% SOFTWARE
MISIONALIDAD DE LA
AL-2023 | o hERcERVICIOS A NIVEL | A GOBERNANZA DE LAS
NACIONAL TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA
SUPERSERVICIOS A NIVEL NACIONAL.
DESARROLLO DE UN
ESQUEMA PARA LA
VIGILANCIA, INSPECCION Y
CONTROL A LOS
PRESTADORES DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE
AREAS RURALES NACIONAL
SERVICIOS PROFESIONALES,
CIENTIFICOS Y TECNICOS
(EXCEPTO LOS SERVICIOS
DE INVESTIGACION,
URBANISMO, JURIDICOS Y DE
CONTABILIDAD)
DESARROLLO DEL MODELO
DE INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL PARA LAS
ORGANIZACIONES DE | PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO
RECICLADORES LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DE
FORMALIZADAS COMO | LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN
NIVEL PRESTADORES DE LA | EL PLAN ESTRATEGICO DE LA OFICINA PRESTACIO
CENTR ACTIVIDAD DE | ASESORA DE COMUNICACIONES, ASi | EN N
33 AL178. APROVECHAMIENTO COMO LA EJECUCION DE LAS | EJECUC | SERVICIOS $711.718.779.00
PRINGIP | NACIONAL INNOVACION EN | ACTIVIDADES NECESARIAS Y LAS | ION - | DE APOYO '
AL-2023 | EL MODELO DE VIGILANCIA | ESTRATEGIAS REQUERIDAS EN EL | 98,61% A LA
DE LOS PRESTADORES DE | PROYECTO DE INVERSION DE LA GESTION

LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ENERGIA ELECTRICA Y GAS
COMBUSTIBLE. NACIONAL
MEJORAMIENTO DE LA
INSPECCION Y VIGILANCIA
DIFERENCIAL SEGUN LA
CLASIFICACION DEL NIVEL DE
RIESGO DE LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO.
NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y

CONTROL A LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS EN MATERIA
ATENCION Y PROTECCION AL
USUARIO NACIONAL

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO Y LA
GESTION EN TERRITORIO
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General de la Republica

Estado
Por)::en Naturaleza
P No. Proyecto Objeto . Del Valor del Contrato
Item taje de
. . Contrato
Ejecuci
6n
PRESTAR Los SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA LA TOMA,
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
MEJORAMIENTO DE LA | MUESTRAS DE LABORATORIO DE
CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO
NIVEL ACCIONES DE VIGILANCIA Y
HUMANO Y ASPECTOS CONTRATO/
CENTR | CONTROL DE LA CALIDAD - TERMIN
COMPLEMENTARIOS, EN LAS AREAS CONVENIOS
34 AL210- | DEL  AGUA EN  LOS ! ADO - $ 1.764.000.000,00
DE PRESTACION PRIORIZADAS EN EL INTERADMI
PRINCIP | PRESTADORES DEL EL 1 100%
R | R A ORES  cUEDUGES | MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION NISTRATIVO
Yo MEJORAMIENTO DE LAS ACCIONES DE
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
CALDAD DEL AGUA EN LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO.
ADQUIRIR LA RENOVACION DEL
SOPORTE PREMIUM Y
MANTENIMIENTO DEL
gg;géhiﬁ'z"ffm& DE L'A-é ALMACENAMIENTO DE LA HITACHI VSP
NIVEL S ooy BE. M2 | 5-200Y VSP G400 CONLA QUE CUENTA
CENTR | [ECROLOGIAS  DE LA | ACTUALMENTE LA ENTIDAD, LO | TERMIN | ouoen e
35 ALaz7- | DFORMACION - B EL | ANTERIOR ALINEADO AL PROYECTO | ADO - | SOX $488.911.500,00
PRINCIP DE INVERSION FORTALECIMIENTO DE | 100%
MISIONALIDAD ~ DE LA
AL2023 | O o r vEL | LA GOBERNANZA  DE  LAS
PERSEr TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA
SUPERSERVICIOS A NIVEL NACIONAL
ADQUISICION __DE___NODOS __ DE
HIPERCONVERGENCIA COMO PARTE
FORTALECIMIENTO DE LA | DE LA AMPLIACION DE LA
NIVEL GOBERNANZA  DE  LAS | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE
TECNOLOGIAS ~ DE LA | LA ENTIDAD, LO ANTERIOR ALINEADO
o CENIR | INFORMACION ~ EN  EL [ AL PROYECTO DE INVERSION | TERMIN '} LICENCIAMI 6 945.000.000,00
CUMPLIMENTO ~ DE LA | FORTALECIMIENTO DE LA -000.000,
PRINCIP 100% SOFTWARE
PRINCI | MISIONALIDAD ~ DE LA | GOBERNANZA DE LAS TECNOLOGIAS
SUPERSERVICIOS A NIVEL | DE LA INFORMACION EN EL
NACIONAL CUMPLIMIENTO DE LA MISIONALIDAD
DE LA SUPERSERVICIOS A NIVEL
NACIONAL
ARRENDAR _EL _BIEN _INMUEBLE
UBICADO EN LA CARRERA 54 NO 74-
NIVEL 151, PISOS 2 Y 3 DEL EDIFICIO
CENTR HOLANDA, DE LA CIUDAD DE | TERMIN [ oo
37 AL-479- | SERVICIOS INMOBILIARIOS | BARRANQUILLA, PARA EL [ A0 - | ARRE $1.741.887.280,00
PRINCIP FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCIcN | 100%
AL-2022 TERRITORIAL NOROCCIDENTE DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
P¢BLICOS DOMICILIARIOS.
ADQUISICION DE VEHICULOS TIPO
NIVEL CAMPERO Y/O CAMIONETAS Y DE
e VEHICULO  HIBRIDO, PARA EL | EN
REEMPLAZO DEL PARQUE | EJECUC | COMPRAVE
38 AL©22: | EQUIPO DE TRANSPORTE R Napa RQUE | Foecue | OV $ 587.425.759,00
Jirises TRANSPORTE DE LOS DIRECTIVOS DE | 93,40%

LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

TOTAL

$ 66.634.365.787,00
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ANEXO 5. Muestra de Contratos Fondo Empresarial

(Cifras en pesos)

item NUmero Naturaleza Del Contrato Valor contrato
1 831-2017 Fiducia Mercantil -
2 Mutuo No. 141 Mutuo 41.000.000.000,00
3 Mutuo No. 146 Mutuo 25.100.000.000,00
4 Mutuo No. 187 Mutuo 13.569.603.893,00
5 Mutuo No. 191 Mutuo 10.000.000.000,00
6 Mutuo No. 218 Mutuo 10.000.000.000,00
7 Mutuo No. 0013 Mutuo 8.926.833.408,00
8 Mutuo No.134 Mutuo 8.032.000.000,00
9 Mutuo No. 213 Mutuo 7.595.061.642,00
10 Mutuo No. 0094 Mutuo 7.476.894.424,00
11 Mutuo No. 107 Mutuo 5.304.365.853,00
12 Mutuo No. 194 Mutuo 5.272.521.008,00
13 Mutuo No. 105 Mutuo 4.984.941.888,00
14 100-102-138 Novacion 752.512.088,77
15 FE-006-045-2022 Prestacion de Servicios 579.268.200,00
16 FE-007-001-2023 Prestacion de Servicios 10.555.428.298,66
17 FE-006-031-2022 Prestacion de Servicios 9.883.884.600,00
18 FE-005-030-2021 Prestacion de Servicios 7.865.610.112,00
19 FE-007-026-2023 Prestacion de Servicios 2.314.113.476,00
20 FE-005-034-2021 Prestacion de Servicios 1.299.480.000,00
21 FE-006-025-2022 Prestacion de Servicios 1.296.000.000,00
22 FE-006-047-2022 Prestacion de Servicios 931.000.000,00
23 FE-004-040-2020 Prestacion de Servicios 748.510.000,00
24 078-12-08 Prestacion de Servicios 625.013.256,00

Total: 184.113.042.147,43
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ANEXO 6. MUESTRA DE PROYECTOS

item

Proyectos de Inversion Vigencia
Superservicios Ao 2023

Valor Aprobacion

Desarrollo del Modelo de Inspeccidn, Vigilancia y Control para las
organizaciones de Recicladores Formalizadas como prestadores de
la actividad de aprovechamiento nacional

$

1.170.000.000,00

Desarrollo de un esquema para la vigilancia, inspeccién y control a
los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo de areas rurales
nacional

2.803.615.128,00

Mejoramiento de las acciones de vigilancia y control de la calidad del
agua en los prestadores del servicio de acueducto nacional

2.902.013.660,00

Mejoramiento de la inspeccion y vigilancia diferencial segun la
clasificacion del nivel de riesgo de los prestadores de servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo nacional

589.080.322,00

Fortalecimiento de la Inspeccion, vigilancia y control a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia atencién y
proteccién al usuario nacional

1.275.398.222,00

Innovacion en el modelo de vigilancia de los prestadores de los
servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible nacional

4.839.687.881,00

Fortalecimiento de la Gobernacion de las tecnologias de la
informacién en el cumplimiento de la misionalidad de la
Superservicios a nivel nacional

2.566.760.000,00

Mejoramiento en la implementacion del modelo integrado de
planeacion y gestion en la Superservicios

620.000.000,00

Fortalecimiento del modelo de arquitectura empresarial en la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a Nivel
Nacional

1.218.944.787,00

10

Fortalecimiento de los espacios fisicos en las sedes de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a Nivel
Nacional

12.009.000.000,00
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