INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS- SSPD

VIGENCIA 2024

CGR-CDVSB No. 002
CAT_180_2025 1
Junio de 2025




General de la Republica

.) CONTRALORIA

Contralor General de la Republica

Vicecontralor de la Contraloria General de
la Republica.

Contralora Delegada para el Sector
Vivienda y Saneamiento Basico

Directora de Vigilancia Fiscal

Supervisor:
Lider de auditoria

Auditores

Carlos Hernan Rodriguez Becerra

Carlos Mario Zuluaga Pardo

Yanet Sanabria Pérez

Blanca Sofia Bula Ortega

Carlos Martin Hernandez Murillo

Laura Maria Bautista Alvarez

Maria del Pilar Avila Rodriguez
Laura Vanessa Pefia Guacaneme
Mario Esneyder Garzon

Kerlis Javier Lépez Rodriguez

Jaiber Luis Petro Guzman

Pilar Jasbleidy Castellanos Rojas
(Apoyo)

Luis Fernando Ibanez Prieto (Apoyo)

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia




O CONTRALORIA

General de la Republica

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION 9
1.1 INFORMACION DEL SUJETO DE CONTROL ....ceiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeetiieeeeeeeeeeeeesssaaeeeeeeeeeennes 10
1.1.1. Naturaleza, Estructura y Organizacién Administrativa de la SSPD 10
1.1.2. Objetivos Estratégicos Institucionales 11
1.1.3. Funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios- SSPD 12
1.2 RESUMEN DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES .....ccoiiiiiitiiiieeeeeeeeeeeeevtee e e e e e e e eeeennns 13
1.3 RESPONSABILIDAD DEL SUJETO DE CONTROL ..uuiuiiiiiii et 13
1.4 RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA ........vvceieeeeeeeeeenns 14
1.5 HECHOS RELEV ANT ES ...ttt as 14
2. FUNDAMENTO DE LA OPINION CONTABLE VIGENCIA 2024 16
2.1 FUNDAMENTOS DE LA OPINION CONTABLE ......ciiiiiiitiiiieeeeeee et e e e e e e e e e e e e 16
2.2 OPINION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS “NEGATIVA” ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 19
3. CONCEPTO SOBRE CONTROL INTERNO FINANCIERO 19
4, FUNDAMENTO DE LA OPINION PRESUPUESTAL 21
4.1. EJECUCION PRESUPUESTAL ...utiiittieeeeettee e e et e e e eeete e e e s esaseaseeaaaeeeeesasessesaaneeesesanns 21
4.1.1. Ejecucion del presupuesto de Gastos 21
4.1.2. Recaudo Presupuesto de Ingresos 22
4.2. FUNDAMENTO DE LA OPINION PRESUPUESTAL ....ciiivtieeeeeei e ee et ee e e e e eeeaaeaeens 22
4.3. CONSTITUCION Y EJECUCION DE LAS RESERVAS PRESUPUESTALES- REFRENDACION .. 23
5. OPINION PRESUPUESTAL 24
6. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISION DE LA CUENTA. 24
7. AUSTERIDAD EN EL GASTO 24
8. SEGUIMIENTO A GLOSAS DE LA COMISION LEGAL DE CUENTAS 26
9. RELACION DE HALLAZGOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES 27
10. DENUNCIAS Y DERECHOS DE PETICION 27
11. PLAN DE MEJORAMIENTO 27
12. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 29
12.1 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO NO 1: .ieeetieeeeeeie e ee et e e e et e e e et e e e e e e e e enaans 29
12.2 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO NO 2: . .ceevtieeeeeeie e et e et e e et e e e e e e e enanns 96
12.2.1 Presupuesto. 96
12.2.2 Contratacién Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 130
12.3 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3 141
12.3.1 CONTEXTO DEL PROCESO DE INTERVENCION Y LIQUIDACION DE ELECTRICARIBE ... 142
12.3.2 CONSTITUCION DE LA DEUDA ......uniieette et et e e e e e e e e e e e e e e et e e s e eaba e e e eenaans 143
12.3.3 CUENTAS POS COBRAR Y PRESTAMOS POR COBRAR .......uiieeittiieeeeerieeeeeeniiaeeeeennnns 144
12.3.4 ADQUISICION DE ACCIONES Y ACTIVOS DE ELECTRICARIBE, (TERCEROS
COMPRADORES) ittt ettt ettt et e e et ettt e e e et et et e et atatatatatatatatatataanrarararaeeneenens 146
12.4 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 4 168
12.5 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 170

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia




O CONTRALORIA

General de la Republica

12.6 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 6 171
12.7 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 7 172
12.8 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 8 173
12.9 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 9 174
12.10 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 10 175
12.11 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 11 177
ANEXO 1. ESTADOS FINANCIEROS 179
ANEXO 2 PRESUPUESTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 181
ANEXO 3. RELACION DE HALLAZGOS 183
ANEXO 4. MUESTRA CONTRATOS 185
ANEXO 5. MUESTRA DE PROYECTOS 190

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia




General de la Republica

.) CONTRALORIA

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1.Saldos SSPD a corte del 31 de diciembre de 2024 ..., 16
Tabla 2 Saldos SSPD Cuentas de Resultado a 31 de diciembre de 2024................................. 17
Tabla 3 Presupuesto de Gastos, vigencia 2024 ............ooooeiiiniiiii i e e 22
Tabla 4 Ingresos Contribucion Vigencia 2024 ... 22
Tabla 5. Fenecimiento de la Cuenta 2024-SSPD ... 24
Tabla 6. Comportamiento Rubros vigencia 2024 frente @ 2023 ... 25
Tabla 7.Cuentas por cobrar con antigiiedad de 5 a 22 afos sin gestion de cobro coactivo........ 35
Tabla 8.Total, contribuciones Tasas e ingresos no tributarios............ccccccoooiiiii i, 46
Tabla 9.Total, de cuentas por cobrar en estado persuasivo ...............cceeeiiieeiiiiiiiiiccee e, 47
Tabla 10.Total, de cuentas por cobrar no enviado @ Cobro............cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiece e, 48
Tabla 11.Total, de cuentas por cobrar demandadas ............cccoooeiiiiiiiiiiiiciie e 49
Tabla 12.Total, de cuentas por cobrar en estado por cobrar............cccccvveeiiiiiiiiiiici e, 49
Tabla 13. Diferencias por concepto de servicios pUbliCOS ..........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee, 65
Tabla 14. Diferencias por concepto de otras transacCiones. ..........cccoeovviiiiiiiiiiiiiciiiiie e, 66
Tabla 15. Diferencias por concepto de no tributarios............cccoeeiiiiiiiiiiei e, 66
Tabla 16. Diferencias por concepto de ingresos no tributarios. .............cccooooiiii . 66
Tabla 17. Diferencias por concepto de obligaciones no tributarias. ...............ccoeeevviiiiii e, 67
Tabla 18. Diferencias por ofroS CONCEPLOS. ......ouvvuuiiiiiieiiiieee et e e eeaaes 67
Tabla 19. Saldos reportados a la CGN vigencia 2024. ...........ccoooeiiiiiiiiiiiieie et 81
Tabla 20. Reservas presupuestales constituidas vigencia 2024.............ccccoooeiviiiiiiiiie e, 97
Tabla 21. Andlisis de Muestra Reservas presupuestales constituidas en la vigencia 2023,

ejecutadas en [a vigencCia 2024. ... 98
Tabla 22. Andlisis de los limites a las reservas presupuestales ..........ccccceeviiieiiiiiiiiiiiin e 98
Tabla 23. Ejecucion presupuestal SSPD vigencia 2024. ... 101
Tabla 24. Ejecucion presupuestal /Funcionamiento vigencia 2024...............c.oooviieeeeieeneeennn, 102
Tabla 25. Ejecucion presupuestal Inversion / Proyectos vigencia 2024.............cccccceeeeieeiiienn, 103
Tabla 26. Saldos Ejecucién Plan Anual de Caja — Rezago Vigencia 2024(cifras en pesos) ....112
Tabla 27. Contratos justificados constitucion reservas vigencia 2024. ...............cccoeeeeeeeeee. 118
Tabla 28. Vigencias futuras sin comprometer, constituidas en la vigencia 2024, para ejecutar en
[@ VIGENCIA 2025. ...ttt 124
Tabla 29. Muestra contratos por su Naturaleza (Cifras €n pesos).........ccccoeveviiiiiiiiieeee 131
Tabla 30. Comparacién contractual vigencia 2024 frente a vigencia 2023 ....................ooo.... 131
Tabla 31. Mutuos asumidos por la Nacidn - MHCP ... 144
Tabla 32. Indicadores parciales durante el afio 2024 Air-€............cceieeiiiiiiiiiiiie e 150
Tabla 33. Indicadores de resultado durante el afio 2024 Air-e ............oeiiiiiiiiiiiiiiiee e 151
Tabla 34. Indicadores parciales durante el afio 2024 AfiNia .............ccooieeeiieiiiiiiicieee e, 153
Tabla 35. Contratos mutuos 180y 181, Electricaribe ..., 162
Tabla 36.Fenecimiento de la Cuenta 2024-SSPD ... 171
Tabla 37. Efectividad de Hallazgos Vigencia 2024 ... 173

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia




.) CONTRALORIA

General de la Republica

iNDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Resultado Evaluacion Matriz Riesgos y Controles ...........ccovvvvvvvviiiiiiiieiiiiiiieeeenne. 20
llustracion 2. “7.1. Contribuciones tasas e ingresos no tributarios”. .............ccccccveeeie e, 81
llustracion 3. “7.3. Ofras CUENEAS POF CODIAL............cuueeeeaae e 82
llustracion 4. reconocimiento de las Incapacidades por enfermedad general y accidentes de
L1=1 1= [o PO SPPUPRPPPIR 82
llustracion 5. depreciacion acumulada por agrupacion ..................cccceeeeeeeeeeeiieiiiiiieee e 83
USEracion 6. OIr0S INGIESOS. ......ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt ettt et e e et e ee et e e e e e e eeeeeeeeees 84
1 UES = Tor o] o WA o =T g 1= o 1 84
Hustracion 8. OtroS GAstOS .......couiiiiiiiii i a e 85
llustracion 9. 6rdenes de pago presupuestales con valor liquido cero......... iError! Marcador no
definido.

llustracion 10. Arrendamientos IV trimestre 2024 ... ... 135
llustracién 11. Acreencias reconocidas en el proceso de liquidacion de Electricaribe ............. 144
llustracion 12. Contratos de compraventa de acciones del 30 de marzo de 2020 ................... 150
llustracion 13.Resultado Evaluacion Matriz Riesgos y Controles ............oooovviiieeiiiiiiiiiiiinnnnnn. 169

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia




General de la Republica

.) CONTRALORIA

815111

Doctor

LIBARDO YANOD MARQUEZ ALDANA

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
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Ciudad.

La Contraloria General de la Republica-CGR, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd Auditoria a los Estados
Contables de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para la vigencia
2024, los cuales comprenden el Estado de la Situaciéon Financiera, el Estado de
Resultados y sus respectivas Notas a los Estados Financieros; que han sido preparados
de conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica dispuesto por la Contaduria
General de la Nacion.

Asi mismo, con fundamento en el articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia,
realizd Auditoria a la Ejecucidon Presupuestal que incluye la Programacion y Ejecucion
de ingresos y gastos de la vigencia 2024, preparados conforme el Marco Normativo del
Estatuto Organico de Presupuesto Decreto Ley 111 de 1996 y sus normas
complementarias.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia
de Auditoria Financiera de la Contraloria General de la Republica y en cumplimiento de
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) emitidas
por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y
adaptadas al contexto Nacional y marco juridico de la Contraloria General de la
Republica (CGR), consecuentes con las de general aceptacion; de manera que el
examen proporcion6 una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresados en el informe.

La auditoria incluyé el examen y aplicacion de procedimientos destinados a obtener
evidencia de auditoria financiera sobre los importes y la informacién reconocida y
revelada en los Estados Financieros de la vigencia fiscal 2024, presentados por el
Representante Legal de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD,
a la Contraloria General de la Republica, a través del Sistema de Rendicion Electronica
de Rendicion de la Cuenta e Informes - SIRECI -, se tuvo en cuenta la importancia del
registro de informacién y soportes que reportan los registros en los Sistemas: SIIF
Nacién, sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias y documentos que
soportan la gestion contable y presupuestal, las cifras y presentacion de los Estados
Financieros y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada
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implementacion y funcionamiento del Control Interno Contable y Financiero, de igual
manera la efectividad de las acciones emprendidas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD para eliminar las causas de los hallazgos de caracter
contable y presupuestal que hacen parte del Plan de Mejoramiento.

Durante las etapas de la auditoria no hubo limitaciones relacionadas con la entrega
oportuna de la informacion y el acceso de los documentos soporte de los registros
realizados en los sistemas de informacion utilizados por la SSPD.

Los estudios y analisis estan documentados, segun la informacion suministrada por la
SSPD, en papeles de trabajo que reposan en el Aplicativo del Proceso Auditor (APA).
Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la SSPD, en el desarrollo de la
Auditoria Financiera, dando el plazo establecido en la normativa para que la Entidad
emitiera su pronunciamiento.

En el desarrollo de la Auditoria Financiera se obtuvo evidencia suficiente y con la
informacion suministrada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
SSPD, proporcioné una base amplia y adecuada para emitir la opinion sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros, vigencia 2024 y la opinidon sobre la ejecucién
del presupuesto de la misma vigencia.
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1. INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica realizé auditoria financiera a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, correspondiente a la vigencia 2024, para la
cual se definieron los siguientes objetivos:

Objetivo General

Evaluar y emitir una opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros, vigencia
2024 y emitir una opinion sobre el fenecimiento de la cuenta fiscal.

Objetivos Especificos:

1. Examinar los estados financieros o cifras financieras a 31 de diciembre de 2024,
y expresar la opinién sobre si estan preparados de conformidad con el marco de
informacion financiera o marco legal aplicable y si se encuentran libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error.

2. Evaluar la ejecucion del presupuesto a 31 de diciembre de 2024 y emitir la opinidn
sobre su razonabilidad; asi como las reservas constituidas en 2023 ejecutadas (pagadas)
en el 2024 y las constituidas a 31 de diciembre 2024 para efectos de su refrendacion; de
igual manera, verificar el cumplimiento de las normas sobre austeridad en el gasto
correspondiente al periodo auditado.

3. Evaluar el proceso de liquidacion de ELECTRICARIBE con relacion a la
constitucién de deuda, cuentas por cobrar, préstamos por cobrar, asi como la compra
realizada por terceros de la empresa a la Nacidn, la intervencion a los terceros
compradores y demas aspectos determinados por el equipo auditor.

4. Evaluar el control interno financiero y expresar el concepto sobre su calidad y
eficiencia.
5. Emitir el fenecimiento o no sobre la cuenta fiscal a 31 de diciembre de 2024,

remitida a través del SIRECI.

6. Efectuar seguimiento a las acciones ejecutadas para atender las Glosas de la
Comision Legal de Cuentas de la Camara de Representantes.

7. Efectuar seguimiento a las acciones sobre los procesos: contable, financiero y
presupuestal del plan de mejoramiento, ejecutadas a 31 de diciembre de 2024 y
establecer su efectividad.
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8. Tramitar las denuncias y peticiones presentadas ante la CGR, asi como alertas
relacionadas con la materia a auditar, que hayan sido allegados y/o reportados hasta el
cierre de la etapa de planeacion de la auditoria.

9. Evaluar la gestidn realizada y los recursos destinados al 31 de diciembre de 2024,
para el cumplimiento del “Plan Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y
Saneamiento Basico Rural”, asi como para el abastecimiento en las zonas urbanas de la
muestra.

10.  Evaluar la gestion realizada y los recursos destinados para el cumplimiento y
avance de los compromisos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS al 31 de
diciembre de 2024, asi como la adaptacion y mitigacidon al cambio climatico y la
sostenibilidad ambiental.

11.  Evaluar la gestidn realizada y los recursos destinados para el cumplimiento de las
politicas publicas (equidad de género y discapacidad).

1.1 INFORMACION DEL SUJETO DE CONTROL

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, es una entidad con rango
constitucional conforme al articulo 370 de la Constitucion Politica de 1991. Por
delegacion presidencial y de conformidad con el objeto previsto en el articulo 4° del
Decreto 1369 de 2020, ejerce las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las
entidades y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia y gas.

1.1.1. Naturaleza, Estructura y Organizacion Administrativa de la SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es una entidad descentralizada
de caracter técnico, adscrita al Departamento Nacional de Planeacién, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonial. Su creacion legal, naturaleza, principios
y funciones estan sefalados en la Ley 142 de 1994, que establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios en Colombia.

La estructura organizacional de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
se encuentra establecida en el Decreto 1369 de 2020, articulo 7. Las dependencias y
areas que guardan relacion con los temas de los objetivos de la presente auditoria son:

Despacho del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
Oficina Asesora de Planeacioén e Innovacion Institucional

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de Supervision
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Oficina de Control Interno

AN N NANEN
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Despacho del Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

v
v
v

Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Direccién Técnica de Gestion de Aseo
Direccion de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Despacho del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

v
v
v

Direccion Técnica de Gestion de Energia
Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible
Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible

Despacho del Superintendente Delegado para la proteccion al usuario y la gestidon en

territorio

v

Direcciones territoriales

Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion

Secretaria General

v
v
v

Direccion de Talento Humano
Direccion Administrativa
Direcciéon Financiera

Organos de Asesoria y Coordinacion

v
v
v
v

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Comité de Seguridad de Gas Licuado Petroleo — GLP

Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno
Comision de Personal.

1.1.2. Objetivos Estratégicos Institucionales

v

v

Generar y gestionar conocimiento para incidir en la politica publica sectorial y la
regulacion.

Liderar la profundizacion de la democratizacion del acceso al agua potable y
saneamiento basico.

Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad de la prestacion del servicio publico
domiciliario de energia y gas combustible en el marco de la transicién energética.
Gestionar soluciones a las problematicas en servicios publicos domiciliarios en
articulacion con los ciudadanos en sus territorios.

Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para fortalecer la gestidn
institucional y la creacion de valor publico.
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Funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-

De acuerdo con lo previsto en el Decreto No.1369 de 2020, mediante el cual se modifica
la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ademas de las
funciones asignadas en los articulos 79 y 80 de la Ley 142 de 1994, sus principales
funciones, de acuerdo con las materias y objetivos de la auditoria, son:

1

2.

. Asesorar al Gobierno Nacional y participar en la formulacién de las politicas en

los temas de competencia de la Superintendencia.

Adoptar las politicas, metodologias, estrategias y procedimientos para ejercer la
supervision sobre las entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y control y
las demas actividades a las que les aplican las Leyes 142 y 143 de 1994.

Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento por parte de los vigilados de las
disposiciones que regulan la debida prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y la proteccién de los usuarios.

Vigilar, inspeccionary controlar la correcta aplicacién del régimen tarifario que fijen
las Comisiones de Regulacién respectivas, por parte de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios.

Expedir normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion, las
cuales deberan producirse en el marco de la Constitucion Politica y la Ley 1314
de 2009.

Adoptar las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la
ejecutoriedad del acto administrativo presunto producto del silencio administrativo
positivo sefalado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, o en la norma que lo
sustituya modifique o derogue.

Administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacién - SUI, que se
surtira de la informacidon proveniente de los prestadores de servicios publicos
sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacion al publico
sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.
Comprobar la incapacidad técnica, juridica y econdmica de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado que se nieguen a
expedir la certificacion de la viabilidad y disponibilidad inmediata de prestacién de
estos servicios publicos domiciliarios y ordenar, cuando corresponda, el
otorgamiento de dicha viabilidad y disponibilidad.

Vigilar que los entes econdmicos bajo inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia cumplan con las normas en materia de contabilidad,
informacion financiera y aseguramiento de la informacion y aplicar las sanciones
a que haya lugar por infracciones a las mismas.

10.Vigilar que los prestadores de servicios publicos domiciliarios publiquen las

evaluaciones realizadas por los Auditores Externos de Gestidon y Resultados por
lo menos una vez al afo, en medios masivos de comunicacién en el territorio
donde presten el servicio si los hubiere, y que sean difundidas ampliamente entre
los usuarios.
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1.2 RESUMEN DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

La informacién financiera de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
prepara y se presenta en cumplimiento al marco técnico normativo, para Entidades de
Gobierno, definido por la Contaduria General de la Nacién, mediante la Resolucién 533
de 2015, modificada por la Resolucion 484 de 2017, en la cual se determina “Incorporar,
como parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica la estructura del Marco
normativo para entidades de gobierno, la cual esta conformada por: el Marco Conceptual
para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera; las Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Economicos; los
Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacion; el Catalogo General de Cuentas y la
Doctrina Contable Publica”.

Para la presentacién de la informacion contable, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios registra y revela los hechos econdmicos con sujecién a las normas
sustantivas y procedimentales del Régimen de Contabilidad Publica RCP, el Manual de
politicas y procedimientos de la entidad y adopta politicas internas de acuerdo con el
cometido estatal de la Superservicios, para garantizar la sostenibilidad y permanencia de
un sistema contable que produzca informacion razonable y oportuna para las entidades
de control y facilite la toma de decisiones por parte de la administracién.

La presentacién de informacion financiera contable publica y notas a los estados
financieros se realizé a través del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion
Financiera Publica — CHIP, bajo las disposiciones y requerimientos de la Contaduria
General de la Nacion; y el registro de las operaciones se llevo a cabo a través del Sistema
Integrado de Informacién Financiera — SIIF Nacion.

Los Ingresos Operacionales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
provienen de recursos propios, por liquidacion de la Contribucidon Especial liquidada y
cobrada a las empresas prestadoras de servicios publicos en virtud de lo establecido en
el articulo 85 de la Ley 142 de 1994, con el propésito de garantizar los recursos
necesarios para atender los compromisos presupuestales, que permitan garantizar el
buen funcionamiento, cumplir con las metas establecidas y ejecutar las funciones.

El reconocimiento de partidas en los Estados Financieros se hace con sujecién al
principio de devengo o causacion, que cumpla con la definicién de los elementos de los
estados financieros (activo, pasivo, patrimonio, ingreso y gasto), el reconocimiento de un
hecho econémico implica identificacion, clasificacion, medicidn y registro.

1.3 RESPONSABILIDAD DEL SUJETO DE CONTROL

Es responsabilidad de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD la
administracion del contenido de la informaciéon suministrada por el sujeto de control y
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analizada por la Contraloria General de la Republica, la preparacion y presentacion fiel
de los Estados Financieros, de conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica,
que esta conformado por el Plan General de Contabilidad Publica, el Manual de
Procedimientos y la Doctrina Contable Publica, asi como de las demas resoluciones
aplicables emitidas por la Contaduria General de la Nacion.

Igualmente, la administracion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
es responsable por el Sistema de Control Interno, que considere necesario para permitir
la preparacion de los Estados Financieros libres de incorreccion material, debido a fraude
o error; asi como, del contenido de la informacién suministrada a través de SIRECI,
informacion entregada a los auditores y la Carta de Salvaguarda, entre otros.

1.4 RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir un
informe que contiene la opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros
auditados y de la Ejecucion Presupuestal, soportada en pruebas que permitieron obtener
una base suficiente y adecuada.

Los estudios y analisis realizados se encuentran debidamente documentados, con base
en la informacion suministrada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD, y los papeles de trabajo que reposan en el Sistema Automatizado
para el Proceso Auditor — APA de la CGR.

Las incorrecciones se dieron a conocer oportunamente al Representante Legal del
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, dentro del desarrollo de la
Auditoria Financiera, otorgando el plazo legalmente establecido para que la entidad
presentara los argumentos y soportes que permitieran desvirtuar o no las incorrecciones
comunicadas. Las respuestas de la administracion fueron analizadas y se incorpor6 en
el informe, lo que se considerd pertinente.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente, apropiada
y proporciona una base razonable para expresar la opinion contable y presupuestal,
concepto sobre el control interno financiero, reservas presupuestales y fenecimiento de
la cuenta rendida.

1.5 HECHOS RELEVANTES

A continuacién, se mencionan resultados y hechos relevantes evidenciados en la
presente auditoria financiera:

En octubre de 2024 la SSPD tuvo un cambio de administracion, en el cual fue nombrado
el nuevo superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Por otra parte, del seguimiento a los hechos econdmicos registrados por ingresos de
Contribuciones, multas y sanciones y su afectacion en las cuentas por cobrar de la
entidad, se evidencido que existen 70 cuentas por cobrar por concepto de multas y
sanciones con edad superior a 5 afios en estado persuasivo y no enviado a cobro, las
cuales no han tenido ninguna gestion de cobro coactivo perdiendo ejecutoriedad la
obligacion, en consecuencia, generando un dano patrimonial al Estado determinado en
cuantia de $18.863.642.364,00.

A su vez, se identifico que existen 93 cuentas por cobrar que presentan una antigtiedad
de 5 a 22 anos con estado persuasivo, no enviado a cobro, coactivo demandado y por
cobrar, correspondientes a Contribuciéon Especial, Multas y Sanciones, de improbable
recaudo sin depuracién contable que ascienden a $36.964.532.035. La anterior situacion
persiste durante las ultimas vigencias (2021, 2022, 2023 y 2024).

Ahora bien, en el marco del proceso de intervencion y liquidacion de Electricaribe se
identificaron deficiencias en el control, seguimiento y supervision por parte de la SSPD
sobre los compromisos adquiridos por los compradores de Electricaribe (Air-e y Afinia),
en los contratos de garantia de 2020 y mutuos 180 y 181 de 2020, autorizados por el
Superintendente y suscritos por el Fondo Empresarial de la SSPD.

Asi mismo, se evidenciaron deficiencias en el control, seguimiento y toma de medidas
necesarias, correctivas o convenientes de la SSPD frente al incumplimiento de los
compromisos adquiridos por los compradores de Electricaribe (Air-e y Afinia), de los
planes de inversion minimos y de los Planes de Gestidén a Largo Plazo pactados en el
marco del contrato de adquisicién de activos y acciones de Electricaribe.

La empresa compradora del segmento de CaribeSol, Air-e S.A.S. E.S.P., fue intervenida
por la SSPD mediante la Resoluciéon No. SSPD 20241000531665 del 11 de septiembre
de 2024, toda vez que, la gestion de Air-e presenta graves y persistentes deficiencias
que no garantizan una prestacion eficiente del servicio de energia a su cargo, lo cual
compromete la calidad y continuidad del servicio mencionado. La modalidad de la toma
de posesion de Air-e fue definida con fines liquidatarios mediante la Resolucion No.
SSPD 20251000004725 del 09 de enero de 2025.

Mediante el Acta No. 420 del 03 de diciembre de 2024, la SSPD", autorizé la financiacion
de recursos para la empresa Air-e por $107.000.000.000, y se suscribié el contrato mutuo
No. 230 del 05 de diciembre de 2024 para soportar la deuda.

" Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Superintendente Delegado de Energia y Gas, Jefe
de la Oficina Asesora Juridica, Secretario General de la Superintendencia de Servicios Publicos y el
Director de Entidades Intervenidas y en Liquidacion.
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Del mismo modo, mediante el Acta No. 423 del 02 de enero de 2025, la SSPD? autorizo
la financiacién de recursos para la misma por $41.000.000.000, y se suscribio el contrato
mutuo No. 231 del 08 de enero de 2025 para soportar la deuda.

Por otra parte, resulta pertinente indicar que, la SSPD tiene la obligacién de aprobar los
Calculos Actuariales y Proyecciones Financieras y sus modificaciones o actualizaciones
respecto al Pasivo Pensional y Prestacional de Electricaribe — FONECA, dentro de los 30
dias habiles siguientes a su presentacion por la Fiduprevisora, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 315 de la Ley 1955 de 2019, que fue reglamentado por el Decreto
42 de 2020, el inciso 5 del articulo 2.2.9.8.1.2 ibidem y el numeral 5 de la clausula 12.2 del
Contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable No. 6-1 92026; sin embargo, la Fiduprevisora
remitié la actualizacion del Calculo Actuarial correspondiente a las vigencias 2022 y 2023
el 14 de agosto de 2024, sin obtener aprobacion por la SSPD a 31 de diciembre de 2024

2. FUNDAMENTO DE LA OPINION CONTABLE VIGENCIA 2024
2.1 FUNDAMENTOS DE LA OPINION CONTABLE

En el desarrollo del proceso auditor se tomaron como insumos: la informacion contable
y financiera registrada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
SSPD en el aplicativo SIRECI de la CGR con corte al 31 de diciembre de 2024, la
suministrada por la entidad durante la auditoria y los reportes del SlIF Nacion, para
evaluar la razonabilidad de los saldos de los Estados Financieros de la entidad, con base
en la seleccion de los saldos mas representativos al cierre de la vigencia 2024.

Para efectos de revelacion se presentan Activos por $505.689.116.859, Pasivos de
$2.036.134.370.730 y Patrimonio por -$1.530.445.253.871.

Tabla 1.Saldos SSPD a corte del 31 de diciembre de 2024

RUBRO Total,d ae Ig:)czl:mbre
ACTIVO $505.689.116.859
PASIVO $2.036.134.370.730
PATRIMONIO -$1.530.445.253.871
INGRESOS $774.921.806.653
GASTOS $653.179.824.085

2 Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Superintendente Delegado de Energia y Gas, Jefe
de la Oficina Asesora Juridica, Secretario General de la Superintendencia de Servicios Publicos y el
Director de Entidades Intervenidas y en Liquidacion.
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Total, a Diciembre

RUBRO de 2024

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL
EJERCICIO

Fuente: Informacion Estados Financieros Definitivos de la SSPD a 31/12/2024.

$121.741.982.567

Los saldos en las Cuentas de Resultados a 31 de diciembre de 2024, se presentaron
segun la informacién de la siguiente tabla:

Tabla 2 Saldos SSPD Cuentas de Resultado a 31 de diciembre de 2024

Total, a Diciembre
CODIGO RUBRO de 2024
41 Ingresos fiscales $624.098.638.674
Operaciones Interinstitucionales
47 (Recibidas) $120.913.042.926
48 Otros ingresos $29.910.125.053
51 De administracion y operacion $191.656.750.287
53 Deterl_oro,_ ] d_e_premamones, $404.346.014.863
amortizacion y provisiones
57 Op_eramones Interinstitucionales $9.775.979
(Giradas)
58 Otros gastos $57.167.282.956

Fuente: Informacion Estados Financieros Definitivos de la SSPD a 31/12/2024

Los hechos econdmicos que fundamentan la opinion “NEGATIVA” se sustentan en las
siguientes incorrecciones:

v' Se presentd sobreestimacion por $18.863.642.364, en la Cuenta Contable 1311 -
Contribuciones Tasas e Ingresos no Tributarios, toda vez que, se evidenciaron 69
cuentas por pagar por concepto de Multas y Sanciones con antigliedad superior a 5
afnos, sin gestion de cobro coactivo por la falta de seguimiento y control de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, hecho que afecta los
activos de la entidad estando vigentes en los Estados Financieros de la misma.

v Sobreestimacion por $36.964.532.035 en la Cuenta Contable 1311 - Contribuciones
Tasas e Ingresos no Tributarios, en donde se evidenciaron 93 cuentas por cobrar con
antigledad de 5 a 22 afos en estado persuasivo, no enviado a cobro, coactivo
demandado y por cobrar, la cuales son de dificil e improbable recaudo, y sin ser
depuradas contablemente como lo indica el instructivo para la estimacion de la
metodologia del deterioro de cartera del Grupo de Gestion Administrativa de Cobro
Coactivo, generando sobrestimacion en las cuentas 131102 Multas y Sanciones por
$26.603.287.035, y en la cuenta 131127 Contribuciones por $10.361.245.000,
Situaciones que no reflejan la realidad econémica en los Estados Financieros de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.
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v' La cuenta Contable 2514 - Beneficios Posempleo Pensiones, se sobrestimé por
$392.544.448.585, frente a lo reportado por FONECA a la Contaduria General de la
Nacion en los Estados Financieros, el cual fue por valor de $1.414.594.558.216,
debido a que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no aprobd
oportunamente, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su presentacion,
el calculo actualizado para las vigencias 2022 y 2023 remitido desde el 14 de agosto

de 2024.

v" Con respecto a notas a los Estados Financieros se presentan deficiencias por falta
de informacién al cierre de la vigencia, en las siguientes:

Nota 7. Cuentas por Cobrar: presentaba diferencias relacionadas con los
saldos reportados de Corriente y NO Corriente remitidos a la CGN frente a
las revelaciones dictaminadas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD.

Nota 7.3. Otras cuentas por Cobrar: presenta un saldo inicial en la vigencia
2024 y no se evidencié el detalle de depuracion, ni tampoco si las
obligaciones de vigencias anteriores fueron subsanadas o continuaron a 31
de diciembre de 2024.

Nota 10. Propiedades, Planta y Equipo: no fue posible evidenciar la
totalidad del valor respecto a lo indicado en los estados financieros
dictaminados por la entidad.

Nota 21. Cuentas Por Pagar: para la cuenta contable 246002 — Sentencias,
se evidencié que a 31 de diciembre de 2024 hay una obligacion con
periodicidad superior a 12 meses, la cual no se registré como no corriente
en el Estado de Situacién Financiera de la Entidad.

Nota 28., Ingresos, 28.2 Otros Ingresos: no se pudo evidenciar la
informacion detallada sobre el/los hechos generados por Reversion de
Provisiones a 31 de diciembre de 2024, ni en los ingresos Financieros.
Nota 29. Gastos: no se pudo evidenciar la informacion detallada
contraviniendo lo indicado por la CGN en el Instructivo No. 001 del 16 de
diciembre de 2024 numeral 6 Revelaciones en las notas a los Estados
Financieros®.

OPERACIONES RECIPROCAS

En cumplimiento del numeral 2.3 del Instructivo No. 001 del 16 de diciembre de 2024, de
la Contaduria General de la Nacién (CGN), en la informacion de Operaciones Reciprocas

3 el cual indica:“La informacion revelada en las notas a los estados financieros debe cumplir con las siguientes
caracteristicas; que sea necesaria para que los usuarios comprendan los estados financieros, que proporcione
informacién que presentan los estados financieros de manera contextualizada y segun el entorno en que opera la

entidad (...)".
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se reportan partidas de Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos, Gastos y Costos, las cuales
hacen parte del proceso de consolidacion por parte de la CGN.

De acuerdo con la informacién reportada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD a 31 de diciembre de 2024, y una vez consolidada la informacion
por la Contaduria General de la Nacién - CGN, persistieron partidas por conciliar entre
la SSPD y otras entidades, lo anterior, teniendo en cuenta el reporte de “formulario CO5
- Entidades que Registran Partidas Conciliatorias”, en el cual se presentaron 324
diferencias de Operaciones Reciprocas por $71.376.459.820, de las cuales hay 36
diferencias que suman $69.301.986.312 correspondientes al 97.09%, en donde se
observo que las partidas mas significativas fueron por los conceptos de servicios
publicos, otras transacciones, no tributarios, ingresos no tributarios, obligaciones no
tributarias, otros conceptos, en consecuencia, se debe continuar con los procesos de
consolidacion adoptados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
SSPD, tales como, acciones de circularizacion para la conciliacion de las Operaciones
reciprocas mediante correos electronicos entre las entidades, en el que se remiten los
valores que la entidad va a reportar al CHIP en cada trimestre, mesas de trabajo y
publicacion en la pagina web de la entidad sobre los saldos a reportar.

2.2 OPINION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS “NEGATIVA”

La Contraloria General de la Republica — CGR, emite opinion de los Estados Financieros
“Negativa”, la cual corresponde a las incorrecciones materiales evidenciadas por el
organismo de control, descritas en los parrafos anteriores, lo que afecta la realidad
econdmica y razonabilidad de los Estados Financieros de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para la vigencia 2024, de conformidad con el marco de
informacion financiera aplicable y el nuevo marco normativo contable.

3. CONCEPTO SOBRE CONTROL INTERNO FINANCIERO

Como resultado de la evaluacion realizada por la Contraloria General de la Republica, al
Sistema de Control Interno Financiero de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, en lo correspondiente a los Macroprocesos de Gestion Financiera
y Contable y Gestién Presupuestal, Contractual y del Gasto, se concluye que frente a los
riesgos inherentes de los procesos seleccionados por la auditoria durante la vigencia
2024, el Disefio y Efectividad de los controles establecidos por la entidad (90%) es de
1,98 y el Resultado de la Evaluacién de los Componentes de Control Interno (10%) es
de 1, para una Calificacion Final de Control Interno Fiscal Contable de 2,1, por lo cual se
emite Calificacidén sobre la Calidad y Eficiencia del Control Interno: INEFICIENTE.
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llustracion 1. Resultado Evaluaciéon Matriz Riesgos y Controles

CALIFICACION GENERAL
DEL DISENO DE CONTROL

PARCIALMENTE
ADECUADO

CALIFICACION TOTAL
PROMEDIO RIESGO
COMBINADO

Calificacién del disefio de
control
Gestion Financiera y
Contable

PARCIALMENTE
ADECUADO

Calificacidn riesgo combinado
Gestion Financiera y Contable

MEDIO

Calificacion del disefio de
control
Gestion Presupuestal
Contractual y del Gasto

PARCIALMENTE
ADECUADO

Calificacion riesgo combinado
Gestion Presupuestal, Contractual
y del Gasto

SUMATORIA Y PONDERACION DE LA EVALUACION DEL DISENO Y LA
EFECTIVIDAD DEL CONTROL (90%)

1,98

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO (10%) 1 ADECUADO

CALIFICACION FINAL DEL CONTROL INTERNO FISCAL CONTABLE

21 | o0

CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO INEFICIENTE

Fuente: Tomado del formato No. 14 Evaluacion de Riesgos y Controles. Elaboré: Equipo auditor

Los controles implementados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
— SSPD, presentan debilidades, lo que origind que, a 31 de diciembre de 2024, se
materializaran los siguientes riesgos, que afectaron el proceso contable y presupuestal
y en consecuencia su calificacion, sustentada en situaciones estructuradas como
hallazgos en el presente informe y originadas por debilidades de control y seguimiento,
relacionadas con:

v' Persisten hallazgos de auditorias anteriores en los Macroprocesos de Gestién

Financiera y Contable, y Gestion Presupuestal, Contractual y del Gasto, por cuanto
las acciones de mejora no han sido efectivas.

Cuentas por cobrar por $18.863.642.364, de obligaciones con antigliedad superior a
5 afos, por haber prescrito la accién de cobro por la falta de gestion oportuna de
recaudo de estas obligaciones por concepto de multas y sanciones.

Deficiencias en las Cuentas 131127 Contribuciones y 131102 multas y sanciones,
que no reflejan la realidad econdémica en el saldo de la cartera pendiente por depurar,
se encuentran sobrestimadas por valor de $36.964.532.035 debido a Cartera sin
depurar con antigiedad mayor a 5 afos.

Incumplimiento de la aprobacion del calculo actuarial del pasivo pensional de
Electricaribe — FONECA, de las vigencias 2022 y 2023, generando diferencias con
los valores reconocidos en los estados financieros por este pasivo, sobreestimando
en $392.544.448.585 la cuenta 2514 — BENEFICIOS POSEMPLEO PENSIONES.

Persistencia de diferencias en los saldos por conciliar a 31 de diciembre de 2024,
entre lo reportado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD
y otras entidades en las operaciones reciprocas.
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v' Se observaron notas explicativas a los estados financieros que no revelan con
exactitud la informacién al cierre de la vigencia 2024.

v/ Se evidencian debilidades en el control y seguimiento a la ejecucién de los
compromisos al cierre de la vigencia 2024.

v Deficiencias en la planeacién y ejecucion el PAC, superando los limites porcentuales
de no ejecucion para los rubros de inversion y trasferencias conforme a las circulares
MHCP 21 de 2006 y 045 de 2023.

v' Deficiencias en la planeacién, programaciéon y ejecucién presupuestal,
configurandose una baja ejecuciéon de proyectos de inversion.

v Persisten deficiencias en la gestidon de la programacion y ejecucién presupuestal de
los recursos que conllevan a la constitucion de reservas presupuestales sin el
cumplimiento de los requisitos legales para tal fin.

v" No se comprometieron la totalidad de las vigencias futuras autorizadas en la vigencia
2024, para ejecutar en la vigencia 2025.

v Incumplimiento de las normas de austeridad del gasto con la ejecuciéon contractual
del arrendamiento de la sede Civis.

4, FUNDAMENTO DE LA OPINION PRESUPUESTAL

4.1. EJECUCION PRESUPUESTAL
4.1.1. Ejecucion del presupuesto de Gastos

De acuerdo con la Ley 2342 de 2023 por la cual se decreta el presupuesto de rentas y
recursos de capital y la Ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31
de diciembre de 2024, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, apropio
en el presupuesto de gastos de la vigencia 2024 un valor total de $418.284.962.781,
distribuidos asi: $264.349.662.781 para funcionamiento, que corresponden al 63% del
total apropiado; $33.032.000.000 para la inversion, correspondiente al 8% del total
apropiado y $120.903.300.000 para FONECA con 29% de lo apropiado para la vigencia
2024.

Por otra parte, para el rubro de funcionamiento fueron obligados $236.158.274.502, para
inversion $23.226.263.599 y para Transferencias $120.903.300.000, por lo tanto, el total
obligado durante la vigencia 2024, fue de $380.287.838.101,25 de cual se pagd
$375.318.718.335,31, lo que refleja una ejecucion de 90,92% respecto de la apropiacion
vigente.
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Tabla 3 Presupuesto de Gastos, vigencia 2024

Ejecucion Presupuesto de Gastos SSPD, Vigencia 2024

Descripcion

Funcionamiento

Apropiacion Vigente

$ 264.349.662.781,00

Compromiso

$ 236.920.981.742,76

%

Apropiacié
n/compromi

so

90%

Obligacion

$ 236.158.274.502,10

Pagos

$231.932.656.603,41

Inversin $ 33.032.000.000,00| $ 23.514.069.897,15 71% $ 23.226.263.599,15 $ 22.482.761.731,90
lT,‘r’;‘;'i og ECUTSOS|  §207.381.662.781,00) $ 260.435.051.639,1 88% $250.384.538.101,25|  $254.415.418.335,31
Foneca $ 120.903.300.000,00 $ 120.903.300.000,00 100% $120.903.300.000,00  $ 120.903.300.000,00
;‘r’:'upuesto $418.284.962.781,00 $ 381.338.351.639,01 91% $380.287.838.101,25  $ 375.318.718.335,31

% Ejecucién apropiacién /Obligacion

90.92%

Fuente: Oficio SSPD. No. 20251000373491 del 05 de febrero de 2025. Elaboré: Equipo auditor.
4.1.2. Recaudo Presupuesto de Ingresos

La contribucion especial es la principal fuente de ingresos de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, se encuentra establecida en el articulo 85 de la
Ley 142 de 1994, cuyo sujeto pasivo son los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y actividades complementarias, con el fin de financiar las funciones de
inspeccion, vigilancia y control que la entidad ejerce sobre ellos. Lo estimado
presupuestalmente por este concepto para la vigencia 2024 fue de $248.059.000.000,
de los cuales el recaudo real fue de $230.293.423.848,05.

Tabla 4 Ingresos Contribucién Vigencia 2024

RECAUDO EFECTIVO
CONCEPTO AFORO INICIAL ACUMULADO

Contribucién Especial $248.059.000.000,00 $230.293.423.848,05
Fuente: Oficio SSPD. No. 20251000373491 del 05 de febrero de 2025. Elaboré: Equipo auditor.

4.2. FUNDAMENTO DE LA OPINION PRESUPUESTAL

La opinién presupuestal sobre la razonabilidad presupuestal se fundamenta en las
deficiencias evidenciadas y registradas en los correspondientes hallazgos que se
describen en el presente informe y que se resume, en parte, en los siguientes aspectos:

v' Se constituyeron reservas sin el cumplimiento de requisitos legales, sobre 38
contratos (incluidas adiciones) por valor de $962.238.195, que no obedecieron a
situaciones atipicas y ajenas a la voluntad de la entidad contratante y que hayan
impedido la ejecucidon de los compromisos en la vigencia 2024, sino, a situaciones
administrativas previsibles y de las cuales no se evidencia soporte de la gestion
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realizada por la entidad para el cierre presupuestal de conformidad con la circular 040
del 14 de noviembre de 2024, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

v Al cierre de la vigencia 2024, se presentaron saldos sin ejecutar en inversién por
$9.805.736.401, correspondiente al 28% del rubro total apropiado de inversién, por
deficiencias en la planeacién, programacion y ejecucion presupuestal, lo que se tiene
como efecto social la falta de atencion a las necesidades previstas por las cuales se
planearon los proyectos de inversion.

v Se supero el limite de los porcentajes establecidos para la no ejecucion del PAC en
los rubros de transferencias e inversion, denotando deficiencias en la planificacion y
ejecucion del PAC en la vigencia 2024, lo que generd, que al final del periodo
quedaran excedentes de PAC no ejecutados por $31.643.717.708.

v' Para la vigencia 2024, el CONFIS autorizd a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD, un cupo de vigencias futuras por valor de
$22.657.476.698, destinados a ser ejecutados en el afio 2025, no obstante, de estos
recursos se comprometieron $2.534.203.802,54, lo que significa que
$20.123.272.932,46, equivalentes al 88,82% del total aprobado, no fueron
comprometidos dentro del plazo establecido. En consecuencia, y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 2.8.1.7.1.10 del Decreto 1068 de 2015, modificado por el
articulo 16 del Decreto 412 de 2018, dichas vigencias futuras caducaron, al no
haberse realizado los compromisos presupuestales correspondientes dentro del
periodo autorizado.

4.3. CONSTITUCION Y EJECUCION DE LAS RESERVAS PRESUPUESTALES-
REFRENDACION

Las reservas presupuestales constituidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios —SSPD, a 31 de diciembre de 2024, corresponden a $1.050.513.538,66,
valor que fue certificado por la entidad el 02 de mayo de 2025, y remitido a este
organismo de control mediante radicado No. 20251001356121 del 05 de mayo de 2025,
dichas reservas quedaron constituidas asi: $762.707.240,66 para el rubro de
funcionamiento y $287.806.298 para el rubro de inversion.

Del total de las reservas se evalué el 100% de las constituidas, es decir 45 reservas por
$1.050.513.538,66 de las cuales no se refrendaron treinta y ocho (38) por $962.238.195
lo que equivale al 92%, ya que la justificacion para cada una de estas reservas, no se
enmarca dentro de las causales establecidas en la normatividad, y se refrendaron 7
reservas por $88.275.344 lo que equivale al 8% del total de las reservas.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD mediante radicado No.
20251001356121 del 05 de mayo de 2025, certificd que al cierre de la vigencia 2024, no
se constituyeron reservas presupuestales inducidas.
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5. OPINION PRESUPUESTAL

En opinidon de la Contraloria General de la Republica, debido a la importancia de los
hechos descritos en los parrafos anteriores, la Ejecucion del Presupuesto es No
razonable, por cuanto el mismo no fue ejecutado por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD para la vigencia 2024, de manera eficiente y razonable
en todos los aspectos materiales, de conformidad con las normas y principios
presupuestales que le son aplicables.

6. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISION DE LA CUENTA.

Con base en la opinién Contable (negativa) y la opinion de Ejecucion Presupuestal (No
Razonable) y las consideraciones anteriores, la Contraloria General de la Republica, No
Fenece la cuenta rendida por la entidad para la vigencia 2024.

Tabla 5. Fenecimiento de la Cuenta 2024-SSPD

OPINION PRESUPUESTAL

OPINION CONTABLE | - AZONABLE ool N ABSTENCION
SALVEDADES | RAZONABLE

SIN SALVEDADES FENECE FENECE | NO FENECE | NO FENECE

CON SALVEDADES | FENECE FENECE | NO FENECE | NO FENECE

NEGATIVA NO FENECE | NO FENECE |NO FENECE | NO FENECE

ABSTENCION NO FENECE | NO FENECE | NO FENECE | NO FENECE

NO FENECE

Fuente. Formato 25 de la CGR.

De otra parte, se precisa que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
cumplié con la presentacion de la Cuenta vigencia 2024 en el SIRECI4, dentro de los
términos establecidos en la Resolucién 066 de 2024.

7. AUSTERIDAD EN EL GASTO

La CGR realizoé la verificacion de la ejecucion presupuestal y las medidas implementadas
por la Entidad en cumplimiento de la normatividad y politicas relacionadas con la

4 Sistema de Rendicion de Cuentas ante la Contraloria General de la Republica.
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austeridad del gasto, emitidas por el Gobierno Nacional®, de igual forma, se tuvo en
cuenta la evaluacion y seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en la
presentacion de los informes trimestrales, siguiendo las directrices plasmadas en el
anexo técnico del Decreto No. 199 de 2024. Como resultado de dicha evaluacion se
evidencia el siguiente comportamiento:

La SSPD presentd incremento en los siquientes gastos de la vigencia 2024:

Tabla 6. Comportamiento Rubros vigencia 2024 frente a 2023

RUBRO | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | lll TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
Arrendamiento -17% 22% 34% 2%
Horas extras 2% -9% -6% 221%
Sostenibilidad ambiental 12% 25% -11% 33%
Investigacion y seguridad 15% 16% 14% 49%
Energia 22% 73% 19% -3%
Suscripcion a periédicos y revistas 360% -11% 59% 108%
Viaticos -17% 26% 33% 118%
Telefonia -36% 39% 0,10% 9%
Combustible - 169% 1% 12%
Tiquetes - 183% 354% -23%
Papeleria, utiles de escritorio y oficina - - 26% -
Indemnizacion por vacaciones -26% -0,3% -40% 756%

Fuente: Informes de la OCI SSPD, trimestrales de austeridad del gasto vigencia 2024. Elaboré: Equipo
auditor.

De la tabla anteriormente descrita, se pueden evidenciar los rubros que han tenido
aumento, disminucién o ahorro y que se han mantenido en el mismo porcentaje de gasto
en la vigencia 2024 respecto a la vigencia 2023, por trimestres.

v Arrendamiento y mantenimiento de bienes inmuebles, cambio de sede y adquisicién
de bienes muebles: ha generado alerta por parte de la OCI® “sobre la aplicacion de
las modalidades de trabajo sugeridas por el Gobierno Nacional sobre austeridad del
gasto (Teletrabajo, trabajo remoto)”, toda vez que, con el arrendamiento de la Sede
Civis se esta incumpliendo con las normas de austeridad del gasto, situacion
observada como resultado el hallazgo No. 10.

5 Radicado No. E-2024-164524 del 30 de diciembre de 2024, Cumplimiento —Politica Publica Austeridad del Gasto,
Oficio PD2VPFP No_ 2036, Circular externa 006 del 30 de enero de 2025, Reportes sobre Austeridad del gasto,
Articulo 19 Ley 2155 de 2021, Decreto 199 de 2024, Circular externa 019 del 12 de julio de 2024, Reportes sobre
Austeridad del gasto, Directiva Presidencial 01 del 1 de abril de 2024, Buenas practicas para el ahorro de energia y
agua, Decreto 1068 de 2015- “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico”, Titulo 4 “Medidas de Austeridad en el Gasto”, Decreto 1045 de 1978 art. 13, Circular Interna SSPD
No. 20245000000364 del 25 de abril de 2024, “Medidas austeridad del gasto 2024”.

6 Oficina de control interno de la SSPD.
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v' Horas extra: Este pago ha sido autorizado mediante las Resoluciones SSPD Nos.
20245400690285 (25/10/2024), 20245400826035 (26/11/2024) y 20245400967915
(19/12/2024).

v Sostenibilidad ambiental: ElI aumento porcentual respecto a la vigencia 2023
corresponde al pago de los servicios publicos de acueducto, aseo y alcantarillado de
la Entidad a nivel nacional, incluyendo los PAS. La entidad ha implementado politicas
publicas de sostenibilidad ambiental.

v Investigacion y seguridad: El incremento corresponde al contrato CTO-520-476-2022,
mediante el cual se adquirio, a través de la Bolsa Mercantil de Colombia SA (BMC),
el servicio integral de vigilancia privada para la SSPD.

v' Energia: Teniendo en cuenta un aumento constante del precio kilovatio, se ha
presentado un alza en la tarifa del consumo de energia, principalmente en las sedes
y Puntos de Atencién Superservicios — PAS a nivel nacional.

v Suscripcion a periédicos y revistas: El incremento corresponde principalmente al pago
por el contrato 009-2024 con la Imprenta Nacional de Colombia, por concepto de
publicacion de actos administrativos.

v' Tiquetes: Corresponde al pago de los Contratos de suministro de tiquetes aéreos
segun acuerdo marco de precios, contrato 502-2022 (NICKISIX360) y Contrato 164-
2024, con el objeto de contribuir con el cumplimiento a la mision de la entidad a traves
de la presencia institucional.

v' Papeleria, Utiles de escritorio y oficina: De forma general durante la vigencia no hubo
incremento ni ahorro sobre este rubro, en el lll trimestre se increment6 el gasto por
pagos del contrato 520-293-2024 con Institucional Star Services Ltda., con el objeto
de suministro de papeleria y elementos de oficina.

v" Indemnizacion por vacaciones: se presenté un ahorro durante los primero 3 trimestres
de la vigencia 2024. En el Cuarto trimestre de la vigencia 2024 se efectu6 pago por
este concepto a 39 funcionarios, este pago se realiza unicamente al personal que se
retira de la Entidad.

8. SEGUIMIENTO A GLOSAS DE LA COMISION LEGAL DE CUENTAS

Revisadas las glosas contables y presupuestales de la Superintendencia de Servicios
Publicos y Domiciliarios que presentd la Camara de Representantes, segun la Gaceta
del Congreso No 2078 del 29 de noviembre de 2024, siguen sin ser subsanadas las
inconsistencias relacionadas con la falta de gestion de cobro de las cuentas por cobrar
a 31 de diciembre de 2024, con antigiedad superior a cinco afos, de recuperacion
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improbable y que no fueron depuradas contablemente, lo que incrementa el registro de
cuentas por cobrar.

Lo anterior, se debid6 a la falta de implementacion de acciones eficientes que
contrarresten las causas de los hallazgos de origen contable, lo que ocasiona recurrencia
en dichos hallazgos y falta de efectividad en las medidas de correccion de los mismos.

En la vigencia auditada y por las causas expuestas, se siguieron presentando las mismas
deficiencias manifestadas en las glosas, dando como resultado los siguientes hallazgos:

v Incorreccion de cantidad por $36.964.532.035, por cuentas por cobrar en estado de
cobro persuasivo, no enviado a cobro, coactivo demandado y por cobrar
correspondientes a Contribucion Especial, Multas y Sanciones, superiores a 5 afios
y hasta 22 anos, con estado de dificil e improbable recaudo sin depuracion contable.

v Incorreccion de cantidad por $18.863.642.364, no se realizé la acciéon de cobro
coactivo dentro del término de 5 afos a las cuentas por cobrar en estado persuasivo
y no enviado a cobro, por concepto de multas y sanciones.

v Deficiencias en la revelacién de los Estados Financieros.
v Deficiencias de detalle y consistencia en las Notas a Estados Financieros.

v Diferencias entre lo reportado por la SSPD y entidades del orden Nacional sobre la
informacion de operaciones reciprocas.

9. RELACION DE HALLAZGOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron doce (12) hallazgos
administrativos, de los cuales diez (10), tienen presunta incidencia disciplinaria, uno (1)
incidencia fiscal en cuantia de $18.863.642.364,00, y se configuré uno (1) beneficio
cualitativo de auditoria, los cuales seran trasladados a las instancias competentes para
su tramite.

10. DENUNCIAS Y DERECHOS DE PETICION

En el desarrollo de la presenta auditoria no se recibieron denuncias ni derechos de
peticidn relacionados con los temas objeto de la presente actuacion.

11. PLAN DE MEJORAMIENTO

En cumplimiento de lo previsto en la Resolucion Organica No.066 de 2024 de la CGR, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD, debera elaborar y/o ajustar
el Plan de Mejoramiento que se encuentra vigente, con las acciones y metas de tipo
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correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas administrativas que dieron
origen a los hallazgos identificados por la Contraloria General de la Republica, como
resultado del proceso auditor y que hacen parte de este informe.

Por lo tanto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, debe remitir
el Plan de Mejoramiento a través del aplicativo SIRECI,
soportesireci@contraloria.gov.co, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
recibo de esta comunicacion.

La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos detectados en
esta auditoria, segun lo establecido en la resolucion organica que reglamenta el proceso
y la Guia de auditoria aplicable y vigente.

Atent nte,
[
YANET SANABRIA PEREZ

Contralora Delegada
Contraloria Delegada para el Sector Vivienda y Saneamiento Basico

Aprobado: Comité de Evaluacion Sectorial No. 024 del 15 de mayo de 2025

Reviso: Blanca Sofia Bula Ortega — Directora de Vigilancia Fiscalé’
Carlos Martin Hernandez Murillo— Supervisor ==&+~
Elaboré: Equipo Auditor

TRD: 815111-011 Informe Final de Auditoria Financiera
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12. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

12.1 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No 1:

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Examinar los estados financieros o cifras financieras a 31 de diciembre de 2024, \
expresar la opinidn sobre si estan preparados de conformidad con el marco de
informacion financiera o marco legal aplicable y si se encuentran libres de erroreg
materiales, ya sea por fraude o error.

Se realizé evaluacion de las siguientes cuentas:

131102 - Multas y Sanciones.

131127 - Contribuciones.

164001 - Edificios y casas

240102 - Proyectos de Inversion

246002 — Sentencias.

270103 — Administrativas.

310901 - Utilidades o Excedentes acumulados.
411002 - Multas y Sanciones.

411003 — Intereses.

411061 — Contribuciones.

536803 — Administrativas.

589012 — Sentencias.

589019 - Pérdida por Baja en Cuentas de Activos No Financieros.

AN N N N N N N N NENRN

GESTION DE RECAUDO

Se realiz6 seguimiento a los hechos econdmicos registrados por ingresos de
Contribuciones, multas y sanciones y su afectacién en las cuentas por cobrar de la
entidad. Ademas de los procedimientos de gestion realizados de Recaudo y Cartera en
estado de cobro persuasivo, no enviado a cobro, coactivo demandado y por cobrar
correspondientes a Contribucién Especial, Multas y Sanciones en la vigencia 2024 y
vigencias anteriores.

Para lo anterior, con base en la muestra selectiva de ingresos liquidados, causados y
reconocidos en la vigencia 2024, en las cuentas 131102 - Multas y Sanciones, 131127 —
Contribuciones, el efecto contable en el ingreso en las cuentas 411002 - Multas y
Sanciones, 411003 - Intereses y 411061 — Contribuciones, la informacién reportada por
la SSPD el aplicativo "Contribuciones” y el SIIF Nacion (Tesoreria y Contabilidad), se
concluyo que:
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Se evidenciaron 93 cuentas por cobrar que ascienden a $36.964.532.035,
correspondientes al 8,48% del total del universo, que presentan una antigiedad de 5 a
22 anos con estado persuasivo, no enviado a cobro, coactivo demandado y por cobrar
correspondientes a Contribucion Especial, Multas y Sanciones, sin depuracion contable,
afectando la realidad econdmica de la entidad en los estados financieros.

CARTERA

Se evalud la informacién reportada por terceros a 31 de diciembre de 2024, de las
cuentas 131102 - Multas y Sanciones y 131127 — Contribuciones, con observancia de lo
registrado en los aplicativos "Contribuciones" y “CxP”, respecto al estado, antigliedad,
gestion de cobro de cartera, contingencias, procesos en curso, deterioro, depuracion
contable y revelacion de las cuentas por cobrar.

Para lo anterior, se establecieron las cuentas por cobrar a revisar en el plan de trabajo
asi: De un universo de 19.201 obligaciones por $435.810.012.024,13 se seleccion6 una
muestra de 362 obligaciones, correspondiente a Multas, Contribucion Adicional y
Contribucién Especial, para un total de $286.024.654.984,02, equivalente al 65,63%.

Del analisis realizado se evidencié que existen 69 cuentas por cobrar por concepto de
multas y sanciones con edad superior a 5 afios en estado persuasivo y no enviado a
cobro, las cuales no han tenido ninguna gestion de cobro coactivo perdiendo
ejecutoriedad la obligacién, en consecuencia, generando un dano patrimonial al Estado
por $18.863.642.364,00, sobre las cuales no se realizé la gestion efectiva para la
recuperacion de dichos recursos.

EMISION Y COLOCACION DE TiTULOS DE DEUDA Y PRESTAMOS POR PAGAR

Conforme al certificado del 04 de febrero de 2025, expedido por la Contadora Publica de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, esta entidad no suscribid titulos
de deuda publica en la vigencia 2024. A su vez, en los estados de informacion financiera
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el pasivo no se evidencié
préstamos por pagar a 31 de diciembre de 2024.

PROVISION, LITIGIOS Y DEMANDAS — EKOGUI

Se verifico la adecuada creacion y actualizacion de los litigios y demandas en el aplicativo
Ekogui, teniendo en cuenta los criterios de calificacion del riesgo (Alta, media, baja y
remota) conforme a los lineamientos de la ANDJE’, y a los fallos y sentencias proferidas;
se revisO la afectacion econdmica que se presenta en cada una de las sentencias
ejecutoriadas, conciliaciones, su demora en liquidacion y pagos registrados a la cuenta
Créditos Judiciales, la defensa juridica, judicial y extrajudicial de la entidad y la
implementacion de la politica de prevencion del dafo antijuridico.

7 Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

30


mcoca
Resaltado


.) CONTRALORIA

General de la Republica

A su vez, se verifico la conciliacién, afectacion y reconocimiento de la informacion de los
procesos para efecto del registro contable de los valores en el gasto y pasivo, en las
cuentas de orden y provision contable, cuentas 2701-Litigios y Demandas y 5368 -
Provision Litigios y Demandas, teniendo en cuenta la informacion allegada a la direccion
financiera por el area juridica de la entidad, de igual forma se revisaron las cuantias
correspondientes a Sentencias en contra de la entidad en el transcurso de la vigencia
2024 para su reconocimiento en las cuentas por pagar.

Para lo anterior, se calcul6 una muestra de 61 procesos de un universo de 2.940
procesos, que equivale al 2,07% sobre la cantidad total del universo, y al 100% del mismo
con provisién contable por un total de $97.781.763.902.

Del analisis se evidencioé que la entidad ha ejecutado una accién de mejora efectiva, toda
vez que, se ha efectuado adecuadamente el registro de la calificacion de los litigios y
demandas en el aplicativo Ekogui, y a su vez, se ha efectuado la provisidon contable en
el pasivo cruzando el valor provisionado con lo manifestado en los estados financieros,
y el valor reconocido en cuentas de Orden - Litigios y Mecanismos Alternativos de
Solucion De Conflictos, la cual se encuentra debidamente registrada, con base en la
calificacion dada por los abogados asignados.

Por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, se ha
realizado verificacion mensual de los fallos desfavorables con contenido econémico
expedidos por los Despachos Judiciales, a través del sistema de gestor documental y
otras herramientas tecnoldgicas y se han realizado mesas de trabajo trimestrales entre
las areas de Juridica y Financiera para la actualizacion de la provisién contable.

RECONOCIMIENTO Y REVELACIONES ESTADOS FINANCIEROS

Se constaté las bajas realizadas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD en Propiedad Planta y Equipo, a través del reconocimiento de un
hecho econdémico implicando identificacién, clasificacion, medicién y registro en el
transcurso de la vigencia 2024; el detalle de los recursos que pertenecen al Fondo
empresarial, y el resultado del excedente en la cuenta del Patrimonio de la entidad, en el
ejercicio de la vigencia 2024.

Se identificd que la entidad a diciembre 31 de 2024, no aprobé de manera oportuna el
valor del Calculo Actuarial enviado por la Fiduprevisora para las vigencias 2022 y 2023.
Por otra parte, continua el incumplimiento sobre la informacion detallada en los estados
de situacion financiera y estado de resultados, que debe ser incorporada en las Notas a
los estados financieros.

De las actividades realizadas en el marco de auditoria Financiera se obtuvieron los
siguientes resultados Contables:
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Hallazgo No. 01. Gestion de Cobro, Cartera de Cuentas por Cobrar Multas y
Sanciones. Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria y Fiscal (A) (D)
(F)?

Ley 1066 de 2006, “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera
publica y se dictan otras disposiciones”

“Articulo 1°. Gestion del recaudo de cartera publica. Conforme a los principios que
regulan la Administracién Publica contenidos en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, los servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones
a favor del Tesoro Publico deberan realizar su gestion de manera agil, eficaz,
eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico’.
(Subrayado fuera del texto original).

Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”

“ARTICULO 91. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo
norma expresa en contrario, los actos administrativos en firme seran obligatorios
mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no podran ser ejecutados
en los siguientes casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccion de
lo Contencioso Administrativo.

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.
3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado

los actos que le correspondan para ejecutarlos. (Subrayado fuera del texto
original).

4. Cuando se cumpla la condicion resolutoria a que se encuentre sometido el
acto.

5. Cuando pierdan vigencia”.

“ARTICULO 98. DEBER DE RECAUDO Y PRERROGATIVA DEL COBRO
COACTIVO. Las entidades publicas definidas en el paragrafo del articulo 104
deberan recaudar las obligaciones creadas en su favor, que consten en
documentos que presten mérito ejecutivo de conformidad con este Codigo. Para tal

8 CGR Codigo APA - COH_1763_2025-1-AU-FI
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efecto, estan revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir ante
los jueces competentes”. (Subrayado fuera del texto original).

Decreto Ley 624 de 1989, “Modificado por el Decreto Nacional y las Leyes
Reglamentado parcialmente por los Decretos Nacionales: Por el cual se expide el
Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Direccion General de
Impuesto Nacionales”

“ARTICULO 817. TERMINO DE PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO.
<Articulo modificado por el articulo 53 de la Ley 1739 de 2014. El nuevo texto es
el siguiente:> La accion de cobro de las obligaciones fiscales, prescribe en el
término de cinco (5) afios, contados a partir de: (Subrayado fuera del texto
original).

La fecha de vencimiento del término para declarar, fijado por el Gobierno
Nacional, para las declaraciones presentadas oportunamente.

La fecha de presentacion de la declaracion, en el caso de las presentadas en
forma extemporanea.

La fecha de presentacion de la declaracion de correccion, en relacion con los
mayores valores.

La fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo de determinaciéon o
discusion.

La competencia para decretar la prescripcion de la accion de cobro sera de los
Administradores de Impuestos o de Impuestos y Aduanas Nacionales respectivos,
o de los servidores publicos de la respectiva administracion en quien estos
deleguen dicha facultad y sera decretada de oficio o a peticion de parte”.

Manual de Recaudo de Cartera SSPD, Cédigo GF-M-004 Versién 01 abril, 2021.

“6.1.6. Términos procesales.

Los términos previstos en el Estatuto Tributario y la Ley 1437 de 2011 son
perentorios e improrrogables, por lo cual, en procura de salvaguardar la seguridad
juridica, en ningun caso habra lugar a extenderlos o revivirlos, salvo que haya sido
decretada una nulidad procesal.

En relaciéon con los términos para actuar en el procedimiento administrativo de
cobro coactivo, conforme lo describe el Estatuto Tributario en los apartes atinentes,
se contaran desde el dia siquiente a la notificacion de la decisidon respectiva’.
(Subrayado fuera del texto original)

Manual de Politicas contables, Cédigo GF-M-001 Version 07 septiembre, 2024.
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“Cobro Juridico Coactivo: Consiste en la facultad que tiene la Superservicios de
cobrar directamente las deudas a su favor, sin que medie intervencion judicial,
adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificaciéon se encuentra en la
prevalencia del interés general, en cuanto dichos recursos se necesitan con
urgencia para cumplir eficazmente los fines institucionales”.

Ley 734 de 2002 articulo 34, numeral 1, derogado por el articulo 38 de la Ley 1952 de
2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”

“ARTICULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los
manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones
colectivas, los contratos de trabajo y las Ordenes superiores emitidas por
funcionario competente. (...)

(...) 3. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension
o perturbacion injusticia de un servicio esencial, o que implique abuso indebido
del cargo o funcion’.

Ley 610 de 2000, “Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”.

“ARTICULO 30. GESTION FISCAL. Para los efectos de la presente ley, se
entiende por gestion fiscal el conjunto de actividades economicas, juridicas y
tecnolbgicas, que realizan los servidores publicos y las personas de derecho
privado que manejen o administren recursos o fondos publicos, tendientes a la
adecuada y correcta adquisicion, planeacion, conservacion, administracion,
custodia, explotacion, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y
disposicion de los bienes publicos, asi como a la recaudacion, manejo e inversion
de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad,
moralidad, transparencia, publicidad y valoracion de los costos ambientales.”

“ARTICULO 60. DANO PATRIMONIAL AL ESTADO. <Apartes
tachados

INEXEQUIBLES> Para efectos de esta ley se entiende por dano patrimonial al
Estado la lesion del patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucion, petrjuicio, detrimento, pérdida, use-+adebide o deterioro de los bienes
0 recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una
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gestion fiscal antieconomica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en
términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines
esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional,
programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias.
Dicho dafio podra ocasionarse por accion u omision de los servidores publicos o
por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa
produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico”.

De acuerdo con la informacién aportada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en adelante SSPD, mediante oficio con radicado No. 20251000372491 del
05 de febrero de 2025, relacionada con los saldos de las cuentas 131102 “Multas y
Sanciones” y 131127 “Contribuciones” en los estados financieros comparativos con corte
a 31 de diciembre de 2024 y lo reportado en la base de datos Excel de la cartera
(contribuciones, multas y sanciones) en proceso de cobro coactivo y persuasivo, asi como
sobre el estado y registro de las edades a 31 de diciembre de 2024, se observd lo
siguiente:

La SSPD establecié 19.207 cuentas por cobrar por concepto de contribucion adicional,
contribucion especial, multas y sanciones por un total de $435.873.902.272 reportados
en los estados financieros, de las cuales se evidenciaron 70 cuentas por cobrar por
concepto de multas y sanciones por $19.259.162.364 correspondientes al 4,419% del
total del universo, que presentan antigiedad de 5 a 22 afos sin gestion de cobro
coactivo, con estado persuasivo y no enviado a cobro como se muestra a continuacion:

Tabla 7.Cuentas por cobrar con antigiiedad de 5 a 22 afios sin gestion de cobro coactivo

Fecha Dias transcurridos

Id. vencimiento Fgcl'_na desde la fecha de

Empresa LD de la V?:::t'isgto vencimiento a eIt
obligacion 31/12/2024

2249 'C\'gbfg"ia“ g 28/10/2019 27/10/2024 1891 $  343.746.480,00
2249 | N enviadoa 7/10/2019 6/10/2024 1912 $  101.561.460,00
2049 | Noenviadoa 1/04/2019 31/03/2024 2101 $  484.370.040,00
2249 | NOenviadoa 15/03/2019 14/03/2024 2118 $  231.872.480,00
2249 'C\'gbfg"ia“ g 22/11/2018 22/11/2023 2231 $  101.561.460,00
2249 | Persuasivo 23/10/2018 23/10/2023 2261 $  209.659.171,00
2249 E'Sbfg"iad" a 23/10/2018 23/10/2023 2261 $  320.309.220,00
2049 | Noenviadoa 19/10/2018 19/10/2023 2265 $  220.174.550,00
2049 | Noenviadoa 18/10/2018 18/10/2023 2266 $  463.514.860,00
2249 'C\'gbf:\’iado a 10/10/2018 10/10/2023 2274 $  349.277.960,00
2249 E'Sbfg"iad" a 8/10/2018 8/10/2023 2276 $  171.873.240,00
2049 | Noenviadoa 8/10/2018 8/10/2023 2276 $  250.806.130,00
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Fgcl?a Fecha Dias transcurridos
Id. Estado vencimiento vencimiento desde !a fecha de Saldo
Empresa t.ie Ia_ ' Coactivo vencimiento a
obligacién 31/12/2024
2249 | Do enviadoa 8/10/2018 8/10/2023 2276 $  312.496.800,00
2049 | Mo enviadoa 4/10/2018 4/10/2023 2280 $  343.503.150,00
2249 | Noenviadoa 3/10/2018 3/10/2023 2081 $  185.250.750,00
2249 g'gbfg"iado a 3/10/2018 3/10/2023 2281 $  156.248.400,00
2249 | Do enviadoa 2/10/2018 2/10/2023 2282 $  221.540.550,00
2249 | Mo enviadoa 1/10/2018 1/10/2023 2283 $  221.315.100,00
2249 zlgbf:"iado a 27/09/2018 27/09/2023 2287 $  380.748.650,00
2249 | NOenviadoa 25/09/2018 25/09/2023 2289 $  695.305.380,00
2249 | DO enviadoa 19/09/2018 19/09/2023 2205 $  239.053.700,00
2249 'glé’bfg"iado a 19/09/2018 19/09/2023 2295 $  265.622.280,00
2249 zlgbf:"iado a 19/09/2018 19/09/2023 2295 $  374.996.160,00
2249 | NOenviadoa 18/09/2018 18/09/2023 2296 $  397.629.463,00
2249 ?:bfg"iadc’ a 17/09/2018 17/09/2023 2297 $  151.122.710,00
2249 | Noemviadoa 14/09/2018 14/09/2023 2300 $  306.890.272,00
2249 zlgbf:"iado a 14/09/2018 14/09/2023 2300 $  239.841.294,00
2049 | NOenviadoa 14/09/2018 14/09/2023 2300 $  218.747.760,00
2249 CNgbfg"ia“ a 13/09/2018 13/09/2023 2301 $  252.046.382,00
2249 | N enviadoa 12/09/2018 12/09/2023 2302 $  315.795.720,00
2249 '(:'c?bfg"iado a 12/09/2018 12/09/2023 2302 $  367.016.460,00
2249 'C":bf:"iado a 6/09/2018 6/09/2023 2308 $  256.296.540,00
2249 CNgbfg"ia“ a 6/09/2018 6/09/2023 2308 $  245.046.450,00
2249 | N enviadoa 3/09/2018 3/09/2023 2311 $  237.584.620,00
2249 '(:'c?bfg"iado a 30/08/2018 30/08/2023 2315 $  242.185.020,00
2049 | NOenviadoa 27/08/2018 27/08/2023 2318 $  271.271.200,00
2049 | Noenviadoa 24/08/2018 24/08/2023 2321 $  296.871.960,00
2249 | Persuasivo 8/08/2018 8/08/2023 2337 $  310.550.780,00
2249 | Noenviadoa 6/08/2018 6/08/2023 2339 $  616.900.280,00
2249 | Persuasivo 6/08/2018 6/08/2023 2339 $  246.683.140,00
2049 | Noenviadoa 3/08/2018 3/08/2023 2342 $  257.809.860,00
2249 | Persuasivo 26/07/2018 26/07/2023 2350 $  184.429.250,00
2249 | Persuasivo 17/07/2018 17/07/2023 2359 $  291.176.520,00
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Fgcl?a Fecha Dias transcurridos
Id. Estado vencimiento vencimiento desde !a fecha de Saldo
Empresa t.ie Ia_ Coactivo vencimiento a
obligacion 31/12/2024

2249 ':gbfg‘”ado a 17/07/2018 17/07/2023 2359 $  245.948.240,00
2249 | Persuasivo 3/07/2018 3/07/2023 2373 $  256.580.040,00
2249 | Persuasivo 3/07/2018 3/07/2023 2373 $  337.136.669,00
2249 | Persuasivo 26/06/2018 26/06/2023 2380 $  322.406.760,00
2249 | Persuasivo 19/06/2018 19/06/2023 2387 $  339.036.640,00
2249 | Persuasivo 14/06/2018 14/06/2023 2392 $  238.602.950,00
2249 | Persuasivo 18/05/2018 18/05/2023 2419 $  327.780.640,00
2249 | Persuasivo 18/05/2018 18/05/2023 2419 $  289.990.940,00
2249 | Persuasivo 26/04/2018 26/04/2023 2441 $  247.364.840,00
2249 | Persuasivo 26/04/2018 26/04/2023 2441 $  239.020.308,00
2249 | Persuasivo 2/04/2018 2/04/2023 2465 $  149.998.464,00
2249 | Persuasivo 22/03/2018 22/03/2023 2476 $  321.788.120,00
2249 | Persuasivo 21/03/2018 21/03/2023 2477 $ 278.903.394,00
2249 z'gbfgv'ado a 16/03/2018 16/03/2023 2482 $  281.807.894,00
2249 | Persuasivo 15/03/2018 15/03/2023 2483 $  253.461.360,00
2249 | Persuasivo 15/03/2018 15/03/2023 2483 $  271.846.310,00
2249 | Persuasivo 12/01/2018 12/01/2023 2545 $  328.224.921,00
2249 | Persuasivo 22/12/2017 22/12/2022 2566 $  194.757.288,00
2249 'glé’bfg‘”ado a 21/12/2017 21/12/2022 2567 $  140.166.230,00
2249 | Persuasivo 18/12/2017 18/12/2022 2570 $  137.999.080,00
2249 | Persuasivo 15/12/2017 15/12/2022 2573 $  349.366.300,00
2249 | Persuasivo 28/09/2017 28/09/2022 2651 $  241.734.320,00
2249 | Persuasivo 10/07/2017 10/07/2022 2731 $  315.512.220,00
2249 | Persuasivo 16/05/2017 16/05/2022 2786 $  100.660.284,00
2249 | Persuasivo 9/02/2017 9/02/2022 2882 $  103.096.000,00
2249 | Persuasivo 13/12/2016 13/12/2021 2940 $  199.748.500,00
2275 | Persuasivo 16/12/2002 16/12/2007 8051 $  395.520.000,00

Total $ 19.259.162.364,00

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboré: Equipo
auditor.

Estas cuentas por cobrar que ascienden a $19.259.162.364 contablemente estan
registradas en la Cuenta 131102 Multas y Sanciones dentro de los Estados Financieros
de laSSPD, y hacen parte de los activos en el Estado de Situacion Financiera de la entidad
en la cuenta 1311 Ingresos no tributarios a diciembre 31 de 2024, obligaciones
reconocidas a largo plazo como No Corriente superiores a un afio dentro de los estados
financieros de la entidad.

Ahora bien, la SSPD no realiz6 accion de cobro coactivo sobre estas obligaciones dentro
del término de cinco afos establecido en el articulo 817 del Estatuto Tributario modificado
por el articulo 53 de la Ley 1739 de 2014, y al numeral 5.1.6 del Manual de Recaudo de
Cartera de la SSPD, Cdédigo GF-M-004 Version 01 de abril, 2021, por lo tanto, estas
obligaciones se encuentran prescritas y en consecuencia, se configura la pérdida de
ejecutoriedad de que trata el numeral 8 del articulo 91 del CPACA por haber transcurrido
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mas de 5 afos sin que la autoridad (SSPD) haya realizado los actos que le corresponden
para ejecutarlas.

Asi mismo, se genera un efecto contable en cuanto a la devaluacion de las cuentas por
cobrar por estar prescrita la accion para el cobro de las mismas, hecho que impacta
negativamente en los estados de situacion financiera de la SSPD y no refleja la realidad
econdmica de la entidad, a su vez, la deuda no cobrada disminuye los activos de la entidad
afectando directamente al patrimonio.

Por otro lado, la prescripcion de estas obligaciones por falta de seguimiento y accién de
cobro se convierten en cartera de dificil recaudo para depuracién contable, lo que implica
un impacto dentro de los estados financieros de la SSPD al reconocer la pérdida de
cuentas por cobrar y reducir el valor del activo en el balance.

Se evidencio que la SSPD incumplio el deber legal de ejercer el cobro coactivo y recaudo
de las cuentas por cobrar anteriormente descritas, incurriendo en una conducta
presuntamente disciplinable de acuerdo con el Codigo General Disciplinario, y a su vez,
generando un presunto dafio patrimonial al Estado por el menoscabo de los recursos y
detrimento por la gestion fiscal ineficaz, ineficiente e inoportuna del Grupo de Gestion
Administrativa de Cobro Coactivo de la SSPD, al dejar de realizar una accién de cobro
configurando una gestion fiscal antieconomica sobre obligaciones que pudieron ser
recaudadas, generar liquidez y ser destinadas para el funcionamiento del sujeto de control
o su patrimonio auténomo y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, como lo
establece el articulo 1 de la Ley 1066 de 2006.

En el mismo sentido se ha pronunciado la Oficina Juridica de la Contraloria General de
la Republica mediante el concepto No. 20151E0101604 del 28 de octubre de 2015:

“(...) Como ha sido reiterado en diferentes conceptos emitidos por la Oficina
Juridica de la Contraloria cuando «se produce la prescripcion de las obligaciones
en esa etapa emerge un dario patrimonial al Estado que ha de tramitarse por los
cauces del proceso de responsabilidad fiscal, por cuanto quien deberia
recaudarlas puede ser categorizado como gestor fiscal, al tenerlas a su cargo
mediante una relacion funcional, y en lo sucesivo no son objeto de reclamo, pues
por el transcurso del tiempo los deudores quedan liberados de esas deudas»

(...) En este sentido podemos concluir que cuando la posibilidad de recaudar los
recursos publicos perece para la administracion esto configura un dafio
patrimonial para el Estado y debera valorarse en el proceso de responsabilidad
fiscal si tal pérdida obedece a una conducta dolosa o culposa atribuible a la
persona encargada de realizar gestion fiscal, conforme lo exige la ley.

(...) Ahora bien, una vez acaecida la prescripcion de la accion de cobro, o dicho
en ofras palabras, a partir del momento en que la entidad no tiene acciones contra
el deudor para el recaudo del impuesto de que se trate, se produce el dafio
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patrimonial al Estado, pues por el transcurso del tiempo los contribuyentes se
liberaron de la obligacion de pago. En consecuencia, el dafio patrimonial al Estado,
acaece cuando se vence el término para adelantar la accion de cobro por quien
tiene la facultad de hacerlo. (...)” (Subrayado fuera del texto original).

Por lo anteriormente expuesto, se configura una observacion Administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria y Fiscal en cuantia de $19.259.162.364 por haber prescrito la
acciéon de cobro por falta de gestion oportuna de recaudo de las cuentas por cobrar de
multas y sanciones, lo que disminuye los activos de la entidad afectando directamente
al patrimonio y no refleja la realidad de los estados financieros impactando el
cumplimiento de las caracteristicas de relevancia, utilidad y presentacion fiel, definidas
en el campo conceptual del nuevo marco normativo contable, y en virtud de lo
contemplado en el articulo 34 de la Ley 734 de 2002 en concordancia con el articulo 38
de la Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario”,
el articulo 6 de la Ley 610 de 2000 “Por la cual se establece el tramite de los procesos
de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”, y por la contravencion
del articulo 1 de la Ley 1066 de 2006, articulos 91 y 98 de la Ley 1437 de 2011, articulo
817 del Decreto Ley 624 de 1989, numeral 5.1.6 del Manual de Recaudo de Cartera
SSPD, Codigo GF-M-004 Versién 01 abril, 2021 y Manual de Politicas contables, Cédigo
GF-M-001 Versién 07 septiembre, 2024.

Respuesta de la Entidad

“(...) Respecto a las multas y sanciones que presentan antigliedad de 5 a 22 arnos (tabla
1 y 4) sin gestion de cobro coactivo, con estado persuasivo y no enviado a cobro, una
vez verificada la fuente de la informacion con el area de contabilidad, se identificaron 48
obligaciones que son objeto de analisis por la Superintendencia Delegada para la
Proteccién al Usuario y Gestion en Territorio SDPUGT.

desplegando actuaciones tendientes a determinar si las sanciones impuestas en su
momento, hacen parte de las acreencias presentadas dentro del Proceso de
Intervencion Forzosa con fines liquidatarios al que fue sometido la empresa.

En consecuencia, si se determina que las obligaciones estan incluidas en las acreencias
presentadas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD, se debe
estar a lo dispuesto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero EOSF y Estatuto
Tributario ET; mientras que; si se valida la pérdida de ejecutoriedad de algunas
sanciones, se procedera conforme a lo dispuesto en el articulo 91 de Ley 1437 de 2011,
el Decreto No. 445 de 2017, por el cual se adiciona el Titulo 6 a la Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Pablico y se reglamenta el paragrafo 4° del articulo 163 de la Ley 1753 de 2015, sobre
depuracion definitiva de la cartera de imposible recaudo de las entidades publicas del
orden nacional.

Por esta razén, la SSPD mediante memorando No 20255360011463, en cumplimiento
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de las directrices establecidas en la Resolucion CGN No. 193 del 5 de mayo de 2016,
numerales 3.2.2 Herramientas de mejora continua y sostenibilidad de la calidad de la
informacion financiera y 3.2.15 Depuracion contable permanente y sostenible, y la
Resolucion SSPD No. 20231000585865 del 22 de septiembre del 2023, programo la
realizacion de los siguientes Comités Técnico de Sostenibilidad Contable para el afio
2025: 17 de febrero de 2025, 19 de mayo de 2025, 20 de agosto de 2024, 4 de agosto
y 4 de noviembre de 2025.

Adicionalmente, se informa que se estan adelantando las acciones administrativas
necesarias para el analisis, revision y depuracién de la informacién contable, de acuerdo
a un plan de trabajo con las areas involucradas tal como se puede evidenciar en las
actas de reunion del 13 de febrero y 28 de marzo 2025. Se anexan los soportes.

Anexo 1. (Reunién del 13 de febrero)
Anexo 2. (Reunion 28 de marzo)” (...)”

Analisis de la Respuesta

Con base en la respuesta emitida por la SSPD mediante oficio Radicado No
20251301240921 del 21 de abril de 2025, respecto a la gestion de cobro de cartera de
las cuentas por cobrar de Multas y Sanciones que presentan antigliedad de 5 a 22 afos,
la entidad manifiesta que “se identificaron 48 obligaciones que son objeto de analisis por
la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio
SDPUGT. desplegando actuaciones tendientes a determinar si las sanciones impuestas
en su momento, hacen parte de las acreencias presentadas dentro del Proceso de
Intervencion Forzosa con fines liquidatarios al que fue sometido la empresa”.

Atendiendo los argumentos expuestos por la SSPD, la CGR realizé el analisis de las
acreencias presentadas en el proceso de liquidacién de Electricaribe y reconocidas
mediante la Resolucion No. 20214000001545 del 25 de noviembre de 2021 “Por la cual
se resuelve el Recurso de Reposicion No. 20215100147152, presentado contra la
Resolucion No. 20214000001365 de fecha 5 de noviembre de 2021, “Por la cual se
decide sobre unas reclamaciones formuladas dentro del proceso de liquidacion forzosa
administrativa de Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. — ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
— EN LIQUIDACION”, evidenciando que las cuentas por cobrar detalladas en la
observacion no fueron presentadas como acreencias en el proceso de liquidacion de
Electricaribe, es decir que, la entidad auditada SSPD, soporta su argumento haciendo
relacibn a unas cuentas por cobrar que no corresponden a las relacionadas en la
observacion, razon por la cual, esta premisa no logra desvirtuar la observacioén.

Ahora bien, la SSPD no realiz6 accion de cobro coactivo sobre estas obligaciones dentro
del término de cinco afos establecido en el articulo 817 del Estatuto Tributario modificado
por el articulo 53 de la Ley 1739 de 2014, y al numeral 5.1.6 del Manual de Recaudo de
Cartera de la SSPD, Cddigo GF-M-004 Version 01 de abril, 2021, por lo tanto, estas
obligaciones se encuentran prescritas y en consecuencia, se configura la pérdida de
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ejecutoriedad de que trata el numeral 8 del articulo 91 del CPACA por haber transcurrido
mas de 5 afos sin que la autoridad (SSPD) haya realizado los actos que le corresponden
para ejecutarlas.

Adicionalmente, resulta pertinente recordar a la entidad que el proceso auditor en curso
versa sobre la vigencia y estados financieros a 31 de diciembre de 2024, sin embargo,
los argumentos de defensa expuestos se encaminaron a relacionar una serie de posibles
y futuras acciones a realizar, es decir, que estos corresponden a hechos inciertos y no
soportados o imposibles de verificar, lo cual no puede ser de recibo para este organismo
de control para desvirtuar la observaciéon presentada.

Del analisis juridico de la informacion, realizado por el organismo de control de cada una
de las obligaciones, se determind que se excluye de la observacion la ultima cuenta por
cobrar detallada en la Tabla 7, por $395.520.000, toda vez que, sobre la misma opero el
fenomeno juridico de la caducidad de la accion fiscal para la CGR, establecida en el
articulo 9 de la Ley 610 de 2000.

La CGR determin6é que por haber prescrito la accion de cobro en razén a la falta de
gestion oportuna y eficiente de recaudo de las cuentas por cobrar de multas y sanciones
descritas en la observacion, se disminuyen los activos de la entidad afectando
directamente al patrimonio, situacion que no refleja la realidad de los estados financieros
impactando el cumplimiento de las caracteristicas de relevancia, utilidad y presentacion
fiel, definidas en el campo conceptual del nuevo marco normativo contable, y generando
un dano patrimonial a la entidad.

En el mismo sentido se ha pronunciado la Oficina Juridica de la Contraloria General de
la Republica mediante el concepto No. 20151E0101604 del 28 de octubre de 2015:

“(...) Como ha sido reiterado en diferentes conceptos emitidos por la Oficina
Juridica de la Contraloria cuando «se produce la prescripcion de las obligaciones
en esa etapa emerge un dario patrimonial al Estado que ha de tramitarse por los
cauces del proceso de responsabilidad fiscal, por cuanto quien deberia
recaudarlas puede ser categorizado como gestor fiscal, al tenerlas a su cargo
mediante una relacion funcional, y en lo sucesivo no son objeto de reclamo, pues
por el transcurso del tiempo los deudores quedan liberados de esas deudas»

(...) En este sentido podemos concluir que cuando la posibilidad de recaudar los
recursos publicos perece para la administracion esto configura un dafio
patrimonial para el Estado y debera valorarse en el proceso de responsabilidad
fiscal si tal pérdida obedece a una conducta dolosa o culposa atribuible a la
persona encargada de realizar gestion fiscal, conforme lo exige la ley.

(...) Ahora bien, una vez acaecida la prescripcion de la accion de cobro, o dicho
en ofras palabras, a partir del momento en que la entidad no tiene acciones contra
el deudor para el recaudo del impuesto de que se trate, se produce el dafio
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patrimonial al Estado, pues por el transcurso del tiempo los contribuyentes se
liberaron de la obligacion de pago. En consecuencia, el dafio patrimonial al Estado,
acaece cuando se vence el término para adelantar la accion de cobro por quien
tiene la facultad de hacerlo. (...)” (Subrayado fuera del texto original).

Finalmente, se configura un hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria
en virtud de lo contemplado en el articulo 34 de la Ley 734 de 2002, en concordancia
con el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, y Fiscal en cuantia de $18.863.642.364, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000, por la
contravencion del articulo 1 de la Ley 1066 de 2006, articulos 91 y 98 de la Ley 1437 de
2011, articulo 817 del Decreto Ley 624 de 1989, numeral 5.1.6 del Manual de Recaudo
de Cartera SSPD, Cdédigo GF-M-004 Version 01 abril de 2021 y Manual de Politicas
contables, Codigo GF-M-001 Version 07 septiembre, 2024.

Hallazgo No. 02. Deterioro Cuentas por Cobrar. Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria (A) (D)®

Resolucién 533 de 2015 expedida por la Unidad Administrativa Especial Contaduria
General de la Nacion (CGN) "Por la cual se incorpora, en el Régimen de
Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se
dictan otras disposiciones”

“Articulo 1. Incorporar, como parte integrante del Régimen de Contabilidad
Publica, la estructura del Marco normativo para entidades de gobierno, la cual esta
conformada por: el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
Informacién Financiera; las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion
y Presentacion de los Hechos Econdémicos; los Procedimientos Contables; las
Guias de Aplicacion; el Catalogo General de Cuentas y la Doctrina Contable
Publica (...)".

Ley 1437 de 2015, “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

“ARTICULO 91. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo
norma expresa en contrario, los actos administrativos en firme seran obligatorios
mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no podran ser ejecutados
en los siguientes casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo.
2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

9 CGR Codigo APA - COH_1793_2025-1-AU-FI
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3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado
los actos que le correspondan para ejecutarlos.

4. Cuando se cumpla la condicién resolutoria a que se encuentre sometido el acto.

5. Cuando pierdan vigencia”.

Decreto No. 445 de 2017, “Por el cual se adiciona el Titulo 6 a la Parte 5 del Libro 2
del Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico y se reglamenta el paragrafo 4° del articulo 163 de la Ley 1753 de
2015, sobre depuracion definitiva de la cartera de imposible recaudo de las
entidades publicas del orden nacional”

“ARTICULO 2.5.6.3. Cartera de imposible recaudo y causales para la
depuracion de cartera. - No obstante, las gestiones efectuadas para el cobro, se
considera que existe cartera de imposible recaudo para efectos del presente
Titulo, la cual podréa ser depurada y castigada siempre que se cumpla alguna de
las siguientes causales.

a) Prescripcion.

b) Caducidad de la accion.

c) Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo que le dio origen.

d) Inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada, que impida
gjercer o continuar ejerciendo los derechos de cobro.

e) Cuando la relacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente”.

“ARTICULO 2.5.6.4. Actuacion administrativa. Los representantes legales de
las entidades publicas sefialadas en el articulo 2.5.6.2. del presente Decreto,
declararan mediante acto administrativo el cumplimiento de alguna o algunas de
las causales sefialadas en el articulo anterior, con base en un informe detallado
de la causal o las causales por las cuales se depura, previa recomendacion del
Comité de Cartera que exista en la entidad o el que para el efecto se constituya”.

Manual de Politicas contables, Cédigo GF-M-001 Versiéon 07 septiembre, 2024.
“Cartera: Valores o efectos comerciales de curso legal a cargo del cliente.
Depuracién contable: Conjunto de actividades permanentes que lleva a cabo la
entidad contable publica, tendientes a determinar la existencia real de bienes,
derechos y obligaciones que afectan al patrimonio publico’.

“5.1.3.5. Baja en Cuentas

Se dejara de reconocer total o parcialmente una cuenta por cobrar cuando:
e Expiren los derechos, sobre los flujos financieros.

e No se tenga probabilidad de recuperar dichos flujos.

e Se renuncie a ellos.
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e Cuando los riesgos y los beneficios inherentes a la propiedad de la cuenta por
cobrar se transfieran’.

“5.9. CAPITULO IX. DEPURACION CONTABLE

El Comité Técnico de Sostenibilidad Contable se reunira al menos cada tres (3)
meses y extraordinariamente cuando sea citado, con el fin de estudiar y evaluar
la informacion que presenten las dependencias proveedoras de informacion
contable sobre las partidas objeto de depuracion, asimismo recomendara al
Superintendente la depuracion de los valores contables a que haya lugar.

Las reuniones del Comité seran convocadas en forma escrita por el Secretario
Técnico, con indicacion de la fecha, hora, lugar y orden del dia de la sesién. El
grupo responsable de la informacion a depurar, presentara con diez (10) dias
habiles de antelacion los estudios técnicos que han de soportar las
recomendaciones y decisiones del Comite”.

“5.9.2 Politicas para depurar partidas por metodologia costo beneficio

El Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar y Grupo de Gestion
Administrativa de Cobro Coactivo aplicara la metodologia Costo Beneficio definida
por la Superservicios mediante Acto Administrativo”.

Instructivo para la estimacion de la metodologia del deterioro de cartera del grupo
de gestion administrativa de cobro coactivo, Proceso Gestion Financiera Codigo
GF-1-001Version 1 SEPTIEMBRE, 2022

“CRITERIOS DE RECAUDO: Se refiere a los Criterios de Recaudo clasificados
en recuperacion probable, dificil recaudo o recuperacion improbable. La
clasificacion corresponde a la probabilidad de obtener el pago de la obligacion a
favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios segun el paso del
tiempo, en una escala de cinco (5) anos en la cual las obligaciones vencidas
entre 0 y 2 afos seran consideradas como recuperacion probable, las
obligaciones de 2 a 5 afios como dificil recaudo y las obligaciones superiores a
cinco (5) anos como recuperacion _improbable conforme a lo estipulado en el
articulo 817 de Estatuto Tributario.

Valga la pena anotar que las obligaciones que han alcanzado una antigtiedad
superior a cinco (5) afnos seran presentadas a depuracion contable. (Subrayado
fuera de texto original).

PORCENTAJE DE PROBABILIDAD DE PAGO: El porcentaje para la
probabilidad de pago se calcula de acuerdo con los rangos de fechas de
vencimiento, situacion de deudor, y demas criterios establecidos en la MATRIZ
PARA LA CLASIFICACION DE LA CARTERA para la clasificacién de la cartera
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que servira como fundamento para el porcentaje del deterioro de la Cartera de
manera individual.

La probabilidad de pago ha sido determinada conforme al comportamiento y el
estado de la cartera existente en el Grupo GACC, es definida porcentualmente
iniciando en un 100% para las obligaciones con un rango de antigliedad hasta de
un afio. La probabilidad disminuira a 80% para el segundo afio, luego a 60% para
el tercer afo, disminuird a 40% para el cuarto afio, 20% para el quinto afio y en
adelante la probabilidad estimada de pago sera de 0%. Se debe entender como
la probabilidad en que una obligacion sea reconocida y pagada en su totalidad por
parte de los prestadores; el porcentaje puede ser cambiado con previo consenso
de las areas implicadas en el proceso.

FECHA ESTIMADA DE RECUPERACION: La fecha estimada de recuperacion
es asignada para cada grupo de cartera, asi: para el primer grupo de cartera sera
hasta cumplir los términos de pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo.
Para la cartera que ha sido demandada sera determinada en cinco (5) afios
contados a partir de la fecha de presentaciéon de la demanda contra el acto
administrativo que fijo la contribucion. Respecto de las obligaciones en las cuales
al prestador le es adelantado un cobro de cartera y es iniciado un proceso de
liquidacion voluntaria, toma de posesion o algun caso de Situacion Especial, sera
aplicado un término de cinco (5) afios. En cualquier caso (excluyendo facilidades
de pago) en los que el tiempo transcurrido sea superior a 5 afios su porcentaje
estimado de pago seria de 0 (deterioro del 100%) y por lo tanto no se determina
fecha de recuperacion.

ENVIO DE INFORMACION: Una vez obtenidos los resultados de la aplicacién de
los parametros y porcentajes expuestos en la matriz, el Grupo GACC enviara al
Grupo de Contabilidad mediante memorando el reporte en Excel que contiene las
siguientes variables: dias de antigliedad, porcentaje de impago y fecha estimada
de recuperacion, necesarias para el calculo del valor del deterioro de cartera y su
reconocimiento contable por parte del grupo de Contabilidad y en cumplimiento
de la normatividad, Manual de Politicas Contables y manuales establecidos”.

Procedimiento Gestion Contable, Cédigo GF-P-002 Versién 8.
“15. Identificar la informacion de las partidas susceptibles a depurar

Solicitar a los lideres de los procesos informacion de los saldos susceptibles a
depuracion contable

Los lideres de los procesos remitirdan al secretario del Comité técnico de
Sostenibilidad Contable, la identificacion de las partidas que deben depurarse
respecto a la informacién que no refleje la realidad econémica’.
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Ley 734 de 2002 articulo 34, numeral 1, derogado por la Ley 1952 de 2019 “Por
medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1). Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion,
los tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los
demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los
acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos
y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias (...).

3). Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspension o perturbacion injusticia de un servicio esencial, o que implique
abuso indebido del cargo o funcion’.

La Contribucion Especial es un gravamen de caracter obligatorio a cargo de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, regulada por la Ley 142 de 1994 en el
articulo 85; por su parte, las multas y sanciones se imponen a quienes violen las normas
a las que deben estar sujetos como esta sefialado por la misma norma en el articulo 81,
lo anterior, en marco del cumplimiento y desarrollo de la mision, visién y funciones
constitucionales y legales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
SSPD.

De acuerdo con la informacién aportada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en adelante SSPD, mediante oficio radicado No. 20251000372491 del 05
de febrero de 2025, relacionada con los saldos de las cuentas 131102 “Multas y
Sanciones” y 131127 “Contribuciones” en los estados financieros comparativos con corte
a 31 de diciembre de 2024 y lo reportado en la base de datos Excel de la cartera
(contribuciones, multas y sanciones) en proceso de cobro coactivo y persuasivo, asi
como sobre el estado y registro de las edades a 31 de diciembre de 2024, se observo lo
siguiente:

La SSPD establecié 19.207 cuentas por cobrar por concepto de Contribucion Adicional,
Contribucién Especial, Multas y Sanciones por un total de $435.873.902.272 reportadas
en los estados financieros asi:

Tabla 8.Total, contribuciones Tasas e ingresos no tributarios

Saldo a Diciembre
CONCEPTO 31 de 2024
Contribucion adicional | $ 135.756.108.789
Contribucion Especial $ 59.780.744.720
Multas $ 240.273.158.516
Sanciones $ 63.890.248
isciplinarias
Total $ 435.873.902.272
Fuente: Oficio radicado No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboré: Equipo

auditor.
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Dentro de dicho monto, se evidenciaron 93 cuentas por cobrar que ascienden a
$36.964.532.035, correspondientes al 8,48% del total del universo, que presentan una
antigiedad de 5 a 22 afos con estado persuasivo, no enviado a cobro, coactivo
demandado y por cobrar correspondientes a Contribucion Especial, Multas y Sanciones,
como se detalla a continuacion:

Tabla 9.Total, de cuentas por cobrar en estado persuasivo

Dias transcurridos
Id. Empresa | Concepto Etapa desd_e I_a 2B G Saldo

vencimiento a

31/12/2024
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2261 $ 209.659.171
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2337 $ 310.550.780
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2339 $ 246.683.140
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2350 $ 184.429.250
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2359 $ 291.176.520
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2373 $ 256.580.040
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2373 $ 337.136.669
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2380 $ 322.406.760
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2387 $ 339.036.640
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2392 $ 238.602.950
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2419 $ 327.780.640
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2419 $ 289.990.940
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2441 $ 247.364.840
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2441 $ 239.020.308
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2465 $ 149.998.464
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2476 $ 321.788.120
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2477 $ 278.903.394
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2483 $ 253.461.360
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2483 $ 271.846.310
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2545 $ 328.224.921
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2566 $ 194.757.288
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2570 $ 137.999.080
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2573 $ 349.366.300
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2651 $ 241.734.320
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2731 $ 315.512.220
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2786 $ 100.660.284
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2882 $ 103.096.000
2249 Multas y sanciones Persuasivo 2940 $ 199.748.500
2275 Multas y sanciones Persuasivo 8051 $ 395.520.000

$
TOTAL 7.483.035.209

Fuente: Oficio radicado No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboro: Equipo

auditor.
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Tabla 10.Total, de cuentas por cobrar no enviado a cobro

Dias

transcurridos
Id. Empresa | Concepto Etapa desde la fecha de | Saldo

vencimiento a

31/12/2024
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 1891 $ 343.746.480
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 1912 $ 101.561.460
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2101 $ 484.370.040
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2118 $ 231.872.480
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2231 $ 101.561.460
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2261 $ 320.309.220
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2265 $ 220.174.550
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2266 $ 463.514.860
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2274 $ 349.277.960
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2276 $ 171.873.240
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2276 $ 250.806.130
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2276 $ 312.496.800
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2280 $ 343.503.150
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2281 $ 185.250.750
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2281 $ 156.248.400
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2282 $ 221.540.550
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2283 $ 221.315.100
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2287 $ 380.748.650
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2289 $ 695.305.380
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2295 $ 239.053.700
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2295 $ 265.622.280
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2295 $ 374.996.160
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2296 $ 397.629.463
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2297 $ 151.122.710
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2300 $ 306.890.272
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2300 $ 239.841.294
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2300 $ 218.747.760
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2301 $ 252.046.382
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2302 $ 315.795.720
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2302 $ 367.016.460
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2308 $ 256.296.540
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2308 $ 245.046.450
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2311 $ 237.584.620
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2315 $ 242.185.020
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2318 $ 271.271.200
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2321 $ 296.871.960
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2339 $ 616.900.280
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2342 $ 257.809.860
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2359 $ 245.948.240
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro |2482 $ 281.807.894
2249 Multas y sanciones NO enviado a cobro | 2567 $ 140.166.230

TOTAL $ 11.776.127.155
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Fuente: Oficio radicado No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboro: Equipo

auditor.

Tabla 11.Total, de cuentas por cobrar demandadas

Dias transcurridos
Id. Empresa | Concepto Etapa desd.e I_a 2815 G2 Saldo

vencimiento a

31/12/2024
480 Contribucion especial COACTIVO 1870 $ 10.361.245.000
20322 Multas y sanciones COACTIVO 2588 $ 1.475.434.000
1854 Multas y sanciones COACTIVO 3883 $ 379.689.000
2023 Multas y sanciones COACTIVO 4508 $ 226.558.800
2370 Multas y sanciones COACTIVO 4718 $ 345.164.500
22261 Multas y sanciones COACTIVO 4718 $ 231.750.000
22261 Multas y sanciones COACTIVO 4718 $ 231.750.000
2540 Multas y sanciones COACTIVO 4759 $ 128.750.000
2540 Multas y sanciones COACTIVO 4780 $ 403.306.800
2249 Multas y sanciones COACTIVO 4820 $ 190.550.000
2370 Multas y sanciones COACTIVO 5066 $ 231.750.000
497 Multas y sanciones COACTIVO 5451 $ 495.906.200
2372 Multas y sanciones COACTIVO 5968 $ 271.593.524
614 Multas y sanciones COACTIVO 5969 $ 255.751.498
614 Multas y sanciones COACTIVO 6539 $ 244.800.000
2249 Multas y sanciones COACTIVO 7196 $ 322.200.000

$
TOTAL 15.796.199.322

Fuente: Oficio radicado No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboro: Equipo

Tabla 12.Total, de cuentas por cobrar en estado por cobrar

auditor.

Dias

transcurridos
Id. Empresa | Concepto Etapa desde la fecha de | Saldo

vencimiento a

31/12/2024
24533 Multas y sanciones Coactivo 2308 $ 763.100.804
3391 Multas y sanciones Coactivo 2604 $ 130.575.909
3391 Multas y sanciones Coactivo 2608 $ 130.575.909
3391 Multas y sanciones Coactivo 2616 $ 130.575.909
3391 Multas y sanciones Coactivo 2632 $ 130.575.909
3391 Multas y sanciones Coactivo 2636 $ 130.575.909
614 Multas y sanciones Coactivo 6166 $ 493.190.000

TOTAL $ 1.909.170.349

Fuente: Oficio radicado No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboro: Equipo
auditor.

Conforme a lo senalado en la tabla anterior, se evidencié que, de las cuentas por cobrar
con antigliedad longeva, $10.361.245.000 corresponden a Contribucion Especial y
$26.603.287.035 a Multas y Sanciones; ahora bien, realizando un andlisis de estas
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obligaciones a favor de la SSPD, se identifico que a 31 de diciembre de 2024 existen:

e 70 cuentas por cobrar en estado persuasivo, no enviado a cobro, con accion de
cobro coactivo prescrita.

e 16 cuentas por cobrar demandadas de las cuales ya tienen el proceso terminado
con fallo de primera y unica instancia o fallo de segunda instancia ejecutoriado
conforme a la revision realizada en el aplicativo E-kogui, sin registro actualizado
en la base de datos de cartera Excel aportada por la SSPD, ni en el aplicativo
institucional de cuentas por cobrar CXP en el modulo de cuentas por cobrar y
gestion de cobro.

e 7 cuentas por cobrar en estado coactivo por cobrar sin seguimiento y actualizacion
en el aplicativo de CXP.

La SSPD en el Instructivo de la Metodologia del Deterioro de Cartera’® establece que las
cuentas por cobrar con edad superior a cinco (5) afos, se consideran de recuperacion
improbable, con un porcentaje de probabilidad de pago del 0% y sin una fecha de
recuperacion, con deterioro del 100% de la cartera; se evidencid que las cuentas por
cobrar descritas, cumplen con las condiciones expuestas por la Matriz de la clasificacion
de la cartera para determinar el porcentaje del deterioro y en consecuencia, ser
presentadas al comité de depuracion contable, lo cual no sucedié a 31 de diciembre de
2024, y siguen vigentes en las cuentas contables 131102 Multas y Sanciones y 131127
Contribuciones.

Lo anterior se ocasiona por falta de seguimiento de los Grupos de Cobro Persuasivo y
Jurisdiccion Coactiva sobre las cuentas por cobrar, la falta de conciliacion vy
comunicacion entre las areas juridica y financiera que modifican el estado de estas
cuentas, y por la no realizacion de las actividades pertinentes, tales como revision y
reporte de las obligaciones con improbable recaudo de mas de 5 afos por las areas de
Contribuciones y Cuentas por Cobrar y Grupo de Gestién de Cobro Coactivo, y la
estimacion de la cuantia a depurar por el Grupo de Contabilidad, en el proceso de
deterioro de las cuentas por cobrar su depuracién y reconocimiento en los estados
Financieros de la Entidad en cumplimiento con las politicas contables a 31 de diciembre
de cada vigencia.

En consecuencia, las 93 cuentas por cobrar con antiguedad de 5 a 22 afios de dificil e
improbable recaudo generan sobrestimacion con efecto contable en las cuentas 131102
Multas y Sanciones por $26.603.287.035 y en la cuenta 131127 Contribuciones por
$10.361.245.000, para un total de $36.964.532.035, toda vez que, se trata de unas
obligaciones que cumplen con la matriz de deterioro, de acuerdo con lo establecido en
el Instructivo para la estimacion de la metodologia del deterioro de cartera del grupo de

10 [nstructivo para la estimacion de la metodologia del deterioro de cartera del grupo de gestion administrativa de
cobro coactivo, Proceso Gestion Financiera Codigo GF-1-001Version 1 SEPTIEMBRE, 2022.
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gestion administrativa de cobro coactivo de la SSPD. Esta situacion no refleja la realidad
econoémica en los Estados Financieros, impactando el cumplimiento de las
caracteristicas de relevancia, utilidad y presentacion fiel, definidas en el campo
conceptual del nuevo marco normativo contable.

Por lo anteriormente expuesto, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el articulo 34 de la Ley 734 de
2002 derogado por el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide
el Codigo General Disciplinario”, por la contravencion del articulo 1 de la Resolucion 533
de 2015, articulo 91 del CPACA, articulos 2.5.6.3 y 2.5.6.4 del Decreto No.445 de 2017,
Los numerales 5.1.3.5, 5.9 y 5.9.2 del Manual de Politicas contables, Cédigo GF-M-001
Version 07 septiembre, 2024, el Instructivo para la estimacion de la metodologia del
deterioro de cartera del grupo de gestion administrativa de cobro coactivo Codigo GF-I-
001 Version 1 septiembre, 2022 de la SSPD vy la actividad No. 15 del Procedimiento
Gestidon Contable, Codigo GF-P-002 Version 8.

Respuesta de la Entidad

“(...) Respecto de lo relacionado en la Tabla 3. Total de cuentas por cobrar en estado
persuasivo,corresponde a multas con el ID 2249 - Electrificadora Del Caribe S.A. E.S.P,
debe destacarse que, por virtud de lo previsto en el articulo 818 del ET, en concordancia
con el EOSF, a causa dela intervencion forzosa administrativa con fines liquidatorios, se
configura un proceso concursal que implica la interrupcion del término de prescripcion
del derecho a ejercer la accion de cobro coactivo, en consecuencia, no es posible que
tenga lugar esta institucion juridica, como quiera que al tener lugar un proceso de
liquidacion, todos los acreedores deben concurrir a fin de hacervaler sus créditos, sin que
tengan la posibilidad, por el mandato de la ley, de ejercer accion ejecutiva o coactiva.

Es por lo anterior que, al realizarse la declaratoria oficial de la liquidacion forzosa
administrativa de la empresa Electrificadora Del Caribe S.A. E.S.P, el término fue
interrumpido y en consecuencia no tiene cabida la prescripcion o “vencimiento” de la
accion de cobro coactivo, en ese sentido no constituye ningun perjuicio que la etapa
procesal de estas obligaciones sea persuasiva, toda vez que la SSPD realiz
presentacion de acreencias el 5 de mayo de 2021 antela empresa y dichos créditos
fueron reconocidos oficialmente ante la liquidacion.

Anexo 3. (Documentos soporte de presentacion de acreencias ante Electrificadora Del
Caribe S.A. E.S.P hoy en liquidacion).

En relacion con las obligaciones Tabla 5. Total de cuentas por cobrar demandas, se
informa la gestion adelantada desde el Grupo de Gestion Administrativa de Cobro
Coactivo respecto delseguimiento de la cartera demanda:

‘ ID ‘ EMPRESA ‘OBLIGACION ‘ ESTADO PROCESO ‘
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Revisada la pagina de la rama judicial, el proceso se
encuentra al despacho con ultima fecha de movimiento
el 26 de febrero de 2025, se corri6 traslado del

480 ISAGEN S.A. E.S.P. |20195340022586 memorial allegado por la SSPD como respuesta al
recurso interpuesto por la parte demandante — por lo
anterior el proceso de cobro continta suspendido.

SERVICIOS Revisada la pagina de la rama judicial, el proceso se

20322 PUBLICOS 20172400078005 encuentra activo y la dltima actuacion es auto de

INGENIERIA Y tramite, 73001233300220180026600
GAS

1854 LIDAGAS S.A E.S.P. |20122400022735 Se esta documentando la causal de depuracién para
presentacion ante el comité de sostenibilidad contable
Desde el grupo de Gestion Administrativa de Cobro

COMERCIALIZADOR Coactivo se procedera con la reanudacion del proceso

2023 A ELECTRICA DEL [20112400036185 de cobro toda vez que con ocasion al fallo del proceso

SINU 25000234100020130050801 el cual fue favorable para
S.A.ES.P. la entidad la obligacién es exigible.
EMPRESA DE Revisada la Camara de Comercio de la empresa se
SERVICIOS encontr6 que la matricula mercantil se encuentra
2370 PUBLICOS DE |20102400045305 cancelada por ende se procedera a presentar ficha de
GASDE LA COSTA depuraciéon contable invocando Ila causal de
S.A.ES.P. inexistencia probada del deudor.
Desde el grupo de Gestion Administrativa de Cobro
GRUPO Coactivo se procedera con la reanudacién del proceso
22261 EMPRESARIAL 20102400048805 de cobro toda vez que con ocasion al fallo del proceso
LITORAL S.A. 76001233100020120051001  favorable para la
E.S.P. superintendencia el cual fue favorable para la entidad
la obligacion es exigible.
Desde el grupo de Gestion Administrativa de Cobro
Coactivo se procedera con la reanudacion del proceso
GRUPO de cobro toda vez que con ocasién al fallo del proceso
22261 EMPRESARIAL 20102400048625 76001233100020120051101, favorable para Ila
LITORAL S.A. superintendencia el cual fue favorable para la entidad
E.S.P. la obligacién es exigible.
Desde el grupo de Gestiéon Administrativa de Cobro
COMERCIALIZAR S.A. Coactivo se estan realizando las validaciones ante la
2540 E.S.P. EN 20112400010145 camara de comercio en el sentido de poder determinar
LIQUIDACIO la cancelacién de la matricula para una eventual
N depuracién contable
Desde el grupo de Gestion Administrativa de Cobro
COMERCIALIZAR S.A. Coactivo se estan realizando las validaciones en
2540 E.S.P. EN 20102400038285 camara de comercio en el sentido de poder determinar
LIQUIDACIO la cancelacion de la matricula para una eventual
N depuracion contable.
ELECTRIFICADOR
2249 ADEL CARIBE S.A. 20102400038255 Esta obligacién fue presentada como acreencia ante la

E.S.P.

liquidacion de Electricaribe.
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EMPRESA DE Revisada la Camara de Comercio de la empresa se
SERVICIOS encontré6 que la matricula mercantil se encuentra
2370 PUBLICOS DE 20102400008025 cancelada por ende se procedera a presentar ficha de
GASDE LA COSTA depuraciéon contable invocando la causal de
S.A.ES.P. inexistencia probada del deudor
El fallo fue desfavorable para la SSPD, por ende, una
PROMOTORA DE vez se ajusten los valores desde el area financiera y
497 ENERGIA 20092400005085 reflejen los saldos en $0, el grupo de Gestion
ELECTRICA DE Administrativa de Cobro Coactivo procedera con la
CARTAGENA SAS terminacion del proceso conforme al procedimiento de
ESP cobro coactivo.
Desde el grupo de cobro se procedera con la
EMPRESA DE reanudacion del proceso de cobro toda vez que con
2372 ASEO DE | 20074000040475 ocasion al fallo del proceso
BUCARAMANGA 68001233100020080072501  favorable para la
S.A.ES.P. superintendencia el cual fue favorable para la entidad
la obligacion es exigible.
UNITEL S.A
EMPRESA DE Fueron remitidos los expedientes de cobro coactivo a
614 SERVICIOS 20073400034135 la superintendencia de sociedades en atencién al auto
PUBLICOS, no. 2021-01-690205 del 23/11/2021 por medio del cual
UNITEL.S.A. esa superintendencia ordené la apertura a liquidacion
E.S.P. judicial ordinaria para que fuera incorporada en el
UNITEL SA. i/"lve.ntar'i,o de pasivos, con ocasién al proceso de
EMPRESA I/qwdaCIOn' se encuentra interrumpido el proceso de
614 DE 20063400017945 cobro en virtud del 818 de et.
SERVICIOS
PUBLICOS,
UNITEL.S.A. E.S.P.
ELECTRIFICADOR
2249 ADEL CARIBE S.A. 82002824 Esta obligacion fue presentada como acreencia ante la
E.S.P. liquidacion de Electricaribe

Respecto de las obligaciones de Tabla 6. Total de cuentas por cobrar en estado por
cobrar, se informa la gestion adelantada desde el Grupo de Gestion Administrativa de
Cobro Coactivo respecto del seguimiento de esta cartera:

I EMPRESA OBLIGACION ESTADO PROCESO
D
ASEO GENERAL
SOCIEDAD ANONIMA
3391 EMPRESA DE | 20174400085315
SERVICIOS
PUBLICOS
ASEO GENERAL
SOCIEDAD ANONIMA
3391 EMPRESA DE | 20174400151585
SERVICIOS
PUBLICOS
ASEO GENERAL
3391 gﬁ,ggggf ANONME;’; 20174400149595 Revisada la Camara de comercio de la
SERVICIOS empresa se encontré que la matricula
PUBLICOS mercantil se encuentra cancelada por ende
se procedera a presentar ficha de
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ASEO GENERAL depuracién contable invocando la causal de
SOCIEDAD ANONIMA inexistencia probada del deudor
3391 EMPRESA DE | 20174400157385
SERVICIOS
PUBLICOS
ASEO GENERAL
SOCIEDAD ANONIMA
3391 EMPRESA DE | 20174400171595
SERVICIOS
PUBLICOS
ASEO GENERAL
SOCIEDAD ANONIMA
3391 EMPRESA DE | 20174400169825
SERVICIOS
PUBLICOS
Fueron remitidos los expedientes de cobro
coactivo a la superintendencia de
UNITEL S.A sociedades en atencion al auto no. 2021-
EMPRESA DE 01-690205 del 23/11/2021 por medio del
614 SERVICIOS 20063400043535 | cual esa superintendencia ordené la
PUBLICOS, apertura a liquidacion judicial ordinaria para
UNITEL.S.A. E.S.P. que fuera incorporada en el inventario de

pasivos, con ocasion al proceso de
liquidacién se encuentra interrumpido el
proceso de cobro en virtud del 818 de et.

Anexo 4. (Seguimiento de obligaciones demandadas desde el Grupo de Cobro)

Por lo anteriormente sefalado el Grupo GACC, ha venido adelantando las acciones de
registro ycobro de aquellos titulos ejecutivos remitidos por las distintas dependencias
conforme a lo estipulado en el procedimiento de gestion de cobro y el manual de recaudo
de cartera de la SSPD, tal como se puede evidenciar respecto de las obligaciones
presentadas ante el proceso de liquidacion de Electrificadora Del Caribe S.A. E.S.P y
que hoy se encuentran debidamente reconocidas, adicional a ello la vigilancia juridica
que se ha venido realizando desde el Grupo de Cobro respecto de las obligaciones en
estado demandado, y la presentacion ante el Comité de Sostenibilidad Contable el afio
inmediatamente anterior de 30 obligaciones por concepto de multas, lo que conllevo a
una depuracion de $239.210.953 (Anexo 5) lo que apunta a sanear la realidad contable
de la SSPD.(...)”

Analisis de la Respuesta

Con base en la respuesta dada por la SSPD mediante oficio con Radicado
20251301240921 del 21 de abril de 2025, respecto a lo observado por la CGR en la
Tabla 3. Total de cuentas por cobrar en estado persuasivo, correspondiente a
Electrificadora Del Caribe S.A. E.S.P, cabe destacar que las obligaciones identificadas
se analizaron teniendo en cuenta los siguientes parametros: edad de cartera (superior a
5 afos), saldo adeudado (superior a $100.000.000), estado del titulo, etapa, estado del
proceso, si se han presentado recursos, fecha de la obligacion, su vencimiento, ultimo
acto realizado, y su consulta en el aplicativo “Cuentas por Cobrar” de la entidad, lo
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anterior en observancia del Instructivo para la estimacién de la metodologia del deterioro
de cartera del grupo de gestion administrativa de cobro coactivo Cédigo GF-I-001 Versién
1 septiembre, 2022 de la SSPD, para establecer si clasificaban en la cartera a depurar
determinada por el mismo.

Ahora bien, una vez estudiado el “Anexo 3. (Documentos soporte de presentacion de
acreencias ante Electrificadora Del Caribe S.A. E.S.P hoy en liquidacion)”, con el numero
de obligacion de las multas descritas en la tabla 3, se evidencidé que las acreencias
presentadas en el proceso de liquidacién de Electricaribe y reconocidas en mediante la
Resolucién No. 20214000001545 del 25 de noviembre de 2021 “Por la cual se resuelve
el Recurso de Reposicion No. 20215100147152, presentado contra la Resolucion No.
20214000001365 de fecha 5 de noviembre de 2021, “Por la cual se decide sobre unas
reclamaciones formuladas dentro del proceso de liquidacion forzosa administrativa de
Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. — ELECTRICARIBE S.A. ESP. — EN
LIQUIDACION”, no corresponden a las detalladas en la observacion, es decir que, la
entidad auditada SSPD, soporta su argumento haciendo relaciéon a unas cuentas por
cobrar que no corresponden a las relacionadas en la observacion, razén por la cual, esta
premisa no logra desvirtuar la observacion en este punto.

Respecto a lo observado por la CGR en la Tabla 5. Total de cuentas por cobrar
demandadas, la SSPD en su respuesta sefala la gestion adelantada por el Grupo de
Gestion Administrativa de Cobro Coactivo, en la cuales algunas “se esta documentando
la causal de depuracion para presentacion ante el comité de sostenibilidad contable” y
otras se encuentran con fallo favorable o desfavorable para la SSPD, sin embargo, a 31
de diciembre de 2024, tienen estado de cuentas por cobrar vigentes, con una antigiedad
superior a los 5 afos y hasta 19 afios, estando inmersas en la estructura de matriz para
la clasificacion de la cartera de dificil recaudo y recuperacion improbable, con porcentaje
de probabilidad de pago del 0%, y porcentaje estimado de pago de 0 (deterioro 100%),
por lo tanto, no se determina fecha de recuperacion.

Sobre lo observado por la CGR en la Tabla 6. Total de cuentas por cobrar en estado por
cobrar, la entidad manifiesta “se informa la gestion adelantada desde el Grupo de Gestion
Administrativa de Cobro Coactivo respecto del seguimiento de esta cartera”,
manifestando que sobre algunas obligaciones “procedera a presentar ficha de
depuracion contable invocando la causal de inexistencia probada del deudor”, y otra se
presentd en el proceso de liquidacion de UNITEL.S.A. E.S.P., sin embargo, estas
cuentas por cobrar continuan siendo parte de los estados financieros de la entidad y
pendientes de depuracion a 31 de diciembre de 2024, siendo obligaciones con
antigledad de 6 a 17 aios. Esta situacién no refleja la realidad econdmica en los Estados
Financieros, vulnerando el cumplimiento de las caracteristicas de relevancia, utilidad y
presentacion fiel, definidas en el campo conceptual del nuevo marco normativo contable.

Asi las cosas, resulta pertinente recordar a la entidad que el proceso auditor en curso
versa sobre la vigencia y estados financieros a 31 de diciembre de 2024, sin embargo,
los argumentos de defensa expuestos se encaminaron a relacionar una serie de posibles
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y futuras acciones a realizar, es decir, que estos corresponden a hechos inciertos y no
soportados o imposibles de verificar, lo cual no puede ser de recibo para este organismo
de control para desvirtuar la observacion presentada.

Finalmente, se concluye por el equipo auditor que la cartera pendiente por depurar mayor
a 5 afos con corte a 31 de diciembre de 2024, se encuentra sobreestimada
contablemente en las cuentas 131102 Multas y Sanciones por $26.603.287.035 y en la
cuenta 131127 Contribuciones por $10.361.245.000, para un total de $36.964.532.035,
situacion que tiene efecto en los estados financieros de la SSPD para la vigencia 2024.

Por lo anterior, y de acuerdo con la respuesta de la entidad, se determina que la misma
no desvirtua la observacion, configurando asi un hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el articulo 34 de la Ley 734 de
2002 en concordancia con el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual
se expide el Codigo General Disciplinario”, por la contravencion del articulo 1 de la
Resolucién 533 de 2015, articulo 91 del CPACA, articulos 2.5.6.3 y 2.5.6.4 del Decreto
No0.445 de 2017, Los numerales 5.1.3.5, 5.9 y 5.9.2 del Manual de Politicas contables,
Cddigo GF-M-001 Version 07 septiembre, 2024, el Instructivo para la estimacién de la
metodologia del deterioro de cartera del grupo de gestidén administrativa de cobro
coactivo Cédigo GF-1-001 Version 1 septiembre, 2022 de la SSPD y la actividad No. 15
del Procedimiento Gestion Contable, Cédigo GF-P-002 Version 8.

Hallazgo No. 03. Reconocimiento Pasivo Pensional y Prestacional de Electricaribe.
Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria (A)(D)"

Numeral 4.1.2 — Representacion Fiel del Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Informacion Financiera de las entidades de gobierno: “La
informacioén financiera de propoésito general representa fielmente los hechos econémicos
cuando la descripcion del fendmeno es completa, neutral y libre de error significativo

(..)

Conceptos Contaduria General de la Nacion- CGN No. 20231110014821 del 30 mayo
2023 “Reconocimiento de las obligaciones pensionales y prestacionales de la
Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.” y No. 20221120059301 del 13 octubre 2022
“Integracion de la informacion contable del patrimonio autonomo en la contabilidad de la
SSPD (..)".

(...) 1. Incorporacién del pasivo pensional en la SSPD.

Para la incorporacion del calculo actuarial de pensiones, el cual corresponde al valor
presente de los pagos futuros que debera realizar a favor de los actuales pensionados,
en su informacién financiera, la SSPD debitara la subcuenta que corresponda de la

" CGR Codigo APA - COH_1814_2025-1-AU-FI
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cuenta 3109- RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES y acreditara la subcuenta
que corresponda de la cuenta 2514-BENEFICOS POSEMPLEO PENSIONES.”

(...) 1.2. Célculo actuarial de pensiones actuales y de cuotas partes de pensiones

El célculo actuarial de pensiones actuales corresponde al valor presente de los pagos
futuros que la entidad debera realizar a favor de sus actuales pensionados. Por su parte,
el calculo actuarial de cuotas partes corresponde al valor presente de los pagos futuros
que la entidad debera realizar por concepto de cuotas partes de pensiones.

El calculo actuarial de pensiones actuales y de cuotas partes de pensiones puede variar
por las ganancias o pérdidas actuariales”.

El numeral 5 de la clausula 12.2 del Contrato de Fiducia Mercantil No.6-1 92026 del
19/05/2020 suscrito entre la SSPD y la Fiduciaria la Previsora, denominado
OBLIGACIONES DEL FIDEICOMITENTE, que establece lo siguiente:

“Estudiar y aprobar en forma oportuna, dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a su presentacion, los calculos actuariales presentados por la
FIDUCIARIA, procediendoa tramitar ante la Direccion General de Regulacion
Econdémica de la Seguridad Social del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
la respectiva aprobacion. Cuando la anterior aprobacion sea requisito para
acreditar el pago del respectivo derecho, ya sea,que éste haya sido acreditado en
forma idénea ante el PATRIMONIO AUTONOMO o corresponda a un derecho
otorgado por via judicial, el FIDEICOMITENTE realizara todas las gestiones que
sean necesarias para que la aprobacion de dicho Ministerio sea impartida de
forma oportuna”

Articulo 316 Ley 1955 de 2019. TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS MEDIDAS DE
SOSTENIBILIDAD. “Como contraprestacion por la asuncion de los pasivos la Nacion -
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico directa o indirectamente adquirira una o mas
cuentas por cobrar a cargo de Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. (...)".

Articulo 38 de la Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el Cédigo General
Disciplinario”.

En el oficio con radicado 2-2021-006885 del 15 de febrero de 2021 de la Direcciéon General
de Regulacion Econdmica de la Seguridad Social, se aprobo el calculo actuarial del pasivo
pensional y prestacional y sus proyecciones financieras, de Electricaribe S.S.E.S.P y del
pasivo contingente, con corte a 01 de febrero de 2020 (CONPES 3985 de 2020),
previamente aprobadas por la SSPD, por valor de $2.309.070.056.885, actualizado
financieramente a 31 de diciembre de 2019, frente al pasivo registrado a 31 de diciembre
de 2018.
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Con memorando SSPD 20246000014713 del 05 de febrero de 2024, la Direccion de
Entidades Intervenidas y en Liquidacidon sefiala que el calculo actuarial remitido por la
Fiduprevisora con corte a diciembre de 2020 no fue aprobado por la SSPD:

- (...) el calculo actuarial con corte a diciembre de 2020, remitido por Fiduprevisora, el
cual no ha sido aprobado por la SSPD.”

Ademas, aclara,

-(...) Sea del caso precisar, que en el marco del contrato Orden de Prestaciéon de
Servicios No. F.E. No 005-027-2021, la actuaria Yolanda Machado Sierra emitio
observaciones y comentarios a las diferentes remisiones de informacién por parte de
Fiduprevisora en relacion con el calculo actuarial a corte de diciembre de 2020, y en ese
sentido, esta Superintendencia no aprobd el citado calculo elaborado por la
Fiduprevisora.”

Asi mismo, de acuerdo a lo informado por Fiduprevisora mediante el radicado
20241094000410841, “el Patrimonio se encuentra en la gestion para la elaboracion de
la actualizacion del calculo actuarial para las vigencias 2022 y 2023.”

A través del oficio con radicado No0.20241094002911651 del 14 de agosto de 2024, de
la Fiduprevisora Administradora del Patrimonio Autonomo FONECA se remitié a la SSPD
el calculo actuarial para las vigencias 2022 y 2023.

Con memorando SSPD 20246000012553 del 28 de enero de 2025, la Direccion de
Entidades Intervenidas y en Liquidacion como respuesta a “Respuesta a Memorando con
radicado SSPD 20245360185673 del 9 de diciembre de 2024, Solicitud entrega de
informacion para el cierre contable a 31 de diciembre de 2024”, sefiala que desde el 14
de agosto de 2024, el P.A. FONECA remitié a la SSPD el calculo actuarial para las
vigencias 2022 y 2023, sin que al 28 de enero de 2025, fuera aprobado por la
Superintendencia:

“1. Actualizacion de la Informacion del calculo actuarial de pensiones, el cual
correspondeal valor presente de los pagos futuros que debera realizar a favor de
los actuales pensionados.

Respuesta: Bajo radicado n°. 20241094002911651 del 14 de agosto de 2024, el
P.A. Foneca remiti6 a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el
calculo actuarial realizado por la firma Actuarios Colombianos S.A.S. para las
vigencias 2022 y 2023, para revision y aprobacion de estos, en cumplimiento del
Decreto No. 042 de 2020y el Contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable No. 6-1
92026; de igual forma, se reiteré dentro de los temas pendientes remitidos bajo
radicado n°. 20241094004585131 del 26 de noviembre de 2024, de lo cual a la
fecha no se ha recibido respuesta.
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Teniendo en cuenta el cierre de la vigencia 2024 y que en la contabilidad del P.A.
Foneca se tiene registro en cuentas de orden del calculo actuarial de pensiones,
se informa que éste fue actualizado para el cierre de diciembre 2024, segun el
“Calculo de la reserva matematica para pensiones de jubilacion a 31 de diciembre
de 2023” realizado por la firma Actuarios Colombianos S.A.S. por valor de
$1.414.594.558.216 (se anexa nota técnica dela firma Actuaria).

Al respecto, se considera informar que se tiene conocimiento por parte esta
Direccion deEntidades Intervenidas y en Liquidacion que, la entidad tiene previsto
adelantar las gestiones pertinentes para la contratacion de apoyo actuarial, lo cual
permitira contar conel analisis e informe de aprobacion, si es del caso, del calculo
actuarial del asunto remitidopor FIDUPREVISORA S.A., y en tal sentido, proceder
con el pronunciamiento de la Superintendencia.”

Lo anterior permite concluir que al 31 de diciembre de 2024, la cuenta 2514-BENEFICOS
POSEMPLEO PENSIONES por valor de $1.807.139.006.801 se sobreestimé en
$392.544.448.585 con respecto al valor reportado en los Estados Financieros de
FONECA a la Contaduria General de la Nacién en la cuenta de orden 919090.0TROS
PASIVOS CONTINGENTESde $1.414.594.558.216 por concepto del “Calculo de la
reserva matematica para pensiones de jubilacion a 31 de diciembre de 2023” actualizado
para el cierre de la vigencia 2024.

Lo anterior, debido a que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no
aprobo oportunamente dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su presentacion
el calculo actualizado a diciembre 2024, remitido desde el 14 de agosto de 2024, por la
Fiduciaria la Fiduprevisora, por lo cual, el saldo a 31 de diciembre de 2024, de la cuenta
2514-BENEFICOS POSEMPLEO PENSIONES en los Estados Financieros de la SSPD
reportados a la CGN corresponden al saldo de la cuenta 2023 a 31 de diciembre de
2023, (efectuado con base en el calculo actuarial de ELECTRICARIBE a 01/02/2020) y los
movimientos realizados durante la vigencia 2024 de conformidad con la informacion
remitida por el Fondo de manera trimestral; dado que al cierre de la vigencia 2024 la SSPD
no ha emitido aprobacién sobre calculos actuariales anuales actualizados, posteriores al
corte 1 de febrero de 2020.

Las modificaciones del calculo actuarial inicialmente reconocido, evidencian que el pasivo
por pensiones de jubilacion ha disminuido y no ha sido debidamente reconocido por la
SSPD en sus estados financieros, lo que afecta a su vez el reconocimiento del monto de
las cuentas por cobrar que se constituyeron a favor de la Nacion - Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico de que trata el articulo 316 de la Ley 1955 de 2019. Esta situacion,
contraviene lo establecido el numeral 5 de la clausula 12.2 del Contrato de Fiducia
Mercantil No.6-1 92026 de administracion del Patrimonio Auténomo FONECA por parte
de la Fiduprevisora, la Ley 1952 de 2019 y Numeral 4.1.2 — Representacion Fiel del Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacién Financiera de las
entidades de gobierno de la Contaduria General de la Nacién, por lo cual se constituye
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una observacién administrativa con presunta incidencia disciplinaria de conformidad con
el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Respuesta de la Entidad

“(...) Respuesta: En atenciéon a los planteamientos efectuados en el marco de esta
observacion, y con el animo de brindar claridad frente al Reconocimiento del pasivo
pensional y prestacional de Electricaribe, es necesario poner a consideracion lo
siguiente:

Conforme lo evidencia el equipo auditor en el oficio con radicado 2-2021-006885 del 15
de febrero de 2021, la Direccion General de Regulacion de la Seguridad Social, aprob6
el actuarial del pasivo pensional y prestacional y sus proyecciones financieras, de
Electricaribe en liquidacion y el pasivo contingente, con corte a 01 de febrero de 2020
(CONPES 3985 de 2020), datos previamente aprobados por la SSPD (Actualizado
financieramente a 31 de diciembre de 2019, frente al pasivo registrado a 31 de diciembre
de 2018).

No obstante, frente al memorando SSPD 20246000014713 del 7 de febrero de 2024,
mediante el cual la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion remitié a la
Coordinadora de Contabilidad la informacion financiera del pasivo pensional y
prestacional de Electricaribe - FONECA, es importante precisar que dicho documento no
hace referencia a la supuesta afirmacion de que “el calculo actuarial remitido por la
Fiduprevisora con corte a diciembre de 2020 no fue aprobado por la SSPD”, como se
plantea en la observacion de la Contraloria.

No obstante, frente al memorando SSPD 20246000014713 del 7 de febrero de 2024,
mediante el cual la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion remitio a la
Coordinadora de  Contabilidad la informacién financiera del pasivo pensional y
prestacional de Electricaribe - FONECA, es importante precisar que dicho documento no
hace referencia a la supuesta afirmacion de que “el calculo actuarial remitido por la
Fiduprevisora con corte a diciembre de 2020 no fue aprobado por la SSPD”, como se
plantea en la observacion de la Contraloria.

Ahora bien, El Decreto 042 de 2020 “Por el cual se adiciona el capitulo 8 al titulo 9 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015 en relacion con las condiciones de asuncion
por la Nacioén del pasivo pensional y prestacional, asi como del pasivo asociado al Fondo
Empresarial, a cargo de Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.”, en su articulo 2.2.9.8.1.2.
establece:

“Calculos Actuariales y Proyecciones Financieras. Para establecer el monto del pasivo
pensional y prestacional asumido por la Nacioén, Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.
elaboraréa y presentara para la aprobacion de la Superintendencia de Servicios
Domiciliarios, el actuarial del pasivo pensional con el corte mas reciente, en todo caso
no podra ser anterior al 31 de diciembre de 2018, actualizado financieramente a precios
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de 2019.

Dicho elaborarse de acuerdo con las normas contables exigidas por dicha
Superintendencia, para los calculos de sus entidades vigiladas, incluyendo las
obligaciones pensionales, los beneficios, las contingencias a que haya lugar y las
proyecciones financieras.

Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P., también debera cuantificar los gastos de
administracion del pasivo descrito, incluyendo la gestion completa del pasivo pensional
y prestacional asociado, la defensa judicial y la comision fiduciaria estimada sobre el
valor total del calculo actuarial; y los actualizara financieramente a la fecha en que se
presente el calculo para aprobacion.

Una vez aprobado dicho calculo y sus proyecciones financieras por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se remitira esta informacion a la
Direccion General de Regulacion Econémica de la Seguridad Social del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico con el fin de que dicha Direccion proceda a emitir el concepto
previo de que trata el articulo 316 de la Ley 1955 de 2019, con el cual, el CONPES
determinara el monto de las cuentas por cobrar que se constituiran a favor de la Nacion.

El calculo actuarial y sus proyecciones financieras deberan ser objeto de modificaciones
posteriores cuando se presenten razones técnicas que justifiquen el ajuste de tales
pasivos, requiriéndose para el efecto la aprobacion previa de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y el concepto de la Direccion General de Regulacion
Economica de la Seguridad Social del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con el fin
de actualizar el monto de las cuentas por cobrar de que trata el inciso anterior.

La determinacion del calculo actuarial o cualquier posterior no afectara la asuncion
prevista en el articulo 2.2.9.8.1.1 del presente decreto para efectos de la adopcion de la
solucién empresarial ni los derechos de los pensionados, presentes y futuros de
Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P”. (subrayado propio)

Si bien es cierto que el numeral 5 de la clausula 12.2 del Contrato de Fiducia Mercantil
No.6-1 92026 de Administracion del Patrimonio Autdbnomo FONECA por parte de la
Fiduprevisora establece como obligaciones del Fideicomitente entre otras, la de “estudiar
y aprobar en forma oportuna, dentro de los 30 dias habiles siguientes a su presentacion,
los calculos actuariales presentados por la fiduciaria, procediendo a tramitar ante la
direccion general de relacion econémica de la seguridad del ministerio de hacienda y la
respectiva”, es claro que el ejercicio de conlleva a la posibilidad de abstenerse de
aprobar, motivo por el cual, desde la SSPD se efectuaron observaciones al calculo
actuarial remitido por la Fiduprevisora a fecha de corte del 31 de diciembre de 2020. En
consecuencia, este documento no fue aprobado por parte de la SSPD con base en lo
establecido en el informe técnico actuarial — En virtud de la orden de prestacion de
servicios F.E.005.027-2021.
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Ahora bien, dicho lo anterior, es necesario precisar que la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios, no cuenta con el personal idéneo y especializado (actuario) para
efectuar el concepto técnico requerido a efectos de que esta Superintendencia pueda
emitir algun pronunciamiento respecto del calculo actuarial para las vigencias 2022 y
2023 allegado por Fiduprevisora, y en tal sentido se iniciaron los tramites
correspondientes para llevar a cabo la contratacion necesaria con el objeto de realizar la
revision de la informacion suministrada. Dichos tramites, no arrojaron los resultados
esperados, teniendo en cuenta que las personas invitadas a participar del proceso de
contratacion no estuvieron interesadas.

Actualmente esta administracion se encuentra adelantando las gestiones pertinentes
para la contratacion de la persona idonea que supla la necesidad de adelantar las
revisiones y presentar las observaciones pertinentes a efectos de aprobar o no los
calculos actuariales remitidos, motivo por el cual el pronunciamiento de esta
Superintendencia respecto de los mismos procedera una vez se cuenta con el
profesional idéneo.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que no ha sido una omision por parte de
la SSPD en el reconocimiento del pasivo pensional y prestacional de Electricaribe, toda
vez que las actuaciones adelantadas se enmarcan dentro del marco legal vigente y
responden a los principios de responsabilidad técnica y fiscal en la administracion de
recursos publicos (...)”

Analisis de la Respuesta

Con base en la respuesta emitida por la SSPD mediante oficio Radicado No.:
20251301327441 del 30 de abril de 2025, respecto a lo observado por la CGR, se hace
precision que el saldo analizado fue el de la cuenta 2514 — BENEFICIOS POSEMPLEO
- PENSIONES de la SSPD dentro de los estados financieros a 31 de diciembre de 2024.

Teniendo en cuenta lo expresado por la SSPD, en donde manifiestan que, “es necesario
precisar que la Superintendencia de Servicios Domiciliarios, no cuenta con el personal
idbéneo y especializado (actuario) para efectuar el concepto técnico requerido a efectos
de que esta Superintendencia pueda emitir algtiin pronunciamiento respecto del calculo
actuarial para las vigencias 2022 y 2023 allegado por Fiduprevisora y en tal sentido se
iniciaron los tramites correspondientes para llevar a cabo la contratacion necesaria con
el objeto de realizar la revision de la informacion suministrada”, cabe resaltar que desde
la entrada en vigencia del articulo 315 de la Ley 1955 de 2019, que fue reglamentado
por el Decreto 42 de 2020, dispuso que la Nacion asumiria el Pasivo Pensional y
Prestacional de Electricaribe a través de FONECA , y en consecuencia, en el inciso 5 del
articulo 2.2.9.8.1.2. “Célculos Actuariales y Proyecciones Financieras” ibidem, y el
numeral 5 de la clausula 12.2 del Contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable No. 6-1
92026, se establecio el deber de la SSPD de estudiar y aprobar las modificaciones del
calculo actuarial y sus proyecciones financieras de forma oportuna, dentro de los 30 dias
habiles siguientes a la presentacién de los mismos por la Fiduprevisora.
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Resulta pertinente indicar que, desde el 2020 la SSPD conocia el deber que tenia de
estudio y aprobacion de la determinacion y modificaciones del calculo actuarial y sus
proyecciones financieras; sin embargo, una vez allegada su modificacion por la
Fiduprevisora para las vigencias 2022 y 2023, la SSPD cont6 con el término de 30 dias
habiles para su respectiva aprobacion, pero de acuerdo con lo citado por la entidad, el
valor no fue reconocido de manera oportuna en los estados financieros de la SSPD a
diciembre 31 de 2024, por falta de personal idoneo, situacién que no justifica la omision
al deber que le corresponde.

Lo anterior, tiene como consecuencia que en los estados financieros se presente una
sobreestimacién con efecto contable en la cuenta 2514 - Beneficios Posempleo
Pensiones por valor de $392.544.448.585.

Atendiendo los argumentos de defensa expuestos por la SSPD que se encaminan a
vigencias posteriores del proceso auditor en curso, esto es la vigencia 2024, en donde
relacionan hechos que la SSPD se encuentra adelantando para futuros escenarios a
realizar de los calculos actuariales, lo cual no puede ser de recibo para este organismo
de control para desvirtuar la observacién presentada, dado que son inciertos y no se han
materializado en la oportunidad establecida.

Por lo anterior, y de acuerdo con la respuesta de la entidad, no se desvirtua la
observacion comunicada, dado a que los hechos del calculo actuarial para las vigencias
2022 y 2023 ha disminuido el pasivo por pensiones de jubilacion y no ha sido
debidamente reconocido por la SSPD en sus estados financieros a 31 de diciembre de
2024, lo que afecta a su vez el reconocimiento del monto de las cuentas por cobrar que
se constituyeron a favor de la Nacién - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de que
trata el articulo 316 de la Ley 1955 de 2019. Por lo tanto se configura un hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria en virtud del articulo 38 de la Ley
1952 de 2019, por la contravencién de lo establecido el numeral 5 de la clausula 12.2 del
Contrato de Fiducia Mercantil No.6-1 92026 de administracion del Patrimonio Autbnomo
FONECA, la Ley 1952 de 2019 y Numeral 4.1.2 — Representacion Fiel del Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera de las
entidades de gobierno de la Contaduria General de la Nacion.

Hallazgo No. 04. Operaciones Reciprocas. Administrativo. (A)'2

Resoluciéon 533 de 2015 expedida por la Unidad Administrativa Especial Contaduria
General de la Nacién (CGN) "Por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad
Publica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se dictan otras
disposiciones”.

2 CGR Codigo APA - COH_1849_2025-1-AU-FI
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“‘Numeral 4.1. Representacion Fiel del Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de la Informacion Financiera de las Entidades de Gobierno. “La informacion
financiera de proposito general representa fielmente los hechos econémicos cuando la
descripcion del fendmeno es completa, neutral y libre de error significativo (...)".

Instructivo No. 001 del dieciséis de diciembre de 2024 de la Contaduria General de
la Nacién (CGN)

“2.3.5 Conciliacion de OR

Las entidades deben realizar los respectivos procesos de conciliacion de los saldos
de OR en los cortes trimestrales intermedios (marzo, junio y septiembre) con el fin
de minimizar los saldos por conciliar generados al finalizar el periodo contable, con
independencia de la conciliacion que debe efectuarse en el corte de diciembre.

Para gestionar los saldos por conciliar de las operaciones reciprocas, las entidadesdeben
emplear diversas estrategias. Estas pueden incluir la circularizacion, el contacto directo
con niveles jerarquicos que respalden y guien estos procesos, la programacion de
reuniones virtuales o presenciales, y el establecimiento de consensos para realizar los
ajustes necesarios. Ademas, deberan responder de manera oportuna a los
requerimientos, asistir a las reuniones convocadas y llevar a cabo las acciones
solicitadas por otras entidades, con el fin de gestionar los saldos por conciliar (...)".

GUIA DE INSTRUCCIONES PARA CONSULTAR LAS OPERACIONES
RECIPROCAS. Octubre de 2024 - Versién 6

“3.1.1.1. Saldos por conciliar

El proceso de consolidacion de la informacion se realiza periédicamente, de
acuerdo con los parametros establecidos por la CGN. En consecuencia, al
momento de realizarlo es posible que haya entidades que no han reportado; por
locual, no se podra visualizar el total de los saldos reciprocos. (...)

3.1.1.2. Saldos de cuentas reciprocas

Una vez las entidades realizan el envio al sistema CHIP, la CGN efectua un proceso
de consolidacion consistente en la agregacion de la informacion y efectua cruces
de informacion y eliminacion de Operaciones Reciprocas coincidentes entre las
diferentes entidades, para generar el Balance General Consolidado de la Nacion
del Nivel Nacional y Territorial. En el reporte de Saldos de Cuentas Reciprocas se
genera un listado de entidades, cuentas y valores que fueron reportados como
reciprocos (...)".

Las Operaciones Reciprocas son un reporte que corresponde a los saldos derivados de
operaciones por transacciones registradas entre entidades publicas, en subcuentas de
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y costos, que se encuentran incluidas en las
reglas de eliminacion y constituyen una consolidacion realizada por la CGN.
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD el 5 de febrero de 2025
con radicado No. 20251000372491 entregd la informacion solicitada por la Contraloria
General de la Republica - CGR a la SSPD, el 29 de enero de 2025 con radicado No.
2025EE0013084. Cabe indicar que la informacién entregada corresponde alos puntos 74.
“Copia del anélisis y conciliacion de Operaciones Reciprocas vigencias 2023 y 2024” y
punto 15. “Operaciones Reciprocas cuadro en Excel consolidado por la Contaduria
General de la Nacion a diciembre 31 de 2024 denominado C05 - Entidades que Registran
Partidas Conciliatorias por Entidad Serie Oficial’.

De acuerdo con la informacion reportada por la SSPD a 31 de diciembre de 2024, en el
formulario CO5 - Entidades que Registran Partidas Conciliatorias por Entidad Serie Oficial,
se presentan 324 diferencias de Operaciones Reciprocas por total de $71.376.459.820,
de las cuales hay 36 diferencias que suman $69.301.986.312 correspondientes al 97.09%
del total del universo como se relacionan a continuacion:

Tabla 13. Diferencias por concepto de servicios publicos

Concepto Detalle de diferencia Valor
de Diferencia
La SSPD no reporta saldo reciproco con Empresas Publicas de Medellin, y  ($26.968.013.000,00
esta entidad registra $2.110.397.000 en la cuenta 636002 Acueducto,
$1.144.270.000 en la cuenta 636003 Alcantarillado, $20.142.823.000 en la
cuenta 636005 Energia y $3.570.523.000 en la cuenta 636006 Gas
Combustible.
La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Electrificadora Santander $3.915.104.000,00
S.A., y esta entidad registra saldo en la cuenta 636005 Energia.
La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Centrales Eléctricas de $3.055.692.000,00
Norte de Santander S.A., y esta entidad registra saldo en la cuenta 636005
Energia.
La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Central Hidroeléctrica de $1.522.561.000,00
Caldas S.A., y esta entidad registra saldo en la cuenta 636005 Energia.
» La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. E.S.P. Empresa de Energia  |$1.243.635.000,00
_g de Pereira S.A., y esta entidad registra saldo en la cuenta 636005 Energia.
S La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Isa Inter Colombia S.A. $1.028.298.000,00
Qu', E.S.P., y esta entidad registra saldo en la cuenta 636005 Energia.
:8 La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Empresa de Energia del $869.665.000,00
% Quindio S.A., y esta entidad registra saldo en la cuenta 636005 Energia.
)

La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. XM Compafia de Expertosen
Mercados S.A., y esta entidad registra saldo en la cuenta 636005
Energia.

$790.914.000,00

La SSPD no reporta saldo reciproco con Comision Nacional del Servicio
Civil, y esta entidad registra saldo en la cuenta 439004 Asistencia Técnica.

$575.400.000,00

La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Aguas Nacionales EPM
S.A., y esta entidad registra saldo en la cuenta 633003 Alcantarillado.

$402.872.000,00

La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Aguas Regionales EPM, yesta
entidad registra $185.215.200 en la cuenta 636002 Acueducto y
$82.959.800 en la cuenta 636003 Alcantarillado.

$268.175.000,00

La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Empresa de Acueducto,
IAlcantarillado y Aseo -Funza, y esta entidad registra saldo en la cuenta636002
IAcueducto.

$112.603.000,00
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Concepto

Detalle de diferencia

Valor
de Diferencia

La SSPD no reporta saldo reciproco con Interconexion Eléctrica S.A., y esta
entidad registra saldo en la cuenta 636005 Energia.

$128.066.000,00

La SSPD reporta informacion por concepto de Servicios Publicos de
$3.897.939.552 y Servicios Postales Nacionales S.A. por $6.871.381.705

$2.973.442.152,96

La SSPD reporta informacion por concepto de Servicios Publicos de
$1.057.126.749 y la E.S.P. Empresa de Telecomunicaciones de BogotaS.A.
por $926.262.044

$130.864.705,00

La SSPD reporta saldo en la cuenta 511180 Servicios y Universidad Distrital
Francisco José de Caldas no reporta saldo reciproco.

$325.000.000,00

La SSPD reporta saldo en la cuenta 511117 Servicios Publicos y E.S.P.
Caribemar de la Costa S.A.S. no reporta saldo reciproco.

$118.278.040,00

TOTAL

$44.428.582.897,96

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboré: Equipo auditor.

Tabla 14. Diferencias por concepto de otras transacciones.

Concepto Detalle de diferencia Valor
de Diferencia
" La SSPD no reporta saldo reciproco con Central de Inversiones S.A., yesta [$1.280.894.213,00
8 entidad registra saldo en la cuenta 443010 Bienes, Derechos y
0 5 Recursos en Efectivo Procedentes de Empresas Publicas.
© =
5 % La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Aguas Regionales EPM,y  [$135.395.380,00
S esta entidad registra saldo en la cuenta 480863 Reintegros.
=

TOTAL

$1.416.289.593,00

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboré: Equipo auditor.

Tabla 15. Diferencias por concepto de no tributarios.

Detalle de diferencia

Valor

Concepto de Diferencia
La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Caribemar de la CostaS.A.S., [$11.775.523.800,00
y esta entidad registra saldo en la cuenta 512002 Cuota de

8 Fiscalizacion y Auditaje.

E La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Empresa de Acueducto y $862.446.081,00

a IAlcantarillado y Aseo de Madrid, y esta entidad registra saldo en la cuenta

= 589025 Multas y Sanciones.

% La SSPD reporta saldo en la cuenta 512002 Cuota de Fiscalizacién y $784.239.610,00

)Auditaje y Contraloria General de la Republica no reporta saldo reciproco.

TOTAL

$13.422.209.491,00

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboré: Equipo auditor.

Tabla 16. Diferencias por concepto de ingresos no tributarios.

Concepto Detalle de diferencia Valor
de Diferencia

La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Gecelca 3 S.A.S., y esta $677.821.180,00
entidad registra saldo en la cuenta 244023 Contribuciones.

% » La SSPD reporta informacién por concepto de Contribuciones de $505.306.969,00

@ 2 $91.545.000 y E.S.P. Instituto de Servicios Varios de Ipiales por

22 $596.851.969.

= 0

E’ = TOTAL $1.183.128.149,00

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboré: Equipo auditor.
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Tabla 17. Diferencias por concepto de obligaciones no tributarias.

Concepto Detalle de diferencia Valor
de Diferencia

La SSPD reporta saldo en la cuenta 131127 Contribuciones y E.S.P. Central ($1.182.517.000,00
Hidroeléctrica de Caldas S.A. no reporta saldo reciproco.

La SSPD reporta saldo en la cuenta 131127 Contribuciones y Empresa de $617.147.556,00
Servicios Publicos de Valledupar S.A. no reporta saldo reciproco.

(%2}
o
s La SSPD reporta saldo en la cuenta 131127 Contribuciones y Empresa de $368.508.000,00
E Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de Yopal no
= reporta saldo reciproco.
g La SSPD reporta informacion por concepto de Contribuciones de $164.199.536,00
@ $602.042.00 y Sipi por $437.842.464.
()
s La SSPD reporta saldo en la cuenta 131127 Contribuciones y E. S. P. del $161.825.000,00
'g Distrito de Santa Marta no reporta saldo reciproco.
% La SSPD reporta saldo en la cuenta 131127 Contribuciones y Empresa de $101.707.000,00
@] Servicios Publicos Domiciliarios de Leguizamo no reporta saldo reciproco.

La SSPD reporta saldo en la cuenta 131127 Contribuciones y Empresa $274.886.000,00

Municipal de Servicios Publicos de Arauca no reporta saldo reciproco.

TOTAL $2.870.790.092,00

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboré: Equipo auditor.

Tabla 18. Diferencias por otros conceptos.

Concepto Detalle de diferencia Valor
de Diferencia

Por Ingresos Diversos la SSPD reporta el valor de $2.973.442.160 en la cuenta($2.973.442.160,00
51118 Arriendo Operativo y Servicios Postales Nacionales S.A. no
reporta saldo reciproco.

Por Financiamiento Interno Gubernamental la SSPD no reporta saldo $179.693.844,00
reciproco con Empresas Publicas de Medellin, y esta entidad registra saldoen
la cuenta 138790 Otras Cuentas Por Cobrar a Costo Amortizado.

Por Intereses de Mora la SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. Gestién [$121.782.432,00
Energética S.A., y esta entidad registra saldo en la cuenta 249044
Otros Intereses de Mora.

Otros conceptos

Por Subvenciones la SSPD no reporta saldo reciproco con Empresas Publicas ($2.511.728.653,00
de Medellin, y esta entidad registra saldo en la cuenta 138455
Reintegros.

TOTAL $5.786.647.089,00

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboré: Equipo auditor.

Las anteriores diferencias en saldos de Operaciones Reciprocas de la SSPD al cierre de
la vigencia 2024 no permiten tener una informacién exacta y confiable con las entidades
qgue son reciprocas a los saldos de la SSPD, por lo que se evidencia deficiencias en el
analisis, verificacion y conciliacion, en contravencion a lo establecido en el numeral 2.3.5
Conciliacion de OR del Instructivo 001 del 16 de diciembre de 2024, por tanto, se configura
una observacién administrativa.

Respuesta de la Entidad

“(...) nos permitimos informar que para el cierre de la vigencia 2024, mediante correo
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electronico del 26 de febrero de 2025, la Contaduria General de la Nacion en adelante
CGN, remitié al Correo de nariasr@superservicios.gov.co Contadora de la SSPD, el
reporte de los saldos por conciliar en archivo excel “828100000 Superintendencia de
Servicios Domiciliarios”, el cual continente una hoja denominada “Instrucciones”, en esta
indican las acciones a realizar por cada una de las partidas que son objeto o no de
gestion por parte de las Entidades para su respectiva conciliacion.

En este sentido, por ejemplo para el caso de las partidas que corresponde a diferencia
generada por el registro de los costos de las cuentas por pagar por concepto de la
liquidacién de la Contribucion, indica que las diferencias generadas por el registro de los
costos, se eliminan via proceso de consolidacion y que las mismas no requieren ser
gestionadas por parte de las entidades:

i'g ¢ CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
AN TS TS OPERACIONS S RECIPROCAS GENERADAS TN EL PROCESO DF CONSOLIDACION
INSTRUCCTONES
Perodor Octulre + Dicmertre 2004
Fec ha de Cormaldac o unes 24 de febraro de 2028 08:01.38 AM

A continuacion se expice ol reporte COJ « Andlips operaciones rec procas generades an ol procese de comnsclkiacion Sere Ofcial

Clasifi de Des cripcion
Rec O on do todes Ias transact oo regatracas en o periodo
Total transa cciones) . .
solee ¢ rads ¢ SO COMAL DS ree Plocas

Accion®

Inconaistencia en

p Istas clasfeacidn de sakdo por corcilar determing errcres en of manejo ¢
reporte y registros

regiRro de a3 operaciones recpeoc s

Estas trarsacs ones deben ser pmtonadas por parte de las
entidades v son requendas por |a CON,

contables
? '.l mc:. ok Vi Corresponde a diferencia generada por el regiatro de los costos, que | Estas transacdones ho requiaren ser gestionadas por parte
¢ooo:l‘;n06m seed P doc hdacién, dolas entidades.

Deterioro - difurencia
aliminada via procese de
|consolidacién:

Cormasponde » cferancis gererada por of regatro del Deteroro, siminades
w0 ol proceso de ¢ orwclidecién

Ixtan rareacc ©Nes NO regueren sar gat lonades por parte de las
ntidades

Criterio contable y
nommatividad vigente)

fata clanfcacion de saldo por concilar determina dapardad an of criterno
Jore o reguteo da las operaciones

Etan arsacc Ones requeaien gestion por parte de s antdades

Meétodo de medicion en

Corratponden & dlecent s Sust ficades on la made on realzeds por s
art dades on gl regiatro de las Inversiones y per |s participec Sn que tienen

|Momanto del devengo o
Ccaunackin:

ESLan Uarsacc Oned 1o reduiren Sor Qe ionades pOr pate Ge las
ontidadas

Tats chasfcacion de sakdo por corciler dertifcn la dsperciad aue s

pranents por ol mormweto on gue s efectia ¢l regatro do las operaz et e

ES1a8 URMACC 0N feQuers Qestdn D Date 0o a8 artdader

A0S normativos |

Aplicacion de difarentes |Exta clasiBcacion de saldo porc

pr 1 lan dife on

operaciones reciprocas reportadas, ariginadas an (s aplicackin de los

pry &

Estas tran s no serge por parte

9

do las entidades,

*E2 rrportante que todas e transaccionet guarden contordanca con ls eserd @ del hec ho econdmico, toda vaz. que la artdad dabe garart(2a/, arte loo entan de contrdl
Interno y aderna, I situstiones sdminutrativas y coerstvas de su control y respectiva justifc scidn,

Bxplcac dn de cada

Fuente: Oficio radicado N° 20251301327441 del 30 de marzo de 2025 de la SSPD.

Precisado lo anterior se da respuesta a las partidas indicadas en la asi:

Tabla 1. Diferencias por concepto de servicios publicos

En cuanto a los saldos objeto del requerimiento relacionados con las cuentas 6.3.60.02
ACUEDUCTO, 6.3.60.03 ALCANTARILLADO, 6.3.60.04 ASEO y 6.3.60.05 ENERGIA,
es preciso sefialar que estos no corresponden a servicios publicos, sino a las
transacciones con ocasion de la liquidacion de la Contribucion por parte de la SSPD.

Estas diferencias se generan por aplicacion de diferentes marcos normativos, como en
este caso, debido a que estas entidades llevan contabilidad de costos.
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Las diferencias que se originan por el registro de costos no son objeto de conciliacion y
son eliminadas por la CGN via proceso de consolidaciéon, como efectivamente lo
menciona la misma CGN, en su comunicacion del archivo de saldos por conciliar
“828100000 Superintendencia de Servicios Domiciliarios”, esto con el fin de evitar la
sobreestimacion de activos y pasivos, garantizando que los estados financieros
consolidados reflejen la situacion econdémica real, sin duplicar valores por estas
transacciones.

En este sentido, las Reglas de eliminacion establecidas por la CGN, relacionan las
cuentas del costo 6360 Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia, como no reciprocas
con las cuentas 411061 - Contribuciones (Causacion Contable por la SSPD) en
aplicacion al marco normativo para entidades de gobierno, res 533 de 2015 y sus
modificaciones.

Ver imagen.

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
SUBCONTADURIA DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION
REGLAS DE ELIMINACION
A DIOEMBRE DE 2024

38002 ACUTDRCTO
30003 A CCANT A LLADO
38004 AREO

CETN T™IRGIA

Fuente: Oficio radicado N° 20251301327441 del 30 de marzo de 2025 de la SSPD.
Cuando las dos entidades reciprocas aplican el mismo marco normativo y
procedimientos contables iguales, las operaciones reciprocas relacionadas con la
liquidacién de la contribucién corresponden a: Cuenta contable 411061 - Contribuciones
(entidad que liquida), la cual es reciproca con las cuentas 512026 - 522026
Contribuciones (Entidad responsable del pago), como se muestra en la siguiente imagen:
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CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
SUBCONTADUR IA DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

03034 | CONTRIIUCE ONES
182300 CONTE G ONES

REGLAS DE ELIMINACION
A DICTEMBRE DE 2024

413081 CONTRBUCIONES

Fuente Archivo: Reglas de Eliminacién - CGN — Link: https://www.contaduria.gov.co/reglas-de-eliminacion
Fuente: Oficio radicado N° 20251301327441 del 30 de marzo de 2025 de la SSPD.

Ver anexo: 828100000 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
A continuacion, se da respuesta a las transacciones relacionadas con los registros al
costo cuenta 6360 por parte de la entidad reciproca asi:

La SSPD no reporia saldo meciproco  con
I’lelu:as de Medelin, vy esta entidad
reglstm FZ2110.387.000 en la cuenta 636002

1. 144_2]'1] ooo -En la D!.IIEﬂl:l EZ]EIIIB
Alcantariiado, 42.323.000 la

G36005 Ener E 53 ﬁ?EI 523 I:DD en la m.leﬁ:a
836006 Gas E

Walor de TDiferencia

326.9638.012.000.00

Respuesia a [a observacion

Elsﬂduclae'ln desureq.lenmmtn COITESpomde:

las transaccion por la IltLux‘lacmn de la
Gonmhuc'.én Ilq.udada por la SSPD y no & un
servicio poblica,

La S5SSPD reportd un saldo  total

20259 536 en @ cuenta 411081
bucicnes como se pueds evidenciar
auxiliar contable de 1081

Caontribuciones.

La SS5PD no reporta saldo reciproce con ES.P.
Electrificadora Santander S.A. y esta entidad
regisira saldo en la cueenia BABO0S Energia,

$2.015.104.000.00

El saldo obieto desu ImiEnio comesponde
a las transaccion por la liquidacian de la
Camtribucion Ilqmdada por la PD v no a un
sarvicio pdblico,

SSPD saldo total
53 B193TT . -lﬁwwm caudados enp“la
cusnta 411081 Contribuciones, asi mismo por
registro de una solictud de dewvolucitn de
ingresos se regisird un saldo de § - 4.173.451
en la cuenta contable 419502 Devolucién de
ingresos; es decr gue & saldo de la cuenta
contable por este tercero en la cuenta 41 al
descontar la gevolucion  su  salde  final

comesponds a: $2.015.102.000.00.

Por o antenor s.e mnﬁrma que los wvalores
|:| tdl hl lE‘ﬂ!aSJ‘FK}E[;
requieren E =1 nap-:m es ones
dg entidades.

E::rnnguna
Br SNEX0S ::uemz 411081 y anexo 412502

Cenirales Elcincas de More de Sant =
esta entidad registra saldo en la cuenta 836005
nergia

52 055.692.000.00

El saldo obseto de su ImieniD comesponde
a las transaccicones por la liquidacian de la
Contribucian liqudada por & PD v no a un
servicio pdblico.

i la entidad

La cia es glenemda
reciproca lleva Contabjdad coslos,

SSPD  reportd wn  saldo  totsl  por
samﬁaazunn la cuenta 411081

Por ko antenior se confirma que los walores
reportados se encuentran conciliados ¥y no
requieren de gestidn o posibles reclasficaciones
Elprnnguna = las entidades.
awxiliar contable cwenta 411081 -
bucicnes

3$1.522 561.000.00

El saldo objsto de su requenmisnto comesponds
a las transacciones por b3 liquidacién de Ia
Contribucitn liquidada por la PD y no @ un
garvicio pablico,
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La S5SPD no repora salde reciprocg gon E.S.E.
Cemtral ool ctrica fa=caie Bous =
entidad regisoa e T cucria” 828008

Energia,

La difsrenci nerada porgue la_entdad
reciproca llewa Contabilidad de cosbos, estas
iferencias j=bo de conciliacion w son
elimenadas  por k& _ CGh_ wia  procesa  de
ConsolifnciGn Y mo Son obhjebo de gestidrn oo
parte de las entidades.

reporto saldo  totad
52 ;o2 078 000 en ia esla  inchmdoe  a
:Tuldnnon con. el adho  o0oE

Gt mcia o= walores fusron =ados =n =
411067 Contr iones_
Wer auxiliar  con cuenta 411081 -

La SSPD no reporta sal

Sta entdad regista saldo en & cosenta S350
Energia.

51 243 635.000.00

A= e 3
= ligquidacian  de =
Fhor 1a SSFHE Y o s wn
-
La diferenci = ensdad
reciproca Nava Coriabsbdad Hipsp g ek el

sFD POt wn  saido  total
Y2, 58500080 3 H0R. TEhRT 2
CEnmibuciones.

FPor o antericr se confirma que valores.
os =i mlladns ¥ mo

er auxiliiar contabls cuenta 411081 -
s

La SSPD no reporta saldo reciprocs con E.S 5
i - ES . ¥ esta entidad
registra salda oo la cosnta GAG00E Energia,

5108 28 000,00

imnin commesponds.
2 liquidacian de =
= POy no 3 un

La diferenci nerada pongue kB entdad
reciproca lleva Contabilidad de costos, estas
iferenciss no con objeto de conciliacian yw son
i procesd
et de gestian o
part= de las entidades._

La SSPD no reporta saldo i con E.
Se Enargla del J_’_cn%%"“’sp.._ay a
gnboad regista saco en la cuenta §35005
Pesroia,

SA80.SES 0,00

L3 SSPD  repans  wn os3ido  totsl | oor

$1.028 208.000 en la  cuenta 411051

Contribuciones.

Por ks _ant == oo los walores
os encuentran conciliad,

Wer _ausliar  contabie 411081 -

Comtrib

El saldo obgeto de -

a las ones por i3 |. Glamcisn “d="

Seninbusion iquedssa por 12 a

LN services pobboo,

La difsrencia erada poroguees kB entidad
reciproca Ile-ua cszbumad de costos. estas
difefencias Canc hwsion ¥
Sliminmdas | mor km mE . e procesds oe
consoligacitn w no son objetc de gestion por
parte de las enfidades.

SSPD reportd  wn saldo total E‘
SEEIB 885.000 en la cuenta 411081
Contribuciones.

Por ke antennr ) rifi que ks valores
se encuentran  conciliados o

requieren dEICPEBtén o posibles reclasificacones

E::H'nnguna
auxiliar contable cuema 411061 -
buciones

La SS5PD no reporta saldo reciproca con E.SP.
XM Compafiia de Expertos en Mercados 5.4, y
esta entidad registra saldo en la cuenta 636005
Energia,

S700.214 000,00

El saldo objeto de su rE:p.lemlEnmmsp-nnde
a las transacciones por la liguidacddan de ka

Contribucion liquidada por la ¥ no a un
servicio patlice,
La diferencia es generada la entidad

reciproca lleva Contabilidad de costos, estas

diferencias no son objeto de conciliscion ¥ son

eliminadas por I CGMN  wia proceso de

consolidacién y no son objeto de gostidn por
riz de las entdades.

La SSPD reportd un  saldo  total
?QDQHD:)D &n la cuenta 411081
buciones.

Por kb antenor s corfimma que bkos wvalores

reportados se encuentan conciliados y no

requieren dedqe-gtan o posibles. reclasificaciones
idades.

EFH'I'IHQLII'IE
auxiliar contabde cuenta 411051 -
Contribuciones.

La S5PD no reporta saldoe reciproce con ES.P.
Aguas Macionales EPM 5.A., y esta entidad
registra saldo en la cuesnta §33003 Alcantarillado.

$402. 872 000,00

El saldo objeto de su requermientn comespaomnde
a las transacciones por la liquidadan de la
Contribucion liquidada por la PD ¥ no a un

servicio pdblico,

La diferencia es generada porgue k@ entidad
reciproca lleva Contabilidad de costos, estas
cias no son objeto de mﬂclhacnhn ¥ Somn
ellmnladasé la CGM -.l'ua‘:I proceso  de
consolidacion y no snn eto de gestian
parte de las En{d o e

La SSPD reportd un  saldo  totsl  por
$402.372.000 en la cuenta 411081
Contribuciones.

Por ke antenor se confimma que kos uﬂures
os se encuentan conciliados ¥
requisren dEcFestén o posibles I\Edasrﬁcanunes
PO ninguna Ml@0es.
Ver aaxiliar contable cuenta 411081 -
Contribucicnes
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EI saldo objeto de su requermisnto comesponds

las transaccicnes por la i uui aciain de la
La SSPD no reporta saldo reciproco con E.S.P. "'M' r'D”"'O"I' liquidada por la FD y no a un
Aguas Regionales EPM, y esta entidad registra servicio pdblico.

F$185.215.200 =n la cueenta 335002 Acueducto y P

= ; $20848. 17500, 00 La diferencia es generada porgue B entidad
362.959.800 en la cuenta 638003 Alcantarillado. reciproca llewa Contabilidad de costos, estas
diferencias no son objeto de concilia Sitn y Son
eliminadas  por B OGN wia rocess e
consolidacion no son objeio de gestidn por
parte de las entidades.

La SSPD reportd wn saldo  total  por
5133 750,000 en la cuenta 411051
Contribuciones.

Por ko anterior se confirma que bos wvalores

reportados cuentran conciliados ¥ no

requieren de m“sl -*n o posibles reclasficacicnes

E:::r ninguna de las entidades.

er auxliar contabls  cuenta 411081 -
tribuciones.

El saldo obieto de su requermiento comesponds
a las transacciones por 3 liquidacdéan de ks

Contribucion liquidada por la PD ¥ no @ un
servicia poblico,
La 55PD no reporta saldo reciprocs con ES P
Empresa de Acweducto, Alcantarilado y Aseo - 5112.803.00,00 La diferencia &5 generada porgue @ entidad
Funza yesiz e"m:lad registra saldo en (& cosnta reciproca llewa Contabilidad de costos, estas
836002 A diferencias no son objeto de caoncilincion y son
eliminadas por BB CGN_ wvia de

roceso
consolidacion no son objeto de gestidn por
parte de las entidades.

La SSPD reportd wn saldo total por
$112.603. 000 en la cuenta 411061
Contribuciones.

Por ko anterior se confirna gue bos wvalores
reportados  se encuentan conciliados y no
requieren de gestdn o posibles reclasificacicones
Ercr-rl guna de las entidades.

duxiliar contable cuenta 411061 -

El saldo objsio de su requermienio comespondes
a las transacciones por la liguidacidn de I=
Contribucidn liquidsda por s PD ¥ no & un
ﬁ:‘.'wn publico, s
- - d a diferencia es generada porguee B enb
L2 S5P0 o, [eporta saldo reciproco 200 | s128.066.000.00 reciproca llewa Confabilidad de costos, estas
regisira salda en la coenta I'i"’ll';ﬂﬂr:; Energia, EllmE E,,acéi ng;ma E—:‘ENE ﬁa c‘l:‘-in::‘;;g =
consolidacion, asi mismo la OGN ndica gue Ias
diferencias ge"-emd.:is por clasificacian de saldo
por concliar originados en la aplicaciGn de los
diferentes mancos nomMmatwos, no son objeto de
eg mr:_!:.ur parte de Ia;-. entidades,
raport: un  salde  totsd oo g

S123EIE!E!G-DCI en la cuenta 411081
Coniribuciones.
Por ko anterior se confirna gue los wvalores
reportados se encuentran conciliados.
“Wer auxliar contable cuenta 411081 -

tribuciones

Ver anexo: Reporte chip S5F0.

Fuente: Oficio radicado N° 20251301327441 del 30 de marzo de 2025 de la SSPD.

Por lo expuesto, no podrian considerarse estas transacciones como saldos por conciliar
y ser objeto requerimiento, basados en un incumplimiento a las normas procedimientos
dados por la CGN, teniendo en cuenta que estas se dan por aplicacion de diferentes
marcos normativos y las mismas son identificadas por la CGN, dentro del grupo de
diferencias que seran eliminadas por la CGN, mediante el procedimiento de Contable y
no requieren ser gestionadas por parte de las entidades, de igual forma se confirma que
valores corresponden y coinciden con los saldos reportados por cada entidad.

Dadas las explicaciones a las diferencias generadas por el registro de los costos por
parte de la Entidad reciproca en la cuenta contable 6360, se solicita respetuosamente a
la Contraloria General de la Republica, retirar de esta observacion las diferencias
relacionadas por estas transacciones teniendo en cuenta que cada entidad dando
cumplimiento a sus marcos normativos y sus registros contables corresponden con
informacion exacta, confiable y corresponden a la realidad econémica de cada una de
las entidades.
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Oftras diferencias tabla No. 1 Diferencias diferentes al COSTO 6360

Detalle de diferencia

Valor de Diferencia

Respuesta a [a observacion

La SSPD no reporta saldo reciproco
con Camision Nacional del Servicio

Civil, y esta entidad regisira saldo en la
cuenta 439004 Asistencia Técnica,

$575.400.000,00

La diferencia se origina por aplicacion
de diferentes marcos nomativos. v en
aplicacién a estos la CNSC reaistra los
valores de manera amortizada en la
cuenta 439004, mientras aue la
supenntendencia registra el valor
paoado directamente al gasto. por lo
que se informa aue el valor informado
como saldo por conciliar fue
reconocido por la SSPD en la cuenta
511180 Servicios en la vigencia 2023
fecha en la que se realizo = dltimo
pagao.

La SSPD reporia  informacién  por
conceple de Servicios Pablicos de

B2 8B97.9390.552 y Servicios Postales
Macionales S_A. por $6.871.381.705

F2O973.442 152,95

wWerificada la informacidon reporiada
los estados financieros de la SSPD vy el
reporte  del formulario de la CGMN
828100000 - Superintendencia de
Servicios FPublicos Domiciliarios,
emitido por correo por la CGMN, (anexo
Cormreo reciprocas se informa gue el
walor indicado en la observacion no
corresponade a senvicios pablicos,
este se genera por concepio de gastos
por el servicio de gestion documental,
la realiza la respeciva causacion
contable  discriminado los  walores
reportados en las facturas asi:

Cusnta 511118 Armendamiento
Operativo por valor de $2 497 939 552
vy 511123 Comunicacidon vy transporte

re|

Operativo  esto en  cumplimiento  al
marco normativo para entidades de
gobiemo. 533 de 2015 vy sus
modificaciones.

Asi mismo v atendiendo o indicado por
la CGN, que las transacciones
reciprocas originadas en la aplicacién
de los diferentes marcos normativos,
estas diferencias no requieren ser
gestionadas por parie de las entidades,
en_cumplimiento a lo indicado por ia
CGMN.

Por lo anterior, se confifma que los
walores reportados == encusntran
conciliados ¥ no_requieren de gestién o
posibles reclasificaciones por ninguna
de las entidades.

Ver anexo cuenta contable: 511118 w
511123

Anexo: reporte del formulario de la
CGN 828100000 - Superintendencia
de Servicios Pablicos Domiciliarios

La SSPD reporta informacian por
concepto de Servicios Pablicos de
31.057.126.749 v la E.S.FP. Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota 5.4,
por $926 262 044

T30 864 705,00

Diferencias generadas por el momento
de por momento del devengo o©
causacian, generando diferencia enire
los periodos en los que es causado el
ingresc por la entidad reciproca y 1a
fecha en la que se recibe la respectiva
factura para el tramite de pago,
pasando de una wvigencia a oira, v
generando una cuenta por pagar o
reservas presupuesiales.

PO reporia saldo en la cuenia
511180 Servicios y Universidad
Distrital Francisco José de Caldas no
reporta saldo reciproco,

B3 L0 000 000,00

ET wvalor regisuado por la SoSED, |
genera con ocasion del reconommlento
de los gastos del Contrato Mo, 7O1-
2024 recibidas las respectivas facturas
estas son _contabilizadas en la cuenta
contable 511180 por walor ftoial de
$325.000.000, por o que le
comresponde a_ la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas realizar el
respectivo registro del ingreso, de las
facturas expedidas por esia entidad.

& SSPO re| reporia sal do en la cuenta
511117 Servicios Pablicos y E.S.P.

Caribemar de la Cosia S.A.S_no
reporta saldo reciproco,

$118.275.040.00

La S5SF0 5TTTT7 reporta

servicios publicos, con ocasion de las
facturas expedidas por E.S.P.
Caribemar de la Costa S A S,

Fuente: Oficio radicado N° 20251301327441 del 30 de marzo de 2025 de la SSPD.

Dadas las anteriores explicaciones se solicita respetuosamente a la Contraloria General
de la Republica, el retiro de las transacciones anteriormente mencionadas y objeto de
requerimiento debido a estas se dan por la aplicacion de diferentes marcos normativos.

Tabla 2. Diferencias por concepto de otras transacciones.
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Detalle de diferencia

WValor de Diferencia

esta entidad registra saldo en

Empresas Pablicas,

La SSPD no reporia saldo reciproco
con Central de Inversiones S.A_,

cuenta 443010 Bienes, Derechos y
Recursos en Efective Procedentes de

$1.280.894 213,00

¥
la

La diferencia de las transacciones se
orngina por la aplicacion de diferentes
marcos nomativos.

El valor reportado por CIsA
comesponde a la entrega a titulo
gratuito de los inmuebles de LUCOMAL,
segun Resolucidn 20241000512065 del
05092024

Asi mismo CISA informa gue los bienes
recibidos a titula gratuito s0on
registrados aplicando la norma de
Subvenciones, registrando los bienes
en la cuenta en la cuenta 443010
Bienes, Derechos y Recursos en
Efectivo Procedentes de Empresas
Pubklicas. a walor razonable o valor de
mercado y la superintendencia registra
la baja por el valor en libros en la cuenta
589019021 Pérdida por baja en cuentas
de activos no financieros, por lo que
estos valores no necesariamente deben
ser iguales.

Por o anterior no pueden
considerarse estas ftransacciones
como un saldo a conciliar, por la
diferencia en aplicacién de marcos
normativos diferentes W las
respectivas cuentas contables no son
reciprocas, por lo gque no son objeto
de conciliacion, por lo anterior se
solicita respetuosamente a la CGR,
retirar dicha observacién, por no
comesponder a una falta de
conciliacion o  incumplimiento  a
alguna norma.

Anexo:. Confrol de asistencia CISA pdf

vy esta entidad registra saldo en la
cuenta 480863 Reintegros.

La S5FD no reporta saldo reciproco
con E.S.P. Aguas Regionales EFPM,

$135.355.3380,00

El walor comesponde a la
actualizacion de |os procesos
judiciales en aplicacion al marco
normativo.
El saldo informado en su
observacion fue registrado a 31 de
diciembre por la SSPD en la cuenta
contable 536803 Provision Litigios,
cusnta contable que no comesponde
a una operacion reciproca, con las
operaciones registradas por E.S.P.
Aguas Regionales EFM, 480863
Reintegros v sus saldos estan
conciliados.

Wer anexo: 536803 Provisidn Litigios

TOTAL

$1.416.289.593,00

Fuente: Oficio radicado N° 20251301327441 del 30 de marzo de 2025 de la SSPD.

Teniendo en cuenta que las transacciones anteriormente mencionadas se dan en la
aplicacion de diferentes marcos normativos, lo que nos lleva a que estas partidas no son
objeto de conciliacion por no ser reciprocas segun lo indicado en las reglas de eliminacion
se solicita a la CGR, retirar esta observacion, teniendo en cuenta que sus saldos
corresponden con la realidad economica de las dos entidades.

Tabla 3. Diferencias por concepto de no tributarios.
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Detalle de diferencia

Valor de Dhiferencia

Respuesta a [a Observacion

La SSPD no reporta saldo reciproco
con ESP. Caribemar de la Costa
S.A5., v esta enfidad registra saldo en
la cuenta 512002 Cuota de
Fiscalizacién y Auditaje.

$11.775.523.800.00

Valor Conciliado — diferencia %or
aplicacién de diferentes procedimie
contables.

El walor reportado por la entidad
comesponde  a  liguidacién  de  la
contribucién  especial el cual fue
causado por la SSPD en la cuenta
411061 - Contribuciones, en aplicacitn
al marco normativo para entidades de
gobiemo, la diferencia comesponde
a la aplicacian de las politicas contables
de cada entidad.

Los saldos por conciliar se presentan
por operaciones reciprocas ofiginadas
en la aplicacion de los diferentes
marcos nomativos, estas diferencias
no requieren ser gestionadas por parie
de las entidades, en cumplimiento a lo
indicado por la CGH.

De igual manera se indica que estas
decisiones sobre la aplicacion de los
marcos normativos v politicas contables
son potestad de cada entidad y segan
comesponda su objeto.

Aun asi, se confirma que los valores
reportados, aungue en  cuentas
contables no reciprocas, se encuentran
conciliados y no requieren de gestién o
posibles reclasificaciones por ninguna
de las entidades. por aplicacion a
marcos nomativos diferentes.

Ver auxiliar contable cuenta 411061 -
Contribucionas

La S5FD no reporta saldo reciproco
con E.S.P. Empresa de Acueducto v
Alcantarllado y Aseo de Madrid, v
esta entidad registra saldo en la
cuenta 582025 Multas v Sanciones.

$862.446.081,00

Los ingresos causados por concepto de
multas, son recursos para giro Fondo
Empresarial y no son chjeto de reporte
como operacién reciproca,

El wvalor reportado por la empresa de
acueducto commesponde a los ingresos
causados por concepto de mulias
impuestas por la SSPD, los ingresos por
estos concepfos comesponden a
recursos con  destino al Fondo
Empresarial, por lo que no son objeto de
reporie como aperacionas reciprocas,

La SSPD reporta saldo en la cuenta
512002 Cuota de Fiscalizacidn v
Auditaje y Contraloria General de la
Republica no reporta saldo reciproco,

$784.239.610,00

Verificada la informacian del reparte al
chip por cada una de las entidades se
puede evidenciar que estas se
encuentran conciliadas dado que la
CGR si reportd este valor enla
cuenta reciproca 411062 Cuola de
Fiscalizacion y Auditaje, por valor de
$784.239.610,00.

Por lo anterior se solicita
respetuosamente que esta diferencia
sea retirada del respectivo reporte del

informe de auditoria,
Ver anexo: Reporte Cantraloria
CHIP diciembre de 2024 pdf

Fuente: Oficio radicado N° 20251301327441 del 30 de marzo de 2025 de la SSPD.

Tabla 4. Diferencias por concepto de ingresos no tributarios.
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Defalle de diferencia Valor
de Diferencia

La S5PD no reporta saldo reciproco La 5SPD no tiene saldo de cuentas por cobrar por
con ESP. Gecelca 35.A5., yesta $677.821.180,00 este concepto. Motivo por el cual corresponde a un
entidad registra saldo en la cuenta saldo por conciliar.

244023 Contribuciones.

La 35FD reporia informacion por

concepio de Contribuciones de $505.306.969,00 La SSPD tiene una cartera por cohrar por valor de
$91.545.000 y E.S.P. Instituto de $91.545.000, lo que comesponde a un saldo por
Senvicios Varios de Ipiales por conciliar.

$596.851.960,

Fuente: Oficio radicado N° 20251301327441 del 30 de marzo de 2025 de la SSPD.
Tabla 5. Diferencias por concepto de obligaciones no tributarias.

Detalle de diferencia Respuesta observacion

Valor de Diferencia

La S5SPD reporta saldo en la cuenta La SSPD reportd en la 131127
131127 Contribuciones y E.S.P. $1.182.517.000,00 Contribuciones 51.182.517.000 de la
Central |2| lilgalt_:_:ic':rjldd?j la cugfrrl_buc;én gel afio

: : iquidada en diciembre de
Hidroeléctrica de Caldas S.A, no i gﬁ o
reporta saldo reciproco,
[a S5P0 reporta saldo en [a cuenia La S5P0 reporto enla 137127
121127 Contribuciones y Empresa de 361714755600 Contribuciones $617.147 556
Servicios Publicos de Valledupar S, 4, e correspondiente a la liguidacion de |as
no reporta saldo reciproco, contribuciones de las vigencias

2018,2019,2020,2021 vy 2022

La SSPD reporta saldo en la cuenta $368.508.000,00 La S5PD reportd en la 131127
131127 Contribuciones v Empresa de Contribuciones $368.508.000
Servicios Pablicos Domiciliarios de correspondiente a la contribucién de la
Acueducto v Alcantarillade de Yopal no vigencia 2023

reporta saldo reciproco,

La SSP0 reporfa en Ta 731127
Contribuciones $602.042 000 vy Sipi
reporta en la 244023 $602.042.000.
La S5FD reporta informacion por como se evidencia gue los saldos se
concepto de Contribuciones de $164.199.536.00 encuentran conciliagos en cuenta

$602.042.00 y Sipi por 437,842 464, contable como en sus saldos.
Ver anexo: Reporte Sipi CHIP dic
2024.pdf
La SSPD reporta saldo en la cuenta La SEPD reporto en la 131127
131127 Contribuciones y E. 5. P. $161.825.000,00 Contribuciones $161.825.000
El Distrito de Santa Marta no reporta correspondiente a la contribucien de |a
saldo reciproco, vigencia 2021.

La SSPO reporté en la 131127
La SSED reporta saldo en la cuenta $101.707.000,00 Contribuciones $101.707 000
Sarvicios Piblicos Do iiiarcs de correspondiente a 2 contribucion de la

Leguizamo ne reporta saldo reciproco, vigencia 2024
La ==FL reporta saldo en [a cuenia La 55FD reporto en [a cuenta 131127
131127 Contribuciones v Empresa §274.836.000.00 Contribuciones $274.886.000

Municipal de Servicios Piblicos de comespondiente a la contribuciones de
Arauca no reporta saldo reciproco, la vigencias 2020,2021,2022 2023 vy
2024

Fuente: Oficio radicado N° 20251301327441 del 30 de marzo de 2025 de la SSPD.
Saldos no reportados por las empresas:
Respecto a las diferencias por conciliar por los saldos contables reportados por la SSPD

en la cuenta 411061 - Contribuciones y no reportados por las empresas: E.S.P. Central,
de Caldas S.A., Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A., Empresa de
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Servicios Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de Yopal, y E.S.P., E.S.P. del El
Distrito de Santa Marta, Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Leguizamo,
Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca, me permito indicar que la SSPD,
desconoce el motivo por el cual la entidad toma la decision de no reportarlo.

Dentro de los procedimientos establecidos por la SSPD, para la conciliaciéon de las
Operaciones reciprocas, esta superintendencia realiza la respectiva circularizacion
mediante correo electronico en el que se remiten los valores que la entidad va a reportar
al CHIP en cada trimestre.

La SSPD, cuenta ademas con herramientas para que estas entidades conozcan las
obligaciones por pagar por concepto de contribuciones en el siguiente
link:https.//www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Contribuciones-y-pagos, se
tienen registrada todas las obligaciones por pagar, adicionalmente se tiene publicada
una catrtilla como ayuda con los aspectos generales que se deben tener en cuenta al
momento de elaborar el Reporte de Cuentas Reciprocas y asi evitar diferencias entre
entidades.

Cada una de las obligaciones de las contribuciones en firme, fueron notificadas a las
entidades, soporte que sirve para la respectiva causacion del gasto.
Ver anexo: Notificacion cuentas por cobrar.

Asi mismo se manifiesta que no puede ser la SSPD objeto de requerimiento por
transacciones, decisiones o incumpliendo a las normas establecidas por la CGN respeto
al reporte total de sus operaciones reciprocas, desconoce la SSPD, el motivo por el cual
estas entidades toman la de no realizar los respectivos reportes, estas son decisiones
propias de cada entidad y corresponden a los entes de control y a las CGN, exigir la
aplicacion de las normas.

Por lo anterior se solicita respetuosamente a la CGR el retiro de las respectivas
observaciones de saldos por conciliar

Tabla 6. Diferencias por otros conceptos.
| Detalle de diferencla | Valor de Diterencia Respuesta observacion |

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

77



O CONTRALORIA

General de la Republica

Par Ingresos Diversos la SSPD reporta
el valor de $2.973.442.160 en la cuenta
51118 Armriendo Operativo y Servicios
Fostales Nacionales S_A. no reporta
saldo reciproco,

$2.973.442.160,00

Verficada la informacion reportada en
los estados financieros de la SSPD vy el
reporte del formulario de la CGN
828100000 - Swuperintendencia de
Sernvicios Publicos Domiciliarios,
emitido por cormeo por la CGN, (anexo
Comeo reciprocas) se informa gue el
valor indicado en la observacién no
corresponde a servicios pablicos,
este se genera por concepto de gastos
or el servicio de gestién documental,
a realiza la respeciiva causacion
contable discriminado los  wvalores
reportados en las facturas asi:

Cuenta 1111 Arrendamiento
Operativo por valor de $2 497 939 552
v 511123 Comunicacion v transporie
1.400.000.000. $2.973.442 160,00. La
SSPD reporfa en 511118 Armiendo
Operativo esto en cumplimiento al
marcoe normative para_entidades de
gobiemo. 533 e 2015 vy sus
madificaciones.

Asl mismo y atendiendo lo indicado por
la CGN, aque las transacciones
reciprocas originadas en I3 aplicacion
de los diferentes marcos normativos,
estas diferencias no requieren ser
gestionadas por parte de las entidades,
en cumplimiento a lo indicade por la
CGN

Por lo anterior, se confitna que los
valores reportados sSe  encuentran
conciliados y no requieren de gestion o
posibles reclasificacionss por ninguna
de las entidades.

Ver anexo cuenta contable: 511118 y
511123

Anexo: reporte del formulario de la
CGN 828100000 - Superintendencia
de Servicios Padblicos Domiciliarios

Por Financiamienio [niemao
Gubemamental la SSPD no reporta
saldo reciproco con Empresas Pablicas
de Medellin, v esta entidad registra
saldo en la cuenta 138790 Otras
Cuentas Por Cobrar a Costo
Amortizado.

PT79.6593.844.00

La SSPD no tiene saldo de cuentas por
pagar por este valor, motivo por el cual
comesponde a un saldo por conciliar.

Por Intereses de Mora la SSPD no
reporta saldo reciproce con E.S.P,
Gestion Energética 5 A, y esta
entidad registra saldo en la cusnta
249044

Otros Intereses de Mora.

$121.782.432,00

La SSPD no tiene saldo de cuentas por
cobrar por este concepto. Motivo por el
cual corresponde a un salde por
conciliar.

Por Subvenciones la SSPD no
reporta saldo reciprocoe con Empresas
Publicas de Medellin, y esta entidad
registra saldo en la cuenta 138455
Reintegros.

$2.511.728.653,00

El saldo corresponde a el pago de fallos
judiciales cuenta del gasto 536803, por
valor de “alor paga 16108658283,
en cumplimiento al procedimiento para
el registro de las Provisiones Litigios v
Demandas establecido por la CGN y
esta cuenia no estd en el catdlogo
reglas de eliminacion,

El saldo corresponde a una partida por
conciliar por conciliar.

Ver anexo cuenta 5356803 xls

Fuente: Oficio radicado N° 20251301327441 del 30 de marzo de 2025 de la SSPD.

Por lo mencionado en lo corrido de la respuesta a la observacion No. 4, se reitera que la
Superintendencia realiza la respectiva circularizacion de los saldos reciprocos mediante
comunicaciones de correo electronico, pero las entidades, en su gran mayoria no dan
respuesta a nuestras comunicaciones.

De igual forma la SSPD ha establecido lineamientos y estrategias sobre las Operaciones
reciprocas con el fin de minimizar los saldos por conciliar en cumplimiento a los
respectivos instructivos emitidos por la CGN, es por ello que en la pagina web de la
entidad, no solo publica los Estados financieros, si no que junto a ellos se publican los
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saldos por conciliar, Link: https.//www.superservicios.gov.co/Nuestra-
entidad/Planeacion-presupuesto-e-informes/Estados- financieros.

De igual manera, la SSPD, cuenta con un portal de pagos de las cuentas por cobrar, el
cual sirve de mecanismo para que las entidades conozcan sus obligaciones por pagar y
el concepto de las mismas para sus transacciones contables.

\

Por lo anterior, y dadas las respectivas explicaciones se solicita respetuosamente a la
Contraloria retirar la respectiva observacion respecto a las conciliaciones de las
operaciones reciprocas generadas con ocasion de aplicacion de diferentes marcos
normativos y saldos que no corresponde a las indicadas en las reglas de eliminacion, los
cuales son eliminados por la CGN, mediante el proceso de consolidacion contable.

Valga sefalar, que esta Superintendencia se ha caracterizado por dar cumplimiento a
todas las normas establecidas por la Contaduria General de la Nacion en cuanto a la
exactitud de sus registros contables y no puede ser la responsable por las decisiones
que desde el punto de vista contable, politicas en procedimientos establezcan las
entidades con las que se tiene operaciones reciprocas’.

Analisis de la Respuesta

Con base en la respuesta emitida por la SSPD mediante oficio con Radicado
20251301327441 del 30 de abril de 2025, respecto a lo observado, con relacién a los
saldos por conciliar de Operaciones Reciprocas a 31 de diciembre de 2024, manifiesta
que ‘la SSPD ha establecido lineamientos y estrategias sobre las Operaciones
reciprocas con el fin de minimizar los saldos por conciliar en cumplimiento a los
respectivos instructivos emitidos por la CGN” y en donde han realizado acciones de
circularizacion, para la conciliacion de las Operaciones reciprocas mediante correo
electrénico en el que se remiten los valores que la entidad va a reportar al CHIP en cada
trimestre sobre la gestion informada por el SSPD es pertinente reafirmar que continuan
saldos por conciliar de la informacion reportada a 31 de diciembre de 2024, entre la SSPD
y las demas entidades del orden nacional, en el formulario de Operaciones Reciprocas
Convergencia. Cabe sefialar que las operaciones reciprocas se reportan partidas de
Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos, Gastos y Costos que son de suma importancia para
el proceso de consolidacion por parte de la CGN, al igual para constituir el Balance
General de la Nacion, por ello es relevante continuar con los procesos de consolidacion
adoptados por la SSPD.

Por lo anterior, se configura como hallazgo administrativo por la contravencion del
Numeral 4.1 de la Resolucion 533 de 2015, numeral 2.3.5 del Instructivo No. 001 del 16
de diciembre de 2024 de la CGN, y el numeral 3.1.1.1 de la Guia de instrucciones para
consultar las operaciones reciprocas, octubre 2024 — Version 6.
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Hallazgo No. 05. Notas a Los Estados Financieros. Administrativo (A)"

Resolucién 533 de 2015 expedida por la Unidad Administrativa Especial Contaduria
General de la Nacion (CGN) "Por la cual se incorpora, en el Régimen de
ContabilidadPublica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se
dictan otras disposiciones”.

Articulo 1. “Incorporar, como parte integrante del Régimen de Contabilidad
Publica, laestructura del Marco normativo para entidades de gobierno, la cual
esta conformada por: el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion
de Informaciéon Financiera; las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos; los Procedimientos
Contables; las Guias de Aplicacion; el Catalogo General de Cuentas y la Doctrina
Contable Publica (...)".

Instructivo No. 001 del dieciséis de diciembre de 2024 de la Contaduria General de
la Nacion (CGN)

“6. REVELACIONES EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (...)

(...) Estas revelaciones son parte fundamental de las notas a los estados
financieros y coadyuvan al cumplimiento de los objetivos de la informacion
financiera: ser util y satisfacerlas necesidades de los usuarios en cuanto a
rendicion de cuentas, toma de decisiones y control.

La informacion revelada en las notas a los estados financieros debe cumplir con
las siguientes caracteristicas; que sea necesaria para que los usuarios
comprendan los estados financieros, que proporcione informacion que presentan
los estados financieros demanera contextualizada y segun el entorno en que
opera la entidad, y que tenga generalmente, una relacion clara y demostrable con
la informaciéon expuesta en el cuerpo de los estados financieros a los que
pertenece.”

Manual de Politicas contables, Codigo GF-M-001 Version 07 septiembre, 2024.
“6.6. CAPITULO VI. PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS (..)

(...) Finalidad de los Estados Financieros

Los Estados Financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad. Su objetivo es suministrar informacion que sea util a una amplia variedad
de usuarios para tomar y evaluar sus decisiones economicas respecto a la

13 CGR Codigo APA - COH_1840_2025-1-AU-FI
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asignacion de recursos, asi como para realizar el ejercicio de control a nivel
interno y externo. Los Estados financieros también constituyen un medio para la
rendicion de cuentas de la entidad por los recursos que le han sido confiados y
pueden ser utilizados como un instrumento de caracter predictivo o proyectivo en
relacion con los recursos requeridos, los recursos generados en el giro normal

de la operacion y los riesgos e incertidumbres asociados a estos.”

En revision realizada de las revelaciones a los Estados Financieros de
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD vigencia 2024,

determinaron las siguientesdiferencias:

NOTA 7. CUENTAS POR COBRAR

llustracion 2. “7.1. Contribuciones tasas e ingresos no tributarios”.

CONCEPTO SALDO | SALDONO |  SALDO SALDO ALD SALDO
CORRIENTE | CORRIENTE |  FINAL | CORRIENTE | CORRI] FINAL

CONTRIBUCIONES

FASAH K 387.313.990.709 | 48.559.911.563 20.936.514.953 | 28.057.497.992 | 48.994.012.945
INGRESOS NO e 1 435.873.902.272 | T T TR o
TRIBUTARIOS

Sanciones (1) 215.450.608.563 24.886.440.201 | 240 337.048.764 0 32.999.669 32.999.669

Contribuciones (2) 171.863.382.146 | 23.673.471.362 195.536.853.508 20.936.514.953 | 28.024.498.323 | 48.961.013.276

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD.

la
se

De acuerdo con la Nota 7 de cuentas por pagar, en el punto 7.1. Contribuciones tasas e
ingresos no tributarios, ademas de la informacién reportada a la Contaduria General de
laNacién — CGN respecto a Sanciones y Contribuciones por los conceptos de Saldo

Corriente y Saldo no Corriente report6 los siguientes valores:

Tabla 19. Saldos reportados a la CGN vigencia 2024.

Cadigo SALDO FINAL SALDO FINAL NO
Contable [Concepto |SALDO FINAL (pesos |CORRIENTE(Pesos) CORRIENTE(Pesos)

Y
SANCION
ES

131102 | MULTAS |$  240.337.048.764,02| $ 24.828.980.800,64 | $§  215.508.067.963,38

UCIONES

131127 | CONTRIB | $ 195.536.853.508,11| $  23.673.471.362,59 | $ 171.863.382.145,52

Fuente: SSPD. Elaboracién Equipo Auditor.

De acuerdo con el analisis anterior, se evidencian diferencias entre los valores reportados
a la CGN por los conceptos de Saldo Corriente y Saldo no Corriente respecto a los

relacionados en las revelaciones de la SSPD vigencia 2024.
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llustracion 3. “7.3. Otras cuentas por cobrar

| DESCRIPCION | VIGENCIA 2024 i 'CORTE VIGENCIA 2023 | VARIACION|
CONCEPTO | _SALDO | SALDONO [ SALDO | SALDO | SALDONO | SALDO SALDO

- | CORRIENTE |_CORRIENTE | _FINAL | CORRIENTE | CORRIENTE | __FINAL | _FINAL
OTRAS

CUENTAS 507.003.860 577.440 507.581.300 858.711.585 577.440 | 859.280.025 | -351.707.725
POR COBRAR ke
Pago por cuenta - =
de terceros (1) 507.003.860 -1507.003.860 858.711.585 | 858711.585| -351.707.725 ‘
ofras cuentas por =
| cobrar ®) g STI440 | o0n ia0 0 577.440 577.440 0 ‘

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD.
“(1) Pago por cuenta de terceros

El saldo corresponde al reconocimiento de las Incapacidades por enfermedad
general y accidentes de trabajo a cargo de las Entidades Promotoras de Salud y
alas Administradoras de Riesgos Laborales, asi”’:

llustracion 4. reconocimiento de las Incapacidades por enfermedad general y accidentes de
trabajo

INCAPACIDADES A 31 DICIEMBRE 2024

B3 53883810 S2eE1313 5240033 5600707

oy SANITAS POSITVE  COMPENIAR i EPS SURA 505 A MELANAR

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD.

“Un factor que incide en la disminucion de cartera incapacidades (2023 — 2024),
esel aumento salarial de 14.62%, en 2023, mientras que, en el 2024, el aumento
fuede 10.88%. (...)”

“(...) RECOBRO DE INCAPACIDADES

El Grupo de Némina y Seguridad Social, realiza el recobro ante la respectiva EPS
y/o ARL, una vez tenga certeza que la planilla de aportes a seguridad social
integral del mes que se pretende recobrar ya ha sido pagada.

Mensualmente se remite al Grupo de Contabilidad el reporte de las
incapacidadescausadas en némina y por las cuales se genera cartera, con fin de
efectuar la respectiva conciliacion.
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Por dltimo, se incluye resumen de la cartera estimada desde julio de 2017 hasta
el31 de diciembre de 2024, segun los saldos del aplicativo de Nomina SIGEP.”

En el detalle del punto 7.3. Otras cuentas por Cobrar, no se evidencia el detalle, indicando
la vigencia desde qué afo se genero la obligacion de Pago por cuenta de terceros
por $507.003.860, y si la misma ha sido depurada a diciembre 31 de 2024.

NOTA 10. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

‘A 31 de diciembre de 2024, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en propiedad planta y equipo cierra con un saldo total de activos
porvalor de $45.156.069.675 (...)”

“...) 10.1. Detalle saldos y movimientos PPE — Muebles e Inmuebles (...)”

“(...) Al cierre 31 de diciembre de 2024 se presenta el siguiente saldo por

concepto de depreciacion acumulada por agrupacion, asi’:
ANO 2024

Nombre de Agrupacion

Depreciacion

Costo Histarico

Saldo en Libros

TERRENOS

8.961.951.599

8961.951.599

29.007.073.139

EDIFICACIONES 2074401 420 31081 474550
HERRAMIENTAS Y

ACCESORIOS 1.377.833 2362.000 984 167
OTRO EQUIPOS MEDICO

CIENTIFICO 4.197.200 10.493 000 6.295 800
MUEBLES Y ENSERES 87905 968 302710372 214.804 405
EQUIPO Y MAQUINARIA

DE OFICINA 325.062 633 675.122.795 350.060.162
EQUIPO DE

COMUNICACION 512.850.852 1.314.772.863 801922 011
EQUIPO DE

COMPUTACION 10.099 587 471 15.234.236 301 5.134.648 830
TERRESTRE 521.849 431 1.200.178.994 678.329 563
TOTALES 14.527.232.808 50.721.350.884 36.194.118.077

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de

la SSPD.

Se evidencio que la suma total de la columna Costo Histérico para la vigencia 2024 es de
$59.683.302.483, y no como esta detallado en el punto 10.1. Detalle saldos y movimientos
PPE — Muebles e Inmuebles por $50.721.350.884, adicionalmente el error a que se hace
alusién también afecta el Saldo en Libros.

NOTA 21. CUENTAS POR PAGAR
“(...) (5) Créditos Judiciales $50.572.964.960

El saldo corresponde al valor en tramite de pago por concepto de sentencias,
delos fallos en contra de la entidad debidamente ejecutoriados. (...)”
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No se evidencia el total de fallos en contra de la entidad por pagar a diciembre 31 de
2024, indicado su respectivo valor, y a su vez, dando a conocer si existen fallos con

periodicidad superior a 12 meses.
NOTA 28. INGRESOS

“28.2 Otros Ingresos

Los otros ingresos de la Superservicios a 31 de diciembre de 2024 y 2023
comprendia”:
llustracion 6. Otros ingresos

: > VALOR
CNCEPTO | ;M ks

OTROS INGRESOS 20010125053 5515L640.775|  25.241.515.722
Financieros (1) 19.075.114.518 570.529.045 18.504.585.473
Ingresos diversos (2) 4.595.555.503 721.357.431 3.874.198.072
Reversion de las pérdidas por -
deterioro de valor (3) 3.014.018.361 4.673.206.135 1.659.187.774

Reversion de provisiones (4) 3.225.436.671 49.186.548.163 45.061.111.492

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD.

Respecto al punto 28.2 Otros Ingresos, no se evidencidé como se encuentra desagregado

el concepto correspondiente a Reversién de provisiones por valor de $3.225.436.671 a
diciembre 31 de 2024.

“(1) Financieros
llustracion 7. Financieros

TAI.OR

FINANCIEROS 10.075.114.518 570.520.045 18.504.585.473
Intereses sobre depositos en
mstituciones financieras (a.) 53 51 2
Ganancia por bajas en cuentas de -
cuentas por pagar 4.704.101 8.034.152 3.230.061
Rendimientos sobre recursos
entregados en adnunistracion (b) | 19.070.320.274 562.404 842 18.507 825432

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD.

a. “El saldo corresponde a los Intereses de Ahorro generados de la cuenta
dela entidad y que fueron trasladados a la Direccién del Tesoro Nacional
— DTN, por no ser parte de los recursos de la entidad.
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b. El saldo corresponde a los Rendimientos sobre los recursos entregados
enadministracion al FONECA, al Fondo Especial de Educacién ICETEX y

Fondo de contingencias para entidades del Estado FCEE. (...)”

Por el concepto de Ingresos financieros no se evidencio la explicacion, detalle o
desagregacion del concepto “Ganancia por bajas en cuentas por pagar’ con saldo a

diciembre 31de 2024 por $4.794.191.

NOTA 29. GASTOS
“29.4. Otros Gastos

(...)

llustracion 8. Otros gastos

VALOR
N ‘, 2. )
conczrro | | | v.xhaow

OTROS GASTOS

COMISIONES (1)

Comisiones sobre recursos
entregados en administracion
Comisiones servicios
financieros

FINANCIEROS (2)

Pérdida por baja en cuentas
de cuentas por cobrar

Otros intereses de mora

Intereses de sentencias
GASTOS DIVERSOS (3)

Sentencias

Pérdida por baja en cuentas
de activos no financieros
Pérdidas del plan de activos
para beneficios a los
empleados a largo plazo y
para beneficios por
terminacion del vinculo
laboral o contractual

Otros gastos diversos

DEVOLUCIONES Y
DESCUENTOS
INGRESOS FISCALES (4)
Contribuciones, tasas e
ingresos no tributarios

57.167.282.956

13.723.896.579

13.723.502.445

304.134

58.804.241

47.326.280

08.567

11.469.385

32.184.455.019

426.161.854

1.036.241.425

30.722.051.648

o1

11.200.037.117

11.200.037.117

22.263.428.785
63.358.152
62.950.323
407.829
03.506.564
8.048.765
766.232
83.791.567
18.230.274.636
1.415.160.055

348.591.666

16.466.522.859

56

3.876.289.433

3.876.289.433

34.903.854.171
13.660.538.427
13.660.552.122
13.69;
34.612.323_
38.377.523
66?.66;
72.322. 182_
13.054.180.383
983_9‘93.201—

687.649.760

14.255.528.789

35
7.323.747.684

7.323.747.684

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025

de la SSPD.

“(...) (4) Devoluciones y descuentos Ingresos Fiscales

El saldo de la cuenta corresponde principalmente al registro de revocatorias de
actos administrativos por concepto de contribuciones. (...)”

Dentro de la Nota 29. Gastos, no se evidencio el detalle de Devoluciones y descuentos

Ingresos Fiscales, por $11.200.037.117 a diciembre 31 de 2024.
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Por lo anterior, se presenta incumplimiento sobre la informacion detallada que debe ser
incorporada en las Notas a los Estados Financieros, como lo establece el Instructivo No.
001 del dieciséis de diciembre de 2024 de la Contaduria General de la Nacion (CGN) 6.
REVELACIONES ENLAS NOTASALOS ESTADOS FINANCIEROS, Manual de Politicas
contables, Codigo GF-M-001 Version 07 septiembre, 2024 5.6. CAPITULO VI.
PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS, por lo cual se configura una observacion
administrativa.

Respuesta de la Entidad
“(...) Atendiendo la observacion se da respuesta en los siguientes términos:

Los Estados Financieros de la Superintendencia de Servicios Publicos SSPD son
elaborados bajo los Estandares definidos por la Contaduria General de la Nacion
en adelante CGN, y supreparacion se desarrolla, basados en el anexo de la resolucion
411 de 2023 y sus modificaciones, el cual sefiala que las Entidades Publicas... "deberan
presentar sus notas a los estados financieros cumpliendo con la estructura uniforme
detallada en el documento anexo denominado “PLANTILLA PARA LA PREPARACION
Y PRESENTACION UNIFORME DE LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
herramienta desarrollada en su totalidad, en la que seda a conocer a los usuarios la
informacion relevante y que afecta de manera significativa los hechos econoémicos,
fransacciones y otros eventos de interés del publico en general; ademas de ser
presentados de forma comparativa con periodos anteriores con el fin de conocer la
utilidad del presente periodo.

En este sentido, no se requiere que toda la informacion financiera se encuentre de
manera detallada, como el caso de algunos datos que no se consideran materiales o
relevantes para comprension de los registros y politicas contables, ademas de que, la
norma no exige que las revelaciones por cada cuenta que componen los elementos de
los estados financieros se presente de manera detallada, y de hacerlo asi, generaria un
documento demasiado denso y extenso dado el volumen del detalle que se encuentra
inmerso en cada una de las cuentas contables, como la ha manifestado la misma CGN,
estas deben ser claras, relevantes y comprensibles.

“Las revelaciones minimas exigidas para los elementos de los Estados
Financieros, en los diferentes marcos normativos conservan una estructura similar
y, en general, los mismos requerimientos, por tanto es necesaria una organizacion
sistematizada uniforme que facilite a los usuarios de la informacibn, la lectura
individual de los Estados Financieros en cada entidad publica conforme a una
estructura uniforme de las notas, asi como la construccion organizada de las notas
a los Estados Financieros consolidados que prepara la Contaduria General de la
Nacion-CGN.”

Asi mismo, el contexto de las Normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion de los hechos econémicos para entidades de gobierno establece:
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1.1 Finalidad de los estados financieros

6. Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad. Su objetivo es suministrar informacion que sea util a una amplia variedad
de usuarios para tomar y evaluar sus decisiones economicas respecto a la
asignacion de recursos, asi como para realizar el ejercicio de control a nivel
interno y externo. Los estados financieros también constituyen un medio para la
rendicion de cuentas de la entidad por los recursos que le han sido confiados y
pueden ser utilizados como un instrumento de caracter predictivo o proyectivo en
relacion con los recursos requeridos, los recursos generados en el giro normal de
la operacion y los riesgos e incertidumbres asociados a estos.

7. Para cumplir estos objetivos, los estados financieros suministraran informacion
acerca de los siguientes elementos: activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos
y costos, asi como los flujos de efectivo. No obstante, junto con los estados
financieros, la entidad podra revelar informacion complementaria, con el fin de
ofrecer una descripcion mas completa de sus actividades y contribuir al proceso
de rendicion de cuentas.”

Por otra parte, para la preparacion y presentacion de los informes financieros y contables,
la entidad tendra en cuenta las caracteristicas cualitativas fundamentales de la
informacion financiera de Relevancia y Representacion fiel. La Relevancia se entendera
como la capacidad que tiene la informacién de influir en las decisiones de los usuarios
dada su materialidad y su valor predictivo, confirmatorio o ambos y la Representacion
fiel, como la descripcion del hecho econémico de forma completa, neutral y libre de error
significativo.

Asi mismo, en la preparacion de los estados financieros, existe un concepto denominado
materialidad o importancia relativa, el cual esta presente en todo el proceso de
elaboracion. Los juicios sobre materialidad o importancia relativa se llevan a cabo al
tomar decisiones sobre el reconocimiento y medicion de las transacciones y sucesos, asi
como la presentacion e informacion a revelar.

“La informacién es material o tiene importancia relativa si su omision, expresion
inadecuada o ensombrecimiento influye sobre las decisiones que los usuarios
principales de los estados financieros con propdsito general toman a partir de los
estados financieros, ...”

La materialidad o importancia relativa depende de la naturaleza o magnitud de la
informacion, o de ambas. Una entidad evalua si la informacion en cuestion,
individualmente o en combinacion con otra, es material o tiene importancia relativa en el
contexto de sus estados financieros tomados en su conjunto.
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Teniendo en cuenta lo anterior, las notas preparadas por la SSPD, para el cierre de la
vigencia 2024, explican y detallan la informacion de las cuentas a nivel de grupo y en los
casos que son particulares por su materialidad o importancia relativa se detallan a nivel
de subcuenta o auxiliar de forma mas especifica.

continuacion se desglosa cada uno de los items objeto de la observacion mostrando el
peso porcentual, con lo que se define la materialidad o importancia relativa de cada

cuenta

NOTA 7. CUENTAS POR COBRAR

“7.1. Contribuciones tasas e ingresos no tributarios

CORTE VIGENCIA 2024 CORTE VIGENCIA 2023

DESCRIPCION

VARIACION

SALDO FINAL

CONCEPTO SALDO SALDO NO SALDO FINAL | SALDO SALDO NO SALDO FINAL
CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE | CORRIENTE
CONTRIBUCIONE
S TASAS E | 387.313.990.70 | 48.559.911.56 | 435.873.902.27 | 20.936.514.95 | 28.057.497.99 | 48.994.012.94 | 386.879.889.32
INGRESOS NO |9 3 2 3 2 5 7
TRIBUTARIOS
Sanciones (1) 215.450.608.56 | 24.886.440.20 | 240.337.048.76 |0 32.999.669 32.999.669 240.304.049.09
3 1 4 5
Contribuciones (2) | 171.863.382.14 | 23.673.471.36 | 195.536.853.50 | 20.936.514.95 | 28.024.498.32 | 48.961.013.27 | 146.575.840.23
6 2 8 3 3 6 2

Se evidencian diferencias entre los valores reportados a la CGN por los conceptos de
Saldo Corriente y Saldo no Corriente respecto a los relacionados en las revelaciones de
la SSPD vigencia 2024.

Respuesta: Para este caso particular, se evidencia que por error de transcripcion se
incluyo la informacion de clasificacion corriente y no corriente de manera invertida en las
casillas de la plantilla de las notas, sin embargo, los valores de cada una de las cuentas
corresponden a las cuentas por cobrar de la vigencia 2024.

“7.3. Otras cuentas por cobrar

VARIACION
DESCRIPCIO CORTE VIGENCIA 2024 CORTE VIGENCIA 2023 SALDO FINAL
N
SALDO SALDO SALDO SALDO
CONCEPTO CORRIENT | NO SALDO CORRIENT NO
E CORRIENT FINAL E CORRIENT
E E

OTRAS
CUENTASPOR | 507.003.860 577.440 | 507.581.300 858.711.585 577.440 | 859.289.025 -351.707.725
COBRAR
Pago por 507.003.860 -| 507.003.860 858.711.585 -| 858.711.585 -351.707.725
cuentade
terceros (1)
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Otras cuentas
porcobrar (2)

0 577.440 577.440 0 577.440

577.440

Frente al:

“(1) Pago por cuenta de terceros

En el detalle del punto 7.3. Otras cuentas por Cobrar, no se evidencia el detalle,
indicando la vigencia desde qué afio se genero la obligacion de Pago por cuenta

de terceros por $507.003.860, y si la misma ha sido depurada a diciembre 31 de

2024.

Respuesta: Es preciso sefialar que en la nota se describe que

“El saldo

corresponde al reconocimiento de las Incapacidades por enfermedad general y
accidentes de trabajo a cargo de las Entidades Promotoras de Salud y a las
Administradoras de Riesgos Laborales” y adicionalmente se anexa el detalle que por
concepto de incapacidades se generaron durante la vigencia 2024 por cada una de las
EPS y el valor de cada una de ellas, es de aclarar que los anexos y sequimiento detallado
son generados desde el aplicativo de ndmina.

INCAPACIDADES A 31 DICIEMBRE 2024

L
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NOTA 10. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

“A 31 de diciembre de 2024, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,en

propiedad planta y equipo cierra con un saldo total de activos por valor de

$45.156.069.675 (...)".

“...) 10.1. Detalle saldos y movimientos PPE — Muebles e Inmuebles (...)”
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“...) Al cierre 31 de diciembre de 2024 se presenta el siguiente saldo por concepto
de depreciacion acumulada por agrupacion, asi:

Nombre de Agrupacién ANO 2024
Depreciacion Costo Histoérico Saldo en Libros

TERRENOS 8.961.951.599 8.961.951.599
EDIFICACIONES 2.974.401.420 31.981.474.559 29.007.073.139
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 1.377.833 2.362.000 984.167
OTRO EQUIPOS MEDICO 4.197.200 10.493.000 6.295.800
CIENTIFICO

MUEBLES Y ENSERES 87.905.968 302.710.372 214.804.405
QUIPO Y MAQUINARIA DE 325.062.633 675.122.795 350.060.162
OFICINA

EQUIPO DE COMUNICACION 512.850.852 1.314.772.863 801.922.011
EQUIPO DE COMPUTACION 10.099.587.471 15.234.236.301 5.134.648.830
TERRESTRE 521.849.431 1.200.178.994 678.329.563
TOTALES 14.527.232.808 50.721.350.884 36.194.118.077

Fuente: Oficio radicado N° 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD.

Se evidencié que la suma total de la columna Costo Historico para la vigencia 2024
es de $59.683.302.483, y no como esta detallado en el punto 10.1. Detalle saldos
y movimientos PPE — Muebles e Inmuebles por $50.721.350.884, adicionalmente
el error a que se hace alusion también afecta el Saldo en Libros.

Respuesta: Para este caso, y verificada la informacion, la diferencia se da debido a que
en la sumatoria no se incluyo el valor de los terrenos, sin embargo, el valor de cada una
de las cuentascorresponde a los registros contables y a la informacion presentada en los
Estados Financieros. Adicionalmente, se presenta el anexo de la propiedad planta y
equipo donde se evidencia la informacion detallada con sus valores.

NOTA 21. CUENTAS POR PAGAR
“(...) (5) Créditos Judiciales $50.572.964.960

El saldo corresponde al valor en tramite de pago por concepto de sentencias, de
losfallos en contra de la entidad debidamente ejecutoriados. (...)”

Respuesta: El saldo de la cuenta fue presentado en las notas indicando el total del saldo
de la respectiva cuenta, si bien es cierto no se enumeraron de manera individual, es
pertinente sefialarque dentro de los procedimientos contables se genera un acta de
conciliacion de cuentas por pagar al corte 31 de diciembre de 2024, con la relacién de
procesos que se encuentran en tramitede cumplimiento, asi mismo el auxiliar detallado
de la cuenta 246002 que hace parte integral de los estados financieros.

Anexo: Acta Cuenta por pagar —Juridica
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NOTA 28. INGRESOS

“28.2 Otros Ingresos

Los otros ingresos de la Superservicios a 31 de diciembre de 2024 y 2023
comprendia:

OTROS INGRESOS 29.910.125.053 55.151.640.775 25.241.515.722

Financieros (1) 19.075.114.518 570.529.045 18.504.585.473
Ingresos diversos (2) 4.595.555.503 721.357.431 3.874.198.072
Reversion de las 3.014.018.361 4.673.206.135 |- 1.659.187.774
pérdidas pordeterioro

de valor (3)

Reversion de 3.225.436.671 49.186.548.163 - 45.961.111.492

provisiones (4)

De otro lado se aclara que en el auxiliar detallado de la cuenta 483101 Reversion de
provisiones, que hace parte integral de los estados financieros, se consolidan estas cifras
a nivel de tercero.

“(1) Financieros

FINANCIEROS 19.075.114.518 570.529.045 18.504.585.473
Intereses  sobre  depodsitos  en

instituciones financieras (a.) 53 51 2
Ganancia por bajas en cuentas de 3.239.961
cuentas por pagar 4.794.191 8.034.152

Rendimientos sobre recursos

entregados en administracion (b) 19.070.320.274 562.494.842 18.507.825.432

Por el concepto de Ingresos financieros no se

evidencio la explicacion, detalle o

desagregacion del concepto “Ganancia por bajas en cuentas por pagar” con saldo a
diciembre 31 de 2024 por $4.794.191.
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Respuesta: En las bases de medicion y presentacion de la Notas, se establece entre
otros la materialidad que, en téerminos generales, se considera como material toda partida
que representael 0,1% del total de los activos, pasivos, patrimonio, gastos, costos o

cuentas de orden.

El total de la cuenta Financieros, cerré con un valor de $ 19.070.320.274, y la subcuenta
Ganancia por baja en cuentas de cuentas por pagar tiene un valor de $ 4.794.191
lo que constituye el 0.00025% del total de la cuenta, y no representa importancia relativa
para ser revelado de manera detallada.

NOTA 29. GASTOS

“29.4. Otros Gastos

OTROS GASTOS 57.167.282.956 22.263.428.785 34.903.854.171
COMISIONES (1) 13.723.896.579 63.358.152 13.660.538.427
Comisiones sobre recursos
entregados en administracion 13.723.502.445 62.950.323 13.660.552.122
Comisiones servicios financieros
394.134 407.829 13.695
FINANCIEROS (2)
58.894.241 93.506.564 34.612.323
Pérdida por baja en cuentas de 38.377.523
cuentas por cobrar 47.326.289 8.948.765
Otros intereses de mora
667.665
98.567 766.232
Intereses de sentencias 11.469.385 83.791.567 72.322.182
GASTOS DIVERSOS (3) 32.184.455.019 18.230.274.636 13.954.180.383
Sentencias 426.161.854 1.415.160.055 988.998.201
Pérdida por baja en cuentas de 687.649.760
activos no financieros 1.036.241.425 348.591.666
Pérdidas del plan de activos para 16.466.522.859
beneficios a los empleados a largo 30.722.051.648 14.255.528.789
plazo y para beneficios por
terminacién del vinculo laboral o
contractual
Otros gastos diversos 91 56 35
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DEVOLUCIONES Y 11.200.037.117 3.876.289.433 7.323.747.684
DESCUENTOS INGRESOS

FISCALES (4)

Contribuciones, tasas e ingresos no 11.200.037.117 3.876.289.433 7.323.747.684
tributarios

“El saldo de la cuenta corresponde principalmente al registro de revocatorias
de actos administrativos por concepto de contribuciones. (...)”

Dentro de la Nota 29. Gastos, no se evidencio el detalle de Devoluciones y
descuentos Ingresos Fiscales, por $11.200.037.117 a diciembre 31 de 2024.

“El saldo de la cuenta corresponde principalmente al registro de revocatorias de
actos administrativos por concepto de contribuciones. (...)"

Dentro de la Nota 29. Gastos, no se evidencio el detalle de Devoluciones y
descuentos Ingresos Fiscales, por $11.200.037.117 a diciembre 31 de 2024.

Respuesta: El saldo de la cuenta 589301 se presenta de manera global, teniendo dado
que el movimiento de esta cuenta obedece a ajustes contables por las revocatorias o
devoluciones de las contribuciones durante la vigencia por lo que incluir dentro de la nota
un listado detallado no seria clara, relevante y comprensible como lo establece la
finalidad de las notas, por lo que para este tipo de cuentas se tiene el auxiliar detallado
por tercero el cual hace parte integral de las notas, con el fin de identificar los
movimientos de manera individual.

Como consecuencia de lo sefialado, de manera respetuosa indicarnos si a la luz de las
auditorias de la CGR, es necesario adicionar en las notas informacion detallada a nivel
de tercero auxiliares contables dada la complejidad y volumen de informacion que esto
representa, con el fin de hacer las consultas necesarias a la Contaduria General de la
Nacion.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos respetuosamente al Grupo Auditor;
desestimar la observacion, ya que no existe incumplimiento sobre la informacién
detallada que debe ser incorporada en las Notas a los Estados Financieros, sino que se
realizd analisis de la materialidad y relevancia de cada una de las cuentas presentadas
en las notas de los Estados Financieros, ademas de contar con anexos detallados de
sus cuentas y libros auxiliares de la contabilidad de la SSPD, da cumplimiento al marco
normativo y se registra de manera detallada a nivel de tercero, lo que se puede evidenciar
en cada uno de los documentos presentados en la presente auditoria’.
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Analisis de la Respuesta

Con base en la respuesta dada por la SSPD mediante oficio Radicado No.
20251301343111 del 02 de mayo de 2025, respecto a las notas a los Estados
Financieros, resulta relevante conocer a que se deben los saldos sefalados y que no
fueron justificados en las revelaciones, dado a que cada uno de los conceptos requieren
de explicacion y las razones de ese saldo vigente a diciembre 31 de 2024, para la
verificacion y analisis de los Estados Financieros, de lo observado por la CGR, la SSPD
responde lo siguiente:

Respecto a la Nota 7. Cuentas por Cobrar, en la nota 7.1. Contribuciones tasas e
ingresos no tributarios, la entidad manifiesta “se evidencia que por error de transcripcion
se incluyd la informacion de clasificacion corriente y no corriente de manera invertida en
las casillas de la plantilla de las notas, sin embargo, los valores de cada una de las
cuentas corresponden a las cuentas por cobrar de la vigencia 2024.” Lo anterior confirma
lo observado, con relacién a los reportes a la CGN y las revelaciones de la SSPD por los
saldos de Corriente y NO Corriente que presentaban inconsistencias.

Sobre la nota contable 7.3. Otras cuentas por Cobrar correspondiente a Pago por cuenta
de terceros la entidad la entidad responde “se anexa el detalle que por concepto de
incapacidades se generaron durante la vigencia 2024 por cada una de las EPS y el valor
de cada una de ellas, es de aclarar que los anexos y seguimiento detallado son
generados desde el aplicativo de nomina”. Cabe indicar que para la vigencia 2024 tiene
saldo inicial, y no se evidencia el detalle de depuracion, ni tampoco se puede evidenciar
si las obligaciones de vigencias anteriores fueron subsanadas o continuan a diciembre
de 2024.

Continuando con la respuesta de la SSPD, respecto a NOTA 10. Propiedades, Planta y
Equipo, la entidad afirma “la diferencia se da debido a que en la sumatoria no se incluyd
el valor de los terrenos, sin embargo, el valor de cada una de las cuentas corresponde a
los registros contables y a la informacion presentada en los Estados Financieros.” Por lo
anterior confirma que no es posible evidenciar la totalidad del valor respecto a la nota, y
valida lo observado.

En relacion a la Nota 21. Cuentas Por Pagar, la entidad manifiesta “El saldo de la cuenta
fue presentado en las notas indicando el total del saldo de la respectiva cuenta, si bien
es cierto no se enumeraron de manera individual, es pertinente senalar que dentro de
los procedimientos contables se genera un acta de conciliacion de cuentas por pagar al
corte 31 de diciembre de 2024”, Respecto a lo anterior cabe indicar que, en informacion
solicitada por el equipo auditor y allegada por la SSPD, para la cuenta contable 246002
— Sentencias, se evidencié que a diciembre 31 de 2024 hay una obligacion con
periodicidad superior a 12 meses, ademas, en el Estado de Situacion Financiera de la
Entidad la misma cuenta por pagar no se evidencia como no corriente. Por lo anterior se
confirma lo observado.
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La entidad respecto a Nota 28. Ingresos 28.2 Otros Ingresos, responde “De otro lado se
aclara que en el auxiliar detallado de la cuenta 483101 Reversion de provisiones, que
hace parte integral de los estados financieros, se consolidan estas cifras a nivel de
tercero”. En todo caso no se puede evidenciar la informacion detallada sobre el/los
hechos generados por Reversion de Provisiones a diciembre 31 de 2024.

En aclaracion a lo pertinente a ingresos Financieros la entidad responde “En las bases
de medicion y presentacion de la Notas, se establece entre otros la materialidad que, en
términos generales, se considera como material toda partida que representa el 0,1% del
total de los activos, pasivos, patrimonio, gastos, costos o cuentas de orden”. Cabe indicar
que, dentro de las revelaciones a diciembre 31 de 2024 de la SSPD, por el concepto de
ingresos financieros, si se evidencia a que corresponde el detalle por Intereses sobre
depdsitos en instituciones financieras, y el cual es inferior al observado, lo cual no sucede
frente al valor cuestionado.

Para la Nota 29. Gastos, en el punto 29.4. Otros Gastos, la entidad responde “obedece
a ajustes contables por las revocatorias o devoluciones de las contribuciones durante la
vigencia por lo que incluir dentro de la nota un listado detallado no seria clara, relevante
y comprensible como lo establece la finalidad de las notas” lo expuesto por la SSPD
contraviene lo indicado por la CGN en el Instructivo No. 001 del 16 de diciembre de 2024
numeral 6 Revelaciones en las notas a los Estados Financieros indica lo siguiente: “La
informacion revelada en las notas a los estados financieros debe cumplir con las
siguientes caracteristicas; que sea necesaria para que los usuarios comprendan los
estados financieros, que proporcione informacion que presentan los estados financieros
de manera contextualizada y segun el entorno en que opera la entidad (...)”

Con relacién a lo indicado en la respuesta por la SSPD relacionado con que este
organismo de control de indicaciones frente a cdmo deberia ser el contenido de las notas
a los estados financieros resulta pertinente indicar que tal actividad no es competencia
de la CGR, ni hizo parte de la observacion, por el contrario, lo que se observo al ente
auditado no fue basado en interpretaciones propias, sino en la normativa aplicable, por
ejemplo, Instructivo No. 001 del 16 de diciembre de 2024.

Por lo anterior, se confirma lo observado y se configura como hallazgo administrativo,
por el incumplimiento a lo establecido en el Instructivo No. 001 del 16 de diciembre de
2024 de la Contaduria General de la Nacion (CGN) numeral 6. Revelaciones en las Notas
a los Estados Financieros, Manual de Politicas contables de la SSPD, Codigo GF-M-001
Version 07 septiembre, 2024 5.6. Capitulo VI. Presentacion de Estados Financieros.
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12.2 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No 2:

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar la ejecucion del presupuesto a 31 de diciembre de 2024 y emitir la opinidn
sobre su razonabilidad; asi como las reservas constituidas en 2023 ejecutadas
(pagadas) en el 2024 y las constituidas a 31 de diciembre de 2024 para efectos de su
refrendacion; de igual manera, verificar el cumplimiento de las normas sobre
austeridad en el gasto correspondiente al periodo auditado.

12.2.1 Presupuesto.

En la presente auditoria se evalud la planeacion y programacién presupuestal, la
ejecucion del presupuesto, el rezago (reservas y cuentas por pagar) y las vigencias
futuras a 31 de diciembre de 2024, por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD.

PLANEACION Y PROGRAMACION PRESUPUESTAL

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, formuld su
presupuesto siguiendo la normativa del gobierno Nacional, con énfasis en la supervision
y regulacion del sector de servicios publicos. La planeacion comenzoé con un diagndstico
de la situacion financiera y operativa, priorizando areas clave como el fortalecimiento del
sistema de supervision, la implementacion de nuevas tecnologias y la capacitacion del
personal.

Se asignaron recursos principalmente a la inspeccion, vigilancia y control de los servicios
de energia, gas y agua potable, asi como a la atencion de quejas y reclamos de los
usuarios. El presupuesto se ajustdé a las proyecciones de ingresos, provenientes de
tarifas y aportes fiscales, buscando optimizar la eficiencia del gasto publico.

De lo anteriormente mencionado, se evidenciaron deficiencias con relacion a la gestion
de los recursos autorizados, que no se comprometieron a tiempo, afectando la ejecucién
de proyectos y el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

EJECUCION PRESUPUESTAL

Durante la vigencia 2024, la SSPD presentd una ejecucion presupuestal con
compromisos por $381.338.351.640, obligaciones por $380.287.838.101 y pagos por
$375.318.718.335.

La CGR evidencié una baja ejecucion en los proyectos de inversion, generando un saldo
por ejecutar de $9.805.736.400,85, equivalente al 28% del total apropiado para este
rubro, adicionalmente, se presenta un saldo no ejecutado del PAC por $31.643.717.708,
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superando los limites establecidos en la Circular Externa No. 21 del 21 de junio de 2006,
para los rubros de transferencias e inversion.

Cabe resaltar que estos proyectos vienen de vigencias anteriores, lo que implica su
continuidad por razones estratégicas y misionales, sin embargo, los saldos sin ejecucién
efectiva reflejan deficiencias en la planificacion, programacién y gestion presupuestal, lo
que afecta el uso oportuno y eficiente de los recursos publicos.

REZAGO PRESUPUESTAL
Reservas presupuestales.

Las reservas presupuestales constituidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, a 31 de diciembre de 2024 para ejecutar en el 2025, corresponden
a $1.050.513.539 de los cuales el 7,60% por $762.707.240,66 son del rubro de
funcionamiento y el 27,40% por $287.806.298 son del rubro de inversion.

Tabla 20. Reservas presupuestales constituidas vigencia 2024.

GASTOS VALOR %
FUNCIONAMIENTO $ 762.707.240,66 72,60%
INVERSION $ 287.806.298,00 27.40%
TOTAL $ 1.050.513.538,66 100%
Fuente: Oficio radicado No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD. Elaboré: Equipo
auditor.

De las 45 reservas constituidas en la vigencia 2024 por valor $1.050.513.539, se
selecciond una muestra de 7 reservas por $763.938.281,21, siendo el 72.72% del valor
total, por lo cual solo se refrendaron 7 de las 45 constituidas, debido a que 38 del total
del universo de las reservas por $962.238.194,96, no se refrendan ya que la justificacion
de los memorandos de constitucion de las mismas, no obedecen a situaciones atipicas
y ajenas a la voluntad de la entidad contratante, que hayan impedido la ejecucién de los
compromisos en la vigencia 2024, sino a situaciones administrativas previsibles y de las
cuales no se evidencia soporte de la gestion realizada por la entidad para el cierre
presupuestal de conformidad con la circular 040 del 14 de noviembre de 2024, del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

De las reservas presupuestales constituidas en el 2023 por $2.589.679.939,57, para
ejecutarlas en el 2024, se evalué el 80,17%, correspondiente a $2.076.334.157,16 del
total de la constitucion, en donde se evidencié ejecucion al 100% de la muestra
cumpliendo con la normatividad vigente.
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Tabla 21. Andlisis de Muestra Reservas presupuestales constituidas en la vigencia 2023,
ejecutadas en la vigencia 2024.

Compr Tipo Numero Valor Total
omiso Documento Document Fecha Fecha Pago pagado de la
s Soporte 0 soporte Valor ($ Pesos) Pago No. 1 No. 2 reserva
549.577.700,
Contrato de $836.252.901,10 | 00 (22 de
prestacion de (22 de marzode | marzo de
1| 493623 | servicios 637-2023 $ 1.385.830.601,10 | 2024) 2024) $ 1.385.830.601,10
07 de febrero de | $23.434.406
2024 Reduccién
$170.880.943,59 | por
Orden de incumplimient
2 2823 | Compra 499-2022 $ 194.315.350,06 o de contrato. $ 170.880.943,59
Orden de $496.188.350,00 | Se pago el 18
3 | 386323 | Compra 570-2023 $ 496.188.350,00 | 18 de abril 2024 | abril de 2025 $ 496.188.350,00
TOTAL, RESERVAS
TOMADAS MUESTRA $ 2.076.334.157,16

Fuente: Reporte de pagos SIIF NACION 2024 de reservas presupuestales constituidas en la
vigencia 2023. Elaboré: Equipo auditor.

Se realiz6 verificacion de la ejecucién de las reservas constituidas en el 2023 y
ejecutadas en 2024, de la muestra de tres (3) reservas por $2.076.334.157,16 segln
analisis realizados a los soportes suministrados por la SSPD y reportes de pago de SIIF
NACION, se evidencié que cumplieron con la normatividad vigente, realizando el pago y
liberacion como lo indica la norma.

RESERVAS INDUCIDAS

Para la vigencia 2024, la SSPD no presentd ninguna reserva constituida que tenga las
caracteristicas de reservas inducidas, lo anterior certificado el 02 de mayo de 2025
mediante el oficio SSPD radicado No. 20251001356121 del 5 de mayo de 2025, que
manifiesta: “Que validados los reportes del rezago presupuestal no se constituyeron
reservas presupuestales inducidas al 31 de diciembre de 2024°.

LIMITES PARA LAS RESERVAS PRESUPUESTALES

La SSPD no super6 los limites porcentuales para los gastos de funcionamiento (2%) y
de inversion (15%), segun el articulo 78 del Decreto 111 de 1996, lo que indica que si

cumple con esta reglamentacion.

Fuente:

Tabla 22. Andlisis de los limites a las reservas presupuestales

15% Inversion

2% funcionamiento

Descripcion

Valor

Valor

Reserva de Inversién

287.806.298

762.707.241

Apropiacion de Inversion

33.032.000.000

385.252.962.781

%

4.954.800.000

57.787.944.417

% Reservas de
inversion

0,87%

0,20%

Oficio radicado No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD.
Elaboré: Equipo auditor.
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CUENTAS POR PAGAR

En relacion con las Cuentas por Pagar de la vigencia 2024, se identificaron 555 registros
por $4.969.119.766, de las cuales se tomd una muestra de 43 cuentas por pagar por
valor de $2.820.324.719 equivalente al 56.76% del universo, las cuales fueron
constituidas de acuerdo con la normatividad vigente y la verificacion realizada mediante
conciliacion entre las areas de contabilidad y presupuesto.

VIGENCIAS FUTURAS

Se verificod la constitucidon, autorizacion y ejecuciéon de las vigencias futuras en donde
para la vigencia 2024, el Consejo Superior de Politica Fiscal — CONFIS autorizé un cupo
de vigencias futuras destinadas a ser ejecutadas en el ano 2025. No obstante, dichos
recursos no fueron comprometidos en su totalidad para el rubro de funcionamiento, lo
cual se observé por la CGR dando como resultado el hallazgo No. 9.

Para el rubro A-02, se autorizaron vigencias futuras por un valor de $22.657.476.698, de
los cuales Unicamente se comprometieron $2.534.203.802,54, dejando un saldo
pendiente por comprometer de $20.123.272.932,46, lo que equivale al 88,82% del total
autorizado.

Al no comprometer la vigencia futura para ejecutar en el 2025, ocasioné una baja
ejecucion en los contratos de funcionamiento que afecté negativamente el cumplimiento
de las metas, objetivos e indicadores establecidos, los cuales se fundamentaron en la
necesidad de contratacion y/o adquisicion de bienes y servicios que no pudieron llevarse
a cabo. Como resultado, se vieron perjudicados los compromisos presupuestales
adquiridos, ya que las vigencias futuras tienen como finalidad respaldar compromisos
que no pudieron ser cubiertos con las apropiaciones presupuestales de la vigencia en
curso, ni mediante la constitucion de reservas presupuestales.

De lo analizado anteriormente se obtuvieron los siguientes resultados:
Hallazgo No. 06. Planeacion, Programacién y Ejecucion Presupuestal Vigencia
2024. Administrativo con Presunta Incidencia Disciplinaria. (A) (D).

Decreto No. 1068 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”.

Articulo 2.8.3.3. “Planificacion. El presupuesto debera guardar concordancia con
los contenidos del Plan Nacional de Desarrollo, del Plan de Inversiones, del Plan
Financiero ydel Plan Operativo Anual de Inversiones

4 CGR Codigo APA - COH_1806_2025-1-AU-FI
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Articulo 2.8.3.4. “Anualidad. El afio fiscal comienza el 1 de enero y termina el 31
de diciembre de cada afio. Después del 31 de diciembre no podran asumirse
compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa
fecha y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos caducaran sin
excepcion’.

Articulo 2.8.3.7. Programacion integral. Todo programa presupuestal debera
contemplar simultaneamente los gastos de inversion y de funcionamiento que las
exigencias técnicas y administrativas demanden como necesarios para Su
gfjecucion y operacion, de conformidad con los procedimientos y normas vigentes.

El programa presupuestal incluye las obras complementarias que garanticen su
cabal ejecucion.

Decreto 111 de 1996 “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994
y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto”

Articulo 12. Principios del sistema presupuestal son: la planificacion, la anualidad,
la universalidad, la unidad de caja, la programacion integral, la especializacion, la
inembargabilidad, la coherencia macroeconémica y la homedstasis (L. 38/89, art.
8; L. 179/94, art. 4).

Articulo 13. “PLANIFICACION. (..).Articulo 14. “ANUALIDAD. (...)".

Articulo 17. “PROGRAMACION INTEGRAL. (...)

Articulo 36. “El presupuesto de gastos se compondréd de los gastos de
funcionamiento, del servicio de la deuda publica y de los gastos de inversion.
(...). En el proyecto de presupuesto de inversion se indicaran los proyectos
establecidos en el plan operativo anual de inversion, clasificado segun lo determine
el Gobierno Nacional(...)".

Articulo 71. “(...) Cualquier compromiso que se adquiera con violacion de estos
preceptos creara responsabilidad personal y pecuniaria a cargo de quien asuma
estas obligaciones (L. 38/89, art. 86; L. 179/94, art. 49) (...)".

Articulo 73. La ejecucion de los gastos del presupuesto general de la Nacion se
hara a través del programa anual mensualizado de caja, PAC. (...)

Ley 819 de 2003 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 8. Reglamentacién a la programacion presupuestal.

Resolucion SSPD-2024100000445 del 02 de enero de 2024 “Por medio de la cual se
desagregan y se efectuan asignaciones internas del presupuesto correspondiente
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a la SSPD - Vigencia 2024”

Ley 1437 de 2011 “Cédigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso
Administrativo”

Articulo 3. “Principios. (...) 7. En virtud del principio de responsabilidad, las
autoridades y sus agentes asumiran las consecuencias por sus decisiones,
omisiones o extralimitacion de funciones, de acuerdo con la Constitucion, las leyes
y los reglamentos (...)".

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Céodigo General Disciplinario”

Articulo 26. “La falta disciplinaria. (...)".
Articulo 38. “Deberes. (...)".

Analizada la informacién allegada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, en adelante SSPD, en respuesta a la solicitud de informacién con
radicado 2025EE0013084 del 29 de enero de 2025, mediante oficio de respuesta SSPD
No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025, se evidencio que para la vigencia 2024,
la SSPD tuvo una apropiacion definitiva de $ 418.284.962.781,00; de los cuales
$385.252.962.781,00 equivalen al 92,1%, para funcionamiento y $33.032.000.000,00,
equivalente al 7,9%, son destinados a inversion.

Dentro del rubro de funcionamiento cabe anotar que incluye el rubro FONECA, el cual se
comprometio, obligd y ejecutdé en el 100% de lo apropiado; para los rubros de
funcionamiento e inversion se realizo la siguiente ejecucion presupuestal:

Tabla 23. Ejecucién presupuestal SSPD vigencia 2024.

DESCRIPCION

IAPROPIACIONVIGENTE

COMPROMISO

% COMP
ROME
TIDO

OBLIGACION

% OBLIGAD
o

PAGOS

% PAGAD
(o]

FUNCIONAMIENTO

$264.349.662.781,00

$236.920.981.742,76

90%

$ 236.158.274.502,10

89%

1$ 231.932.656.603,41

88%

INVERSION

$33.032.000.000,00

$ 23.514.069.897,15

71%

$ 23.226.263.599,15

70%

$22.482.761.731,90

68%

TOTAL,
PROPIOS

RECURSOS

$297.381.662.781,00

$ 260.435.051.639,91

88%

$ 259.384.538.101,25

87%

$254.415.418.335,31

86%

FONECA

$ 120.903.300.000,00

$ 120.903.300.000,00

100%

$ 120.903.300.000,00

100%

$120.903.300.000,00

100%

TOTAL, PRESUPUESTO

$418.284.962.781,00

$ 381.338.351.639,91

91%

$ 380.287.838.101,25

91%

$ 375.318.718.335,31

90%

Fuente: Oficio radicado No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD.
Elaboré: Equipo auditor.

De lo anterior, se evidencié que $380.287.838.101,25, corresponden al 91% del total
apropiado, es decir, que se dejaron de ejecutar recursos equivalentes al 9%, discriminados
asi: parafuncionamiento un valor de $28.191.388.278,90, correspondiente al 7% del rubro
total apropiado; y para inversion $9.805.736.400,85, correspondiente al 28% del rubro total
apropiado, como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 24. Ejecucién presupuestal /[Funcionamiento vigencia 2024.

% Ejecucion

A-03-04-
02-091

PASIVO PENSIONAL Y]
PRESTACIONAL DE LA
ELECTRIFICADORA DEL|
CARIBE S.A ES.P. -
FONECA

$ 120.903.300.000,00

(DE PENSIONES)

$ 120.903.300.000,00

100%

0%

RUBRO DESCRIPCION Apropiaciéndefinitiva Obligacién sobre % No No Ejecutado /
obligaciones | Ejecutado Obligado
A FUNCIONAMIENTO $ 385.252.962.781,00 ($ 357.061.574.502,10 93% 7% $ 28.191.388.278,90
A-01-01- [SALARIO $ 78.223.107.972,00 [$77.614.670.595,00 [99% 1% $ 608.437.377,00
01
A-01-01- |[CONTRIBUCIONES $ 28.415.427.942,00 |$ 28.380.353.407,00 [100% 0% $ 35.074.535,00
02 INHERENTES A LA
NOMINA
A-01-01- |REMUNERACIONES
03 $ 8.974.424.789,00 $8.161.345.251,00 [91% 9% $ 813.079.538,00
NOCONSTITUTIVAS DE
FACTOR
SALARIAL
A-01-01- [OTROS GASTOS
04 DE $ 0,00 $ 0,00 0% 0% $ 0,00
PERSONAL -
DISTRIBUCION
PREVIO CONCEPTO
DGPPN
A-02 IADQUISICION DE $ 58.819.854.326,00 [$ 53.536.536.506,36 [91% 9% $ 5.283.317.819,64
BIENES Y
SERVICIOS
IA-03-03- |OTRAS
01-999  [TRANSFERENCIAS - $ 0,00 $ 0,00 0% 0% $ 0,00
DISTRIBUCION
PRE
VIO
CONCEPTO DGPPN
IA-03-03- |FONDO EMPRESARIAL -[$ 49.322.662.781,00 [$ 49.322.662.781,00 [100% 0% $ 0,00
04-063 |LEY812 DE 2003
INCAPACIDADES
IA-03-04- $ 511.339.297,00 $ 172.615.051,00 34% 66% $ 338.724.246,00
02-012 |Y LICENCIAS DE
MATERNIDAD Y|
PATERNIDAD (NO DE
PENSIONES)
IA-03-10 |SENTENCIAS $ 39.110.467.910,00 |$ 17.997.713.146,74 46% 54% $21.112.754.763,26
Y
CONCILIACIONES
A-08-01 [IMPUESTOS $ 188.138.154,00 $ 188.138.154,00 100% 0% $ 0,00
A-08-04- |CUOTADE $ 784.239.610,00 $ 784.239.610,00 100% 0% $ 0,00
01 FISCALIZACION Y
IAUDITAJE
FUNCIONAMIENTO RECURSOS $ 264.349.662.781,00 | $ 236.158.274.502,10 89% 1% $28.191.388.278,90
PROPIOS
FONDO NACIONAL|

$ 0,00

Fuente: Oficio radicado No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD.
Elaboré: Equipo auditor.
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Tabla 25. Ejecucién presupuestal Inversion / Proyectos vigencia 2024.

% % No
RUBRO PROYECTO Apropiacion Obligacion Ejecucion | Ejecutado/ No Ejecutado/
definitiva Obligada | Obligado Obligado

(o3 INVERSION $33.032.000.000,00 $23.226.263.599,1| 70,3% 29,7% |$9.805.736.400,85

FORTALECIMIENTO DE LA

INSPECCION, VIGILANCIA|
C-0303- [YCONTROL A LOS
1000-19- PRESTADORES DE|$ 4.984.878.518,00 [$2.864.705.669,000 57,5% 42,5% |$2.120.172.849,00
53105A [SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS EN

MATERIA  ATENCION Y

PROTECCION AL

USUARIO NACIONAL

INNOVACION EN EL
C-0303- [MODELO DE VIGILANCIA|
1000-20- DE LOS PRESTADORES DE[$ 2.643.762.800,00 [$ 2.533.726.221,50, 95,8% 4,2% |$110.036.578,50
53105A [LOS SERVICIOS PUBLICOS

DE ENERGIA ELECTRICA'Y|

GAS COMBUSTIBLE.,

NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA

GOBERNANZA DE LAS|
C-0303- [TECNOLOGIAS DE LA
1000-21- INFORMACION EN  EL{$13.169.400.000,00 [$10.594.460.864,6 | 80,4% 19,6% [$2.574.939.135,35
53105B |[CUMPLIMIENTO DE LA 5

MISIONALIDAD DE LA

SUPERSERVICIOS A

NIVEL NACIONAL

IMPLEMENTACION DE LAS

IACCIONES DE

INSPECCION, VIGILANCIA
C-0303- |Y CONTROL (IVC)
1000-22- DIFERENCIAL PARA [$2.571.814.506,00 [$ 1.457.487.837,50, 56,7% 43,3% |$1.114.326.668,50
53105A |LAS ORGANIZACIONES

COMUNITARIAS DE

SERVICIOS DE AGUA

IYSANEAMIENTO BASICO

(OCSAS) A NIVEL

NACIONAL

OPTIMIZACION DE LAS

IACCIONES DE
C-0303- |[INSPECCION, CONTROL Y]
1000-23- |VIGILANCIA DE LA CALIDAD[$ 2.380.859.766,00 [$ 2.253.327.649,50, 94,6% 54% [$127.532.116,50
53105A |DEL AGUA SUMINISTRADA

A LOS USUARIOS DEL

SERVICIO DE ACUEDUCTOQ|

A NIVEL NACIONAL.

FORTALECIMIENTO DE

LAS ACCIONES DE|
C-0303- [INSPECCION, VIGILANCIA
1000-24- Y CONTROL HACIA LOS|$ 1.599.715.740,00 [$ 1.291.758.615,000 80,7% 19,3% [$ 307.957.125,00
53105A |[PRESTADORES DEL|

SERVICIO DE

IALCANTARILLADO A

NIVEL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DEL
C-0303- |PROCESO DE
1000-25- FORMALIZACION DE LAS$ 2.570.000.000,00 [$ 1.766.771.230,000 68,7% 31,3% |$803.228.770,00
53105A |ORGANIZACIONES DE

RECICLADORES DE

OFICIO A NIVEL NACIONAL
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% % No
RUBRO PROYECTO Apropiacion Obligacion Ejecucion | Ejecutado/ No Ejecutado/
definitiva Obligada | Obligado Obligado

FORTALECIMIENTO  DEL
MODELO DE
C-0399- JARQUITECTURA

1000-6- [EMPRESARIAL EN  LAS$ 744.500.000,00 [$ 464.025.512,00 62,3% 37,7% |$280.474.488,00
53105B |[SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS A NIVEL
NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE
LOSESPACIOS FISICOS EN
C-0399- |LAS SEDES DE LA
1000-7- |SUPERINTENDENCIA  DES$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 [$0,00
53105B [SERVICIOS  PUBLICOS
DOMICILIARIOS A NIVEL
NACIONAL

INCREMENTO DE LA
C-0399- |[SOSTENIBILIDAD DE LA

1000-8- (NFRAESTRUCTURA  DE$ 2.367.068.670,00 [$ 0,00 0,0% 100,0% [$ 2.367.068.670,00
53105B |LAS SEDES DE LA SSPD A
NIVEL NACIONAL

Fuente: Oficio radicado No 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD.
Elaboré: Equipo auditor.

De acuerdo con la tabla No. 3 Se evidencia que los proyectos de inversion con mayores
recursos sin ejecutar en la vigencia 2024 son:

1) INCREMENTO DE LA SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS
SEDES DE LA SSPD A NIVEL NACIONAL. (100% sin ejecutar - $ 2.367.068.670).

Las necesidades de contratacion de este proyecto surgieron con el (...) propoésito de
adecuar y modernizar las instalaciones de la SSPD, con el objetivo de garantizar un
ambiente de trabajo 6ptimo y eficaz para los funcionarios y colaboradores encargados
develar por los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios del pais.
Asimismo, aumentar la sostenibilidad de la infraestructura de las sedes de la SSPD,
permitiendo el fortalecimiento en las capacidades mejorando la eficiencia institucional y
generando valor publico, ademas, permitiria adelantar ajustes que faciliten el maximo
aprovechamiento de recursos y materiales con el fin de mantenerlos el mayor tiempo
disponible reduciendo el impacto ambiental al incorporar criterios de sostenibilidad en
términos inmobiliarios incluyendo soluciones basadas en la naturaleza(...). Si bien es
cierto, se iniciaron las convocatorias No. SSPD SA — 016-2024 por $206.556.267, con
cargo al CDP No. 129524 del 21 de octubre de 2024, y convocatoria No. SSPD SA — 013-
2024, por $456.451.271, con cargo al CDP No. 129424 del 21 de octubre de 2024,
declarados desiertos mediante resoluciones No. SSPD — 20245270868085 del 4 de
diciembre de 2024, y No. SSPD —20245270678955 del 22 de octubre de 2024, se dejaron
de ejecutar el total de los recursos apropiados para la ejecucion del proyecto impactando
negativamente los fines que dieron origen a las convocatorias abiertas para dicha
finalidad.

2) IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
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CONTROL(IVC) DIFERENCIAL PARA LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO (OCSAS) A NIVEL
NACIONAL (43,3% sin ejecutar- $1.114.326.668,50)

Esta baja ejecucion presupuestal afectd negativamente el alcance de la asistencia técnica
prevista para el desarrollo de actividades administrativas, contractuales y operativas del
modelo de IVC, lo que genera un efecto negativo en las metas e indicadores previstos:
La no ejecucion total de los recursos comprometié el desarrollo de metodologias con
enfoque diferencial basadas en riesgos (SBR), orientadas a la definicidn, caracterizacion
y construccion de variables e indicadores para las OCSAS. Esta situacion impacté de
manera desfavorable a los gestores comunitarios, quienes no recibieron las transferencias
de conocimiento necesarias para avanzar en la estrategia del equipo técnico-sociocultural,
cuyo objetivo era fortalecer la presencia territorial y brindar acompafiamiento directo
adichas organizaciones.

3) FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN MATERIA
ATENCIONY PROTECCION AL USUARIO NACIONAL: (42,5% - $2.120.172.849).

No se cumplieron con las metas e indicadores previstos para el mejoramiento en la
atencion al usuario dejando sin atender al 42,5% de la poblacién objeto, es decir, se dejo
de atender a 3.266.503 personas, incumpliendo el alcance de las politicas y programas
para la participacidon, control social y vigilancia a la correcta prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, afectando negativamente a la poblacién no atendida.

4) FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE FORMALIZACION DE LAS
ORGANIZACIONES DE RECICLADORES DE OFICIO A NIVEL NACIONAL (31,3%
- $ 803.228.770,00)

La baja ejecucion en este proyecto generé un impacto negativo en la poblacion
recicladora, poblacion vulnerable con deficiencias y limitaciones en el acceso a la
formalizacién lo que impide que su trabajo pueda ser reconocido y remunerado de manera
formal, por tal razén se vieron perjudicadas las personas relacionadas con la actividad de
aprovechamiento de las cadenas de reciclaje, incluyendo la perdida de formacién
y asesoramiento para la formalizacion, al igual que realizar procesos de capacitacion en
aspectos administrativos, comerciales, financieros, técnicos y operativos. Las metas e
indicadores proyectadas no solo no se cumplieron, sino que afectaron socio
econémicamente a esta poblacion por beneficiar.

Por lo anteriormente expuesto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
—SSPD, durante la vigencia 2024 presentd deficiencias en la planeacién, programacién
y ejecucién presupuestal por $9.805.736.400,85, correspondiente al 28% del rubro total
apropiado de inversion, lo que se traduce en la falta de atenciéon a las necesidades
previstas por las cuales se planearon los proyectos de inversién, afectando no solo el
cumplimiento de las metas propias de la SSPD, y las metas anuales del Plan Nacional de
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Desarrollo, sino las necesidades de las comunidades.

Por lo anteriormente expuesto, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria por falencias en el proceso de planeacion, programacion vy
ejecucion presupuestal de la entidad al no ejecutar los recursos disponibles de forma
eficiente dentro de la vigencia fiscal, lo que contraviene con lo contemplado en los articulos
12,13, 14,17, 36, 71 y 73 del Decreto No. 111 de 1996, en los articulos 2.8.3.3, articulo
, 2.8.3.7 del Decreto No. 1068 de 2015, articulo 8 de la Ley 819 de 2003, y en los articulos
3y 7 delaley 1437 de 2011, en concordancia con la resolucion SSPD- 2024100000445
y los articulos 26 y 38 el numeral primero de la Ley 1952 de 2019.

Respuesta de la Entidad

“(...) Observacion No. 06 Planeacion, programacion y ejecucion presupuestal
Vigencia 2024. Administrativa con Presunta Incidencia Disciplinaria. (A) (D)’

Frente a la observacion, se precisa que la Superservicios realizo el proceso de en el [SIC]
Estatuto Organico de Presupuesto planificacion presupuestal conforme lo establecido /
Decreto 111 de 1996 y el procedimiento interno establecido para tal fin, DE-P-002
Programacion presupuestal del proceso de Direccionamiento Estratégico, reconsiderar,
la planeacion sectorial e institucional.

En este sentido, la programacioén de los recursos de inversion inicié con el ejercicio de
anteproyecto de presupuesto 2024 y posteriormente con el Plan Operativo Anual de
Inversiones - POAI 2024, momento en el cual se estimaba que los recursos solicitados
por $33.032 millonesserian ejecutados en un 100% al 31 de diciembre de 2024, en
cumplimiento del principio presupuestal de anualidad. En este punto es importante
precisar que la solicitud de recursos de inversion para la vigencia 2024 obedecié a un
gjercicio realizado con los responsables de las unidades ejecutoras, quienes identificaron
y costearon las necesidades conforme a los proyectosde inversion viabilizados, tal y como
fue sustentado en la respuesta al punto 32 del requerimientoSSPD-01-2025 / AG8-1-01
del 29 de enero de 2025 en el marco de la Auditoria Financiera adelantada por la
Contraloria General de la Republica.

Ahora bien, una vez apropiados los recursos, corresponde a los directores de proyecto
la programacion de los recursos, para lo cual se cuenta con la herramienta de
programacion en el modulo Programacion presupuestal de SisGestion y el Plan Anual
Mensualizado de Caja - PAC,y posteriormente su ejecucion a través del Plan Anual de
Adquisiciones.

Con lo anterior se reitera lo sefialado en las respuestas a los requerimientos, relacionado
con que la entidad cuenta con las herramientas de planificacion y programacion
presupuestal, las cuales son acogidas y aplicadas por las dependencias en los ejercicios
de programacion presupuestal; sin embargo, en el momento de su ejecucion, se
presentaron situaciones administrativas que retrasaron o, en algunos casos,
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imposibilitaron la ejecucion de los recursos de inversion en su totalidad.

En cuanto a la pregunta de “porqué se iniciaron las convocatorias No. SSPD SA — 016-
2024 por $206.556.267, con cargo al CDP No. 129524 del 21 de octubre de 2024, y
convocatoria No. SSPDSA — 013- 2024, por $456.451.271, con cargo al CDP No. 129424
del 21 de octubre de 2024, declarados desiertos mediante resoluciones No. SSPD —
20245270868085 del 4 de diciembre de2024, y No. SSPD — 20245270678955 del 22 de
octubre de 2024, pero se dejaron de ejecutar el total de los recursos apropiados para la
gfjecucion del proyecto” nos permitimos solicitar se desestime la observacion por tratarse
de una situacion de fuerza mayor y ajena a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios que se explica por el hecho que los recursos llegaron de manera tardia a la
Superintendencia afectando lo planeado. Una vez rotas las circunstancias bajo las cuales
se estructuré el proyecto, ello impidio a la Superintendencia cumpliradecuadamente con
lo planeado y la entidad hizo lo que estuvo a su alcance, en el sentido que respecto de
lo que sus cronogramas lo permitian se surtieron los procesos de seleccionrespectivos
que ustedes mencionan en la pregunta (pero que derivaron en declaratoria de desiertos
sin dejar tiempo de maniobra para haber vuelto a publicar los procesos cumplir con la
seleccion y ejecucion); y respecto de los restantes, el tiempo necesario para adelantar
los procesos precontractuales de seleccion y ejecucion no alcanzaban a ser surtidos, sin
que ello hubiera conllevado a reservas inducidas.

Por lo expuesto, la Superintendencia realiz6 TODO lo de su competencia y se pudieron
adelantar solo algunos procesos contractuales, toda vez que en estos procesos de
seleccion abreviada los estudios previos estaban muy avanzados y la normatividad
permitia publicar los procesos sin CDP, a diferencia de las otras modalidades.

Asi mismo, lo que no se radico debido a las situaciones de fuerza mayor por la tardia
llegada delos recursos a la entidad, los cuales valga sefialar que quedaron incorporados
enla SSPD el 5 deoctubre de 2024, procediendo con la desagregacion de los mismos en
los rubros del catalogo presupuestal de la SSPD el 9 de octubre de 2024, con el fin de
presentar las necesidades contractuales en el Plan Anual de Adquisiciones — PAA, lo
cual se hizo el 18 de octubre de 2024 y cuyos plazos de ejecucion superaron el tiempo
del afio restante (como en el caso de las adecuaciones en Cali cuyo plazo de ejecucion
era de 2 meses mas el mes desde que se inicia una seleccion abreviada), sale del resorte
y responsabilidad de la Superintendencia de ServiciosPublicos, ya que en todo caso es
entendible en el sentido que esa tardia recepcion de los recursosdel proyecto ajustado,
colocaron a la gerencia del proyecto y a la entidad, en una situacion de imposible
cumplimiento.

La situacion evidenciada se relaciona ampliamente en el memorando interno SSPD No.
20245200187633 del 11/12/2024, el cual se anexa como soporte.

Dicho esto, considera esta entidad que las falencias no estan en el proceso de planeacion
y programacion del presupuesto, por lo que se solicita respetuosamente reconsiderar la
observacion, conforme a los hechos que la originaron y las explicaciones dadas ante la
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no ejecucion de recursos (...)”
Analisis de la Respuesta

En la respuesta emitida por la SSPD mediante oficio con Radicado 20251301325191 del
30 de abril de 2025, respecto a lo observado, la entidad hace referencia al cumplimiento
de las etapas formales indicando que, “se estimaba que los recursos solicitados por
$33.032 millones serian ejecutados en un 100% al 31 de diciembre de 2024, en
cumplimiento del principio presupuestal de anualidad”. Al respecto, la CGR considera
que la entidad no consider?¢ las limitaciones de tiempo y posibles retrasos de los recursos
al momento de su planificacion, riesgos sobre los cuales no se ejecutaron los debidos
controles que garantizaran un margen de tiempo para ajustes y reprogramacion si fuera
necesario; lo que conllevo a la no ejecucion del 28% de los recursos apropiados para los
proyectos de inversion durante la vigencia 2024.

Ahora bien, frente a la solicitud de desestimar la observacion sobre lo relacionado con
las convocatorias No. SSPD SA — 016-2024 por $206.556.267, con cargo al CDP No.
129524 del 21 de octubre de 2024, y convocatoria No. SSPD SA — 013- 2024, por
$456.451.271, con cargo al CDP No. 129424 del 21 de octubre de 2024, declaradas
desiertas mediante resoluciones No. SSPD — 20245270858595 del 2 de diciembre de
2024 y SSPD — 20245270868085 del 4 de diciembre de 2024, relacionadas con el
proyecto DE LA SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA De LAS SEDES DE
LA SSPD A NIVEL NACIONAL, por tratarse de una situacion de fuerza mayor ajena a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que se explica por el hecho que los
recursos llegaron de manera tardia a la Superintendencia afectando lo planeado” este
argumento tampoco es de recibo por parte de la CGR toda vez que, para que se
considere una situacién de fuerza mayor, de acuerdo con las disposiciones legales, debe
cumplir criterios de imprevisibilidad y la tardia publicacion de los procesos de seleccion
no puede considerarse como hechos ajenos a la entidad que encajen en el concepto de
imprevisibilidad, o fuerza mayor.

Lo anterior, por cuanto las situaciones administrativas que alega el sujeto de control no
constituyen hechos que encajen dentro del concepto de fuerza mayor, razén por la cual
no se justifica que la entidad no haya anticipado un plan de contingencia para minimizar
el impacto de los retrasos, lo que no debe considerarse como una causa externa
suficiente para justificar la no ejecucion del proyecto. Si bien puede haber retrasos en la
asignacion, existe la posibilidad de realizar ajustes en los cronogramas de ejecucion,
mas aun cuando los estudios previos de este proyecto se encontraban realizados desde
el 20 de octubre 2022 conforme lo indica el memorando interno SSPD No.
20245200187633 del 11/12/2024.

Es de anotar que los procesos No. SSPD SA — 016-2024 y No. SSPDSA — 013- 2024,
del proyecto de inversién — “Incremento de la sostenibilidad de la Infraestructura de las
sedes de la SSPD a nivel Nacional”, representaban un 28% del valor total del proyecto
para la vigencia 2024, lo que se tradujo en una baja ejecucion.
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Por lo anterior, la CGR concluye que la SSPD durante la vigencia 2024, presentd
deficiencias en la planeacion, programacion y ejecucion presupuestal en sus proyectos
de inversion por $9.805.736.400,85, situacion que evidencia que no fueron cubiertas las
necesidades para las cuales se planearon dichos proyectos, afectando el cumplimiento
de las metas propias de la SSPD y las metas anuales del Plan Nacional de Desarrollo,
en consecuencia se valida como hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, por la contravencion de lo contemplado en los articulos 12, 13, 14, 17, 36,
71y 73 del Decreto No. 111 de 1996, en los articulos 2.8.3.3, articulo, 2.8.3.7 del Decreto
No. 1068 de 2015, articulo 8 de la Ley 819 de 2003, y en los articulos 3y 7 de la Ley
1437 de 2011, en concordancia con la resolucién SSPD- 2024100000445 vy los articulos
26 y 38 el numeral primero de la Ley 1952 de 2019.

Hallazgo No. 07. Ejecucion PAC 2024. Administrativo con presunta Incidencia
Disciplinaria. (A) (D)*5.

Circular Externa No. 21 del 21 junio de 2006, Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico”

INPANUT (indicador de PAC no utilizado)

“Es un indicador que busca medir la eficiencia en el uso de los recursos
asignados, asicomo mejorar la toma de decisiones en la asignacion del PAC a los
organos ejecutores. De esta manera se constituye como un medio para incentivar
los correctivos que propendan por la adecuada utilizacion de los recursos
asignados en el PAC. Los Porcentajes permitidos de no ejecucion sobre el PAC
solicitado: Gasto de Personal 5%, Gastos de Bienes y Servicios10%,
Transferencia 5%, inversion 10%.

Resolucién No SSPD-2024-1000010125 del 12 de enero de 2024. “Por medio de la cual
se aprueba el programa anual de caja de la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios para la vigencia 2024”.

Decreto No.111 de 1996 “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179de 1994
y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto”

Articulo 7. “El plan financiero. Es un instrumento de planificacion y gestion
financiera del sector publico, que tiene como base las operaciones efectivas de las
entidades cuyo afectocambiario, monetario y fiscal sea de tal magnitud que
amerite incluirlas en el plan. Tomara en consideraciones las previsiones de
ingresos, gastos, déficit y su financiacion compatiblecon el programa anual de caja
y las politicas cambiaria y monetaria.”

5 CGR Codigo APA - COH_1825_2025-1-AU-FI
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Articulo 12. “Los principios del sistema presupuestal son: La planificacion, la
anualidad, la universalidad, la unidad de caja, la programacién integral, la
especializacion, la inembargabilidad, la coherencia macroeconémica y la
homedostasis”

Articulo 13. “Planificacion. El presupuesto general de la Nacién debera guardar
concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del plan nacional
de inversiones, el plan del plan financiero y del plan operativo anual de
inversiones.”

Articulo 73. “La ejecucion de los gastos del presupuesto general de la Nacion se
hara a través del programa anual mensualizado de caja, PAC. Este es el
instrumento mediante el cual se define el monto maximo mensual de fondos
disponibles en la cuenta tnica nacional.

En consecuencia, los pagos se haran teniendo en cuenta el PAC y se sujetaran a
los montos aprobados en él.

El programa anual de caja estara clasificado en la forma que establezca el
gobierno y sera elaborado por los diferentes 6rganos que conforman el
presupuesto general de la nacion, con la asesoria de la direccion general del
tesoro nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (...)

El PAC correspondiente a las apropiaciones de cada vigencia fiscal, tendra como
limite maximo el valor del presupuesto de ese periodo.

Las modificaciones al PAC seran aprobadas por la direccion general de tesoro
nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con base en las metas
financieras establecidas porel Confis. Esta podra reducir el PAC en caso de
detectarse una deficiencia en su ejecucion.

Igualmente, se podran reducir las apropiaciones cuando se compruebe una
inadecuada ejecucion del PAC o cuando el comportamiento de ingresos o las
condiciones macro economicas asi lo exija”.

Decreto No. 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”

Articulo 2.8.1.7.2.1 “Programa Anual Mensualizado de Caja. E/ Programa
Mensualizado de Caja (PAC) define el monto méaximo mensual de pagos para el
Presupuesto General la Nacién con el fin de cancelar las obligaciones exigibles
de pago. EI monto global del PAC,junto con sus modificaciones al PAC que no
afecten los montos globales aprobados por e/ CONFIS, podran ser aprobadas por
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la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional, con sujecion a la
disponibilidad de recursos.

(...) El Programa Anual de Caja correspondiente a las apropiaciones de cada
vigencia fiscal,tendra como limite maximo el valor del presupuesto de ese periodo.
Se podra reducir las apropiaciones, cuando se compruebe una inadecuada
ejecucion del PAC”.

Circular Externa No. 045 de 29 de diciembre de 2023 “Calendario PAC Vigencia
Fiscal 2024 y aspectos a considerar para su ejecucion.

Se recuerda a todas las Unidades Ejecutoras que conforman el Presupuesto
General de laNacion- PGN, dar estricto cumplimiento a lo establecido en la Circular
Externa No. 035 del15 de noviembre de 2023 promulgada por la Administracion
SIIF Nacion, la cual hace referencia a los ASPECTOS A CONSIDERAR PARA EL
CIERRE DE LA VIGENCIA 2023Y APERTURA DEL ANO 2024 EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA - SIIF NACION.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda hacer una adecuada programacion y
ejecucionde los recursos del PAC asignados mes a mes en la vigencia 2024, para
cumplir con el propdésito fundamental de mantener las finanzas publicas dentro de
las metas y cumplir conla regla fiscal considerando medidas de austeridad.

Las asignaciones de PAC de Funcionamiento CSF se efectuaran mes a mes,
atendiendo lo eminentemente necesario sin afectar los programas sociales del
gobierno y aquellos queprotejan y fomenten el empleo.

De acuerdo con el calendario PAC 2024, adjunto, las asignaciones se haran mes
anticipado, y solo se estudiara su aprobacién si media una solicitud previamente
registradaen SlIF Nacion. Esta debe, en la parte pertinente a notas de los datos
administrativos, contener una justificacion que consiste en una breve y clara
explicacion del uso que se lesdara a los recursos solicitados, agrupando los
conceptos del gasto de mayor a menor.

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario”

Articulo 38. “Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
fratadosde derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los
manuales de funciones, las decisiones judiciales y Disciplinarias, las
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convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las oOrdenes superiores
emitidas por funcionario competente”.

Analizada la informacién allegada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, en adelante SSPD, en respuesta a la solicitud de informacién con
radicado 2025EE0013084 del 29 de enero de 2025, mediante oficio de respuesta SSPD
No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025, se observo que para la vigencia 2024,
la entidad programé un Plan Anual de Caja mediante Resolucion No. SSPD -
20241000010125 del 12 de enero de 2024 por $297.381.662.781 correspondiente a
recursos propios disponibles.

Al revisar la informacién del Plan Anual de Caja (PAC) correspondiente a la vigencia 2024,
se evidencié que para la ejecucion del PAC la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios constituyé los siguientes saldos:

Tabla 26. Saldos Ejecuciéon Plan Anual de Caja — Rezago Vigencia 2024(cifras en pesos)

CONCEPTO PAC- REZAGO2024 | TOTAL, PAC- | SALDO FINAL % Limites
CONSTITUIDO (2) PAGADO PAC NO S-PAC- | PAC
VIGENCIA 2024 31/12/2024 (3) | EJECUTADO- | RIPAC-NO |Circular
(1) 2024 EJECUTADO| 21 del
(4) 2006
MHCP
Transferencias| $89.217.370.301 $0 $8.104.615.538| $21.112.754.763 23,66% | <5%
Inversion $33.032.000.000i$ 1.031.308.165,00 [$22.501.037.055] $10.530.962.945 31,88% <10%

Fuente: Oficio radicado No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025 de la SSPD.
Elaboré: Equipo auditor.

Para el rubro de Transferencias, la SSPD al final de la vigencia, tuvo un saldo del PAC
no ejecutado por $21.112.754.763, correspondiente al 23,66%, es decir que, supero el limite
del 5% del “porcentaje permitido de no ejecucion” establecido en la circular externa No
21 del 21 de junio de 2006, emitida por la Direccién de Crédito Publico y Tesoro Nacional
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Para el rubro de Gasto de inversion, la SSPD al final de la vigencia, tuvo un saldo del PAC
no ejecutado por $10.530.962.945, correspondiente al 31.88%; es decir que, supero el
limite del 10% del porcentaje permitido de no ejecucion establecido en la circular externa
No 21 del 21 de junio de 2006, emitida por la Direccion de Crédito Publico y Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Esta situacion evidencia que la SSPD no esta haciendo uso oportuno y efectivo de los
recursos asignados para cumplir con la totalidad de sus compromisos y obligaciones
conforme a los parametros establecidos y las politicas definidas para la ejecucion mensual
del PAC.

Lo anterior refleja deficiencias de planificacion y ejecucion del PAC en la vigencia 2024,
generando saldos del PAC no ejecutados, afectando negativamente el cumplimiento de
las metas e indicadores establecidos para la ejecucion del presupuesto.
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Por lo anterior, se constituye una observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria, por contravencién del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, asi como por el
incumplimiento de lo establecido en los articulos 7, 12, 13, 73 y 26 numeral 3 del Decreto
No.111 de 1996; igualmente, a lo establecido en los articulos 2.8.1.7.2.1y 2.8.1.7.2.10 del
Decreto N0.1068 de 2015, Resolucion No SSPD-2024-1000010125 del 12 de enero de
2024 y circular Externa No. 21 del 21 de junio de 2006, emitida por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico — MHCP.

Respuesta de la Entidad

“(...) Observacion No. 09 Ejecucion PAC 2024. Administrativa con presunta
Incidencia Disciplinaria. (A) (D).

De acuerdo a la Observacion No. 09 Ejecucion PAC 2024 se da respuesta en los
siguientes términos:

El valor no ejecutado en el rubro de Transferencias de la SSPD, obedece a la aprobacion
de un traslado de recursos por valor de $21.110.467.910 el 31 de diciembre del 2024,
autorizado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el cual fue informado a la
Superservicios a través del radicado 2-2024-073912 del 31 de diciembre 2024, fecha
posterior a la fecha autorizada para la generacion de 6rdenes de pago presupuestales,
de acuerdo a lo sefialado en la circular externa 040 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico por la cual se dan lineamientos frente a los “Aspectos a considerar para el cierre
de la vigencia 2024 y apertura del afio 2025 en el sistema integrado de informacion
financiera - SIIF Nacién”, que establecié como ultimo dia de tramite para pagos el 26 de
diciembre de dicha anualidad, lo cual no permiti6 a esta superintendencia realizar la
gjecucion del PAC de estos recursos.

Para el rubro de Inversion, desde la Superintendencia a través de la Direccién Financiera
se dio inicio en la vigencia 2024 con la distribucion mensualizada de caja para el rubro
de Inversion de $33.032 millones, los cuales debian iniciar su ejecucion de manera
mensual hasta el cierre del 31 de diciembre del 2024, segun la planificacion y
programacion presupuestal de la entidad de acuerdo al principio de anualidad, y que se
efjecuta por los lideres de dichos procesos.

Una de estas herramientas es la informacion socializada mediante Circular Interna
20235000000944 del 26 de octubre 2023, que en su numeral 2.3 “Programacion
ejecucion presupuestal y Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC)” en la cual se
informaron las pautas para el seguimiento mensual de la ejecucion del PAC de la vigencia
2024, sin embargo, como se sefialb en apartes anteriores, la entidad presento
situaciones administrativas que impidieron la ejecucion total de los recursos del rubro de
Inversion.
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Por lo expuesto, se tiene que la SSPD si aplica los principios del sistema presupuestal
de planificacién y programacion presupuestal como regla general, y demas normas
concordantes sefialadas por la Contraloria, estas reglas son acogidas por las
dependencias en los ejercicios de su ejecucion, sin embargo, se presentan situaciones
excepcionales de fuerza mayor y ajenas a la superintendencia, como el hecho de que
los recursos lleguen de manera tardia a la Superintendencia afectando lo planeado, y
otras situaciones administrativas que retrasan o, en algunos casos, imposibilitan la
ejecucion del PAC establecido en su totalidad, por parte de las areas respectivas, por lo
gque se considera que no se estan contraviniendo las normas sefialadas en la
observacion.(...)”

Analisis de la Respuesta

En la respuesta remitida por la SSPD mediante oficio 20251301343111 del 02 de mayo
de 2025, con relacion a la observacion No. 9, la entidad manifiesta que el valor no
ejecutado en el rubro de trasferencias por $21.110.467.910 obedecié a que esta
transferencia de recursos fue comunicada hasta el 31 de diciembre de 2024 por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dado que esta aprobacion se surtié posterior a
la fecha maxima para ejecutar pagos, la cual era el 26 de diciembre de 2024, de acuerdo
con la circular externa 040 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que determina
los “Aspectos a considerar para el cierre de la vigencia 2024 y apertura del afio 2025 en
el sistema integrado de informacién financiera - SIIF Nacion”, y que por esta razén la
entidad no pudo ejecutar dichos recursos.

Asi mismo, manifiesta la entidad que para el rubro de inversion, se presentaron
situaciones administrativas que impidieron la ejecucion total de los recursos y presenta
argumentos sobre el cumplimiento normativo asi como, los principios del sistema
presupuestal de planificacion y programacién presupuestal como regla general, no
obstante, este no es el hecho que fue cuestionado por la CGR en la observacién, sino
que la SSPD al final de la vigencia, tuvo un saldo del PAC no ejecutado que supero el
limite del porcentaje permitido de no ejecucion establecido en la circular externa No 21
de 2006 y Circular externa No. 045 de 2023, emitida por la Direccion de Crédito Publico
y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, argumento que no es
desvirtuado por la SSPD por cuanto las razones expuestas ratifican aun mas las
debilidades en la planeacion y ejecucidn del PAC, superando los plazos maximos
establecidos para pagos, que no pudieron ejecutarse por cuanto la autorizacion se surtio
hasta el ultimo dia de la vigencia, riesgos que deben ser previstos, controlados y
mitigados de manera efectiva, asi como realizar un seguimiento oportuno en la ejecucion
de los recursos.

Dicho lo anterior, la observacion no fue direccionada al tramite de aprobacion de los
traslados de forma oportuna o tardia, sino a que los rubros, tanto de transferencias como
de inversion, superaron los limites porcentuales establecidos en la Circular Externa No.
045 de 29 de diciembre de 2023, que determina, “Teniendo en cuenta que las Unidades
Ejecutoras que conforman el Presupuesto General de la Nacion — PGN son responsables
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de analizar y adoptar medidas que permitan una optima y adecuada programacion del
PAC, en atencién a lo dispuesto en la Circular No. 21 del 21 de junio de 2006, mediante
la cual se implementa el indicador de PAC No Utilizado — INPANUT -”; (limite establecido
para transferencias de 5% y para inversion del 10%), dichas apreciaciones no desvirtuan
las deficiencias evidenciadas.

Por otro lado, el argumento expuesto por el sujeto de control sobre situaciones que se
han presentado excepcionalmente por fuerza mayor “ajenas a la Superintendencia
afectando lo planeado”, carece de soporte factico y juridico, toda vez que, de la
informacion allegada en el marco de la actuacion, no se evidencia la materializacién de
las causales de fuerza mayor estipuladas en el articulo 64 del codigo civil, y desarrolladas
mediante sentencia de Unificacion 449 de 2016 de la Corte Constitucional.

Por lo anterior, se constituye un hallazgo administrativo por superar los limites
porcentuales de no ejecucion del PAC establecidos en las circulares Externas No. 21 del
21 de junio de 2006, y No. 045 de 29 de diciembre de 2023, en concordancia con los
articulos 7, 12, 13, 73 y 26 numeral 3 del Decreto 111 de 1996; articulos 2.8.1.7.2.1 y
2.8.1.7.2.10 del Decreto 1068 de 2015, Resolucién No SSPD-2024-1000010125 del 12
de enero de 2024, asi como con presunta incidencia disciplinaria por contravenir lo
estipulado en el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Hallazgo No. 08. Cumplimiento de Requisitos Legales en la Constitucion de
Reservas Presupuestales. Administrativa con presunta incidencia disciplinaria. (A)
(D)16_

Ley 819 de 2003, Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 8°. Reglamentacion a la programacion presupuestal. La preparacion y
elaboracion del presupuesto general de la Nacion y el de las Entidades
Territoriales, debera sujetarse a los correspondientes Marcos Fiscales de
Mediano Plazo de manera que las apropiaciones presupuestales aprobadas por
el Congreso de la Republica, las Asambleas y los Concejos, puedan ejecutarse
en su totalidad durante la vigencia fiscal correspondiente”.

En los eventos en que se encuentre en tramite una licitacion, concurso de meéritos
o cualquier otro proceso de seleccion del contratista con todos los requerimientos
legales, incluida la disponibilidad presupuestal, y su perfeccionamiento se efectue
en la vigencia fiscal siguiente, se atendera con el presupuesto de esta ultima
vigencia, previo el cumplimiento de los ajustes presupuestales correspondientes.

6 CGR Codigo APA - COH_1718_2025-1-AU-FI
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Ley 2342 de 2023, Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de
capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2024.

Articulo 28. A través del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF)
Nacion se constituiran con corte a 31 de diciembre de 2023 las reservas
presupuestales y cuentas por pagar de cada una de las secciones del
Presupuesto General de la Nacion, a las que se refiere el articulo 89 del Estatuto
Organico del Presupuesto. Como maximo, las reservas presupuestales
corresponderan a la diferencia entre los compromisos y las obligaciones, y las
cuentas por pagar por la diferencia entre las obligaciones y los pagos”.

Decreto 111 de 1996, Estatuto organico del Presupuesto.

El articulo 89 Las apropiaciones incluidas en el Presupuesto General de la Nacion
son autorizaciones maximas de gasto que el Congreso aprueba para ser
gjecutadas o comprometidas durante la vigencia fiscal respectiva. Después del
31 de diciembre de cada ario estas autorizaciones expiran y, en consecuencia,
no podran comprometerse, adicionarse, transferirse ni contracreditarse. Al cierre
de la vigencia fiscal cada 6rgano constituira las reservas presupuestales con los
compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido, siempre y cuando
estén legalmente contraidos y desarrollen el objeto de la apropiacion. Las
reservas presupuestales solo podran utilizarse para cancelar los compromisos
que les dieron origen. Igualmente, cada érgano constituira al 31 de diciembre del
arfio cuentas por pagar con las obligaciones correspondientes a los anticipos
pactados en los contratos y a la entrega de bienes y servicios. EI Gobierno
Nacional establecera los requisitos y plazos que se deben observar para el
cumplimiento del presente articulo. (Ley 38 de 1989, art.72, Ley 179 de 1994,
art.38, Ley 225 de 1995 art. 8)”.

Ley 1952 de 2019, Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario,
se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.

Articulo 38. “Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

(...) 1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion,
los tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los
demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los
acuerdos distritales y municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y
los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las ordenes superiores
emitidas por funcionario competente (...)".

(...) 4. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los
presupuestos (...)".
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Decreto 1065 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”.

ARTICULO 2.8.1.7.3.1. Reservas presupuestales y cuentas por pagar. A través
del Sistema Integrado de Informacioén Financiera SIIF Nacion se definiran, cada
vigencia y con corte a 31 de diciembre de la vigencia fiscal anterior, las reservas
presupuestales y cuentas por pagar de cada una de las secciones del
Presupuesto General de la Nacion. Las reservas presupuestales corresponderan
a la diferencia entre los compromisos y las obligaciones, y las cuentas por pagar
a la diferencia entre las obligaciones y los pagos.

ARTICULO 2.8.1.7.3.2. Constitucién de reservas presupuestales y cuentas por
pagar. A mas tardar el 20 de enero de cada ario, los rganos que conforman el
Presupuesto General de la Nacién constituiran las reservas presupuestales y
cuentas por pagar de la respectiva seccion presupuestal correspondientes a la
vigencia fiscal anterior, de conformidad con los saldos registrados a 31 de
diciembre a través del Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacion.
En dicho plazo, solo se podran efectuar los ajustes a que haya lugar para la
constitucion de las reserves presupuestales y de las cuentas por pagar, sin que
en ningun caso se puedan registrar nuevos compromisos ni obligaciones. (...)
ARTICULO 2.8.1.7.6. Ejecucién compromisos presupuestales. Los compromisos
presupuestales legalmente adquiridos, se cumplen o ejecutan, tratandose de
contratos o convenios, con la recepcion de los bienes y servicios, y en los demas
eventos, con el cumplimiento de los requisitos que hagan exigible su pago. El
cumplimiento de la obligacion se da cuando se cuente con las exigibilidades
correspondientes para su pago. (...)

Circular 031 de 2011 de Ia Procuraduria General de la Nacion:

“...el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico califica las reservas presupuestales
como “un instrumento de uso excepcional, o sea, esporadico y justificado
Unicamente en situaciones atipicas y ajenas a la voluntad de la entidad contratante
que impidan la ejecucion de los compromisos en las fechas inicialmente pactadas
dentro de la misma vigencia en que éste se perfecciond, debiendo desplazarse la
recepcion del respectivo bien o servicio a la vigencia fiscal siguiente, lo cual
conlleva a que en tales eventos se constituya la respectiva reserva presupuestal”

Circular 040 de 2024 — Del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Aspectos a
considerar para el cierre de la vigencia 2024 y apertura del ano 2025 en el sistema
integrado de informacion financiera SIIF Nacion.

En desarrollo del proceso auditor, se pudo evidenciar que la Superintendencia de
Servicios publicos domiciliarios — SSPD mediante oficio 20251000372491 del 05 de
febrero de 2025, emitid respuesta a la solicitud de informacién con radicado No.
2025EE0013084 del 29 de enero de 2025, analizada la informaciéon suministrada, la CGR
evidencié que la entidad constituy6 (45) cuarenta y cinco reservas presupuestales en la
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vigencia 2024 por valor total de $1.050.513.539, justificadas mediante memorandos que
soportan la constitucion de dichas reservas presupuestales; de las cuales se pudo
establecer que para 38 contratos (incluidas adiciones) del total de las reservas que
ascienden a $962.238.194,96, no obedecen a situaciones atipicas y ajenas a la voluntad
de la entidad contratante y que hayan impedido la ejecucién de los compromisos en la
vigencia 2024, sino a situaciones administrativas previsibles y de las cuales no se
evidencia soporte de la gestion realizada por la entidad para el cierre presupuestal de
conformidad con la circular 040 del 14 de noviembre de 2024, del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

En la siguiente tabla se presentan las reservas constituidas por la SSPD para la vigencia
2024 y que no cumplen con los criterios establecidos en la normatividad:

Tabla 27. Contratos justificados constitucion reservas vigencia 2024.

item No. Contrato Valor Memorando
compromiso justificacion
1 5124 473-2022 20241600195973
66.661.012,79
2 43824 164-2024 20255410008623
258.924.902,00
3 44624 161-2024 20255000008643
14.069.864,00
4 45724 167-2024 20251000005923
25.794.751,00
5 76824 241-2024 20255200005883
4.716.389,00
6 114224 164-2024 ADICION 20255410008623
686.704,00
7 169924 349-2024 20258000009413
2.026.591,00
8 177124 383-2024 20258000009433
3.560.519,00
9 177524 383-2024 20258000009433
23.050.955,00
10 182424 401-2024 20241600195983
7.930.982,33
11 189524 422-2024 20252000005973
8.117.182,00
12 227524 456-2024 20258200003413
2.280.536,00
13 227524 456-2024 20258200003413
1.520.357,00
14 229524 484-2024 20251000003613
1.704.780,00
15 275724 538-2024 20254300008673
862.088,00
16 275724 538-2024 20254300008673
442.783,00
17 275724 538-2024 20254300008673
36.896,00
18 294924 254-2024 CESION 20258200003453
6.146.058,00
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item No. Contrato Valor Memorando
compromiso justificacion
19 296724 557-2024 20244000196253
116.695.788,42
20 296824 557-2024 20244000196253
27.831.935,00
21 296924 557-2024 20244000196253
27.851.937,00
22 354724 604-2024 20258200003443
6.984.125,00
23 421124 699-2024 20258300003463
1.520.353,00
24 421124 699-2024
1.013.567,00 20258300003463
25 425324 701-2024 20241200195113
227.500.000,00 20241200194343
26 435624 714-2024 20258000009423
2.678.104,00 20258000012193
27 441624 721-2024
5.356.194,00 20258000012133
28 460724 735-2024
2.812.651,00 20258200003423
29 460724 735-2024
1.875.101,00 20258200003423
30 481324 748-2024 20251000005773
19.000.000,00 20251000006853
31 504724 755-2024 20251000005753
18.572.221,00
32 504924 757-2024 20251000005763
3.611.265,00
33 505824 758-2024 20251000005743
12.413.294,00
34 507924 759-2024 20251000008413
12.381.480,00
35 541224 401-2024 ADICION 20241600195983
6.252.208,12
36 543524 772-2024 20251600003473
1.568.619,00
37 545824 473-2022 ADICION 20241600195973
31.227.976,00
38 566024 164-2024 ADICION 20255410008623
(VF) 6.558.026,00
TOTAL 962.238.194,66

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor- Informacion suministrada SSPD radicado
20251000372491 del 05 de febrero de 2025.

Lo anterior denota falta de planeacién e inobservancia de los lineamientos impartidos en
el Articulo 8 de la Ley 819 de 2003, Articulo 89 del Decreto 111 de 1996 y la Circular
externa No. 040 del 14 de noviembre de 2024, emitida por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, tode vez que, de acuerdo con la situacién evidenciada y con la
justificacion plasmada en cada uno de los memorandos enunciados en la “Tabla 1
Contratos justificados constitucion reservas vigencia 2024,” este organismo de control
observd que la gestion que realizé la Superintendencia de Servicios publicos
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domiciliarios — SSPD para el cierre de la vigencia 2024, fue inoportuna, carente de
planeacion y supervision de las actividades previstas o que genera incumplimiento de
los requisitos legales, establecidos para constitucion de reservas presupuestales.

Esta situacidon implicé una sobrestimacion de las reservas presupuestales constituidas
en la vigencia 2024 por $962.238.194,66 reflejando deficiencias en las actividades de
control interno presupuestal para la constitucion de reservas presupuestales de la
entidad, por lo que se constituye una observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria en virtud del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, por incumplimiento de lo
indicado en el articulo 8°. Ley 819 de 2003, Articulo 28 Ley 2342 de 2023, El articulo 89,
Decreto 111 de 1996, Decreto 1065 de 2015, Circular 031 de 2011 y la Circular 040 de
2024.

Respuesta de la Entidad

(...)’En atencion al Oficio SSPD-23-2025, mediante el cual se realizan la observacion
No. 11, en el marco de la Auditoria Financiera a la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios — Superservicios - vigencia 2024, me permito dar respuesta en los
siguientes términos:’(...)

En respuesta a la Observacion N° 11, la Superintendencia en cumpliendo con lo
estipulado en el articulo 8° de la Ley 819 de 2003 y el articulo 89 del Decreto 111 de 1996
y demas normas reglamentarias, realizoé el proceso de Planificacion presupuestal para la
vigencia 2024 en concordancia con lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026.

Asi mismo, en atencion a lo establecidos en la Circular externa 040 de 2024 expedida
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en la cual se dan lineamientos frente a
los “Aspectos a considerar para el cierre de la vigencia 2024 y apertura del afio 2025 en
el sistema integrado de informacion financiera - SIIF Nacion”, la entidad ejecuto las
respectivas actuaciones administrativas para su cabal cumplimiento; es asi que emitio la
Circular Interna 20241200001134 con asunto "PAUTAS DE CIERRE VIGENCIA 2024 Y
APERTURA 2025" en la que fijo los lineamientos y las actividades a tener en cuenta por
las dependencias y colaboradores para el cierre de la vigencia 2024 y apertura de la
vigencia 2025.

Precisado lo anterior, en cuanto a la constitucion de las reservas presupuestales y
cuentas por pagar, esta se realiz6 en cumplimiento a lo establecido en los articulos
2.8.1.7.3.1. y 2.8.1.7.3.2 del Decreto 1068 de 2015, que al respecto refiere: “Las reservas
presupuestales corresponderan a la diferencia entre los compromisos y las obligaciones,
y las cuentas por pagar a la diferencia entre las obligaciones y los pagos” cumpliendo los
plazos sefialados en dicha normativa.

En este sentido, la constitucion de reservas presupuestales se realizo de acuerdo con lo
establecido en la Circular Externa 040 del 14 de noviembre de 2024, numeral 11.2 Literal
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G, que enuncia: “Constitucion de reservas presupuestales y cuentas por pagar del afio
2024: De conformidad con lo establecido en los articulos 2.8.1.7.3.1. y 2.8.1.7.3.2. del
Decreto 1068 de 2015, las reservas presupuestales y las cuentas por pagar del afio 2024,
se constituyen con los saldos registrados en el SIIF Nacion al 20 de enero de 2025, asi:
Reservas presupuestales: Con los Compromisos no obligados a 31 de diciembre.
Cuentas por pagar: Con las obligaciones no pagadas a 31 de diciembre”

Asi mismo, cada dependencia a través de memorando firmado por el respectivo
supervisor del contrato, verifica la informacion suministrada y la situaciéon administrativa
que justifica constituir la reserva presupuestal.

Por lo expuesto anteriormente, se solicita respetuosamente que sea reconsiderada la
observacion, dado que las causas que llevaron a la constitucion de las reservas
presupuestales se dieron por circunstancias no previsibles por la entidad, incluyendo
contratos que por su objeto contractual se pagan mes vencido, operatividad de los
aplicativos para cargue de informacion contractual y facturacion electronica y que
impidieron su constitucion como cuenta por pagar. (...)"

Analisis de la Respuesta

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), remitioé respuesta a la
observacion No. 11 mediante el oficio con radicado 20251301356141 del 05 de mayo de
2025, argumentando en su respuesta que su actuacion se basé en el cumplimiento del
articulo 8°de laLey 819 de 2003 y el articulo 89 del Decreto 111 de 1996 y demas normas
reglamentarias, la entidad hizo referencia a la planificacion presupuestal realizada para
la vigencia 2024, y que esta se encontraba alineada con las leyes y el Plan Nacional de
Desarrollo. Asi mismo, destacd la emision de una circular interna que buscaba dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Circular 040 de 2024 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

En lo concerniente a la constitucion de las reservas presupuestales, la SSPD sefialo que
ésta se llevd a cabo en observancia a lo dispuesto por el Decreto 1068 de 2015,
respetando los plazos alli sefalados. De manera especifica, la entidad se remitio al
numeral de la Circular Externa 040 que aborda la constitucién de reservas y cuentas por
pagar, argumentando que se utilizaron los saldos del SIIF Nacion al 20 de enero de 2025
para aquellos compromisos que aun no se habian obligado al cierre del ano.
Adicionalmente, la SSPD enfatizé que cada dependencia justificod la necesidad de estas
reservas a través de memorandos suscritos por los supervisores de los contratos.

No obstante, al contrastar esta respuesta de la entidad con la observacion comunicada,
se evidencia una desconexion entre lo argumentado por la SSPD y la sustancia de la
observacion realizada; cabe resaltar que la CGR no cuestiond la existencia de un
proceso formal para la constitucion de reservas, sino la justificaciéon subyacente de
aquellas que correspondian a situaciones administrativas previsibles y donde no se
evidencio una gestion oportuna para su cierre presupuestal, el argumento central de la
SSPD para solicitar la reconsideracion radica en la supuesta imprevisibilidad de las

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

121



General de la Republica

.) CONTRALORIA

causas que llevaron a la constitucidn de estas reservas, actividades que no corresponden
a acciones imprevisibles, de fuerza mayor, tales como pagos mes vencido,
inconvenientes con aplicativos y la facturacion electrénica, sino por el contrario, son
inherentes a la operacidon administrativa y pueden ser valorados, planificados,
anticipados y gestionados de manera oportuna y de conformidad con la programacion de
pagos establecida en la planeacion presupuestal, asi como en cumplimiento de la
normativa aplicable, para evitar la necesidad de recurrir a la constitucién de reservas
injustificadas al cierre de la vigencia.

En este sentido, la respuesta de la SSPD se centra en los procedimientos y la existencia
de documentos de soporte de la reservas, no obstante, no logra refutar la situacion
observada consistente en que la justificacion para la constitucion de dichas reservas
presupuestales, debe basarse en el principio de uso excepcional, esporadico y justificado
unicamente en situaciones atipicas y ajenas a la voluntad de la entidad, por cuanto las
acciones mencionadas por la entidad corresponden a gestiones inoportunas y previsibles
por parte de la SSPD, y que no clasifican dentro de los principios expuestos, contenidas
en la circular 031 de 2011 cuyo contenido debe ser valorado en armonia con articulo 89
del Decreto 111 de 1996.

En consecuencia, se ratifican las debilidades de planeacion y control interno
presupuestal para la constitucion de reservas con el cumplimiento de los requisitos
legales, por lo que se configura un hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria por incumplimiento de lo indicado en el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019,
Decreto 1065 de 2015, en contravencion de la Circular 031 de 2011, la Circular 040 de
2024, articulo 8° de la Ley 819 de 2003, Articulo 28 Ley 2342 de 2023 y el articulo 89 del
Decreto Ley 111 de 1996.

Hallazgo No. 09. Ejecucion de Vigencias Futuras. Administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria. (A) (D).

Decreto 412 de 2018, “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1068 de 2015
en el Libro 2 Régimen reglamentario del sector hacienda y crédito publico, Parte 8
del Régimen Presupuestal, Parte 9 Sistema Integrado de Informacién Financiera -
SIIF NACION y se establecen otras disposiciones”.

“ARTICULO 15.- Modificacién del articulo 2.8.1.7.6. del Capitulo 7, Titulo 1,
Parte 8 del libro 2 del Decreto 1068 de 2015. Modifiquese el articulo 2.8.1.7.6.
del Capitulo 7, Titulo 1, Parte 8 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, el cual quedara asi:

"ARTICULO 2.8.1.7.6. Ejecucién compromisos presupuestales. Los
compromisos presupuestales legalmente adquiridos, se cumplen o ejecutan,
tratandose de contratos o convenios, con la recepcion de los bienes y servicios, y

7 CGR Codigo APA - COH_3096_2025-1-AU-FI
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en los demas eventos, con el cumplimiento de los requisitos que hagan exigible
Su pago.

El cumplimiento de la obligacion se da cuando se cuente con las exigibilidades
correspondientes para su pago.

Para pactar la recepcion de bienes y servicios en vigencias siguientes a la de
celebracion del compromiso, se debe contar previamente con una autorizacion
por parte de Consejo Nacional de Politica Fiscal - Confis o quien este delegue, de
acuerdo con lo establecido en la ley, para asumir obligaciones con cargo a
presupuestos de vigencias futuras. Para tal efecto, previo a la expedicion de los
actos administrativos de apertura del proceso de seleccion de contratistas en los
que se Evidencie la provision de bienes o servicios que superen el 31 de
diciembre de la respectiva vigencia fiscal, debera contarse con dicha autorizacion.

(..)

“ARTICULO 16. Modificacién del articulo 2.8.1.7.1.10. de la Seccién 1, Capitulo
7, Titulo 1, Parte 8 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015. Modifiquese el
articulo 2.8.1.7.1.10. de la Seccién 1, Capitulo 7, Titulo 1, Parte 8 del Libro 2 del
Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico,
el cual quedara asi:

"ARTICULO 2.8.1.7.1.10. Caducidad de las vigencias futuras y los avales
fiscales. Los cupos anuales autorizados para asumir compromisos de vigencias
futuras no utilizados a 31 de diciembre de cada afio caducan sin excepcion. En
consecuencia, los o6rganos deberan registrar en el Sistema Integrado de
Informacion Financiera SIIF Nacion a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio
la utilizacién de los cupos autorizados, operacion que refleja la utilizacion de los
cupos autorizados dentro de la vigencia. (...)”

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”

“Articulo 26. “La falta Disciplinaria. Constituye falta Disciplinaria y, por lo tanto,
da lugar a la imposicion de la sancion disciplinaria correspondiente la incursion en
cualquiera de las conductas previstas en este codigo que convelen
incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y
funciones, prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por
cualquiera de las causas de exclusion de responsabilidad contempladas en esta
Ley.”

“Articulo 38. “Deberes. Son deberes de todo servidor publico: 1.Cumplir y hacer
que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por
el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

123



.) CONTRALORIA

General de la Republica

municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y Disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de trabajo y las oOrdenes superiores emitidas por funcionario
competente’.

De acuerdo con la informacion aportada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en adelante SSPD, mediante el oficio con radicado No. 20251000372491
del 05 de febrero de 2025, relacionado con las vigencias futuras aprobadas vy
comprometidas en la vigencia 2024 para ejecutar en la vigencia 2025, se observo lo
siguiente:

Para la vigencia 2024 el CONFIS' autorizé a la SSPD un cupo de vigencias
futuras por $22.657.476.698, para ser ejecutadas en el 2025, sin embargo, de estos
recursos se comprometieron $ 2.534.203.802,54, es decir, que no se comprometio
$20.123.272.932,46, equivalente al 88,82% del universo, los cuales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.8.1.7.1.10 del Decreto 1068 de 2015, modificado por el
articulo 16 del Decreto 412 de 2018, caducaron. A continuacion, se relacionan las
autorizaciones:

Tabla 28. Vigencias futuras sin comprometer, constituidas en la vigencia 2024, para ejecutar en la
vigencia 2025.

Rubro | Autorizacion Valor autorizado No. valor Valor sin
o VF VF Compromiso comprometido comprometer
124 $37.289.955,54

A-02 28024 $20.422.877.846,00 o4 $262.314.995.00 $ 20.123.272.895,46
A-02 104924 $1.200.121.276,00 324 $1.200.121.239,00 $37,00
A-02 106524 $44.175.854,00 524 $44.175.854,00 $-
A-02 104324 $10.063.100,00 424 $10.063.100,00 $
A-02 103924 $39.635.627,00 724 $39.635.627,00 $-
A-02 106424 $615.032.222,00 624 $615.032.222,00 $
A-02 106624 $325.570.773,00 824 $325.570.773,00 $

Totales $22.657.476.698,00 $2.534.203.765,54 $20.123.272.932,46

Fuente: oficio con radicado No. 20251000372491 del 05 de febrero de 2025. Elaboré: Equipo auditor.
Los rubros impactados por lo anteriormente descrito son:

- El Servicio ERP (Planificacion de Recursos Empresariales), rubro denominado en
el catalogo Clasificador Presupuestal - CCP A-02-02-02-008 “SERVICIOS
PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION’, Nivel Sub-
Ordinal: A-02-02-02-008- 004 “OTROS SERVICIOS PROFESIONALES,
CIENTIFICOS Y TECNICOS”, cuya necesidad era atender el objetivo
estratégico institucional de “Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para
fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor publico, con el que se busca
incorporar tecnologias emergentes y en la nube, interoperabilidad, seguridad y
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datos publicos, entre otros;, implementaciones que generan requerimientos
adicionales respecto a la actualizacion, evolucion, arquitectura y renovacion de los
nuevos sistemas de informacion de la entidad y la operacion de la infraestructura
tecnolbgica”, y en razén a la falta de un sistema de informacién integrado unico,
se presentan dificultades en la gestion, soporte y control de este objetivo.

- El Servicio de Mesa de Servicio, rubro denominado en el catalogo Clasificador
Presupuestal - CCP A-02-02-02-008 “SERVICIOS PRESTADOS A LAS
EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION”, Nivel Sub-Ordinal: A-02-02-02-
008-004 “OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y
TECNICOS”, el cual “comprende los servicios de Operacién, mantenimiento y
atencion a los usuarios internos de la entidad a nivel de servicio de tecnologia
gestionando los servicios de CPD (Centro de Procesamiento de datos), MDS
(Mesa de Servicios), NETW (servicios de red de comunicaciones), GGLO
(Gestion Global), GSI (Gestion de la Seguridad Informatica y de la Informacion),
mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura, con cobertura a
nivel nacional”.

Estos rubros pertenecian a la autorizacion de vigencia futura No. 28024, que no fueron
comprometidos conforme a las disposiciones legales, lo cual afecta el cumplimiento de
las metas, objetivos e indicadores que se fundamentaron en la necesidad de contratacion
y/o adquisicion de bienes y servicios relacionados anteriormente, afectando las
actividades de funcionamiento y misionales de la entidad, y en consecuencia,
perjudicando la ejecucion de los compromisos presupuestales adquiridos, toda vez que,
las vigencias futuras tienen como finalidad amparar los compromisos que no lograron
ser cubiertos con apropiaciones presupuestales de la vigencia, ni se puede acudir a la
constitucidon de reservas presupuestales.

A causa de lo dicho, no comprometer la totalidad de las vigencias futuras incide
directamente en que los contratos que se encuentren en ejecucion no puedan ser
culminados y/o que se presenten dificultades para cumplir con los compromisos
financieros; ademas, vulnera los principios de eficiencia, equidad y economia para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado, relacionados con la ordenacion vy
ejecucion del Presupuesto General de la Nacién y, en general, con la administracion de
bienes y recursos publicos, lo anterior generado por deficiencias en la planeaciéon y
ejecucion respecto a la programacion, compromiso y autorizacion de las vigencias
futuras.

Por lo expuesto, se configura una observacién administrativa con presunta incidencia
Disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, “Por
medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario”, por la contravencién del
articulo 15 y 16 del Decreto 412 de 2018, Modificacion de los articulos 2.8.1.7.1.10 y
2.8.1.7.6. del Decreto 1068 de 2015.
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Respuesta de la Entidad
“..)

1. Sobre el Servicio ERP (Planificacion de Recursos Empresariales), rubro
denominado en el catalogo Clasificador Presupuestal - CCP A-02-02-02-008
“SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE
PRODUCCION”, Nivel Sub-Ordinal: A-02-02-02- 008-004 “OTROS SERVICIOS
PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS”

La Superservicios, atendiendo el objetivo estratégico institucional de “Potencializar los
procesos de apoyo de la entidad para fortalecer la gestion institucional y la creacion de
valor publico” se planted contratar una herramienta denominada ERP bajo el objeto
"Adquirir, configurar, implementar e implantar un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) en la modalidad de software como servicio (saas) con el fin de unificar las
herramientas actuales y automatizar los procesos de planeacion institucional y de las
direcciones financiera y administrativa de la Superservicios, incluyendo el componente
CRM (Customer Relationship Management) con el fin de abordar la gestion de tramites
de atencion a la ciudadania cubiertos por la delegada de proteccion al usuario y gestion
en el territorio y las direcciones territoriales a lo largo del pais, contando con provision
de soporte técnico para todo el sistema”, este proceso precontractual se gestiono
conforme a lo establecido en el Estatuto Orgéanico de Presupuesto para su planificacion
presupuestal establecido en el Decreto 111 de 1996 y el procedimiento interno
establecido para tal fin.

En este sentido, la solicitud y autorizacion de la vigencia futura No. 28024, se realizé
como mecanismo que permitiera a la entidad asumir este compromiso con cargo al
presupuesto del afio fiscal posterior (2025 y 2026), con el propdésito de garantizar su
ejecucion contractual de forma estratégica y estructurada, en aras de responder a
necesidades misionales y de fortalecimiento institucional, y dando cumplimiento a las
actividades establecidas en el cronograma de trabajo del proyecto, socializado con las
areas usuarias del mismo.

No obstante, durante la fase precontractual se presentaron limitaciones en los tiempos
requeridos para finalizar el proceso contractual conforme a las disposiciones legales,
situaciéon que impidié el compromiso oportuno de la vigencia futura autorizada, valga
sefalar que inicialmente, la entidad tenia previsto contratar el proyecto ERP a través de
la modalidad de Acuerdo Marco, considerando las ventajas en términos de eficiencia y
agilidad que este mecanismo ofrece. Sin embargo, en el transcurso del afio 2024, el
Acuerdo Marco vencio en la Tienda Virtual, lo que genero la necesidad de replantear la
estrategia y modalidad de contratacion.

En este sentido, y con el fin de ilustrar a la Contraloria, esta Entidad se permite informar
acerca de las actividades desarrolladas durante la etapa precontractual para la
adquisicion de la herramienta denominada ERP:
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1. Actividades Desarrolladas:

Ante la imposibilidad de continuar con el Acuerdo Marco, se procedié a realizar un
analisis exhaustivo para determinar la viabilidad de contratar el proyecto mediante
Licitacion Publica. En este sentido, la entidad adelanté una serie de actividades claves,
(...)

Sin embargo y a pesar de los esfuerzos realizados en la etapa precontractual, diversos
factores, tanto externos como internos, impidieron la contratacion del proyecto ERP en
el afio 2024. Al respecto, se exponen algunos de estos:

e Aplazamiento de Vigencias Futuras (Factor Externo): Se recibi6 comunicado por
parte de Ministerio de Hacienda y Crédito Publico bajo Circular Externa No.023 con fecha
del 25 de julio de 2024 indicando lo siguiente: “En virtud de lo expuesto, la Direccion
General del Presupuesto Nacional 1. Se restringe la recepcion de solicitudes de tramite
de autorizacion de vigencias futuras con afectacion en la vigencia 2025, hasta tanto no
se defina el Presupuesto General de la Nacion 2025 por parte del Congreso de la
Republica y/o se cuente con la revision del Plan Financiero 2025, o que el CONFIS
levante dicha restriccion.” Lo anterior, genero retrasos en la aprobacion de los recursos
financieros requeridos para el proyecto. Adicionalmente, las vigencias futuras fueron
autorizadas por el Ministerio de Hacienda el 25 de septiembre de 2024.

e Disponibilidad de Instrumentos Contractuales Vigentes (Factor Interno): Se
presentaron limitaciones en la disponibilidad de instrumentos contractuales vigentes que
pudieran facilitar la contratacion del proyecto de manera agil y eficiente.

e Tiempos Institucionales (Factor Interno): Los tiempos institucionales requeridos
para completar los procesos de contratacion, el proceso de empalme institucional de
cara al nombramiento del nuevo equipo directivo, generaron un impacto en el avance de
la linea de tiempo planificada para cumplir con los plazos previstos, como se evidencia
en el memorando No. 20241600146183 de 01/10/2024 con asunto: respuesta
comunicacion recibida: Revision Estudio previo y anexos ERP-CRM el 24 de septiembre
de 2024, en el cual se indica que se hace inviable continuar con la ejecucion del
proyecto.

(..

Con todo lo anterior, es preciso concluir que el proyecto de implantacién, configuracion
y puesta en marcha de la solucion ERP-CRM no fue ejecutado. Esta decision se
fundamenta en las diferencias de criterio técnico entre las dependencias involucradas,
especialmente frente a la definicion de requerimientos, la viabilidad técnica y la
metodologia de contratacion, las cuales quedaron consignadas en la comunicacion
adjunta al memorando 20241600146183. La postura de "repensar” el proyecto en los
términos inicialmente establecidos y la respuesta tardia a hitos clave del cronograma
impactaron de manera directa la viabilidad del proceso, lo cual llevé a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC) a desistir formalmente de
Su gjecucion, conforme se dejo expreso en la citada comunicacion institucional.
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Finalmente, es pertinente informar a la Contraloria que, si bien no se comprometieron
vigencias futuras para el proyecto ERP, la no suscripcion del contrato no genero
afectacion alguna sobre las actividades misionales ni sobre el normal funcionamiento de
la Entidad. Asi mismo, se considera importante aclarar que la no suscripcion del contrato
no obedeci6 a una falta de planeacion, sino, por el contrario, a la busqueda de garantizar
condiciones de seguridad técnica y funcional, asi como a una actuacion responsable en
la ordenacion del gasto y en la ejecucion del Presupuesto General de la Nacion.

2. Sobre “El Servicio de Mesa de Servicio, rubro denominado en el catalogo
Clasificador Presupuestal - CCP A-02-02-02-008 “SERVICIOS PRESTADOS A
LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION?”, Nivel Sub-Ordinal: A-02-02-
02-008-004 “OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y
TECNICOS”

Se notifico la autorizacion de vigencias futuras el 25 de septiembre de 2024, no obstante,
para ese momento, ya no era viable llevar a cabo el proceso de licitacion publica, debido
a la insuficiencia de tiempo para desarrollar adecuadamente las etapas precontractual y
de adjudicacion antes de finalizar la vigencia presupuestal del afio 2024. Debido a que
en la Circular No. 20245000000584, cuyo asunto es “Lineamientos frente a cambios en
la ordenacion del gasto y procedimiento contractual”, en el numeral 2.3 se establecieron
los tiempos estimados para los distintos procesos de contratacion. En el caso de la
Licitacion Publica, se indicé un tiempo aproximado de tres (3) meses y quince (15) dias
para su desarrollo.

Ademas de lo anterior, es importante precisar que, a partir del 16 de octubre de 2024,
se produjo un cambio en la administracion de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Este relevo en la direccion institucional implicé una reconfiguracion en las
lineas de responsabilidad y en la gestion administrativa, situaciones que impactaron en
los procesos contractuales de acuerdo con las programaciones iniciales.

Lo anteriormente expuesto se enmarca en los lineamientos derivados del proceso de
empalme institucional, desarrollado en el dltimo trimestre del afio con motivo del cambio
de administracion.

Durante el periodo de empalme, la entidad procedié a revisar los procesos en curso,
evaluando su viabilidad con base en las modalidades de contratacion y su alineacion
con los objetivos estratégicos de la nueva administracion. Como resultado, algunos
procesos fueron viabilizados y lograron adjudicarse. No obstante, otros no continuaron
debido a los plazos limitados de ejecucion, conforme a lo establecido en la Ley 80 de
1993. Lo anterior con el fin de evitar la generacion de reservas presupuestales inducidas.

Es pertinente informar a la Contraloria que, si bien no se comprometieron vigencias
futuras para la contratacion de la Mesa de Servicio, la no suscripcion del contrato no
genero afectacion alguna a las actividades misionales ni al normal funcionamiento de la
Entidad. En atencioén a esta situacion, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones (OTIC) adopté medidas oportunas, con el fin de garantizar la
continuidad y operatividad de la Entidad.

Frente a lo anterior, se indica que la entidad cuenta con las herramientas de planificacion
y programacion presupuestal, las cuales son acogidas y aplicadas por las dependencias
en los ejercicios de programacion presupuestal; sin embargo, en el momento de su
ejecucion, se presentan situaciones administrativas que retrasan o, en algunos casos,
imposibilitan la ejecucion de los recursos en su totalidad.

Asi, se tiene entonces que la SSPD si aplica los principios del sistema presupuestal de
planificacion y programacion presupuestal como regla general, y demas normas
concordantes senaladas por la Contraloria, estas reglas son acogidas por las
dependencias en los gjercicios de su ejecucion, sin embargo, se presentan situaciones
excepcionales de fuerza mayor y ajenas a la superintendencia, como el hecho de que
los recursos lleguen de manera tardia a la Superintendencia afectando lo planeado, y
otras situaciones administrativas que retrasan o, en algunos casos, imposibilitan su
ejecucion, por parte de las areas respectivas.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Contraloria que se desestime la
observacion, en virtud de tratarse de una situacion de fuerza mayor no previsible y
completamente ajena a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
entidad actud dentro de sus posibilidades, adelantando los procesos de seleccion en la
medida en que los cronogramas lo permitieron. Sin embargo, el tiempo disponible no fue
suficiente para llevar a cabo integramente los procedimientos precontractuales y de
ejecucion, lo que se escapaba al control de la entidad. Con esta actuacion se evitd
ademas la generacion de reservas presupuestales inducidas, en cumplimiento de los
principios de eficiencia y responsabilidad en la gestion del gasto publico”.

Anadlisis de la Respuesta

Con base en la respuesta dada por la SSPD mediante oficio con radicado
20251301403051 del 09 de mayo de 2025, se evidencio que la SSPD confirma el hecho
generador de la observacién ya que no comprometieron el valor de las vigencias futuras
solicitadas y aprobadas por el MHCP por $20.123.272.932,46, para la vigencia 2025, de
la contratacion del rubro presupuestal “CCP A-02-02-02-008 “SERVICIOS PRESTADOS
A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION”, Nivel Sub-Ordinal: A-02-02-02-
008-004 “OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS”, y el
“CCP A-02-02-02-008 “SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS
DE PRODUCCION’, Nivel Sub-Ordinal: A-02-02-02-008-004 “OTROS SERVICIOS
PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS”.

La entidad alude el no comprometer la totalidad de las vigencias futuras a factores
externos e internos, como aplazamiento de vigencias futuras por parte del MHCP,
disponibilidad de instrumentos contractuales vigentes, tiempos institucionales y cambio
de administracién de la SSPD, sin embargo, se evidencid que la aprobacion de estas
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vigencias futuras fue el 25 de septiembre de 2024, por lo que tuvo 3 meses para
comprometerlas, a su vez, de acuerdo con las actividades precontractuales realizadas
por la SSPD mencionadas en la respuesta, el vencimiento del Acuerdo Marco le era
previsible, asi como tenia el pleno conocimiento de los plazos para ejecutar las
licitaciones publicas, y aun, asi se solicitaron las autorizaciones de vigencias futuras en
julio de 2024, sin tener en cuenta los plazos indicados en la Circular No.
20245000000584, cuyo asunto es “Lineamientos frente a cambios en la ordenacion del
gasto y procedimiento contractual, en el numeral 2.3 se establecieron los tiempos
estimados para los distintos procesos de contratacion’.

Se recuerda a la entidad que independientemente de la administracion que la haya
dirigido, el organismo de control realiza la auditoria financiera sobre la vigencia 2024, en
consecuencia, el cambio de administracion ocurrido el 16 de octubre de 2024 no es
justificacion valida para desvirtuar la presente observacion, pues el principio de
continuidad administrativa exige que los procesos continuen independientemente de los
cambios directivos. Asi mismo, los argumentos relacionados con la fuerza mayor
(vencimiento del Acuerdo Marco, restriccion temporal de vigencias futuras, cambio de
administracion) eran previsibles y manejables con una adecuada planeacién, estos
hechos no cumplen con las caracteristicas descritas en el articulo 65 del codigo civil
colombiano y en la sentencia unificada 449-2016 de la Corte constitucional sobre fuerza
mayor o caso fortuito para configurarse esta figura juridica, por lo tanto, estas premisas
no son suficientes para justificar el no compromiso y la no ejecucion del 88.82% de las
vigencias futuras autorizadas.

La SSPD afirma que el no compromiso y ejecucion de estas vigencias futuras "no generé
afectacion alguna" sobre las actividades misionales, lo que contradice la urgencia y
necesidad que debieron justificar para solicitar las mismas. La respuesta de la SSPD
confirma la deficiencia en la planeacion y ejecucion de la contratacion de los rubros
presupuestales anteriormente mencionados, por ende, confirma una falta de previsiéon y
coordinacion interna para el compromiso de las vigencias futuras autorizadas,
evidenciando una gestidén inoportuna en la gestion y compromiso de los recursos
publicos.

Por lo anteriormente expuesto, no se desvirtua la observacién y se configura un hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el
articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide el Cédigo General
Disciplinario”, por la contravencion del articulo 15 y 16 del Decreto 412 de 2018,
Modificacién de los articulos 2.8.1.7.1.10 y 2.8.1.7.6. del Decreto 1068 de 2015.

12.2.2 Contratacion Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, para la vigencia 2024,
suscribié un total de 809 contratos por $52.125.584.351, de los cuales se determiné una
muestra 6ptima de 48 contratos por $28.407.445.197,15, equivalentes al 54,49% del
valor total contratado, como se detalla a continuacion:
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Tabla 29. Muestra contratos por su Naturaleza (Cifras en pesos)

TEM O oAD PF | CANTIDAD DE CONTRATOS | VALOR DEL CONTRATO
1 Contratacion directa 29 $ 9.893.166.571,82

2 | Acuerdo marco 6 $ 7.501.332.184,55
3 Convenio 3 $ 2.611.856.259,06
4 | Minima cuantia 2 $ 97.060.380,00
S Seleccién abreviada 7 $ 7.022.441.827,72
6 | Subasta inversa 1 $ 1.281.587.974,00
TOTAL | §  28.407.445.197,15

Fuente: Oficio SSPD Rad. No. 20251000372491del 05/02/2025. Elaboré: Equipo auditor.

De los cuales se realizd analisis y evaluacion de las etapas precontractual, contractual y
poscontractual donde se pudo evidenciar que la contratacion celebrada por la SSPD
durante la vigencia 2024, se dio conforme a los lineamientos normativos del derecho civil,
comercial y el Estatuto General de Contratacion de la Administraciéon Publica contenido
en la Ley 80 de 1993 y las normas de acuerdo marco expuestas por Colombia Compra
Eficiente y demas normas concordantes.

En comparacion con la contratacion realizada en la vigencia 2023 se observo que, en la
vigencia 2024 se disminuyé en un 50,52% el valor contratado como se muestra a
continuacion:

Tabla 30. Comparacién contractual vigencia 2024 frente a vigencia 2023

VIGENCIA | CANTIDAD DE CONTRATOS | VALOR CONTRATADO

2023 726 $ 103.186.077.415,10
2024 809 $ 52.125.584.351
DIFERENCIA $ 51.060.493.064
PORCENTAJE DE DISMINUCION 50,52%

Fuente: Oficio SSPD Rad. No. 20251000372491del 05/02/2025, e informe final AF SSPD vigencia 2023.
Elaboré: Equipo auditor.

En cuento al analisis de los expedientes contractuales se pudo evidenciar que para el
contrato de arrendamiento 520-478-2022, tuvo un incremento significativo por concepto
de pago del canon de arrendamiento respecto a la vigencia 2023 y al gasto total en el
rubro de arrendamiento operativo, toda vez que, para la vigencia 2023 el pago por
concepto del canon de arrendamiento fue de $1.840.556.772 y para la vigencia 2024 fue
de $2.008.047.444, incumpliendo las normas de austeridad en el gasto conforme a lo
observado en el Hallazgo No 10.

De conformidad con al analisis realizado sobre la muestra contractual se pudo evidenciar
que la SSPD ha dado cumplimiento a los requisitos normativos expuestos anteriormente,
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para los pagos de anticipos, actas parciales y liquidacion, de la contratacidn celebrada
durante la vigencia 2024.

Se realizaron pruebas sustantivas y de detalle de la muestra seleccionada, relacionada
en los contratos segun su naturaleza (ver anexo 4).

Hallazgo No. 10. Contrato de Arrendamiento 520-478-2022 Sede Civis, Austeridad
en el Gasto. Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria y Beneficio
Cualitativo. (A) (D) (BA)'®

Ley 2155 de 2021, "Por medio de la cual se expide la ley de inversion social y se
dictan otras disposiciones".

“ARTICULO 19°. PLAN DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA EN EL GASTO
PUBLICO. En desarrollo del mandato del articulo 209 de la Constitucién Politica
y con el compromiso de reducir el Gasto Publico, en el marco de una politica de
austeridad, eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos, durante los
siguientes 10 afios contados a partir de la entrada en vigencia de la presente ley,
el Gobierno nacional anualmente reglamentara mediante decreto un Plan de
Austeridad del gasto para cada vigencia fiscal aplicable a los 6érganos que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacion.

Mediante este Plan de Austeridad se buscara obtener para el periodo 2022-2032
gradualmente un ahorro promedio anual de $1.9 billones de pesos a precios de
2022, mediante la limitacion en el crecimiento anual del gasto por adquisicion de
bienes y servicios, la reduccion de gastos destinados a viaticos, gastos de viaje,
papeleria, gastos de impresion, publicidad, adquisicion de vehiculos y
combustibles que se utilicen en actividades de apoyo administrativo, la reduccion
en la adquisicion y renovacion de teléfonos celulares y planes de telefonia movil,
internet y datos, la reduccion de gastos de arrendamiento de instalaciones fisicas,
y, en general, la racionalizacion de los gastos de funcionamiento. Para el logro de
este Plan de Austeridad el Gobierno nacional también propondra al Congreso de
la Republica una reduccion en un porcentaje no inferior al cinco por ciento (5%)
anual, durante los proximos cinco (5) afios, de las transferencias incorporadas en
el Presupuesto General de la Nacién. Se exceptuan aquellas transferencias
especificas de rango constitucional y aquellas especificas del Sistema General de
Participaciones - SGP, asi como las destinadas al pago de: i) Sistema de
Seguridad Social; ii) los aportes a las Instituciones de Educacion Superior Publicas
y iij) cumplimiento de fallos judiciales. (...)

Subrayado por fuera del texto original.

8 CGR Codigo APA - COH_3354_2025-1-AU-FI
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Decreto 199 de 2024, “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024
para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion”

“Articulo 5°. Arrendamiento y mantenimiento de bienes inmuebles, cambio
de sede y adquisicion de bienes muebles e inmuebles. Las entidades que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacion deberan sequir las siguientes
directrices para el arrendamiento y mantenimiento de bienes inmuebles, cambio
de sede y adquisicion de bienes muebles e inmuebles:

a) Implementar medidas tendientes a reducir los gastos de arrendamiento de
instalaciones fisicas, en consideracion a su costo, la situacion de trabajo en casa,
teletrabajo y/o trabajo remoto, a fin de no efectuar renovaciones y proceder a la
entrega de los inmuebles, si corresponde, teniendo en cuenta las condiciones
propias de cada contrato de arrendamiento. (...)

(...) c) El cambio de sede tnicamente procedera en uno de los siguientes eventos:
i) Cuando no genere impacto al presupuesto asignado en la vigencia; ii) Cuando
sea Inaplazable la construccion o adquisicion de la sede, previo estudio
debidamente sustentado; o iii) Cuando el edificio donde funciona la entidad ponga
en riesgo la seguridad del personal o no brinde las condiciones laborales
adecuadas, de conformidad con las normas establecidas en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). (...)

(...) Paragrafo: Las entidades deberan promover y dar prelacion a los encuentros
virtuales y no presenciales sobre las actividades que impliquen desplazamiento
fisico de los servidores publicos, de manera que estos sean minimos y plenamente
justificados, indicando el rol que se cumplira y la relacién directa con las funciones.
Esta prelacion debera ser evaluada y sustentada para lo establecido en los
articulos 7, 8, 9 y 10 del presente Decreto”.

“ARTICULO 23. Planes Internos de Austeridad. Las entidades deben elaborar
y publicar en sus sitios web, un plan interno de austeridad para la vigencia fiscal
2024, con el fin de hacer seguimiento y evaluacion de los resultados.

Adicionalmente, cada entidad debe integrar sus planes y estrategias propias de
Austeridad 2024 con la adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, segun lo dispuesto por las normas correspondientes, especialmente en las
dimensiones de Direccionamiento Estratégico, Evaluacion de Resultados y
Control Interno.

PARAGRAFO. Las entidades deberan aprobar y publicar, en sus sitios web, sus
planes internos de austeridad durante el primer trimestre del afio 2024”.
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“ARTICULO 24. Contenido Minimo de los Planes Internos de Austeridad. Los
planes internos de austeridad deben definir una meta cuantitativa de ahorro para
la vigencia 2024, y mecanismos para su cumplimiento.

Lo anterior, desde una perspectiva integral de su gestion en la materia
encaminada a: i) informar a la ciudadania sobre la meta cuantitativa de ahorro
para la vigencia 2024; ii) monitorear, hacer seguimiento y revisar el cumplimiento
de la meta de ahorro anual y de las medidas previstas para alcanzar dicha meta;
iif) adoptar medidas dirigidas a simplificar procesos y eliminar reprocesos en la
gestion institucional; iv) impulsar la digitalizacion de documentos y procesos; v)
evitar sobrecostos en las compras de bienes y servicios y; vi) identificar los actores
institucionales responsables de la ejecucion del plan interno de austeridad”.

Circular Interna SSPD No. 20245000000364 del 25 de abril de 2024, “Medidas
austeridad del gasto 2024”.

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”

“Articulo 26. “La falta Disciplinaria. Constituye falta Disciplinaria y, por lo tanto,
da lugar a la imposicion de la sancion disciplinaria correspondiente la incursion en
cualquiera de las conductas previstas en este codigo que convelen incumplimiento
de deberes, extralimitacion en el gjercicio de derechos y funciones, prohibiciones
y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y
conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causas de
exclusion de responsabilidad contempladas en esta Ley.”

“Articulo 38. “Deberes. Son deberes de todo servidor publico: 1.Cumplir y hacer
que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por
el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y Disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de ftrabajo y las oOrdenes superiores emitidas por funcionario
competente’.

De acuerdo con la informacion aportada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en adelante SSPD, mediante los oficios con radicado No. 20251000372491
del 05 de febrero de 2025 y radicado No. 20251300703581 del 28 de febrero de 2025,
relacionados con los informes, regulacion y procedimiento utilizado para el cumplimiento
de la austeridad del gasto y eficiencia en el gasto publico del sujeto de control para la
vigencia 2024, se observé lo siguiente:

La SSPD suscribié el contrato 520-478-2022 de arrendamiento que tiene por objeto
“Entregar a titulo de arrendamiento a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, las oficinas 201, 203 y el piso tres (3), ubicado en la Diagonal 92 No 172-

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

134



.) CONTRALORIA

General de la Republica

42 en la ciudad de Bogota, inmueble con uso de oficina con régimen de propiedad
horizontal”, el 1 de diciembre de 2022, modificado y con vigencias futuras por
$5.848.535.182 y plazo de ejecucion hasta el 30 de noviembre de 2025.

Ahora bien, se observd que de acuerdo con el informe detallado de Seguimiento al
cumplimiento de las medidas de austeridad y eficiencia en el gasto publico Cuarto
Trimestre 2024, mediante memorando No. 20251400018033 del 11 de febrero de 2025
emitido por el Jefe de Oficina de Control Interno de la SSPD, “Se enfatiza que la
contratacion de arriendo en la Sede Civis implica un aumento en el gasto, lo que no se
alinea con las normas de austeridad vigentes”, (subrayado por fuera del texto original).

Este contrato tuvo un incremento significativo por concepto de pago del canon de
arrendamiento respecto a la vigencia 2023 y respecto al gasto total en el rubro de
arrendamiento operativo, toda vez que, para la vigencia 2023 el pago por concepto del
canon de arrendamiento fue de $1.840.556.772 y para la vigencia 2024 fue de
$2.008.047.444, a su vez, el gasto total en la cuenta contable 511118 - arrendamiento
operativo para la vigencia 2024 fue de $7.556.858.527, por lo que el valor pagado por la
ejecucion sucesiva de este contrato de arrendamiento corresponde al 26,57% del
universo.

Verificando la ejecucion de este contrato segun los informes trimestrales de austeridad
del gasto para la vigencia 2024, se evidencié que en cada trimestre se esta pagando
$502.011.861, y en el cuarto trimestre se observa una grafica donde se refleja el aumento
mas relevante para el rubro de “SERVICIOS INMOBILIARIOS -
ADQUISICION, ADMON Y ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES’:

llustracion 9. Arrendamientos IV trimestre 2024

Arrendamientos IV Trim 2024

wrocgidents | 579.232.854

S 502.011.861

Fuente: SllIF Nacién — Reporte Obligaciones por usos SSPD, MEMORANDO 20251400018033 del
11/02/2025.
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Como se observa, el arrendamiento de la sede Civis ejecutado mediante el contrato
expuesto, registra el pago mas alto en el universo de arrendamientos, por lo anterior, la
oficina de control interno de la SSPD, en cada informe trimestral ha dejado la alerta del
incremento significativo de la ejecucion de este contrato en los siguientes términos:

“En consideracion a lo expuesto y dado el incremento de los gastos de
arrendamiento, la Oficina de Control Interno ALERTA a la Administraciéon sobre la
aplicacion de las modalidades de trabajo sugeridas por el Gobierno Nacional sobre
austeridad del gasto (Teletrabajo, trabajo remoto).

Pese a esto, no se han tomado las medidas necesarias para implementar lo establecido
en las normas de austeridad del gasto vigentes, en la cuales se indica “que todas las
Entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion, deben generar
ahorros operacionales a través de medidas de racionalizacion del gasto, dentro de las
cuales se encuentran los llamamientos al uso de las figuras del teletrabajo, el trabajo
remoto y el trabajo en casa, (segun aplique) evitando con ello el arrendamiento de
inmuebles™. Asi mismo, el Plan de Austeridad contemplado en la Ley 2155 de 2021,
busca obtener para el periodo 2022 — 2032 un ahorro promedio anual reduciendo los
gastos de arrendamiento de instalaciones fisicas.

Se evidencié que este incremento ademas de ir en contra del Plan de Austeridad por no
generar ningun tipo de ahorro, va en contra via de las normas y directrices de austeridad
vigentes de acuerdo con el Decreto 199 de 2024, “Por el cual se establece el Plan de
Austeridad del Gasto 2024 (...)”, lo sefialado anteriormente, se presenta por deficiencias
en mecanismos efectivos para supervisar y controlar el gasto, en generacion de gastos
excesivos que se ha normalizado con el tiempo, creando resistencia al cambio y por la
falta de una adecuada proyeccién de necesidades que lleven a la utilizacién econémica
de los recursos, esto genera un efecto en el gasto, volviéndolo excesivo, antieconémico
e incrementando los costos de operacion.

Asi mismo, se evidencié que la SSPD incumplié con la elaboracion y publicacion del Plan
Interno de Austeridad para la vigencia 2024, en la pagina web de la entidad, conforme a
lo dispuesto en los articulos 23 y 24 del Decreto 199 de 2024 que obliga a las Entidades
Publicas a: “elaborar y publicar en sus sitios web, un plan interno de austeridad para la
vigencia fiscal 2024, con el fin de hacer seguimiento y evaluacion de los resultados’,
situacion que afecta el propdsito Nacional del Plan de Austeridad del Gasto, el cual es
optimizar el uso de los recursos publicos garantizando mayor eficiencia y efectividad. No
contar con el Plan Interno vulnera los principios de eficiencia, equidad y economia, e
impidiendo asegurar un manejo mas racional y responsable del gasto publico.

Por lo expuesto, se configura una observacion administrativa con presunta incidencia
Disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, “Por

19 Memorando 20251400018033 del 11 de febrero de 2025.
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medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario”, por la contravenciéon del
articulo 19 de la Ley 2155 de 2021, articulo 5, 23 y 24 del Decreto 199 de 2024 y la
Circular Interna SSPD No. 20245000000364 del 25 de abril de 2024, “Medidas austeridad
del gasto 2024”".

Respuesta de la Entidad
“(...) ® Sobre el incremento aplicado en 2024 para el contrato de arrendamiento

En cumplimiento de lo dispuesto en la Nota 1 de la Clausula 5 del Contrato No. 478 de
2022, se senala lo siguiente: “Nota 1: Para la vigencia 2024, el incremento del valor del
canon de arrendamiento y administracion incluido IVA, sera objeto de negociacion entre
las partes, asi: a) Se tendra como base el canon de arrendamiento del arfio 2023,
negociando la diferencia porcentual entre el IPC anual acumulado del afio 2022 y el
proyectado para la vigencia futura equivalente a 5,6%. b) En caso de que el porcentaje
del IPC acumulado del afio 2022 sea inferior al 5,6% se negociara teniendo como base
el canon de arrendamiento del afio 2023 respecto del porcentaje acumulado del IPC para
el afio 2022, sin que pueda ser inferior al 5,6% ya incluido en la proyeccion”(...). (Negrilla
fuera de texto original.

En virtud de lo anterior, el dia 29 de noviembre de 2023 se llevé a cabo negociacion,
entre el contratista y la supervision del contrato, en la que se acordé la diferencia
porcentual entre el IPC anual acumulado del afio 2022 (13,12%) y el proyectado para la
vigencia futura equivalente al 5,6% el cual se ve reflejado o esta inmerso en cada
vigencia y hace parte del valor total del contrato; razoén por la cual para la vigencia 2024
se negocio un incremento total del 9,1% incluido el 5,6%, estando la negociacion por
debajo del IPC anual acumulado para el afio 2022 del 13.12%.

En este sentido, se aclara que el IPC de referencia para el incremento legal
correspondiente al 2024, se tomd de conformidad con el contrato que indica: “a) Se
tendra como base el canon de arrendamiento del afio 2023, negociando la diferencia
porcentual entre el IPC anual acumulado del afio 2022” en esta medida se tomé como
referencia el IPC estimado por el Gobierno Nacional para 2022 el cual fue de (13,12%),
lo que definié que el valor para la vigencia 2024 superara lo previsto en el contrato 5,6%.

(..)

De otra parte, es importante precisar que, el incremento se realiz6 conforme a las
obligaciones contractuales, e incluso estuvo por debajo del IPC permitido por el Gobierno
Nacional, esto teniendo en cuenta, que ya la Entidad tenia previsto un incremento de
5.6% en las vigencias futuras y en realidad el ajuste obedecié a un 3.5%, para un total
de 9.1% en incremento en el canon de arriendo. Esto demuestra un ahorro
operacional del 4.02% para la vigencia 2024 del contrato en su canon de
arrendamiento.
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Por tanto, la Entidad ha implementado medidas de racionalizacion del gasto, adelantando
una gestion administrativa orientada a obtener un equilibrio costo-beneficio en el marco
de las disposiciones sobre austeridad. En este contexto, el valor definido para la vigencia
2024 no obedece a una decision unilateral o discrecional, sino que responde a una
medida necesaria, justificada tanto por las condiciones contractuales vigentes como por
el entorno econémico nacional.

e Sobre las medidas de austeridad del gasto aplicadas a la ejecucion del contrato
No. 478 de 2022

Frente a la afirmacion segun la cual “‘no se han tomado las medidas necesarias para
implementar lo establecido en las normas de austeridad del gasto vigentes”, es preciso
sefalar que la Entidad ha actuado conforme a los principios de eficiencia y en el marco
del Contrato No. 478 de 2022.

En este sentido, durante la ejecucion del contrato se han adelantado negociaciones
orientadas a mitigar el impacto econdmico derivado de los incrementos anuales,
buscando reducir o contener los costos asociados al canon de arrendamiento. No
obstante, para el afio 2024, dicha posibilidad se vio limitada debido a que el parametro
de actualizacién pactado contractualmente —el Indice de Precios al Consumidor (IPC)
acumulado del afio 2022, equivalente al 13,12%— reflejo6 un comportamiento
inflacionario excepcional, reconocido por el mismo DANE como el mas alto en mas de
dos décadas. Este factor, ajeno a la voluntad de las partes, impidié que la negociacion
resultara en una reduccion efectiva del incremento, sin que ello implique incumplimiento
alguno de las directrices de austeridad.

En conclusion, no se ha desconocido ni se ha actuado en contravia de la normativa
vigente sobre austeridad del gasto. Por el contrario, la Entidad ha obrado dentro del
marco legal y contractual aplicable, adoptando decisiones racionales y justificadas
orientadas a asegqurar la eficiencia en el uso de los recursos publicos, sin comprometer
la continuidad ni la calidad del servicio que le corresponde prestar. En este sentido, es
importante resaltar que se ha considerado de manera integral la realidad operativa de la
Entidad. Asi lo evidencia el numeral 1.2 “Justificacion” del estudio previo que soporta el
proceso contractual, en el cual se establece claramente que, si bien se ha avanzado
significativamente en la implementacion de modalidades laborales modernas —como el
teletrabajo y el horario flexible, reglamentadas mediante las Resoluciones No. SSPD-
20221000613365 del 14 de junio de 2022 y No. SSPD-20221000395615 del 29 de abril
de 2022—, dichas estrategias, aunque eficaces para optimizar recursos y reducir ciertos
costos, no eliminan la necesidad de contar con espacios fisicos adecuados para el
personal que, por la naturaleza de sus funciones, debe desemperar labores
presenciales. Por tanto, las decisiones adoptadas no solo se ajustan a la normatividad
vigente, sino que también responden a las condiciones reales de operacion institucional.

(..)
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e Sobre el Plan de Austeridad del Gasto

Ahora, en cuanto al porqué no se elaboro y publico el Plan Interno de Austeridad para la
vigencia 2024 en la pagina web de la entidad, la Superservicios se permite informar que
esta situacion obedecio a factores de orden administrativo que afectaron la oportuna
gestion de este proceso.

Sin embargo, es preciso sefialar que la entidad mediante Circular Interna No.
20245000000364 del 25/04/2024 tomé las “Medidas austeridad del gasto 20247
atendiendo lo establecido en el articulo 19 de la Ley 2155 de 2021 y en el Decreto 199
del 20 de febrero de 2024 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico “Por
el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los 6rganos que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacion”, en este se solicita a los funcionarios y
colaboradores de la entidad, tener en cuenta las medidas que se relacionan en dicha
circular, con el fin de contribuir con la racionalizacion y la eficiencia del gasto publico.

La circular de austeridad 2024 fue socializada por la Secretaria General a los
funcionarios y colaboradores de la SSPD el mismo dia de su expedicién, es decir el
25/04/2024, a través de correo electronico enviado por la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la entidad.

Asi mismo, se formulé e implementé la accion correctiva, preventiva y de mejora ACPM-
2025- 2334 con Codigo AC-GA-066 con fecha de finalizacion el 31/04/2025 que se ubica
en el Sistema Integrado de Gestion y Mejora —SIGME de la SSPD, cumplida
satisfactoriamente en la presente vigencia, en un 100%, con un estado “Finalizado” por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional y evaluacion de
"Eficacia” por parte de la Oficina de Control Interno, conforme lo establece el
procedimiento de acciones correctivas, preventivas, de mejora y correcciones MI-P-001
vigente en la Version 3 establecido en SIGME, eliminando asi la causa de la observacion
descrita en el memorando radicado No. 20251400018033 del 11 de febrero de 2025,
respecto al cumplimiento del Decreto 199/2024 en lo que respecta al Paragrafo del Art.
23. "Planes Internos de Austeridad. Las entidades deben elaborar y publicar en sus sitios
web, un plan interno de austeridad para la vigencia fiscal 2024, con el fin de hacer
seguimiento y evaluacion de los resultados.’.

(..)

Valga sefialar que en el plan de austeridad 2025, frente al concepto de canones de
arriendo para el afio 2025, se sefiala que se busca reducir el costo mensual y anual por
en las cinco sedes nacionales (Bogota, Cali, Monteria, Neiva y Barranquilla), mediante
la negociacion con los arrendadores, siguiendo los lineamientos del plan de austeridad
del Gobierno Nacional.

Adicionalmente, se elaboré la Circular Interna No.20255000000414 del 2 de abril de
2025, donde se impartieron directrices que abordan los lineamientos necesarios para dar
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cumplimiento a la normativa vigente en materia de austeridad del gasto, y se han
implementado en la presente vigencia medidas adicionales que buscan a través de la
socializacion a funcionarios y colaboradores incrementar los niveles de eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos publicos,

(..)

Todo lo anterior con el fin de orientar a las dependencias en la adopcion de practicas
responsables y eficientes en el uso de los recursos publicos, en concordancia con lo
establecido en el Decreto 199 de 2024 (articulos 23 y 24) y las politicas institucionales.
Por lo expuesto, se solicita respetuosamente a la Contraloria que sea reconsiderada la
observacion, dado que las causas que llevaron a la no elaboracion y publicacion del Plan
Interno de Austeridad para la vigencia 2024 en la pagina web de la entidad, y teniendo
en cuenta que la SSPD tomo¢ las medidas necesarias para implementar lo establecido en
las normas de austeridad del gasto vigentes, en busca de optimizar el uso de los recursos
publicos y garantizar su eficiencia y efectividad, en cumplimiento de los principios de
eficiencia, equidad y economia, para asegurar el manejo mas racional y responsable del
gasto publico, reafirmando la entidad asi su compromiso con la implementacion de
medidas orientadas a la racionalizacion y austeridad del gasto”.

Analisis de la Respuesta

Con base en la respuesta emitida por la SSPD mediante oficio con radicado
20251301402071 del 09 de mayo de 2025, relacionada con el contrato de arrendamiento
Sede Civis No. 520-478-2022, el Plan de Austeridad del Gasto de la Entidad y el
cumplimiento de las normas de austeridad del gasto, se evidencid que pese a que la
entidad ha realizado el incremento legal del valor del contrato correspondiente a lo
pactado en las clausulas, tomando como referencia el IPC estimado por el Gobierno
Nacional, éste no se alinea con las normas de austeridad vigentes, toda vez que, no se
esta cuestionando el porcentaje de incremento del canon de arrendamiento, sino que
este item implic6 un aumento significativo en el gasto en comparaciéon con otras
vigencias y en comparacion con los demas arrendamientos registrados en el rubro de
“SERVICIOS INMOBILIARIOS - ADQUISICION, ADMON Y ARRENDAMIENTO DE
BIENES INMUEBLES”’.

La SSPD manifiesta que ha realizado la implementacion del esquema de trabajo en casa
como medida de racionalizacion del gasto, sin embargo, resulta contradictorio que si
estan implementando esta medida, mantengan en arriendo el espacio fisico, cuyo
contrato de arrendamiento, registra el pago mas alto en el universo de arrendamientos,
para una sede que no corresponde a una sede principal de la Entidad en Bogota. En
consecuencia, la misma Oficina de Control Interno de la entidad, ha venido generando
alertas y observaciones para la Administracion de la entidad sobre la aplicacion de las
modalidades de trabajo sugeridas por el Gobierno Nacional (Teletrabajo, trabajo remoto),
en los informes trimestrales de Austeridad del Gasto como medida de ahorro y poniendo
en evidencia el incumplimiento de las normas de austeridad en el gasto con la ejecucién
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de este contrato, dado que con estas se busca obtener para el periodo 2022 — 2032 un
ahorro promedio anual de reduccién de gastos de arrendamiento en instalaciones fisicas,
“evitando con ello el arrendamiento de inmuebles’.

Lo anteriormente descrito contraviene el Literal A, C y paragrafo del articulo 5 del Decreto
199 de 2024 y el articulo 19 de la Ley 2155 de 2021, normas que hacen expresa la
obligacion de implementar medidas tendientes a la reduccidon de gastos de
arrendamiento de instalaciones fisicas y la materializacién de un ahorro gradual.

Por otro lado, la SSPD manifiesta que respecto al Plan de Austeridad del Gasto no se
elabord ni publico para la vigencia 2024, incumpliendo con lo establecido en los articulos
23 y 24 del Decreto 199 de 2024 que obliga a las Entidades Publicas a: “elaborar y
publicar en sus sitios web, un plan interno de austeridad para la vigencia fiscal 2024, con
el fin de hacer seguimiento y evaluacion de los resultados”, por situaciones de orden
administrativo que afectaron la gestién oportuna de este proceso, y que para la vigencia
actual se implementé una accidén correctiva, preventiva y de mejora por la cual ya
elaboraron y publicaron el Plan de Austeridad del gasto, dando como fecha de cierre de
la accién el 07 de mayo de 2025; lo anterior, ha sido verificado con soportes por el equipo
auditor y ha generado un beneficio cualitativo de auditoria.

No obstante, la falta de implementacion de esta medida de ahorro, afecté el propdsito
Nacional del Plan de Austeridad del Gasto, el cual es optimizar el uso de los recursos
publicos garantizando mayor eficiencia y efectividad, dado que al no contar con el Plan
Interno se vulneraron los principios de eficiencia, equidad y economia, e impidieron
asegurar un manejo mas racional y responsable del gasto publico.

Por lo anteriormente expuesto, no se desvirtua la observacion y se configura un hallazgo
administrativo con presunta incidencia Disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el
articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide el Codigo General
Disciplinario”, por la contravencién del articulo 19 de la Ley 2155 de 2021, articulo 5, 23
y 24 del Decreto 199 de 2024 y la Circular Interna SSPD No. 20245000000364 del 25 de
abril de 2024, “Medidas austeridad del gasto 2024”.

12.3 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar el proceso de liquidacion de ELECTRICARIBE con relacién a la constituciéon
de deuda, cuentas por cobrar, préstamos por cobrar, asi como la compra realizada por
terceros de la empresa a la Nacion, la intervencion a los terceros compradores y demas
aspectos determinados por el equipo auditor.
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ELECTRICARIBE

Este objetivo se defini6 para la presente auditoria financiera conforme con los
lineamientos brindados por el Contralor General de la Republica mediante el Memorando
No. 036 del 22 de noviembre de 2024, dada la amplitud de este objetivo, se definid su
alcance en el plan de trabajo de la auditoria financiera?®,en el cual se destacé que las
funciones de la SSPD en el proceso de intervencion y liquidacién de Electricaribe son de
“Seguimiento y Control”, por consiguiente en la presente auditoria el alcance del objetivo
se enmarco en:

e Se evaluo el seguimiento y control ejercido por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios sobre el proceso de intervencion vy liquidacion de
Electricaribe, con relacidon a los contratos celebrados por el Agente Especial y
terceros, constitucion de deuda, cuentas por cobrar a favor del Fondo empresarial,
y el cumplimiento de los compromisos pactados en la compra de activos vy
acciones de la empresa.

e Se evalud las ordenes emitidas, y el seguimiento y control ejercido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el marco del proceso de
intervencion de Air-e (comprador del segmento de CaribeSol de Electricaribe y
con obligaciones en los compromisos del contrato de adquisicion de este).

Por lo anterior, se detalla un breve contexto del proceso de intervencion y liquidacion de
Electricaribe.

12.3.1 CONTEXTO DEL PROCESO DE INTERVENCION Y LIQUIDACION DE
ELECTRICARIBE

La Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. (Electricaribe S.A. E.S.P.), hoy Electricaribe en
Liquidacion, empresa prestadora del servicio de energia eléctrica en la region Caribe de
Colombia, present6 en desarrollo de su actividad, una crisis financiera y de prestacion
del servicio publico, razén por la cual la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios decidio intervenirla y ordend la toma en posesion mediante la Resolucion
No. SSPD 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016.

La intervencion fue ordenada por la SSPD vy se financié a través del Fondo Empresarial
de la SSPD, el cual tiene su origen a partir del articulo 132 de la Ley 812 de 2003 y su
objeto es el fortalecimiento del ejercicio de las funciones de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para garantizar la viabilidad y la continuidad en la
prestacion del servicio, y asegurar que esta prestacion sea eficiente. Su funcionamiento
se realiza a través de un patrimonio autonomo cuyo ordenador del gasto es el
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.

20 ACP8-1 Formato No 18 Plan de Trabajo de AF SSPD vig. 2024.
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Dentro del proceso de intervencion se implementd un esquema de solucion donde el
Gobierno Nacional establecio como estrategias asumir el pasivo pensional de la
empresa, ademas, se segmento el mercado atendido en su momento por Electricaribe
en dos nuevas areas territoriales de prestacion: CaribeSol, conformado por los
departamentos del Atlantico, La Guaijira y Magdalena, y CaribeMar, conformado por los
departamentos de Bolivar, Cesar, Cérdoba y Sucre, esto para volver mas atractivo el
negocio de inversion de Electricaribe.

El 30 de marzo de 2020, se suscribieron los contratos de adquisicion de las acciones y
activos de Electricaribe en lo correspondiente a cada segmentacion del mercado. El 01
de octubre de 2020 se dio el inicio de la operacion y prestacion del servicio publico por
las empresas compradoras Air-e y Afinia, dentro de estos contratos se establecieron
unos planes de inversidon como obligacion de los adquirientes como parte de pago de las
acciones y activos, para desarrollarse durante los siguientes 5 afios a partir de la
suscripcion de los mismos.

Acto seguido, el Fondo empresarial adquiere un crédito con el FONSE con el fin de
suscribir un contrato de garantia con los nuevos compradores, firmado por Electricaribe
para garantizar las obligaciones contraidas por “Electricaribe” (CaribeSol y CaribeMar)
en el Contrato de Adquisicion, el Fondo empresarial, la SSPD y Air-e y Afinia como
terceros beneficiaros; cabe resaltar que, las obligaciones del Fondo Empresarial con el
FONSE fueron extintas mediante el articulo 326 del Plan Nacional de Desarrollo actual®!,
y se generaron cuentas por cobrar en contra de ELECTRICARIBE por los recursos
publicos financiados mediante los contratos de garantia.

El proceso de liquidacion de Electricaribe se ordend mediante la Resolucién SSPD. No.
20211000011445 del 24 de marzo de 2021 y durante las vigencias 2020 y 2021 se
constituyo la deuda de esta empresa en liquidacion.

12.3.2 CONSTITUCION DE LA DEUDA

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero en la Ley
663 de 1993 y el Decreto 2555 de 2010, se realizé la presentacion de acreencias por
parte del Fondo Empresarial de la SSPD en el proceso de liquidacion forzosa
administrativa de Electricaribe, la cual se recibi6 y estudioé por Electricaribe, expidiendo
los actos administrativos que resolvieron las reclamaciones presentadas, determinando
las sumas y bienes excluidos de la masa y los créditos a cargo de la masa de la
liquidacion como se muestra a continuacion:

21 Ley 2294 de 2023, “por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia
mundial de la vida”.
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llustracion 10. Acreencias reconocidas en el proceso de liquidacion de Electricaribe
RECLAMACIONES

PRELACION

VALOR RECONOCIDO

RECONOCIDAS

| ART 316 LEY 1955 DE 2019 |
MINISTERIO DE HACIENDA $7.747.877.485.483 1
Y CREDITO PUBLICO
PRIMERA CLASE - PRIMER
' ORDEN $9.144.789.191 61 B
PRIMERA CLASE - SEXTO
il ORDEN $54.151.470.882 15
SEGUNDA CLASE - TER-
CER ORDEN $2.184.922.046.309 2
CUARTA CLASE - SEPTIMO
7 ORDEN $140.600.852.712 11
QUINTA CLASE $2.193.335.805.250 337
TOTAL $ 12.330.032.449.827 427

Fuente: Oficio Electricaribe Radicado No. 20244000030181 del 09/09/2024, remitido como respuesta del
oficio SSPD Radicado No. 20251000372491 del 05/02/2025.

Las acreencias a favor de la Nacion — MHCP, fueron reconocidas mediante las
Resoluciones No. 20214000000035 del 30 de junio de 2021 y No. 20214000000435 del
18 de agosto de 2021, y a favor del Fondo Empresarial de la SSPD mediante las
Resoluciones No. 20214000000085 y 20214000000065 del 30 de junio de 2021 y No.
20214000001545 del 25 de noviembre de 2021, en las cuales se incluyé en su
reclamacién los montos asociados a los contratos de mutuos 180 y 181.

12.3.3 CUENTAS POS COBRAR Y PRESTAMOS POR COBRAR

Mediante la Resolucion 2378 del 02 de diciembre de 2020, la Nacion — MHCP, asumid
el pasivo de Electricaribe con el Fondo Empresarial de la SSPD con cargo al servicio de
la deuda, por concepto de operaciones de crédito financiadas con recursos de la Nacion
en virtud de lo establecido en el literal ii) del articulo 315 de la Ley 1955 de 2019, por
$3.947.411.948.630, mas intereses corrientes e intereses de mora; como
contraprestacion por la asuncion, el Fondo empresarial de la SSPD cedié a favor de la
Nacién — MHCP las cuentas por cobrar que tenia a su favor a la fecha de expedicion de
la Resolucion, por concepto de los mutuos otorgados a Electricaribe, detallados a

continuacion:
Tabla 31. Mutuos asumidos por la Nacién - MHCP

MUTUOS VALOR CREDITO
160 $332.000.000.000,00
162 $291.000.000.000,00
162 $24.000.000.000,00
162 $65.000.000.000,00
162 $422.918.000.000,00
Novacion 147 y 152 $779.207.109.863,00
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MUTUOS VALOR CREDITO
170 $515.446.000.000,00
173 $720.000.000.000,00
174 $186.730.000.000,00
Novacién 155 $208.230.838.767,00
177 $402.880.000.000,00
TOTAL $ 3.947.411.948.630,00

Fuente: Resolucion 2378 del 02 de diciembre de 2020. Elaboré: Equipo auditor.

De igual forma, mediante la Resolucion 2644 del 28 de diciembre de 2020, la Nacién —
MHCP asumié el pasivo de Electricaribe con el Fondo Empresarial de la SSPD, por
concepto de operaciones de crédito financiadas con recursos provenientes de
operaciones de crédito celebradas por el Fondo Empresarial de la SSPD con terceros y
que cuentan con la garantia de la Nacién, por $864.287.762.365,42, mas intereses
corrientes e intereses de mora.

Asi mismo, mediante la Resolucion No. 0594 del 17 de marzo de 2021, se liquido la
cuenta por cobrar a favor de la Nacion — MHCP, por la asuncion del pasivo pensional y
prestacional de la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P., de acuerdo con el Decreto 1082
de 2015 adicionado por el Decreto 042 de 2020. La cuenta por cobrar fue conformada
por la suma del calculo actuarial del pasivo pensional y prestacional, del pasivo
contingente y de los gastos de administracién aprobados por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y con el respectivo concepto por parte de la Direccion
General de Regulacion Econdmica de la Seguridad Social del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, por $2.713.959.652.637 a precios del 28 de febrero de 2021.

A la fecha de entrada en liquidacion de Electricaribe, se registraron las siguientes
obligaciones con el Fondo Empresarial:

- Contrato de mutuo No. 180 del 10 de noviembre de 2020.
- Contrato de mutuo No. 181 del 10 de noviembre de 2020.

Mediante radicado 2021510003194 del 10 de mayo de 2021, el entonces Representante
Judicial del Patrimonio Auténomo Fondo Empresarial presentdé ante Electricaribe la
reclamacion correspondiente a efectos de hacerse parte de la masa de liquidacion. En
respuesta, la Liquidadora de Electricaribe, mediante Resolucién No. 20214000000065
del 30 de junio de 2021, aceptd dicha reclamacion en su articulo primero, reconociendo
dentro del Segundo Orden — Tercera Clase el valor correspondiente al Contrato de Mutuo
No. 181, asi mismo, se aceptd parcialmente la reclamacioén relacionada con el Contrato
de Mutuo No. 180, por cuanto la garantia no se ha hecho efectiva.

Posteriormente, mediante la Resolucion No. 20214000000495 del 19 de agosto de 2021,
Electricaribe modificod parcialmente los articulos anteriores, precisando que los créditos
reclamados corresponden a la Segunda Clase — Tercer Orden.

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

145



General de la Republica

.) CONTRALORIA

12.3.4 ADQUISICION DE ACCIONES Y ACTIVOS DE ELECTRICARIBE, (TERCEROS
COMPRADORES)

En el marco del proceso de intervencion a Electricaribe surgio el esquema de solucion
para la prestacion del servicio de energia en la regién Caribe, como una decision del
Estado, con la participaciéon de diferentes entidades del Gobierno Nacional como el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Minas y Energia, el
Departamento Nacional de Planeacion, y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Asi mismo, el Congreso de la Republica participé mediante la expedicion
de la Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 - “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”, en la cual se establecieron medidas legales denominadas en su
conjunto como “EQUIDAD PARA LA EFICIENTE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ENERGIA EN LA COSTA CARIBE”.

Con base en el esquema de solucion planteado, se segmenté el mercado de Electricaribe
en dos empresas como se detall6 en el contexto de este acapite, Caribemar y Caribesol,
la cuales fueron compradas y adjudicadas de la siguiente manera: Empresas Publicas
de Medellin — EPM, el segmento CaribeMar, (actualmente AFINIA ESP) y el Consorcio
Energia de la Costa (conformado por Latin American Corp. y la Empresa de Energia de
Pereira), el segmento CaribeSol, (actualmente AIR-E S.A.S. ESP).

Del contrato de adquisicion de acciones y activos de Electricaribe se establecieron
compromisos adquiridos por parte de los operadores, relacionados con Planes de
inversiones minimos encaminados a mejorar la calidad de la prestacion del servicio de
energia, por ello la SSPD suscribié el 30 de septiembre de 2020 con el prestador
CARIBESOL DE LA COSTA S.A. ESP, (actualmente AIR-E S.A.S. ESP), un programa
de gestion de largo plazo, y en el mismo sentido, la SSPD el 17 de diciembre de 2020
también suscribi6 con el prestador CARIBE MAR DE LA COSTA S.AS. ESP,
(actualmente AFINIA ESP), un programa de gestion de largo plazo.

De lo analizado, se evidencié que la SSPD no ha realizado la supervisién y seguimiento
sobre los contratos de garantia y mutuos por los cuales se desembolsé a los terceros
compradores de Electricaribe recursos publicos para garantizar las obligaciones de
éstos, en los contratos de adquisicion de Electricaribe, asi mismo, se observo que estos
compradores han incumplido con indicadores parciales y de resultado plasmados en los
programas de Gestion a largo plazo suscritos con la SSPD, para garantizar el
cumplimiento del plan de inversiones pactado en los contratos de adquisicion, y pese a
esto, la SSPD no ha tomado las medidas necesarias, correctivas o convenientes para
que los compradores cumplan sus obligaciones.

De lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:
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Hallazgo No. 11. Planes de Inversién Minima, Contratos de Adquisicion de
Electricaribe y Terceros Compradores. Administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria (A) (D).

Ley 142 de 1994, “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

“ARTICULO 2. Intervencién del Estado en los servicios publicos. El Estado
intervendra en los servicios publicos, conforme a las reglas de competencia de
que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336, y 365 a
370 de la Constitucion Politica (...)”

Ley 1753 de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”.
“ARTICULO 87. Evaluacién de la gestion financiera, técnica y administrativa de
los prestadores de servicios publicos. (...)

(...) La Superintendencia podra imponer programas de gestion para las
empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua y eficiente de
un servicio los cuales estaran basados en los indicadores de prestacion y la
informacion derivada de la vigilancia e inspeccion efectuadas a las mismas,
cuyo incumplimiento podra ser sancionado en los términos de esta ley. (...)".

Decreto 1645 de 2019, "Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015, respecto de la adopcion de
un régimen transitorio especial para asegurar la sostenibilidad de la prestacion
eficiente del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en la Costa Caribe".

“ARTICULO 2.2.3.2.2.1.4 Programa de gestion con la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para la prestacion del servicio publico
domiciliario de energia en la region Caribe. De acuerdo con el numeral 11 del
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios acordara un programa de gestion con Electrificadora del Caribe
S.A. E.S.P. y/o con cualquier sociedad que se constituya en el marco de una
solucién empresarial que se adopte para garantizar la prestacion del servicio
publico de energia en la regién Caribe, con el fin de establecer la posibilidad
de adelantar auditorias especiales, en particular, respecto del cumplimiento de
las obligaciones de inversion, mejora de calidad del servicio y reduccion de
pérdidas de energia que le corresponden a él o los operadores (...)".

Contratos de compraventa de acciones del 30 de marzo de 2020, suscritos entre
Electricaribe, las Empresas Publicas de Medellin — EPM y por el Consorcio Energia

22 CGR Cadigo APA - COH_1785_2025-1-AU-FI
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de la Costa conformado por Latin American Corp. y la Empresa de Energia de

Pereira.

“(...) 7.13._Plan de Inversiones Minimo; Programa de Gestion.

(...) (e) Con posterioridad al Cierre, tan pronto como ello sea posible una vez
la CREG apruebe la Solicitud de Cargos a CaribeMar, el comprador estara
obligado a hacer que CaribeMar suscriba el Programa de Gestion con la SSPD.

(..)0

“...) 7.13._Plan de Inversiones Minimo; Programa de Gestion.

(...) (e) Con posterioridad al Cierre, tan pronto como ello sea posible una vez la
CREG apruebe la Solicitud de Cargos a CaribeSol, el comprador estara obligado
a hacer que CaribeSol suscriba el Programa de Gestion con la SSPD. (...)".

“(...) 7.17. Clausula Penal.

(a) Sin perjuicio de otras penalidades previstas en este Contrato, el Reglamento o

en virtud de la Transaccion, de ocurrir alguno de los eventos previstos en la
Clausula 7.17(c), el Comprador debera pagar al Tercero Beneficiario SSPD (o
a quien éste designe), a titulo de clausula penal, una suma equivalente al 3%
del Plan de Inversiones Minimo (la "Pena"). De ocurrir alguno de los eventos
previstos en la Clausula 7.17(c), el Tercero Beneficiario SSPD sera acreedor
de la Pena, en su calidad de tercero beneficiario de la estipulacion a favor de
tercero contenida en este Contrato, una vez la misma se cause y sea pagadera
por el Comprador, pero el Vendedor (o el Sucesor del Vendedor, cuando ello
aplique) sera la unica Parte encargada de hacer efectiva la Pena y tomar las
medidas necesarias o convenientes para que el Comprador cumpla sus
obligaciones bajo este Clausula.

(b) La Pena constituye una clausula penal de apremio por el mero incumplimiento,

de manera que el Vendedor podra perseguir el cumplimiento de las
obligaciones y la indemnizacion de perjuicios en exceso del monto de la Pena
a que haya lugar. Por tanto, el cobro de la Pena: (i) no excluye ni impide al
Vendedor exigir el cumplimiento de la obligacion principal ni el cobro de la
totalidad de las pérdidas en exceso del monto de la Pena ocasionadas con el
incumplimiento de las obligaciones respectivas, incluyendo todos los gastos,
costos y expensas incurridos para ejecutar las actividades y cumplir las
obligaciones y compromisos contemplados en este Contrato y en desarrollo de
las negociaciones y actividades desplegadas para la firma del presente
Contrato; y (i) no hara que se entiendan extinguidas las obligaciones del
Comprador cuyo incumplimiento da lugar al cobro de la Pena.
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PROGRAMA DE GESTIC')N, ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL PRESTADOR
DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.E.S.P.

PROGRAMA DE GESTI(’)N'ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL PRESTADOR
DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBESOL S.A.S E.S.P. (o cualquiera
que sea la razén social que finalmente adopte).

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario”

“ARTICULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los
manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones
colectivas, los contratos de trabajo y las Ordenes superiores emitidas por
funcionario competente. (...)

(...) 3. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension
o perturbacion injusticia de un servicio esencial, o que implique abuso indebido
del cargo o funcion’.

Mediante oficio CGR con radicado No. 2025EE0013084 del 29 de enero de 2025, se
solicitdé informacion al sujeto de control sobre los actos administrativos, contratos,
informes de supervision y gestion, soportes de constitucion de la deuda y cuentas por
cobrar a favor de la Nacion y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
SSPD, en el proceso de intervencién y liquidacion de la Electrificadora del Caribe S.A.
E.S.P. (Electricaribe S.A. E.S.P.), hoy Electricaribe en Liquidacién, el cual fue reiterado
mediante oficio CGR con radicado No. 2025EE0026645 del 18 de febrero de 2025. De
acuerdo con la informacién aportada por la SSPD, mediante oficio radicado No.
20256000601241 del 21 de febrero de 2025, se observo lo siguiente:

Electricaribe en toma de posesidn celebré dos contratos de adquisicion de sus acciones
y activos el 30 de marzo de 2020, el segmento de CaribeMar fue adquirido por las
Empresas Publicas de Medellin — EPM, actualmente denominada Caribe Mar de la Costa
S.A.S. E.S.P. (Afinia) y el segmento de CaribeSol por el Consorcio Energia de la Costa
conformado por Latin American Corp. y la Empresa de Energia de Pereira, actualmente
denominada Air-e S.A.S. E.S.P. Los citados contratos también fueron suscritos en
calidad de beneficiarios de las estipulaciones a su favor, por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico - MHCP y la SSPD.

En el marco de los contratos de adquisicion se constituyeron dos planes de inversion
para cada comprador pactando los valores anuales de inversion para los afios 2021 a
2025. La SSPD establecié la necesidad de hacer un seguimiento detallado a los
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compromisos adquiridos en materia de inversiones y de mejora de la calidad del servicio
para los usuarios de la costa caribe. En consecuencia, en el literal (e) de la clausula 7.13
de los mismos, se pacto la obligacion de los compradores con la SSPD de suscribir un
Programa de Gestién con el fin de que la SSPD tuviera un plan de seguimiento para
verificar el cumplimiento de los planes de inversion por parte de los compradores, como
se define a continuacion:

llustracion 11. Contratos de compraventa de acciones del 30 de marzo de 2020

“Programa de Gestion™ significa el documento que deberan suscribir el Comprador,
CaribeMar y la SSPD y que estipulard el plan de seguimiento que hard la SSPD respecto del
cumplimiento del Plan de Inversiones del Comprador por parte del Comprador y CaribeMar. Las
Partes de buena fe prepararan un programa de gestion ajustado al Plan de Inversiones Minimo antes
de la Fecha de Cierre, teniendo en cuenta para la elaboracién del mismo, las circunstancias de
emergencia econdmica y sanitaria vigentes a la Fecha de Firma, asi como las propias de la gestion
del Plan de Inversiones del Comprador.

Fuente: Oficio SSPD radicado No. 20256000601241 del 21 de febrero de 2025.

Conforme al programa de gestién de largo plazo — PGLP suscrito con Air-e, en el informe
de seguimiento No. 14, segundo trimestre 2024, se evidencié que el comprador ha
incumplido parcialmente con la matriz de indicadores que refleja el cumplimiento de los
compromisos, indicadores, metas y plazos de dicho programa, asi: (las casillas de color
naranja son los indicadores y metas incumplidas).

Tabla 32. Indicadores parciales durante el aino 2024 Air-e

2024 2024
OBJETIVO INDICADOR PARCIAL META INDICADOR 2024 TRIMESTR | TRIMESTRE 2
E1
Incremento del
3) Mejora SAIDI por | Seguimiento a un maximo de 10.27% en el
circuito. 33 circuitos por afo 7,40% grupo de los
33 circuitos
evaluados

Mejora para el 90% de los

Continuidad del servicio | 6) Mejora en el | usuarios del periodo
en el SDL desempefio de calidad evaluado (1000 peores | NO 44.17%
individual 6a) DIU. clientes  atendidos  por | APLICA
departamento

Mejora para el 90% de los

6) Mejora en el | usuarios del periodo

desempefio de calidad | evaluado (1000 peores | NO 83,17%

individual 6a) 6b) FIU. clientes atendidos por APLICA
departamento

2)  Cumplimiento  del
Confiabilidad en el STR | programa de 80% 86.6 % 67%
mantenimientos por activo
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2024 2024
OBJETIVO INDICADOR PARCIAL META INDICADOR 2024 TRIMESTR | TRIMESTRE 2
E1

2) Ejecucion de

proyectos de

instalacién de medida

centralizada en los | 80% 30,33% 21.2%

grandes consumidores

incluidos en el plan de

reduccion de pérdidas

4) Ejecucion de

proyectos de
Pérdidas instalacion de medicion | 80% 106,10% 70.9%

para  usuarios  sin

medidor

y aseguramiento de la

medida incluidos en el

plan de reduccién de

pérdidas

6) Ejecucion de

proyectos de

instalacion de 80% 101,80% 67.9%

macro medicion

incluidas en el plan de

reduccion de

inversiones

1) Construir e

implementar un plan de

gestion de 80% 61,60% 51,10%
Riesgo Eléctrico riesgo  eléctrico de

acuerdo con los

articulos 26 y 27 del

RETIE.

Fuente: Informe de seguimiento No. 14, segundo trimestre 2024 — PGLP. Elaboré: Equipo auditor.

Tabla 33. Indicadores de resultado durante el ano 2024 Air-e

OBJETIVO INDICADOR PARCIAL META 2024 2024
INDICADOR 2024 | TRIMESTR | TRIMESTR
E1 E 2
2) Ejecucion  de  inversiones
Riesgo orientadas a la sustituciéon de red | Mayor o igual a | NOAPLICA | 43%
Eléctrico monohilo aprobadas en 80%
el plan de inversion

Fuente: Informe de seguimiento No. 14, segundo trimestre 2024 — PGLP. Elaboré: Equipo auditor.

Lo anterior, evidencia que para la vigencia 2024 Air-e incumplio los indicadores y metas
expuestas en la tabla 1 y 2, con una disminucion progresiva en las inversiones
equivalente al 41.3% para el afno 2024, ademas, estas inversiones programadas por Air-
e (2021 — 2024), “son considerablemente inferiores a las aprobadas por la CREG en las
resoluciones 024 y 078 de 2021 y CREG 501 011 de 2023, de lo cual se concluye que al

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

151




.) CONTRALORIA

General de la Republica

final del cuarto afio de ejecucion del programa (2024) la inversion planificada acumulada
por AIR-E equivaldra al 44.5% de lo aprobado por la CREG para este periodo”?3,

A su vez, el mismo informe puntualiza que, en el desarrollo del indicador parcial “Mejora
del SAIDI por circuito” hubo desmejora promedio de -10,27%, incumpliendo la meta de
reduccion de este indicador, “14 circuitos no cumplieron la meta del SAIDI Total en el
primer trimestre. Para el segundo trimestre este numero se incrementé a 19 circuitos”,
en razén a que “AIR-E no ejecutd la inversion programada durante la vigencia 2023, en
concordancia con esta desmejora se causé un deterioro general de los indicadores DIU
y FIU.

En cuanto a las acciones del programa de mantenimiento por activo, se establecieron
655 acciones en los departamentos de La Guajira, Magdalena y Atlantico, de los cuales
se realizaron 436, y se programo una inversion de $606.216.890, de los cuales se ejecuto
$451.390.389 que corresponden apenas al 74,46%, razon por la cual se incumplio la
meta.

En la evaluacion del indicador de ejecucion de proyectos incluidos en el plan de reduccion
de pérdidas se evidencio en el mismo informe ‘la poca ejecucion para el segundo
trimestre del afio 2024 y primer semestre del mismo afio”, en consecuencia, se observo
que los proyectos de instalacion de medicion para usuarios sin medidor y aseguramiento
de la medida se ejecutaron al 70,9%, los proyectos de instalacién de macro medicion se
ejecutaron al 67,9%, incumpliendo con el indicador ya que el valor de referencia para su

cumplimiento era del 80%.

Respecto al riesgo eléctrico se observo en el informe que “(...) el segundo trimestre de
2024 evidencia deficiencias significativas en la implementacion del Plan de Gestion de
Riesgo Eléctrico, alcanzando apenas un 17,9% de ejecucion frente al 35% programado,
lo cual genera preocupacion sobre la efectividad de las medidas de mitigacion de riesgos
implementadas (...)”. Lo anterior obedece a la falta de ejecucion de actividades de las
lineas de accién planificadas en el cronograma por parte de Air-e y a las insuficiencias
de la infraestructura con alto estado de deterioro, en consecuencia, se refleja un
incumplimiento a las acciones enmarcadas en el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE), “(...) cuyo objetivo primordial es garantizar la seguridad de las
personas, seres vivos y la preservacion del medio ambiente. La demora en la
implementacion de medidas correctivas no solo incrementa los riesgos operativos, sino
que también compromete la sequridad de los usuarios, situacion que requiere atencion
inmediata por parte del prestador del servicio (...)”

El avance de ejecucion de inversiones para la sustitucion de red monohilo esta por debajo
de la meta programada de “COP $ 29.933.074 (UC CREG 2017)”, representando un 43%
de progreso, muy por debajo de la meta definida del 80%, respecto a lo anterior la SSPD
manifesto que: “La falta de avances significativos en circuitos criticos de red monohilo de

23 Informes de seguimiento No. 13y 14 al PGLP.
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la anterior vigencia, y el rezago en intervenciones proyectadas para 2024, muestran una
gestion inadecuada por parte del prestador y un incumplimiento de las recomendaciones
previas realizadas por la Superintendencia”.

Conforme al programa de gestion de largo plazo — PGLP suscrito con Afinia, en el informe
de seguimiento No. 14, segundo ftrimestre 2024, se evidencié6 que el comprador ha
incumplido parcialmente con la matriz de indicadores que refleja el cumplimiento de los
compromisos, indicadores, metas y plazos de dicho programa, asi: (las casillas de color
naranja son los indicadores y metas incumplidas).

Tabla 34. Indicadores parciales durante el afio 2024 Afinia

2024 2024
OBJETIVO INDICADOR PARCIAL META INDICADOR | TRIMESTR | TRIMESTR
2024 E1 E 2
6) Avisos de las interrupciones
Continuidad del | programadas:6b) Notificacién a los
servicio en el SDL usuarios industriales. Mayor o igual a 100% | 90% 96,1%

1) Ejecucién de inversiones orientadas
Pérdidas a recuperacion de pérdidas del 90% 32,50% 21%
documento CONPES 3966 de 2019.

1) Construir e implementar un plan de
gestion de riesgo eléctrico de acuerdo
Riesgo Eléctrico con los articulos 26 y 27 del RETIE. 80% 71% 68%

Fuente: Informe de seguimiento No. 14, segundo trimestre 2024 — PGLP. Elaboré: Equipo auditor.

De lo anteriormente expuesto, se observé que no se evaluaron la totalidad de indicadores
de resultado por parte de la SSPD, situacién que evidencia una incertidumbre en el
cumplimiento de los mismos por parte de Afinia. Se identificé que “no se evidencia una
disminucion significativa en la ocurrencia de las interrupciones no programadas, mas
aun, se observa una tendencia creciente progresiva, que de continuar puede implicar la
pérdida del indicador y deterioro del servicio prestado”2, a su vez, se observd una
disminucién en la ejecucidon de inversiones para el mejoramiento de redes e instalacion
de medidores, incumpliendo la meta del indicador parcial, ya que se ejecutd un 21% de
la inversion lo cual no alcanza el valor establecido de 90% para su cumplimiento.

Frente al riesgo eléctrico Afinia alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 68%, teniendo
puntos criticos fundamentales del Plan de Gestidn de Riesgo Eléctrico, como la campania
antifraude, riesgo eléctrico y familia polo a tierra, que no se ejecutaron segun lo
planificado, por lo tanto, no alcanzé la meta establecida del 80% incumpliendo el
indicador.
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La SSPD identificd incumplimientos por parte de Air-e a y Afinia a los indicadores, metas
y recomendaciones del Programa de Gestion anteriormente descritos para la vigencia
2024, tal como lo plasma en los informes de seguimiento trimestrales, siendo algunos
incumplimientos repetitivos a lo largo del seguimiento realizado desde el afio 2021 a la
vigencia actual, lo que deriva al incumplimiento de lo pactado en los Planes de inversion
para ese afno, e incumplimiento de estas obligaciones por los compradores en el marco
del contrato de adquisicion de acciones de Electricaribe, pese a esto, la SSPD no ha
hecho efectiva la clausula penal estipulada en el numeral 7.17, ni ha tomado medidas
necesarias, correctivas o convenientes para que los compradores cumplan sus
obligaciones bajo esta Clausula.

Las deficiencias e incumplimientos evidenciados al plan de inversiones impactan
socialmente en la calidad y deterioro de la prestacion del servicio eléctrico generando
insuficiencias, cortes de energia, demoras en la implementacion de soluciones de
calidad, problemas en la seguridad de las personas, seres vivos y la preservacion del
medio ambiente por ocasion de riesgos eléctricos, ademas de afectar la sostenibilidad
econdmica de la empresa y la satisfaccion de los usuarios.

Por lo anteriormente expuesto, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el articulo 38 de la Ley 1952 de
2019, “Por medio de la cual se expide el Cdodigo General Disciplinario”, por la
contravencion del articulo 2 de la Ley 142 de 1994, el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015,
el articulo 2.2.3.2.2.1.4. del Decreto 1645 de 2019 y las clausulas 7.13 y 7.17 de los
Contratos de compraventa de acciones del 30 de marzo de 2020, suscritos entre
Electricaribe, las Empresas Publicas de Medellin — EPM y por el Consorcio Energia de
la Costa conformado por Latin American Corp. y la Empresa de Energia de Pereira.

Respuesta de la Entidad

“(...) ANTECEDENTES DE LA SUSCRIPCION DE LOS PROGRAMAS DE GESTION
DE LARGO PLAZO CON S.A.S E.S.P y CARIBEMAR DE LA COSTA S.A. ES.P. -
AFINIA.

El 03 de abril de 2019, la Agente Especial de ELECTRICARIBE S.A E.S.P, expidio el
reglamento del proceso que tenia por objeto establecer los términos y condiciones para
la vinculacion de uno o mas inversionistas operadores para el sistema de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cordoba, La Guajira, Magdalena y Sucre, mediante la enajenacion de las acciones de
CaribeSol y/o las Acciones de CaribeMar.

Dicho reglamento previé la necesidad de suscribir con la SSPD un programa de gestion
con el cual se establece el plan de seguimiento que hara la entidad de control respecto
del cumplimiento del Plan de inversiones minimo y otros aspectos asociados a la mejora
en la prestacion del servicio.
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Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022, el Ministerio de Minas y Energia expidio el Decreto 1645 del 10 de septiembre de
2019, en el que se establece la obligacion de acordar un programa de gestion con
ELECTRICARIBE y/o con cualquier sociedad que se constituya en el marco de una
solucion empresarial que se adopte para garantizar la prestacion del servicio publico de
energia en la region Caribe. El tenor de la norma es el siguiente:

(..)
SUSCRIPCION DEL PROGRAMA DE GESTION DE LARGO PLAZO

En consideracion a lo establecido en el articulo 365 y 370 de la Constitucion Politica,
articulo 2 'y 87 de la Ley 142 de 1994 y ante las condiciones de prestacion del servicio
en la region caribe que dieron origen a la intervencion y posterior liquidacion de la
empresa Electrificadora del Caribe — ELECTRICARIBE S.A. ESP., y con el fin de hacer
seguimiento especial a la mejora en la prestacion por parte de las nuevas empresas que
iniciaron su operacion en dicho mercado a partir de octubre de 2020, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios suscribié Programas de Gestion de Largo Plazo — en
adelante PGLP, con las empresas AIR-E S.A.S E.S.P y CARIBEMAR DE LA COSTA
S.A. E.S.P. — AFINIA.

El programa de gestion fue suscrito el 30 de septiembre de 2020 por el prestador AIR-E
y por el prestador Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P. — AFINIA el 17 de diciembre de
2020, Dichos programas se orientan a realizar, durante un periodo de cinco (5) afios
contados a partir de enero de 2021, el seguimiento y evaluacion por parte de la
Superintendencia al cumplimiento de las metas acordadas sobre una serie de
indicadores parciales (periodicidades trimestrales y semestrales) e indicadores de
resultado (anuales en su gran mayoria) asociados a nueve (9) objetivos especificos que
incorporan las falencias mas relevantes que esta Entidad identificé en la prestacion del
servicio de dichos mercados.

Los objetivos del programa son:

1. Mejorar la continuidad del Servicio en el Sistema de Distribucién Local, en cuanto a la
duracion y frecuencia de las interrupciones en su mercado de comercializacion.

2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmisién Regional — STR, en cuanto a
reducir la magnitud de la demanda no atendida.

3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tension y distorsion
armonica total en activos de los niveles de tension I, Ill, IV.

4. Reducir las pérdidas de energia.

5. Reducir el numero de accidentes de origen eléctrico.

6. Mejorar las condiciones de atencion al usuario.

7. Velar por la implementacion y ejecucion de la politica de responsabilidad social
empresarial.
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8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los Barrios subnormales
(BSN) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG).

9. Verificacion del Vinculo Cliente — Transformador y Fronteras de Distribucion. (solo para
AIR-E)

Para cada uno de estos objetivos se fijaron indicadores de seguimiento, los cuales son
de dos tipos: Parciales (periodicidades trimestrales y semestrales) y de Resultado
(anuales en su gran mayoria). Los primeros estan dirigidos a lograr el cumplimiento de
los indicadores de Resultado, cuyo cumplimiento es el propdsito principal del PGLP.
Cada indicador identifica con precision el compromiso que adquiere el prestador, el plazo
en el cual debe ser cumplido y los documentos o fuentes de informacion que se deben
usar para su verificacion.

La Superservicios, a través de la Direccion Técnica de Gestion de Energia, hace
seguimiento al cumplimiento por parte de los prestadores AIR-E S.A.S ESP y
CARIBEMAR DE LA COSTA S.A. E.S.P. — AFINIA bajo el siguiente procedimiento:

1. Recepcion del informe trimestral, semestral o anual, de acuerdo con las metas de cada
indicador, el cual debe ser entregado por la empresa dentro de los 30 dias calendario
posteriores a la finalizacién del periodo evaluado.

2. Analisis de la informacion suministrada por el prestador y la disponible de otras fuentes
de informacion como el SUI o la recibida en reuniones realizadas con la empresa.

3. Realizacion de requerimientos al prestador para la entrega de informacion adicional o
de aclaraciones.

4. Realizaciéon de visita a las instalaciones de la empresa, para verificar en campo la
informacion reportada por el prestador.

5. Preparacion y publicacion del resultado de la evaluacion.

Como resultado del seguimiento al cumplimiento de estos objetivos, la Superservicios
elabora informes trimestrales de seguimiento.

Ahora bien, el PGLP sefala que se terminara por una de las siguientes causas:
“CIERRE

El programa de gestion acordado se terminara por una de las siguientes causas

(..

Cuando se evidencie que el prestador ha incumplido por el término de dos afos
consecutivos en cinco de los ocho objetivos especificos; situacion que podra dar
inicio a las actuaciones de derecho administrativo sancionatorio. Se considera
incumplido un objetivo especifico, cuando no logre cumplir por lo menos el 50%
de los indicadores de resultado que lo componen (...)".
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En dicha medida, es dable aclarar que, la SSPD supervisa el cumplimiento de los
compromisos de los Programas de Gestion a partir de los informes presentados por los
prestadores, de la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI, de
las reuniones que se realicen con representantes del prestador, asi como de la
informacion obtenida en visitas que realicen los profesionales designados por esta
entidad.

En linea de lo anterior, la SSPD lleva a cabo el sequimiento del cumplimiento de los
compromisos dispuestos en los PGLP suscritos con AIR-E y AFINIA y el resultado del
mismo es publicado en informes de seguimiento trimestral, los cuales se encuentran
publicados en la pagina web de esta Superintendencia. Sobre este punto es dable indicar
que, en los informes de seguimiento trimestrales se encuentra el cumplimiento de los
indicadores asociados a la ejecucion del plan de inversiones.

(..

En armonia con lo expuesto, se resalta que el literal g) del numeral 7.13 del Contrato de
Compraventa de Acciones suscrito el treinta (30) de marzo de 2020 establece que, en el
marco de lo dispuesto por la Resolucion CREG 10 de 2020, el plan de inversiones debe
gjecutarse durante un periodo de cuatro (4) anios, comprendido entre 2022 y 2025. En
consecuencia, a la fecha de la vigencia auditada por la Contraloria General de la
Republica, el referido plan se encuentra en ejecucion.

Asimismo, debe precisarse que en el mencionado Contrato de Compraventa de
Acciones, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios interviene unicamente
en calidad de “Tercero Beneficiario SSPD”, lo cual limita su participacion a las
estipulaciones contractuales que expresamente se hayan pactado en su favor. En virtud
de ello, esta Entidad no ostenta legitimacion en la causa por activa para exigir el
cumplimiento de obligaciones contractuales derivadas de dicho instrumento, ni para
hacer efectiva la clausula penal contenida en el numeral 7.17.

En efecto, el literal a) del citado numeral dispone que “el Vendedor, o su sucesor cuando
ello sea aplicable, sera la unica parte facultada para hacer efectiva la pena pactada y
adoptar las medidas necesarias o convenientes para exigir al Comprador el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales”. Por tanto, la competencia para activar los
mecanismos contractuales de exigibilidad en relacion con dicho incumplimiento
corresponde exclusivamente a ELECTRICARIBE ESP EN LIQUIDACION, o a quien
ostente su posicion contractual, sin que esta Superintendencia pueda asumir
atribuciones que excedan el marco de su competencia legal.

(..

De la transcripcion literal de la precitada clausula, es posible evidenciar que el
incumplimiento del Programa de Gestion que corresponde a la Clausula 7.13 del contrato
en comento no hace parte de los eventos previstos en la clausula 7.17 (c); por ende,
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frente al eventual incumplimiento del Programa de Gestion no seria posible dar aplicacion
a la Clausula Penal.

No obstante, es menester aclarar que esta Entidad ha ejercido su funcién de inspeccion,
vigilancia y control mediante un seguimiento continuo, sistematico y técnicamente
soportado de los PGLP, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1645 de 2019, la
Ley 142 de 1994 y las demas normas aplicables. La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios carece de competencia para intervenir en la ejecucion del contrato
de compraventa de acciones en calidad distinta a la establecida contractualmente, y en
todo caso, su funcioén se limita a ejercer la vigilancia del servicio publico conforme a las
atribuciones legales y a los programas de gestion suscritos, sin perjuicio de las acciones
que, en sede contractual, correspondan a las partes legitimadas.

En este contexto, la inclusion de la Observacion No. 07, relativa a los planes de inversion
minima, contratos de adquisicion de Electricaribe y terceros compradores, resulta
contraria a los hechos verificados, al marco juridico vigente y a la naturaleza juridica de
las competencias asignadas a esta Entidad. Asi, no solo se desconoce el estado vigente
de ejecucion del plan, sino que se atribuyen a la Superintendencia responsabilidades
contractuales que no le corresponden en virtud de su calidad de tercero en el negocio
Juridico aludido.

Por las razones expuestas, esta Superintendencia solicita de manera respetuosa que la
Contraloria General de la Republica desestime la Observacion No. 07 del informe de
auditoria correspondiente, en tanto carece de fundamento factico, juridico y de
competencia, y no refleja el marco normativo que rige el seguimiento al cumplimiento de
los compromisos de inversion por parte de los operadores del servicio publico domiciliario
de energia en la Region Caribe (...)”

Anadlisis de la Respuesta

Con base en la respuesta emitida por la SSPD mediante oficio con Radicado
20251301325191 del 30 de abril de 2025, la CGR analizé los informes de seguimiento
trimestrales de los programas de gestién a largo plazo (PGLP), suscritos con Air-e y
Afinia en el marco de los planes de inversiones estipulados en los contratos de
adquisicién de activos y acciones de Electricaribe. Respecto a esto, conforme al articulo
2.2.3.2.2.1.4 del Decreto 1645 de 2019, la SSPD acuerda los programas de gestion con
Electricaribe y/o con cualquier sociedad que se constituya en el marco de una solucion
empresarial con el fin de garantizar la prestacion del servicio publico de energia en la
region Caribe, verificando el cumplimiento de las obligaciones de inversién, mejora de
calidad del servicio y reduccion de pérdidas de energia que le corresponden a €l o los
operadores.

Ahora bien, desde el informe de seguimiento a los PGLP No. 1 al 14, realizados por la
SSPD se evidencio que se han generado incumplimientos reiterativos a los indicadores,
alertas y recomendaciones por diversas causas como diferencias de informacion entre
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los reportes entregados por los prestadores y los soportes remitidos, deficiencias en la
ejecucion de los proyectos e inversiones aprobadas en los planes de inversiones,
incumplimiento de distancias de seguridad generando riesgo eléctrico y del programa de
mantenimientos por activo, entre otros expuestos en la observacion.

Los planes de inversiones suscritos se pactaron para ejecutarse durante un periodo de
5 afos, comprendido entre el 2021 a 2025 de acuerdo con el anexo L de los contratos
de adquisicion, con corte a la vigencia 2024 la ejecucion del plazo de estos planes va en
un 80%.

Los PGLP e indicadores revisados por la CGR, corresponden a la vigencia 2024, de
acuerdo con los informes de seguimiento No. 13 y 14 de 2024, la CGR encontré que los
prestadores siguen incumpliendo los indicadores anteriormente mencionados y los
planes de inversiones, a su vez, se evidencid que Air-e entro en toma de posesidon con
fines liquidatarios de acuerdo con la Resolucion No. SSPD 20241000531665 del 11 de
septiembre de 2024, por configurarse las causales contempladas en el articulo 59 de la
Ley 142 de 1994.

Pese a lo anterior, y a que la SSPD como indic6é en la respuesta haya realizado el
seguimiento al cumplimiento de los planes de inversidén y a los programas de gestion a
largo plazo, identificando incumplimientos reiterados por parte de Air-e a y Afinia a los
mismos, no ha tomado medidas necesarias, correctivas o convenientes estipuladas en
el capitulo IV de la Ley 142 de 1994, para que los compradores cumplan sus
obligaciones.

Las deficiencias e incumplimientos evidenciados al plan de inversiones impactan
socialmente en la calidad y deterioro de la prestacion del servicio eléctrico generando
insuficiencias, cortes de energia, demoras en la implementacion de soluciones de
calidad, problemas en la seguridad de las personas, seres vivos y la preservacion del
medio ambiente por ocasion de riesgos eléctricos, ademas de afectar la sostenibilidad
econdmica de la empresa y la satisfaccion de los usuarios.

Por lo anteriormente expuesto, no se desvirtua la observacion y se configura un hallazgo
administrativo, con presunta incidencia disciplinaria en virtud de lo establecido en el
articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, por la contravencion del articulo 2 de la Ley 142 de
1994, el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015 y el articulo 2.2.3.2.2.1.4. del Decreto 1645
de 2019.

Hallazgo No. 12. Supervision Contratos de Garantia y Mutuos 180 y 181,
Electricaribe. Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria (A) (D).

24 CGR Cadigo APA - COH_1839_2025-1-AU-FI
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Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

“ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el
fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del
objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a traves
de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

La interventoria consistira en el sequimiento técnico que sobre el cumplimiento del
contrato realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad
Estatal, cuando el seqguimiento del contrato suponga conocimiento especializado
en la materia, o cuando la complejidad o la extension del mismo lo justifiquen. No
obstante, lo anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la
naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento administrativo,
técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de Ila
interventoria. (...)

(...) El contrato de Interventoria sera supervisado directamente por la entidad
estatal’.

Ley 80 de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion PUBLICA”.

“ARTICULO 26.- Del Principio de Responsabilidad. En virtud de este principio:

10. Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines
de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger
los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse
afectados por la ejecucion del contrato. (...)".

“ARTICULO 32. De los Contratos Estatales. Son contratos estatales todos los
actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se
refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones
especiales, o derivados del gjercicio de la autonomia de la voluntad (...)”

Ley 734 de 2002 derogada por la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide
el Cédigo General Disciplinario”
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“ARTICULO 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de ftrabajo y las oOrdenes superiores emitidas por funcionario
competente.

(...) 8. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los
presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los recursos
econdémicos publicos, o afectos al servicio publico”.

Mediante oficio CGR con radicado No. 2025EE0013084 del 29 de enero de 2025, se
solicitdé informacion al sujeto de control sobre los actos administrativos, contratos,
informes de supervision y gestion, soportes de constitucion de la deuda y cuentas por
cobrar a favor de la Nacion y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
SSPD, en el proceso de intervencién y liquidacion de la Electrificadora del Caribe S.A.
E.S.P. (Electricaribe S.A. E.S.P.), hoy Electricaribe en Liquidacion, el cual fue reiterado
mediante oficio CGR con radicado No. 2025EE0026645 del 18 de febrero de 2025. De
acuerdo con la informacién aportada por la SSPD, mediante oficio radicado No.
20256000601241 del 21 de febrero de 2025, se observo lo siguiente:

En el marco del proceso de toma en posesion de Electricaribe y del esquema de solucion
para la prestacién del servicio de energia en la region Caribe emitido por el Gobierno, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en adelante SSPD, como
ordenadora del gasto del Fondo Empresarial, autorizé mediante acta No. 141 del 24 de
septiembre de 2020, celebrar contratos de garantia como apoyo financiero a Electricaribe
para garantizar las obligaciones y compromisos adquiridos por ésta en los Contratos de
Adquisicién de acciones y activos de Caribemar y Caribesol, suscritos el 30 de marzo de
2020; en consecuencia, se suscribid un contrato de crédito con el Fondo de
Sostenibilidad Financiera del Sector Eléctrico — FONSE por $1.988.609.729.959,
destinados a solventar la necesidad de recursos requeridos para la implementacion del
esquema de solucion a largo plazo, y con estos recursos se celebraron los contratos de
garantia del 29 de septiembre de 2020 entre Electricaribe, el Fondo empresarial, la
SSPD, Caribesol de la Costa S.A.S E.S.P. (Air-e) y CaribeMar de la Costa S.A.S. E.S.P
(Afinia) como beneficiarios condicionados.

Conforme a lo anterior, la SSPD autorizé mediante acta No. 146 del 10 de noviembre de
2020, la celebracion de los contratos mutuos 180 y 181 suscritos en la misma fecha para
que constara el monto de cada deuda de los desembolsos realizados a cada uno de los
terceros (Air-e y Afinia), y las condiciones de pago de las obligaciones por parte de
ELECTRICARIBE quedando asi:
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Tabla 35. Contratos mutuos 180 y 181, Electricaribe

CARIBEMAR - CONTRATO 180

CARIBESOL — CONTRATO 181

Celebrado entre el Patrimonio Auténomo
Fideicomiso — Fondo Empresarial a través de su
vocera y administradora BBVA  ASSET
MANAGEMENT y ELECTRIFICADORA del

Caribe S.A E.S.P. en intervencion.

Fecha suscripciéon 10/11/2020

Celebrado entre el PA FIDEICOMISO — FE a través
de su vocera y administradora BBVA 'y
Electrificadora del Caribe Suscrito 10 de noviembre
de 2020.

Objetivo: ELECTRICARIBE reconoce
expresamente que el PATRIMONIO AUTONOMO —
FIDEICOMISO FONDO

EMPRESARIAL le otorg6 en calidad de mutuo

la suma de hasta NOVECIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA'Y

Objeto: ELECTRICARIBE reconoce expresamente
que el PATRIMONIO  AUTONOMO -
FIDEICOMISO FONDO

EMPRESARIAL le otorgé en calidad de mutuo

la suma de UN BILLON TREINTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS DIECISEIS MILLONES

CUATRO MILLONES OCHENTA Y UN
MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS
PESOS

($945.894.081.286) mas rendimientos, al
haberse hecho efectivo a favor de
CaribeMar de la Costa S.A. E.S.P.,
(Beneficiario Condicionado) el
CONTRATO DE GARANTIA, obligandose
a restituirla en los términos y condiciones
pactados en el presente Contrato.

DOSCIENTOS QUINCE MIL
QUINIENTOS CINCO PESOS
$1.037.716.215.505 moneda

legal colombiana, al haberse hecho

efectivo a favor de CaribeSol (Beneficiario
Condicionado) el CONTRATO DE
GARANTIA, obligéndose a restituirla en
los términos y condiciones pactados en el
presente Contrato.

Monto del Contrato:

$945.894.081.286

Recursos para el Pago EMA Operativo
(evento de material adverso)
$$316.524.347.431

Recursos para Ajustes $554.369.733.855
Recursos en Garantia $75.000.000.000

Monto del Contrato:

Recursos para el Pago por EMA Operativo
(evento de material adverso)
$406.832.324.942 fecha 30/09/2020
Recursos para ajustes $630.883.890.563
fecha 03/11/2020

Total, Desembolsado $1.037.716.215.505.

Destinacion:

La suma de que trata el presente Contrato
tiene como destinacion el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la ejecucion
del CONTRATO DE GARANTIA y que fue
suscrito como apoyo financiero a
ELECTRICARIBE, para el cumplimiento de

Destinacion:

La suma de que trata el presente Contrato
tuvo como destinacion el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la ejecucion
del CONTRATO DE GARANTIA y que fue
suscrito como apoyo financiero a
ELECTRICARIBE, para el cumplimiento

sus  obligaciones 'y  compromisos | de sus obligaciones y compromisos
establecidos en el CONTRATO DE |adquiridos en el CONTRATO DE
ADQUISICION y que ADQUISICION y que
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permitio garantizar la prestacion del | permiti6 garantizar la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica en los | servicio publico de energia eléctrica en los
departamentos de los departamentos de | departamentos de El Atlantico, La Guajira
Bolivar, Cesar, Cordoba y Sucre, acorde | y Magdalena.

con

las subcuentas creadas para el efecto.

Fuente: Oficio SSPD radicado No. 20256000601241 del 21 de febrero de 2025
Elaboré: Equipo auditor.

Pese a la relevancia significativa del valor de los recursos publicos desembolsados
mediante los contratos 180 y 181 de 2020, la SSPD no realizé supervision sobre las
obligaciones adquiridas por las partes, ni sobre la destinacion de los recursos publicos,
como se evidencio en el Oficio SSPD radicado No. 20256000601241 del 21 de febrero
de 20252°: “En cuanto a los contratos de mutuo y garantias, se informa que no establecen
una supervision como tal, dada su naturaleza juridica”; y como lo informé el Director de
Entidades Intervenidas de la SSPD en la prueba de recorrido llevada a cabo el 18 de
febrero de 2025.

Estos contratos suscritos entre la SSPD, el Fondo Empresarial, Electricaribe y los
terceros compradores (Air-e y Afinia), tienen su naturaleza juridica en el Derecho civil y
comercial, sin embargo, son contratos de caracter Estatal por ser celebrados con una
entidad publica como lo es el sujeto de control, generan obligaciones y efectos juridicos
y ademas tienen intrinsecos recursos publicos, por lo tanto, la supervision de este tipo
de contratos es uno de los medios para que las entidades ejerzan la direccion, control y
vigilancia de los mismos, con el fin de lograr el objeto contractual y garantizar los fines
del Estado.

La falta de supervision sobre los contratos de garantia y mutuos descritos generan un
impacto legal, financiero, social y ético, toda vez que, vulnera las normas orientadoras a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica, contraviene el principio de
responsabilidad que busca el cumplimiento de los fines de la contratacion al tener un
control inadecuado de los recursos publicos, siendo una conducta disciplinariamente
reprochable de acuerdo con la normas Disciplinarias, esto se debe a que la supervision
asegura el cumplimiento de las condiciones contractuales y el uso adecuado de los
recursos, lo que, si no se realiza, facilita la comision de irregularidades.

La supervision es fundamental para garantizar la transparencia, la eficiencia y la
legalidad en la contratacién estatal. Su ausencia genera riesgos significativos para el
Estado, incluyendo pérdidas econdmicas, dafios a la reputacion y la posibilidad de
sanciones.

25 Emitido por la Directora de Entidades Intervenidas y en Liquidacion (E).
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Por lo anteriormente expuesto, se configura una observacion administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el articulo 34 de la Ley 734 de
2002 derogada por la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cdodigo
General Disciplinario”, por la contravencion del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el
articulo 26 de la Ley 80 de 1933.

Respuesta de la Entidad

“(...)En atencion a los planteamientos efectuados en el marco de esta observacion, muy
comedidamente y con el animo de brindar claridad al equipo auditor frente a la presunta
omision por parte de la SSPD respecto de la designacion de la supervision en los
contratos de garantia y mutuos Nos. 180 y 181, celebrados en el marco del proceso de
intervencion de la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. — Electricaribe, a continuacion
esta Superintendencia se permite presentar los argumentos que sustentan la
improcedencia de dicha observacion con base en el régimen juridico aplicable y la
naturaleza de los contratos en comento.

Los contratos en cuestion fueron suscritos el 10 de noviembre de 2020 entre el Fondo
Empresarial, como patrimonio autbnomo administrado por BBVA Asset Management
S.A. Sociedad Fiduciaria, y la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P., con el propésito de
formalizar juridicamente los recursos desembolsados con ocasion de la efectividad de
los contratos de garantia, en el marco del esquema de solucion empresarial definido para
asequrar la continuidad en la prestacion del servicio publico de energia en la Region
Caribe.

Los recursos entregados corresponden a operaciones de mutuo, es decir, préstamos de
consumo, cuya naturaleza juridica esta definida en el articulo 2221 del Cdodigo Civil
Colombiano: “El mutuo o préstamo de consumo es un contrato en que una de las partes
entrega a la otra cierta cantidad de cosas fungibles con cargo de restituir otras tantas del
mismo género y calidad.” Se trata, por tanto, de una relacion de crédito en la cual el
Fondo actua como acreedor y la empresa intervenida como deudora, obligada a la
restitucion conforme a las condiciones contractuales pactadas.

En este contexto, es preciso aclarar que los contratos de mutuo celebrados por el Fondo
Empresatrial, bajo el amparo del Manual de Procedimientos de Contratacion y Pagos del
Fondo Empresatrial, no se rigen por el régimen de contratacion estatal previsto en la Ley
80 de 1993, y en consecuencia, no les resulta aplicable el deber de supervision e
interventoria contractual establecido en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

En efecto, el articulo 132 de la Ley 812 de 2003 otorgd a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios la facultad de constituir un Fondo Empresarial como patrimonio
autonomo. Esta figura fue reafirmada con vocacioén de permanencia por la Ley 1955 de
2019 (Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022), en su articulo 16, el cual modifica el
articulo 227 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo que el Fondo Empresarial:
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"Este Fondo podra financiar a las empresas en toma de posesion para: 1) pagos
para la satisfaccion de los derechos de los trabajadores que se acojan a los planes
de retiro voluntario y en general las obligaciones laborales y, 2) apoyo para
salvaguardar la prestacion del servicio.

Igualmente, podra contratar y/o apoyar el pago de las actividades profesionales
requeridas en areas financieras, técnicas, legales y logisticas a Ila
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la empresa objeto de
toma de posesion, asi como los estudios necesarios para determinar la
procedencia de dicha medida y las medidas preventivas de acuerdo con lo
establecido en la Ley 142 de 1994.

Asi_mismo, de forma excepcional el Fondo podra apoyar con recursos a las
empresas _prestadoras de servicios publicos objeto de la medida de toma de
posesion para asequrar la viabilidad de los respetivos esquemas de solucion a
largo plazo sin importar el resultado en el balance del Fondo de la respectiva
operacion, siempre y cuando asi lo soliciten ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y acrediten

(..)

El financiamiento por parte del Fondo Empresarial a las empresas intervenidas
podra instrumentarse a través de contratos de mutuo, otorgamiento de garantias
a favor de terceros, o cualquier otro mecanismo de caracter financiero que permita
o facilite el cumplimiento del objeto del Fondo Empresarial. (...) (Subrayado

propio).

Esta disposicion normativa reafirma la posibilidad legal de que el Fondo Empresarial
celebre contratos de mutuo, sin que ello implique que dichos contratos estén sometidos
al réegimen de contratacion estatal. Ademas, consolida la competencia del Fondo para
realizar operaciones financieras bajo el marco del derecho privado, con el objeto de
asegqurar la continuidad y viabilidad de la prestacion de servicios publicos.

(..)

Por tanto, los contratos de mutuo Nos. 180 y 181 fueron celebrados conforme a un
régimen especial y excluyente del régimen contractual estatal, lo cual descarta la
aplicabilidad del deber de supervision contractual de la Ley 1474 de 2011.

No obstante, es importante destacar que el Fondo Empresarial actué de manera diligente
en defensa de los recursos publicos, presentandose como reclamante dentro del proceso
de liquidacion de Electricaribe, incluyendo en su reclamacion los montos asociados a los
contratos de mutuo Nos. 180 y 181. Sobre dicha reclamacion, Electricaribe emitié su
pronunciamiento mediante la Resolucion No. 20214000000065 del 30 de junio de 2021.
Ademas, las situaciones asociadas al estado de dicha reclamacion y a los contratos de
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garantia han sido objeto de seguimiento y monitoreo continuo por parte de la Direccion
de Entidades Intervenidas y en Liquidacién, conforme consta en los informes de gestion
presentados por el liquidador en el proceso de liquidacion de la empresa.

En consecuencia, la no designacion de una supervision o interventoria propios del
régimen de contratacion estatal, para este caso, no constituye una omision, ni una
conducta disciplinariamente reprochable, por cuanto no existe norma en contrario que
obligue al Fondo Empresatrial a realizar las designaciones planteadas para los contratos
de mutuo. Por el contrario, la actuacion de la Superintendencia y del Fondo Empresarial
se ha enmarcado dentro del régimen juridico especial que regula su operacion y dentro
de los principios propios del derecho privado, conforme a la naturaleza civil del contrato
de mutuo y el marco juridico reforzado por la Ley 1955 de 2019 y el capitulo 6 del manual
de procedimiento de contratacion y pagos del Fondo Empresatrial.

Por las razones expuestas, muy comedidamente se solicita al equipo auditor
reconsiderar la observacion planteada y en consecuencia desestimarla(...)”

Analisis de la Respuesta

Con base en la respuesta emitida por la SSPD mediante oficio con Radicado
20251301325191 del 30 de abril de 2025, la entidad argumenta que los contratos de
garantia (sin numero) del 29 de septiembre de 2020 y mutuos No. 180 y 181 de 2020,
fueron celebrados en el marco del proceso de intervencion de Electricaribe entre “el
Fondo Empresarial, como patrimonio auténomo administrado por BBVA Asset
Management S.A. Sociedad Fiduciaria, y la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P”, los
cuales tienen su régimen juridico en el derecho privado, y su naturaleza juridica en el
articulo 2221 del cédigo civil, por ende, “no se rigen por el régimen de contratacion estatal
previsto en la Ley 80 de 1993, y en consecuencia, no les resulta aplicable el deber de
supervision e interventoria contractual establecido en el articulo 83 de la Ley 1474 de
20117, el sujeto de control se justifica con base en que la actividad contractual que realice
el Fondo Empresarial tiene régimen especial y “excluyente del régimen contractual
estatal’.

En primer lugar, se hace la precision que conforme al numeral 5 de la parte introductoria
del contrato de garantia celebrado el 29 de septiembre de 2020, este no fue suscrito solo
entre las partes que alude la entidad si no también fue suscrito por la SSPD. En cuanto
a los contratos de mutuo No. 180 y 181 celebrados en la vigencia 2020, mediante el Acta
No. 146 del 10 de noviembre de 2020, la SSPD como ordenadora del gasto del Fondo
empresarial lo autorizé e instruyd a suscribir estos contratos para soportar el monto
adeudado por Electricaribe, las condiciones de pago, y la destinacion de los dineros por
los terceros beneficiarios, teniendo en que cuenta que la fuente de recursos para el
otorgamiento de los mencionados contratos de garantia (sin numero) y mutuos 180y 181
de 2020, fueron del FONSE?® por $1.983.610.296.791,00.

26 Fondo de Sostenibilidad del Sector Eléctrico.
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Ahora bien, a pesar de que los contratos de mutuo fueron suscritos por el Fondo
Empresarial bajo el régimen privado, este actua como vocero instruido por la SSPD, la
cual es una entidad publica y los recursos con los que se ejecutaron los mismos son de
caracter publico, por ende, se esta frente a contratos estatales que se rigen bajo el
derecho privado, de acuerdo con el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 que expresa:

“Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones
que celebren las entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el
derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la
autonomia de la voluntad”

Es decir que, por tratarse de contratos estatales, no pueden desconocer las normas y
principios que le apliquen del Estatuto General de Contrataciéon de la Administracion
Publica y del Estatuto anticorrupcion; lo cual ha sido corroborado por la misma entidad
auditada, en la Resolucion No. SSPD 20241000469235 del 22 de agosto de 2024 en el
penultimo inciso del considerando que manifiesta:

“Que el regimen especial de contratacion del Fondo Empresarial no le impide tener
en cuenta los principios consagrados en la Ley 80 de 1993, que en su articulo 32
regula el contrato de fiducia publica y los encargos fiduciarios: asi como los
preceptos de la Contaduria General de la Nacion en la Resoluciéon 156 de 2018
referente a los patrimonios autonomos constituidos mediante fiducia. (subrayado
por fuera de texto).

Los principios de la contratacion estatal son los consagrados en el capitulo 2 de la Ley
80 de 1993, desde el articulo 23 hasta el 31, tales como transparencia, economia,
responsabilidad y los postulados que rigen la funcién administrativa, los cuales, de
acuerdo con lo indicado en la Resolucion citada en el parrafo anterior, deben ser
observados en el ejercicio y funciones propias de la SSPD y el fondo empresarial.

Por su parte, el Estatuto Anticorrupcion de la Ley 1474 de 2011, esta dirigida a todos los
niveles de la administracion publica, servidores publicos, entidades publicas, organismos
especiales, y a la ciudadania en general, con el propdsito de dictar normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica, el cual no es excluyente para la SSPD
ni el Fondo empresarial de la SSPD. El articulo 83 ibidem establece la supervision e
interventoria contractual como una obligacion de las entidades publicas, para la vigilancia
permanentemente de la correcta ejecucién del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segun corresponda.

La obligacion de supervision y seguimiento de la SSPD respecto a estos contratos es
Independiente a la suscripcidn realizada mediante el Fondo empresarial como vehiculo
financiero, toda vez que, la SSPD como entidad publica le es imprescindible la aplicacion
y observancia de las normas del Estatuto anticorrupcion, y es este sujeto de control como
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ordenador del gasto quien autorizé y ordend la contratacion estatal de la garantia y
mutuos No. 180 y 181 del 2020.

La falta de supervision sobre los contratos de garantia y mutuos descritos generan un
impacto legal, financiero, social y ético, toda vez que, vulnera las normas orientadoras a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica, contraviene el principio de
responsabilidad que busca el cumplimiento de los fines de la contratacion al tener un
control inadecuado de los recursos publicos, siendo una conducta presuntamente
disciplinaria. Esto se debe a que la supervision y seguimiento asegura el cumplimiento
de las condiciones contractuales y el uso adecuado de los recursos publicos, lo que, si
no se realiza, facilita la comision de irregularidades e incumplimiento de los fines
esenciales del Estado.

Por lo anteriormente expuesto, no se desvirtua la observacion y se configura un hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria, en virtud de lo contemplado en el
articulo 34 de la Ley 734 de 2002, en concordancia del articulo 38 de la Ley 1952 de
2019, y por la contravencion del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 26 de la
Ley 80 de 1933.

12.4 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Evaluar el control interno financiero y expresar el concepto sobre su calidad y
eficiencia.

Como resultado de la evaluacion realizada por la Contraloria General de la Republica, al
Sistema de Control Interno Financiero de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, en lo correspondiente a los Macroprocesos de gestién financiera
y contable y gestion presupuestal, contractual y del gasto, se concluye que frente a los
riesgos inherentes de los procesos seleccionados por la auditoria durante la vigencia
2024, el Diseno y Efectividad de los controles establecidos por la entidad (90%), es de
1,98 y el Resultado de la Evaluacion de los Componentes de Control Interno (10%), es
de 1, para una Calificacion Final de Control Interno Fiscal Contable de 2,1, por lo cual se
emite Calificacidén sobre la Calidad y Eficiencia del Control Interno: INEFICIENTE.
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llustracion 12.Resultado Evaluacién Matriz Riesgos y Controles

CALIFICACION GENERAL FEEEE LTI
DEL DISENO DE CONTROL PAfgé(A:hl;EgTE FROMEDIO RIESGO
COMBINADO
Calificacion del diserio de
control PARCIALMENTE| Calificacién riesgo combinado SUMATORIA Y PONDERACION DE LA EVALUACION DEL DISENO Y LA
> . SaCIC M52 MEDIO 1,98
Gestién Financiera y ADECUADO | Gestion Financiera y Contable EFECTIVIDAD DEL CONTROL (90%)
Contable
Calificacién del diseiio de
control PARCIALMENTE Calificacion riesgo combinado
. Gestion Presupuestal, Contractual BAJO
Gestion Presupuestal ADECUADO y del Gasto
Contractual y del Gasto
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO (10%) 1 ADECUADO
CALIFICACION FINAL DEL CONTROL INTERNO FISCAL CONTABLE 2, 1 ‘ 0,10
CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO INEFICIENTE

Fuente: Tomado del formato No. 14 Evaluacion de Riesgos y Controles. Elaboré: Equipo auditor

Los controles implementados por la SSPD, presentan debilidades en el control y
seguimiento, lo que origind que, a 31 de diciembre de 2024, se materializaran los
siguientes riesgos que afectaron el proceso contable y presupuestal y en consecuencia
su calificacién, sustentada en situaciones estructuradas como hallazgos en el presente
informe, relacionadas con:

v Persisten hallazgos de auditorias anteriores en los Macroprocesos de gestion
financiera y contable, y gestidon presupuestal, contractual y del gasto, por cuanto las
acciones de mejora no han sido efectivas.

v Prescripciéon en la accion de cobro por la falta de gestion oportuna de recaudo de
cuentas por cobrar, obligaciones por concepto de multas y sanciones, por
$18.863.642.364, de obligaciones con antigliedad superior a 5 afios.

v Deficiencias en las Cuentas 131127 Contribuciones y 131102 multas y sanciones,
relacionadas con cartera sin depurar con antigliedad mayor a 5 afos, que no reflejan
la realidad econdmica en el saldo de la cartera pendiente por depurar, esto tiene como
efecto una sobrestimacion por valor de $36.964.532.035, en los estados financieros.

v" Incumplimiento de la aprobacién del calculo actuarial del pasivo pensional de
Electricaribe — FONECA, de las vigencias 2022 y 2023, generando diferencias con
los valores reconocidos en los estados financieros por este pasivo, sobreestimando
en $392.544.448.585 la cuenta 2514 — BENEFICIOS POSEMPLEO PENSIONES.

v Persistencia de diferencias en los saldos por conciliar a 31 de diciembre de 2024,
entre lo reportado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD
y otras entidades en las operaciones reciprocas.
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v' Se observaron notas explicativas a los estados financieros que no revelan con
exactitud la informacién al cierre de la vigencia 2024.

v' Se evidenciaron debilidades en el control y seguimiento a la ejecucion de los
compromisos al cierre de la vigencia 2024.

v Deficiencias en la planeacién y ejecucion el PAC, superando los limites porcentuales
de no ejecucion para los rubros de inversion y trasferencias conforme a las circulares
MHCP 21 de 2006 y 045 de 2023.

v' Deficiencias en la planeacién, programacién y ejecucién presupuestal,
configurandose una baja ejecucion de proyectos de inversion.

v Persisten deficiencias en la gestidon de la programacion y ejecucién presupuestal de
los recursos que conllevan a la constitucion de reservas presupuestales sin el
cumplimiento de los requisitos legales para tal fin.

v" No se comprometieron la totalidad de los recursos de vigencias futuras autorizadas
en la vigencia 2024, para ejecutar en la vigencia 2025.

v" Incumplimiento de las normas de austeridad del gasto con la ejecucion contractual
del arrendamiento de la sede Civis.

12.5 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 5

OBJETIVO ESPECIFICO 5

Emitir el fenecimiento o no sobre la cuenta fiscal a 31 de diciembre de 2024,
remitida a través del SIRECI.

Con base en la opinién Contable (negativa) y la opinion de Ejecucion Presupuestal (No
Razonable) y las consideraciones anteriores, la Contraloria General de la Republica, No
Fenece la cuenta rendida por la entidad para la vigencia 2024.
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Tabla 36.Fenecimiento de la Cuenta 2024-SSPD

OPINION PRESUPUESTAL

OPINION CONTABLE | o AZONABLE GO 1o ABSTENCION
SALVEDADES | RAZONABLE

SIN SALVEDADES FENECE FENECE | NO FENECE | NO FENECE

CON SALVEDADES | FENECE FENECE | NO FENECE | NO FENECE

NEGATIVA NO FENECE | NO FENECE |NO FENECE | NO FENECE

ABSTENCION NO FENECE | NO FENECE | NO FENECE | NO FENECE

NO FENECE

Fuente. Formato 25 de la CGR.

De otra parte, se precisa que la SSPD cumplié con la presentacion de la Cuenta vigencia
2024 en el SIRECI?’, dentro de los términos establecidos en la Resolucién 066 de 2024.

12.6 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 6

OBJETIVO ESPECIFICO 6

Efectuar seguimiento a las acciones ejecutadas para atender las Glosas de la
Comision Legal de Cuentas de la Camara de Representantes.

Revisadas las glosas contables y presupuestales de la SSPD que presenté la Camara
de Representantes, segun la Gaceta del Congreso No 2078 del 29 de noviembre de
2024, siguen sin ser subsanadas las inconsistencias relacionadas con la falta de gestion
de cobro de las cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2024, con antiguedad superior
a cinco anos, de recuperacién improbable y que no fueron depuradas contablemente, lo
que incremento el registro de cuentas por cobrar.

Lo anterior, se debid6 a la falta de implementacion de acciones eficientes que
contrarresten las causas de los hallazgos de origen contable, lo que ocasiona recurrencia
en dichos hallazgos y falta de efectividad en las medidas de correccién de los mismos.

En la vigencia auditada y por las causas expuestas, se siguieron presentando las mismas
deficiencias manifestadas en las glosas, dando como resultado los siguientes hallazgos:

27 Sistema de Rendicién de Cuentas ante la Contraloria General de la Republica.
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v Incorreccion de cantidad por $36.964.532.035, en cuentas por cobrar en estado de
cobro persuasivo, no enviado a cobro, coactivo demandado y por cobrar
correspondientes a Contribucion Especial, Multas y Sanciones, superiores a 5 afios
y hasta 22 afos, con estado de dificil e improbable recaudo, sin depuracion contable.

v Incorreccion de cantidad por $18.863.642.364, por cuanto no se realizé la acciéon de
cobro coactivo dentro del término de 5 afos a las cuentas por cobrar en estado
persuasivo y no enviado a cobro, por concepto de multas y sanciones.

v Deficiencias en la revelacién de los Estados Financieros, ausencia de detalle y
consistencia en las Notas a Estados Financieros.

v Diferencias entre lo reportado por la SSPD y entidades del orden Nacional sobre la
informacion de operaciones reciprocas.

12.7 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 7

OBJETIVO ESPECIFICO 7

Efectuar seguimiento a las acciones sobre los procesos: contable, financiero y
presupuestal del plan de mejoramiento, ejecutadas a 31 de diciembre de 2024 y
establecer su efectividad.

Se realizé seguimiento a 69 acciones de mejora correspondientes a 49 hallazgos, con el
objetivo de emitir un pronunciamiento sobre la efectividad de las acciones implementadas
por la entidad para mitigar las causas de los hallazgos de origen contable, presupuestal
y financiero, asi como el cumplimiento de Politicas Publicas. Para ello, se llevd a cabo
un seguimiento conforme a los lineamientos establecidos en la Guia de Auditoria
Financiera.

Como resultado del seguimiento efectuado por la CGR, se evidencidé que, de las 69
acciones de mejora, 52 tienen fecha de terminacién en la vigencia 2024 y 17 acciones
tienen plazo para ser ejecutadas hasta la vigencia 2025, las acciones de mejora objeto
de revision son referentes a:

1. Saldos de Apropiacion.

2. Operaciones reciprocas.

3. Ejecucion del PAC.

4. Viaticos y Comisiones.

5. Funcionamiento y Mantenimiento de Puntos de Atencion y Oficinas Digitales.
6. Cargue Cuentas de Cobro y Constitucion de Reservas Presupuestales.
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7. Politicas publicas.

8. Cartera, cuentas por cobrar.

9. Provision contable y E-KOGUI.

10. Sobreestimacion de la cuenta litigios y Demandas.

11. Notas a Los Estados Financieros.

12. Liberacion de Saldos

13. Contratacion (etapas pre contractual, contractual y pos contractual).

De lo mencionado anteriormente, la SSPD desarroll6é actividades previstas en el plan de
mejoramiento, sin embargo, se observa que persisten hallazgos, de vigencias anteriores
que se siguen presentando en la vigencia auditada (2024). A continuacion, se presenta
el resumen de las acciones efectivas y debidamente soportadas y no efectivas
identificadas en el proceso:

Tabla 37. Efectividad de Hallazgos Vigencia 2024
EFECTIVIDAD
S| NO

2024 52 29 23
Fuente: Plan de mejoramiento SSPD vigencia 2024. Elaboré: Equipo auditor.

VIGENCIA | No. DE ACCIONES

Se realizé seguimiento a las 52 acciones de mejora propuestas por la entidad, para
minimizar los riesgos establecidos por la CGR como hallazgos en informes de vigencias
anteriores, encontrando el 44% de efectividad en las acciones de mejora, en
consecuencia el plan de mejoramiento unicamente reporto el 56% de cumplimiento, y el
44% de los hallazgos de la vigencia 2023, persisten o se repitieron, los cuales
corresponden a: Cuentas por cobrar de 5 a 22 afios de antigledad, notas a los estados
financieros, operaciones reciprocas, saldos de apropiacién presupuestal, baja ejecucion
del PAC, y requisitos para la constitucion de reservas presupuestales.

En consecuencia, dado que el 56% de los hallazgos fueron gestionados de manera
efectiva, sin embargo, por la cantidad de hallazgos persistentes, y de conformidad con el
resultado de la evaluacion del Plan de mejoramiento en el Formato 8 de la GAF, éste se
calificé como INEFECTIVO, con excepcion del porcentaje de hallazgos subsanados,
antes mencionados.

La entidad debera continuar con la implementacion de acciones correctivas para
minimizar o mitigar los riesgos asociados a los hallazgos que aun no han sido resueltos
de manera satisfactoria.

12.8 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 8
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OBJETIVO ESPECIFICO 8

Tramitar las denuncias y peticiones presentadas ante la CGR, asi como alertas
relacionadas con la materia a auditar, que hayan sido allegados y/o reportados hasta
el cierre de la etapa de planeacion de la auditoria.

En el desarrollo de la presente auditoria no se recibieron denuncias ni derechos de
peticion relacionados con los temas objeto de la presente actuacion.

12.9 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 9

OBJETIVO ESPECIFICO 9

Evaluar la gestidn realizada y los recursos destinados al 31 de diciembre de 2024, para
el cumplimiento del “Plan Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento
Basico Rural”, asi como para el abastecimiento en las zonas urbanas de la muestra

Realizada la verificacion de la gestion realizada y los recursos ejecutados por la SSPD
en marco del cumplimiento del Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento Basico
Rural durante la vigencia 2024, la Contraloria General de la Republica identifico que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD, present6 deficiencias en
la planeacion, programacion y ejecucion presupuestal de recursos apropiados a los
proyectos ‘implementacion de las acciones de inspeccion, vigilancia y control (IVC)
diferencial para las Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento
Basico (OCSAS) a nivel nacional” quedando sin ejecutar $1.114.326.668,50 equivalente
al 43,3%, afectando negativamente el alcance de la asistencia técnica prevista para el
desarrollo de actividades administrativas, contractuales y operativas del modelo de IVC,
generando efectos negativos en las metas e indicadores previstos, orientados al
fortalecimiento de los gestores comunitarios, quienes no recibieron las transferenciasde
conocimiento necesarias para avanzar en la estrategia del equipo técnico-sociocultural,
cuyo objetivo era fortalecer la presencia territorial y brindar acompafiamiento directo
a dichas organizaciones.

De igual forma se identificd que en el proyecto de “(...) inspeccion, control y vigilancia de
la calidad del agua suministrada a los usuarios del servicio de acueducto a nivel nacional
(...) quedo sin ejecutar la suma de $127.532.116,50 equivalente al 5,4%, situacion que
afecta el alcance de los controles y vigilancia a la calidad de agua a nivel nacional.

Como resultado del analisis de la informacion relacionada con los proyectos relacionados
se configurd el Hallazgo No. 06 Planeacion, programacion y ejecucion presupuestal
Vigencia 2024. Administrativa con Presunta Incidencia Disciplinaria. (A) (D), relacionado
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en el presente informe en su numeral 12.2. PROCESO PRESUPUESTAL,
CONTRACTUAL Y DEL GASTO.

12.10 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 10

OBJETIVO ESPECIFICO 10

Evaluar la gestion realizada y los recursos destinados para el cumplimiento y avance
de los compromisos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS al 31 de
diciembre de 2024, asi como la adaptacion y mitigacion al cambio climatico y la
sostenibilidad ambiental.

Respecto a la implementacion de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y la
gestion adelantada por parte de la SSPD, la entidad en su respuesta remite las
actividades con las que contribuye con informacién técnica para apoyar con el
seguimiento como entidad acompanante segun lo definido en el CONPES 3918 de 2018,
el cual establece el esquema institucional para el seguimiento de los ODS en Colombia,
gestion que la SSPD desde su misionalidad realiza en calidad de acompanante, debido
a que el CONPES no le endilgo a la SSPD el cumplimiento de un ODS como entidad
lider.

Asi mismo el CONPES indica en el punto 5.3.1 Lineamientos 1 — Esquema de
seguimiento y reporte, que define como “Entidad acompafante: entidad o instancia del
Gobierno nacional encargada de apoyar, desde su mision, las acciones de politica para
el cumplimiento de una meta ODS”, por lo tanto la SSPD como entidad acompafante,
debe apoyar brindando informacion sobre los ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) y ODS
11(Ciudades y Comunidades Sostenibles) lo cual se dispone en laley 1753 de 2015 Plan
Nacional de Desarrollo, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible — ONU vy el
CONPES 3918 — 2018 - Estrategia para la implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que establece que Colombia este comprometida con el desarrollo
sostenible, lo cual implica que las entidades publicas trabajen en la implementacion de
las ODS.

Por lo tanto, la informacion aportada por parte de la SSPD como entidad acompanante
permite demostrar la gestiéon adelantada respecto a los aportes realizados en cuanto a
los ODS.

ADAPTACION Y MITIGACION AL CAMBIO CLIMATICO Y LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

En cuanto a la gestion realizada para los compromisos de la adaptacion y mitigacién al
cambio climatica y la sostenibilidad ambiental, en el PND Plan Nacional de Desarrollo
Ley 2294 del 19 de mayo de 2023, articulo175, no se definen criterios para la SSPD; sin
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embargo, la informacién remitida por la entidad, da cuenta que la Direccion
Administrativa de la SSPD desarrolla los siguientes programas dentro de la gestion
ambiental institucional.

Programa de Buenas Practicas Sostenibles

Las buenas practicas sostenibles tienen como objetivo “Promover en la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios practicas sostenibles a partir de estrategias de
movilidad, mejoramiento de las condiciones ambientales internas y/o adaptacion al
cambio climatico, que permitan crear habitos ambientales saludables en los funcionarios,
contratistas y demas partes interesadas de la Entidad’.

Dentro de su alcance contempla lo siguiente:

“Las actividades contempladas en el programa de Implementacion de Practicas
Sostenibles tienen como alcance la Sede Principal y Direcciones Territoriales de la
Superservicios, contemplando los funcionarios, contratistas y demas partes interesadas
de la entidad, con el fin de generar una cultura de proteccion, conservacion del ambiente
y mejorar la calidad de vida de los colaboradores de la institucion”.

En su Sistema de Gestion Ambiental se cuenta con acciones para concientizar y mitigar
los impactos generados respecto al cambio climatico y disposicion final de residuos como
promover “el uso de la bicicleta y otros medios de transporte limpio, uso del servicio de
transporte publico, uso compartido de vehiculos y buenas practicas de conduccion,
inclusion de practicas de eficiencia energética y asi como de produccion y consumo
sostenible, entre otros”, uso de sistemas ahorradores LED, bajo consumo de agua en las
baterias sanitarias de las sedes territoriales y nacionales, usos de sistema fotovoltaicos.

También se incluye la realizacién de Ferias de Negocios Verdes promoviendo la
participacion funcionarios internos de la SSPD y emprendedores externos, que contaran
con productos que generaran un impacto ambiental positivo, asi mismo la realizacién de
charlas para sensibilizar a los funcionarios con temas de interés ambiental.

Programa Gestion Eficiente de la Energia Eléctrica

Su objetivo es “Establecer e implementar estrategias en la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, dirigidas al uso eficiente y racional de la energia, garantizando la
minimizacion de impactos ambientales, el cumplimiento de la normatividad vigente y el
fortalecimiento de la cultura ambiental en los funcionarios y contratistas, lo que llevara a
fomentar el desarrollo sostenible en la entidad”

Para tal efecto se realizan inspecciones trimestrales a luminarias y equipos electrénicos
que puedan generar o incrementar la generacion de energia al igual que campafas de
sensibilizacién para el uso eficiente de la energia a los funcionarios de la SSPD.
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Programa Manejo de Residuos Sélidos

Su objetivo es “Realizar un adecuado manejo de los residuos generados en la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, identificando estrategias que
busquen minimizar la cantidad de residuos resultantes de las actividades realizadas en
la entidad, asi como realizar un adecuado manejo de los residuos potencialmente
reciclables o reutilizables, permitiendo contribuir al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible, meta 12.5 “Reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion”

Para su cumplimiento se realizan jornadas internas para sensibilizar a los funcionarios
sobre la correcta separacion de residuos sélidos en las diferentes sedes de la entidad,
asi como las inspecciones al estado de los contenedores y puntos ecoldgicos.

Programa Uso Eficiente Del Agua

Su objetivo es “Establecer e implementar estrategias que permitan optimizar el uso del
agua en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi como la
conservacion del recurso hidrico en las instalaciones de la entidad, garantizando la
reduccion de los impactos ambientales, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento de
la cultura ambiental de la entidad”.

En la SSPD se realiza la Implementacion de sensores de movimiento con la instalacion
de grifos ahorradores activados por sensor en los lavamanos de las unidades sanitarias,
lo que permite un suministro del recurso hidrico de manera controlada, generando ahorro
de agua en la entidad, inspecciones a puntos hidro sanitarios al igual que charlas y
sensibilizaciones sobre el uso eficiente del agua.

En cuanto a la gestion para la minimizacion de impactos ambientales y la mitigacion al
cambio climatico, la SSPD realizé durante la vigencia 2024, el calculo de huella de
carbono vigencia 2023 “(considerando que las mediciones sobre este aspecto se realizan
ano vencido)” se realizd la compensacion de la huella de carbono de la SSPD generada
por las emisiones de gases de efecto invernadero generadas con actividades como uso
y ahorro eficiente de energia, uso de paneles solares, uso de luminarias led. De igual
manera se adquirieron bonos de carbono para la compensacién de la huella de carbono
de la SSPD.

12.11 RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 11

OBJETIVO ESPECIFICO 11

Evaluar la gestidn realizada y los recursos destinados para el cumplimiento de las
politicas publicas (equidad de género y discapacidad).
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Como resultado de la evaluacién de la gestion realizada en cumplimiento de las politicas
publicas (equidad de género y discapacidad) por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios durante la vigencia 2024, de conformidad con el analisis
realizado a la informacion remitida por el sujeto de control, se pudo evidenciar que, si
bien se vienen adelantando acciones por parte de la SSPD, orientadas a promover la
igualdad de oportunidades sin importar género, orientacidén sexual, discapacidad, raza,
cultura, filiaciones politicas y religiosas, se incumple con la meta establecido enla “(...)
Ley 2294 de 2023. Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia potencia mundial
de la vida”, en su numeral 7 y lo establecido en el Decreto 2011 de 2017. Articulo
2.2.12.2.3. Porcentaje de vinculacion de personas con discapacidad en el sector
publico(...)”ya que deacuerdo con su planta de personal la SSPD debia haber vinculado
un 3% de personal en condiciones de discapacidad, porcentaje que, si bien es cierto no
se cumple en su totalidad, si alcanza una vinculacién significativa del 2,8% de personal
en situacion de discapacidad.

Si bien se ha venido realizando las gestiones necesarias para dar cumplimiento a la
politica de discapacidad, no se ha cumplido con la meta establecida de vinculacion de
personas en condicidon de discapacidad, producto de hechos ajenos no atribuibles a la
voluntad propia de la entidad, teniendo en cuenta que personas postuladas a
convocatorias para proveer vacantes orientadas al cumplimiento de la metas desistieron
de los procesos de vinculacioén laboral con la SSPD, manteniéndose un porcentaje de
incumplimiento de los lineamientos establecida en el Decreto 2011 de 2017, Articulo
2.2.12.2.3, tal como lo indica la misma SSPD en su plan de mejoramiento interno.

En materia de politica de equidad de género la SSPD ha venido realizando las gestiones
necesarias para dar cumplimiento a la vinculacién de mujeres conforme a lo establece el
Conpes 4080 de 2022, teniendo en cuenta que finalizada la vigencia 2024, la entidad
alcanzo los porcentajes de vinculacion establecidos de mujeres vinculadas a su planta
de personal y cargos directivos dando cumplimiento a los lineamientos de participacion
de mujeres en su planta de personal.
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ANEXO 1. ESTADOS FINANCIEROS

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL - COMPARATIVO
DICIEMBRE 31 DE 2024
(Cifras expresadas en pesos $)

Cadige ACTIVOS NOTA| DICIEMBREDE DE 2023 cédigo]  PASIVO Y PATRIMONIO | NOTA |DICIEMBRE DE 2024 | DICIEMBRE DE 2023
1JACTIVO 2|PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 320.337.951.023 394.872.598.683 PASIVO CORRIENTE 134.213.800.027 110.414.303.930
11|Efectivo y equivalentes al efoctivo 49.191.948.428 39.612.524.717 por Pagar 100.737.801.834 97.565.443.770
Adquisicidn de Dlenes y servicios
1105 Cap o 0 2401 " 1112472299 4.215104.016
1110 | Depésitos en insthuciones financieras 49191948 428 39612524717 2407 | Recursos a lavor de lerceros 37842047 881 35.883 337 841
1 o instr derivad o 0 2424 Descuenics de ndmina 35.706.255 11.672.308
1224 de de Squidez al costo o o 2ige] eisooiinene undie o frpuaste da 1399013290 1.084.105.283
13| Cuentas por cobrar 49.444.205.669 22.229976.184 2440) Impuesios. contribuciones y tasas 0 4]
1311 }Ingresos no tritxtarios 48.502.452.163 20.936.514.953 2460 Croditos Judicinies 50.572.964.960 2.624.317.045|
Sentencias, sudos artitrales y concillaciones
1338 s b do e & 434.749.645 434.749.645 2480 | Otras cuentas por pagar 9.975.597.149 53.526.907.267
1384 | Otras cuentas por cobrar 507.003 860 858.711.585 25 a los emplead: 11.447.334 860 9.848.860.160
15|inventarios 1.637.435 1.637.435 593 OORTIcs & kit applados 4 oot 11.447.384.650 9.848.860.160
1530 |En poder de terceros 1.637.435 1637.435 27| Provislones 3.000.000.000 3.000.000.000
19{Otros activos 221.700.459.491 333.028.460.346 2701 |Ligios y demandas 3.000.000.000 3.000.000.000
1904 |Fian de activos para beneficios posemplec 170.646.360.734 243.863.012.042 29| Otros Pasivos 19.028.413.534 o
1906 f Avances y anticipos entregados o [} 2903 j Depositos recibidos en garantia 19028413534 0
1908 |Recursos entregados en 51.051.798.757. 89.165.448.305 2910 Ingresos recibidos por anicipado 0 0
ACTIVO NO CORRIENTE 185.351.165.837 €9.274.617.366 IPASIVO NO CORRIENTE 1.901.920.770.703 2.005.920.149.056
13| Cuentas por cobrar 133.227 488.619 15.461.074.548 25 Beneficios a los empleados 1.807.139.006.801 1.998.603.590.379
1311 |ingrescs no tibutanos 387.371.450.109 28.057.497.992 2514 1.807.139.006.801 1.968.603.590.379
1384 |Otras cuentas por cobrar 577.440 577.440 z‘lIPrwmonu 94.781.763.902 7.316.558.677
1386 | Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (CR) 254.144.538.930 -12.597.000.884 2701 |Litigios y demandas 94.781.763.902 7.318 568,677
16 |Propledades, planta y equipo 45.156.069.675 47.671.273.500
1605 | Terrenos 8.961.951.599 8.961.951.599
1635 | BIENES MUEBLES EN BODEGA 0 o
1640 |Edaficaciones 31.981.474.559 33.056.543.211 TOTAL PASIVO 2.036.134.370.730| 2.116.334.452.986
1655 |Macunaria y equipo 2.362.000 2.362.000
1660 | Equpo medico y cientifico 10.493.000 10 493 000
1665 | Muobias, erseres y equpo de oficing 977.833.167 986 632,167 :lPATN__mNIO
1670 | Equpos de comunicacién y computacién 16549 009 164 15073 896 273
PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES
1675 |Equipos de transporte, Faccidn y clevacién 1.200.178.994 1.280.584.994 31} e cosERNO
1685 |2 Py - pantay -14.527.232 809 11.701.190.744 3105 | Capaat fiscal 30 931 602 650 30.831.602.650
L pniibapiaaded obesoerl ot 0 0 3108 de e 1683.118839088|  -1.892202.882.462
19| Otros activos 6.967.607.543 6.142.269.817 3110 |Resultado dol ejercicio 121.741.982567 200.084.043.374
1905 | Blenes y servicios pagados por anticipado 2.260.000.057 1.081.318.273
1970 | Activos intangibies 11.959.685 886 11.571.932.175
1975 f,;m MR) mache -7.252.078.400° -6.510.980 831 TOTAL PATRIMONIO -1.530.445.253.871| -1.652.187.236.438
0
TOTAL ACTIVO 505.689.116.859 464.147.216.548 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 505.689.116.859 484.147.216.548|
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L
w| CUENTAS DE ORDEN —— csags|  CUENTAS DE ORDEN [
2024 DICIEMBRE DE 2023 DICIEMBRE DE 2024 | DICIEMBRE DE 2023
8 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 9 |CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
81 |Activos Contingentes 139.419.655.620 565.083.634.996 91 |Pasivos Contingentss 320.500.538 427 614.058.328.600
8120]Litiios y mecanismos aemativos da sokicién de 663.446.126 699.787.166 9120 L"’“V;‘m Sermavonde 320.500.538 427 614.058.328.600|
8190| Otros activs cortingertes 138.756.209 494 566,183,847 830 93 |Acreedoras de Control 10.584.080.691 5.150.906.393
83 |Deudoras de control 7.112.363.763 6.331.699.500 9306 | Biaros rocibidos on custodia 989 880,691 5.150.906.393
8315 |Bienes y cerechos retrados de os activos T.412.363.763 6,831,689.500 9325 |Beenes aprehandidos o ncautados 554 200,000 ] |
9390 | Otras cuontas acreedoras de control 0 0
89 |DEUDORAS POR CONTRA (CR) -146.532.019.383 -572.715334.496 99 |ACREEDORAS POR CONTRA (DB) -331.084.619.118 £19.209.234.983

WY
L8 JX#’— A
FIRMA DEL CONTADOR
NOMBRE: Dra. NANCY ARIAS RODRIGUEZ
IDENTIFICACION CC. 36.182.671
Tarjota Profosional No. 164748 - T
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ANEXO 2 PRESUPUESTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

DESCRIPCION

APR. VIGENTE

APR. DISPONIBLE

COMPROMISO

OBLIGACION

ORDEN PAGO

PAGOS

RESERVAS

CUENTAS POR
PAGAR

SALARIO

$78.223.107.972,00

$ 608.437.377,00

$77.614.670.595,00

$77.614.670.595,00

$77.614.670.595,00

$77.614.670.595,00

$0,00

$0,00

CONTRIBUCIONES
INHERENTES A LA
NOMINA

$28.415.427.942,00

$ 35.074.535,00

$28.380.353.407,00

$28.380.353.407,00

$27.561.310.511,00

$27.561.310.511,00

$0,00

$ 819.042.896,00

REMUNERACIONES
NO
CONSTITUTIVAS
DE FACTOR
SALARIAL

$8.974.424.789,00

$813.079.538,00

$ 8.161.345.251,00

$ 8.161.345.251,00

$ 8.161.345.251,00

$ 8.161.345.251,00

$ 0,00

$0,00

OTROS GASTOS
DE PERSONAL -
DISTRIBUCION
PREVIO
CONCEPTO DGPPN

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

ADQUISICION DE
BIENES Y
SERVICIOS

$58.819.854.326,00

$4.520.358.730,00

$54.299.243.747,02

$53.536.536.506,36

$50.129.961.503,67

$50.129.961.503,67

$ 762.707.240,66

$ 3.406.575.002,69

OTRAS
TRANSFERENCIAS
- DISTRIBUCION
PREVIO
CONCEPTO DGPPN

$0,00

$ 0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

FONDO
EMPRESARIAL -
LEY 812 DE 2003

$49.322.662.781,00

$0,00

$49.322.662.781,00

$49.322.662.781,00

$49.322.662.781,00

$49.322.662.781,00

$0,00

$0,00

INCAPACIDADES Y
LICENCIAS DE
MATERNIDAD Y
PATERNIDAD (NO
DE PENSIONES)

$ 511.339.297,00

$ 338.724.246,00

$172.615.051,00

$172.615.051,00

$172.615.051,00

$172.615.051,00

$0,00

$0,00

FONDO NACIONAL
PASIVO
PENSIONAL Y
PRESTACIONAL DE
LA
ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A
E.S.P- FONECA
(DE PENSIONES)

$120.903.300.000,00

$ 0,00

$120.903.300.000,00

$20.903.300.000,00

$120.903.300.000,00

$120.903.300.000,00

$0,00

$0,00

SENTENCIAS Y
CONCILIACIONES

$39.110.467.910,00

$21.112.754.763,26

$17.997.713.146,74

$17.997.713.146,74

$17.997.713.146,74

$17.997.713.146,74

$0,00

$ 0,00

IMPUESTOS

$ 188.138.154,00

$ 0,00

$ 188.138.154,00

$ 188.138.154,00

$ 188.138.154,00

$ 188.138.154,00

$ 0,00

$ 0,00

CUOTA DE
FISCALIZACION Y
AUDITAJE

$ 784.239.610,00

$ 0,00

$ 784.239.610,00

$ 784.239.610,00

$784.239.610,00

$ 784.239.610,00

$0,00

$0,00

5. CONVERGENCIA
REGIONAL / A.
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN
LAS ENTIDADES
PUBLICAS
NACIONALES Y
TERRITORIALES

$4.984.878.518,00

$2.092.876.347,00

$2.891.815.359,00

$ 2.864.705.669,00

$2.772.201.297,00

$2.772.201.297,00

$27.109.690,00

$92.504.372,00

5. CONVERGENCIA
REGIONAL / A.
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN
LAS ENTIDADES
PUBLICAS
NACIONALES Y
TERRITORIALES

$ 2.643.762.800,00

$ 101.640.030,50

$ 2.541.843.403,50

$ 2.533.726.221,50

$2.426.117.220,25

$2.426.117.220,25

$8.117.182,00

$ 107.609.001,25

5. CONVERGENCIA
REGIONAL / B.
ENTIDADES
PUBLICAS
TERRITORIALES Y
NACIONALES
FORTALECIDAS

$ 13.169.400.000,00

$2.574.939.135,35

$ 10.594.460.864,65

$ 10.594.460.864,65

$10.470.168.288,65

$10.470.168.288,65

$0,00

$ 124.292.576,00

5. CONVERGENCIA
REGIONAL / A.
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN
LAS ENTIDADES
PUBLICAS
NACIONALES Y
TERRITORIALES

$2.571.814.506,00

$728.843.213,50

$ 1.481.225.496,50

$ 1.457.487.837,50

$ 1.422.938.030,50

$ 1.422.938.030,50

$ 23.737.659,00

$ 34.549.807,00

5. CONVERGENCIA
REGIONAL / A.
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN
LAS ENTIDADES

$ 2.380.859.766,00

$127.532.116,50

$ 2.253.327.649,50

$ 2.253.327.649,50

$ 2.028.687.098,50

$2.028.687.098,50

$ 0,00

$ 224.640.551,00
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DESCRIPCION

APR. VIGENTE

APR. DISPONIBLE

COMPROMISO

OBLIGACION

ORDEN PAGO

PAGOS

RESERVAS

CUENTAS POR
PAGAR

PUBLICAS
NACIONALES Y
TERRITORIALES

5. CONVERGENCIA
REGIONAL / A.
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN
LAS ENTIDADES
PUBLICAS
NACIONALES Y
TERRITORIALES

$1.599.715.740,00

$307.957.125,00

$1.291.758.615,00

$ 1.291.758.615,00

$1.170.508.862,00

$ 1.170.508.862,00

$0,00

$ 121.249.753,00

5. CONVERGENCIA
REGIONAL / A.
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN
LAS ENTIDADES
PUBLICAS
NACIONALES Y
TERRITORIALES

$ 2.570.000.000,00

$793.069.691,00

$1.768.112.997,00

$ 1.766.771.230,00

$1.728.115.423,00

$ 1.728.115.423,00

$ 1.341.767,00

$ 38.655.807,00

5. CONVERGENCIA
REGIONAL / B.
ENTIDADES
PUBLICAS
TERRITORIALES Y
NACIONALES
FORTALECIDAS

$ 744.500.000,00

$52.974.488,00

$691.525.512,00

$464.025.512,00

$ 464.025.512,00

$464.025.512,00

$ 227.500.000,00

$0,00

5. CONVERGENCIA
REGIONAL / B.
ENTIDADES
PUBLICAS
TERRITORIALES Y
NACIONALES
FORTALECIDAS

$0,00

$ 0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

5. CONVERGENCIA
REGIONAL / B.
ENTIDADES
PUBLICAS
TERRITORIALES Y
NACIONALES
FORTALECIDAS

$ 2.367.068.670,00

$ 2.367.068.670,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$418.284.962.781,00

$36.575.330.006,11

$381.338.351.639,91

$380.287.838.101,25

$375.318.718.335,31

$375.318.718.335,31

$1.050.513.538,66

$4.969.119.765,94
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ANEXO 3. RELACION DE HALLAZGOS

cODIGO APA
COH

NOMBRE

INCIDENCIAS

CUANTIA

COH_1763_202
5-1-AU-FI

Hallazgo No 1. Gestién de Cobro, Cartera de
Cuentas por Cobrar Multas y Sanciones.
Administrativo con  presunta incidencia
Disciplinaria y Fiscal (A) (D) (F).

$18.863.642.364,00

COH_1793_202
5-1-AU-F]

Hallazgo No. 02 Deterioro Cuentas por Cobrar.
Administrativo  con  presunta incidencia
Disciplinaria (A) (D).

COH_1814_202
5-1-AU-FI

Hallazgo No 3 Reconocimiento Pasivo
Pensional y Prestacional de Electricaribe.
Administrativo con  presunta incidencia
Disciplinaria (A)(D).

COH_1849 202
5-1-AU-F]

Hallazgo No. 04 Operaciones Reciprocas.
Administrativo. (A)

COH_1840_202
5-1-AU-FI

Hallazgo No 5. Notas a Los Estados
Financieros. Administrativo (A).

COH_1806_202
5-1-AU-F

Hallazgo No 6. Planeacién, Programacion y
Ejecucion  Presupuestal  Vigencia  2024.
Administrativo con  Presunta  Incidencia
Disciplinaria. (A) (D).

COH_1825_202
5-1-AU-F]

Hallazgo No 7. Ejecucion PAC 2024.
Administrativo con  presunta  Incidencia
Disciplinaria. (A) (D).

COH_1718_202
5-1-AU-F

Hallazgo No.8 Cumplimiento de Requisitos
Legales en la Constitucion de Reservas
Presupuestales. Administrativa con presunta
incidencia disciplinaria. (A) (D).

COH_3096_202
5-1-AU-F]

Hallazgo No 9. Ejecucion de Vigencias Futuras.
Administrativa con  presunta incidencia
Disciplinaria. (A) (D).

10

COH_3354_202
5-1-AU-F

Hallazgo No. 10. Contrato de Arrendamiento
520-478-2022 Sede Civis, Austeridad en el

Cualitativo
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Gasto. Administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria y Beneficio Cualitativo. (A) (D) (BA)

COH_1785_202
5-1-AU-F]

Hallazgo No 11. Planes de Inversién Minima,
Contratos de Adquisicion de Electricaribe vy

1 Terceros Compradores. Administrativo con| A | D
presunta incidencia Disciplinaria (A) (D).
COH_1839 202 |Hallazgo No. 12 Supervision Contratos de
5-1-AU-FI Garantia y Mutuos 180 y 181, Electricaribe.
12 Administrativo  con  presunta incidencia| A | D
Disciplinaria (A) (D).
TOTAL 12 |10 $18.863.642.364,00
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ANEXO 4. MUESTRA CONTRATOS

Muestra de contratos por contrataciéon directa

Ite

MODALIDAD

OBJETO

VALOR TOTAL
($ Pesos)

CONTRATACIO
N DIRECTA

Prestar los servicios profesionales como apoyo juridico en la
proyeccion y revision de los diferentes documentos derivados de la
gestion contractual de la ordenacion del gasto de la Secretaria
General de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios;
asi como en la proyeccién y revision de actos administrativos y
respuestas a los requerimientos de entes de control a cargo de la
dependencia.

110.708.705,00

CONTRATACIO
N DIRECTA

Prestar servicios profesionales como médico desde el componente de
medicina preventiva y del trabajo

113.691.875,00

CONTRATACIO
N DIRECTA

Contratar el servicio técnico y funcional para ofrecer soporte de los
maodulos del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico
(SIGEP) y de los Modulos Administrativos Activos fijos y Compras

instalados en la SUPERSERVICIOS

407.011.000,00

CONTRATACIO
N DIRECTA

Prestar servicios profesionales como abogada en la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para apoyar las
actividades relacionadas con el analisis, estructuracion, revision y
seguimiento de los procesos de contratacion en sus diferentes etapas
pre contractual, contractual y post contractual, y demés
requerimientos juridicos y de ejecucion contractual.

175.404.311,00

CONTRATACIO
N DIRECTA

Prestar servicios profesionales desde el componente juridico en todos
los asuntos derivados de los procesos de inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

149.631.880,00

CONTRATACIO
N DIRECTA

Prestar servicios profesionales a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones realizando actividades
relacionadas con la definicién e implementacién de la Arquitectura de
Tecnologias de la Informacion, alineado con la estrategia de Tl y el
proceso Gestidon de Tecnologias de la Informacion.

151.673.139,00

CONTRATACIO
N DIRECTA

Prestar los servicios profesionales en la Direccion Técnica de Gestion
de Energia realizando las actividades necesarias para la evaluacion y
seguimiento de indicadores en temas relacionados con la informacion
comercial, codigos de localidades reportada por los prestadores del
servicio con el fin de identificar riesgos y evaluar las condiciones de
prestacion del servicio

111.719.646,00

CONTRATACIO
N DIRECTA

Prestar servicios profesionales a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones realizando actividades de
definicion e implementacion de los ejercicios de Arquitectura de
Referencia en lo relacionado a los componentes de Sistemas de
Informacion de la Superservicios.

139.760.636,00

CONTRATACIO
N DIRECTA

Prestar los servicios profesionales para apoyar el calculo del
Indicador Unico Sectorial (IUS) de las personas prestadoras de los
servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado, asi como el
fortalecimiento las acciones de (IVC) hacia las (OCSAS)

119.919.535,00
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lte | MODALIDAD OBJETO S O
m ($ Pesos)
Prestar servicios profesionales a la Oficina de Tecnologias de la
CONTRATACIO | Informacién y las Comunicaciones realizando actividades de
N DIRECTA definicion e implementacion de la Arquitectura de Seguridad 114.101.945,00
10 Informatica en la Superservicios.
Prestar servicios profesionales en el apoyo técnico de la OARES en
CONTRATAGIO | 5192 eeconadas o o uea do et o s e oo
N DIRECTA ) p7s 10 € Imerpretacio 110.301.027,00
grandes volumenes de datos, asi como el andlisis estadistico y la
11 creacion de algoritmos de aprendizaje de maquina (ML).
Prestar servicios profesionales desde el componente juridico en todos
CONTRATACIO | los asuntos derivados de los procesos de inspeccion, vigilancia y
N DIRECTA control de la Superintendencia Delegada para Acueducto, 139.358.643,00
12 Alcantarillado y Aseo
Adquirir la actualizacion y soporte técnico de las funcionalidades del
CONTRATACIO . - .
N DIRECTA goftware Slgtema Integrado de Gestion y Calidad - SIGME de la 319.950.302,00
13 uperservicios.
Prestar servicios profesionales especializados en la creacion,
CONTRATACIO | extension, ajuste y pruebas de las taxonomias, orientando los
N DIRECTA esfuerzos de la Entidad para el acceso del publico a la informacién 128.504.756,00
14 recibida en el lenguaje XBRL.
Prestar servicios Profesionales en el Despacho de la Delegada de
CONTRATACIO | energia y Gas Combustible, realizando el apoyo y seguimiento en el
N DIRECTA cumplimiento presupuestal, con el fin de lograr e identificar y mitigar 123.814.808,00
15 riesgos administrativos en la gestion de la Delegada
Prestar sus servicios profesionales a la DEIL, mediante asesoria en
asuntos técnicos relacionados con el plan de accién de los procesos
CONTRATACIO | 40 lcos & su cargo. on ol isero & mplementacion de
N DIRECTA P 5 90, plemer 149.609.559,00
los esquemas de solucién y actividades del plan de accién para el
componente técnico, asi como en el estudio de diagndstico inicial a las
16 ESP de los cuales se ordene la toma de posesion.
Prestar servicios profesionales para gestionar la ejecucion de las
CONTRATACIO |actividades en el marco del fortalecimiento de las acciones de
N DIRECTA inspeccion, vigilancia y control hacia los prestadores del servicio de | 116.132.230,00
17 alcantarillado
Prestar sus servicios profesionales para realizar la mineria y analisis
CONTRATACIO de los datos que provengan de dlftla’rentgs. fuer!tes de informacion en el
N DIRECTA marco de los procesos de inspeccion, vigilancia y control, con el fin de 116.132.208.00
generar reportes de manera oportuna y eficaz para la Direccion CTme
18 Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado.
Prestacion de servicios de apoyo a la gestidon en las diferentes
actividades del programa de Bienestar Social e Incentivos, medicina
IC\I;(IDDITII-QI—ERS'ITQCIO preventiva, medicion e intervencién de bateria de riesgo psicosocial y | 3.303.298.076,0
medicion de clima y cultura organizacional, segin se requiera en la 0
19 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
CONTRATACIO | Adquirir la suscripcion de las licencias del software XBRL para la
20 | N DIRECTA Superservicios. 254.776.679,50
CONTRATACIO | Adquirir soporte técnico y actualizacion del Sistema de Informacion
21 N DIRECTA Juridica de la Superservicios. 164.058.745,00
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e | MODALIDAD OBJETO Lo Sl L
m ($ Pesos)
Prestar servicios de formacién, capacitacién, actualizacion académica
y virtualizacién de cursos para ejecutar el Plan Institucional de
S%T;ERCA.IT:‘CIO Capacitacion 2024, fortaleciendo el desarrollo de capacidades, | 2.020.000.000,0
destrezas, habilidades, valores y competencias de los servidores 0
22 publicos de la SUPERSERVICIOS
CONTRATACIO Prestacion de servicios tecnolégicos para fortalecer la estrategia de
atencion usuarios y prestadores de servicios publicos domiciliarios de
’8 N DIRECTA la SUPERSERVICIOS. 478.646.998,32
CONTRATACIO | Adquirir soporte técnico y actualizacion del software ACL Analytics
24 | N DIRECTA instalado en la Superservicios. 117.298.849,00
Adquirir sillas ergondémicas de oficina, de acuerdo con las
S%T;ERCA.IT:‘CIO caracteristicas técnicas requeridas por la Superintendencia de 314.280.000.00
25 Servicios Publicos Domiciliarios. T
CONTRATACIO | Adquirir actualizacion y soporte técnico de la herramienta O3 Business
26 N DIRECTA Intelligence instalada en la Superservicios. 119.676.953,00
Prestar los servicios profesionales desde el componente técnico para
gestionar el fortalecimiento de las acciones de inspeccion, vigilancia y
CN;%T;ERQIQCIO control a los prestadores del servicio publico de acueducto basada en 107.725.529 00
el estado de la calidad del agua de los prestadores que suministran ) ' ’
27 agua cruda
Prestar los servicios profesionales en la Superintendencia Delegada
CONTRATACIO | Para Energia y Gas Combustible liderando la estructura técnico-
N DIRECTA operativa para la consolidacion y uso de las herramientas analiticas 109.591 675.00
que posibiliten la toma de decisiones argumentadas en datos al interior e
28 de la delegada.
Prestar servicios profesionales a la Oficina de Tecnologias de la
CONTRATACIO |Informacion y las Comunicaciones realizando las actividades del ciclo
N DIRECTA de vida de la gestion de los proyectos definidos en el Plan Estratégico | 106.386.862,00
29 de Tl - PETI de la Superservicios.

TOTAL

9.893.166.571,8
2

Fuente: Oficio SSPD Rad. No. 20251000372491del 05/02/2025. Elaboré: Equipo auditor.

Muestra de contratos por acuerdo marco

: MODALIDAD OBJETO VALOR TOTAL
item (Pesos $)
ACUERDO Adquirir el soporte de los motores de bases de datos Oracle propiedad
1 MARCO de la SUPERSERVICIOS. 905.988.019,00
ACUERDO Adquisicién de los créditos de SaaS para el proyecto de datalake y
2 MARCO analitica de datos de la entidad. 181.310.653,36
ACUERDO Adquisicién de Equipos Tecnolégicos y Periféricos para los
3 MARCO colaboradores de la Superservicios 555.137.856,00
ACUERDO Adquisicion De Los Créditos De Consumo Del Servicio las Para Las
MARCO Apllca0|on9§ De Te Resuelvo Y Los Portales Institucionales De La 175.175.201,19
4 Superservicios.
ACUERDO Adquisicién de la infraestructura en nube para asegurar la continuidad
5 MARCO de los servicios tecnolégicos de la Superservicios 4.404.282.640,00
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ACUERDO Adquisicion de los servicios de Amazon Web Services para el ejercicio
6 MARCO de Repositorio Unico de Datos de la Superservicios. 1.279.437.815,00
$
TOTAL 7.501.332.184,55

Fuente: Oficio SSPD Rad. No. 20251000372491del 05/02/2025. Elaboré: Equipo auditor.

Muestra de contratos por convenio

item | MODALIDAD

OBJETO VALOR TOTAL

CONVENIO

Prestar los servicios especializados a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, para la toma, procesamiento y
analisis de muestras de calidad de agua a los prestadores
priorizados en el marco de los proyectos de inversion
Optimizaciéon de las acciones de inspeccion, control y vigilancia
de la calidad del agua suministrada a los usuarios del servicio de
acueducto a nivel nacional y Fortalecimiento de las acciones de
inspeccion, vigilancia y control hacia los prestadores (...)

1.741.910.439,00

CONVENIO

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos, tecnoldgicos, juridicos,
logisticos, operativos, financieros y de recurso humano,
orientados a materializar acciones que permitan transferir y
generar conocimiento en el mejoramiento en la formacion, la
competitividad, la productividad, la calidad y el uso eficiente de
los recursos utilizados en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios por parte de los prestadores que conforman el tejido
empresarial, sin limitarse a ello (...)

249.980.353,00

CONVENIO

Prestar servicios logisticos para la organizacion, operacion,
produccioén, disefio, realizacion, difusion y coordinacion de
eventos, ferias, didlogos y/o encuentros, de acuerdo con las 619.965.467,06
especificaciones técnicas requeridas por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

TOTAL $ 2.611.856.259,06

Fuente:

Oficio SSPD Rad. No. 20251000372491del 05/02/2025. Elaboro: Equipo auditor.

Muestra de contratos por minima cuantia

MODALIDAD

VALOR TOTAL

OBJETO ($ Pesos)

MINIMA
CUANTIA

Adquirir elementos de identificacion institucional para los funcionarios y/o
colaboradores de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. 50.857.680,00

MINIMA
CUANTIA

Adquirir la suscripcién y/o renovacion del software de gestion de archivos
PDF en la Superservicios 46.202.700,00

TOTAL $ 97.060.380,00

Fuente: Oficio SSPD Rad. No. 20251000372491del 05/02/2025. Elaboré: Equipo auditor.

Muestra de contratos por seleccion abreviada

MODALIDAD OBJETO VALOR TOTAL
(Pesos)
SELECCION Adquirir soporte premium y mantenimiento del almacenamiento de
la HITACHI VSP G-200 y VSP G400 con la que cuenta actualmente 881.336.610,00
ABREVIADA la entidad
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5| ABREVIADA

colaborativas de Google para la Superservicios

MODALIDAD OBJETO oI
(Pesos)
. Adquisicién de switches y APs para la sedes de Neiva y Monteria,
SELECCION |y la renovacion de licencias, soporte y garantia para los Switches 469.831.119 12
ABREVIADA |y APs EXTREME en la sede alterna de Barranquilla de la e
9 Superservicios.
SELECCION | Adquisicién, instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento 382 554.057 60
ABREVIADA | de una plataforma appliance DDI en alta disponibilidad e
3
SELECCION | Adquirir la suscripcién del servicio de Firewall de Aplicaciones Web
4| ABREVIADA | para la Superservicios 432.436.016,00
SELECCION | Adquirir la suscripcién de correo electrénico y herramientas

2.878.609.804,00

Adquisicion de licencias y soporte para los Switches, APs y NAC

SELECCION de ARUBA para la conectividad y segmentacion de las redes de las 394.115.000,00
ABREVIADA o
6 sedes de la Superservicios
SELECCION | Adquisicién de soporte y garantia de la solucion de Seguridad 1 583.559.221 00
7 ABREVIADA | Fortinet con la que cuenta la Superservicios T

TOTAL

7.022.441.827,72

Fuente: Oficio SSPD Rad. No. 20251000372491del 05/02/2025. Elaboré Equipo auditor.

Muestra de contratos por subasta inversa

MODALIDAD OBJETO VALOR TOTAL
($ Pesos)
Suministro de pasajes aéreos y demas servicios necesarios para el
SUBASTA . ; . . . .
desplazamiento de los funcionarios y contratistas de la Superintendencia de
INVERSA .y Co g - ; . 1.281.587.974,00
Servicios Publicos Domiciliarios en rutas nacionales e internacionales.

Fuente: Oficio SSPD Rad. No. 20251000372491del 05/02/2025. Elaboro: Equipo auditor.
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ANEXO 5. MUESTRA DE PROYECTOS

PROYECTO DE INVERSION

VALOR
($ pesos)

Implementacion de las acciones de inspeccion, vigilancia y control (IVC) diferencial
para las organizaciones comunitarias de servicios de agua y saneamiento basico
(OCSAS) a nivel nacional.

2,571,814,506

Fortalecimiento de las acciones de inspeccion y vigilancia hacia los prestadores del
servicio de alcantarillado

1,599,715,740

Optimizacion de las acciones de inspeccion, control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada a losusuarios del servicio de acueducto a nivel nacional

2,380,859,766

Fortalecimiento del proceso de formalizacion de lasorganizaciones de recicladores de
oficio a nivel nacional

2,570,000,000

Fortalecimiento de la inspeccién, vigilancia y control a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios en materia atencion y proteccién al usuario

4,984,878,518

Innovacién en el modelo de vigilancia de los prestadores de los servicios publicos de
energiaeléctrica y gas combustible

2,643,762,800

Fortalecimiento de la gobernanza de las tecnologias de la informacion en el
cumplimiento de la misionalidad de la Superservicios a nivel nacional

13,169,400,000

Fortalecimiento de los espacios fisicos en las sedes de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios a nivel nacional

2,367,068,670

Fortalecimiento del modelo de arquitectura empresarial en la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios a nivel nacional

744,500,000

TOTAL, INVERSION SSPD 2024

33.032.000.000]

Carrera 69 No.44-35 Piso 1+ PBX 5187000 « Cédigo Postal 111071
swww.contraloria.gov.co* Bogota, D. C., Colombia

190





