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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

prestado objeto de la
vigilancia o inspeccién:

1.1 Nombre o razon | EMPRESA COLOMBIANA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. ESP
social: (EMCOLSA ESP)

12 NIT: 830040550 - 1

1.4 Servicio publico | Acueducto y Alcantarillado!. De acuerdo con el RUPS Imprimible
domiciliario (SPD) | No. 202422129431853 del 20/02/2024, el prestador registré los

servicios de acueducto y alcantarillado. Es importante aclarar que la
visita tuvo como propésito especifico inspeccionar y vigilar el
servicio publico domiciliario de alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD
objeto de la vigilancia o
inspeccion:

Acueducto:

e Captacion
Aduccién
Tratamiento
Conduccion
Almacenamiento
Distribucion
Comercializacion

Alcantarillado: Segun la actualizacion del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS)? en estado certificado y
al momento de la visita, tenia inscrita las siguientes actividades:

e Recoleccién
e Conduccion de residuos liquidos
e Comercializaciéon

No obstante, lo anterior, se tiene que, EMCOLSA ESP el dia 24 de
febrero de 2025 actualiz6 el RUPS bajo el imprimible No.
202522129442842 reportando solo la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto, excluyendo el de alcantarillado. En dicha
actualizacion adjunto comunicacion en la que sefialé lo siguiente:

“Asunto: Respuesta al requerimiento SSPD N° 20254030591501

Expediente SSPD N° 2025403380800001E - Actualizacion
RUPS

1 Ver aclaraciones del numeral 1.5 de la presente tabla y el numeral 5.3 del presente documento.
2 Imprimible No. 202422129431853 del 20/02/2024.
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Respetado doctor Gomez:

Atendiendo lo solicitado en su radicado SSPD N° 20254030591501,
me permito informar que la EMPRESA COLOMBIANA DE
SERVICIOS PUBLICOS S.A ESP — EMCOLSA ESP a la fecha NO
tiene usuarios vinculados a las actividades de recoleccion,
tratamiento y disposicion final de aguas residuales domésticas,
porque los desarrollos urbanisticos que en su momento se
consideraron como futuros suscriptores del servicio, no han iniciado
y/o culminado su proceso de construccion y venta al publico;
adicionalmente, los suscriptores que en su oportunidad hicieron
parte del servicio de alcantarillado, se desvincularon de la empresa
y actualmente son usuarios de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SOPO — EMSERSOPO ESP.

EMCOLSA ESP unicamente presta el servicio publico domiciliario
de acueducto a quince (15) usuarios, quienes cuentan con
alternativas particulares de disposicién de sus aguas residuales
domésticas.” (Cursiva fuera de texto original)

1.6 Fecha de inicio de
operacion en la
actividad a vigilar o
inspeccionar:

En linea con lo descrito en el numeral anterior, en la siguiente tabla
se presenta la informacion de las actividades, fechas de inicio y final
de las mismas reportadas por el prestador en el RUPS para el
momento de la visita (diciembre de 2024).

Actividad Fec_hg inicio Fec_:h_a final
Actividades | actividades
Recoleccion 25/11/2017 N/A
Conduccion de residuos liquidos | 25/11/2017 N/A
Comercializacion 25/11/2017 N/A

Fuente: SUI — Imprimible No. 202422129431853 del 20/02/2024.

Es preciso sefialar que, en la inscripcion inicial al RUPS realizada
por el prestador el dia 09/12/2005 bajo el imprimible No.
2005122129100446, la sociedad inscribi6 la prestacion del servicio
publico domiciliario de alcantarillado con las actividades de
recoleccién, conduccion de residuos liquidos, tratamiento,
disposicion final y comercializacion con fecha de inicio del
25/11/2017.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afio del programa al
que pertenece la
accion:

2025
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INFORME DE VIGILANCIA O

2.2 Clase accion:

Vigilancia __
Inspeccion X

2.3 Motivo de la accion:

Especial
Detallada
Concreta _X

2.4 Origen causal de la

accion:

Clasificacién de nivel de riesgo ___

Perfilamiento de riesgo ____

Evaluacion de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢ Cual?

2.5 Ubicaciones fisicas
0 virtuales objeto de la

Fisicas (Operativo): Vereda Hato Grande, Sop6, Cundinamarca

accion: Oficinas (Administrativo): Carrera 49 No. 134 A 32, Bogota, D.C.
3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios | Generales

evaluados: Ley 142 de 1994.

Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Técnico

Resolucion MVCT 330 de 2017

Resolucion MVCT 1076 del 2003 modificada por la Resoluciéon 1570
de 2004

Resolucion MVCT 2115 de 2007

Tarifario
Resolucion CRA 943 de 2021

3.2 Marco temporal de

El periodo de analisis es:

evaluacion: e Aspectos técnicos operativos: 2024, 2023 y 2022.
e Aspectos tarifarios: Desde el inicio de la entrada en vigencia
del marco tarifario regulatorio vigente hasta el 2024.
Fecha de la visita: 06/12/2024
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion
fuente usada:

Evidencias e informacién recopilada en visita de inspeccion el dia 6 de
diciembre de 2024.
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4.2
Requerimiento
s realizados:

A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:

Radicado

Fecha

Temaética

20234202279571

28/06/2023

Requerimiento de informacién con relacién a la
operacion del servicio publico domiciliario de
alcantarillado.

20234203800321

06/10/2023

Reiteracion del requerimiento de informacion
con relacién a la operacion del servicio publico
domiciliario de alcantarillado, segun oficio SSPD
No. 20234202279571 del 28/06/2023.

20244255237681

21/11/2024

Visita e Informe de Inspeccion y Vigilancia
Concreta — Evaluacion Integral al estado de la
prestacion del servicio publico domiciliario de
alcantarillado en la vereda Hatogrande del
municipio de Sopd, por parte de la EMPRESA
COLOMBIANA DE SERVICIOS PUBLICOS
S.A. ESP (EMCOLSA ESP), en el marco de
sentencia Accion Popular con Radicacién No.
25000- 2327-0002001-90479-01, tendiente a la
descontaminacion del Rio Bogota

20244256003901

20/12/2024

Respuesta al radicado SSPD No.
20245295344332 del 04/12/2024 (Ampliacion
de plazo para dar respuesta al oficio SSPD No.
20244255237681 del 21/11/2024)
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4.3 Estado de | A continuacién, se relacionan las respuestas del prestador y los
respuesta de | requerimientos que no han sido atendidos:
requerimientos:

Radicado Fecha Temaética

Respuesta al requerimiento SSPD No.
20234202279571 del 28/06/2023 reiterado por
el requerimiento SSPD No. 20234203800321
del 06/10/2023.

Solicitud de prérroga al requerimiento SSPD No.
20244255237681 del 21/11/2024. Informacion
del servicio publico domiciliario de
alcantarillado.

Respuesta al requerimiento SSPD No.
20244255237681 del 21/11/2024.

La SSPD le informé al prestador entre otros
aspectos, lo siguiente:

“De acuerdo con lo sefialado en el acta de visita
del dia 6 de diciembre de 2024 y teniendo en
consideracion el radicado SSPD No.
20245295344332 del 4 de

diciembre de 2024, con el cual, EMCOLSA ESP
solicitdé plazo para la entrega de informacion
20245295451642 | 11/12/2024 | solicitada en el requerimiento SSPD No.
20244255237681 del 21 de noviembre de 2024,
se indica que el plazo solicitado fue otorgado.
Por otra parte, se tiene que la empresa
mediante radicado SSPD No. 20245295418692,
la empresa dio respuesta al requerimiento
referido. En tal sentido, se va a revisar la
documentacién remitida, y de ser necesario,
(...).”

Remision de facturas expedidas durante la
vigencia 2024 a los usuarios de EMCOLSA
ESP, para que sea incluido al acta de la visita
realizada el pasado 06 de diciembre de 2024 y
asociado al radicado SSPD No.
20245295418692.

20235293838292 | 12/10/2023

20245295344332 | 04/12/2024

20245295418692 | 09/12/2024

20255290273392 | 23/01/2025

5 EVALUACIONES REALIZADAS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) no ha realizado evaluaciones
integrales, concretas y/o detalladas al prestador.
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Tabla 1. Evaluaciones realizadas

No. NI CIE: Periodo de evaluacion Feqha O.I? Link de acceso
documento publicacion
1 N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia

En el marco del seguimiento que se encuentra realizando el Comité de Verificacion del
cumplimiento de la sentencia del 28 de marzo de 2014 dentro del proceso de Accién Popular con
radicacion No. 25000-2327-000-2001-90479-01, tendiente a la descontaminacion del rio Bogota,
esta entidad se encuentra verificando el estado actual de la prestacion del servicio publico
domiciliario de alcantarillado en los municipios de la cuenca.

En ese sentido, la SSPD adelanté visita de inspeccion a la EMPRESA COLOMBIANA DE
SERVICIOS PUBLICOS S.A. ESP (EMCOLSA ESP) el dia 6 de diciembre de 2024, para verificar
los aspectos técnicos operativos relacionados con la prestacion del servicio publico domiciliario
de alcantarillado y en particular de la actividad de tratamiento de Aguas Residuales Domésticas
(ARD).

5.1 Aspectos generales

A continuacion, se presentan algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacion de los
servicios publicos domiciliaros de acueducto y alcantarillado con corte al 6 de diciembre de 2024,
de acuerdo con la informacién disponible en el Sistema Unico de Informacién (SUI), asi como la
suministrada por el prestador durante la visita realizada el 6 de diciembre de 2024.

Tabla 2. Datos generales del prestador

item Prestador
ID 2129
Razén Social EMPRESA COLOMBIANA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. ESP
Sigla EMCOLSA ESP
NIT 830040550 - 1
Fecha ultima actualizacién RUPS 24/02/2025 (Certificada)
Tipo de prestador Sociedades (Empresa de Servicios Publicos)

Acueducto: Rural
Alcantarillado: No presta

Acueducto: Captacion, aduccion, tratamiento, almacenamiento,

Area de prestacion

Servicios prestados conduccidn, distribucién y comercializacion.
Alcantarillado: No presta
Fecha de constitucion 25/11/1997
Fecha inicio de operaciones 25/11/1997
Representante Legal Franklin Bolivar Carrién Vivar
Cargo Representante Legal Representante Legal

Fecha de posesién del 09/12/2003
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ftem Prestador

Representante Legal

Clasificacién
Direccién
Teléfono

Correo Electrénico

Menor o igual a 2500 usuarios
Carrera 49 No. 134 A 32, Bogot4, D.C.
3174026506 / 601 2160775/ 601 5201085

emcolsaesp@gmail.com

Fuente: Imprimible RUPS No. 202522129442842 del 24/02/2025.

5.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

Si bien, el objetivo principal de la vigilancia especial es el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, a continuacién, se presentan algunas generalidades del servicio publico
domiciliario de acueducto. Las necesidades de inversion sefialadas corresponden a criterio
auténomo del prestador y no corresponden a una estimacion de esta entidad:

Tabla 3. Generalidades Acueducto

Acueducto

Municipio
Area de prestacién acueducto
Total de suscriptores
Tipo de uso
Tipo de fuente de abastecimiento
Nombre de la fuente de abastecimiento
¢ Cuenta con permiso ambiental?
Resolucion permiso ambiental
Fecha del acto administrativo
Vigencia
Continuidad promedio (h/dia)

Sopo
Rural
15
Consumo Humano y doméstico
Subterranea
Pozo profundo Rincén Grande |
Sin dato
Sin dato
Sin dato
Sin dato
24

Metodologia tarifaria aplicada

Al momento de la visita el prestador no se
encontraba aplicando la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017,
compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021.

Porcentaje de usuarios
facturados por lectura de consumo (%)

Cobertura del servicio
publico de acueducto en zona urbana

Cobertura del servicio
publico de acueducto en zona rural

IRCA del prestador 2024 (SIVICAP)?

3 Consulta del 11 de marzo de 2025

100%
No aplica

No se entreg6 informacion al respecto

0,0% - Sin riesgo
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Acueducto
¢Requiere reposicién de infraestructura? No se entreg6 informacion al respecto
Infraestructura que requiere reposicion (PTAP- No se entregé informacion al respecto
TANQUES)
¢Requiere reposicion de redes? No se entreg6 informacion al respecto
Porcentaje de redes que requieren reposicion No se entreg6 informacion al respecto

Fuente: EMCOLSA ESP, SUI, Visita de inspeccion y vigilancia del 6 de diciembre de 2024.

Consultado el SULI, se tiene que el prestador no ha reportado informacién asociada a la concesion
de agua.

5.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en los radicados referidos previamente,
la dltima actualizacién del RUPS realizada por la sociedad en febrero de 2025, éste sefal6 que,
no presta el servicio publico domiciliario de alcantarillado, situacion que se verifico en la visita de
campo, toda vez que, la infraestructura existente no esta operativa, sumado a que, no hay tuberia
ni cabezal de descarga al Rio Teusaca en el punto sefialado por el prestador y posterior a la
PTAR.

No obstante, lo anterior, a continuacién, se presentan las principales generalidades del sistema
de alcantarillado:

Tabla 4. Generalidades servicio publico de alcantarillado
Alcantarillado

Municipio Sopo6
Longitud de redes combinada (Km.) Sin dato
Longitud de redes sanitaria (Km.) 0,502
Longitud de redes pluvial (Km.) Sin dato
Datos globales de redes de alcantarillado REDES DE ALCANTARILLADO EXISTENTES
DIAMETRO LONGITUD
MATERIAL {plg) (i) ESTADO
NOWAFORT 8 326 Bueno
CONCRETO 10 1.112 Bueno
CONCRETO 12 1.486 Bueno
TOTAL RED 3.476
Pozos de inspeccion 27
Sumideros 23

Fuente: Plan de Emergencia y Contingencia
(PEC) del afio 2023 cargado Al SUI.

¢,Cuantos puntos de vertimiento? 0
¢ Realiza vertimientos en la No

4 Radicado SSPD No. 20235293838292 del 12/10/2023.
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Alcantarillado
cuenca del Rio Bogota?

¢Pagatasa retributiva a
la autoridad ambiental?

Vigencia del ultimo afio facturado (afo) No aplica
Carga contaminante DBOs

No

ultimo afio facturado Kg/ afo No aplica
Carga contaminante SST ultimo .
o ~ No aplica
afio facturado Kg/ afio
Valor del pago ultimo afio facturado
(Pesos) (Indicar vigencia y adjuntar No aplica
factura cancelada)
Cobertura urbana alcantarillado (%) No aplica
Cobertura rural alcantarillado (%) Sin dato

Tipo de alcantarillado (sanitario /

combinado / pluvial) Sanitario y pluvial

Estado del PSMV N/A
Resolucion de adopcion del PSMV N/A
Permiso de vertimiento Resolucién DJUR No. 50227000364 del 18/04/20225
Vigente hasta (afio) 2032
Numero de PTAR a su cargo 1
¢ Tiene proyecto para la construccion No
de una PTAR/STAR?
Estado del proyecto No operativo
Si no cuenta con PTAR/STAR: Nombre de
la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los N/A
vertimientos sin tratar
¢Requiere reposicién de infraestructura? Si

Indique la infraestructura que requiere
reposicion (PTAR - tanques)

¢Requiere reposicién de redes? (S/N) Sin dato

Indique el porcentaje de redes que
requieren reposicion (%)
Fuente: EMCOLSA ESP, SUI, PEC reportado al SUI, visita de inspeccion y vigilancia del 6 de diciembre de 2024,
radicados SSPD No. 20235293838292 del 12/10/2023, 20245295344332 del 04/12/2024, 20245295418692 del
09/12/2024, 20245295451642 del 11/12/2024 y 20255290273392 del 23/01/2025.

PTAR y redes

Sin dato

5 Por la cual se otorga un permiso de vertimiento y una autorizacion de ocupacion de cauce y se adoptan otras determinaciones.
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5.3.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

Segun lo manifestado por el prestador en la visita, éste no administra, opera ni mantiene las
redes del sistema de alcantarillado existente en la vereda Hato Grande del municipio de Sopé
qgue beneficiaria principalmente al Proyecto Urbanistico Campo Sabana Resort, al Condominio
Campestre Lucitania PH, al Sector Los Clubes, entre otros, incluida la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) que recibiria los residuos liquidos generados por éstos y tratados en
dicha infraestructura.

Ahora bien, a continuacion, se describe las respuestas generadas por EMCOLSA ESP respecto
a la prestacion del servicio publico domiciliario de alcantarillado, asi:

Mediante radicado SSPD No. 20235293838292 del 12/10/2023 EMCOLSA ESP informé entre
otros aspectos lo siguiente:

“(...) NO TIENE ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES (EBAR)
(...) Existe una PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES que fue construida

desde el afio 1997, pero NO se ha puesto en funcionamiento; por lo tanto, no recibe, ni trata
ni dispone aguas residuales.

(...) El siguiente es el Regqistro Fotografico de la infraestructura que compone la PTAR
construida desde el afio 1998 y que nunca se ha puesto en funcionamiento:

(...) NO SE HACEN VERTIMIENTOS A FUENTES HIiDRICAS.

(...) Teniendo en cuenta que NO se hace tratamiento ni vertimiento de aguas residuales, la
Autoridad Ambiental NO ha generado cobros por concepto de tasas retributivas.

(...) La empresa NO ha incluido cobros relacionados con tasas ambientales del servicio de
alcantarillado, porque a la fecha NO ha realizado tratamiento ni vertimientos de aguas
residuales, y en ese mismo sentido, la Autoridad Ambiental NO ha generado cobros por factor
regional.” (Cursiva y subrayado fuera de texto original)

Mediante el radicado SSPD No. 20245295418692 del 09/12/2024 EMCOLSA ESP inform6 entre
otros aspectos lo siguiente:

‘Damos respuesta a su requerimiento SSPD N° 20244255237681 relacionado con
informacion del sistema de tratamiento de aguas residuales del servicio de alcantarillado,



INFORME DE VIGILANCIA O
W INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

aclarando que tal como lo manifestamos a través del radicado N° 20245295344332, la
EMPRESA COLOMBIANA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. ESP — EMCOLSA ESP no
realiza tratamientos ni_vertimientos de agquas residuales a ninguna fuente hidrica, y la
infraestructura _gue en su_momento se destind para ese fin, NO se encuentra en
funcionamiento desde hace aproximadamente 20 afos.

Lo anterior es concordante con lo informado a la Direccién Técnica de Gestion de Acueducto
y Alcantarillado de la Superintendencia Delegada para Acueducto Alcantarillado y Aseo,
mediante comunicacion radicada con el N° 20235293838292 del 13/10/2023, en la que se
indico que “...) Existe una PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES que fue
construida desde el afio 1997, pero NO se ha puesto en funcionamiento; por lo tanto, no
recibe, ni trata ni dispone aguas residuales. (...)” y se incluyeron los respectivos registros
fotogréficos, a través de la matriz dispuesta por la entidad (anexo copia)

(...)

Ahora bien, EMCOLSA ESP gestion¢ el tramite de solicitud de Permiso de Vertimientos y
Ocupacion de Cauces ante la Corporaciéon Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR), el
cual fue otorgado por dicha Corporacion a través de la Resolucion DJUR N° 20227000364°
del 18/04/2022 (anexo copia), cuyas especificaciones técnicas se hicieron considerando la
proyeccién de usuarios que conformarian los desarrollos urbanisticos que en su momento se
encontraban disefiados para construccion en el sector Hato Grande del municipio de Sop6
(Cundinamarca).

Sin embargo, dichos proyectos urbanisticos no se han consolidado y por tanto, EMCOLSA
ESP a la fecha NO tiene usuarios vinculados a las actividades de recoleccion, tratamiento y
disposicion final de aguas residuales domésticas, tal como se inform¢ a la Direccion Operativa
Técnica DRSC de la Oficina Provincial Sabana Centro de la Corporacion Autbnoma Regional
de Cundinamarca (CAR) mediante radicado N° 09232008783 del 05/05/2023 (anexo copia),
en la que textualmente indicamos que:

“(...) me permito precisar que los usuarios de los proyectos urbanisticos previstos dentro
del trdmite del permiso de vertimientos y ocupacién de cauces adelantado ante la
Corporacion, especificamente los denominados Condominio Campestre Lucitania PH (20
casas) y Campo Sabana Resort (1000 suites) no han iniciado y/o culminado su proceso
de construccion y venta al publico; razén por la cual, actualmente EMCOLSA ESP NO
tiene usuarios vinculados a las actividades de recoleccion, tratamiento y disposicion final
de aguas residuales domésticas, y por tanto, NO se estan haciendo vertimientos.

De acuerdo a lo anterior, EMCOLSA ESP a la fecha no ha iniciado la construccién de las
obras de infraestructura_de ocupacién de cauce (cabezal de descarga vy redes de
conduccion); la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) no se encuentra en
funcionamiento y al no existir aguas residuales recolectadas y/o tratadas, no se realizan

6 Por la cual se otorga un permiso de vertimiento y una autorizacion de ocupacion de cauce y se adoptan otras determinaciones.
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caracterizaciones del vertimiento ni registros del sistema de tratamiento. (...)” (Subrayado
fuera de texto original)

En la visita de campo realizada por esta Superintendencia se informé entre otros aspectos los
siguiente:

e Elacceso ala PTAR no operativa se realiza por la porteria del Britania Country Club.

El Condominio Campestre Lucitania PH tiene 20 lotes con 7 viviendas construidas
aproximadamente. EMCOLSA ESP le presta el servicio publico domiciliario de acueducto
mas no el de alcantarillado, a pesar de que se informd que tienen redes internas de
alcantarillado y estdn conectados a la tuberia de alcantarillado de EMCOLSA ESP. Se
indicé que, las ARD generadas son gestionados directamente por la PH.

e EIl Condominio Rincon Grande no tiene conexion a la red de alcantarillado existente, dicha
PH tiene PTAR y sus ARD son gestionadas directamente por el Condominio.

e La EDS PRIMAX ubicada sobre la Autopista y la Clinica CLENI no estan conectadas a la
red de alcantarillado existente.

¢ No hay conexion entre la tuberia PVC de 6” que llega a la PTAR (Ver imagen 6).

El sistema de alcantarillado y PTAR existente de EMCOLSA ESP no estan operativos, no
hay conexiones, el proyecto urbanistico no se ha construido, al igual que el emisario final
al Rio Teusaca y su cabezal de descarga.

e En el pozo de inspeccion (MH) ubicado en un costado del Britania Country Club no se
evidencié tuberia de llegada ni salida.

e EMCOLSA ESP presta el servicio publico domiciliario de acueducto a 15 suscriptores
aproximadamente, entre los que se encuentran la EDS PRIMAX, la Clinica CLENI, el
Condominio Campestre Lucitania PH, el Condominio Rincén Grande, facturandoles dicho
servicio mas no el de alcantarillado puesto que no lo presta.

Imagen 1. Vista general de acceso a la PTAR, alcantarillado interno de PH y pozo de inspeccion no operativo

'30IN 73°69'16'W

T L Altitud:2591.1m
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Pozo de inspeccién de alcantarillado no operativo.

Fuente: EMCOLSA ESP, visita de inspeccién y vigilancia del 6 de diciembre de 2024.
5.3.2 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

En la visita de campo realizada por esta Superintendencia se informé y evidencio que la PTAR
no se encuentra en operacion. Se informo que fue construida en el afio 1997.

A continuacion, se presentan las generalidades de la infraestructura con base en las respuestas
de EMCOLSA ESP y la informacion disponible. Se aclara que, el prestador no entregé
informacion respecto a los responsables de la construccion ni de entrega de la misma, solo indicé
gue la planta no esta operativa y no ha finalizado su construcciéon. Es importante sefalar que, el
prestador en atencion a los requerimientos SSPD No. 20234202279571 del 28/06/2023 y
20234203800321 del 06/10/2023 descritos en los numerales 4.2 y 4.3 del presente informe,
mediante radicado SSPD No. 20235293838292 informé a la SSPD la no operatividad de la PTAR
y demas consideraciones del sistema de alcantarillado, y conforme a lo sefialado en el Sistema
Cronos, dicha informacion se incluyé en la base de datos "Seguimiento MASIVA - Solicitud
informacioén servicio de alcantarillado" para adelantar el informe final sentencia rio Bogota.

Tabla 5. Generalidades PTAR

PTAR
Municipio Sopo
Nombre completo del Operador actual de EMCOLSA ESP7
la PTAR
Nombre del municipio y/o corregimiento, Vereda Hato Grande
vereda, otro beneficiado del municipio de Sop6
Fecha de inicio de la operacién del No se ha puesto en funcionamiento; por lo tanto, no
actual operador de la PTAR - Afio recibe, ni trata ni dispone aguas residuales
¢La PTAR se ubica en el Casco Urbano o
Rural
Rural?

7 Tener en cuenta observaciones descritas en el presente informe.
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PTAR
¢Trata aguas residuales del casco urbano, Rural®
rural o ambas?
Nombre del Sistema de Tratamiento PTAR EMCOLSA
Fecha de construccién Sin dato
¢Esta en funcionamiento? Si - No No
Sl esta en funcionamiento, NA.

¢Cuando empez6 a funcionar?

Describir el estado actual técnico
operativo de la PTAR

Tipo de Tratamiento. Preliminar, Primario,
Secundario, Terciario, Otro.

No operativo

Sin dato

En la visita se observé un tanque en concreto, sin
embargo, no se evidenciaron equipos ni otras
estructuras y/o procesos unitarios para el tratamiento
de aguas residuales. Igualmente, no hay conexién de
la tuberia de recoleccion de aguas residuales a la
PTAR.

No obstante, en el articulo tercero® de la Resolucién
DJUR No. 50227000364 del 18/04/2022 expedida por
la CAR, se indic6 entre otros aspectos que Lo siguiente
respecto a los componentes de la PTAR:

“En cuanto a la Planta de Tratamiento de las ARD —
PTAR, se indic6 en la péagina 489 (del escaneado
disponible en SAE del Oficio con Radicado No.

Componentes del sistema de tratamiento. 09191101126), que se compone de:

» Bombeo desde la caja de aguas negras a la PTAR

* Aireacién prolongada

» Sedimentacién- Camara de clarificacion

» Camara de cloracion — desinfeccion para el manejo de

lodos se cuenta con lechos de secado.

Dentro de la informacion técnica complementaria se
hace entrega del documento denominado “Anexo 25 -
Disefios y Memorias de Calculo Médulos Adicionales
Proyectados-EMCOLSA ESP” junto con el Oficio con
Radicado No. 20211078939. Dentro del documento se
proyecta la implementacion de mddulos de tratamiento
complementarios al sistema existente, conformados por
los siguientes procesos:

Tratamiento Preliminar

8 Beneficiaria principalmente al Proyecto Urbanistico Campo Sabana Resort, al Condominio Campestre Lucitania PH, al Sector Los Clubes, entre otros
ubicados en la vereda Hato grande del municipio de Sopd, Cundinamarca.

9 ARTICULO 3: Aceptar a la Empresa Colombiana de Servicios Publicos E.S.P. — EMCOLSA SA ESP, identificada con el NIT 830040550-1, el sistema
de tratamiento a construirse bajo las caracteristicas técnicas que se describen a continuacion: (...)
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% de disefio en remocién DBOs

% de disefio en remocién SST

Fecha de la Gltima caracterizaciéon de
aguaresidual a la entrada de la PTAR
DD/MM/AAAA

Fecha de la Ultima caracterizacién de
aguaresidual ala salida de la PTAR
DD/MM/AAAA

% de remocién DBOs
(segun ultima caracterizacion)

% de remocion SST
(segln dltima caracterizacién)

Caudal de disefio PTAR (I/s)
Caudal instalado de la PTAR (I/s)

Horizonte de disefio de la PTAR
(en afios o vigencia)

Volumen (m3) total de agua residual
generada por el municipio afio 2023

Caudal Medio de ingreso a la
PTAR Afio 2022 (I/s)

Caudal Medio de ingreso ala
PTAR Afio 2023 (I/s)

PTAR

Medicién de caudal
Desbaste grueso y fino
Desarenado
Eliminacion de grasas

Amortizacién

e Tanque de Amortizacién (Cliente en concreto)
® Pre aireacion

e Bombeo a Planta de Tratamiento (stand-by)

Tratamiento Secundario (Prfv)
e Eliminacion de la materia organica—aireacion
e Sedimentacion

Tratamiento Terciario
e Bombeo a filtraciéon

e Tratamiento Fisicoquimico de floculacién,
decantacion, y filtracion, con desinfeccion final del
agua de salida.

e Medicion de caudal”
Sin dato
Sin dato

No se ha realizado

No se ha realizado

N.A.

N.A.

482l/s
Sin dato

Sin dato

Sin dato

N.A.

N.A.
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Caudal Medio tratado vertido
procedente de la PTAR Afio 2022 (l/s)

Caudal Medio tratado vertido
procedente de la PTAR Afio 2023 (I/s)

Caudal Medio vertido sin tratar
afno 2020 (I/s)

Caudal Medio vertido
sin tratar afio 2021(I/s)

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s)
receptora(s) de los vertimientos tratados

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s)
receptora(s) de los vertimientos tratados
(todos en la misma casilla)

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s)
receptora(s) de los vertimientos sin tratar

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s)
receptora(s) de los vertimientos sin tratar
(todos en la misma casilla)

¢ Tiene proyecto(s) para la construccion,
optimizacion, ampliacion, rehabilitacién de
la PTAR? Si— No

En caso de respuesta afirmativa a la
pregunta anterior, describir de forma
general el estado actual del proyecto,
indicando aspectos como: Fuente de

financiacion, responsables, plazos,
estudios, disefios, construccidn, otros.

Otras observaciones que la empresa
considere necesaria e importante
mencionar: estado técnico operativo,
operador de la infraestructura, proyectos,
otros.

PTAR

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

Rio Teusacal®
Sin dato

Sin dato

No

N.A.

En las facturas remitidas por EMCOLSA ESP no se

evidencié que se facture el servicio publico domiciliario
de alcantarillado.

Fuente: EMCOLSA ESP, SUI, visita de inspeccién y vigilancia del 6 de diciembre de 2024, radicados SSPD No.
20235293838292 del 12/10/2024, 20245295344332 del 04/12/2024, 20245295418692 del 09/12/2024,
20245295451642 del 11/12/2024 y 20255290273392 del 23/01/2025.

A continuacion, se presenta registro fotografico de la infraestructura obtenido en la visita:

10 De acuerdo con lo sefialado en la Resolucion DJUR No. 50227000364 del 18/04/2022.
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Imagen 2. PTAR no operativa de EMCOLSA ESP
$ ¢ »,,; g i A

4°56'25"N 73°59'
Altitu

4°56'25"N 73°59'23"W
Altitud:2587.2m
Velocidad:3.0km/h

4°56'24"N 73°59'23"W

Altitud:2585.7m

Velocidad:0.0km/h

Y 6 dic 2024

Vista genefal de la tuberia de recoleccion de ARD que llega a la PTAR no operativa (Sin conexion ni ingreso a la PTAR)
Fuente: EMCOLSA ESP, visita de inspeccion y vigilancia del 6 de diciembre de 2024.
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5.3.3 Puntos de vertimiento

En la visita el prestador inform6 que no se tienen puntos de vertimientos de ARD activos. Se
realizé recorrido por el area y los predios donde se instalaria la tuberia que conduciria las aguas
residuales tratadas cuando la PTAR se ponga en marcha y operacion, asi como, la construccion
del cabezal de descarga en la zona del punto T8. La fuente hidrica receptora de las aguas
residuales tratadas seria el Rio Teusacd. A continuacion, se presenta el registro fotogréfico:

Imagen 3. Punto [% a construir) proyectado del

1

0 (Cabezal de desca

M TERS

efluente PTAR (T8 y Rio Teusaca)

>

de vertimient

[
o, )

4°56'38/N 73°59'6"W 4°56'38"N 73°59'6"W
[ Altitud:2591.0m ) S Alt!‘tud:2588.0
/ Velocidad:0.1km/h LR ks I Velocidad:2.7km/f
/ 6dic2024 / e \ SR ey

g
4
t

Fuente: EMCOLSA ESP, visita de inspeccién y vigilancia del 6 de diciembre de 2024.

5.3.4 Catastro de redes de alcantarillado

El prestador no entregé informacion al respecto, sumado a que, de acuerdo con lo informado por
el prestador y la dltima actualizaciéon del RUPS del afio 2025, EMCOLSA ESP no presta el
servicio publico domiciliario de alcantarillado.

5.3.5 Manuales de operacion y mantenimiento de las PTAR

El prestador no entregé informacion al respecto, sumado a que, de acuerdo con lo informado por
el prestador y la dltima actualizaciéon del RUPS del afio 2025, EMCOLSA ESP no presta el
servicio publico domiciliario de alcantarillado.

5.3.6 Certificacion de competencias laborales

El prestador no entregé informacion al respecto, sumado a que, de acuerdo con lo informado por
el prestador y la ultima actualizacion del RUPS del afio 2025, EMCOLSA ESP no presta el

servicio publico domiciliario de alcantarillado.

5.3.7 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y/o Permiso de Vertimiento
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El prestador informé que no cuenta con PSMV; sin embargo, entreg6 copia de la Resolucion
DJUR No. 50227000364 del 18/04/2022 expedida por la Corporacién Auténoma Regional de
Cundinamarca (CAR), en cuyos articulos primero, tercero, sexto, séptimo se estableci6é entre
otros aspectos los siguientes:

“ARTICULO 1: Otorgar permiso de vertimiento a la sociedad denominada Empresa
Colombiana de Servicios Publicos E.S.P. — EMCOLSA SA ESP, identificada con el NIT
830040550-1 y representada legalmente por el sefior FRANKLIN BOLIVAR CARRION
VIVAR, identificado con Cédula de Extranjeria 118.502; en su calidad de autorizado por el
propietario del predio denominado Lote Britania identificado con la Matricula Inmobiliaria No.
176- 146132, ubicado en la vereda Hato Grande (Sector Los Clubes), del municipio de Sop6
(Cundinamarca), para efectuar descarga de las Aguas Residuales Domeésticas - ARD tratadas
generadas por la PTAR de EMCOLSA SAESP (...):

(...)

PARAGRAFO 1: El permiso de vertimientos que se otorga, en el presente articulo tendré una
vigencia de 10 afos, contados a partir de la ejecutoria de la presente providencia.

ARTICULO 3: Aceptar a la Empresa Colombiana de Servicios Publicos E.S.P. — EMCOLSA
SA ESP, identificada con el NIT 830040550-1, el sistema de tratamiento a construirse bajo
las caracteristicas técnicas gue se describen a continuacion:

Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
PTAR RESIDENCIALES

Esquemas A
Generales de bl ‘

los Sistemas ‘ T
de Tratamiento . o
a implementar ! o R TR

......

Figura 31. Detalle Sistema de Tratamiento PTAR EMCOLSA SA ESP — Propuesto
Inicial
Fuente: Usuario — Oficio con Radicado No. 09191101126

(..

ARTICULO 6: Se define el sitio de descarga de los vertimientos tratados, de forma que
corresponda al cauce del Rio Teusac4, perteneciente a la cuenca del rio Bogota en el punto
ubicado en la coordenada E: 1010257 - N: 1038440
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ARTICULO 7: Aprobar el Plan de Gestién del Riesgo para el Manejo de Vertimientos
(PGRMV) presentado por Empresa Colombiana de Servicios Publicos E.S.P. — EMCOLSA
SA ESP, identificada con el NIT 830040550-1 (...).

(..)

ARTICULO 8: Aprobar a la sociedad denominada Empresa Colombiana de Servicios Publicos
E.S.P. — EMCOLSA SA ESP, identificada con el NIT 830040550-1 (...), el disefio, planos y
memorias técnicas de la obra de ocupacién de cauce para la estructura de descarga del
vertimiento autorizado en el articulo primero del presente acto administrativo.

ARTICULO 9: Autorizar a la_sociedad denominada Empresa Colombiana de Servicios
Pudblicos E.S.P. — EMCOLSA SA ESP, identificada con el NIT 830040550-1 y representada
legalmente por el sefior FRANKLIN BOLIVAR CARRION VIVAR, identificado con Cédula de
Extranjeria 118.502; en su calidad de autorizado por el propietario del predio denominado
Lote Britania identificado con la Matricula Inmobiliaria No. 176- 146132, ubicado en la vereda
Hato Grande (Sector Los Clubes), del municipio de Sop6 (Cundinamarca), la construccién de
la obra de ocupacioén de cauce, (...)

(...)” (Cursiva y subrayado fuera de texto original)

De acuerdo con lo informado por EMCOLSA SA ESP y lo evidenciado en la visita adelantada por
la SSPD, no se observé tuberia de salida de la PTAR, emisario final ni cabezal de descarga de
aguas residuales tratadas procedentes de la PTAR no operativa al rio Teusaca.

5.3.8 Caracterizacion de aguas antes y después de la PTAR

El prestador no entregé las caracterizaciones de aguas residuales domésticas antes y después
del tratamiento en la PTAR, sefialando que no presta el servicio publico de alcantarillado, la
PTAR no esta en operacion, no hay tuberias de entrega de aguas residuales a la PTAR ni de
salida, ni el cabezal de descarga a rio Teusaca.

5.3.8.1 Inclusion del costo del tratamiento de aguas residuales en la tarifa de alcantarillado

Al respecto, es importante precisar que, para los prestadores de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con menos de 5.000 usuarios, la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) expidié la Resolucion CRA 943 de 2021 “Por la cual se
compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se
derogan unas disposiciones” la cual debe ser atendida por los prestadores de dichos servicios
para el establecimiento de las tarifas para aplicar a los suscriptores en las Areas de Prestacion
de Servicios.

Dicho marco regulatorio se establece de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley
142 de 1994 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. El calculo de
la tarifa incluye un cargo fijo, expresado en $/suscriptor/mes y un cargo por unidad de consumo,
expresado en $/m3. El cargo fijo se determina con base en los Costos Medios de Administracion
(CMA), mientras que el cargo por unidad de consumo se determina a través de tres
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componentes: el Costo Medio de Operacion (CMO), el Costo Medio de Inversion (CMI) y el Costo
Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT).

En tal sentido, se debe tener presente que la metodologia establecida remunerara Unicamente
los costos que tengan relacién directa con la prestacion de los servicios. Para ello se tiene en
cuenta la informacion contable que registre costos que guarden relacién directa con el desarrollo
de la prestacion de cada uno de los servicios. Asimismo, reconoce que los costos operativos de
las empresas de servicios publicos no son totalmente comparables entre empresas debido a que
existen particularidades en la operacion del servicio, en este sentido, establece unos costos
particulares segun el servicio que se presta.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, se consideran como costos particulares el
costo de energia, el costo operativo del tratamiento de las aguas residuales y el costo operativo
particular en los contratos de interconexion, es asi como se concluye que aquellos costos de
energia y de tratamiento de aguas residuales deben ser incluidos en el cobro del componente
CMO de la tarifa.

Ahora bien, esta superintendencia, mediante la Resolucién No. SSPD 20201000009605 del 19
de marzo de 2020 establecié el reporte de informacién relacionada con la metodologia tarifaria
para acueducto y alcantarillado definida en la Resoluciéon CRA 943 de 2021 habilitado en el
aplicativo del Sistema Unico de Reporte de Informacion de Célculo Tarifario (SURICATA).

Por lo anterior, y en atencién a que el SURICATA ya se encuentra habilitado, el prestador debe
proceder a certificar el estudio de costos y tarifas en dicho aplicativo de forma inmediata, ya que
una vez verificado el SUI, se evidencié que, a la fecha, se encuentra en edicion, aun cuando los
plazos de cargue se encuentran ampliamente vencidos. Cabe resaltar que, si bien la empresa
Unicamente presta el servicio de acueducto, debera reportar el estudio de costos del servicio en
mencion.

Ademas, el prestador no entregé el estudio de costos y tarifas, ni informé sobre las acciones
tomadas para normalizar el reporte de la informacién tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de
Informacion de Calculo Tarifario (SURICATA) para el servicio de acueducto. Esto a pesar de que
se solicité dicha informacion en el oficio radicado SSPD No. 20244255237681 del 21 de
noviembre de 2024.

Razén por la cual, esta SSPD le indica que, la empresa a su cargo estaria incumpliendo con lo
establecido en el anexo 3 de la Resolucion de SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de
2020, en la que se indicd que los plazos de reporte de la informacion tarifaria al SUI a través del
SURICATA era de 60 dias calendario una vez habilitado el aplicativo.

5.3.8.2 Costo Medio de Operacion Particular (CMOP) de alcantarillado

No aplica, debido a que la empresa evaluada, no presta el servicio publico domiciliario de
alcantarillado.
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6 HALLAZGOS

Aspecto Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Esta_do_de
cumplimiento
Técnico - Certificacion en Resolucién 1076 del No aplica, ya que no presta  ~ -----
Operativo  competencias 2003 modificada por la el servicio publico
laborales Resolucién 1570 de 2004 domiciliario de alcantarillado.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada el dia

Técnico - Catastro de Resolucién MVCT 06/12/2024 y radicados
Operativo redes de 330 de 2017 SSPD No.
alcantarillado 20235293838292,
20245295344332,
20245295418692,
20245295451642 y
20255290273392.
Técnico -  Prestacion del Ley 142 de 1994 EMCOLSA ESP inform6 que Informar a la
Operativo  servicio publico no presta dicho servicio CARvyla
domiciliario de publico, la PTAR y el Contraloria
alcantarillado, sistema de alcantarillado General de la
incluida la existente esta fuera de Republica
actividad de operacion. (CGR) paralo
tratamiento de de su
residuos liquidos competencia

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de
servicios publicos domiciliarios de la Ley 142 de 1994.

Para lo anterior, se emitirdn las comunicaciones respectivas a EMCOLSA ESP y a los
condominios a los que EMCOLSA ESP les presta el servicio publico domiciliario de acueducto,
con el fin de contar con informacién respecto a la gestion de las ARD generadas por estas ultimos
y los permisos ambientales que apliquen. Con dicha informacion, se adelantaran las acciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) a las que haya lugar, garantizando en todo momento el
debido proceso a las partes.

De igual manera, se considera pertinente informar a la CAR y la CGR la situacion encontrada,
es decir, la no operatividad de la PTAR y no construccion de las obras sefaladas en la Resolucion
DJUR No. 50227000364 del 18/04/2022.
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8

CONCLUSIONES

Aspectos Técnicos

EMCOLSA ESP presta el servicio publico domiciliario de acueducto a la EDS PRIMAX, la
Clinica CLENI, el Condominio Campestre Lucitania PH y el Condominio Rincén Grande, mas
no el de alcantarillado, facturando solo el primero.

La PTAR y el sistema de alcantarillado existente esta fuera de operacion.

EMCOLSA ESP tiene permiso de vertimientos expedido por la CAR mediante la Resolucién
DJUR No. 50227000364 del 18/04/2022.

El prestador no presentd catastro de redes de alcantarillado, ni certificado en competencias
laborales de dicho servicio, ni caracterizaciones de las ARD antes y después del tratamiento,
ni manuales de operacion y mantenimiento del sistema y la PTAR, ya que sefial6 que no
presta el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

Se desconoce el estado actual de la gestion y disposicién final de las ARD generadas por los
suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto de EMCOLSA ESP, permisos
ambientales respectivos y temas complementarios.

Aspectos Tarifarios

9

El prestador no realiz6 entrega del estudio de costos y tarifas elaborado conforme la
metodologia establecida en la Resolucién CRA 825 de 2017, compilada en la Resolucion 943
de 2021, para el servicio publico domiciliario de acueducto. Asi las cosas, se solicita al
prestador remitir el estudio de costos y tarifas formulado y aplicado para el servicio publico
domiciliario de acueducto.

El prestador no ha certificado el estudio de costos y tarifas en el SURICATA, aun cuando los
plazos de cargue se encuentran ampliamente vencidos. Se solicita realizar el cargue de
manera inmediata.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

La empresa EMCOLSA ESP debe informar las gestiones adelantadas ante la CAR y resultados
respecto a la no operacion de la PTAR, la no construccion de las redes de alcantarillado, el
cabezal de descarga y demés obligaciones, teniendo en consideracion lo establecido en la
Resolucion No. DJUR No. 50227000364 del 18/04/2022 y el radicado CAR N° 09232008783 del
05/05/2023. De igual manera, con la informacion que allegue la CAR, EMCOLSA ESP vy los
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condominios a los que EMCOLSA ESP les presta el servicio publico domiciliario de acueducto,
se adelantaran las acciones de IVC a las que haya lugar por parte de esta Superintendencia.

Por su parte, deberé dar aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA
825 de 2017, compilada en la Resolucion 943 de 2021 y reportar dicha informacion en el
aplicativo SURICATA.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

Maria Stella Garzon Barrera - Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)

10.2 Equipo de Evaluacién

Proyect6: Christian Fabian Puerto Gomez, Natalia Mogollon Jaramillo - Profesionales
Especializados del Grupo Pequefios Prestadores de la Direccién Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado.

Reviso: Olga Rocio Yanquen Caro - Coordinadora GPP-DTGAA.
Johanna Milena Cortes Quiroga - Profesional Especializado DTGAA.

11 ANEXOS

N/A



