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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razdn social: REDNOVA SAS ESP

1.2 Nit: 901042814-7

1.3 ID (SUI - RUPS): 36633

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Gas
combustible por redes de tuberia (GLP por redes).

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Distribucién — comercializacion
1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

1.7 Comercializacion — Distribucién de GLP por red: 01/02/2017

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Ano del programa al que pertenece la accién: 2023

2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3 Motivo de la accion: Especial _ Detallada __ Concreta X

2.4 Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados _ X_ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticién de
interés general) _ Otros

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Fisica

2.6 Oficina de atencion y estacion Los Santos: Carrera 8 # 2- 39

2.7 Saldn de reuniones Floridablanca

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

El objetivo de la presente evaluacion integral es verificar el cumplimiento regulatorio, con base en el
régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a REDNOVA S.A.S. E.S.P. (en adelante
REDNOVA) para el afio 2022, a saber:

e Ley 142 de 1994

e Resolucion CREG 67 de 1995

e Resolucion CREG 108 de 1997

e Resolucion CREG 072 de 2002 y sus modificatorias

e Resolucion CREG 100 de 2003

e Resolucion CREG 011 de 2003
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Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2006

Ley 1314 de 2009

Resolucion CREG 171 de 2011

Resolucion CREG 059 de 2012

Resolucion CREG 137 de 2013

Resolucion CREG 123 de 2013

Circular CREG - SSPD No 001 del 2016 modificada por la Circular CREG — SSPD 003 del 2016
Decreto 2157 de 2017

Resolucion SSPD No 20188000076635 del 22 de junio del 2018
Resolucion SSPD No. 20192000034975 del 10 de septiembre del 2019
CREG 080 de 2019

Resolucion CREG 048 de 2020 modificada por la CREG 109 de 2020
Resolucion CREG 163 de 2020

Resolucion CREG 186 de 2020

Resolucién SSPD No 20201000055775 del 03 de diciembre de 2020
Resolucién SSPD No. 20211000016645 de 9 de abril de 2021
Resolucion SSPD No. 20211000154045 del 2021

Resolucién SSPD N°. 20231000215345 del 29 de marzo de 2023

La empresa fue seleccionada para evaluacién integral con la informacién del afio 2022, con el objetivo

de validar su cumplimiento regulatorio en los aspectos financieros, técnicos, comerciales y tarifarios.

Los criterios de priorizacion para adelantar evaluacién integral a REDNOVA, se fundamenta, en el

resultado que obtuvo estd empresa luego de ponderar los siguientes aspectos:

3.2

Alta Direccion: (empresas que atienden la mayor cantidad de suscriptores de gas combustible en
el territorio nacional)

Antecedentes relacionados con informacion Financiera, Comercial, Técnica y estado de Cargue
al SULI.

Acuerdos y/o Programas de Gestion, que, al corte de 2022, la empresa REDNOVA, no presenta.

Marco temporal de evaluacién: Vigencia 2022.
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4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:

4.1 Informacién fuente usada:

La fuente utilizada para el andlisis de la informacién de esta integral es la reportada por parte de la
empresa en los formatos del Sistema Unico de Informacion (SUI) para la vigencia del afio 2022. Asi

mismo, toda la informacién entregada en la visita y la respuesta al Radicado SSPD No.

20232311966881 de 6 de junio de 2023, mediante Radicado SSPD 20235292451102 de 10 de julio

de 2023.

4.2 Requerimientos realizados:

A continuacién, en la siguiente tabla se relacionan los requerimientos realizados por la Direccion

Técnica de Gestién de Gas Combustible (DTGGC) en la vigencia 2022 y el estado de respuesta por

parte de REDNOVA.

20222312602811

Tabla 1 Requerimientos al prestador

23/05/2022

Solicitud de informacion -
Radicado SSPD No.
20225291842632, relacionado
con la

suspension del servicio por
alteracién del orden publico.

No atendido por el prestador.

20222311860561

25/04/2022

Solicitud Informacion
Indicadores de Gestiéon Afio
2021 - Resolucion CREG 072
de 2002

Atendido con el Radicado
SSPD 20225291701362

20222312917271

06/06/2022

Calidad de la informacioén
cargada en el afio 2021 al
sistema Unico de informacién -
sui de acuerdo con los
lineamientos establecidos en
la circular conjunta CREG -
SSPD No -01 de 2006 y en la
resolucion CREG 100 de
2003.

Atendido con el Radicado
SSPD 20225293463632

20222314520961

10/10/2022

Requerimiento de informacion
del odorante utilizado

Atendido con el Radicado
SSPD 20225294193602

20222300294341

01/02/2022

Recuperacion de saldos
acumulados de La Resolucion
CREG 048 De 2020

Atendido con el Radicado
SSPD 20225290511042

20222310308451

02/02/2022

Requerimiento de informacion
tarifaria periodo diciembre
2021 y copia de las

Atendido con el Radicado
SSPD 20225290644572
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facturas del pago de
suministro y transporte de gas
combustible.
Requerimiento de informacion
tarifaria periodo enero 2022 y . :
20222310840251 02/03/2022 copia de las facturas del 'gtsegg'dz%gggg 1%2‘1';220
pago de suministro y
transporte de gas combustible
Requerimiento de informacion
20222311529731 05/04/2022 ;a::)?)rigg: Ilr:: ?aiis::;odi?zz Atendido con el Radicado
- SSPD 20225291610852
pago de suministro y
transporte de gas natural.
Requerimiento de informacion
tarifaria periodo abril 2022 y . :
20222313270131 22/06/2022 copia de las facturas del gtsegg'%% gggzzl;gtilgggo
pago de suministro y
transporte de gas combustible
Requerimiento de informacion | Atendido con el Radicado
20222304046311 14/09/2022 — Medidores SSPD 20225293738272
Requerimiento de informacion
tarifaria periodo octubre 2022
copia de las Atendido con el Radicado
20222315654261 06/12/2022 ?actt?ras del pago de SSPD 20225295229262
suministro y transporte de gas
combustible
Requerimientode El prestador Certificé la
20222300123921 17/01/2022 actualizacion en el registro actualizacién del RUPS el
Unico de prestadores de 26/01/2022
servicios Publicos - RUPS.
Reporte de informacion
20222302982401 07/06/2022 pendiente por cargaral | El prestador certifico la
sistema unico de Informacion - | informacion pendiente
Sul
Requerimiento contratacion Atendido con el Radicado
20222301685041 13/04/2022 AEGR, contrato sin vigencia SSPD 20225293318672

Fuente: Elaboracion DTGGC.

Datos Sistema de Gestion Documental CRONOS

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

La informacién se encuentra recopilada en la Tabla 1

4.4 Descripcion General de la Empresa

La empresa REDNOVA, se constituyé en el afio 2016 y se encuentra inscrita en el Registro Unico de

Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), desde el 1 de febrero de 2017.
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Desarrolla las actividades de Comercializacion — Distribucion de GLP por red del servicio de Gas

Combustible por Redes, conforme lo certificado en el RUPS mediante el certificado imprimible N°.
2023836633427032 del 31 de agosto de 2023.

El capital suscrito y pagado de la empresa corresponde a 10.116 millones COP, como se sefiala en

el certificado de camara de comercio de Bogota D.C. del 2 de junio de 2023. En la siguiente tabla, se

recopilan los datos generales del prestador.
Tabla 2 Dato

Tipo de Sociedad

Razé6n Social
Representante Legal

Servicio
Actividades desarrolladas

Afio de inicio de operaciones

s Generales

Sociedad por Acciones Simplificada

Empresa de Senicios

Publicos

Rednova S.A.S. E.S.P.

Amanda Cuellar Sterling

Gas Combustible por Redes

Comercializacion - Distribuciéon de GLP por red

2017

Auditor Externo de Gestion y Resultados - AEGR

KPMG Advisory Tax And Legal S.A.S.

Fecha ultima actualizacion del RUPS

31 de agosto de 2023

441 Estructura de la Empresa:

Fuente: Elaboracién propia, Basada en Datos SUI

De acuerdo con la informacién entregada por REDNOVA durante la visita administrativa realizada en

el salon de reuniones del Hotel Sonesta ubicado en la ciudad de Floridablanca - Santander, el prestador

dio a conocer el organigrama y estructura administrativa de la empresa, tal como lo muestra la siguiente

figura.

VI-F-004 V.2
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Figura 1. Organigramay estructura administrativa del prestador REDNOVA S.A.S. E.S.P.
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Fuente: informacién suministrada por REDNOVA S.A. E.S.P.

De acuerdo a lo esbozado en la figura anterior, se deduce que la estructura de la empresa estéa dividida
en las siguientes areas: Gerencia general, Gerencia comercial, Operaciones y Gerencia Administrativa
y Financiera; adicionalmente, la empresa cuenta con las siguientes areas de apoyo: Juridica, HSEQ,
Gestion Humana y Servicio al Cliente; es importante resaltar que todas las areas se enfocan en la

prestacion del servicio publico de Gas Combustible por Redes.
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4.5 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

45.1 Aspectos Administrativos

REDNOVA es una sociedad colombiana, privada, de tipo Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
constituida como empresa de servicios publicos, cuyo domicilio principal es en la ciudad de Bogota.
Con corte a 31 de diciembre de 2022, prestd el servicio publico de Gas Combustible por Redes,
desarrollando las actividades mencionadas en la Tabla 2, en algunos municipios de los departamentos

de: Antioquia, Boyaca, Caldas, Caquetd, Cesar, Choc6, Cundinamarca, Santander y Tolima.

La empresa para el desarrollo de las actividades de su negocio, durante el afio 2022 conté con una
planta de personal conformada por 120 empleados, los cuales se encontraban asignados a las
diferentes areas de la empresa; de acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita
realizada los dias 26,27 y 28 de julio de 2023, el personal se encuentra distribuido en las areas
administrativa y operativa; se resalta que el 72% del personal esta concentrado en el area operativa 'y

el 28% en el area administrativa. Para mayor detalle, se da a conocer la informacién en la Tabla 3.

Tabla 3 Asignacion de empleados por area

Unidad de Negocio

Administrativo

%
Administrativo

Operativo

%
Operativo

Total

% Total

Gerencia General

5

4%

0

0%

5

4%

Gerencia Comercial

12

10%

0%

12

10%

Gerencia Administrativa y Financiera

16

13%

0%

16

13%

Operaciones

0

0%

87

2%

87

73%

Total General

33

28%

87

2%

120

100%

Fuente: Elaboracién propia. Basada en Datos entregados por REDNOVA S.A.S. E.S.P.

Por otra parte, se destaca que la empresa fue evaluada y certificada en cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Norma: ISO 9001:2015 para la “Construccion de acometidas e instalacion de redes
internas de gas domiciliario. Compra, almacenamiento en estaciones y distribucion de gas por redes
a través de su canal comercial y residencial’. Se resalta que la certificacion tiene vigencia hasta el 24
de septiembre 2026.
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En relacion con la administracion de riesgos, se evidencido que REDNOVA cuenta con politica, matriz
y mapa de riesgos a nivel operativo; adicionalmente, cuenta con una matriz de riesgos integrada por
procesos, en la cual da a conocer los posibles riesgos financieros a los que puede exponerse la
empresa con las acciones tendientes a la correcta administracion y control de los mismos; dicha matriz,
le permitrA a REDNOVA minimizar la materializacion de riesgos e implementar los controles
adecuados de forma oportuna para no afectar la prestacion del servicio publico de gas combustible por

redes.

45.2 Aspectos Financieros

La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible (SDEGC) en el segundo semestre del
afio 2023, realizé el célculo de la clasificacion inicial de riesgo financiero, segin la metodologia
sefalada en la Resolucion CREG 072 de 2002, modificada por la Resolucion CREG 034 de 2004; esta
clasificacion se efectud con la ultima informacién financiera disponible, es decir, la correspondiente a
los afios 2022 y 2021. Cabe resaltar que REDNOVA es una empresa que se clasifico en grupo 1, es
decir, le aplica el marco técnico normativo NIIF PLENAS vy certificd en el SUI sus estados financieros
bajo el lenguaje XBRL de la vigencia 2022 dentro de las fechas estipuladas en la Resolucion SSPD
N°.20231000215345 del 29 de marzo de 2023, exactamente el 19 de mayo de 2023; sobre el particular,
es importante mencionar que la empresa cumplié oportunamente con el cargue de la informacion

financiera del afio 2022.

En sintesis y con base en los indicadores calculados bajo la norma de informacion financiera (NIF) la

clasificacion inicial de riesgo esta consolidada en la Tabla 4.
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Tabla 4 Clasificacion inicial de riesgo financiero afio 2022

) Afo
Grupo Indicador
2022
2 |Rentabilidad sobre Activos 2%
a
2
g Rentabilidad Sobre Patrimonio 5%
x Flujo de Caja sobre Activos -12%
N Ciclo operacional £210)
% Cubirmiento de Gastos Financieros 30
o (veces) :
- Raz6n Corriente (veces) 1,4
N Patrimonio sobre Activo 46%
w
a
g Pasivo Corriente sobre Pasivo Total 33%
%)
Activo Corriente sobre Activo Total 26%
RIESGO FINANCIERO 0

Fuente: Elaboracién propia, Basada en Datos SUI

De acuerdo con los resultados de la metodologia regulatoria expuesta en la Tabla 4, REDNOVA para
la vigencia 2022 presentd un nivel de riesgo financiero bajo respecto al grupo en el que fue evaluado;
no obstante, se evidencié alerta en los siguientes indicadores financieros: flujo de caja sobre activos,
ciclo operacional y flujo de caja sobre servicio de la deuda; al respecto, es importante mencionar que
algunas empresas por su nivel de activos e ingresos pueden ser evaluadas en un clister en donde los
resultados de los indicadores financieros presenten caracteristicas similares con desviaciones
minimas, razoén por la cual, el modelo ubica en riesgo bajo a aquella (s) empresa (s) de mayor gestion
financiera respecto de la (s) otra (s), sin que ello signifiqgue que la (s) empresa (s) realmente tenga

riesgo bajo.

En complemento a lo anterior y teniendo como base el escenario de la clasificacion inicial (Tabla 4),
se procedié a ejecutar el modelo logit multivariado establecido en la regulacién, el cual contempla

variables independientes (Tabla 5) que robustecen la clasificacion del nivel de riesgo financiero.

Tabla 5 Indicadores Financieros Modelo Logit 2022

Indicadores Modelo Logit 2022 Resultado Puntaje de Riego
Capital de Trabajo sobre Activos 5,90%
Rotacién de Cuentas por Cobrar 95
Rotacién de Cuentas por Pagar 98 pan
Servicio de la Deuda sobre Patrimonio 4,80% P(YL = nl) = W
Margen Operacional 6,06% m=2
Rotacién de Activos Fijos 1
Periodo de Pago a de Pasivo a largo plazo 9,90% P(y = 0) = 0.35
Flujo de Caja sobre Servio de la Deuda -5,42%

Fuente: Elaboracién propia, Basada en Datos SUI
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Los resultados obtenidos con la ejecucion de dicho modelo, indican que la probabilidad de que la
empresa continle clasificandose en nivel de riesgo bajo es del 35%, lo cual supone que REDNOVA
debe continuar con la ejecucion de acciones tendientes a mejorar sus condiciones financieras ya que
cuenta con la capacidad para fortalecerse y lograr la liquidez, solidez y rentabilidad necesarias para su

funcionamiento.

En este sentido y antes de iniciar con el analisis respectivo, se aclara que el mismo se realizé con la
informacion financiera del afio 2022 reportada y certificada por el prestador en el SUI a través de la
Taxonomia XBRL 2022 el 19 de mayo de 2023 y la entregada por el prestador en la visita realizada
los dias 26, 27 y 28 de julio de 2023, la cual se encuentra certificada y dictaminada por el

Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal de la empresa.

Asi las cosas, a continuacion, se realiza el analisis sobre los resultados financieros del afio 2022,
haciendo un comparativo con las cifras del afio 2021, con el fin de exponer la gestién financiera,

identificando las partidas que se consideran de importancia relevante en los resultados de REDNOVA.

4521 Estado de Situacién Financiera (ESF)

En el Estado de Situacién Financiera - ESF del afio 2022, se evidencié que los activos totales de
REDNOVA, para el afio 2022 estuvieron financiados con recursos de terceros; es decir, se observo
gue la empresa emplea recursos de fuente externa en el 54,38% para el financiamiento de sus
inversiones a diferencia del afio 2021 en el que los recursos de fuente externa financiaron el activo en
el 80,12%; lo anterior, deja en evidencia que la empresa a través de la gestion financiera redujo los

pasivos en el 15,36% tal como se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6. ESF Comparativo Servicio de Gas Combustible por Redes 2022 — 2021
Gas combustible por redes
A%
Afio 2022 Part. % Afio 2021 Part. % 2021-2020

Estado

de situacioén financiera por senvicio [partidas]

MMMl TR

Activos [resumen]

AILiiHIN

Activos corrientes [resumen]

NHiZZJJIiITI1hHH

NN

I

%@&§&§&&&§&N\§&N&&&&%&@&ﬁ&&

Efectivo y equivalentes al efectivo

l 768 052 000 00 COP

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes
[Resumen]

5 44% 76 626. 000 00 COP

0 29%

2207 38%

Cuentas comerciales por cobrar por prestacién de servicios

Biblicoslcorrientos 5.499.080.000,00 COP 16,92% 4.477.058.000,00 COP| 17,18% 22,83%
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes 0,00 COP 0,00% 32.609.000,00 COP 0,13% -100,00%
Otras cuentas por cobrar corrientes 83.711.000,00 COP 0,26% 0,00 COP 0,00% 100,00%
Izlr?i'ecn‘::;“as L VS RIS GRS T LI 5.582.791.000,00 COP|  17,18% 45509.667.000,00 COP| 17,31% | 23.80%
Inventarios corrientes 609.370.000,00 COP 1,88% 1.145.948.000,00 COP|  4,40% -46,82%
Activo por impuestos corrientes 359.150.000,00 COP 1,11% 255.163.000,00 COP 0,98% 40,75%
Otros activos financieros corrientes 0,00 COP 0,00% 22.305.000,00 COP|  0,09% -100,00%
Otros activos no financieros corrientes 101.685.000,00 COP 0,31% 0,00 COP 0,00% 100,00%
Activos corrientes totales 8.421.048.000,00 COP 25,91% 6.009.709.000,00 COP| 23,06% 40,12%

Activos no corrientes [resumen]

AN

AN

N\

A\

Propiedades, planta y equipo 21.781.379.000,00 COP 67,03% 18.146.172.000,00 COP| 69,64% 20,03%
Plusvalia 0,00 COP 0,00% 126.381.000,00 COP 0,49% -100,00%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 1.416.725.000,00 COP 4,36% 1.229.576.000,00 COP 4,72% 15,22%
Inventarios no corrientes 0,00 COP 0,00% 544.587.000,00 COP 2,09% -100,00%
Otros activos no financieros no corrientes 876.987.000,00 COP 2,70% 0,00 COP 0,00% 100,00%
Total de activos no corrientes 24.075.091.000,00 COP 74,09% 20.046.716.000,00 COP| 76,94% 20,09%

Total de activos

32 496. 139 000 00 COP

Pat

rimonio y pasivos [resumen]

Pasivos [resumen]

100% 26.056.425 000 00 COP

100%

24,71%

§§§§§§h\\x§&§§§§&“&&\&&&N&&

Pasivos corrientes [resumen]

\§§§§§§

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes

§§§§5\§§§§§§§

&&@x“&&

[Resumen]
C“e."‘ats comeria BsporpaTaPR i S SIS SRicios 45534.790.000,00 COP|  13,95% 1.004.691.000,00 COP| 386% | 351,36%
gol:;fstna:iomerciales por pagar por adquisicion de bienes 0,00 COP 0,00% 97.441.000,00 COP 0.37% 0.00%
corrientes
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes 0,00 COP 0,00% 4.303.429.000,00 COP| 16,52% 0,00%
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes 199.046.000,00 COP 0,61% 223.221.000,00 COP 0,86% -10,83%
L e S T e SR S el 4733.836.000,00 COP|  14,57% 5.628.782.000,00 COP| 21,60% | -1590%
pagar corrientes
Pasivo por impuestos corrientes, corriente 706.839.000,00 COP 2,18% 252.199.000,00 COP 0,97% 180,27%
Obligaciones financieras corrientes 331.870.000,00 COP 1,02% 53.121.000,00 COP 0,20% 524,74%
Otros pasivos financieros corrientes 101.581.000,00 COP 0,31% 202.343.000,00 COP 0,78% -49,80%
Pasivos corrientes totales 5.874.126.000,00 COP 18,08% 6.136.445.000,00 COP| 23,55% -4,27%
Obligaciones financieras no corrientes 11.446.741.000,00 COP 35,22% 0,00 COP 0,00% 100,00%
Cuentas por pagar partes relacionadas yasociadas no corrientes 0,00 COP 0,00% 13.982.705.000,00 COP| 53,66% -100,00%
Pasivos por impuestos corrientes, no corriente 0,00 COP 0,00% 756.546.000,00 COP 2,90% -100,00%
Otros pasivos no financieros no corrientes 349.210.000,00 COP 1,07% 0,00 COP 0,00% 100,00%
Total de pasivos no corrientes 11.795.951.000,00 COP 36,30% 14.739.251.000,00 COP| 56,57% -19,97%
Total pasivos 17.670.077.000,00 COP 54,38% 20.875.696.000,00 COP| 80,12% -15,36%
Capital emitido 10.116.758.000,00 COP 31,13% 3.723.713.000,00 COP| 14,29% 171,68%
Inversién suplementaria al capital asignado 4.663.555.000,00 COP 0,00% 0,00 CoP 0,00% 100,00%
Prima de emisién 0,00 copP 0,00% 3.448.051.000,00 COP| 13,23% -100,00%
Ganancias acumuladas 0,00 CcoP 0,00% -1.991.035.000,00 COP| -7,64% -100,00%
Efectos por adopcién NIF 0,00 CoP 0,00% -1.991.035.000,00 COP| -7,64% -100,00%
Otras reservas 45.749.000,00 COP 0,14% 0,00 COP 0,00% 100,00%
Patrimonio total 14.826.062.000,00 COP 45,62% 5.180.729.000,00 COP| 19,88% 186,18%
Total de patrimonio y pasivos 32.496.139.000,00 COP 100,00% 26.056.425.000,00 COP| 100,00% 24,71%

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos SUly los suministrados por REDNOVA S.A.S. E.S.P.
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45.21.1 Activos

Los activos del servicio de gas combustible por redes de REDNOVA en su mayor proporcion se
encuentran concentrados en el largo plazo, es decir, concentran el 74,09% de la inversion total de la
empresa para el aflo 2022 y el 76,94% para el afio 2021. Los principales activos del servicio de gas
combustible por redes para el afio 2022 en orden de importancia material estan representados por los
siguientes conceptos: propiedades, planta y equipo el cual agrupa el 67,03% correspondiente a 21.781
millones COP, seguido de las cuentas comerciales por cobrar por prestacién de servicios publicos
corrientes las cuales representan el 16,92 % alcanzando los 5.499 millones COP, de los cuales 3.954
millones COP corresponden a los Saldos Acumulados por aplicacién de la Resolucion CREG 048
(Opcidn Tarifaria Transitoria); segun la informacion reportada en el formato 210000 - Estado de

situacion financiera (corriente/no corriente) - Individual.

Aunado a lo anterior, en la Tabla 7 se detalla la composicion del principal activo de la empresa, el cual
contempla los activos asociados a la propiedad, planta y equipo, los que permitieron desarrollar las
actividades de Comercializacion — Distribucién de GLP por red del servicio publico de gas combustible

por redes, asi:

Tabla 7 Propiedad, Plantay Equipo servicio de Gas Combustible por Redes afio 2022.

Propiedades, Plata y Equipo Valor Neto %de Part.
Construcciones en curso 9.173.830.000,00 COP 42,1%
Redes de distribucidn 8.265.216.000,00 COP 37,9%
Tanques de almacenamiento 1.202.403.000,00 COP 5,5%
Activos por derecho de uso 1.077.732.000,00 COP 4,9%
Edificaciones 929.745.000,00 COP 4,3%
Maquinaria y Equipo 629.692.000,00 COP 2,9%
Flota yequipo de transporte 267.677.000,00 COP 1,2%
Terrenos 138.409.000,00 COP 0,6%
Equipos informaticos 96.675.000,00 COP 0,4%

Total propiedades, planta y equipo 21.781.379.000,00 COP 100%

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos SUIl y los suministrados por REDNOVA S.A.S. E.S.P.
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Tal como se observa en la anterior tabla, los rubros que mayor participacion tienen en la propiedad,
planta y equipo, son los relacionados con los siguientes conceptos: “Construcciones en curso” y “Redes
de distribucion” representando el 42,1% y el 37,9% respectivamente, los que al sumarse representan
el 80% del total del grupo. Finalmente, es importante resaltar que este concepto experimentd un
incremento del 20,03 % frente a lo reportado en el afio 2021 lo cual representé un aumento en 3.635
millones COP.

El segundo activo en importancia para REDNOVA, es el relacionado con el concepto de Cuentas
comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes; el cual represent6 el 16,92%
del total del activo y equivale a 5.499 millones COP. De acuerdo con lo reportado por la empresa en
el formulario [900025] FC03-5 - CXC - Gas combustible por redes (Detallado por estrato) de la
Taxonomia XBRL 2022, el mayor porcentaje de Cuentas por cobrar corrientes se reporta para el sector
de consumo oficial y representa el 80,21% del total de este concepto, lo cual equivale 4.411 millones
COP, seguido de la cartera correspondiente al estrato 1 el que representa el 9,18% equivalente a
505.274 millones COP.

Finalmente, REDNOVA en el Activo del Estado de Situacion Financiero certificado y dictaminado revela
que con corte a 31 de diciembre de 2022 el valor total de saldos acumulados por concepto Opcion
Tarifaria Transitoria (OTT) en aplicacion de la Resolucion CREG 048 de 2020 corresponden al valor
de 3.954 millones COP, valor que si bien esta revelado en el activo del Estado de Situacién financiera

certificado y dictaminado, no se encuentra clasificado ni en activo corriente, ni en activo no corriente.

4521.2 Pasivos

Los pasivos de la empresa financiaron el 54,38% de los activos de REDNOVA lo cual representd
17.670 millones COP y mostraron una disminucion del 15,36% respecto al afio 2021 equivalente a
3.205 millones COP. A su vez, es importante anotar que los pasivos de REDNOVA segun su estructura
financiera estan representados por el 66,76% en el pasivo no corriente, es decir solo el 33,24%
corresponde a obligaciones en el corto plazo lo que de alguna forma favorece la gestion financiera de

la empresa.
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La principal fuente de financiacién externa de REDNOVA, estuvo representada principalmente por el
concepto: “Obligaciones financieras no corrientes” lo cual corresponde a préstamos otorgados por la
sociedad vinculada CHILCO DISTRIBUIDORA DE GAS Y ENERGIA S.A.S. E.S.P., y representa el
64,78% del total del pasivo; por ende, financié el 35.22% del total del activo.

45.2.1.3 Patrimonio

El patrimonio de REDNOVA, financié el activo de la empresa en el 45,62%, a través de la generacion
interna de efectivo a raiz del ejercicio de la actividad econémica; dicho patrimonio, estuvo conformado
en primer lugar por el concepto de “Capital emitido” y en segundo lugar, por el concepto “inversién
suplementaria al capital asignado”; conceptos que respectivamente representan el 68,24% y el 14,35%
del total del patrimonio. Es importante resaltar que el capital emitido correspondiente a la vigencia 2022
experimentd un incremento del 171,68% con respecto al afio 2021, lo cual equivale a 6.393 millones

COP y se encuentra formalmente legalizado ante la CaAmara de Comercio.
En la Tabla 8, se puede apreciar la composicion patrimonial de REDNOVA, en donde se observa que
el patrimonio al cierre del aflo 2022 experimentd un incremento del 186,18% equivalente a 9.645

millones COP con respecto al afio 2021.

Tabla 8. Estado de Cambios en el Patrimonio 2022 - 2021

Gas combustible por redes [miembro]

Afio 2022 Part. % Afio 2021 Part. % 2022Aj/2°021
Patrimonio AMIHIHIHHHHHHTHHHHIHIHIHTHIHTIHIHHTIEIITHMt
Capital emitido 10.116.758.000,00 COP| 68,24% 3.723.713.000,00 COP| 71,88% 171,68%
Inversién suplementaria al capital asignado 4.663.555.000,00 COP| 31,46% 0,00 COP| 0,00% 100,00%
Prima de emision 0,00 COP| 0,00% 3.448.051.000,00 COP| 66,56% -100,00%
Ganancias acumuladas 0,00 COP| 0,00% -1.991.035.000,00 COP| -38,43% -100,00%
Otras reservas 45.749.000,00 COP| 0,31% 0,00 COP| 0,00% 100,00%
Patrimonio total 14.826.062.000,00 COP| 100,00% 5.180.729.000,00 COP| 100,00% 186,18%

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos SUI

4522 Estado de Resultados Integral (ERI)
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Conforme a lo reportado por la empresa en el Estado de Resultados - ERI (Tabla 9) se concluye que
los ingresos de actividades ordinarias presentaron un incremento del 33,97%, equivalente a 5.760
millones COP; a su vez, el costo de ventas experimentd un aumento del 24,65% correspondiente a
3.333 millones COP, lo que permitié que la ganancia bruta se incremente en 70,66% frente al 2021,
incremento que equivale a 2.427 millones COP.

Tabla 9. ERI Comparativo servicio de Gas Combustible por Redes 2022-2021.

Gas Combustible por Redes
Part. % Part. % A% A COP

Afio 2022 . Afio 2021

ingresos ingresos) | 2022-2021 2022-2021
Ganancia (pérdida) [resumen AMMNMMIMIHIIDIIBIBEIDIHIHIJII2RNNMMHHITIHTHHTITTHH;HHHH[HmHIHMH HIHFIHHHIHHMIIIMDBMIM€EY
Ingresos de actividades ordinarias 22.718.380.000,00 COP| 100 16.958.262.000,00 COP| 100 3397% 5.760.118.000,00 COP
Costo de ventas 16.856.418.000,00 COP|  74,20% 13.523.329.000,00 COP|  79,74% 24.65% 3.333.089.000,00 COP
Ganancia bruta 5.861.962.000,00 COP| 0,26 3.434.933.000,00 COP| 0,20 70,66% 2.427.029.000,00 COP
Gastos de administracion 5.167.445.000,00 COP| 22,75% 3.108.006.000,00 COP|  18,33% 66,26% 2.059.439.000,00 COP
otros gastos 282.151.000,00 COP|  1,24% 000 COP|  0,00% 100,00% 282.151.000,00 COP
Ingresos financieros 763.910.000,00 COP|  3,36% 13.960.000,00 COP|  0,08% 5372,13% 749.950.000,00 COP
Costos financieros 458.014.000,00 COP|  2,02% 274.186.000,00 COP|  1,62% 67,04% 183.828.000,00 COP
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 718.262.000,00 COP 3,16% 66.701.000,00 COP 0,39% 976,84% 651.561.000,00 COP
S;fifn/t;”gresc’ impuesto alas ganancias 192.919.000,00 COP|  0,85% -15.579.000,00 COP|  -0,09% -1338,33% 208.498.000,00 COP
Ganancia (pérdida) 525.343.000,00 COP| 2,31% 82.280.000,00 COP|  0,49% 538,48% 443.063.000,00 COP

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos SUI

Los ingresos por actividades ordinarias percibidos por REDNOVA a causa de la prestacion del servicio
publico de gas combustible por redes en la vigencia 2022 alcanzaron los 22.718 millones COP y de
acuerdo con reporte que hace la empresa en el Formato FC02 — Complementario de ingresos de la
Taxonomia XBRL 2022 se evidencié que el 100% de los mismos se encuentran relacionados en el

concepto: “Ingresos por Distribucién de GLP por Redes”, tal como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10. Composicion de los ingresos por actividad inscrita en RUPS afio 2022.

Ingresos de actividades Part. %
ordinarias :
Distribucién [resumen] AMAMIMIIHIIHIHHIHTTHTIT
Ingresos por Distribucion de GLP por Redes 22.718.380.000,00 COP 100,00%
Subtotal Distribucién 22.718.380.000,00 COP 100,00%
Subtotal Gas Combustible por Redes 22.718.380.000,00 COP 100,00%

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos SUI
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Por otra parte, se observé que el costo de ventas del servicio de gas combustible por redes representd
el 74,20% del ingreso de actividades ordinarias, el cual estd compuesto principalmente por el costo
asociado a las actividades de distribucion y comercializacion de gas combustible por redes y que al
cierre del aflo 2022 alcanz6 los 16.856 millones COP. A su vez, los gastos administrativos en los que
incurrié la empresa durante el afio 2022, representaron el 22,75% del total de los ingresos percibidos;
no obstante, es importante sefialar que la SSPD puede hacer revision a dicha clasificacién, con el fin

de garantizar la calidad de la informacion en el SUI.

Aunado a lo anterior, se resalta que el costo operativo representa el 56,44% del total de costos y gastos
en que incurri6 REDNOVA para la prestacion del servicio publico de gas combustible por redes; de
acuerdo con la informacion reportada por la empresa mediante la Taxonomia XBRL 2022, el principal
costo operativo de REDNOVA, esta representado por las erogaciones relacionadas con el concepto:
“Gastos de distribucion y/o comercializacion de gas combustible por redes” el cual representa el
89,16% del total del costo operativo y equivale a 11.552 millones COP y el gasto administrativo con
mayor representatividad también lo constituye el concepto “Gastos de distribucion y/o comercializacion

de gas combustible por redes” con una representacion del 43,56% del total de gastos administrativos.

En la Tabla 11, se observa la composicion de los costos y gastos de la empresa, de acuerdo con la
informacion financiera vigencia 2022 reportada y certificada mediante la Taxonomia XBRL 2022.

Tabla 11. Composicion de los gastos administrativos y operativos del servicio afio 2022.

Part. % Part. %

Gasto administrativo Gasto operativo

(Costos) (Gastos)
Beneficios aempleados 1.581.225.000,00 COP| 15,81% 171.177.000,00 COP 1,32%
Impuestos, Tasas y Contribuciones (No incluye impuesto de renta) 70.134.000,00 COP 0,70% 346.470.000,00 COP 2,67%
Depreciacion 575.665.000,00 COP 5,76% 317.077.000,00 COP 2,45%
Amortizacion 73.169.000,00 COP 0,73% 0,00 COP 0,00%
Financieros 348.147.000,00 COP 3,48% 0,00 COP 0,00%
Gastos diversos 1.646.185.000,00 COP 16,46% 46.470.000,00 COP 0,36%
Gastos de distribucion y/o comercializacion de gas combustible por redes 5.704.956.000,00 COP| 57,05% 11.552.994.000,00 COP| 89,16%
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 0,00 COP 0,00% 439.650.000,00 COP 3,39%
Servicios publicos 0,00 COP 0,00% 83.628.000,00 COP 0,65%

Total Gastos del Servicio publico 9.999.481.000,00 COP| 100,00% 12.957.466.000,00 COP| 100,00%

% de Particicipacion de los Gastos del Servicio publico

43,56%

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos SUI

56,44%
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Finalmente, en el ERI se observé que REDNOVA al cierre contable de la vigencia 2022, generd utilidad
para el servicio de gas combustible por redes por valor de 525 millones COP, la cual represent6é un
incremento del 538,48% con respecto a la utilidad generada en el afio que tuvo una equivalencia de
82 millones COP; asi las cosas, el incremento de la utilidad del afio 2022 frente a la generada en el
afo 2021 fue de 443 millones COP, lo que deja en evidencia que REDNOVA durante la vigencia 2022,
desarrollé actividades para lograr una gestion financiera eficiente.

4523 Flujos de Efectivo (EFE)

El EFE del afio 2022, que se muestra en la Tabla 12, se elaboré tomando como referencia el analisis

del Flujo de Efectivo del total de las operaciones realizadas por la empresa, tal como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 12. Estado del Flujo de Efectivo 2022-2021.

Afio 2022

Estado de Flujo de Efectivo por Servicio [partidas]

Afo 2021

A%
2022-2021

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién [resumen]

Clases de cobros por actividades de operacion [resumen] &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\x&\\\\\\w
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 17.757.540.000,00 COP 16.560.973.000,00 COP %
Otros cobros por actividades de operacion 6.448.397.000,00 COP 0,00 COP 100%
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 16.495.468.000,00 COP| 13.861.068.710,00 COP 19%
Pagos ay por cuenta de los empleados 3.725.117.000,00 COP 2.172.935.290,00 COP 1%
Otros pagos por actividades de operacion 1.809.627.000,00 COP 1.314.358.000,00 COP 38%
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones 2.175.725.000,00 COP -787.389.000,00 COP -376%
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 380.498.000,00 COP 344.791.000,00 COP 10%
Otras entradas (salidas) de efectivo 0,00 COP -1.077.349.000,00 COP -100%

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

1.795.227.000,00 COP

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion [resumen]

-2.209.529.000,00 COP

-181%

Compras de propiedades, planta y equipo 4.610.657.000,00 COP 864.102.000,00 COP 434%
Compras de activos intangibles 262.129.000,00 COP 74.606.000,00 COP 251%
Intereses pagados 731.015.000,00 COP 0,00 COP 100%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion -5.603.801.000,00 COP -938.708.000,00 COP 497%
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién [resumen] &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\N&\\\\\\\\\\\\\\\\\\N&\\\\\\\x
Importes procedentes de préstamos 5.500.000.000,00 COP 945.748.000,00 COP 482%
Intereses pagados 0,00 COP 440.762.000,00 COP -100%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 5.500.000.000,00 COP 504.986.000,00 COP 989%

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los
cambios en la tasa de cambio

1.691.426.000,00 COP

-2.643.251.000,00 COP

-164%

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 1.691.426.000,00 COP -2.643.251.000,00 COP -164%
Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del periodo 76.626.000,00 COP 2.719.877.000,00 COP -97%
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 1.768.052.000,00 COP 76.626.000,00 COP 2207%

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos SUI
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El EFE, permite observar que la empresa tuvo un comportamiento satisfactorio en el movimiento de
efectivo durante el afio 2022 en las partidas operacionales, de inversion y de financiacion mostrando
un resultado positivo ya que al cierre del afio 2022 generd un incremento de 1.691 millones COP en
comparacion con el afio 2021 en el cual se generé un resultado negativo por valor de - 2.643 millones
COP; asi las cosas, se observa que durante el 2022, la empresa tuvo la liquidez suficiente lo que le
permitié garantizar la prestacién del servicio publico de gas combustible por redes.

Finalmente, se hace necesario resaltar que el efectivo generado se deriva de las transacciones

realizadas en las actividades relacionadas con la operacion de la empresa.

4.6 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

4.6.1 Infraestructura
Para la vigencia 2022, Rednova desarroll6 las actividades de distribucién y comercializacion de Gas
Licuado de Petréleo -GLP en 64 municipios del pais, pertenecientes a 9 departamentos, a saber:

Antioquia, Boyac4, Cundinamarca, Caldas, Caqueta, Cesar, Choco, Santander y Tolima.

Para el caso de la actividad de distribucion, el sistema de distribucion de Rednova contemplé 76
Estaciones de Regulacién y Medicion -ERM, 96 tanques estacionarios de GLP, 944,96 km de redes
de polietileno y 6081 valvulas de seccionamiento, tal como se indica en la tabla siguiente. Con dicha

infraestructura la empresa atendié sus mercados en el afilo en mencion.

Tabla 13 Infraestructura fisica de distribucion de Rednova vigencia 2022

Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS ANGOSTURA 9,46 Almacenamiento 1 regulacion de 6 1 2000
conectados a red presion,
de distribucién medicion

1 No se incluyen las existentes en el municipio de Natagaima porque el dato esta con un error de digitacion.
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Tanque Filtracion,
GLS estacionario - control,
CAMPAMENTO 16,13 Almacenamiento 1 regu_lguon de 8 1 2000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG ANZOATEGUI 10,37 Almacenamiento 1 regulacién de 15 2 4000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG ARATOCA 14,45 Almacenamiento 2 regulacién de 10 2 4000
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS ANORI 24,93 Almacenamiento 1 regulacion de 5 2 4000
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS EBEJICO 10,12 Almacenamiento 1 regulacion de 11 1 2000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control
CLG SANTIAGO . L,
PEREZ ATACO 31,85 Almacenamiento 1 regu_lgmon de 22 2 3260
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
SANTIAGO PEREZ 9,18 Almacenamiento 1 regulacién de 7 2 2500
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG GAITANA 31,83 Almacenamiento 1 regulacion de 33 2 3260
PLANADAS L
conectados a red presion,
de distribucién medicion
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Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GAITANIA 11,55 Almacenamiento 1 regulacion de 12 2500
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG CARMEN DE 10,78 Almacenamiento 1 regulacién de 8 2000
CARUPA .
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG GUTIERREZ 10,79 Almacenamiento 2 regulacién de 8 2500
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control
CLG SAN . b,
CAYETANO 3,99 Almacenamiento 1 regu_lz’amon de 4 1000
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
PINIPAY 421 Almacenamiento 1 regulacion de 2 500
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG CAPITANEJO 20,38 Almacenamiento 1 regulacién de 8 3940
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS ENCISO 4,39 Almacenamiento 1 regulacién de 4 1000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS HATO 8,46 Almacenamiento 1 regulacion de 3 1000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
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Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS EL PALMAR 5,18 Almacenamiento 1 regulacion de 3 1 1000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG CARMEN DE 33,15 Almacenamiento 2 regulacién de 13 2 7800
ATRATO .
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG CHIMA 6,93 Almacenamiento 1 regulacion de 4 1 2260
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG CONFINES 4,35 Almacenamiento 1 regulacion de 4 1 2000
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG COROMORO 7,28 Almacenamiento 2 regulacion de 4 2 3000
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG ENCINO 6,53 Almacenamiento 2 regulacién de 7 2 2500
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG OCAMONTE 5,15 Almacenamiento 1 regulacion de 13 1 2260
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
CLG CIMITARRA estacionario - control,
ARROCERA 59,27 Almacenamiento 3 regulacion de 23 3 12000
MATADERO conectados a red presion,
de distribucién medicion
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Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS PUERTO 5,84 Almacenamiento 1 regulacion de 3 1 1000
ARAUJO .
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS PALMAS DE 7,20 Almacenamiento 1 regulacién de 4 1 1000
GUAYABITO .
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG CONTRA- 23,25 Almacenamiento 1 regulacién de 7 1 2800
TACION L7
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS PELAYA 18,15 Almacenamiento 1 regulacion de 12 1 2000
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
SAN BERNARDO 15,90 Almacenamiento 1 regulacion de 9 1 2080
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
PUERTO SERVIEZ 12,22 Almacenamiento 1 regulacién de 8 1 2000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS EL BAGRE 62,21 Almacenamiento 2 regulacién de 31 6 6000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
CLG EL estacionario - control,
GUACAMAYO 4,92 Almacenamiento 1 regu_l'flmon de 5 1 2000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
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Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG GUACA 11,49 Almacenamiento 2 regulacion de 4 2 3300
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG GUADALUPE 14,93 Almacenamiento 1 regulacién de 7 1 2100
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS LA GAMARRA 15,22 Almacenamiento 4 regulacién de 8 4 4000
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
ICI;II_SI IC‘:gJAGUA DE 20,13 Almacenamiento 1 regulacion de 12 2 3995
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG LANDAZURI 18,66 Almacenamiento 1 regulacion de 3 2 4000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG LOS SANTOS 8,18 Almacenamiento 1 regulacion de 6 1 2260
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG MOGOTES 22,09 Almacenamiento 1 regulacién de 14 2 4000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG SAN JUAQUIN 5,81 Almacenamiento 1 regulacion de 4 1 2000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
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Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG NATAGAIMA 26,37 Almacenamiento 4 regulacion de *E 4 4500
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS NECHI 18,57 Almacenamiento 1 regulacién de 23 1 4000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG OIBA 21,55 Almacenamiento 2 regulacién de 13 2 5060
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG PAUJIL 42,12 Almacenamiento 1 regulacion de 37 2 3500
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG SANJOSE DEL 39,75 Almacenamiento 1 regulacion de 32 2 3500
FRAGUA .
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS PUERTO 4,01 Almacenamiento 1 regulacién de 3 1 1000
PINZON L7
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
CLG estacionario - control,
RONCESVALLE 19,49 Almacenamiento 2 regu]gmon de 23 1 3500
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG ROVIRA 55,22 Almacenamiento 1 regulacion de 37 2 3800
conectados a red presion,
de distribucién medicion
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Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS SAMANA 19,19 Almacenamiento 1 regulacion de 7 2 4000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG SAN ANDRES 15,02 Almacenamiento 2 regulacién de 18 2 4900
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG SANTA 2,64 Almacenamiento 1 regulacién de 4 1 1000
BARBARA L7
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
Santa Helena del estacionario.- control,”
p 5,46 Almacenamiento 1 regulacion de 4 1 1000
Opon L
conectados a red presion,
de distribuciéon medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
GLS LA ARAGUA 3,81 Almacenamiento 1 regulacion de 5 1 1000
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG SIMACOTA 11,81 Almacenamiento 1 regulacién de 4 1 2860
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG VALLE DE 9,46 Almacenamiento 1 regulacién de 8 1 2260
SAN JOSE .
conectados a red presion,
de distribucién medicion
Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG TOCA 21,61 Almacenamiento 1 regulacion de 11 1 3800
conectados a red presion,
de distribucién medicion
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Tanque Filtracion,
estacionario - control,
CLG EL GUAMO 1,96 Almacenamiento 1 regulacion de 5 2 2000
conectados a red presion,
de distribucién medicion

Nota: *E: error de digitacion
Fuente: Rednova. Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023.

Como parte del reconocimiento de la infraestructura en mencion, se revisé una muestra aleatoria de
los planos de las redes de distribucion de cada municipio, en formato kmz, donde se identifico la
ubicacion del tanque estacionario, valvulas de seccionamiento y redes de polietileno.

Lo anterior es consistente con lo sefialado por la Auditoria Externa de Gestion de Resultados —AEGR,
KPMG?, en su informe anual para la vigencia 2022:

“(...) La compariia cuenta con un sistema de informacion geografica denominado ArcGIS
Field Maps donde mantiene actualizada la informacion de sus redes, en este se puede
identificar la ubicacion de los diferentes elementos que componen su sistema de
distribucion. KPMG verificé que la informaciéon contendida en este sistema sin que se

identificaran desviaciones.”

En relacién con el registro fotografico suministrado por Rednova se verificé la existencia de la totalidad
de los tanques estacionarios.
Para comparar la informacién anterior se reviso la informacion de infraestructura fisica certificada en
el SUI por el prestador para la vigencia 2022, especificamente el formato T1, y se encontré que, para
el caso de tipo de estacion, se reportaron 75 estaciones (ver tabla siguiente); valor que difiere con lo
sefalado en la tabla anterior.

Tabla 14. Estaciones de regulacién certificadas por Rednova en SUI vigencia 2022

15572012 | TNQ 1 01/01/2021

2 Informe de AEGR 2022, Anexo A Descripcién General de la Empresas 2022 numeral 3.4 Ubicacion de redes de distribucion.
Informe del Auditor Externo de Gestion y Resultados, KPMG. Junio 2023.
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15814000 |TNQ 2 15/02/2013
18256000 | TNQ 3 01/09/2015
18610000 | TNQ 4 01/08/2015
20400002 | TNQ 5 01/10/2020
20550001 | TNQ 6 15/09/2021
25154000 |TNQ 7 14/01/2020
25339000 |TNQ 8 29/11/2019
25653000 | TNQ 9 24/01/2020
25653000 | TNQ 10 02/02/2020
27245000 | TNQ 11 10/08/2018
27245000 |TNQ 12 10/08/2018
68051000 |TNQ 13 03/12/2013
68051000 | TNQ 14 03/12/2013
68147000 | TNQ 15 20/04/2011
68176000 |TNQ 16 26/06/2014
68190000 |TNQ 17 01/08/2018
68190000 |TNQ 18 01/08/2018
68190000 | TNQ 19 01/08/2018
68190021 | TNQ 20 03/05/2021
68209000 |TNQ 21 24/10/2014
68211000 |TNQ 22 01/10/2012
68217000 |TNQ 23 10/02/2017
68217001 | TNQ 24 01/02/2017
68245000 | TNQ 25 01/02/2017
68264000 |TNQ 26 24/10/2014
68264000 |TNQ 27 24/10/2014
68266000 | TNQ 28 05/07/2021
68318000 | TNQ 29 07/12/2012
68318000 | TNQ 30 07/12/2012
68320000 |TNQ 31 01/06/2012
68344000 |TNQ 32 01/06/2021
68385000 | TNQ 33 01/08/2018
68418000 | TNQ 34 15/02/2016
68464000 | TNQ 35 29/01/2013
68498000 |TNQ 36 14/03/2014
68500000 |TNQ 37 01/04/2012
68500000 | TNQ 38 01/04/2012
68522000 | TNQ 39 01/05/2021
68669000 |TNQ 40 01/03/2010
68669007 | TNQ 41 12/03/2017
68682000 |TNQ 42 15/02/2016
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68705000 | TNQ 43 01/01/2012
68745000 | TNQ 44 01/11/2010
68745000 | TNQ 45 25/09/2019
68855000 | TNQ 46 09/11/2013
73043000 | TNQ 47 01/10/2014
73067000 | TNQ 48 03/10/2014
73067007 | TNQ 49 04/06/2016
73483002 | TNQ 50 01/05/2019
73483002 | TNQ 51 01/05/2019
73483002 | TNQ 52 01/05/2019
73483002 | TNQ 53 01/05/2019
73555000 | TNQ 54 11/01/2015
73555000 | TNQ 55 02/08/2017
73622000 | TNQ 56 01/09/2019
73622001 | TNQ 57 01/09/2019
73624000 | TNQ 58 01/09/2012
05134000 |TNQ 59 26/07/2021
05250004 | TNQ 60 01/12/2020
05250002 | TNQ 61 15/10/2021
68720000 |TNQ 62 12/03/2022
17662000 |TNQ 63 10/02/2022
05495000 | TNQ 64 01/03/2021
05038000 | TNQ 65 15/12/2022
05040000 | TNQ 67 06/07/2022
68190002 | TNQ 68 10/05/2021
20550012 | TNQ 69 19/07/2022
20295004 | TNQ 70 07/06/2022
20295001 | TNQ 71 12/06/2022
20295005 | TNQ 73 11/10/2022
68720000 |TNQ 74 26/08/2022
05240000 |TNQ 75 01/11/2022
15572007 | TNQ 76 16/12/2022
25339001 | TNQ 8 31/08/2022

Notas:* ERP: Estacion reguladora de presion para distribucién de gas natural; ERPC: Estacion de regulacion de puerta
de ciudad para distribucion de gas natural y TNQ: tanque de almacenamiento dispuesto para la distribucion de GLP
por redes de tuberia®
Fuente: SUI Formato T1. Consulta junio de 2023.

3 Extraido del Anexo 2 de la Circular SSPD-CREG No001 de 2006. Formato T.1 paginas 10y 11.
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Adicionalmente, se observo que el cédigo 8 del tipo de estacion esta repetido en las filas 9 y 76 de la
tabla anterior, lo cual es una inconsistencia de la informacion reportada.

Respecto al plan de expansién para la vigencia 2022, si bien no fue remitido por el prestador, Rednova
suministré informacién durante la visita, en la cual se sefial6 que en el periodo de evaluacion ingresaron
4.336 suscriptores nuevos por concepto de ampliacién de cobertura de redes existentes y 2.840
suscriptores por concepto de nuevas inversiones, relacionadas con la compra de mercados existentes

a otros prestadores, tal como se observa en la imagen siguiente.

Imagen 1. Inversiones 2022 realizadas por Rednova

Detalles Inversiones 2022 Rednova

Inversién
Concepto Presupuesto Ejecutado % de ejecucion Usuarios Nuevos que ingresaron 2022

Proyectos existentes 1.821,000,000 | 1,715,753,128 89% 4336
MNuevas Inversionas 2,318,000,000 | 3,010,427,842 130% 2840

Campamento y Angostura 592

Caldas 719

Anor 270
Total 4,239.000.,000 | 4.726,180.970 111% 7176

1. Las inversiones an proyecios axistentes son extensionas da red en municipios conde ya teniamaos Operacion,
2. Las Inversiones nuevas hacen referencia a mercados nuevos, que se indican en el cuadro anterior,

Fuente: Rednova, informacion suministrada en la visita realizada el 28 de julio de 2023

Segln informacién obtenida por parte de la AEGR#* para la vigencia 2022 la empresa realizé
inversiones por un total de $4.726,18 millones, ejecutdé el 112% del total de las inversiones
presupuestadas para este periodo, cifras que son consistentes con lo citado anteriormente.

En relacion con los vehiculos y equipos que fueron contratados por el prestador, durante el afio 2022,
para el transporte y suministro de GLP en los mercados atendidos, se relacionaron 11 plantas moviles,

de las cuales 4 son de propiedad de Rednova y las 7 plantas moviles restantes, de Chilco Distribuidora

4 KPMG. Informe del Auditor Externo de Gestién y Resultados. ANEXO A Descripcién General de la Empresa 2022. Junio

2023.
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de Gas y Energia S.A.S. ESP -Chilco. En linea con lo anterior, se verificaron las pdlizas de los 11
vehiculos, lo que evidencia cubrimiento durante toda la vigencia del afio 2022.

En cuanto a los certificados de conformidad para las ERM, se evidenciaron 46 estaciones con
certificado de conformidad vigente, 22 estaciones en tramite para su expedicion® y 9 estaciones
pendientes por certificar.

Respecto a las 22 ERM que se encuentran en trAdmite para obtener el certificado de conformidad
correspondiente, se observd que los documentos soporte nho se encuentran firmados ni se indica
cuando se estimaria tener la certificacion correspondiente.

Al respecto, mediante comunicacion con Radicado SSPD No 20232314776351 de 5 de diciembre de
2023, la SSPD dio a conocer al prestador esta informacién. Por su parte, Rednova segun
comunicacion de 13 de diciembre de 2023, via correo electronico, dio claridad al tema en mencidn asi:
“(...) se informaron un total de 75 estaciones, de las cuales 45 contaban con certificado y 30 estaban
en proceso de certificacion. En relacion con estas ultimas, hemos recibido los certificados de
reglamento técnico de 8 estaciones adicionales (...)"

Teniendo en cuenta lo ratificado por esta direccion en parrafo previo de este documento, la informacion
especifica del total de ERM suministrado por Rednova fue de 76 estaciones, cifra que se tom6 como
referencia para el afio 2022.

De acuerdo con la informaciéon nueva que aporté Rednova en relacion con 8 certificados de
conformidad de ERM, correspondientes a Anori, Hato, Chima, Puerto Araujo, Santa Elena del Opon,
Enciso, Angostura y Toca, se realizé la revision de los mismos y se encontré que fueron certificadas
durante los meses de julio y agosto de 2023, fuera del periodo de la evaluacion.

Teniendo en cuenta estas dos entregas de informacion sobre los certificados de conformidad de las
ERM, se concluye que, de las 76 ERM, 23 estaciones se encuentran en tramite para la expedicion del
certificado de conformidad.”

Adicionalmente, se tomd una muestra aleatoria de 8 certificados de conformidad y se observd que,
para 4 de estos, la capacidad de almacenamiento del tanque estacionario citado en el certificado no
coincide con la capacidad de almacenamiento sefialado en la tabla 13 de Infraestructura fisica de
distribucion de Rednova vigencia 2022, que se ilustré anteriormente. Un ejemplo de estas presuntas

inconsistencias se incluye en la tabla siguiente.

5 Que iniciaron tramite desde diciembre de 2022 y hasta junio de 2023.
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Tabla 15 Ejemplos de comparativo de capacidades de almacenamiento de tanques estacionarios certificados vigencia
2022

Cundinamarca CLG 3 2.500 2.000 Del 25/02/2021
GUTIERREZ al 24/02/2026
Cundinamarca CLG SAN 1 1.000 10.000 Del 12/01/2021
CAYETANO hasta
11/01/2026
Cundinamarca PINIPAY 1 500 500 Del 12/01/2021
hasta
11/01/2026
Santander CLG 1 2.260 2.260 Del 27/07/2021
OCAMONTE al 26/07/2026
Santander CLG LOS 1 2.260 2.260 Del 8/06/2021 al
SANTOS 7/07/2026
Antioquia GLS NECHI 1 4.000 1.000 Del 22/02/2023
al 21/02/2027
Boyaca GLS 1 1.000 1.000 Del 1/12/2021 al
PUERTO 30/11/2026
PINZON
Santander CLG SAN 2 4.900 3.860 Del 01/07/2021
ANDRES al 30/06/2026

Fuente: Rednova. Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023.

De forma similar, Rednova conocio estas presuntas inconsistencias de informacién, seglin se sefiald
en el Radicado SSPD No 20232314776351 de 5 de diciembre de 2023 y realiz6 la aclaracion que se

indica a continuacion, segun comunicacion de 13 de diciembre de 2023, via correo electrénico:

En referencia a los certificados técnicos de algunas estaciones que no concuerdan con la
capacidad de almacenamiento, aclaramos que en el Radicado No. SSPD 20235292451102, se
proporcionod la capacidad de almacenamiento de las estaciones de Gutiérrez (2,000 gls) y San
Andrés (3,860 gls), junto con la capacidad de almacenamiento de las estaciones alternas de
Pascote (500 gls) y Pangote (1040 gls) respectivamente. De acuerdo con lo anterior, los
certificados técnicos estan acorde con la capacidad de cada una de las estaciones.
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Con respecto a los certificados técnicos de las estaciones de San Cayetano (1,000 gls) y Nechi
(4,000 gls) que no coinciden con la capacidad de almacenamiento, queremos informar que
tomaremos las medidas necesarias para contactar al auditor (INCONTEC) con el fin de realizar

las modificaciones correspondientes. (...)”

4.6.2 Visita desarrollada en el marco de la evaluacién integral

Se realizé la visita al municipio de Los Santos, ubicado en el departamento de Santander, en el cual
REDNOVA opera la infraestructura y presta el servicio de GLP por redes; durante la visita se encontré

lo que se indica a continuacion.

Infraestructura gasifera de distribucién de Los Santos

REDNOVA realizé un contexto de la infraestructura fisica de distribuciéon de GLP por redes de tuberia
gue se observo alli, la cual consistié en dos pasos elevados y la estacion de regulacién y medicion.
Esta infraestructura fue construida por otro prestador, Proviservicios S.A. E.S.P., a quien REDNOVA
le compré el mercado en este municipio.

En cuanto a los pasos elevados de la red de distribucion, el primero consta de una tuberia atirantada,
resistente a la intemperie, de material PVC Schedule 80, con una longitud de 7 m. El prestador informo
gue el paso no se realiz6 subfluvial debido a que corresponde a una quebrada, tal como se muestra

en la imagen siguiente.
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No.1 en el casco urbano de Los Santos

Imagen 2. Foto de paso elevado
[ S
R S

S 4 S ey
Fuente: SSPD. Foto tomada el 26/07/2023 en la visita a campo
Lo anterior, atendiendo a lo contemplado en el numeral 5.5. de la NTC 3728 sobre obras y cruces

especiales y que se incluye en el numeral 25 del documento “Manual de construcciones de redes de
distribucion de GLP”.

Por su parte, el segundo paso elevado cuenta con una tuberia del mismo material del anterior,
resistente a la intemperie, con una longitud alrededor de 2 m, segun se ilustra en la imagen siguiente.

Fuente: SSPD. Fottéa el 26/0772023 en Ia visita a campo
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Respecto a la ERM cuenta con un tanque estacionario de 2.260 galones de capacidad y su sistema
de regulacién y medicion compuesto por dos mandmetros, 2 valvulas, 2 reguladores, sistema de

bypass y filtro ARM, tal como se observa en la imagen siguiente.

Imagen 4. Foto de estacion de regulacién en el casco urbano de Los Santos
: A F

w‘

Funte: SSPD. Foto tonaad el 26/07/2023 en la visita a carh po

Este tanque se aprovisiona cada quince dias, en promedio a través del GLP procedente de la planta
de abastecimiento de Bucaramanga, suministrado por la empresa Chilco S.A. E.S.P. y Ecopetrol S.A.
es quien realiza la odorizacion del gas. El nivel de capacidad de abastecimiento del combustible es
del 85% de la capacidad total del tanque estacionario en mencion. Para el total de los suscriptores
conectados a dicha infraestructura de distribucién, la capacidad de combustible utilizado es alrededor
del 40% de la capacidad total almacenada.

Por su parte el sistema de regulacion y medicién tiene una presion de entrada alrededor de los 52 psi
y presion de salida entre 12 psi y 15,5 psi. El tiempo de autonomia de la estacion con un 40% de
capacidad, esta alrededor de los 21 dias. En el momento de la visita y la ilustracién de todo el sistema
por parte de los funcionarios de REDNOVA, se llevo a cabo una tarea de deteccion de fugas mediante
aplicacion de jabon liquido y se observo que el sistema no presentd ninguna fuga.

Diariamente se lleva a cabo la medicion de los niveles de presion entre las 7 a.m. y 8 a.m. Finalmente,
las novedades que son de interés para la comunidad y usuarios en general, se socializan a través de
la emisora local del municipio.

Con lo anterior, se verificé el cumplimiento del procedimiento de mantenimiento de estaciones y

equipos sefialado en los numerales 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3 y 5.1.4 y 5.2 del documento (Numeral 6.18 del
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Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023. Archivo: OP_P005 Procedimiento de
mantenimiento de estaciones y equipos).

4.6.3 Revisiones periédicas

Durante la visita realizada, REDNOVA ilustré6 de manera detallada el tramite de Revisiones Periddicas
Obligatorias - RPO, el cual agrup6 en dos periodos, el primero comprendido entre los meses de enero
y octubre, ambos de 2022 y el segundo, a partir de noviembre de 2022, con la trazabilidad para un

caso especifico, segln se muestra en la imagen siguiente:

Imagen 5. Cuadro comparativo del paso a paso realizado para el trdmite de RPO vigencia 2022

EMERC 2022 A OCTUBRE 2022 NOVIEMBRE 2022 - ACTUALIDAD
Envio de cartas de RPO en los 3 avisos normativos. Envio de cartas de RPO en los 3 avisos normativos y consolidacion en base de datos
para realizar traza y cierre a los procesos.
Consolidacién informacion RPO en Excel. Consolidacion informacién RPO en Excel, implementando formato con los mismos

datos del GRCS7, GRCSE y GRCSY con el fin de estandarizar el proceso y facilitar el
reporte mensual al SUL.

Cargue a sistema software por parte de entes ONAC de RPO, [Cargue a sistema software por parte de Rednova, luego de revisar la informacién
que presentaban inconsistencias, falta de informacién y no |entregada por entes ONAC de RPO, estandarizande el formato FO134 Certificacion de
cumplian pardmetros de tipo de texto en las bases de datos [usuarios.

Inclusién de fecha de certificacidn y mensaje de obligatoriedad en realizar |a RPO
en la factura.

Depuracion manual de 100% de certificados para garantizar consistencia en cuanto
a datos del certificado que reposan en el sistema, esta tarea comprende cerca de
48.000 usuarios se inicio en noviembre 2022 y se tiene previsto fin a julio de 2024.
Reporte mensual de formatos GRCSY, GRCSE y GRCSY, utilizamos estos mismos para
generar nuestra base de datos principal y mantener controlado los usuarios a
quienes se les debe entregar las cartas de RPO a los 6 meses, 3 meses y 1 mes
antes del vencimiento de |a revisidn periddica obligatoria.

Custodia de tres tipos de las RPO:

1. Fisica: 5e cuenta con una copia de los certificados en las oficinas de atencién al
usuario en cada municipio.

2. Digital: Se cuenta con los certificados escaneados en la nube por cada municipio
que atendemos.

3. Sistema: Contamos con tres software que funcionan sincronizados (Nexis,
Systemgas e Itecno), para el manejo de la informacién de RPO.

Fuente: Rednova. Extraido de la Visita de Evaluacion Integral del 27/07/2023.

Durante la visita de evaluacién integral, Rednova coment6 que el proceso de RPO ilustrado en la
imagen anterior y al cual se hizo trazabilidad, se mejoré significativamente a partir del mes de
noviembre de 2022, con la implementacion de varios formatos incluidos en la guia de la Resolucion
compilatoria No. SSPD - 20221000665435 del 18/07/2022, sin entrada de reporte al SUI en dicho
periodo y los sistemas Nexis, Systemgas e Itechno, segun se ilustra en la imagen siguiente.
Anteriormente, este proceso se realizaba, mas no con la rigurosidad requerida por la normatividad y

regulacion vigente. Lo anterior evidencié un mejoramiento en este proceso/tramite.

6 Remitido por Rednova, mediante correo electrénico, a solicitud de la SSPD, como complemento al tépico de RPO.
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Imagen 6. llustracion de los sistemas utilizados para el registro de tramite de RPO vigencia 2022
ITEM DESCRIPCION

Archivo Excel donde se recopila toda la informacion de todos los usuarnios, la
BASE DE DATOS | cyal se va actualizando de acuerdo se realicen las certificaciones (Previa -
periodica).

Este sistema esta hecho para la consulta de la informacién de los usuarios, asi

NEXIS - . ] o
como su revision tanto de revisiones previas como periddicas.

SYSTEMGAS Car_gue del_ gcta _de cerﬁﬁ_;aci-:’m _realizada, registro de los datos del organismo
de inspeccion e informacion del inspector.

Consulta y descargue de informes que contienen los datos de los usuarios, las

ITECNO - ) - )
revisiones previas y periddicas actualizadas.

Fuente: Rednova. Extraido de la Visita de Evaluacion Integral del 27/07/2023."

Respecto al modelo de carta enviado por el prestador, se verificd que las dos observaciones realizadas
en la evaluacioén integral realizada a Rednova® en el afio 2020, correspondiente a la vigencia 2019,
fueron ajustadas.

En cuanto al reporte de RPO de cuentas de suscriptores activos, Rednova suministré informacion®
para 37.219 cuentas de suscriptores existentes a partir del afio 2012 y hasta la vigencia 2021y 7.790
cuentas nuevas correspondientes al afio 2022, para un total del periodo 2012-2022 de 45.009 cuentas
de suscriptores existentes, tal como se ilustra en la tabla siguiente. Es importante aclarar que no se
incorporaron en las cifras anteriores cuentas de suscriptores existentes con fechas de inicio de

prestacion del servicio en blanco (en total 22).

Tabla 16. Vencimiento de cuentas existentes con base en el tltimo afio de RPO certificada para el periodo 2012-2022.

2012 19

2013 11
2014 7
2015 388
2016 174

7 Remitido por Rednova mediante correo electrénico, a solicitud de la SSPD, como complemento al topico de RPO.

8 Evaluacién Integral de prestadores REDNOVA S.A.S. E.S.P. Numeral 3.2. Revisiones Periédicas. Bogota, D.C., diciembre de
2020. Paginas 20 y 21.

9 De acuerdo con la informacion entregada en formato xIsx del numeral 6.23, segin Radicado No. SSPD 20235292451102 del
10 de julio de 2023.
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2017 1.934
2018 6.484
2019 4.964
2020 7.838
2021 9.723
2022 13.467

Fuente: Rednova. Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023. Elaboracion propia, DTGGC.

De la tabla anterior se observé que para el afio 2022 tuvieron vencimiento de certificado de conformidad
1.934 cuentas de suscriptores existentes y para el afio 2023 se tendrian con vencimiento de certificado
de conformidad 6.484 cuentas de suscriptores existentes.

En relacién con la informacion de RPO vigencia 2022, esta SSPD requiri6 al prestador mediante
Radicado No. SSPD 20232310848021 de fecha 24 de febrero de 2023. En la respuesta con Radicado
No. SSPD 20235291009222 de fecha 10 de marzo de 2023, REDNOVA sefialé que, con corte a 31 de
diciembre de 2022, el total de usuarios con cuentas activas fue de 45.784, de las cuales 42.602
cuentas de usuarios activas, es decir 93%, contaron con certificado de conformidad vigente, el 1%
fueron suspendidas y el 6% restante no se suspendieron; esta Ultima cifra motivada por suscriptores
gue no permitieron la suspension, o, sin posibilidad de acceso al centro de medicion, o, no ubicacion
de la instalacion.

Teniendo en cuenta que la regulacion es clara en cuanto a la suspension del servicio de las conexiones
de los suscriptores que no se encuentran con certificado de conformidad vigente, segin se expresa en
el articulo 6 de la Resolucion No. CREG 059 de 2012:

“(...) ARTICULO 6. Modificar el numeral 4.20 del Anexo General de la Resolucion CREG
067 de 1995, el cual quedara asi:

“4.20 La distribuidora debera rehusar la prestacion del servicio, o descontinuar el mismo
cuando una instalacién o parte de la misma sea insegura, inadecuada, o inapropiada para
recibir el servicio y/o cuando no cuente con el Certificado de Conformidad exigido por la

normativa técnica o reglamento técnico aplicable; (...)’,
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se evidencio que existen 2.787 cuentas con vencimiento del certificado en mencién para el afio 2022
gue no se registran como suspendidas.

Asi las cosas, se realizd comparacion de las cifras de estas dos fuentes de informacion reportadas por
REDNOVA y se encontré que son consistentes con una diferencia porcentual alrededor del 2%. Para
efectos de la evaluacion integral correspondiente al periodo 2022, se tuvo en cuenta la informacion de
la segunda fuente, esto es, la remitida por el prestador en marzo de 2023.

Por su parte, la AEGR? expresé que:

“...) En cumplimiento a la resolucion CREG 059 de 2012, los Organismos de Inspeccion
acreditados por la ONAC! realizaron a través de sus inspectores un total de 4,1037 visitas a los
usuarios susceptibles de la revisién periddicas efectivas realizadas en 2022.

(...) Las 4,137 revisiones fueron programadas, bajos los parametros establecidos en la resolucion
CREG 059 de 2012.”

(...), el area de Operaciones de Rednova durante el afio 2022, no realizaron suspensiones por
revisién periédica.”
De lo anterior, se observé que dicha auditoria presentd error de transcripcion de la primera cifra de
visitas y realizé observacion frente a las cuentas existentes con vencimiento del certificado en mencién
para el afio 2022 que no se registran como suspendidas.
Finalmente, en cuanto al listado de los Organismos Evaluadores de Conformidad - OEC que han
solicitado ser incluidos en el listado de empresas que el distribuidor publica en su pagina web, para
adelantar actividades de certificacion de instalaciones internas de gas combustible, REDNOVA incluy6

el listado de 7 empresas, segun se muestra en la imagen siguiente.

10 Informe de AEGR 2022, Anexo A Descripcion General de la Empresas 2022. Numeral 3.7.3 Seguridad de la instalacion del

usuario y revisiones periddicas y Numeral 3.8 Suspensiones por vencimiento. Informe del Auditor Externo de Gestién y
Resultados, KPMG. Junio 2023.
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Imagen 7. Listado de Organismos Evaluadores de Conformidad —OEC y Organismos de Inspeccion Acreditados para la
certificacion de instalaciones internas de gas combustible incluidos por Rednova vigencia 2022.

EMPRESA NIT
1A INGENIERIA'Y GAS 901008962-5
AASIGAS SAS 8300502864
AGAS PREMIUM SAS 9013756970
CRG INSPECCIONES S.A.S 901149102-2
GAMA INSPECCIONES E INGENIRIA S A S. 900919038-1
RTGS.AS 804009092-5
T&E SERVICES SAS 9002845724

Fuente: Rednova. Respuesta a requerimiento Evaluacion Integral, Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio
de 2023

Se verificd que las empresas anteriores se encuentran debidamente acreditadas por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC, en su pagina web y sus certificaciones se encuentran
vigentes, con corte a 18 de octubre de 2023.

De igual manera, la SSPD verificé en la pagina web de Rednova, y encontrd un enlace que direcciona
al listado que informa el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC en su pagina web,

tal como se indica en la imagen siguiente.

Imagen 8. Evidencia del Listado de Organismos Evaluadores de Conformidad —OEC y Organismos de Inspeccion
Acreditados para la certificacion de instalaciones internas de gas combustible incluidos por Rednova en su péagina
web.

C @ rporednovscomicoiit =% 02200
S — ® ™ Gra B oros @ - Supenenicer . @ CompusvimaiSup. 8 Wap hands M4 Comeo Superer

rednova o G

Vida

% rednova

REVISION PERIODICA OBLIGATORIO

ORGANISMOS DE INSPECCION Y/O CERTIFICACION ACREDITADOS

/Aqui podras scceder para consultar I0s organismos.
‘acreditados a nivel nacional

& LISTADO OIN ACREDITADOS
> BUSCADOR ONAC OIN ACREDITADOS

Fuente: Rednova. Pagina web opcién RPO, consulta realizada el 18 de octubre de 2023
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Lo anterior es consistente con lo sefialado por la AEGR!!, que expresa:

“...) Dentro de la verificacion efectuada por KPMG en cuanto al cumplimiento de lo
establecido en el articulo 9 de la resolucion CREG 059 de 2012 numeral 5.23 que
menciona; “(iii) el distribuidor debera tener un listado actualizado de los organismos de
inspeccion acreditados que podran realizar la revision periddica de la instalacién interna

de gas. (...)

Se evidencié cumplimiento de lo sefialado en el anterior numeral; el listado de los
organismos de inspeccién acreditados por la ONAC de acuerdo con RES. CREG 059 de
2012; para la realizacion de las inspecciones periédicas puede ser encontrado a través
de la pagina de Rednova en el siguiente enlace del portal web de Rednova:

https://rpo.rednova.com.co/rtr/”

4.6.4 indices de Calidad

Los indices de calidad miden caracteristicas del producto entregado al usuario y temas relacionados
con la capacidad técnico — operativa del prestador. Las Resoluciones CREG 100 de 2003, y sus
modificatorias, CREG 009 de 2005 y CREG 005 de 2006, establecieron requisitos e indicaron los
pardmetros de medida y valores de referencia admisibles para los estandares de calidad. Por su parte,
la Circular Conjunta SSPD—CREG 001 de 2006, aport6 formatos y medidas que los prestadores deben
tener en cuenta para el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion SUI.

En este sentido, es importante mencionar que, la Direccion Técnica de Gestiébn de Gas Combustible

verificd la informacién de los siguientes formatos cargados y certificados en el SUI:

e C2. Informacion de Compensaciones Sector Residencial y No Residencial.
e T2. Informacion de respuesta a servicio técnico.

e T3. Informacion de consolidacion de indicadores

e T4. Informacion de Presion en lineas Individuales y Nivel de Odorizacién.

Ahora bien, frente al andlisis de cada indicador se destaca lo siguiente:

Duracion Equivalente de Interrupcién del Servicio (DES)

1 Informe de AEGR 2022, Anexo A Descripcién General de la Empresas 2022 numeral 3.7.3 Seguridad de la instalacién del
usuario y revisiones periodicas Informe del Auditor Externo de Gestion y Resultados, KPMG. Junio 2023.
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El numeral 3.1 del articulo 3 de la Resolucibn CREG 100 de 2003, dispone:
“(...) 3.1 DES - Duracion Equivalente de Interrupcion del Servicio:
Parametro de medida: Tiempo de interrupcion en horas.

Valor de referencia: Cero (0) interrupciones. Toda interrupcién genera compensacion al
usuario, excepto aquellas originadas por las causales establecidas en los articulos 139,
140 y 141 de la Ley 142 de 1994 e interrupciones causadas por conexion de nuevos

usuarios”.

Al respecto, de acuerdo con la informacién certificada en el formato C2 del SUI, la empresa presentd
la informacion del indice DES para los meses de octubre y diciembre, ambos de 2022, con valores de
405 horas y 23.496 horas, respectivamente, para un total de 23.901 horas de interrupcién en la vigencia
2022. Se evidencié que Rednova presentd interrupciones que fueron objeto de compensacién para
2.286 suscriptores.

Es importante mencionar que la SSPD requiri6 al prestador por calidad de la informacion,
especificamente para el mes de octubre de 2022, segin consta en el Radicado No. SSPD
20232311952171 de fecha 3 de junio de 2023, especificamente por no utilizar el formato correcto en
el campo DES.

Por su parte, Rednova incluyé como respuesta’? al requerimiento!® marco de esta evaluacion integral,
en el numeral 6.16 de su comunicacion, el formato C2, para el mes de octubre de 2022, tanto el archivo
reportado en SUI, como el archivo corregido, situacién que fue informada por el prestador en la visita
de inspeccion objeto de esta evaluacion.

En consulta de la informacion certificada en el SUI con corte a 11 de octubre de 2023, se observo que
el prestador realiz6 la reversion de informacién correspondiente, el 27 de julio de 2023, de acuerdo con
la aprobacion realizada por la SSPD segun consta en el Radicado No. SSPD 20232032562571 de
fecha 19 de julio de 2023.

Por su parte, la informacion de la AEGR para el afio 20224, fue extraida del formato C1 certificado en

el SUI, el cual sefal6 que la duracion de las suspensiones que generaron compensacion fue de 36.046

12 Radicado No. SSPD 20235292451102 de fecha 10 de julio de 2023.

13Radicado No. SSPD 20232311966881 de fecha 6 de junio de 2023.

14 Informe de AEGR 2022, Numeral 3.12.2 Duracion equivalente de Interrupcién del Servicio (DES), Anexo A Descripcion General
de la Empresas 2022. Informe del Auditor Externo de Gestion y Resultados, KPMG. Junio 2023. paginas 38 y 39.
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minutos equivalente a 601 horas para 4.960 suscriptores compensados, cuyas causas se indican a

continuacion:
“...)

» Como consecuencia del colapso de la via que comunica al municipio de Ataco con el
municipio de Planadas en el departamento del Tolima imposibilitando el acceso de los
vehiculos al municipio afectando el suministro de GLP para el municipio de Planadas en el
departamento del Tolima.

» Como consecuencia de orden publico lo que genero obstruccion en las vias nacionales lo
gue impidi6 el abastecimiento oportuno de las estaciones de servicio.

* Ruptura de tuberia de polietileno que distribuye GLP el dafio ocasionado por parte de
contratistas (terceros) que se encontraban realizando adecuaciones en la zona.

» Se encontrd ruptura por herramienta manual manipulada por un tercero (realizando
cercamiento de lote) en tuberia de polietileno de % dejando sin suministro a los usuarios

* Por labores de mantenimiento de la vereda la pausita con la maquina motoniveladora
contratada por la comunidad fue averiada la tuberia de 3 pulgadas dejando sin suministro

a los usuarios”.

Teniendo en cuenta que los formatos C1 y C2 tienen bases diferentes, no fue posible verificar la
informacion certificada en el SUI, por parte de REDNOVA, con lo sefalado por la AEGR.

indice de Presién en Lineas Individuales (IPLI) e indice de Odorizacién (10)

Para la verificacion de los indicadores, indice de Presién en Lineas Individuales -IPLI e indice de
Odorizacién —lO, se inicio con la revision del numero total de ERM disponibles y operadas durante la
vigencia 2022 asi como la cantidad de mediciones mensuales estimadas.

Dado que REDNOVA sefialé que el total de mediciones por ERM durante la vigencia 2022 fue de 7
mediciones mensuales?®, para obtener la cantidad total de mediciones estimadas por realizar para el

periodo indicado se parti6é de considerar una ERM hasta 5000 suscriptores cuyo tamafio de muestra

15 Extraido del numeral 5 PROCEDIMIENTO del documento PROCEDIMIENTO DE MEDICION NIVEL DE CONCENTRACION
DE ODORANTE Y PRESIONES EN LINEAS INDIVIDUALES (IPLI-IO), suministrado en la respuesta del prestador con
Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023.
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corresponde a 357 mediciones para los 5 afios?®; el cual, a nivel mensual, estaria alrededor de 6
mediciones.

Luego se calculé como el producto del nimero de ERM 2022 (76)'’ y nimero de meses del afio, con
resultado de 5.472 mediciones. El nimero de mediciones certificadas en el SUI por parte del prestador
fue de 5.530, es decir, un 1% por encima de las mediciones estimadas.

En la tabla siguiente se muestra el porcentaje de cumplimiento de las mediciones relacionadas con los
indicadores, IPLI e 10, a nivel mensual, con la informacion certificada en el SUI por parte del prestador,

cuyos valores mensuales fueron del 100% para ambos indices.

Tabla 17. IPLI e IO registrados por Rednova para la vigencia 2022

mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Total
afo
NUmero 420 | 427| 441 434 427| 434| 448| 476| 497| 497| 511| 518|5.530
mediciones
certificadas
en SUI

IPLI -SUI 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

10 -SUl 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: SUI- informacién 2022, consulta realizada el 13 de febrero de 2023
Elaboracion de la tabla por parte de la DTGGC, octubre de 2023.

Lo anterior es consistente con lo indicado por la AEGR?8, quien expreso:

“(...) De acuerdo con los formatos T3 y T4 reportado al Sistema Unico de Informacion SUl,
durante los periodos de enero a diciembre del afio 2022 el resultado promedio obtenido por

la Compafiia para estos indicadores fue de (...) 10 de 100%, (...).”

En el periodo de enero a diciembre de 2022, el resultado promedio obtenido por la
Compafiia para estos indicadores fue de: IPLI de 99,92% por las desviaciones presentadas

en una de las muestras, de los meses de enero, febrero, abril y mayo.”

De acuerdo con la informacién entregada por REDNOVA y la revision de los datos certificados en el
SUI, se aport6 la ficha técnica del odorante utilizado por la empresa, este fue Etilmercaptano Odo.

16 De acuerdo con la tabla sefialada en el literal 1, paragrafo 5 del articulo 2 de la Resolucion No. CREG 009 de 2005.

17 Dato extraido del numeral 4.4.7.1 Infraestructura de este documento.

18 Informe de AEGR 2022, Anexo A Descripcion General de la Empresas 2022 numeral 3.12.1 indice de presion de lineas
individuales IPLI — indice de Odorizacién 10  Informe del Auditor Externo de Gestién y Resultados, KPMG. Junio 2023.
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Este se aplica al gas que Ecopetrol vende a Chilco y que este, a su vez vende al prestador, el cual se
carga (el gas comprado a Chilco) en cada uno de los tanques de almacenamiento de Rednova®®.

Al respecto, la AEGR no realizé ninguna observacion.

Asi mismo, se reviso6 el documento “PROCEDIMIENTO DE MEDICION NIVEL DE CONCENTRACION
DE ODORANTE Y PRESIONES EN LINEAS INDIVIDUALES (IPLI-I0)"?° en el cual se ilustra como se
lleva a cabo la seleccion de las viviendas para la medicion de dichos indices, asi como las mediciones
correspondientes.

Por otra parte, se verificd que el prestador utilizé los equipos correspondientes para la medicién de los
indicadores mencionados anteriormente.

Por su parte, para los equipos odor Handy, las certificaciones de calibracién aportadas por REDNOVA,
fueron expedidas por las empresas INSATECH S.A.S. —Insatech, y PREMAC S.A.S. —Premac.

Para el primer caso, los dos equipos, con modelo Drager X-am® 5000, fueron calibrados el 8 de mayo
de 2023, fecha fuera del rango de evaluacién de la vigencia 2022, tal como se muestra en la imagen

siguiente.

19 Aclaracion que realiz6 Rednova mediante correo electronico, remitido el 27 de julio de 2023, en la visita de la evaluacion
integral, objeto de este documento.
20 Anexo Numeral 6.18 del Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023.
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CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certificate of Calibration

CLIENTE: REDNOVA SAS £SP CERTIFICADO No. : LC-MG-1658
Custumer Certificate number

DIRECCION: Carrera 5 #.41 - 16 Edificio F 25 01210 IDEN'HF!CAC\?I\ U.NICA SERVICIO: 1658
Address Unigue service icentification

INSTRUMENTQ DE MEDICION: MONITOR DE GAS FABRICANTE: Drager

Measuring instrument AManufacturer

FECHA DE RECEPCION : 2023-05-04 MODELO: X-am 5000

Reception date Model

FECHA DE CALIBRACION: 2023-05-08 NUMERO DE SERIE: ARSB-0458

Calibrotion date Seriol number

FECHA PROXIMA CALIBRACION OTRAS IDENTIFICACIONES: N/A
RECOMENDADA : 2024-05-08 Other igentifications

Next recommended Calibration

UBICACION DEL INSTRUMENTO: i NUMERO DE PAGINAS: 3

Instrument Location

Murnber of poges

METODO UTILIZADO: El procedimiento de cajjbrs

n fue realizaco segin el procecimiento interno validado CA-PR-07

_ "Calibrasién Hfonitores de Gas", versién 2 de 2021-05-04

AUTORIZO:
Authorized by

s Herndndez M.

Directar Laboraterio

Fuente: Rednova, Radicado No. SSPD No SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023.

Adicionalmente, se verificd la acreditacion correspondiente y se observd que Insatech presenta un

estado de “Acreditado con Suspension Parcial —Voluntaria”, tal como se indica en la imagen siguiente.

Imagen 10. Estado de acreditacion de Insatech por parte de la ONAC.

Conac

ONAC v Servicios ¥ Acreditate v Actualidad + Directorio de Acreditados
et Esquemade | Mombre del Organismo Sector Palabra N § §
Blisqueda por el I Suspensiones  Refiros  Inactivas  Vencidsz
Organismo o Razén Social

Buscar por Nombre del Organismo o Razon Social

A continuacion ingrese una palabra o término de biisquesda relacionado con La actividad que requiere consultar, seleccione la sugerencia del listado propussto y de clic
en buscar

Nombre del Organismo o Razon Social:

insatech

EH Resultado Directorio de Acreditacion

[Show
10 ¥
[entries

NSATECH SAS.

IShowing 1o 1 of 1 entries

Fuente: Pagina web ONAC, consulta realizada el 23 de octubre de 2023.
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Si bien la acreditacién estaria vigente, dado que se otorg6 el 1 de diciembre de 2021 con fecha de

vencimiento 30 de noviembre de 2024, tal como se ilustra en la imagen siguiente:
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Imagen 11. Certificado de acreditacién para la competencia de laboratorios de calibracién y de ensayo para Insatech.

ONAC

ACREDITADO

INSATECHS.AS.
900.857.863-2
Calle 114A # 47A - 30 Bogota D.C., Cundinamarca

ISO/IEC 17025:2017
Requisitos generales para la competencia de laboratorios de
calibracién y de ensayo.

=

Piginazde s

ONAC

ACREDITADO

do en el

Fecha de publicacion
del Otorgamiento!

Fecha de Renovacién:

Fecha de publicacién
ultima actualizacion

Fecha de vencimiento:

ganisma

ANEXO DEL CERTIFICADO

onac org cordiracto-
rio-de-acreditados /buscador-per-or-

Conac

20211201

2024-11-30

SEDE Cﬂhm“"‘:ﬂuw.
INCERTIDUMBRE INSTRUMENTO A INSTRUMENTOS, EQUIFOS
CODIGO MAGNITUD INTERVALD DE MEDICION EPAMEOA BE kol DOCUMENTE NORMATIVO
20 Mg 06 GEnoL/ 100 ML DB g /100 ML 40 sangra
do sangro aguivalanta aguivalanta
36 g do cinal 100 ML GEImg/ 150 mL oa mngre
Concentrackin da d sangro equivalanta aguhalanta Frocedimisnto inberno validade G
pay it Foclieda 100 mg da etanal/1oo mL 15 mgr100 mL de sangra AMcaholimetra Simulador de alierto etico PR-05 ‘Calibracicn da
b ' cartidad de sangre equivalanta egquivalanta - MRC iSalucicn hidroaloohalical alcoholimatros por metode bafio
- ca etancl /100 mL 23mg/ 100 L da sangre hurmaca’, varsian 4 de 2021-09-24
@guivalanta aguivalanta
300 M 0o SnoL 100 ML T5mMEr100 ML oa g
do sangro oquivalanta oguivalanta
SEDE__|simo
INCERTIDUMBRE INETRUMENTO A INETRUMENTOS, EQUIPDS
CODIGO MAGHITUD DOCUMENTO NORMA TIVO
EXPANDIDA DE MEDIDA CALIBRAR PATROMES UTILIZADOS
} Tl Procedrmionts ntorna valdads
Concantracicn da , Equipa da medicien da & o
DB sustancias Fracoién de .58 mmol/inol gazas dolecura directa @ Matorial do refarancia Ch-PR-OF Calbunclinda
o o mmelimel . Fmonioras da gas', varsan 2 do
cania i mmel/mel Indlinecta e-0k-64
Procedmianto mtorma valdado
Concontracicn da , Enquipo da medicien de S iy
L L CA-PR-0F “Calibras o
OB1 | sustancas Fraccidn de Az gasas de lectura directa @ Mesterial de refarancia o i
conticindd prralémal ek manitoros da gas’, varsian 2 do
con 1.2 prnalémol moka 20604
NO: Procad ko mtorna valbdad:
Concontracicn do ool Equipa da madicicn do i
DE1 sustancias Fracciin do 0038 ol gases doloctura directa @ Matorial da refarancia OF L ecance
canticiad a8 pralsmal inck monitones oo gas’, versan 2 de
con 1.2 prnalfmol moka 20604
H, termo valdad
Cancontracicn do . - Equipa da madicien do el
258 mmeol ek gazas do lectura droeta Mstorial do reforancia F e mcince
0,83 mmal/mol - monitones oo gas’, versan 2 de
@78 mmolfmel Inclinmcin o -of-ag

' b,
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ANEXO DEL CERTIFICADO

ONAC

ACREDITADO

NS
21-LAC-00g
ACREDITACION 1ISOAEC 1702 7
Alcance de la acreditacion aprobado / Documento Normative

ECHSAS.

SEDE | simo

conIGo MAGNITUD INSTHUMENTO A METRAMENTOE, BILIGS. DOCUMENTO NORMATIVD
EXPANDHOA DE MEDIDA CALIBRAR PATRONES UTILIZADOS
9] Troceammients mierna valaads
tancentraciin da: Equipa da madicién da . T
068 pmal/mal CA-PR-a7 ‘Calibracion da
om | sustancias Eraceian de rola gazas do lnctura drocts o Masorisd da refarancia (i !
s 12 pmol/mal maniones da gas’, varsn 2 de
can 16 pmalsrmal Indimcts 20010604
Concontracien de . A, 1 Equipa da madicion de Ch P:m_”?c:'u ﬂb‘:u:
DB sustancind Fracein do Ut paracl. gasas de lectura dirscts o Material da refarancia OF Gallwacion e
articiad 40 ymalsmel manitones da gas’, varsan 2 de
= 2.4 pmol/mel inclimcts 20010604
Concontracion de . s Equipa da madicien de A P:mrb?c:u ‘nh:mn
DEL sustancind Fracein do B8 pmobfmel gasas de lectura directs o Material da refarancia OF Callwaciin e
e a1z pmalfmal manfones da gas’, warsan 2 de
an 8 pmalfmal Indiectn 200604
= Trocedmionts Fierma valdads

Cancentracion de Equipa da madicien de

CA-PR-oy ‘Calibracién da

DEL sustancind Fracein do Oz parol fmal gasas de lectura directs o Material da refarancia ;
i @8 pmalfmal manitores da gas', varsin 2 oo
o 12 prmalsmol Inclimcin 0604
= Frocadmionta niarms valdads
Concontracien de Equipa do madicicn do - -
. : @58 pmalsmal CA-PR-o7 ‘Calibracion da
pB1 | sustncas Fraccién de gasasdelectura directaa | Material de rafarencia canificada e ;
o .77 umelmel Fronitoras da gas', varsn 2 do
12 ol et 2004
ancontracien do uu,’url::'::\l.fml Equipa da madcicn de "ﬁmﬂ':;"?c:‘"m ;:"g:“
o | st Fraccién do gl gasasdelocura directaa | Material dareforonca cartificads | o SO0 SRR

@28 mmol.mel SO0
=] Procadmianto intorna validado
058 mmolmol CA-PR-o7 ‘Calibracién do
17 mmoalimol monizoree da gas’, warsdn 2 do
18 mmelimal 2001080
o Equipa demadicién do Procadmionts ntoma valideda
£utps mmeliimonl ga:usanlo-n_r: directae | Matarial da raforoncia cantificada ChePR-F Calluacincly
a1 mmolmal monitoree da gas’, warsdn 2 do

26 mmalsmal 200604

(Concontracién de
G5 sustancias Fraccidn do
cantidad

Equipa da madicién do
gasas dolectura directaa | Mataral da raforoncia cartificada
indirecta

(Concontracién de
DB sustancias Fraccidn do
cantidad

O onac

*IAAC

ONAC ANEXO DEL CERTIFICADO

ACREDITADO
MSATECH SAS.
21-LAC-gog
ACREDITACION 1SC/1EC 170 7
Alcance de la ditacion aprobade / D to Mormative
SEDE Smo
INCERTIDUMEBRE INSTRUMENTO A INSTRUMENTOS, EGUIPOS
COMIGO MAGNITUD INTERVALO DE MEDICION AN DE PAT u DOCUMENTO NORMA TIVO
CGHa Procedimianto nterma vabdado
Concentracion de - Equipa da madicion de & o
L ol mol CA-PR- '‘Calibracion ds
oB1 | sustancias Fracciénde e mm gasas de loctura directaa | Matarial da reforoncia contificads o ke da
et .58 mmal/mol monitones da gas’, varsidn 2 de
= .58 mmal/mol nerects 2001-08-4
HS 5 Procad ko intermo validad
Cancentracien de e Equipa da madicion de o :"" _C:'" v : -
= sustancind Fraccidn do @ prmolfimed 658 prmerlimed. gasas de locturn drecta s | Matedal da raforencis conificass A Collowaciimyle
i 15 pmol/mal .15 pmolsmal monitores da gas', varsan 2 de
=an 46 pmaldmel .41 pmol/mel Incictn free
5.7 g oo Stncl 100 ML af3mg/ana mLda
o sangra squivaleris zangre equivalerts
2 g o atanal 100 mL 12 mg/100 ML do =ngre
Cancentracién de da sangra equivalents aguialanta o adrTiome rrerme Valdasa
pin | st fracmin de 7EE g 4 eanelia mL T2 /160 ML gt 2ngre S Matanial de raferencia cartifizac CA-PR-of "Caibrasion da
cantidad o sangra squivaloris P — Alemhol Igas secol slcchalimetrees par mtodo gas
reg o elancl/i08 ML T4 rmg/a60 mL de sngra seca, varsicn 2 da 20i-66-04
o sangra squivaloris aquivalanta
16,7 mg da stanclAcomL 33 mg 100 L da sangra
da sl EN Eu\lﬂlﬁﬂ'& aguialanta
HNotas:
La incentidumbre expandida da reportada da medicién por al factor de o , con una o 55 5
Para ol procass ca calibracisn da par g los valores n el imtarala unapre 752 62 hPa Prosion Bogess B.C) y una temperatura da 21 °C,
astos v cambiar ka presién y raque sl sitioda la
Para los son per matoda ¥ gas el parmananta so entianda Coma un sita

e % IAAC

Fuente: Pagina web ONAC, consulta realizada el 23 de octubre de 2023.
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Presenta lineas de alcance que se encuentran en estado suspendido voluntariamente, segln se

muestra en la imagen siguiente:

Imagen 12. Ejemplo de suspensioén parcial alcance de la acreditacion de Insatech.

(‘ ONAC COMUNICADO SUSPENSION PARCIAL ALCANCE DE €ODIGO: FR 25.1-12

ACREDITACION :EE%&N: 4

FECHA: 2021-11-24

EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

INFORMA QUE:

En atencidn a la decision del Comité de Acreditacion No. 2023-104-LAC se informa que las lineas
de alcance relacionadas a continuacion, las cuales hacen parte del alcance otorgado al
Orgarismo Evaluader de la Conformidad (OEC) INSATECH S.AS. identificado con codigo de
acreditacidn  21-LAC-009. s encuentran en estado suspendido, por lo cual. mientras esta
suspension se encuentre publicada en la pagina web, el OEC no podra prestar actividades de
evaluacion bajo la condicion de acreditado para dicho alcance. Esta suspension tendra efecto a
patir de la fecha informada en la seccion observaciones del siguiente link
bitpe/enacorgeo/directoronindex php /acreditaciones /21-13¢-000

Se aclara para todos los efectos que, el alcance de acreditacion que no se encuentra incluido en
este comunicado, se encuentra en estado vigente y acreditado, y. en consecuencia, el OEC
puede ofrecer sus servicios de evaluacidn de la conformidad bajo la condicion de acreditado

ALCANCE A SUSPENDER
SEDE |SITIO
INSTRUMENTOS,
cODIGO | MAGNITUD INTERVALO DE Igm‘g:;:g‘:! INSTRUMENTO A EQUIPOS DOCUMENTO
MEDICION MEDIDA CALIBRAR PATRONES NORMATIVO
UTLIZADOS
Concentracion MNO, MNO; Equipo de Pﬁzd;ﬂegﬁgg:no
de sustancia/ o prnel/mel o058 pmol/mal medicion de Material de i L 7
DBx o . ‘Calibracion de
Fraceion de 5 prmel/mel 058 prmol/mol gases de lectura referencia moniteres de gas”
cantidad 10 pmol/mol 12 pmel/mol directa e indirecta version 2 de 2021-05.-04
Concentracion H: H: Eqguipo de Pﬁ;d;ge&c_};r};{:no
de sustancia/ o mmol/mal 0.58 mmol/mol medicidn de Material de et 7
DB1 N ‘Calibracion de
Fraccidn de 10 mmol/mol 0.B3mmol/mol | gases delectura referencia monitores de aas”
cantidad 20 mmol/mol 0,74 mmol/mol | directa e indirecta - gas.
versidn 2 de 2021-05-04
Concentracion MNHs MH3 Equipo de Procedimiento intemo
. . validado CA-PR-07
oB de sustancias o prmel/mel 050 pmol/mol medicion de Material de “Calibracion d
o Fraccidn de 50 pmol/mol 3.0 pmol/mal gases de lectura referencia r‘nonaimrr::gggi'
cantidad 100 pmol/mol 2.4 umol/mol directa e indirecta version 2 de 2021-05-04

Fuente: Pagina web ONAC, consulta realizada el 23 de octubre de 2023.

Adicionalmente, en el enlace incluido en la imagen anterior, se observé que la ONAC acept6 la solicitud

de suspensién parcial voluntaria de la acreditacion otorgada a Insatech, tal como se muestra en la

imagen siguiente:
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Imagen 13. Informacién de la acreditacion de Insatech por parte de la ONAC
Informacion del Organismo

Nomire de s Razén Social: INSATECH S.AS.

HIT: 900,657 .86

Direccin Sede Principal:: Calle 114A.8 4TA - 30

Departa Bogots D.C.

Cinsclad: Bogeta D.C.

Teléfana Fijs: 301 E525426-527 2748

Corea elecirdnion: mestralogia Einsalech. com. o, insal

Pagina Wb

Informacion de la Acreditacion

F1-LAC-009

Acreditado con Suspensidn Parcial - Volunbaria

H24-12-01

2024-11-30

LAC

E it
de abaratorios

Norma Acreditada: | [SOIEC 17025:3017
do der ]
r-

acreditacitn:

Mol

Oz Se info dblico e 2 pa 1 =]

I molicitud 2
n 21-LAC-009. Ext
I que sen resente
el dia 2023-07-21 of Comité de
ecizice de suspen:
da Mo 21-LAC-009, emit
3-06-20, cuya Gtular es OEC INSATECH SAS.,
fecio a partic del 2023-07-24, fecha onla gue s
e publicacian
Detalle del Alcance
Wocirar [0 W |registoc Filirar par:

MAGNITUD O AREA METODO O TIPO DE CALIBRACION Estado
CONCENTRACION DE SUSTANCIA/ FRACCION DE Analizadores de Concentracian de Acreditado con Strmpensin "
CANTIDAD pases e S .

CONCENTRACION
CANTIDAD

SUSTANCIA/ FRACCION DE on Suspensidn Parcial

Alcoholimetra | Aloohasensar

-

anda Fogistms dal 1 3l 2 40 un okl de 2 egistros Arkadicr 1| siguems

Fuente: Enlace?! de ONAC, consulta realizada el 23 de octubre de 2023.
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Asi las cosas, no fue posible corroborar, si para el momento de la certificacion y especificamente para
la vigencia 2022, el laboratorio tenia certificacion acreditada para la magnitud e instrumento a calibrar,
para este caso, de los dos equipos odor Handy, modelo Drager X-am® 5000.

Para el segundo caso, se observo que, de los cuatro certificados de los equipos ODOR Handy”"s
suministrados por Rednova, tres de ellos, con nimero de serie: 28201915, 28202117 y 28202118
fueron calibrados durante la vigencia 2022 y el restante, con nimero de serie 28000511 fue calibrado
en el afio 2021; ninguno de estos 4 reportes de calibracion revisados, sefalan la vigencia de la
calibracién, y el segundo y tercer equipo, se encontraron sin firma. En la imagen siguiente se incluye

un ejemplo de dicho reporte de calibracion, realizado por Premac.

21 Esto es, https://onac.org.co/directorio3/index.php/acreditaciones/21-lac-009.
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Imagen 14. Un ejemplo del certificado de calibracién de un odor handy suministrado por Premac.

5
. .
PREMAC** REPORTE DE CALIBRACION \C,:,:%?".ﬁrm'
Premac SAS estd certicado bajo REPORTE DE CALIBRACION
12 Norma IS0 5001, dal 2015. Pagina: 1 de 2

N° RC 050522-13

LABORATORIO MEDICION ¥ ANALISIS
LAEORATORY

INSTRUMENTO: DETECTOR DE GASES
APPARATUS:

FABRICANTE: AXEL SEMRAU
MANUFACTURER.

MODELO: ODOR HAMDY PLUS
MODEL:

NUMERO DE SERIE: 28202117

SERIAL NUMBER:

CLIENTE: RED NOVA 545 E.5F
CUSTOMER:

FECHA DE RECEPCION:

DATE OF RECEPTION: smzztiiz

EECHA DE CALIBRACION:

DATE OF CALIBRATION: 022-05-05

RANGO DE MEDICION: [ = [Fasimgms |

MEASUREMENT RANGE:

METODO DE MEDICION:
COmp Meddor comparacion 0e lecturas medidas con el equino bajo prueba y COMParadas con 105 Valores NOMINales enaratos por 0§ gases patran marca Axel
Semrau modeio NO APLICA.

EQUIPD UTILIZADO:
G35 patron marca: Axzl Semrau

LUGAR DE CALIERACION:
Taller de mantenimiznto y callbracion Premac 5.A.5 - Cra 69 B # 24 -25 Swr Canvalal - Boqota

INCERTIDUMERE DE MEDICION:
La de medickn en |a tabla de: . fue calculada con un factor de cobertura de K=2. El que da una probablikdad o un

nivel de conflanza de aproximadamenie & 55%.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO & CALIBRAR:
El presants Instrumento digital 00jeto de prusba esta categorizade coma Detector MUTIgas sep0n su fabneants y como 52 evidencia en & manual.

TRABAJD REALIZADD:

Callbrackén del Instrumenio para las mediclones [EM) en mgim3, aplicando y midiende un nivel de frecusncla razable para cada uno de los valores sagun el
tratamiento recomendado por &l fabricants &n sU Manual de Instrucclonas y de acuerdo con s vakres sollctados por &l diente.

*Este nforme expresa flieimente el resuitado de |as mediciones realizadas. No pﬂdﬁ BEr IEFI'MI.IGGD total o parl:lamenbe. EKBEMO cuando se M}'a cotenido
previamente penmiss por escito del Iaboraton que o emits.

This certiicate 5 4 fecard of the perfomed 05 resuks. This may Nt be partially or fatally repoduses, EXCERT with the prior witten
permission of the IS5uing F00R0NY.

*Los resultados contenidos en el FI'EEEIHE Informe se refieren al momento TCMOEID"ES en que s2 realizaron las mediciones. £l laboratorio que o emite no 52
responsabiiza de 08 pENUCios Que pUSCan denvarss del uso e los

The resUlts of this Certificate refer 1 the moment and condons In which the MessUrEMEents wers made. The [s5ung EHOEY &55UMES N0 rESponsbIRY for any
ensuing damages due to the misuse of the callbrafed insfruments.

m PREMAC S.A.S Cra 69 B %24 -25 Sur Carvajal - Bogom - Tel: T1S8581 - Cal: 3115003024
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ALiar Mantenimiento Coordinagor Mantenimiento

FIN DEL REPORTE
Fuente: Rednova, Radicado No. SSPD No 20235292451102, de 10 de julio de 2023.
Para finalizar, se verificé la acreditacion correspondiente y se observd que Premac se encontraba
acreditada para certificar la calibracion de detector de fugas para el periodo comprendido entre el 14

de noviembre de 2018 y 13 de noviembre de 2021, seguin se muestra en la imagen siguiente.
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Imagen 15. Certificado de acreditacion de odor handy para Premac.
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Fuente: Pagina web ONAC, consulta realizada el 23 de agosto de 2023.
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Por lo anterior, para la vigencia 2022, los certificados de calibracion para odor handy suministrados por
el prestador no son validos puesto que, ni Insatech ni Premac, se encontraban debidamente
acreditados para realizar las calibraciones de los equipos en mencion.

En relacién con los certificados de calibracion de manémetros de alta y baja presién, REDNOVA no
suministré esta informacion. Al respecto, mediante comunicacibn con Radicado SSPD No
20232314776351 de 5 de diciembre de 2023, la SSPD dio a conocer al prestador esta informacion.
Por su parte, Rednova, segiin comunicacion de fecha 13 de diciembre de 2023, via correo electrénico
aport6 copia de los certificados de calibracion de los manémetros en mencion. Al respecto, una vez
revisados se encontrdé que el proveedor Rocha y Londofio S.A.S. Soluciones en Instrumentacion
Industrial no se encuentra acreditado por la ONAC para el afio de la evaluacion.

Frente a lo anterior, es importante resaltar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
como entidad de inspeccidn, vigilancia y control debe verificar que las mediciones de calidad que se
tomen para presiones de suministro y cantidad de sustancia odorante en el gas correspondan a
mediciones precisas y exactas para lo cual es necesario tener la certeza de que los instrumentos de
medicion utilizados para esta actividad entreguen informacion confiable y veraz.

De esta manera, la medicion debe ser legalmente valida de acuerdo con los criterios sefialados en el
Decreto 1595 de 2015.

Es importante anotar que en el documento de “PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE
ESTACIONES, POLIVALVULAS Y OTROS ACTIVOS™?2, suministrado por REDNOVA, en el marco de

esta evaluacion integral, se expresa los siguiente:

“(...) La Calibracion o verificacion de Manémetros de la ERM se realizada cada afio por

empresas certificadas por la ONAC para tal fin.”

Por su parte, la AEGR?, precis6 que: “(...) La compaiiia utiliza equipos que le permiten tomar las
medidas de los parametros de calidad establecidos por el ente de regulacion, la AEGR valid6 a través
de una muestra de los equipos utilizados en las mediciones que estos contaran su certificado de
calibracion vigente sin que se encontraran desviaciones.”

indice de Respuesta de Servicio Técnico (IRST)

22 Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023.
23 Informe de AEGR 2022, Anexo A Descripcion General de la Empresas 2022 numeral 3.9.1 Equipos utilizados para la toma
de mediciones. Informe del Auditor Externo de Gestién y Resultados, KPMG. Junio 2023.
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Con el indice IRST se busca determinar la capacidad de respuesta de la empresa ante los eventos
gue se deriven de la prestacion de servicio de gas combustible por redes. En linea con lo anterior, es
necesario indicar que la CREG no ha establecido los pardmetros de medida para la atenciéon de los
eventos anteriormente citados; sin embargo, el numeral 5.7 del Cédigo de Distribucion de Gas
Combustible por Redes?*, establecié que el tiempo maximo permitido entre el reporte de una
emergencia y la presencia del equipo de emergencias en el lugar, no debe ser superior a una hora.

Para el analisis de este indicador, se tomaron como referencia los eventos que fueron catalogados
como emergencias en el formato T2 Respuesta de Servicio Técnico certificado en el SUI por Rednova,
el cual contiene el reporte discriminado por tipo de evento. Tanto la informacion suministrada por el

prestador como el célculo del indicador, desagregado a nivel mensual, se indica en la tabla siguiente.

Tabla 18. Indice IRST reiistrado ior Rednova iara la viiencia 2022

Cantidad
solicitudes
atendidas
- Rednova

67 67 61 63 44 69 67 66 76 61 73 61 775

Cantidad
solicitudes
atendidas
-SUI

67 67 61 63 44 69 67 66 76 61 73 61 775

IRST (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% |  100%

Fuentes: SUI- Consulta al SUI de la vigencia 2022 - Realizada el 13 de febrero de 2023
Rednova, Radicado No. SSPD No 20235292451102, de 10 de julio de 2023.

Como resultado, se observo que la cantidad de solicitudes durante la vigencia 2022 fue de 775 y el
indice anual IRST estuvo en el 100%.
Lo anterior es consistente con lo manifestado por la AEGR?® quien expreso lo siguiente sobre el

cumplimiento del IRST:

“...) El formato T2 para el afio 2022, suministrado por la Compafiia, se atendié 775 para
el servicio por tipo evento EC, los cuales fueron atendidos dentro del rango de una hora o

menos, por lo que dio cumplimiento al 100% del indice de respuesta al servicio técnico.”

24 Esto es, Resolucion CREG 067 de 1995.

25 Informe de AEGR 2022, Anexo A Descripcion General de la Empresas 2022 numeral 3.12.1 indice de Respuesta a Servicio
Técnico. Informe del Auditor Externo de Gestion y Resultados, KPMG. Junio 2023.
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4.6.5 Permisos y/o licencias

Respecto de los permisos y/o licencias que tratan los articulos 22, 25 y 26 de la Ley 142 de 1994,
expedidos por las autoridades competentes, REDNOVA aport6 la copia de las certificaciones por medio
de las cuales las alcaldias concedieron permisos o sefialaron realizar consulta a las autoridades
ambientales para el uso del suelo en los predios donde se encuentran ubicados los tanques
estacionarios.

Especificamente para el caso de la comunicacion de la Alcaldia de Encino (1 Estacion), expedida el
25 de mayo de 2021, se sefial6 que: “...) el citado predio se encuentra dentro del Distrito Regional de
Manejo Integrado DRMI. Guantiva la Rusia, declarada como area protegida, (...)”, y por tanto, debié
realizarse la consulta respectiva a la Corporacién Autbnoma Regional de Santander — CAS. De esta
ultima entidad, no se encontré ninguna certificacién al respecto.

En términos generales, no se hall6 ninguna certificacion expedida por los entes territoriales que
otorgaran los permisos para la instalacion y mantenimiento de todo el sistema de tuberias y accesorios
necesarios para el funcionamiento en condiciones normales de las redes primarias y secundarias en
cada municipio atendido por REDNOVA, durante la vigencia 2022.

No obstante, la AEGR KPMG?® indicé que:

“...) a través de una muestra aleatoria de las obras que actualmente estan siendo
ejecutadas por Rednova verifico que esta contaras con los permisos y licencias necesarias

para ejecutar estas obras y proyectos sin que se identificaran desviaciones. (...)”

4.6.6 Pérdidas técnicas en el sistema de distribucién de GLP por redes

De acuerdo con la informacién suministrada por REDNOVA?’, el porcentaje de pérdidas técnicas, o,

mermas calculada, entregado y definido como:

“(...) Es el porcentaje que relaciona los m® de mermas vs los m® facturados. Las
condiciones de mermas positivas o negativas estan directamente relacionadas con:
1. Caracteristicas del GLP (Densidad especifica)

2. Nivel de llenado del tanque a menor % presenta mermas negativas.

26 Informe de AEGR 2022, Anexo A Descripcion General de la Empresas 2022 numeral 3.7 Plan de inversiones y permisos y/o
licencias para nuevas obras. Informe del Auditor Externo de Gestién y Resultados, KPMG. Junio 2023.
27 Correo electrénico del 28/07/2023 recibido de Rednova, como parte de la visita de evaluacion integral a Rednova.
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3. Altitud en la que se ubica la estacion.
4. Temperatura del municipio donde se ubica la estacion.

5. Perdidas normales en el sistema.”

En la imagen siguiente se muestra el comportamiento de las pérdidas técnicas durante el afio. Se
encontré que el mayor porcentaje de pérdidas se presentd en el mes de mayo con 5,3%. El promedio

de las pérdidas técnicas en el afio 2022 fue del 0,4%, con tendencia al incremento.
Imagen 16. Gréfica de pérdidas técnicas en distribucién calculadas para la vigencia 2022.
6,0% 5,3%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
-1,0%

-2,0%

Porcentaje promedio de pérdidas/
facturacion (%)

-3,0%

-4,0%

Mes

Fuente: Rednova. Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023.

La tendencia anterior es consistente con la gréfica de porcentaje de mermas reportado por la AEGR?;

para este caso la unidad que utiliza es diferente (kilogramos), imagen que se muestra a continuacion:

Imagen 17. Gréfica de porcentaje de merma-pérdidas para la vigencia 2022.
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Fuente: KPMG. Anexo A Informe de AEGR, junio de 2023.

2 Informe de AEGR 2022, Anexo A Descripcion General de la Empresas 2022 numeral 3.6 Pérdidas de GLP inventarios
Informe del Auditor Externo de Gestién y Resultados, KPMG. Junio 2023.
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Sin embargo, en el informe de la AEGR no se sefiala ninguna observacion al respecto.

4.6.7 Mantenimientos y deteccidn de fugas

De acuerdo con la informacién suministrada por REDNOVA, el prestador realiz6 las actividades de
operacion y de mantenimiento de la infraestructura de distribucién de GLP por redes a su cargo;
especificamente, para la segunda actividad incluyd los sistemas de regulacion y medicién; odorizacion;
cruces aéreos, y re seguimiento de la red de media y alta presion.

Lo anterior se encuentra incorporado con detalle, en los documentos, “Procedimiento de
mantenimiento de estaciones, polivalvulas y otros activos™®; “Procedimiento de medicion nivel de
concentracion de odorante y presiones en lineas individuales (IPLI-IO)”; “Plan de aseguramiento
metrol6gico™; Manual de construccidn de instalaciones” *! el nuevo “Manual de construcciones de
redes de distribucion de GLP” 32; este Ultimo elaborado en el mes de abril de 2023.

También, se reviso el reporte resumen de los mantenimientos preventivos y correctivos realizados a la
infraestructura fisica, en la vigencia 2022, su programacion y su ejecucion, por departamento,
discriminados por municipio, en los cuales se verifica la consistencia entre lo programado y lo
ejecutado.

Al respecto, la AEGR® sefial6é que:

“(...) Durante el afio 2022, Rednova realizo a través de un cronograma anual su programa
de operacion y mantenimiento el cual fue ejecutado mediante actividades que incluyen de

acuerdo con el tipo de mantenimiento correspondiente:
(...)
Mantenimientos totales:

De acuerdo con el informe checklist Revision Parcial Y Total, de Rednova se realizaron de

acuerdo con el cronograma de mantenimiento totales, en los municipios de San Andres,

29 Anexo Numeral 6.18 del Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023.

30 Anexo Numeral 6.19 del Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023.

31 Anexo Numeral 6.29 del Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023.

32 Anexo Numeral 6.22 del Radicado No. SSPD 20235292451102, de 10 de julio de 2023.

33 Informe de AEGR 2022, Anexo A Descripcion General de la Empresas 2022 numeral 3.2 Mantenimiento en redes y equipos
y numeral 3.2 Re seguimiento de redes de distribucion. Informe del Auditor Externo de Gestiéon y Resultados, KPMG. Junio
2023.
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Aratoca, Capitanejo, Mogotes, Mogotes, Contratacion, Guadalupe y Oiba de Santander, para
un total de 8 mantenimientos de este tipo durante el afio 2022.

Revisiones parciales:

Las revisiones parciales ejecutadas durante el afio 2022 se registraron en el informe checklist
revision parcial y total, a continuacién, descritas en resumen por departamento y tipo de

tanque.”

Imagen 18. Tabla de revisiones parciales y totales realizadas por Rednova para la vigencia 2022.

Tipo de Tanque Estacionario

Departamento: 1 3 a Total
santander 31 10 1 42
Tolima 14 7 1 22
Antioquia 7 3 2 12
Cosar 5] 1 7
Caqueta 2 2 4
Cundinamarca 3 3
Boyaca 2 2
Caldas 1 1 2
Choco 1 2
Total: 67 24 4 | 96

Fuente: KPMG. Anexo A Informe de AEGR, junio de 2023.

En cuanto las actividades de deteccién de fugas en la red de distribucién, se reviso la informacion
remitida por REDNOVA, la cual incluy6é solamente 12 municipios de los 64 municipios atendidos,
durante los meses de enero y febrero, ambos de la vigencia 2022.

En relacion con el reseguimiento a las redes de distribucion la AEGR3#, que expreso:

“De acuerdo con la informacién entregada por la Compafiia, se realizaron actividades de
reseguimiento durante el afio 2022 en la red de polietileno a 440 KM de longitud, de los
983 KM tedricos proyectados para reseguimiento, cumpliendo en un 45% el programa de

reseguimiento proyectado.

34 Informe de AEGR 2022, Anexo A Descripcioén General de la Empresas 2022 numeral 3.2 Mantenimiento en redes y equipos
y numeral 3.2.1 Re seguimiento de redes de distribucion. Informe del Auditor Externo de Gestion y Resultados, KPMG.
Junio 2023.
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A continuacién, se muestra el detalle del cumplimiento de los KM con reseguimiento,

durante los meses de 2022:”

Imagen 19. Reseguimiento a lared realizado por Rednova en la vigencia 2022.
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Fuente: KPMG. Anexo A Informe de AEGR, junio de 2023.

En sintesis, se verificd que el para el afio 2022, REDNOVA dispuso de informacién relacionada con
los procedimientos de construccion, inspeccién, pruebas y mantenimiento del sistema de distribucion
de GLP por redes, las actividades ejecutadas cumplieron con las disposiciones de la NTC 3728 y se
encontré evidencia de actividades de inspeccion efectuadas para la deteccion de fugas y actividades

de re seguimiento.

4.6.8 Solicitudes de conexién del servicio

Se revisaron los documentos suministrados por REDNOVA y se encontr6 que, los requisitos exigidos
son los contemplados en la Resolucién No. MME 90902 de 2013, tanto para las firmas asociadas con
el prestador como para las firmas instaladoras independientes. La diferencia radica en el paso a paso
gue se hace segun el tipo de firma seleccionada por parte del suscriptor potencial que solicita el servicio
de gas combustible.

En relacién con las solicitudes de conexion del servicio de gas combustible GLP por redes rechazadas

durante la vigencia 2022, se encontré que fueron 3, para 2 firmas instaladoras de internas



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios w
VIDA DETALLADA O spednc s I GME
CONCRETA

independientes con 3 causales de rechazo, y 1 alternativa planteada. Los municipios involucrados
fueron Planadas en Tolima y, San José del Fragua y El Paujil, estos dos ultimos en Caqueta.

La causa correspondié a entrega de certificados vencidos. No obstante, para los tres casos, se
resolvieron satisfactoriamente con la remision del certificado actualizado y aprobacion de la venta.

En relacion con esta problemética, dentro de las quejas, derechos de peticion, que ha recibido la SSPD
durante el afio 2023 no se encontré alguna que fuera directamente con REDNOVA; de alli que la
informacion levantada en el marco de esta evaluacién integral servirh como insumo para el reporte que
se encuentra en elaboracién por parte de la DTGGC relacionada con temas de solicitudes de conexién

de servicio que son rechazadas o desatendidas en términos de tiempos demasiado prolongados.

4.6.9 Gestién del Riesgo de Desastres

Teniendo en cuenta la validacion de los contenidos minimos de establecidos por el Decreto 2157 de
2017 para los planes de gestiéon del riesgo de desastres de las empresas publicas y privadas fueron

evaluados los documentos que se mencionan a continuacion:

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION CAMPO ALEGRE
e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PASCOTE

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PIAMONTE

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION ROVIRA

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION SANTA ELENA
e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION ANGOSTURA
e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION ANORI

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION ANZOATEGUI
e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION ARACATOCA 1
e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION ARACATOCA 2
e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION ATACO

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION BALSILLAS

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION CABRERA

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION CAMPAMENTO
e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION CAPITANEJO
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PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION CARMEN DE CARUPA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION CHIMA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION CIMITARRA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION CINCELADA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION CONFINES
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION CONTRATACION
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION COROMORO
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION COSTILLA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION DINDAL

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION EBEJICO

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION EL CONTENTO
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION EL GUACAMAYO
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION EL GUAMO
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION EL HATO

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION EL PALMAR
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION ENCINO

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION ENCISO

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION ENCISO 2

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION GAITANA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION GUACA 1

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION GUACA 2

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION GUTIERREZ
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION LA ARAGUA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION LA COLONIA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION LA ESTACION
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION LA MARIELA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION LA PALMITA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION LA VICTORIA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION LANDAZURI
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION LOS SANTOS
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PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION LUISA GARCIA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION MARULANDA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION MATADERO

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION MOGOTES

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION NECHI

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION OCAMONTE

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION OIBA 1

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION OIBA 2

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PALENQUILLO

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PALMAS DE GUAYABITO
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PANGOTE

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PAUJIL

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PINIPAY

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PLANADAS

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PUEBLO NUEVO

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PUERTO ARAUJO

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PUERTO CLAVER

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PUERTO LOPEZ

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PUERTO MOSQUITO
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PUERTO PINZON

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION PUERTO SERVIEZ

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION RONCESVALLES

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION SAMANA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION SAN ANDRES

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION SAN BERNARDO

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION SAN CAYETANO

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION SAN JOAQUIN

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION SAN JOSE DEL FRAGUA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION SANTA BARBARA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION SANTA ELENA DEL OPON
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e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION SANTIAGO PEREZ

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION SIMACOTA

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION TOCA

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION VALLE DE SAN JOSE
e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION VELU

e PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ESTACION VILLA PINZON

En la siguiente gréafica se presenta el resumen de los resultados de la validacion del cumplimiento de
los contenidos minimos de los planes de gestion del riesgo revisados, segun lo establecido por la

normatividad vigente:

Imagen 20. Resultados de la validacion del cumplimiento por parte de Rednova

PROGESD DE QOMIOIMENTO DEL RESGO PROGESD DE RECUGGION DEL RIESGO = CUMPLIMIENTO PGRD

PROGESO DE MAMEIO DEL DESASTRE =GOBERNANZA DEL RIESGO 100%

100%
90%

0%
80%

80%
0%

0%

80%
60% |

50%
50%

0% 0%

30% 30%

20% | ] 20%

10% 10%

0% 0%
% Cumplimiento % Cumplimiento

Fuente: Elaboraciéon Propia
De la grafica es posible observar que el proceso de conocimiento del riesgo tiene un 60.29% de

cumplimiento, el proceso de reduccion del riesgo un 4.17%, el proceso de manejo de desastres un
91.67% y gobernanza del riesgo con un 58.33%. Evidenciando ademéas un cumplimiento total del
58.57%.

Para cada uno de los PGRD fueron revisados los contenidos de los procesos de la gestion del riesgo

de desastres como se menciona a continuacion:
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Proceso de conocimiento del riesgo del plan de gestion del riesgo esta conformado por los
contenidos relacionados con el establecimiento del contexto, la valoracion del riesgo y el monitoreo del
riesgo externo. Una vez revisados los documentos mencionados se observa que no en todos los PGRD
se describen las amenazas y escenarios de riesgo identificados en los instrumentos de planificacion
del desarrollo y para la gestion, tales como Planes de ordenacion y manejo de cuencas hidrogréficas
POMCA, Planes de ordenacién y manejo de unidades ambientales costeras POMIUAC, Planes de
ordenamiento territorial POT, Planes municipales de Gestibn del Riesgo PMGRD, Estrategias
municipales de respuesta EMRE, Planes Territoriales y sectoriales de cambio climatico, puesto
mencionan los instrumentos de planificacién pero no las amenazas que se describen en los mismos y

su afectacién en las areas de influencia de las estaciones.

Los PGRD no tiene claramente definidas ni aplicadas las metodologias de valoracion del riesgo para
sus actividades, puesto que para el analisis del riesgo en los documentos estan presentando dos
metodologias la matriz RAM y los diamantes de riesgo, donde no expresan claramente como se
integran los valores de severidad y probabilidad establecidos en cada una de ellas. La valoracién del
riesgo arroja resultados que pueden ser inconsistentes por lo que se requiere a la empresa para que
defina una sola metodologia segun su conveniencia, con el fin de analizar el riesgo de manera

adecuada a la realidad de las estaciones.

Fueron priorizados para todas las estaciones los escenarios de riesgo por fuga de tanque de GLP y
BLEVE que fueron modelados en el programa ALOHA a partir del cual se definieron las areas de
afectacion posibles para los niveles de amenaza alta, media y baja en algunas estaciones fueron
establecidas las distancias de las zonas de amenaza en yardas, por lo que se requiere que se utilice

el sistema métrico internacional y se definan las distancias en metros.

Es necesario presentar la metodologia de valoracion del riesgo de manera coherente y clara, dando

cumplimiento a los requerimientos que establece la normatividad para este aspecto.

En el Proceso de reduccion del riesgo, en este capitulo Gnicamente se menciona que cuentan con
poéliza de responsabilidad civil y un ahorro contingente, sin embargo, es necesario evidenciar en el

PGRD la existencia de medidas de intervencion correctivas para reducir el riesgo actual y medidas de
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intervencion prospectivas para reducir el riesgo futuro para cada uno de los riesgos priorizados en la

planta.

En el proceso de manejo del desastre fue desarrollado conforme a los requerimientos establecidos
por el Decreto 2157 de 2017.

Adicional a lo anterior los PGRD no tienen un plan de inversiones que incluya la programacién de cada
una de las acciones de intervencion que deben desarrollarse para los procesos de conocimiento del
riesgo, reduccién del riesgo y manejo del desastre, para el corto, mediano y largo plazo, tampoco
describe una estrategia de socializacion y comunicacién interna y externa.

Los PGRD no contemplan los mecanismos de interaccion y de articulacién con los comités locales y

regionales de gestién de riesgo de la zona donde opera la empresa.

4.7 ASPECTOS COMERCIALES

Teniendo en cuenta que REDNOVA SAS ESP para la vigencia 2022, se encuentra en el Registro Unico
de Prestadores de Servicio - RUPS con la actividad de Comercializador-Distribuidor de GLP por red
para el servicio de Gas por redes, a continuacion, se analizan los aspectos comerciales acorde con la

informacion del SUI y la informacién aportada por el prestador conforme a requerimientos realizados.
4.7.1 Mercados

Para el periodo de analisis (2022) la empresa oper6 en 36 mercados, con cobertura en 64 municipios

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 19. Mercados de prestacion del servicio

Cdodigo Mercado Nombre del mercado Departamento Municipio
1365 ANGOSTURA ANTIOQUIA ANGOSTURA
1365 ANGOSTURA ANTIOQUIA CAMPAMENTO
225 Anzoategui GLP TOLIMA ANZOATEGUI
1689 Arache-Corozalito (Chima) CORDOBA CHIMA
1689 Arache-Corozalito (Chima) CORDOBA CIENAGA DE ORO
206 Aratoca -GLP SANTANDER ARATOCA
1711 Armenia (Antioguia) ANTIOQUIA ANORI
1711 Armenia (Antioquia) ANTIOQUIA ARMENIA
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Cédigo Mercado Nombre del mercado Departamento Municipio
1711 Armenia (Antioguia) ANTIOQUIA EBEJICO
1711 Armenia (Antioguia) ANTIOQUIA HELICONIA
222 Ataco y Planadas TOLIMA ATACO
222 Ataco y Planadas TOLIMA PLANADAS
525 Cabrera GLP CUNDINAMARCA | CARMEN DE CARUPA
525 Cabrera GLP CUNDINAMARCA | GUTIERREZ
525 Cabrera GLP CUNDINAMARCA | SAN CAYETANO
525 Cabrera GLP SANTANDER CABRERA
99 Capitanejo - GLP SANTANDER CAPITANEJO
628 Carcasi Glp SANTANDER CARCASI
628 Carcasi Glp SANTANDER ENCISO
628 Carcasi Glp SANTANDER GUAPOTA
628 Carcasi Glp SANTANDER HATO
628 Carcasi Glp SANTANDER MACARAVITA
628 Carcasi Glp SANTANDER PALMAR
628 Carcasi Glp SANTANDER SAN MIGUEL
93 Carmen de Atrato-GLP CHocO EL CARMEN DE ATRATO
219 Chima SANTANDER CHIMA
219 Chima SANTANDER CONFINES
219 Chima SANTANDER COROMORO
219 Chima SANTANDER ENCINO
219 Chima SANTANDER OCAMONTE
136 Cimitarra GLP SANTANDER CIMITARRA
183 Contratacion - GLP SANTANDER CONTRATACION
1085 Costilla ( Pelaya Cesar) CESAR PELAYA
1067 El bagre (Veredal) ANTIOQUIA EL BAGRE
95 Guaca - GLP SANTANDER GUACA
685 GUACAMAYO SANTANDER EL GUACAMAYO
96 Guadalupe - GLP SANTANDER GUADALUPE
669 La Estacion CESAR GAMARRA
1065 La Jagua de Ibirico (Veredal) | CESAR LA JAGUA DE IBIRICO
192 Landazuri SANTANDER LANDAZURI
221 Los Santos SANTANDER LOS SANTOS
159 Mogotes - GLP SANTANDER MOGOTES
159 Mogotes - GLP SANTANDER ONZAGA
159 Mogotes - GLP SANTANDER SAN JOAQUIN
885 Natagaima (veredas) TOLIMA NATAGAIMA
768 Nechi ANTIOQUIA NECHI
158 Oiba - GLP SANTANDER OIBA
158 QOiba - GLP SANTANDER PALMAS DEL SOCORRO
227 Pauijil CAQUETA EL PAUJIL
227 Pauijil CAQUETA SAN JOSE DEL FRAGUA
908 Puerto Pinzén BOYACA PUERTO BOYACA
769 Roncesvalles TOLIMA RONCESVALLES
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Cédigo Mercado Nombre del mercado Departamento Municipio
175 Rovira TOLIMA ROVIRA
1555 Samana CALDAS SAMANA
92 San Andrés - GLP SANTANDER SAN ANDRES
97 Santa Barbara - GLP SANTANDER SANTA BARBARA
SANTA HELENA DEL
1345 Santa Helena Del Opon SANTANDER OPON
98 Simacota - GLP SANTANDER SIMACOTA
203 Valle de San Jose - GLP SANTANDER PINCHOTE
203 Valle de San Jose - GLP SANTANDER VALLE DE SAN JOSE
160 Viracacha BOYACA BOYACA
160 Viracacha BOYACA CHIVATA
160 Viracacha BOYACA SIACHOQUE
160 Viracacha BOYACA SORACA
160 Viracacha BOYACA TOCA
160 Viracacha BOYACA VIRACACHA
Fuente: SUI

4.7.2

4.7.2.1

Dando cumplimiento a la Resolucion SSPD - 20192000034975 de 2019, REDNOVA report6 al SUI la
informacion comercial de los usuarios regulados que atiende (Formato Al. Informacion Comercial de
Usuarios de GLP por Redes de Ductos). La empresa opera en los departamentos y municipios
enunciados en la tabla anterior con el servicio de gas por redes, con un total de 45.146 suscriptores
con corte a diciembre de 2022, distribuidos entre los estratos 1, 2 y 3, sector comercial y oficial, como

se muestra a continuacion:

Suscriptores y niveles de consumo

Usuarios regulados
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Imagen 21. Nimero de suscriptores por Estrato diciembre 2022

Suscriptores Diciembre 2022

m Estrato 1l = Estrato2 = Estrato 3 Comercial = Oficial

Fuente: SUI

Asi mismo, en relacién con los consumos de GLP por redes para los usuarios residenciales, el
consumo promedio mensual para estrato 1 fue de 81.533 m3, estrato 2 de 85.389,75 m3 y estrato 3
de 4.484,50 m3. En cuanto a los usuarios no residenciales el consumo promedio para el sector

comercial fue de 7.483,16 m3 y para el sector oficial de 165 m3.

Imagen 22 Consumo(ms) promedio por estrato /uso en 2022
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Fuente: SUI
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4.7.2.2 Usuarios No Regulados

Conforme al radicado SSPD No 20235292451102 del 10 de julio de 2023 REDNOVA no cuenta con
usuarios no regulados, se verifica el cumplimiento a la Circular CREG-SSPD 0006 de 2003 (modificada
por Resolucién - SSPD 34975 de 2019) en la cual la empresa reportd al SUI la informacion del formato
B2, informacién comercial de suministro, transporte y distribucién a usuarios no regulados y a

comercializadores, por la opcién no aplica, lo cual confirma lo indicado por el prestador.
4.7.3 Proceso de toma de lecturas y facturacién

Segun la informacién remitida por el prestador como respuesta al radicado SSPD 20232311966881,
la empresa cuenta con un procedimiento de facturacion, en el cual se establecen los pasos para la

ejecucion de las actividades de toma de lectura, liquidacion y facturacion.

El procedimiento inicia con el cronograma de facturacién de los municipios donde tiene prestacion del
servicio, en el cual se plasman las fechas de toma de lectura, criticas, liquidacion y distribucion de

facturacion.

La lectura se realiza por medio de un aplicativo denominado “App Rednova”. Después de registrar el
100% de las lecturas en campo, se remite la informacion al area de facturacion, en donde se hace la
revision y validacion de los diferentes conceptos a facturar, para posteriormente liquidar y emitir la

factura.

Las facturas son impresas en las instalaciones de REDNOVA o en los municipios donde se realiza la
impresion en sitio, se hace revision aleatoria de la factura para verificar su calidad y buena impresion,
se embala y se envian a los respectivos municipios con el fin de garantizar la entrega oportuna al

destino, donde el operario realiza la entrega personalizada.

4.7.4 Requisitos minimos de facturacion

En el desarrollo de la evaluacion se analizaron 25 copias de facturas de suscriptores atendidos por la

empresa REDNOVA para los diferentes estratos y usos. Para la verificacion de los requisitos minimos
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de las facturas, se valido la consistencia entre la informacion de las facturas, lo estipulado en el contrato
de condiciones uniformes y lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion CREG 108 de 1997.

Tabla 20 Requisitos Minimos de Facturacion

NO. REQUISITO CUMPLE
1 Nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio. Sl
2 Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del servicio. Sl
3 Estrato socioecondmico y clase de uso del servicio. Sl
4 Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente a ese periodo y valor. | Sl
5 Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere. Sl
6 Lectura actual del medidor de consumo, si existiere. Sl
7 Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible realizarla.

8 Fechas méaximas de pago oportuno, fecha de suspensién y/o corte del servicio y valor NO
total de la factura.
Consumo en unidades fisicas de los ultimos seis (6) periodos, cuando se trate de
facturaciones mensuales, y de los Ultimos tres (3) periodos, cuando se trate de

9 . . ) . . : SI
facturaciones bimensuales; en defecto de lo anterior, debera contener el promedio de
consumo, en unidades correspondientes al servicio de los seis (6) ultimos meses.

10 Los cargos expresamente autorizados por la Comision. Sl

11 Valor de las deudas atrasadas. Sl

12 Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada. Sl

13 Monto de los subsidios y la base de su liquidacion. Sl

14 Cuantia de la contribucion de solidaridad, asi como el porcentaje aplicado para su sI
liquidacion.

15 Cargos por concepto de reconexion o reinstalacion. Sl

Fuente: SSPD - REDNOVA S.A.S. E.S.P.

De lo anterior, se concluye que el prestador no cumple con el requisito 8, puesto que, si bien en la
factura se encuentra un apartado donde dice: “La orden de suspension procedera en cualquier
momento desde:”, en las facturas analizadas no esta indicando la fecha de suspension y/o corte del

servicio.

Por otra parte, la empresa realizé la liquidacion de los consumos medidos con la tarifa que estuvo
vigente el mayor numero de dias en el ciclo de facturacidon de los suscriptores, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 35 de la Resolucion CREG 108 de 1997. Asi mismo, cumple con los tiempos
de facturacién a los suscriptores, puesto que, el lapso comprendido entre la fecha de lectura del

medidor y la fecha de entrega de la respectiva factura, no es superior a un periodo de facturacion,
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dando cumplimiento al articulo 36 de la Resolucion CREG 108 de 1997 “FACTURACION
OPORTUNA”".

4.7.5 Procedimiento pararecuperacion de consumos

De acuerdo a lo informado por la empresa, durante el afio 2022, no se iniciaron procesos de

recuperaciéon de consumo.
4.7.6 Gestion de Cartera
REDNOVA cuenta con un procedimiento para la gestion de cartera, el cual se describe a continuacion:

“El area de cartera conformada por el Jefe de Cartera y Gestores de Cartera, gestionan el recaudo
desde la etapa persuasiva siguiendo el instructivo establecido por la compaiiia.

Cartera, genera un informe del estado de la cartera mensual indicando la fecha y el estado para
la debida gestidn, se envia al gestor de cartera indicando la gestién focalizada por municipio.
Clasificacién de Cartera: El recaudo de cartera se gestiona en relacién con la antigliedad,
teniendo en cuenta:

Clasificacién segun la antigiiedad: La cartera por facturacion liqguidada a favor REDNOVA
S.A.S. se clasifica segun La edad, que determina la cantidad de facturas vencidas, identificando

la gestién a realizar:

CARACTERISTICA GESTION
Cobro Preventivo:
Atraso 1: Facturas entre 0 y 30 | 1. Entrega de Facturas.

dias, primera.
Responsable Facturacion.
2. Envio mensajes de texto: se realizan 1 o 2 veces al mes con mensajes muy
comerciales, recordatorios de pago. Responsable Jefe de Cartera.
Cobro Persuasivo 1. Entrega de Facturas: Responsable Facturacion
Atraso 2: Facturas entre 31 a 90 | 2. Llamadas: se hacen antes de salir a terreno por parte de Gestores de Cartera.
dias, tres facturas liquidadas 3. Visitas en terreno: se hacen en campo por parte de gestores de Cartera o

Técnico del municipio para casos puntuales, teniendo en cuenta la distribucién
realizada por la jefe de cartera.

4. Mensaje de texto, herramienta utilizada por el jefe cartera

5. Suspensiones: corte del servicio al incumplimiento al compromiso de pago por
parte del usuario al momento de la visita, Responsable Supervisor Técnicos o los
técnicos de cada Municipio.

6. Abonos parciales, Financiaciones y Refinanciaciones, responsables Gestores de
Cartera y Jefe de Cartera.
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Cobro Avanzado
Atraso 3: Facturas entre 90 a 180
dias

1. Entrega de Facturas responsable Facturacion
2. Llamadas: se hacen antes de salir a terreno por parte de Gestores de Cartera.
3. Visitas en terreno: se hacen en campo por parte de gestores de Cartera o

Técnico del municipio para casos puntuales, teniendo en cuenta la distribucién
realizada por el jefe de cartera.

4. Mensaje de texto, herramienta utilizada por el jefe cartera

5. Suspensiones: corte del servicio al incumplimiento al compromiso de pago por
parte del usuario al momento de la visita, Responsable Supervisor Técnicos o los
técnicos de cada Municipio.

6. Abonos parciales, Financiaciones y Refinanciaciones, responsables Gestores de
Cartera y Jefe de Cartera.

Facturas entre 180 a 360 dias 11. Entrega de Facturas responsable Facturacion.

2. Llamadas: se hacen antes de salir a terreno por parte de Gestores de Cartera.
3. Visitas en terreno: se hacen en campo por parte de gestores de Cartera o
Técnico del municipio para casos puntuales, teniendo en cuenta la distribucién
realizada por el jefe de cartera.

4. Mensaje de texto, herramienta utilizada por el jefe cartera

5. Suspensiones: corte del servicio al incumplimiento al compromiso de pago por
parte del usuario al momento de la visita, Responsable Supervisor Técnicos o los
técnicos de cada Municipio.

6. Abonos parciales, Financiaciones y Refinanciaciones, responsables Gestores de
Cartera y Jefe de Cartera.

Cartera, genera un informe del estado de la cartera mensual indicando la fecha y el estado para

la debida gestidn, se envia al gestor de cartera indicando la gestién focalizada por municipio.

Distribucién de Recuperacion de Cartera: La recuperacion de cartera de la Empresa REDNOVA
S.A.S. inicia con la identificacién de la cartera teniendo en cuenta la facturacién, por parte del Jefe
de Cartera el cual distribuird las zonas de acuerdo con la edad de mora, por municipios y/o por

barrios, usuarios de alto impacto de la cartera para su gestion.

Responsables de La Gestion de Recaudo: La gestion de recaudo de la cartera total de Rednova
esta a cargo del jefe de cartera, la gestion de cobranza entre 0 y 30 dias seré realizada por la jefe
de Cartera quien tendra a su cargo, la ejecucion de envio de mensajes de texto con cobro
preventivo o recordatorio de pago. La cartera mayor a 30 dias, asi mismo incluyendo la mas

antigua sera cobrada por los gestores de cartera internos o externos de REDNOVA S.A.S. ESP.”

Adicionalmente, la empresa cuenta con planes y acciones implementados para mejorar los indicadores

de cartera;
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e Gestion en campo para usuarios representativos, gestion telefénica para los usuarios mayores a

30 dias de mora, Gestion por mensajes de texto masivos (100% de la base)

e Seguimiento a usuarios con cartera vencida y en estado activo.

¢ Identificacion de las partidas pendientes, seguimiento y control a los convenios.

e Proyecto castigo de Cartera.

e Cargue de los archivos planos de las 5 recaudadoras y 2 bancos.

¢ Respuesta a las multiples solicitudes de PQR.

e Seguimiento por municipio de acuerdo la efectividad recaudo vs facturacion.

e Comité de cartera, seguimiento a los usuarios representativos, rotaciébn de zonas y casos para
aprobacién condonaciones especiales.

¢ Notificacién a los usuarios mayores a 180 dias, cartera incobrable, visitas en campo, municipios

bajo recaudo.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, al 31 de diciembre del 2022 la cartera
era de $8.801.327.915 m/cte. A continuacién, se presenta el informe de cartera morosa, para toda la

operacion de la empresa, asi:

Cartera en mora mayor a 90 dias

Tabla 21 Cartera Total

1 22.475 | Residencial $ 5.346.431.045 $ 268.051.374
2 21.418 | Residencial $ 3.159.545.453| $ 62.131.881
3 1.096 | Residencial $ 181.231.281| $ 17.230.257
N/A 143 | Comercial $ 111.090.069| $ 11.703.740
N/A 14 | Especial $ 3.030.067| $ -
Total 45.146 $ 8.801.327.915 $ 359.117.252,00

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P.

De la tabla anterior, se concluye que, el estrato 1 acumula el mayor porcentaje de cartera con un 61%,
seguido del estrato 2 con un 36%. Asi mismo, de la cartera vencida +90 dias, el estrato 1 acumula el
75% vy el estrato 2 el 17%. Por dltimo, del total de la cartera, el 4% corresponde a cartera vencida

mayor de noventa dias.
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4.7.7 Recaudo de lo facturado

En la siguiente tabla, se relacionan los valores mensuales de facturacién y recaudo. Se evidencia que
el promedio de recaudo es de 75%, siendo enero el mes en el que se tuvo el porcentaje mas bajo de
recaudo con un 66% y en marzo se tuvo el porcentaje méas alto de recaudo de todo el 2022 con un

84%.

Tabla 22 Valores mensuales de facturacion y recaudo 2022

Mes Facturacion Recaudo % Recaudo
Enero $ 1.471.671.386 $ 967.353.581 66%
Febrero $ 1.434.944.422 $ 1.114.822.885 78%
Marzo $ 1.400.630.807 $ 1.172.507.363 84%
Abril $ 1.512.131.529 $ 1.032.277.076 68%
Mayo $ 1.547.379.102 $ 1.199.643.904 78%
Junio $ 1.686.381.090 $ 1.217.628.214 72%
Julio $ 1.672.741.980 $ 1.270.095.453 76%
Agosto $ 1.711.720.381 $ 1.286.093.600 75%
Septiembre $ 1.808.690.420 $ 1.344.802.167 74%
Octubre $ 1.734.615.410 $ 1.317.978.878 76%
Noviembre $ 1.824.717.630 $ 1.402.446.834 77%
Diciembre $ 1.830.038.170 $ 1.377.941.187 75%
Promedio $ 1.636.305.194 $ 1.225.299.262 75%

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P.
4.7.8 Suspensiones y reconexiones

Analizando la informacion sobre la suspension del servicio estipulada en el articulo 55 de la Resoluciéon
CREG 108 de 1997, REDNOVA efectud un total de 769 suspensiones en el afio 2022, de las cuales,
465 fueron por mas de 30 dias. El mes con la mayor cantidad de suspensiones fue enero con 138,

Como se muestra a continuacion:
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Imagen 23 Numero de suspensiones y reconexiones ejecutadas
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Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P.

Ahora bien, de las 769 suspensiones el 54.1% se concentra en los siguientes municipios: Révira con
un 23.7%, Cimitarra con 12.1%, Ataco con 10.3% y Nechi con 8.1%. De acuerdo a lo informado por el
prestador en la visita, hubo suspensiones debido a baja presién y niveles de los tanques en el municipio
de Oiba en octubre y en Paujil en diciembre de 2022, sin embargo, en la informacién remitida por el

prestador no se evidencian suspensiones para dichos municipios en los periodos antes mencionados.

Para la vigencia 2022, la empresa estipuld un cobro para el servicio de reconexion de $29.000 m/cte,
el cual, resulta de los costos operativos del proceso de suspension y reconexion y se actualiza

anualmente con el IPC, conforme a lo informado por la empresa.
4.7.9 Peticiones, quejas y reclamaciones — PQRs

Para la vigencia 2022 REDNOVA report6 a través del Sistema Unico de Informacion -SUI, 638 PQRs,
mientras que, por medio del requerimiento previamente mencionado, la cantidad de PQRs informada
corresponde 3052, lo cual evidencia una variacién del 378%. La situacién anterior se evidencia en la

tabla consiguiente.
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Tabla 23. Nimero de PQR afio 2022

2022 638 3052 -2414

Fuente: SUI, REDNOVA y célculos propios

Frente a las causas que originaron las PQR’s que se registraron a través del SUI, se muestran en la

siguiente grafica:

Imagen 24 Relacion de las 5 causales mas representativas vigencia 2022

Causal PQRs recibidas en 2022 con mayor
incidencia
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Fuente: Cubo SUI_RECLAMACIONES - 14/10/2023

La causal mas representativa, es la inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturado
con un 65.7%, seguida de quejas administrativas con un 11.4% y el suscriptor que efectta el pago,
pero este no es aplicado por la empresa en la facturacién con un 11%. De acuerdo a lo informado por
el prestador, de las 1848 PQRs radicadas entre julio y diciembre de 2022, 87 fueron quejas distribuidas

de la siguiente manera:
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Imagen 25 Relacion de las 5 causales mas representativas vigencia 2022
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Fuente: Prestador

Frente a las causas que dieron lugar a las PQRs, el prestador informa haber realizado las siguientes

acciones:

e Se reestructuré el area de Servicio al Cliente donde se asigné un Analista para el seguimiento
y control sobre todas las reclamaciones interpuestas por los usuarios.
e Seguimiento de informes semanales para todas las areas de la compafiia.

e Actualizacion de protocolos para la atencion de cada uno de nuestros usuarios
4.7.10 Oficinas de atencidn al usuario

En cumplimiento del articulo 59 de la Resolucion CREG 108 de 1997 (153 de la Ley 142 de 1994), la
empresa cuenta con oficinas destinadas a la atencion de usuarios de los mercados donde presta el

servicio, como se describe a continuacion:

Tabla 24 Oficinas de atencion

CLG CAPITANEJO CALLE 4 No 2-48 BARRIO SAGRADO CORAZON
CLG CONTRATACION CALLE 9 No 4 -33

CLG GUACA Cl 7 # 6-10 SANTA ANA

CLG GUADALUPE CL 3n#3-62JERUSALEN

CLG SAN ANDRES CL 10 # 4-37

CLG COROMORO CRA 5 # 4-47 LA PEDREGOZA

CLG OCAMONTE CENTRO OCAMONTE
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CLG ARACOTA CR 6 # 2F-06

CLG OIBA

CR 8 # 12-06 BARRIO VILLA VIEJA

CLG LOS SANTOS

CRA= 8 # 2- 39 Barrio Chiquinquira

CLG MOGOTES CRA9NG6-19

CLG SIMACOTA CRA 4 No 4 — 63 JERUSALEN

CLG ENCINO CRA 3 No 4-40

CLG TOCA CRA 9 # 6-34 BARRIO PABLO SEXTO
CLG CHIMA CRA 4 No 4 — 63 JERUSALEN SIMACOTA

CLG GUACAMAYO

CALLE 5 # 6-42-44-48 SECTOR 1 EL GUACAMAYO

CLG SAN JUAQUIN

CLS5#7-19

CLG Santa Helena del Opon

CALLE 4#3-21'S

CLG ENCISO

CRA 4 # 3 —10 ESQUINA

CLG CAMPAMENTO

CRA 10 # 10-17 LOCAL 4 AL LADO DEL GANA OFICINA 4

CLG ANGOSTURA

OFICINA SERVIENTREGA

CLG CARMEN DE ATRATO

CARRERA 4 FRENTE COOP.LOS ANDES

CLG CIMITARRA

CRA 7 # 6-35 LOCAL 2 BARRIO EL ESTADIO

CLG LANDAZURI

CRA 6 # 7-3 LOCAL 202

ATACO CARRERA 8 # 8-25 B/ CAMPOALEGRE

PLANADAS CARRERA 6 N° 11-16 BARRIO CIUDAD JARDIN
NATAGAIMA OFICINA NATAGAIMA

RONCESVALLES CALLE 7 ENTRE 2 'Y 3 B/ CENTRO

ROVIRA CALLE 9 No 5-59 B/ MIRAFLORES

ANZOATEGUI CARRERA 2 N° 9-24

PAUJIL CALLE 7 No 5-10 B/ LA PAZ

SAN JOSE DE FRAGUA CALLE 5N° 2-73 B/LAYE

IBAGUE CARRERA 5 N° 41-16 EDIFICIO F-25 OFICINA 12-10
GUAMO CENTRO DE GUAMO

CARMEN DE CARUPA CALLE 2A N. 1ABIS-06 BALCONES DE SAN JOSE
GUTIERREZ OFICINA REDNOVA (PARROQUIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN)

SAN CAYETANO

CARRERA 4 No 2-70

CLG BAGRE - PTO LOPEZ

FRENTE AL PARQUE CENTRAL

CLG BAGRE - PTO CLAVER

CALLE BOLIVAR AVENIDA PRINCIPAL - BAGRE

PUERTO ARAUJO

Calle 2 # 1-40 Barrio la Piragua Puerto Araujo - OFICINA EN PROCESO

PUERTO PINZON

NO CUENTA CON OFICINA

PALMAS DE GUAYABITO

Calle 2 # 1-40 Barrio la Piragua Puerto Araujo - OFICINA EN PROCESO

EL PALMAR

Carrera4 #5-51 CENTRO

NECHI

CARRERA 27 # 32-10 B/ LA PLAYA.

LA JAGUA DE IBIRICO

CARR 2#9-24 PAPELERIA EDA BARRIO CAMILO TORRES

PELAYA

OFICINA SERVIENTREGA

SAMANA CLL 8 #9-49 CALLE FAROLES OFICINA REDNOVA SAS ESP
MARULANDA OFICINA EN PROCESO DE CONTRATO

GAMARRA SERVIENTREGA GAMARRA

ANORI PARQUE PRINCIPAL FRENTE POLY C.C LA CASICA

PUERTO BOYACA - PTO SERVIEZ BARRIO JAIRO CORREA DIGONAL CANCHA TEJO

HELICONIA

OFICINA INTERRAPIDISIMO - SE ENVIA X EBEJICO

EBEJICO

CALLE 18#18-19 INTERIOR 04 EBEJICO - ANTIOQUIA
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Municipio Direccidn
ARMENIA SIN OFICINA
PIAMONTE OFICINA INTERRAPIDISIMO - SE ENVIA POR SAN JOSE DEL FRAGUA
SAN LUIS OFICINA SERVIENTREGA

Fuente: Prestador

4.8 ASPECTOS TARIFARIOS

4.8.1 Componentes Tarifarios

La metodologia para el calculo de la tarifa se aplica segun la regulacion vigente, buscando remunerar

las actividades de los agentes prestadores involucrados en la cadena de prestacion del servicio. Las

principales variables del régimen tarifario se mencionan a continuacion:

Componente CUv, que corresponde al costo variable unitario del servicio que se remunera en
$/m3.

Componente G, por medio del cual se traslada el costo de las compras del gas, se remunera en
$/m3.

Componente T, el cual traslada el costo de las compras de la capacidad de transporte y se
remunera en $/m3.

Componente D, por medio del cual se remunera el costo de la distribucion por redes de tuberia,
se remunera en $/m3.

Componente de Comercializacion (Costo unitario fijo -CUf), remunera las actividades como la
compra y venta de gas al usuario final, medicion, entrega de facturas, recaudo, mercadeo y
atencion al usuario, se remunera en $/factura.

Tarifa 1, corresponde a la tarifa equivalente para los usuarios de estrato 1 e incluye el subsidio
otorgado por el Gobierno para el consumo de subsistencia.

Tarifa 2, corresponde a la tarifa equivalente para los usuarios de estrato 2 e incluye el subsidio

otorgado por el Gobierno para el consumo de subsistencia.

A continuacion, se muestra la informacion de los componentes tarifarios reportados por la empresa
para el afio 2022 en cumplimiento de la Circular CREG - SSPD No. 001 del 2016 (003 del 2016).

Tabla 25. Componentes tarifarios reportados al SUI 2022



INFORME DE

COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios w
V| DA DETALLADA O Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
CONCRETA
COD_MER MERCADO PERIODO cuv G T D
1 9080,08 687551 | 737,07 1427,71
2 9981,52 7711,64 | 731,85 1475,94
3 9915,56 7518,17 | 731,85 1514,32
4 10071,34 7679,16 | 737,17 1548,47
5 10490,13 8055,15 | 731,85 1568,41
) 6 10420,16 7903,74 | 731,85 1604,74
92 San Andrés - GLP 7 10470,09 7966.7 | 735,49 1606,58
8 10058,64 7531,93 | 731,85 1645,1
9 10095,67 7548,62 | 735,21 1635,01
10 10065,06 7632,28 | 731,85 1640,27
11 10985,17 8410,18 | 744,15 1665,89
12 10141,4 7560,57 | 736,23 1695,1
1 8518,26 6203,87 | 639,6 1639,02
2 8158,08 5776,9 | 639,6 16944
3 8706,79 6203,3 | 639,6 1738,46
4 8965,28 6458,17 | 639,6 1777,66
5 9366,54 6812,15 | 639,6 1800,54
93 Carmen de Atrato- 6 9435,75 6798,99 639,6 1842,25
GLP 7 9586,69 69618 | 639,6 1844,38
8 9133,38 647622 | 639,6 1888,6
9 9161,41 6492,55 | 639,6 1877,02
10 9164,4 6589,32 | 639,6 1883,05
11 10063,32 7354,68 | 651,9 1912,47
12 9253,47 6538,53 | 639,6 1946
1 9512,47 6935,15 | 504,3 2034,13
2 10606,92 7937,69 | 504,3 2102,85
3 10361,59 7552,08 | 504,3 2157,54
4 10505,84 76916 | 504,3 2206,19
5 10978,86 8107,93 | 504,3 2234,59
6 10994,73 8026,43 | 504,3 2286,35
95 Guaca - GLP 7 10933,32 7982,7 | 5043 2288,99
8 10586,75 7591,86 | 504,3 2343,87
9 10616,99 7609,99 | 504,3 2329,49
10 10592,15 7691,43 | 504,29 2336,99
11 11477,47 842624 | 516,6 2373,49
12 10685,64 7619,85 | 504,3 24151
1 9831,35 7299,64 | 867,15 1621,87
2 9897,29 7293,46 | 867,15 1676,67
3 10045,02 7307,76 | 867,15 1720,26
4 10196,18 74645 | 867,15 1759,07
5 10621,68 7839,35 | 867,15 1781,7
9% Guadalupe - GLP 6 10516 764854 | 867,15 1822,97
7 10610,02 77579 | 867,15 1825,08
8 10189,46 7305,37 | 867,15 1868,83
9 10215,01 731581 | 867,15 1857,38
10 10199,36 7408,84 | 867,15 1863,35
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11 11146,59 8210,88 | 879,45 1892,46
12 10303,19 7362,13 | 867,15 1925,63
1 9725,68 7056,1 | 440,75 2189,64
2 9935,37 7175 | 440,75 2263,62
3 10727,07 7812,55 | 440,75 2322,49
4 10823,98 7902,75 | 440,75 2374,87
5 11272,32 8292,25 | 440,75 2405,43
97 Santa Barbara - 6 11447,16 8361,95 | 440,75 2461,15
GLP 7 11166,78 8103,65 | 440,75 2463,99
8 10834,09 7722,35 | 440,75 2523,05
9 10859,6 7736,7 | 440,75 2507,59
10 10853,59 7837,15 | 440,75 2515,66
11 11723,33 8553,05 | 453,05 2554,95
12 10928,71 7740,8 | 440,75 2599,74
1 9861,45 7111,66 | 557,6 2152,1
2 9668,84 6832,09 | 557,6 222481
3 10075,72 7095,18 | 557,6 2282,67
4 10266,68 7275,78 | 557,6 2334,14
5 10781,07 7732,19 | 557,6 2364,19
. 6 10867,34 7718,44 | 557,6 2418,95
% Simacota - GLP 7 10719,53 7589.17 | 557.6 2421,74
8 10294,49 7117,99 | 557,6 2479,8
9 10360,96 7173,73 | 557,6 2464.6
10 10333,03 7246,31 | 557,6 247252
11 11409,46 8170,92 | 569,9 2511,14
12 10417,78 7165,85 | 557,6 2555,16
1 8607,95 5836,35 | 803,6 1933,29
2 8687,38 5836,35 | 803,6 1998,6
3 9404,93 6418,37 | 803,6 2050,58
4 9523,56 6528,1 | 803,6 2099,05
5 9956,58 6910,9 | 803,6 2123,81
L 6 10049,98 6912,68 | 803,6 2173,01
99 Capitanejo - GLP 7 10245,74 7119,74 | 803,6 2175,52
8 9871,22 6703,9 | 803,6 2227,66
9 9891,61 6713,54 | 803,6 2214,01
10 9878,35 6798,48 | 803,6 2221,14
11 11029,48 7802,45 | 815,9 2255,84
12 9995,67 6760,4 | 803,6 2295,37
1 6919,62 5535,25 | 806,47 544,75
2 6572,86 5153,75 | 810,9 564,35
3 7171,14 5671,32 | 803,34 577,8
. 4 7340,39 5864,25 | 800,94 590,83
136 Cimitarra GLP 5 7762,03 6253,32 | 802,11 598,43
6 7746,57 6190,8 | 797,93 612,3
7 7828,7 6297,63 | 786,73 613,01
8 74544 5900,64 | 804,55 627,69
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9 74455 5888,75 | 790,33 623,85
10 7646,1 6194,62 | 775,08 625,85
11 8536,57 6970,51 | 790,59 635,62
12 7866,22 6312,11 | 779,55 646,78
1 9960,47 7490,48 | 569,9 1857,96
2 9991,6 7442,06 | 569,9 1920,72
3 10156,64 7468,72 | 569,9 1970,67
4 10306,12 7617,46 | 569,9 2015,12
5 10724,84 7982,76 | 569,9 2041,05
. 6 10717,5 7883,23 | 569,9 2088,34
158 Oiba - GLP 7 10708,07 789059 | 569,9 2090,74
8 10306,24 7450,13 | 569,9 2140,87
9 10319,99 745113 | 569,9 2127,74
10 10317,15 7553,76 | 569,9 2134,58
11 11229,13 8318,62 | 582,2 2167,93
12 10431,36 7509,94 | 569,9 2205,93
1 9723,8 7464 | 669,22 1548,07
2 9942,43 762419 | 655,3 1602,06
3 9906,21 7459,05 | 656,42 1641,98
4 10032,84 7593,31 | 656,09 1679,02
5 10460,34 7979,11 | 648,34 1700,62
6 10358,73 7788,51 | 654,38 1740,02
159 Mogotes - GLP 7 10467,77 7913,09 | 653,84 1742,03
8 10037,71 746177 | 645,23 1783,79
9 10070,7 7470,03 | 654,4 1772,84
10 10041,15 7545,04 | 658,07 1778,55
11 11024,31 8387,15 | 667,67 1806,33
12 10147,45 7500,79 | 661,58 1838
1 8876,13 6247,9 | 455,1 2138,09
2 9317,24 6599,94 | 4551 2210,32
3 9391,78 6540,65 | 455,1 2267,8
4 9562,59 6698 455,1 2318,94
5 10281,57 7099,07 | 455,1 2611,58
160 Viracach 6 10166,14 714948 | 455,1 2403,2
7 10323,51 7318,34 | 455,1 2405,97
8 9917,62 6866,2 | 455,1 2463,64
9 9927,45 6867,5 | 4551 244854
10 9938,57 6973,18 | 455,1 2456,42
11 10910,74 779958 | 467,4 24948
12 10041,8 6915,37 | 455,1 2538,52
1 7400,46 5881,36 | 432,55 1053,55
2 7726,17 6156,03 | 432,55 1089,14
175 Rovira 3 7688,16 6019,87 | 432,55 1117,47
4 7822,36 6163,65 | 432,55 1142,66
5 8248,97 6551,96 | 432,55 1157,38
6 8268,39 6507,14 | 432,55 1184,18
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7 8300,66 6553,07 | 432,55 1185,54
8 7883,45 6118,22 | 432,55 1213,96
9 7911,13 6131,93 | 432,55 1206,52
10 7908,44 6217,26 | 432,55 1210,4
11 8796,04 6987,94 | 444,85 1229,32
12 7970,06 6167,72 | 432,55 1250,86
1 10544,73 7233,42 | 961,45 2307,02
2 10904,15 749555 | 961,45 2384,96
3 11024,28 7461,45 | 961,45 2446,99
4 11201,63 7629,26 | 961,45 2502,18
5 11646,5 8013,08 | 961,45 2534,38
g 6 11615,61 7877,02 | 961,45 2593,08
183 Contratacion - GLP 7 11638,02 7915,93 | 961,45 2596,08
8 11240,46 7467,94 | 961,45 2658,31
9 11264,66 7480,98 | 961,45 2642,02
10 11244,65 7570,82 | 961,45 2650,5
11 12261,12 8426,08 | 973,75 2691,92
12 11365,97 7512,73 | 961,44 2739,1
1 7770,08 5703,1 | 719,55 1313,86
2 7947,9 5822 | 719,55 1358,25
3 8601,44 6358,58 | 719,55 1393,57
4 8752,57 6516,43 | 719,55 1425
5 9183,05 6903,3 | 719,55 1443,33
102 Landézuri 6 9207 6852,99 | 719,55 1476,76
7 9145,54 6807,98 | 719,55 1478,47
8 8721,12 6359,37 | 719,55 1513,91
9 8619,13 6246,26 | 719,55 1504,63
10 8266,18 5988,51 | 719,55 1509,47
11 9453,56 7048,46 | 731,85 1533,06
12 8727,94 6321,59 | 719,55 1559,93
1 10020,75 6598,95 | 590,4 2793,82
2 10250,2 6717,85 | 590,4 2888,21
3 10900,65 7204,06 | 590,4 2963,32
4 11112,62 7391,04 | 590,4 3030,15
5 11574,51 7786,53 | 590,4 3069,15
203 Valle de San Jose - 6 11584,25 7681,35 | 590,4 3140,24
GLP 7 11533,46 7646,5 | 590,4 3143,87
8 11207,43 7255,61 | 590,4 3219,23
9 11237,44 7279,55 | 590,4 3199,5
10 11188,43 7330,8 | 590,4 3209,78
11 12184,5 8163,91 | 602,7 3259,93
12 11358,72 7308,91 | 590,4 3317,07
1 10827,94 7640,46 | 479,7 2665,33
2 11304,77 8007,29 | 479,7 2755,37
206 Aratoca -GLP 3 11091,26 763577 | 479,7 2827,03
4 11276,15 7800,84 | 479,7 2890,79
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5 11743,77 8202,96 479,7 2927,99
6 11736,12 8082,3 479,7 2995,82
7 11740,14 8102,08 479,7 2999,28
8 11347,08 7648,9 479,7 3071,17
9 11372,57 7666,63 479,7 3052,35
10 11363,54 7761,91 479,7 3062,16
11 12342,51 8577,1 491,99 3110
12 11492,35 7700,73 | 479,71 3164,51
1 10754,73 7028,4 802,07 2883,33
2 10748,34 6930,22 | 780,68 2980,74
3 10882,94 6883,7 800,15 3058,25
4 11115,88 7103,17 | 785,62 3127,23
5 11615,53 7555,32 | 765,17 3167,47
219 Chima 6 11429,41 7219,38 | 802,14 3240,84
7 11557,19 7380,83 | 780,48 3244,59
8 11226,02 6984,96 | 778,01 3322,36
9 11232,2 6968,37 796,1 3301,99
10 11270,3 7087,64 | 812,75 3312,61
11 12116,96 7790,87 806,8 3364,37
12 11340,64 6994,27 | 782,89 3423,34
1 10903,93 7853,62 | 432,55 2574,45
2 10991,71 7836,93 | 432,55 2661,42
3 10973,59 7662,03 | 432,55 2730,64
4 11133,64 7804,6 432,55 2792,22
5 11571,18 8178,46 | 432,55 2828,15
291 Los Santos 6 11624,06 8119,74 | 432,55 2893,67
7 11584,92 8097,24 | 432,55 2897,01
8 11204,2 7658,56 | 432,55 2966,46
9 11224,92 7671,12 | 432,55 2948,27
10 11208,31 7758,6 432,56 2957,75
11 12104,87 849497 | 444,85 3003,96
12 11343,7 7707,86 | 432,55 3056,61
1 7856,44 6347,67 | 388,28 1085,28
2 7836,81 6278,25 | 387,59 1121,95
3 8258,23 6599,16 | 380,01 1151,13
4 8419,31 6773,23 | 378,47 1177,08
5 8828,58 7143,56 | 377,47 1192,24
6 8887,98 7125,82 | 385,88 1219,85
222 Ataco y Planadas 7 8914,6 7162,82 390,5 1221,26
8 8486,54 6722,01 | 385,19 1250,54
9 8519,87 6736,75 | 388,16 1242,87
10 8504,75 6816,23 | 389,39 1246,87
11 9390,43 7583,82 | 396,46 1266,35
12 8599,91 6791,86 | 390,09 1288,55
295 Anzoategui GLP 1 9296,18 6459,07 | 432,55 2368,54
2 8658,23 5731,8 432,55 2448,55
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3 9223,78 6158,2 | 432,55 2512,22
4 9529,67 6441,23 | 432,55 2568,88
5 9971 682523 | 432,55 2601,95
6 9994,57 6750,22 | 432,55 2662,22
7 10062,38 6829,91 | 432,55 2665,29
8 9669,55 6384,28 | 432,55 2729,18
9 9688,92 6398,11 | 432,55 2712,45
10 9687,67 6483,79 | 432,55 2721,17
11 10586,66 7239,65 | 444,85 2763,69
12 9809,12 6440,59 | 432,55 2812,13
1 7584,52 5945,18 | 569,38 1035,91
2 7626,73 5939,1 | 568,87 1070,9
3 7629,01 5843,4 | 569,31 1098,76
4 7780,96 6005,17 | 569,04 1123,53
5 8203,66 6390,03 | 568,94 1138
07 paii 6 8290,04 6411,14 | 569,18 1164,36
7 8244,12 6381,29 | 568,3 1165,7
8 7824,09 5943,6 | 568,83 1193,64
9 7856,88 5962,68 | 568,47 1186,32
10 7851,29 6044,11 | 569,08 1190,14
11 8743,76 6818,82 | 582,84 1208,73
12 7915,44 5998,62 | 568,57 1229,92
1 9862,49 5997,81 | 373,57 3457,81
2 9863,83 5878,05 | 375,42 3564,37
3 10146,68 5999,55 | 377,7 3652,54
4 10341,3 6157,05 | 373,54 3728,04
5 10827,52 6564,49 | 377,74 3778,86
6 10987,36 6610,92 | 373,37 3857,62
525 Cabrera GLP 7 11000,85 6623,25 | 379,23 3868,56
8 10634,23 6191,57 | 372,21 3951,5
9 10658,07 6201,57 | 372,03 3944,15
10 10681,28 6293,65 | 374,03 3965,24
11 11579,55 7032,2 | 390,21 4023,4
12 10807,39 6224,93 | 374,58 4088,96
1 10927,13 6906,47 | 456,44 3525,73
2 10214,89 6081,45 | 451,71 3633,69
3 10836,66 6501,11 | 484,36 3723,15
4 11162,36 6839,03 | 431,72 3799,58
5 11643,5 7242,01 | 432,54 3851,29
) 6 11527,07 6970,17 | 471 3930,94
628 Carcasi Glp 7 11669,41 7110,77 | 4758 39422
8 11357,13 6762,35 | 438,27 4026,02
9 11287,83 6630,89 | 485,86 4019,16
10 11524,21 6968,72 | 455,51 4040,86
11 12539,48 781518 | 475,19 4099,73
12 11719,41 6970,41 | 449,23 4166,08
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9 9492,72 61254 | 651,9 2570,75
669 La Estacion 10 10014,93 6724,37 | 651,9 2585,17
11 11128,32 7691,73 | 664,2 2621,83
12 10229,13 6780,22 | 651,9 2663,09
1 10729,28 4831,85 | 996,3 4870,67
2 11018,56 4950,75 | 996,3 5027,78
3 11212,41 4950,75 | 996,3 5156,35
4 12027,67 5678,5 | 996,3 5268,38
5 12117,9 5678,5 | 996,3 5340,77
6 12272,37 5678,5 | 996,3 5458,57
685 GUACAMAYO 7 12572,06 5973,7 | 996,3 5472,85
8 12693,57 5973,7 | 996,3 5597,26
9 12207,14 5491,95 | 996,3 5580,39
10 12143,42 5491,95 | 996,3 5608,12
11 13119,76 6285,3 | 1008,6 5694,43
12 13217,26 6285,3 | 1008,6 5791,93
1 8776,6 5756,4 | 8774 2108,12
2 8847,14 57482 | 8774 2172,82
3 8973,45 57482 | 8774 2226,4
4 9013,51 5779,63 | 877,4 227221
5 9430,73 614255 | 877,4 2303,15
. 6 10085,45 6699,34 | 877,4 2350,93
768 Nechi 7 9550,8 6184.85 | 877.4 2357,63
8 9652,56 62383 | 8774 2407,91
9 9137,26 571545 | 877,4 2403,68
10 9154,42 5811,9 | 877,4 2416,61
11 10285,84 6805,58 | 889,7 2451,9
12 9249,82 5761,13 | 877,4 2491,67
1 9570,45 554525 | 479,7 3514,01
2 10629,71 647544 | 479,7 3623,42
3 10363,73 6050,6 | 479,7 3713,73
4 10595,27 6239,15 | 479,7 3791,37
5 11052,89 6621,2 | 479,7 3843,12
269 Roncesvalles 6 11051,53 6502,15 | 479,7 3924,28
7 11169,04 6622,46 | 479,7 3935,22
8 10816,9 61955 | 479,7 4020,73
9 10843,58 6208,9 | 4797 4012,2
10 10832,92 6270,95 | 479,7 4033,31
11 11759,02 7038,21 492 4093,12
12 11005,53 6244,09 | 479,7 4160,58
1 10247,01 6760,9 | 305,45 3143,72
2 9038,54 5459,15 | 305,45 3231,55
885 Natagaima 3 9710,74 5983,97 | 305,45 3306,04
(veredas) 4 9954,34 6199,2 | 305,45 3367,35
5 10412,32 6588,7 | 305,45 341247
6 10109,06 6193,05 | 305,45 3475,23
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7 10473,54 6554,27 | 305,45 3486,66
8 10072,53 6098,75 | 305,45 3552,27
9 10118,17 6121,56 | 305,45 3553,97
10 10164,71 6236,1 | 305,45 3575,72
11 11034,59 6962,74 | 317,75 3622,91
12 10259,31 6161,45 | 305,45 3675,88
1 9929,07 7283,65 541,2 2063,32
2 10846,29 8115,95 541,2 2125,48
3 9481,62 6631,75 | 541,2 2177,19
4 9576,17 6721,95 | 541,2 2221,08
5 10021,21 711145 | 5412 2251,23
908 Puero Pinzon 6 9704,96 6715,8 541,2 2296,83
7 10154,48 7166,8 541,2 2303,59
8 9702,39 6678,81 541,2 2351,53
9 9749,91 6705,55 541,2 2348,47
10 9898,23 6941,3 541,2 2361,47
11 10867,44 7768,71 | 553,5 2395,27
12 10038,85 6929,68 541,2 2433,35
1 8344,94 6098,75 | 651,9 1559
2 8515,82 6217,65 | 651,9 1595,75
3 9058,12 6644,05 651,9 1628,44
4 9255,44 6855,2 651,9 1653,31
5 9688,39 7240,6 651,9 1674,89
1065 La Jagua de Ibirico 6 9790,33 7274,01 651,9 1699,36
(Veredal) 7 9744,94 7240,6 | 651,9 1706,13
8 9261,74 67445 | 651,9 1731,3
9 9309,49 6760,9 651,9 1738,46
10 9525,4 7066,35 | 651,9 1751,18
11 10481,66 7892,96 | 664,2 1770,31
12 9600,9 7019,2 | 651,9 1791,57
1 10251,66 7193,45 | 807,7 2208,69
2 9022,47 5891,7 | 807,7 2273,8
3 9584,68 6318,1 | 807,7 2328,26
4 9864,37 6588,94 807,7 2374,1
5 10355,18 7021,25 807,7 2406,2
6 10671,63 7242,65 807,7 2453,63
1067 | Elbagre (Veredal) 7 10395,51 69823 | 807,7 24611
8 10053,85 6601 807,7 2510,89
9 10080,25 6605,39 807,7 2508,92
10 10235,41 6851,1 | 807,7 2521,07
11 11148,8 7618,22 820 2558,53
12 10385,21 6841,44 | 807,7 2598,24
1 8605,63 6441,94 | 651,9 1474,71
1085 Costilla ( Pelaya 2 8203,4 5992,15 | 651,9 1510,49
Cesar) 3 8859,64 6533,98 | 651,9 1542,04
4 8940,18 6629,7 651,9 1566,41
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5 9442,16 7084,71 | 651,9 1586,94
6 9607,25 7181,15 | 651,9 1611,08
7 9371,96 6961,61 | 651,9 1617,32
8 8959,36 6534,98 | 651,9 1642,24
9 9000,13 6546,51 | 651,9 1648,06
10 91754 6809,58 | 651,91 1659,8
11 10042,63 7551,84 | 664,21 1678,54
12 9249.4 6764,46 | 651,9 1699,41
4 7933,58 6014,7 | 557,6 1361,28
5 8539,75 64944 | 557,6 1379,63
6 8678,31 6566,15 | 557,6 1406,21
7 9106,54 6305,8 | 557,6 2115,91
1345 | Santa ge(')en”a Del 8 914548 63058 | 557.6 2157,7
P 9 8782,69 5929,69 | 557,6 2156,92
10 8975,84 6199,7 | 557,6 2169,53
11 9894,87 6989,45 | 569,9 2199,31
12 9038,28 6127,45 | 557,6 223277
1 9368,65 5806,99 | 493,55 3035,18
2 9037,28 5438,12 | 436,64 3119,32
3 9606,71 5869,95 | 430,45 3190,82
4 10058,24 6245,12 | 478,53 3249,48
5 10549,95 6624,97 | 522,44 3292,96
6 10504,61 6486,56 | 519,23 3352,93
1365 ANGOSTURA 7 10674,7 6659,97 | 517,62 3364,06
8 10320,48 6248,4 | 522,68 3426,69
9 10346,6 6249,4 | 523,68 3428,94
10 10574,04 6537,39 | 535,23 3450,13
11 11442,17 7296,44 | 509,79 3495,28
12 10691,47 6505,74 | 513,32 3545,93
3 6987,11 411845 | 557,6 2311,06
4 8864,5 5867,1 | 557,6 2358,47
5 9265,84 6213,85 | 557,6 2390,57
6 9351,96 6213,37 | 557,6 2439,99
1565 samana 7 9393,77 6262,75 | 557,6 2446,99
8 9159,04 5983,9 | 557,6 2498,99
9 9198,97 60065 | 557,6 249475
10 9409,02 62935 | 557,6 2508,23
11 10233,48 6982,73 | 569,9 254476
12 9460,3 61951 | 557,6 2585,92
8 8973,95 5830,2 | 307,5 2836,25
9 9349,68 6070,05 | 307,5 2835,99
1711 Armenia (Antioquia) 10 10095,53 6070,05 | 307,5 3671,73
11 11353,93 7175 319,8 3724,08
12 10714,25 6501,05 | 307,5 3783,02

Fuente: SUI — Archivo SSPD
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Segun la informacion reportada por la empresa en el mercado Guacamayo, durante el afio 2022, se
present6 el CUv promedio més alto y el CUv mas bajo se presentd en el mercado Cimitarra GLP.

La participacién promedio del componente de suministro (G) en el mercado Guacamayo en el Costo
Unitario Variable-CUV fue de 46 %, en lo que respecta al componente de transporte (T) tuvo una
participacion promedio de 8 % y finalmente el componente de distribucion (D), tuvo una participacion
promedio de 45 %.

El CUv promedio en el mercado Guacamayo present6 una variacion del 23 % en el periodo de tiempo
analizado, el componente de suministro (G), una variacién del 30% mientras que el componente de

distribucién (D), tuvo una variacion de 19%.

Para el mercado Cimitarra GLP, durante el afio 2022 la participacién promedio del componente de
suministro (G) fue de 80 %, en componente de transporte (T) tuvo una participacion promedio de 11 %

y la distribucién (D) tuvo una participacién promedio de 8%.

El CUv promedio en el mercado Cimitarra presentd una variacion delld4 % en el periodo de tiempo
analizado, el componente de suministro (G), una variacién del 14% mientras que el componente de

distribucion (D), tuvo una variacion de 19%.

La aplicaciéon de las féormulas establecidas para calcular los componentes tarifarios y el costo de

prestacion del servicio es evaluada en el siguiente acépite en linea con la regulacion vigente.
4.8.2 Verificacion tarifaria

Respecto del tema tarifario, se ha verificado la informacion de los contratos de Suministro que la
empresa tiene vigentes, suscritos con Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. ESP., los cuales
evidencian que la empresa cuenta con los contratos requeridos para garantizar la prestacion del

servicio en sus mercados.

Con relaciéon al Transporte, el prestador cuenta con plantas mdviles propias, razén por cual no

requiriere contratar con un tercero el servicio de trasporte.

Esta Direccién Técnica realizo la verificacion de los cargos de suministro, transporte y distribucion

trasladados a los suscriptores de los mercados que atiende, encontrando que la actualizacion de los
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cargos se esta realizando conforme a la metodologia tarifaria definida en las Resoluciones CREG 137
y 202 de 2013, y 011 de 2003, segun corresponda.

Finalmente, al hacer la revision de los datos remitidos por la empresa, se pudo evidenciar que el
prestador estd dando cumplimiento al articulo 18 de la Resolucion CREG 137 de 2013, publicando

mensualmente las tarifas que factura a los usuarios.
4.9 Resolucién CREG 080 de 2019

La Resolucion CREG 080 de 2019, tiene por objeto establecer reglas generales de comportamiento
de mercado para los prestadores de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas
combustible que permitan proveer una base normativa integral que guie el actuar de los prestadores,

congruente con los principios y las obligaciones establecidas en la ley.

Bajo ese contexto, la mencionada resolucién es el inicié de un modelo regulatorio en el que se pretende
establecer una co-regulacién de los prestadores de los servicios publicos de energia y Gas
Combustible bajo un marco de reglas generales que propendan por el buen comportamiento de los
agentes del mercado, aun cuando las conductas no se encuentren reguladas de manera taxativa en la
ley o la regulacion. En efecto y para el caso en concreto, en la siguiente tabla se verifica la aplicacion

de REDNOVA a las reglas de comportamiento conforme a la Resolucién CREG 080 de 2019.

Tabla 26. Lista de Chequeo a la Resolucién CREG 080 de 2019

Cuenta con portal
Web de la Art. 9.1 La pagina web es:
empresa activo X https://www.rednova.com.co/

Cuenta con enlace
directo en la
pagina principal
hacia la
informacion
pertinente de la
CREG 080 DE

2019 X
Cuenta la web con
acceso en la
pagina de inicio a Art. 9.1 El prestador tiene publicados en su pagina web

los procedimientos T los siguientes procedimientos:
relacionados con el
acceso a un bien X - Consultar factura

Art. 9.1
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esencial empleado
para la

organizacion y la
prestacion de

servicio por parte
de usuarios o

empresas (plazos
y requisitos)

Procedimiento de PQR
Cambio prestador servicios
- Cobertura
- Procedimiento de la revision periddica
- Derechos y deberes de los usuarios
- Transparencia y acceso a la informacion
- CREG 80 de 2001

Los
procedimientos
publicados
corresponden a la
Ultima versién
expedida por la
empresa

Art. 9.3

Sin observacion

Provee informacion
a los usuarios
respecto a
productos y
servicios ofrecidos

Art. 15.2

Se tiene publicado un documento de productos y
servicios ofrecidos.

Provee informacion
a los usuarios
respecto a
derechos y
obligaciones de los
usuarios

Art. 15.2

Se encuentran publicados los derechos y deberes
de los usuarios.

Provee informacion
a los usuarios
respecto a precios
cobrados por
productos y
Servicios

Art. 15.2

En el documento de productos y servicios se

encuentran publicado el valor de derecho de

conexion, reconexion, reinstalacion, revision
peridédica residencial, entre otros.

Provee informacién
a los usuarios
respecto a
actividad de
comercializacion
en el mercado

Art. 15.2

Se encuentra publicado un documento de las
actividades dentro del mercado de GLP, en donde
menciona la comercializacion.

Provee informacién
a los usuarios
respecto a
mecanismos de
proteccion de
defensa de sus
derechos

Art. 15.2

Se evidencia la publicacion de los derechos y
deberes de los usuarios.

Se encuentra
publicada en la
web oficial una
declaracion del

representante legal

de adhesion y
cumplimiento de

las reglas de

Art. 25
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comportamiento de
la CREG 080/2019

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de la pagina web del prestador

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que REDNOVA incumple dos aspectos de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucion CREG 080 de 2019.

4.10 Evaluacién de la gestidn

Conforme a lo establecido en las Resoluciones CREG 034 de 2004 y 072 de 2002, en la Tabla 39, se
expone el célculo realizado por la DTGGC de los indicadores financieros contemplados en las
resoluciones mencionadas, para la actividad de Comercializacion - Distribucion de GLP por red, la cual
muestra incumplimiento con respecto a los referentes establecidos para la vigencia 2022, que se
derivan del promedio de los indicadores financieros de las empresas similares a REDNOVA.

Es importante resaltar que, los referentes NIF, estan basados en las aproximaciones conceptuales del
marco contable NIF que realizo el equipo financiero de la Superintendencia Delegada para Energia y
Gas Combustible (SDEGC), toda vez que, las resoluciones mencionadas en el parrafo que precede,

aun no han sido actualizadas a los nuevos marcos técnicos contables.

Dicho lo anterior, a continuacion, se muestra el resultado de la evaluacion de la gestion de la empresa:
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Tabla 27. Indicadores Financieros Distribuidor — Comercializador

. Referente Referente Evaluacion Evaluacion

INDICADORES DE GESTION 2022 CREG 072 NIE CREG NIE
Rotacién de Cuentas por Cobrar (dias) 95,28 63,00 66,30 NO CUMPLE NO CUMPLE
Rotacidn de Cuentas por Pagar (dias) 98,19 37,80 41,10 NO CUMPLE NO CUMPLE
Razdn Corriente (Veces) 1,43 3,20 2,30 NO CUMPLE NO CUMPLE
Margen Operacional (%) 6,10 34,00 17,70 NO CUMPLE NO CUMPLE
Cubirmiento Gastos Financieros (Veces) 3,01 40,90 40,90 NO CUMPLE NO CUMPLE

Fuente: Elaboracion DTGGC, basado en datos SUI

En relacién con los referentes técnicos y administrativos, referenciados de acuerdo con el numeral 2
del anexo 1 de la Resolucién CREG 072 de 2002 y basados en los indicadores de 2022, el resultado
de la evaluacién de la gestién de Rednova para el afio 2022, se muestra a continuacion:

Tabla 28. Indicadores Técnico — Administrativos de Rednova para la vigencia 2022

Indicador de gestién Referente 2022 (%) Valor (%) Resultado
Relacién Suscriptores Sin Medicion (%) 5,00 0,00 | Cumple
Cobertura (%) >96,00 101,79 | Cumple
Relacién Reclamos Facturacién (por 10.000) <4,30 1,61 | Cumple
Atencion Reclamos Servicio (%) 0,00 0,13 | Cumple
Atencion Solicitud Conexion (%) 0,00 0,02 | Cumple

Fuentes: SUI-SSPD 20233°

De acuerdo con la informacién evaluada, la empresa REDNOVA presenta cumplimiento en los cuatro

indicadores, debido a que el resultado esta dentro de la referencia establecida.

4.11 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

4111 Porcentaje de reporte de informacion al SUL.

35 Extraido del documento EVALUACION DE LA GESTION ANO 2022 PRESTADORES DE GAS COMBUSTIBLE POR RED.
Tabla No.1 Resultados Evaluacion de la Gestion afio 2022 — Empresas Distribuidoras y Comercializadoras de GN y Empresas
Comercializadoras-Distribuidoras de GLP por Red Titulo 1l. APLICACION INDICADORES DE GESTION ANO 2022. Pagina 3.
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Con base en la informacion revisada el pasado 9 de octubre de 2023, a través del Sistema Unico de
Informacion — SUI, se identific6 que REDNOVA, presenta un porcentaje de cargue del 100% para el
afo 2022, como se evidencia en la figura que se presenta a continuacion:

Imagen 26. Estado de reporte cargue de informacion REDNOVA SAS ESP

9_' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE o | N (=
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General \ @ /\\W/\ W )
SUI/Administracién/Estado de reporte de informacion Prestadores S5PD IEII
Fecha actualizacion: 9 de octubre de 2023
Aiio 2022 v @ Ver detalles
Empresa 36633 REDNOWVA SAS ESP o

Fara realizar unz ssleccian mlltiple en & campe afio debe mantensr oprimida 13 tecla de "Cirl” del teclade, al momento de seleccionar las opciones. Para (a
exportacidn de |z informacion oprima los tres puntos de la parte superior derecha de |a tabla.

= A

EMPRESA. NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

PENDIENTES RADICADOS CARGUE
2022 36633 REDMOVA SAS ESP i} 21 100 %

Fuente: Estado de reporte de informacion Prestadores SSPD, 9 de octubre de 2023

4.11.2 Informacidn certificada por la opcién No Aplica

De los formatos certificados, 30 formatos fueron por la opcion No Aplica, como se relaciona en la
siguiente tabla:

Tabla 29. Formatos certificados por la opcion No Aplica REDNOVA SAS ESP

Gaspor | Administrativoy | o515 Y GASTOS GAS NATURAL 1
redes Financiero

Gas por Comercial y de C1l. INFORMACION SUSPENSIONES NO 7
redes Gestién PROGRAMADAS

Gas por Comercial y de C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO 10
redes Gestion RESIDENCIAL

Gas por Comercial y de C3.INFORMACION SUSPENSIONES 12
redes Gestién PROGRAMADAS

Fuente: Elaboracién propia, datos del Estado de reporte de informacion Prestadores SSPD con
corte al 09 de octubre de 2023

4.11.3 Reporte de Informacién de Manera Extemporanea

En cuanto a la oportunidad, se encontr6 que REDNOVA para el afio 2022, report6 los siguientes
formatos fuera de los tiempos establecidos, conforme a lo sefialado en la Circular SSPD-CREG 001 -

2006 y Resolucion SSPD 20101300047505 de 2010, como se presenta en la relacion de la siguiente
tabla.
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Tabla 30.

Reporte de Informacion Extemporanea Afio 2022 REDNOVA SAS ESP

Componentes Tarifarios .
Mensual 1634 | Aplicados Gas 30/9/2022 | 15/09/2022 | Circular CREG - SSPD No. 001
: del 2016 (003 del 2016)
Combustible por Redes
Componentes Tarifarios .
Mensual 1634 | Aplicados Gas 24/10/2022 | 18/10/2022 géﬁcé‘éirsc(ggse d'elszsopl'g)’\"" 001
Combustible por Redes
Componentes Tarifarios .
Mensual 6024 | Aplicados Gas 15/12/2022 | 15/11/2022 | Cireular CREG - SSPD No. 001
: del 2016 (003 del 2016)
Combustible por Redes
Resolucion No. SSPD -
Semestral 501 FORMATO CE-001 - GLP 12/5/2022 02/05/2022 | 501 300024000
Mensual ENE-T-0003 | J3: Consolidacion de 19/10/2022 | 18/10/2022 | Circular SSPD-CREG 001 - 2006
indicadores
Anual 796 E:titr?:l y gastos gas 18/4/2023 | 05/04/2023 | Resolucion SSPD 25985 - 2006

corte al 09 de octubre de 2023

Fuente: Elaboracion propia, datos del Estado de reporte de informacién Prestadores SSPD con

Se realiza la verificacion por mesa de ayuda y no se evidencian solicitudes relacionadas con los

formatos y periodicidades de la tabla anterior, donde se registren errores que impidieran el cargue de

la informacion en los tiempos establecidos en las resoluciones y Circulares.

4.11.4

Reversion de Informacién SUI

Una vez revisado el SUI, se evidencia que la empresa REDNOVA, solicito la reversion para formatos
del afio 2022, conforme a la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, como

se presenta en la relacion de la siguiente tabla:

Tabla 31. Reversion de Informacion SUI Ao 2022 REDNOVA SAS ESP

C2.COMPENSACIONES

Octubre 747 RESIDENGIAL NO RESIDENCIAL 20232032562571 | 19/07/2023
Mayo 1552 Egﬂ?;‘l’ac'ones del Servicio de Gas | 54595034411841 | 04/10/2022
Junio 1552 Egﬂf‘;‘a‘"o"es del Servicio de Gas | 5595034411841 | 04/10/2022
Julio 1552 Egtcl'ﬁ;‘?ac'ones del Servicio de Gas | 5555034411841 | 04/10/2022

Fuente: Elaboracion propia, datos del reporte Reversiones Ejecutadas con corte al
09 de octubre de 2023
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5 EVALUACIONES REALIZADAS

La empresa fue evaluada en la vigencia 2019.

6 HALLAZGOS

Tabla 32. Hallazgos evaluacion integral REDNOVA

Aspecto Financiero

Taxonomia XBRL 2022
— Informacién Financiera
Anual

Articulo 4 de la
Resolucion SSPD N°.
20161300013475 del 19
de mayo de 2016.

Articulo 19 de la Ley 142
de 1994. (Numeral
19.11).

En la informacion financiera
reportada en la Taxonomia
XBRL 2022 — Grupo 1, se
encontraron inconsistencias de
calidad en el reporte de la
informacion financiera;
adicionalmente, se evidencio
gue REDNOVA no cargé la
totalidad de documentos en
formato *.PDF requeridos como
anexo a la taxonomia XBRL
2022 (Estados financieros
certificados, notas a los estados
financieros, dictamen del
revisor fiscal). Lo anterior con
el fin de que, posterior a una
revision por parte de la
empresa se proceda (si es el
caso) a ajustar lo evidenciado
siguiendo el tramite
correspondiente indicado en la
Resolucion SSPD N°.
20171000204125 del 18 de
octubre de 2017.

Estado: No Cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta tres (3) meses,
contados a partir de la
publicacion de la presente

evaluacion integral.

Aspecto Técnico

Reporte de informacion
técnica en el SUI

Articulo 53 de la Ley 142
de 1994.

Numeral 6 del articulo 14
de la Ley 689 de 2001,
que adicioné un articulo
nuevo a la Ley 142 de
1994 .Anexo 2
Informacion Técnica

La informacion de estaciones
TNQ disponibles en los
sistemas de informacion del
prestador, 76, difiere de los
registros certificados en el SUI
para el afio 2022, 75 en total.

De forma similar, en el formato
T1, el codigo 8 del tipo de

Estado: No cumple con la
calidad de la informacion
que debe reportar en el
formato T1.

Plazo de cumplimiento:
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Operativa de la Circular
SSPD-CREG No 001 de
2006 y sus
modificaciones.

estacion TQN esta repetido en
las filas 9y 76.

6 meses a partir de la
publicacion de la evaluacién
integral.

Aspecto Técnico

Reporte de informacion
técnica en el SUI

Articulo 53 de la Ley 142
de 1994.

Numeral 6 del articulo 14
de la Ley 689 de 2001,
que adicioné un articulo
nuevo a la Ley 142 de
1994.

Numeral 3.1 del articulo 3
de la Resolucién No.
CREG 100 de
2003.Anexo 2
Informacion Técnica
Operativa de la Circular
SSPD-CREG No 001 de
2006 y sus
modificaciones.

El indice DES anual fue de
23.901 horas, por encima del
valor de referencia, de 0 horas.

Estado: No cumple.

No aplica.

Aspecto Técnico
Acreditacion para
calibracion de equipos

Numeral 6.2.3 de la
Resolucion MME 40246
de 2016

Numerales 2.2.1.7.8.2 y
2.2.1.7.83y2.21.7.12.2,
del
Decreto_1595 de 2015

El proveedor Rocha y Londofio
S.A.S. Soluciones en
Instrumentacion Industrial de
los certificados de calibracion
para mandmetros de alta y baja
presion para la vigencia 2022
no se encuentra acreditado por
la ONAC para el afio de la
evaluacion.

En relacion con los certificados
de calibracion para 2 equipos
odor Handy, suministrados por
Rednova y pertenecientes al
proveedor Insatech, no fue
posible corroborar, si para la
vigencia 2022, el laboratorio
tenia certificacion acreditada
para la magnitud e instrumento
a calibrar.

Los certificados de calibracion
para odor handy suministrados
por el prestador no son validos
puesto que, ni Insatech ni
Premac, se encontraban
debidamente acreditados para
realizar las calibraciones de los
equipos en mencion.

Estado: No cumple con la
evidencia de la
acreditacion parala
calibracion de la totalidad
de los equipos utilizados.

Plazo de cumplimiento:
12 meses a partir de la
publicacion de la evaluacién
integral.
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Aspecto Técnico
Certificados de
conformidad de las ERM
e inconsistencia de
informacion

Articulo 8 de la
Resolucion No. MME
40246 de 2016 y su
modificatoria, Resolucién
No MME 40867 de 2016.

De las 76 ERM, 23 estaciones
se encuentran en tramite para
la expedicion del certificado de
conformidad.

De 8 certificados de
conformidad revisados, se
observo que, para 3 de estos, la
capacidad de almacenamiento
del tanque estacionario citado
en el certificado no coincide con
la capacidad de
almacenamiento sefialado en la
tabla de Infraestructura fisica de
distribucién

Estado: No cumple con la
totalidad de los certificados
de conformidad de las ERM
y se presenta
inconsistencia de
informacién entre el
certificado de conformidad y
la informaciéon suministrada
por Rednova para el caso
de la capacidad de
almacenamiento del tanque
estacionario.

Plazo de cumplimiento:
12 meses a partir de la
publicacion de la evaluacién
integral.

Aspecto Técnico
Permisos y/o licencias

Articulos 22, 25y 26 de
la Ley 142 de 1994

No se evidenciaron los
permisos y/o licencias
relacionados con la instalacion
y mantenimiento de todo el
sistema de tuberias y
accesorios necesarios para el
funcionamiento en condiciones
normales de las redes primarias
y secundarias que van por cada
municipio, durante la vigencia
2022.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento
3 meses a partir de la
publicacion de la integral

Aspecto Técnico
Revisiones Previas y
Periddicas

Resoluciéon CREG 059 de
2012

Se evidencio que existen 2.787
cuentas existentes con
vencimiento del certificado RPO
para el afio 2022 que no se
registran como suspendidas

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
6 meses a partir de la
publicacion de la integral

Planes de Gestion del
Riesgo de Desastres

Decreto 2157 del 20 de
diciembre de 2017, “por
medio del cual se
adoptan directrices
generales para la
elaboracion del plan de
gestion del riesgo de
desastres de las
entidades publicas y
privadas en el marco del
articulo 42 de la Ley
1523 de 201236”

Cumple parcialmente con los
contenidos minimos
establecidos en la normatividad
vigente.

Estado: Cumple
parcialmente

Plazo de cumplimiento:

Hasta tres (3) meses,
contados a partir de la
publicacion de la presente
evaluacion integral

36 «por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones”
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Aspecto Requisitos Minimos de En la verificacion de las Estado: No Cumple
Comercial Facturacion, Articulo 42, | facturas suministradas en el o
Resolucién CREG 108 de | requerimiento, se evidencia que | Plazo de cumplimiento:
1997. no se cumple con el requisito

1 mes a partir de la

minimo 8, en lo conceriente a publicacion de la evaluacion

la fecha de suspension y/o

corte del servicio, de acuerdo al integral
articulo 42 de la de la
Resolucion CREG 108 de 1997.
Aspecto Peticiones, quejas y La informacién de PQRs Estado: No cumple

Comercial reclamaciones — PQRs remitida por la empresa en
atencion a la realizacion de la
presente evaluacion integral, no | 2 meses a partir de la
corresponde con el reporte de publicacién de la evaluacién
PQR certificado al SUI en la integral

vigencia 2022, conforme a la
Resolucion SSPD No.
20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucion
SSPD No. 20161300011295 de
2016, para lo cual debe
realizarse la correspondiente
solicitud de reversion.

Plazo de cumplimiento:

Aspecto PVOC‘?d'm'e”tO Se evidenci6 que el proceso de | Estado: No cumple
Comercial Desviaciones B desviaciones significativas no - .
significativas Resolucién | coincide con lo estipulado en el | F1az0 de cumplimiento:
CREG 108 de 1997 Contrato de Condiciones 2 meses a partir de la
Uniformes de la empresa publicacion de esta
Rednova. evaluacion integral
CREG 080 de 2019 Cumplimiento con las Se evidencié que el prestador Estado: No cumple
obligaciones no cumple con dos items L
documentales y de conforme con lo dispuesto en la | 71220 de cumplimiento:

pUincaCién Resolucion CREG 080 de 2019 2 meses a partir de la

publicacion de esta
evaluacion integral

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS:

Aspectos Financieros y Administrativos

e Previo al cargue y a la certificacion de la informacion financiera en el SUI, es importante que el
prestador efectle una revision rigurosa de las cifras a reportar, para que las mismas sean claras,
no conlleven a interpretaciones distintas y cumplan con los principios de medicion, reconocimiento

y revelacion de los hechos econémicos; toda vez que dicha informacion es la que utiliza la SSPD
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para ejercer sus funciones de inspeccion, vigilancia y control (IVC). Asimismo, debe revisar que
los documentos anexos a la taxonomia se entreguen de conformidad con lo requerido en el articulo
4 de la de la Resolucién SSPD N°. 20161300013475 del 19 de mayo de 2016.

Aspecto Técnico — operativo

Revisar las inconsistencias encontradas en la calidad de la informacién técnica certificada en el
formato T1 vigencia 2022 y de ser necesario solicitar la modificacién de la informacion certificada
en SUI, para ajustar la informacion a que haya lugar y asi certificar la informacion correcta de
acuerdo con los criterios de calidad requeridos.

Gestionar las cuentas existentes con vencimiento del certificado de RPO para el afio 2022 que no

se registran como suspendidas.

Incluir los permisos y/o licencias, relacionados con el uso del espacio publico, expedidos por las
autoridades competentes para todos los municipios a los cuales les presto el servicio de GLP por

redes, para la vigencia 2022.

Finalizar la gestién para la obtencién de los certificados de conformidad de las 23 estaciones de
GLP.

Remitir los certificados correspondientes de acreditacion de los equipos de calibracién utilizados,

tales como mandémetros de baja presion, odor handy

Aspecto Planes de Gestion del Riesgo de Desastres

La empresa debe ajustar el plan de gestiéon del riesgo de desastres donde se desarrollen los
contenidos establecidos por el decreto 2157 de 2017 para los procesos de conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y manejo del desastre, que incluya el analisis especifico de riesgo
considerando los posibles efectos de eventos de origen natural, socio-natural, tecnoldgico,
biosanitario y humano intencional y no intencional sobre la infraestructura expuesta y aquellos que
se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia de posible afectacion, asi como de
Su operacion que puedan generar una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones
normales de funcionamiento. Con base en ello se realizara el disefio e implementaciéon de las

medidas para reducir las condiciones de riesgo actual y futuro, ademas de la formulacion del plan
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de emergencia y contingencia, con el fin de proteger la poblacion, mejorar la seguridad, el
bienestar y la sostenibilidad de la empresa.

Aspecto Comercial

Realizar el ajuste en las facturas incluyendo el requisito minimo faltante, incluyendo en la factura
la fecha de suspensién y/o corte del servicio, de acuerdo al articulo 42 de la Resolucion CREG
108 de 1997.

La empresa debe revisar la informacién reportada a esta DTGGC mediante requerimiento formal
y compararla con la reportada al SUI, con el fin de determinar el origen de las diferencias y
determinar el proceder de la solicitud de reversion del formato de reclamaciones en el SUL.
Realizar el ajuste en el Contrato de Condiciones Uniformes, para que coincida el proceso de

desviaciones significativas.

Resolucién 080 de 2019

e Realizar el ajuste en la pagina web, para dar cumplimiento con las obligaciones documentales y de

publicacion.

8 CONCLUSIONES

Realizada la evaluacion integral a la empresa REDNOVA, en cuanto concierne a los aspectos financiero,

administrativo, técnico, comercial y el reporte de informaciéon al SUI, se presentan las siguientes

conclusiones:

REDNOVA para la vigencia 2022, present6 un nivel de riesgo financiero nivel 0 (Bajo) de acuerdo
con la clasificacién del nivel de riesgo financiero elaborada segun los pardmetros de la Resolucién
CREG 072 de 2002 y sus modificatorias y segun los indicadores financieros calculados con la

informacion financiera vigencia 2022.

Del andlisis del Estado de Situacién Financiera correspondiente a la vigencia 2022, se concluye
gue el pasivo de la empresa financié en el 54.38% el activo total, lo que indica que el patrimonio

respalda financieramente en el 45,62% la prestacion del servicio publico de gas combustible por
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redes; por lo tanto, se evidencié que REDNOVA durante la vigencia 2022 gestiono eficientemente
sus finanzas, situacion que le ha permitido reducir sus pasivos con respecto al afio 2021, puesto
gue sus obligaciones presentaron una disminucion del 15.36%.

REDNOVA, durante la vigencia 2022, tuvo una estructura administrativa y financiera sélida que le
permitié garantizar la prestacion del servicio publico de gas combustible por redes. La empresa a
diferencia de afios anteriores para la vigencia 2022 y para el servicio de gas combustible por redes
presentd una utilidad neta por valor de 525 millones COP frente a 82 millones COP del 2021, lo
gue indica que la utilidad se incremento en el 538.48%.

A la fecha de publicacion de este informe, el reporte de la informacién financiera vigencia 2022,
en aplicacion del marco técnico normativo NIIF PLENAS para Grupo 1, se encuentra cargado y
certificado en el SUI en los tiempos establecidos en la Resolucién SSPD N°. 20231000215345 del
29 de marzo de 2023.

En cuanto a la infraestructura fisica de distribuciéon de gas natural utilizada en la prestacién del
servicio de gas natural para la vigencia 2022, se evidencio presunta inconsistencia de informacién
en la cantidad estaciones de regulacién y medicion certificada en el SUI. Por lo anterior, Rednova
incumplié con el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, numeral 6 del articulo 14 de la Ley 689 de
2001, que adicion6 un articulo nuevo a la Ley 142 de 1994 y el anexo 2 Informacion Técnica
Operativa de la Circular SSPD-CREG No 001 de 2006 y sus modificaciones.

Se evidencié que Rednova no aportd certificacion expedida por los entes territoriales que
otorgaran los permisos para la instalacién y mantenimiento de todo el sistema de tuberias y
accesorios necesarios para el funcionamiento en condiciones normales de las redes primarias y
secundarias que van por cada municipio, durante la vigencia 2022, por lo tanto, el prestador

incumplié con lo contemplado en los articulos 22, 25y 26 de la Ley 142 de 1994.

En relacion con los indicadores de continuidad, se evidencié que cumplié con los indices IPLI, IO
e IRST; no obstante, presenté un incumplimiento en el indice DES con valor mayor a 0, debido al
namero de interrupciones que afectaron la prestacion del servicio durante la vigencia 2022, segun

lo sefialado en el numeral 3.1 del articulo 3 de la Resolucién No. CREG 100 de 2003.
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En cuanto a los certificados de calibracion para manémetros de alta y baja presién, se evidencié
gue el proveedor no se encuentra acreditado ante la ONAC. Adicionalmente, en cuanto a los
certificados de calibracion para odor Handy, el proveedor, Premac presenta su acreditacion
vencida desde el 14 de noviembre de 2021, y el proveedor Insatech tiene acreditacion con
suspension parcial voluntaria, por ende, Rednova incumplié con el numeral 6.2.3 de la Resolucion
MME 40246 de 2016 y los numerales 2.2.1.7.8.2y 2.2.1.7.8.3y 2.2.1.7.12.2, del Decreto 1595 de
2015.

Se evidencié que Rednova cuenta con certificados de conformidad vigentes para 53 ERM y 23
ERM no lo tienen. De alli que el prestador incumplié con el Articulo 8 de la Resolucién No. MME
40246 de 2016 y su modificatoria, Resolucién No. MME 40867 de 2016.

Respecto a las revisiones periddicas obligatorias, el prestador cuenta con una trazabilidad
completa del procedimiento/tramite; a la vez que adopta estrategias que permiten su mejora

continua.

Se evidencio que Rednova llevé a cabo los mantenimientos programados para la vigencia 2022,

de acuerdo con sus procedimientos de operacién y mantenimiento correspondientes.

En relacion con las solicitudes rechazadas de conexion del servicio de GLP por redes, se evidencio
gue existié una cantidad minima con una causal de rechazo, una alternativa planteada, para las
firmas instaladoras de internas independientes, las cuales se resolvieron a favor de los

suscriptores potenciales en los tiempos indicados por la normatividad.

No se esta cumpliendo en la totalidad con los requisitos minimos de las facturas, de acuerdo a la
regulaciéon, puesto que en el requisito 8, falta incluir la fecha de suspension y/o corte del servicio.
La empresa presenta diferencias en los datos reportados de PQR en el SUI, respecto de lo
entregado a esta DTGGC para efectos de la presente evaluacion integral.

Rednova presenta diferencias en el proceso de desviaciones significativas y lo estipulado en el
Contrato de Condiciones Uniformes.

El prestador esta cumpliendo con la metodologia tarifaria definida por la Comision de Regulacién
de Energia y Gas — CREG.

La empresa incumple con dos items de las obligaciones documentales y de publicacion

especificas que establece la Resolucién CREG 080 de 2019
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e La empresa ha venido dando cumplimiento a la normatividad vigente expedida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, al contar con el 100% de la informacion
certificada en el SUI, sin embargo, debe dar cumplimiento a la oportunidad de cargue, conforme
a los rangos y plazos limite de reporte de la informacién y a la calidad de la misma, teniendo en

cuenta que es informacién reportada al Estado colombiano.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR:

e Si bien, el objeto principal de analisis de esta evaluacion integral es la vigencia 2022, se
recomienda a REDNOVA revisar y evaluar la gestion financiera correspondiente a la vigencia
2023, toda vez que al revisar la informacién suministrada por el Prestador durante la visita
realizada los dias 26, 27 y 28 de julio de 2023, para el periodo enero a mayo de 2023, se observo
gue el resultado del ejercicio para el servicio publico de gas por redes deja como resultado pérdida
y en el estado de situacion financiera se observa una representacion alta del pasivo.

e Se recomienda a REDNOVA dar respuesta oportuna y atender las indicaciones emitidas por la
DTGGC en el capitulo 6 “Acciones correctivas definidas” del presente informe, las mismas que se

encuentran soportadas en el capitulo 5 “Hallazgos” del presente informe.

e Se recomienda dar cumplimiento a la acreditacion correspondiente, tanto para la calibracion de
los man6metros de alta y baja presion como de los equipos odor Handy, y demas equipos

utilizados que requieran esta actividad.

e Se recomienda monitorear continuamente la infraestructura fisica con la que presta el servicio de

GLP por redes y demas eventos, que minimicen las interrupciones y, por tanto, el indice DES.

¢ Esimportante recordar a la empresa, que los cargues se deben realizar con oportunidad conforme
a los rangos y plazos limite de reporte de la informacién, los cuales estan definidos por las
Resoluciones y Circulares expedidas con unos términos perentorios e improrrogables. De igual
manera, la responsabilidad por la calidad de la informacion cargada en el SUI, conforme a la
Circular SSPD 1 del 25 de enero 2006, de asunto “Vigilancia y control de la consistencia y calidad
de la informacién reportada al Sistema Unico de Informacion, SUI”, teniendo en cuenta que es

informacion reportada al Estado colombiano.
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10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable general
Reviso: Jesus Edgardo Chaparro Fonseca — Coordinador Grupo de Gas Por Redes de Tuberia.
Aprob0: Eliana Paola Bohdrquez Rodriguez — Directora Técnica de Gestion de Gas Combustible
10.2 Equipo de evaluacion
Rosario del Carmen Delgado Pinchao — Profesional Especializado DTGGC
Olga Leandra Rey Luengas - Profesional Especializado DTGGC
Lucia Viviana Miranda Rodriguez - Profesional Especializado DTGGC
Diana Cecilia Adarve - Profesional Especializado DTGGC
Alida Yamile Acevedo - Profesional Especializado DTGGC

11 ANEXOS: NA
Mencione aqui los anexos sobre las evidencias de lo realizado en desarrollo de la accién de vigilancia o

inspeccion. Si la medida recomendada corresponde a la solicitud de apertura de actuacion administrativa

de caréacter sancionatorio, refiera y anexe el documento aqui.



