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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social:

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA ESP

(AGUAS DE BETULIA S.A. E.S.P))

1.2 NIT: 900259198-7
1.31D: 22548
14 Servicio publico
domiciliario . (SPD) Acueducto y Alcantarillado
prestado objeto de Ila
vigilancia o inspeccién:
1.5 Actividad del SPD | Acueducto:
objeto de la vigilancia o e Captacion.
inspeccion: e Aduccion.
e Tratamiento.
e Conduccion.
¢ Almacenamiento.
e Distribucion.
e Comercializacion.

Alcantarillado:

Recoleccion.

Conduccion de residuos liquidos.
Tratamiento.

Disposicion final.
Comercializacion.

1.6 Fecha de

vigilar o inspeccionar:

inicio de
operacién en la actividad a

02 de enero de 2009

2

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa

al que pertenece la | 2025

accion:

2.2 Clase accion: Vigilancia __
Inspeccion _X

2.3 Motivo de Ila| Especial

accion: Detallada _X
Concreta

2.4 Origen causal de
la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestién y Resultados _X_

Monitoreo de planes __

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢cual?

2.5 Ubicaciones
fisicas o virtuales
objeto de la accion:

Fisicas: Carrera 6 N° 6-44 Centro — San Juan de Betulia - Sucre
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Virtuales:

Revision documentacion entregada en la visita adelantada durante los
dias 2 al 4 de abril de 2025: Aspectos administrativos, financieros,
técnico operativos, comerciales y tarifarios.

Compromisos entregados por el prestador mediante radicado
20255291700742 del 28 de abril de 2025.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1
evaluados:

Criterios

Generales
Ley 142 de 1994.
Parte 3, Titulo 1 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de
2004.

Comercial
Resolucion CRA 943 de 2021.

Financiero
Decreto Compilatorio 2420 de 2015 y sus modificatorios.
Resolucion 414 de 2014 y sus modificatorios (CGN)

RUPS y SUI

Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010
Resolucion SSPD 20151300054575 de 2015
Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD 20161300011295 de 2016
Resolucion SSPD 20181000133695 de 2018
Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018
Resolucion SSPD 20201000004205 de 2020
Resolucion SSPD 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD 20201000009605 de 2020
Resolucion SSPD 20211000313835 de 2021
Resolucion SSPD 20211000316965 de 2021
Resolucion SSPD 20211000682475 de 2021
Resolucion SSPD 20221000284385 de 2022
Resolucion SSPD 20231000215345 de 2023
Resolucion SSPD 20241000125835 de 2024

Tarifario
Resolucion CRA 943 de 2021.
Resolucion CRA 999 de 2024.

Técnico

Decreto 1575 de 2007
Resolucion 2115 de 2007
Resolucion 811 de 2008
Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion MVCT 527 de 2018
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evaluacion:

3.2 Marco temporal de

El periodo de andlisis son las vigencias 2023, 2024 y lo transcurrido
2025:

Aspectos administrativos.

Aspectos financieros.

Aspectos técnicos operativos. Afios 2024 y lo corrido de 2025
Aspectos comerciales. Afios 2024 y lo corrido de 2025.
Aspectos tarifarios: Desde el inicio de aplicacion de la
metodologia hasta la fecha de visita.

Fecha de la visita: 2 al 4 de abril de 2025.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion
fuente usada;

Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 2 al
4 de abril de 2025.
Reporte al SUI de los afios 2023, 2024 y 2025.

4.2
Requerimientos
realizados:

A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:

Radicado Fecha Tematica

20254250988141 | 25/03/2025 | Sucre, por parte de la

Evaluacion Integral al estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el
municipio de San Juan de Betulia departamento de

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE SAN
JUAN DE BETULIA SA ESP

4.3 Estado de
respuesta de
requerimientos:

A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador:

Radicado Fecha Temaética

20255291399052 | 4/04/2025

La empresa remitié copia del correo electronico enviado a
la Secretaria de Planeacién Municipal solicitando
informacién respecto al proyecto de optimizacion del
sistema de acueducto del municipio y temas afines.

20255291399142 | 4/04/2025 | La empresa remitio recibos de energia eléctrica.

20255291399392 | 4/04/2025

La empresa remitio6 Circular de la Autoridad Sanitaria
respecto a la Socializacion Adjudicacion Contrato CM-
SDSD-002-2023 sobre actualizacion de mapas de riesgo
de la calidad del agua.

202

55291399432 | 4/04/2025 | La empresa remitié informacion del diagndstico ambiental.

202

La empresa remitié copia del correo electronico enviado a
55291399502 | 4/04/2025 | la Autoridad Sanitaria, relacionado con los permisos
ambientales de AGUAS DE BETULIA SA ESP.

202

La empresa remiti6 copia del formato de consumos
mensualizados de volimenes de agua captados para el
cobro de la tasa por uso de agua afio 2024 y 2025, envido
a la Autoridad Ambiental.

55291399512 | 4/04/2025

202

La empresa remitié copia del correo electrénico enviado a
la Autoridad Sanitaria, relacionado con el acta de
concertacion de puntos de muestro de calidad del agua
para consumo humano para el afio 2024.

55291399582 | 4/04/2025

202

La empresa remitié copia del correo electronico recibido
55291399592 | 4/04/2025 | de la Autoridad Sanitaria, relacionado con la solicitud
segun radicado SSPD No. 20255291399502.

202

La empresa remiti6 informacion del Plan Maestro de

55291399612 | 4/04/2025 Acueducto 2014.

202

La empresa remitié informacion del diagnéstico general

55291399622 | 4/04/2025
rural y urbano.

202

Archivos remitidos por la empresa como respuesta a la

55291454292 | 8/04/2025 solicitud SSPD No. 20254250988141 de 25/03/2025.
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5 EVALUACIONES REALIZADAS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé y publicd evaluacion integral al
prestador en las vigencias 2017 y 2018, la cual fue publicada en la pagina web link
https://superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-alcantarillado-y-aseo/Pequenos-
prestadores/Evaluacion-de-prestadores en diciembre del 2019.

5.1 Aspectos generales

Mediante escritura publica nimero 1161 del 23 de diciembre de 2008 otorgada por notaria Unica de
Corozal, registrado en esta camara de comercio bajo el nimero 12326 del libro 1X del registro
mercantil el 30 de diciembre de 2008, se inscribe la constitucién de persona juridica denominada
Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de San Juan de Betulia S.A.
— Aguas de Betulia S.A. E.S.P.

De conformidad con la certificacién expedida sin fecha por el Revisor Fiscal, el municipio de San
Juan de Betulia tiene una participacién patrimonial del 75% y el restante 25% est4 en cabeza de
personas naturales.

5.2 Aspectos administrativos

En esta seccidén se analiza la informacién suministrada por el prestador durante la visita y se
presentan los principales hallazgos en materia administrativa de Aguas de Betulia S.A. E.S.P.

5.2.1 Estructura organizacional

Imagen 1. Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR CARGOS
EMPRESA AGLLAS DE BETULLA SA ESP

AURER
| AN IS TRATIVAC CORMERCLAL W [ AREA TECNICO OPERATIVO ]
FIPA N CIERO

JEF TECMICO
ADRIEN ESTRATIVO Y SAUDNA TN ESTRA TG OPERADORES DE
ERO EDLICTO

=TT
ASISTEMTE
[J“EP — ] [ DRI S TRA TG - ]

Fuente: Organigrama prestador.

FOMNTAMNEROS

ACUEDLWCTO -
ALCANTARILLADO

De acuerdo con el gréfico, se identifica que el maximo 6rgano de administracion del vigilado es la
Asamblea General de Accionistas. A nivel de control, esta cuenta con la figura del Revisor Fiscal.
De la Asamblea se derivan la Junta Directiva y la Gerencia, esta ultima con tres areas funcionales
bajo su dependencia: Area Administrativa, el Area Comercial y Financiera y el Area Técnico
Operativa.
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5.2.2 Representacion legal y junta directiva

Mediante el Acta de Posesion 001 de 2024 de fecha 25 de noviembre del 2024, se nombro al sefior
Marcos Tomas Arrieta Gil como Gerente de la empresa, informacion que no concuerda con el
Certificado de Existencia y Representacion Legal de fecha 2025/03/31 suministrado en visita por el
prestador, donde aparece como gerente el sefior Esteban Alberto Peralta Mendoza.

Al respecto, en los folios 3 y 4 del numeral 1.2 del Acta de visita se indicé:

“AGUAS DE BETULIA SA ESP realiz6 entrega del certificado de existencia y representacion
legal, en la cual aparece el sefior Esteban Alberto Peralta Mendoza, quien ya no es el gerente
de AGUAS DE BETULIA SA ESP.

Viene ejerciendo como encargado del puesto de Gerente desde el mes de noviembre de 2024 el
sefior Marco Tomas Arrieta, quien el dia 1 de abril de 2025 en asamblea general de accionistas
por derecho propio fue nombrado gerente en titularidad, acto que ya se radico ante la Camara
de Comercio de Sincelejo. Anexo. Camara de Comercio donde se evidencia la renuncia del sefior
Esteban Alberto Peralta Mendoza, acta de posesion Gerente Encargado y radicacion ante la
Camara de Comercio”.

Con relaciéon a la Junta Directiva, segun el mismo certificado, éste 6rgano de direccion esta
compuesto por: El Alcalde Municipal, el Secretario de Planeacién Municipal, el Secretario de Salud
Municipal, y un representante de los accionistas minoritarios.

5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal

Aguas de Betulia S.A. E.S.P. cuenta con dieciséis 16 trabajadores, de los cuales diez (10) tienen
contrato a término fijo y seis (6) cuentan con orden de prestacion de servicios.

En el numeral 2.3 del folio 5 del Acta de Visita se indic6 que a la fecha de la visita ningun funcionario
de la empresa cuenta con certificacion en competencias laborales.

De lo anterior, se evidencia que el personal operativo carece de certificaciones en competencias
laborales vigentes, lo cual constituye un presunto incumplimiento de las disposiciones normativas
establecidas en la Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 y
Resolucion MVCT 330 de 2017, expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Estas
normativas definen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben cumplir las empresas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para
garantizar que su personal cuente con las competencias laborales requeridas para el desempefio
eficiente y seguro de sus funciones.

5.2.4 Organizaciones Sindicales

Conforme lo manifestado por el prestador e indicado en el folio 6 numeral 2.6 del Acta de Visita, el
prestador no cuenta con empleados sindicalizados.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestién y Resultados (AEGR)

De conformidad con lo establecido en los literales b) y d) del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el
prestador no se encuentra obligado a contratar auditoria externa de gestion y resultados - AEGR,
debido a que atiende menos de 2.500 usuarios y adicionalmente el Municipio de San Juan de Betulia
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del departamento de Sucre, esta clasificado como de sexta categoria segun la certificacién expedida
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcion
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente
reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las
situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo
de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una
evaluacion del manejo de la entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
(Subrayado y cursiva fuera del texto original)

a) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;

b) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

c) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

d) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
1994 para la prestacién de servicios publicos;

e) Los productores de servicios marginales.”
5.2.6 Informes de Control interno y externo
e Control interno

Conforme a lo manifestado en el folio 5 numeral 2.4 del Acta de Visita, no se cuenta con informes
de control interno para las vigencias 2023 y 2024, por lo tanto, al no contar con evidencias de la
existencia de informes de control interno se considera que la entidad incumple con lo establecido
en el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689
de 2001.
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Al respecto, la Superservicios expidio la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 28/04/2006
donde se fijan los criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados — AEGR.

Los objetivos de esta auditoria son:

e Evaluar la gestion del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores,
pardmetros y modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la
Superintendencia.

e Verificar la conformidad de la gestién del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de servicios publicos domiciliarios.

e Verificar la calidad de la informacion reportada por el prestador a través del SUI para la
emision de los conceptos o determinacion de cifras o indicadores solicitados en la presente
resolucion.

¢ Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacién del servicio.

¢ Identificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la viabilidad de
las empresas.

o Conceptuar sobre el estado de desarrollo del Sistema de Control Interno.

¢ Recomendar medidas correctivas, preventivas o de mejora.

Adicionalmente, las auditorias que debe realizar control interno deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: Ser permanentes, estratégicas, objetivas, confiables, diligentes, efectivas y evaluar
el cumplimiento y la calidad de la informacién que el prestador realiza a través del Sistema Unico
de Informacion — SUI.

De lo anterior y teniendo en cuenta la obligacién para todas las entidades publicas de tener control
interno segun lo establecido en la Ley 87 de 1993, el prestador al no contar con informes de control
interno se concluye que presuntamente no realiz6 procesos de auditoria a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, incumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20061300012295 y sus modificatorias.

¢ Informes de Contraloria

El prestador suministro Gnicamente un informe emitido por la Contraloria General del Departamento
de Sucre correspondiente a las vigencias 2021 y 2022, donde se solicitd suscribir un Plan de
Mejoramiento para subsanar diez (10) hallazgos, de los cuales desvirtué Unicamente el primero, y
todos los demas fueron aceptados por el vigilado, tal como se detalla a continuacion:

o Hallazgo 1: Se observa que la entidad no ha elaborado Manual de Politicas
Contables, si bien es cierto que el gerente de la empresa viene adelantando
gestiones, no han sido efectivas y se debe dar cumplimiento al Marco Normativo
de conformidad con la Resolucién 414 de 2015. (Desvirtuado porque suministro el
Manual de Politicas Contables dentro de los plazos otorgados).

o Hallazgo 2: Las notas a los estados financieros no son suficientemente
explicativas, aclaratorias y complementarias, lo cual dificulta el andlisis al no incluir
en ellas, partidas relevantes ocurridas dentro de las vigencias objeto de revision.

o Hallazgo 3: Las cuentas por cobrar presentan saldos con incertidumbres por valor
de $168,9 millones, con incorrecciones del 5,31% frente al activo, debido a que la
entidad no ha realizado una depuracion, especialmente de los saldos de la cartera
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de dificil cobro, en los cuales hay saldos prescritos.

o Hallazgo 4: Se evidencia una sobrestimacién en el total recaudado en el rubro de
venta de bienes y servicios por valor de $114,0 millones, debido a un recaudo por
mayor valor de lo establecido en el presupuesto definitivo y estos no realizaron una
adicién al presupuesto definitivo.

o Hallazgo 5: La empresa de servicios de acueducto y alcantarillado Aguas de
Betulia S.A. E.S.P., no elabor6 su plan de accién como esquema que permitiera
determinar el desarrollo de los proyectos programados en la vigencia 2021 y 2022,
situacion que refleja una falta de planificacién en la organizacion para llevar a cabo
la ejecucién del gasto de esta entidad. Esta falta en la planeacion tiene su sustento
guardando las proposiciones en lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 1582 de
1994.

o Hallazgo 6: La entidad no realiza el seguimiento y control de las actividades
contempladas en el Plan de Accién del PSMV. Fuente de Criterio: Articulo 6 de la
Resolucion 1433 de 2004.

o Hallazgo 7: La empresa Aguas de Betulia S.A. E.S.P. durante la vigencia 2021 y
2022 no publicé la contratacién ejecutada en la plataforma del SECOP.

o Hallazgo 8: La rendicion de la cuenta formato 20.1 SIA OBSERVA (Control a la
contratacion de sujetos), debera presentarse Unicamente en los formatos
contenidos en el SIREL, los cuales deberan diligenciarse de acuerdo con lo
establecido en el manual del usuario y en el instructivo que hace parte del SIREL,
de igual manera debera adjuntarse la informacién complementaria que exige cada
formato.

o Hallazgo 9: Es de estricto cumplimiento para las entidades publicas cumplir con lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 Plan Anual de Adquisiciones. Las Entidades
Estatales deben elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la
lista de bienes, obras y servicios que pretenden adquirir durante el afio.

o Hallazgo 10: Con respecto a la supervision de los contratos objetos de la muestra,
estos estan respaldados con los informes de supervision; sin embargo, se observo
debilidad en los mismos, toda vez que no realizan un correcto seguimiento, control
y vigilancia en la ejecucion del objeto contractual, la supervision es realizada en
forma general en el seguimiento técnico, administrativo, financieros y juridico que
sobre el objeto del contrato debe realizar el funcionario designado para realizar la
supervision.

Al respecto, Aguas de Betulia S.A. E.S.P. presenté su Plan de Mejoramiento donde se comprometio
a subsanar todos los hallazgos al 100% entre el 15/02/2024 y el 31/12/2024.

Asi las cosas, esta Direccion Técnica evalué el cumplimiento por parte del prestador de los
compromisos para subsanar los hallazgos 1, 2, 3 y 4 que tienen relacién directa con las funciones
establecidas en la Ley a esta Superintendencia, y concluyo:

o Hallazgo 1: El prestador suministrd el Manual de Politicas Contables elaborado con base
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©)

a la Resolucion 414 de 2015.

Verificacién Cumplimiento: De acuerdo con los analisis realizados, a pesar de existir
el Manual, no se cumplen de manera integral las Politicas Contables establecidas en
dicho manual, asi:

e En general, el juego de Estados Financieros no cumple con lo establecido en la
Resolucién 414 de 2014.

e En las cuentas por cobrar no se realiza reconocimiento del deterioro ni se
presentan las revelaciones minimas exigidas.

o En las propiedades, planta y equipo no se evidencia el reconocimiento de las
depreciaciones asociadas a algunas clases de activos.

¢ No se realiza el reconocimiento de las amortizaciones de intangibles.

o En general, no se efectla el reconocimiento de los costos operativos asociados
a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Hallazgo 2: Las notas a los estados financieros no son suficientemente explicativas,
aclaratorias y complementarias, lo cual dificulta el analisis al no incluir en ellas, partidas
relevantes ocurridas dentro de las vigencias objeto de revision.

Verificacién Cumplimiento: En general, las notas a los estados financieros del 2024 y
2023, no cuentan con las explicaciones detalladas, aclaratorias y complementarias
minimas que exige la Resolucion 414 de 2014 para cada uno de los componentes de los
estados financieros, gue faciliten su comprensién, por lo cual, se concluye que el vigilado
no ha subsanado el hallazgo.

Hallazgo 3: Las cuentas por cobrar presentan saldos con incertidumbres debido a que
la entidad no ha realizado una depuracion, especialmente de los saldos de la cartera de
dificil cobro, en los cuales hay saldos prescritos.

Verificaciéon Cumplimiento: Las cuentas por cobrar aumentaron en $226,1 millones en
2024 con respecto al 2023, equivalente al 10,6%, las cuales no se clasifican por edades,
no se realiza analisis para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro, no se
verifican saldos prescritos y no se presentan las revelaciones minimas exigidas en la
politica contable ni en la Resolucién 414 de 2014, con lo cual, se evidencia que el vigilado
sigue sin subsanar el hallazgo.

Hallazgo 4: Se evidencia una sobrestimacion en el total recaudado en el rubro de venta
de bienes y servicios por valor de $114,0 millones, debido a un recaudo por mayor valor
de lo establecido en el presupuesto definitivo y estos no realizaron una adicién al
presupuesto definitivo.

Verificacién Cumplimiento: Tal como se evidencia mas adelante, el presupuesto y su
ejecucion incumplen con los principios basicos del sistema presupuestal establecidos en
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el Decreto 111 de 1996, por lo que, se concluye que el vigilado ain no subsana el
hallazgo.

5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos administrativos:

Tabla 1. Tabla de analisis calidad y reporte de informacion.

NOMBRE DEL FORMATO Y/O CERTIFICADO 4
TEMA FORMULARIO EN SUI OBSERVACION
PLAN DE e Tablero de Planeacion PGR No Verificado el estado de cargue
GESTIONDE e Tablero de control de la planeacion. se encontrd que el prestador no
RESULTADOS « Tablero de Acciones de Mejora PGR — ha realizado el reporte de las
- PGR US vigencias 2020, 2021, 2022,
e Tablero de Control de Acciones de 2023, 2024 y 2025.
Mejora PGR - IUS
Personal Personal Administrativo — IUS No Pendiente del 2020 al 2024
Personal Operativo Acueducto — IUS. No Pendiente del 2020 al 2024
Personal Operativo Alcantarillado - IUS No Pendiente del 2020 al 2024
Rotacién Personal Directivo - IUS No Pendiente del 2020 al 2024
Costos y e Costos y Gastos Acueducto No Pendiente del 2010 al 2024.
Gastos por e Costos y Gastos Alcantarillado
Servicios

Fuente: Consulta SUI
5.3 Aspectos financieros
5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacién Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica Mixta de Aguas de Betulia S.A. E.S.P., se evidenci6é que la
participacién patrimonial del Municipio de San Juan de Betulia es del 75%, por lo tanto, el prestador
deberia preparar y presentar sus estados financieros cumpliendo integralmente con el marco
normativo contable establecido en la Resolucién 414 de 2014, emitida por la Contaduria General
de la Nacion, tal como se puede evidenciar en los reportes de entidades sujetas, publicado por la
CGN:

Imagen 2. Reporte CGN de Entidades sujetas a Resolucién 414 de 2014.

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, ¥ QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL
PUBLICOC
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

D Ambito
No. NIT ENTIDAD
~| ENTIDAIL = hd A SIIN |-
1466 923272252 900259198:7 E.S.P. Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado v Aseo de San Juan de Betulia 5.A. No

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucion 414 de 2014.

Por otro lado, el vigilado no ha realizado el reporte al SUI de su clasificacion bajo NIF, tal como se
muestra a continuacion:
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Imagen 3. Reporte clasificacion NIF al SUI
Reporte de Informacién correspondiente a:

EMPRESA: AGUASDEBETUL

SERVICIO: Gobierno NIF

TOPICO: Inicio Transicion 2015

ANO: 2015
PERIODO: Anual
Diligenciamiento interactive Diligenciamiento al Plantilla & insfructive Estado Radicado
Informacion General Leer Archivo Descargar Pendiente
Fuente: SUI

Asimismo, al verificar las notas a los estados financieros correspondientes a los afios 2023 y 2024
se evidencio que en la Nota 2, se indico lo siguiente:

Imagen 4. Notas a los Estados Financieros 2023 y 2024.
Nota 2. Bases de preparacion de los estados financieros
Conjunte de estados financieros
La empresa genera un conjunto completo de estados financieros con sus correspondientes
notas explicativas cuantitativa v cualitativamente a la fecha sobre la que se informa. que
comprende: (a) un estado de situacion financiera. (b) un estado de resultado integral estado
de resultados. (c¢) un estado de cambios en el patrimonio y estado de resultados y ganancias
acumuladas. y (d) un estado de flujos de efectivo preparado por el método directo.
Marco Tecnico Normative
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con el Marco Normativo para las
empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico. establecidas en la Resolucion 414 de 2014 expedida por la Contaduria General de la
Nac1dn, como parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica.
Las normas se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). junto
con sus interpretaciones. emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board — TASB por sus siglas en inglés).
Estos estados financieros fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a que
esta sujeta la empresa como entidad legal mdependiente. La empresa tiene definido por
estatutos efectuar el corte de cuentas y preparar y emitir estados financieros de propdsito
general una vez al afio, al 31 de diciembre: los estados financieros adjuntos corresponden a
periodos de doce meses.

Fuente: Informacién suministrada en visita

De acuerdo con lo anterior, el prestador informo6 que esta aplicando el marco normativo contable
gue le corresponde segln su naturaleza juridica Mixta, sin embargo, debe realizar el reporte de su
clasificacion NIF al SUI en cumplimiento de la Resolucién SSPD No. 20151300020385, o que le
habilitard las taxonomias para poder realizar el reporte de informacion financiera anual y trimestral
a la Superservicios.

5.3.2 Aplicacion del marco normativo — NIF

El andlisis que se realiza a continuacion, hace referencia a la informacion financiera correspondiente
a los afos 2024 y 2023, que fue suministrada por el prestador durante la visita y en la cual, se
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evidencian diferentes incumplimientos de la Resolucién 414 de 2014, tal como se explica a

continuacion:

1.1. Balance General:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Los estados financieros no se presentan comparativos con el periodo
inmediatamente anterior segun lo establecido en el numeral 8 del capitulo VI de la
Resolucion 414 de 2014.

Los estados financieros no estan debidamente referenciados con las notas tal como
lo establece el numeral 65 del capitulo VI de la Resolucién 414 de 2014.

Las Cuentas por Cobrar no estan debidamente clasificadas entre corrientes y no
corrientes segun el tiempo estimado de recaudo, tampoco estan separadas las
cuentas de dificil recaudo, no se realiza el reconocimiento del deterioro segun la
mejor la estimacién de las pérdidas crediticias esperadas de manera individual o de
manera colectiva y las notas explicativas no contienen las revelaciones minimas
exigidas, todo lo anterior de conformidad con lo establecido en el numeral 2 del
capitulo | de la Resolucién 414 de 2014.

En las propiedades, planta y equipo no se evidencid el reconocimiento de las
depreciaciones asociadas a los muebles y enseres ni a los equipos de comunicacién
y computo, lo que implica incumplimiento de lo reglamentado en el numeral 10.3 del
capitulo | de la Resolucion 414 de 2014.

En los intangibles no se evidencié el reconocimiento de las amortizaciones
asociadas, lo que implica incumplimiento de lo reglamentado en el numeral 12.3 del
capitulo | de la Resolucién 414 de 2014.

1.2. Estado de Resultados Integral

1.2.1.

1.2.2.

En el Estado de Resultados se presenté un valor anual acumulado por Costo de
Ventas de $1,7 millones derivado de servicios publicos, lo que claramente no
corresponde con la realidad, teniendo en cuenta que para la operacion de los
servicios publicos domiciliarios, se requiere personal, insumos, mantenimiento, entre
otros, lo que evidencia la vulneracion del principio de Asociacion definido en el Marco
Conceptual de la Resolucion 414 de 2014.

En los costos y gastos no se evidencio el reconocimiento de las depreciaciones
asociadas a las propiedades, planta y equipo segun lo indicado en el numeral 10.3
del capitulo | de la Resolucién 414 de 2014.

1.3. Estado de Flujos de Efectivo

1.3.1.

El Estado de Flujos de Efectivo no fue incluido dentro del juego completo de estados
financieros correspondiente a los afios 2023 ni 2024, incumpliendo con lo establecido
en el numeral 1.2 del capitulo VI de la Resolucién 414 de 2014.
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1.4. Estado de Cambios en el Patrimonio

1.4.1.

El Estado de Cambios en el Patrimonio no fue incluido dentro del juego completo de
estados financieros correspondiente a los afios 2023 ni 2024, incumpliendo con lo
establecido en el numeral 1.2 del capitulo VI de la Resolucién 414 de 2014.

1.5. Notas a los Estados Financieros

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

En las notas se incluyen revelaciones acerca de conceptos que no tuvieron
movimiento ni cierran con saldo al final del afio, por lo tanto, no agregan ningun valor
y no contienen informacion adicional que permita comprender los estados
financieros, estas notas son: 5.2, 5.3, 5.4, 7.0, 9.1, 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 14.1, 14.2,
17,17.1,17.2,22.2,22.3, 22.4 y 23.

En la nota 21 de cuentas por pagar se reportan pasivos por exactamente los mismos
valores al cierre de los afios 2024 y 2023, por concepto de adquisicion de bienes y
servicios y por Recursos a favor de terceros, lo cual, evidentemente no corresponde
con la operaciéon normal del negocio.

En la nota 22.1 de beneficios a empleados se reportan obligaciones por exactamente
los mismos valores al cierre de los afios 2024 y 2023, por concepto de cesantias,
intereses de cesantias, vacaciones y aportes a riesgos laborales, lo cual,
evidentemente no corresponde con los incrementos anuales a los salarios de los
empleados, que afectan las prestaciones sociales por pagar.

En la nota 28.2 se reporta un incremento del 84,6% en el 2024 con respecto al 2023
en los ingresos por el servicio de acueducto y del 33,8% en el servicio de
alcantarillado, lo que no parece corresponder a los incrementos normales en tarifas
y en usuarios de cada uno de los servicios, donde adicionalmente las revelaciones
no incluyen las explicaciones suficientes para comprender dicho comportamiento.

En la nota 29.1 de gastos de administracién, se presentaron variaciones muy
significativas en algunos rubros de personal que no tienen notas explicativas que
permitan comprender mejor el estado financiero y tampoco existe una nota
explicativa que permita discriminar los gastos generales que culminaron el afio con
$590,6 millones y representan el 60,8% del total anual de los gastos de
administracion.

En la nota 29.2 se evidencié una reduccién del 50% en los gastos por depreciacion,
lo que genera inquietud porque la infraestructura no sufrié ninguna variacion entre
2024 y 2023, que pudiese generar dicha reduccion.

En la Nota 30 de costo de ventas no existen explicaciones detalladas que permitan
comprender la disminucién que se present6 al pasar de $347,7 millones en 2023 a
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Unicamente $1,7 millones en 2024, las razones por las cuales no existen costos
asociados al servicio de alcantarillado.

1.5.8. En general, las notas no contienen las revelaciones minimas requeridas por cada
componente de los estados financieros de acuerdo con lo establecido en la
Resolucién 414 de 2014.

En conclusion, los estados financieros y sus notas correspondientes a los afios 2024 y 2023 de
Aguas de Betulia S.A. E.S.P. no cumplen con muchos de los criterios de reconocimiento, medicion,
presentacion y/o revelacién establecidos en la Resolucion 414 de 2014, por lo cual, no generan
credibilidad y se considera que no reflejan razonablemente su situacion financiera del prestador.

5.3.3 Indicadores financieros

De acuerdo con el andlisis realizado a los estados financieros de las vigencias 2024 y 2023, dado
el incumplimiento de la Resolucion 414 de 2014 y la consecuente falta de razonabilidad de las cifras,
no se considera conveniente calcular los indicadores financieros porque los resultados obtenidos
conduciran a conclusiones equivocadas, tal como se sustenta a continuacion.

5.3.4 Andlisis de indicadores
5.3.4.1 Indicadores de Liquidez

Para determinar la liquidez de la entidad se utilizan los activos y pasivos corrientes, los cuales se
veran afectados por el adecuado reconocimiento de las cuentas por cobrar, su deterioro y los
pasivos con proveedores y asociados a los empleados. Por lo tanto, con los valores tomados de los
Estados Financieros Oficiales correspondientes a los afios 2024 y 2023, no es posible determinar
la liquidez real del prestador.

5.3.4.2 Indicadores de Actividad

Para determinar los niveles de rotacion de cuentas por cobrar y de cuentas por pagar se requiere
el adecuado reconocimiento de las cuentas por cobrar, su deterioro y los pasivos con proveedores
y beneficios a empleados. Por lo tanto, con los valores tomados de los Estados Financieros Oficiales
correspondientes a las vigencias 2024 y 2023, no es posible determinar los indicadores de actividad
reales del prestador.

5.3.4.3 Indicadores de Rentabilidad

La rentabilidad del prestador se calcula tomando como base los margenes bruto y neto, los cuales
se ven afectados por el adecuado reconocimiento del deterioro de cuentas por cobrar, por las
depreciaciones, la amortizaciéon de intangibles, los beneficios a empleados y los costos de
operacion, todos ellos asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Por lo tanto,
con los valores tomados del Estado de Resultados correspondiente a los afios 2024 y 2023, no es
posible determinar la rentabilidad bruta o neta por servicios del prestador.

5.3.4.4 Indicadores de Endeudamiento

Los niveles de endeudamiento se ven afectados por el adecuado reconocimiento de los pasivos con
proveedores y cuentas por pagar asociadas con el personal. Por lo tanto, con los valores tomados
de los Estados Financieros Oficiales correspondientes a los afios 2024 y 2023, no es posible
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determinar los niveles reales de endeudamiento del prestador.
5.3.5 Presupuesto

En la revision general de los presupuestos correspondientes a las vigencias 2023 y 2024 de Aguas
de Betulia S.A. E.S.P., se evidencian las siguientes situaciones:

5.3.5.1 Separacion de ingresos y gastos para Acueducto y Alcantarillado

Mientras que los ingresos presupuestados para cada vigencia se encontraron separados para los
servicios de acueducto y alcantarillado, los costos no fueron debidamente separados por cada
servicio, lo que dificulta la realizacion de cualquier andlisis por servicio.

5.3.56.2 Entrega de informacion requerida de presupuesto.

El prestador suministré durante la visita, el Acuerdo 001 de 2022 donde fij6 el presupuesto para la
vigencia 2023 y el Acuerdo 001 de 2023 correspondiente a la vigencia 2024, donde ambos tienen
cuadros que indican que el presupuesto corresponde a la vigencia 2024; adicionalmente tanto los
valores de ingresos como los de costos son exactamente iguales, lo que genera inquietud frente a
la veracidad de ésta informacion.

Segun lo indicado en el folio 6 del acta de visita, el vigilado suministr6 en el numeral 2.7 el
Presupuesto de ingresos con sus modificaciones y la ejecucién de las vigencias 2023 y 2024, donde
solo se present6 la ejecucion de los ingresos del 2023, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 5. Presupuesto de Ingresos y su ejecucion (Cifras en $)

923272252 - E.S.P. Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Juan de Betulia S.A.
EMPRES TERRI NO FRAS NO SUJETA
01-12-2023 al 31-12-2023
CUIPO - CATEGORIA UNICA DE INFORMACION DEL PRESUPUESTO ORDINARIO
A PROGRAMACION DE INGRESOS
ENVIO NUMERO 4460763
FECHA RECEPCION 2024-02-20 21:19:18

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
CODIGO NOMBRE INICIAL ADICION DEFINITIVO RECONOCIDO RECAUDO
(Pesos) (GESC)
1 INGRESOS 922.107.423| 68.262.218] 990.369.641 914.690.138 523.179.107,
1.1 INGRESOS CORRIENTES 922.107.423| 68.262.218 990.369.641 914.690.138 523.179.107]
1.1.02 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 922.107.423| 68.262.218 990.369.641 914.690.138 523.179.107|
1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 417.059.649 - 417.059.649 349.264.508 185.425.600
1.1.02.05.002 VENTAS INCIDENTALES DE ESTABLECIMIENTOS NO DE MERCADO 417.059.649 - 417.059.649 349.264.508 185.425.600
COMERCIO Y DISTRIBUCION; ALOJAMIENTO; SERVICIOS DE SUMINISTRO
1.1.02.05.002.06 |DE COMIDAS Y BEBIDAS; SERVICIOS DE TRANSPORTE; Y SERVICIOS DE 417.059.649 - 417.059.649 349.264.508 185.425.600
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
1.1.02.06 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 505.047.774| 68.262.218 573.309.992 565.425.630 337.753.507]
1.1.02.06.008 DIFERENTES DE SUBVENCIONES 505.047.774| 68.262.218 573.309.992 565.425.630 337.753.507]
1.1.02.06.008.18 |OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 505.047.774] 68.262.218 573.309.992 565.425.630 337.753.507]
1.1.02.06.008.18.99 [TRANSFERENCIAS A EMPRESAS DEL SECTOR NO CLASIFICADAS 505.047.774] 68.262.218) 573.309.992, 565.425.630 337.753.507

Fuente: Anexo 2.7 suministrado en visita

Por lo tanto, solo es posible visualizar que el presupuesto total de ingresos para el 2023, fue por un
total de $990,3 Millones, del cual se ejecutd por la venta de servicios publicos con el 87,3% y se
recaudo el 44,5%. De igual manera, en lo que respecta a los ingresos por transferencias se ejecuto
el 98,6% y se recaudo un 58,9%, lo que permite concluir que la ejecucion de ingresos requiere
mayores esfuerzos por parte del prestador para alcanzar niveles mas cercanos al 100% vy el recaudo
total alcanz6 el 52,8% de los ingresos.

En relacién con los gastos e inversion correspondiente a la vigencia 2024, es importante indicar que
existen algunos rubros del presupuesto que presentaron diferencias entre lo indicado en el Acuerdo
001 de 2023 y el presupuesto inicial que se presentd en la ejecucién, tal como se evidencia a
continuacion:
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Tabla 2. Presupuesto de gastos e inversion 2024 (Cifras en $)

PRESUPUESTO APROPIACION
2024 INICIAL

DESCRIPCION NUMERAL Acuerdo AJUSTADA DIFERENCIA
001/2023 2024

Sueldos Administrativos 110.000.000 191.107.423 -81.107.423
Bonificacién por servicios prestados 8.000.000 0 8.000.000
Viaticos de funcionarios en comisién 4.000.000 0 4.000.000
Indemnizacién de vacaciones 5.000.000 0 5.000.000
Administrativos
Bonificacién especial de recreacion 3.000.000 7.000.000 -4.000.000
Bienestar Social 2.000.000 11.000.000 -9.000.000
Combustibles y lubricantes 20.000.000 10.000.000 10.000.000
Arrendamientos 5.000.000 9.000.000 -4.000.000
Eonstruccién e infraestructura INVERSION 10.000.000 0 10.000.000
ﬁ/l)antenimiento 61.107.423 0 61.107.423
TOTAL PRESUPUESTO EGRESOS 228.107.423 228.107.423 0

Fuente: Elaboracion SSPD

De lo anterior, se concluye que el presupuesto inicial que sirvié de base para controlar la ejecucion
correspondiente a nueve rubros de gastos no corresponde con lo aprobado segun en el Acuerdo
001 de 2023, y adicionalmente de manera implicita se realizé un traslado del presupuesto de
inversion aprobado por Acuerdo (*) a alguno de los gastos de funcionamiento, lo que esta
expresamente prohibido por la Ley.

Asi las cosas, y al retirar el incremento no soportado al presupuesto de sueldos administrativos por
$81,1 millones y compararlo con los compromisos presupuestales anuales por $223,8 millones,
significaria que se adquirieron compromisos por $53.3 millones que superaron el presupuesto total
aprobado para la vigencia por dicho rubro presupuestal, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Sobre ejecucién Presupuestal 2024 (Cifras en $)
PRESUPUESTO

DESCRIPCION TRASLADOS PRESUPUESTO SOBRE
NUMERAL HEIERDO (CREDITOS) DEFINITIVO comFRemlEes EJECUCION
001/2023
Sueldos 110.000.000 60.000.000 170.000.000 223.308.624 -53.308.624
Administrativos (sin
ajustes)

Fuente: Elaboracion SSPD

Todo lo anterior, permite concluir que Aguas de Betulia S.A. E.S.P., presuntamente no cumple con
los principios basicos del sistema presupuestal establecidos en el Decreto 111 de 1996, teniendo
en cuenta que tiene una participacion patrimonial mayoritariamente publica del Municipio de Betulia.

5.3.6 Dictamen del revisor fiscal

De conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal de fecha 2025/03/31
suministrado en visita por el prestador, mediante Acta nimero 2 del 15 de mayo de 2013 de
asamblea de accionistas y registrado en la Camara de Comercio de Sincelejo bajo el nimero 16980
del libro IX del registro mercantil el 06 de junio de 2013, fueron nombrados:

o Revisor Fiscal principal: Roberto Alfredo Olivero Bossa con CC 92.504.499 y Tarjeta
Profesional Nro. 55634 — T.
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o Revisor Fiscal suplente: Walter Antonio Canchila Vital con CC 92.550.799 y Tarjeta
Profesional Nro. 122920-T.

El prestador dentro de la informacién suministrada en visita no realizo la entrega de los dictamenes
elaborados por el Revisor Fiscal correspondientes a los estados financieros de los afios 2024 ni
2023, por lo tanto, no es posible verificar su opinion frente a la razonabilidad de los estados
financieros.

Adicionalmente, los Estados Financieros suministrados por el prestador durante la visita no se
encontraron debidamente firmados por el Revisor Fiscal, lo que implica incumplimiento de lo
establecido en el articulo 7 del Cédigo de Comercio.

5.3.7 Contribuciones y sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligaciéon de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propoésito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 6. Contribuciones

NOMERE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA ESP 9002591987

‘OBLIGACIONES EN FIRMEZA (6)

Nro Resuluclonlllm Fecha Vem:lmnnto o Formato de Pago para Pagu en

CONTRIBUCION

ADICIONAL 2020 20215340060896 EMPRESA  06/05/2021 08/06/2022 156.650,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2021 20210000056946 CONSOLIDADO 08/03/2022 08/04/2022 312.859,00 Pague Aqui
SANCIONES 2021 20210000004795 N/D 1271012021 2710/2021 9.993.786,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION E E
ADICIONAL 2021 20220000054706 VALOR FIJO  13/05/2022 20/05/2022 312.859,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2022 20220000110156 VALOR FO  10M11/2022 1211272022 289.927,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2023 20230000086456 VALOR FO  13M12/2023 15/01/2024 252.000,00 Pague Aqui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 26/05/2025 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de

Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogoti a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electrénico:

Fuente: Plataforma de pagos SSPD.

Es asi como, una vez verificada dicha obligacion se observa que el prestador no se encuentra al
dia en sus cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
las cuales actualmente estan en firmeza.

5.3.8 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos financieros:
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Tabla 4. Estado de reporte en el SUI de la informacion financiera.

NOMBRE DEL

TEMA FORMATO Y/O CERE-I;\IIFé%?DO OBSERVACION
FORMULARIO
o El prestador no ha certificado su clasificacién segun
Reporte Formulario 1: : 4
O ! : - las NIF, por lo tanto, el sistema no ha podido
Clasificacion Informacion Sin Certificar . . o
habilitar las taxonomias anuales ni trimestrales para
NIF General
su reporte al SUI.
Reporte . El Prestador no ha realizado el reporte de su
Estados Archivos en . - ; A . ~
: . Sin Certificar  informacién financiera al SUI desde el afio 2015 al
Financieros PDF y XBRL
2024.
Anuales
Reporte .
Estados Archivos en El Prestador no ha realizado el reporte de su

Sin Certificar  informacién financiera especial IFE al SUI desde el

Financieros PDF y XBRL afo 2020 al 2025.

Trimestrales
Fuente: Consulta SUI

Cabe destacar que ésta Superintendencia ha requerido al prestador por la falta de reporte de
informacion financiera, mediante los radicados SSPD No. 20244204379141 del 10/10/2024,
20234204302161 del 03/11/2023, 20224255837471 del 15/12/2022 y 20214256059081 del
17/12/2021.

5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en
la informacion remitida® por AGUAS DE BETULIA SA ESP en respuesta al requerimiento SSPD No.
20254250988141 del 25 de marzo de 2025, la entregada en visita, los reportes de informacion al
SUl y la visita realizada entre los dias 2 al 4 de abril de 2025.

Asi las cosas, se indica que en el certificado de existencia y representacion legal de la empresa
expedido el 13 de diciembre de 2024 reportado en el RUPS se reporto el siguiente objeto social y
actividad principal para la empresa:

“(...) tiene por objeto principal la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el
territorio del municipio de San Juan de Betulia en cumplimiento de su objeto social la sociedad podra
desarrollar las actividades industriales y comerciales de produccion tratamiento y suministro de agua
potable tratamiento y disposicidn final de aguas servidas (...) y para alcanzar el objeto principal la sociedad
deberd realizar todas las actividades necesarias 0 convenientes tendientes a lograr la organizacion que le
permita atender la prestacion de los servicios publicos a su cargo definidas en la Ley 142 de 1994. {(...).

ACTIVIDAD PRINCIPAL: E3600 — Captacidn, tratamiento y distribucion de agua.” (Cursiva y subrayado
fuera de texto original)

Adicionalmente, y como se desarrolla en el numeral 5.4.2.2.7.3 del presente documento, la clausula
49, numeral 4.1 del CCU establece entre otros aspectos que el agua suministrada por la empresa

1 Numeral 4.3 del presente documento.
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SIGME

debe cumplir con las exigencias de Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007, sin
embargo, de acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, se suministra agua cruda a la
poblacién desde el afio 2018, situacion contraria a lo establecido en el objeto social, el CCU de la
empresay la Ley 142 de 1994.

5.4.1 Area de prestacion

AGUAS DE BETULIA SA ESP suministra agua cruda por red a 3.073 suscriptores del area urbana
y la zona rural en el municipio de San Juan de Betulia, departamento de Sucre; catalogandose asi,
como un gran prestador al tener mas de 2.500 suscriptores.

El &rea rural atendida por la empresa cubre los corregimientos de Albania, Hato Viejo, Loma Alta,
Sabaneta y Villa Lépez, asi como, en las veredas Garrapatero y Rodeo, Las Cruces, Socorro,
Camajon y Paramo. Igualmente, indic6é que, suministra agua cruda mediante carrotanque
(Vehiculos de Transporte de Agua -VTA) de la Armada Nacional a las veredas Charco Niza, Los
Araujo y Santa Catalina que no cuentan con redes de distribucién de agua cruda de AGUAS DE
BETULIA SA ESP, al igual que al Corregimiento de Hato Viejo que tiene redes, pero es el mas
alejado.

En lo que respecta al servicio publico domiciliario de alcantarillado, es prestado por la empresa en
la zona urbana y el corregimiento de Albania del municipio de San Juan de Betulia a 2.399
suscriptores. El sistema opera por gravedad, es de tipo sanitario, pero funciona como combinado.

A continuacion, se describe el sistema de suministro de agua cruda a cargo de AGUAS DE BETULIA
SA ESP:

5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

No se entregé documento que certifique y sustente la propiedad y/o tenencia de la infraestructura
empleada para la prestacion del servicio publico de acueducto (redes, pozo profundo, tanques de
almacenamiento, predios donde se ubica la infraestructura, entre otros), incluyendo actas e
inventarios de entrega, a pesar de que quedé como compromiso en el acta de visita suscrita por la
empresa.

El estado operativo de la infraestructura sefialada se desarrolla en cada actividad de la cadena de
valor del sistema. En visita se entreg6 copia de la escritura No. 0056 del 20 de enero de 2012, sin
embargo, hace referencia a la reforma de los estatutos de la empresa, mas no, de la propiedad y/o
tenencia de la infraestructura referida.

5.4.2.1 Sistema de abastecimiento
5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesién de aguas superficiales

AGUAS DE BETULIA SA ESP tiene una fuente de abastecimiento en estado activo denominada
pozo profundo No. 2 ubicado en la finca El Refugio en la via que conduce de Corozal a San Juan
de Betulia, con una profundidad de 720 m aproximadamente, con bomba sumergible de 100 hp y
tiempo de bombeo de 24 horas por dia®. El predio no tiene cerramiento total.

No se entreg6 informacion respecto al acto administrativo de otorgamiento de la concesion de agua

2 Radicado SSPD No. 20255291399512 del 04/04/2025.
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del pozo profundo No. 2 expedida por la Corporacion Auténoma Regional de Sucre (CAR SUCRE),
ni la documentacion que acredite el tramite realizado ante la Autoridad Ambiental; la empresa sefialo
gue, desconoce si tiene o carece de dicho permiso ambiental; por lo que, mediante correo
electrénico del 3 de abril de 20253, la empresa le solicité a dicha Autoridad* informacion al respecto
y del Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua (PUEAA), sin embargo, a la fecha de elaboracion
del presente informe, la empresa no remitié informacion a la SSPD.

En la siguiente imagen se presenta el punto de captacion activo del prestador.

Imagen 7. Fuente de captacion de AGUAS DE BETULIA SA ESP

8,0m
Velocidad:0.0km/h
2.abr2025

Vista externa caseta punto de captacion "~ Pozo profundo No. 2
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, abril de 2025.

La empresa sefial6 que, con anterioridad, se contaba con el pozo profundo No. 1 localizado en
jurisdiccion del municipio de Corozal, el cual se encuentra inoperativo desde el afio 2011
aproximadamente.

5.4.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento
Captacion:

En linea con lo mencionado previamente, del pozo profundo No. 2 sale una tuberia de 6" que tiene
un macromedidor tipo Wolrmann DN150 en estado operativo y con lectura volumétrica directa.

Segun los registros del afio 2025, el caudal promedio de captacion correspondié a 41,15 I/s. La
lectura acumulada del macromedidor para la visita correspondié a 1.896.711 m2. En la siguiente
tabla solo se presentan los datos de caudales captados promedio para el primer trimestre del afio
2025, toda vez que para el afio 2024 no entreg6 datos:

Tabla 5 Caudales captados promedio pozo profundo No. 2

MES / ANO CAUDAL CAPTADO
2025 PROMEDIO (L/S)
ENERO 39,14
FEBRERO 42,61
MARZO 41,7

Fuente: Informacién entregada en la visita SSPD, abril de 2025.

% Radicado SSPD No. 20255291399502 del 4 de abril de 2025,
4 Confirmacién de la CAR Sucre segun radicado SSPD No. 20255291399592 del 4 de abril de 2025.
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Imagen 8. Macromedidor a la salida del pozo profundo No. 2.

LOWSLNELLLE

W

Lectura I macromedidor al 02/04/2025.
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, marzo de 2025.

El mantenimiento del pozo profundo y la caseta de operacién es deficiente, se presenta crecimiento
de vegetacion, fugas de agua, la tuberia presenta oxido y colmatacion. No se presentaron soportes
del lavado y desinfeccion del pozo profundo cuando le realizan el mantenimiento sefialado por la
empresa, de los cuales, no hay registros. Al no tener manuales de operacién y mantenimiento, no
fue posible determinar si se realiza 0 no, segun lo establecido en estos documentos y si se enmarca
en lo sefialado en la Resolucién 330 de 2017.

Por lo descrito anteriormente, se tiene que la empresa estaria incumpliendo el numeral 3° del
articulo 9° del Decreto 1575 de 2007.

Aduccién: La empresa informé que, al no tratar el agua y suministrar agua cruda a la poblacion
atendida, solo se tiene linea de aduccion a pesar que, la identifican como linea de conduccion. En
la siguiente tabla se presenta la informacién entregada en visita:

Tabla 6. Datos de la linea de aduccién.

AREA DE LA <
TIPO DE CLASE DE SECCION Dl\llgl\l\/lllllzl:lrELo LONGITUD MATERIAL
PROCESO DUCTO TRANSVERSAL TOTAL (M)
(M2) (PULGADAS)
"Conduccion" - Tuberia N/A Macromedidor Macromedidor Macromedidor
aduccion (captacion) - Tee: 6". (captacion) - Tee: 50 (captacion) - Tee:
Tee - Tanque aprox. PVvC
elevado: 8" Tee - Tanque elevado: Tee - Tanque
Tee - Estacion de 2700 aprox. elevado: PVC
rebombeo: 6" Tee - Estacion de Tee - Estacion de
rebombeo: 3100 aprox. rebombeo: PVC

Fuente: Informacién entregada en la visita SSPD, abril de 2025.

La linea de aduccion de 8" en PVC alimenta el tanque elevado en concreto que abastece los
corregimientos Sabaneta, Las Cruces y Villa Lépez. De igual manera, el otro tramo de linea de
aduccién de 8" en PVC abastece el casco urbano del municipio.

El sistema de suministro de agua cruda tiene una estacion de rebombeo a la que llega la linea de
aduccion de 6” en PVC del pozo profundo No. 2, y atiende a los corregimientos de Albania, Hato
Viejo y Loma Alta, las veredas Garrapatero y Rodeo, Socorro, Camajon, loma del latigo y Paramo.
No se tienen equipos eléctricos de respaldo, por lo cual el sistema no es redundante, y en caso de
algun evento contingente, se suspenderia el suministro de agua cruda a la poblacion.
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Existen otras lineas de aduccion; la primera en tuberia de PVC 4” que sale de la estacién de
rebombeo hasta el corregimiento de Albania; y la segunda construida en tuberia de PVC de 3" que
sale de la estacion de rebombeo hasta el corregimiento de Loma Alta.

Imagen 9. EstaC|on de rebombeo de agua cruda de AGUAS DE BETULIA SA ESP

i
i

WLl
11

i
I

9°16'20°N 75¢14'51"W
Altitud:150.7m
Velocidad:0.0km/h

Velocidad:1.7km/h
2 abr 2025

2 abr 2025

9°16'20"N 75°14'51"W

Altitud:147.6m
Velocidad:0.0km/h
2 abr 2025
Fugas de agua en la tuberia, mantenimiento deficiente e Vista interna del tanque de bombeo de agua cruda de la
instalacines eléctricas sin sefializacion. estacion de rebombeo.

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, abril de 2025.

Tratamiento:

La empresa manifestd que no se tiene infraestructura de Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP), actualmente no se realiza el proceso de desinfeccién al agua captada. En consecuencia,
el agua captada en el pozo profundo No. 2 y distribuida por red a los habitantes de la zona urbana
y rural del municipio atendida por la empresa, es cruda. La carencia de dicha infraestructura se
corroboré en el recorrido de campo de la SSPD en compafiia del personal operativo la empresa. Al
no tener PTAP, no se generan lodos producto de la potabilizacion del agua.

Adicionalmente, se informé que, la desinfeccién del agua se realizé hasta el afio 2018 a través de
la aplicacion de cloro gaseoso en la tuberia de 6”, a la altura de la estaciéon de rebombeo, sin
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embargo, en la dltima actualizaciéon del RUPS realizada el 13 de diciembre de 2024, la empresa
inscribié la actividad de tratamiento del agua en el servicio publico domiciliario de acueducto desde
el 2 de enero de 2009, sin embargo, la misma no se esta realizando.

En el numeral 5.4.2.3 del presente documento se presenta informacién respecto al contrato® de
optimizacion del sistema de acueducto del municipio que incluye el sistema de desinfeccion y otros
componentes.

Almacenamiento:

El sistema de suministro de agua cruda tiene varios tanques de almacenamiento de agua cruda. En
el predio donde se ubica el pozo profundo No. 2 en el afio 2023 se construyé un tanque de
almacenamiento semienterrado en concreto de 350 m® de capacidad aproximadamente por parte
del contratista CONSORCIO OPTIMIZACION 2023, sin embargo, no esta en operacion y no ha sido
entregado a la empresa. Lo anterior, de acuerdo con lo informado por la empresa.

Igualmente, el area urbana tiene un tanque de almacenamiento en concreto con una altura de 23 m
aproximadamente, que almacena el agua cruda proveniente del pozo profundo No. 2. El tanque
presenta grietas, fisuras y filtraciones, el mantenimiento es deficiente. No se presentaron soportes
de ejecucién de actividades de lavado y desinfeccion del tanque para el afio 2024 y lo corrido de
2025, ni fecha de su construccion. Se indicé que se desconoce su estado estructural actual.

En lo referente al area rural del municipio, el corregimiento de Loma Alta tiene otro tanque de
almacenamiento de agua cruda elevado, el cual no estd en funcionamiento; no se presentd
informacion respecto a la fecha de construccion, puesta en marcha y salida de operacion.

El corregimiento de Sabaneta tiene un tanque de almacenamiento de agua cruda elevado en
operacién, sin embargo, no presentd informacion respecto a la fecha de construccién, ni soportes
de ejecucién de actividades de lavado y desinfeccion del tanque para las vigencias 2024 y 2025.

Los predios donde se ubican los tanques de almacenamiento referidos no tienen servidumbre de
acceso Y los predios son de propiedad privada, lo anterior, segun lo informado por la empresa.

Imagen 10. Tanques de almacenamlento de agua cruda de AGUAS DE BETULIA SA ESP

e

9°1Z13IN75°16'16"W

Tanque de almacenamlento semlenterrado de agua cruda en concreto de 350 m? y su coneX|on al cuarto de desmfeccnon
no operativo.

5 No implica aprobacién o seguimiento contractual por parte de la SSPD.
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¥49°1638'N 75
3 Altitud:153.5n8
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917 4N 75°11'57"W
Altitud:132.9m
Velocidad:2.2km/h

3 abr 2025

Tanque de almacenamiento elevado de agua cruda del corregimiento de Sabaneta en estado operativo.
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, abril de 2025.
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Por lo descrito anteriormente, la empresa estaria incumpliendo el numeral 2° del articulo 9° del
Decreto 1575 de 2007.

Redes de distribucién:

En la siguiente tabla se muestra la informacion entregada en la visita, aclarando que, la empresa
manifestd su desconocimiento respecto a la fecha de corte, e indicando que puede estar
desactualizada.

Tabla 7. Inventario de tuberias del sistema de acueducto.
DESCRIPCION UNIDADES CANTIDAD

PVC 8” ml 601
PVC 6” ml 3.000
Asbesto cemento ml 792
6”
PVC 4” ml 4.283
PVC 2” ml 523
PVC 3” ml 15.327
Total ml 24.526

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025.

La empresa no tiene catastro de redes del sistema de acueducto, no entregd planos y diagramas
del sistema, presuntamente en contravia al articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017. La Unica
informacion corresponde a la presentada respecto a la linea de aduccion “Conduccién” de agua
cruda presentada en el capitulo de “Aduccién”.

Por otra parte, inform6 que se presentan fugas de agua cruda en la red y dafios en la tuberia, debido
a las conexiones realizadas por parte del contratista del proyecto de optimizacién del sistema de
acueducto - CONSORCIO OPTIMIZACION 2023, intervencion en la red y las acometidas, que se
presentan retornos de agua cruda con la tuberia antigua y nueva. Igualmente, sefialé6 que no ha
recibido la infraestructura construida/instalada por el contratista para su administracion, operacion
y mantenimiento; que los costos de dichas reparaciones han sido asumidos por la empresa, quien
remitié las cuentas de cobro al municipio para que determine a quién corresponde el reconocimiento
y gestién de dichos pagos.

La empresa no tiene catastro de redes del sistema actualizado, presuntamente en contravia al
articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

5.4.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

La empresa no tiene manuales de operacion y mantenimiento actualizados para ningin componente
del sistema a su cargo (captacion, aduccion, almacenamiento y distribucion). Informé que va a iniciar
su elaboracion en los componentes faltantes junto con su actualizacion. Respecto a los
mantenimientos, informé que no tiene cronogramas de mantenimiento, solo presentd 2 soportes
ejecutados en las redes de distribucion realizados en lo corrido del afio 2025.

El mantenimiento de la caseta de bombeo y pozo profundo No. 2, la estacion de rebombeo y de los
tanques de almacenamiento elevado de agua cruda es deficiente, se observaron grietas, fugas de
agua, crecimiento de material vegetal y humedad en las estructuras, como se mostré en las
fotografias previas.

Por lo descrito, la empresa estaria incumpliendo el articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017.
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5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto

DOMICILIOS
TOTALES

3073
3073
3073
Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025.

5.4.2.2.2 Indice de continuidad

Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

TOTALES
ACUEDUCTO
3073
3073
3073

Tabla 8. Cobertura de acueducto afio 2025.

SUSCRIPTORES COBERTURA
ACUEDUCTO

(%)
100%
100%
100%

En la siguiente tabla se presenta la informacion entregada por la empresa en la visita para el afio
2025. Para la vigencia 2024 no se entreg6 informacién ya que no se tiene:

Sobre el particular, la empresa no remitio los datos de cobertura de todo el municipio, mas cuando,
la estimacion presentada en la tabla anterior, solo tuvo en cuenta los predios con entrega de agua
cruda y no el total de los predios del municipio y el Area de Prestacion del Servicio (APS) de AGUAS
DE BETULIA SA ESP, sumado a que, para el corregimiento de Albania la empresa identifico cerca
de 1.755 predios, sin embargo, solo tiene reporte de 655 suscriptores de acueducto (agua cruda).

En la siguiente tabla se presenta la informacién entregada en la visita para el afio 2025 asociada al
indicador de continuidad en el suministro de agua cruda, respecto a las horas totales de prestaciéon
(suministro de agua cruda), de suspensién y suscriptores atendidos. Para la vigencia 2024 no se
entrego informacion ya que no se tiene:

Tabla 9. Horas de prestacion, suspension y suscriptores atendidos de enero a marzo del afio 2025.

SECTOR
HIDRAULICO

Sector 1
(Casco urbano)
Sector 2
(Casco urbano)
Sector 3
(Casco urbano)
Sector 4
(Casco urbano)
Albania
Loma Alta
Sabaneta /
Las Cruces
El Socorro
El Camajon
Villa Lépez
No Facturado
Sector 1
(Casco urbano)
Sector 2
(Casco urbano)
Sector 3
(Casco urbano)
Sector 4
(Casco urbano)

MESU
ene-25
ene-25
ene-25
ene-25
ene-25
ene-25
ene-25
ene-25
ene-25
ene-25
feb-25
feb-25
feb-25

feb-25

TOTAL DE HORAS

DE PRESTACION
328
328
328
328
360
144
144
144
72
304
304
304

304

TOTAL DE
HORAS
DE SUSPENSION
416
416
416
416
384
600
600
600
672
368
368
368

368

SUSCRIPTORES
ATENDIDOS

39
583
539
631
655
120
185

43
126
152

39
583
539

631
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SECTOR MESU TOTAL DE HORAS TagpﬁigE SUSCRIPTORES
HIDRAULICO DE PRESTACION DE SUSPENSION ATENDIDOS

Albania feb-25 240 432 655
Loma Alta feb-25 96 576 120
Sabaneta/ feb-25 96 576 185
Las Cruces
El Socorro feb-25 96 576 43
El Camajon
Villa Lépez feb-25 48 624 126

No Facturado feb-25 --- --- 152
Sector 1 mar-25 328 416 39
(Casco urbano)

Sector 2 mar-25 328 416 583
(Casco urbano)

Sector 3 mar-25 328 416 539
(Casco urbano)

Sector 4 mar-25 328 416 631
(Casco urbano)

Albania mar-25 240 384 655
Loma Alta mar-25 96 600 120
Sabaneta / mar-25 96 600 185
Las Cruces
El Socorro mar-25 96 600 43
El Camajon
Villa Lopez mar-25 48 672 126

No Facturado mar-25 152

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025.

De la tabla anterior, y conforme a las estimaciones realizadas por la empresa se tiene que, para el
primer trimestre del afio 2025 el suministro de agua cruda a la poblacion atendida por AGUAS DE
BETULIA S.A. E.S.P., se clasific6 como “Insuficiente” para los sectores de Albania, Loma Alta,
Sabaneta / Las Cruces, El Socorro, EI Camajén y Villa Lépez, y “No satisfactorio” para el casco
urbano (Sectores 1,2, 3y 4). Lo anterior, teniendo en cuenta que suministré6 agua cruda con una
continuidad inferior a 10 horas al dia y en el rango de 10,1 a 18 horas al dia, respectivamente.

La empresa informé que al Corregimiento de Sabaneta se le suministra agua cruda por red 1 0 2
dias a la semana. El tanque de almacenamiento elevado dura en llenar 6 horas aproximadamente
y se desocupa en 1 hora aproximadamente.

Al corregimiento de Loma Alta se suministra agua cruda por red con una frecuencia de cada 8 dias
entregandoles el liquido de 1 a 2 dias aproximadamente, al igual que la vereda Garrapatero.

Al corregimiento de Albania se suministra agua cruda por red con una frecuencia quincenal
entregandoles el liquido entre 5y 6 dias aproximadamente, debido a la concentracién de poblacion.

Al corregimiento de Hato Viejo se le entrega agua cruda por red quincenalmente por 3 dias
aproximadamente. En la semana que no se entrega agua cruda por red, se gestiona el envio de
agua cruda a través de los carrotanques (VTA) de la Armada Nacional, en un promedio de 3 viajes,
llenando las canecas, tanques y/o recipientes de la comunidad, tanques de almacenamiento del
colegio.

En la siguiente tabla se presenta a manera de resumen, la informacién general de la continuidad
entregada por la empresa:
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Tabla 10 Horas de prestacion, suspension y suscriptores atendidos de enero a marzo del afio 2025.

FRECUENCIA
SECTOR D%E’\,IO\TGRLIJEEA DIAS ESTIMADOS DE ENTREGA DE AGUA
CRUDA POR CRUDA POR RED Y MEDIOS ALTERNOS
RED
Urbano Sector No. 1 Semanal 3 dias por
Sector No. 2 Semanal semana cada
Sector No. 3 Semanal sector
Sector No. 4 Semanal
Rural Corregimiento Quincenal 4-5 dias
de Albania por semana
Corregimiento de Quincenal 3 dias por semana cada 15 dias. La semana intermedia que no se
Hato Viejo le entrega agua cruda por red, la empresa suministra agua cruda
mediante 2 VTA (3 viajes, cada uno de 10.000 Litros). El agua
cruda de los VTA también se entrega a las veredas Charco Niza,
Los Araujo y Santa Catalina que no cuentan con redes de
distribucién de agua cruda de la empresa.
Corregimiento de Semanal 1 a 2 dias por semana
Loma Alta
Corregimiento de Semanal 1 a 2 dias por semana
Villa Lépez
Corregimiento de Semanal 1 a 2 dias por semana
Sabaneta
Vereda Las Semanal 1 a 2 dias por semana
Cruces
Vereda Semanal 1 a 2 dias por semana
Garrapatero
Vereda Rodeo Semanal 1 a 2 dias por semana
Vereda Socorro Semanal 1 dia por semana
Vereda Camajon Semanal 1 dia por semana
Vereda Paramo Semanal 1 dia por semana

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025.

En complemento a lo anterior, la empresa mediante carta del 4 de abril de 2025 anexa al acta de
visita suscrita en la que indic6 lo siguiente respecto al suministro de agua cruda por medios alternos:

“La empresa aguas de Betulia, para el suministros alterno de agua cruda a las zonas mas
apartadas del municipio donde no se cuenta con la instalacion de redes de acueducto y en
ocasiones por fallas o mantenimiento del pozo cuando se corta el suministro normal del servicio
de agua, contamos con la ayuda de la secretaria de gobierno municipal y la armada nacional con
el préstamo de uno o a veces dos carrotanques con capacidad de 10 mil litros cada uno, eso por
lo general en época de verano con una continuidad de 15 dias cada servicio , donde se
suministran un promedio si son los dos carrotanques 60 mil litros de agua o 30 mil si es uno solo,
los cuales son llevados a las veredas de charco Niza, los Araujo, santa catalina, el laberinto y
hato viejo.

Para esta prestacion de servicio la armada nos colabora con los carrotanques y los choferes y
nosotros como empresa cubrimos la logista que es la llenada con agua cruda los carro tanques,
la hidratacion de los conductores y su alimentacién.” (Sic, Cursiva fuera de texto original)

Ahora bien, en el anexo del CCU del 5 de marzo de 2025 se establecié lo siguiente respecto a la
continuidad del servicio de suministro de agua desde el sistema a cargo de AGUAS DE BETULIA
SA ESP:
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“4.2. Continuidad del servicio: Veinticuatro (24) horas diarias de acuerdo con la Ley 142 de 1994,
siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito que lo imposibiliten, o en
los casos correspondientes a mantenimientos generales, reparaciones u otras circunstancias que
incidentalmente exija la suspension del servicio.” (Cursiva fuera de texto original)

En conclusion, la empresa no entrega agua tratada las 24 horas al dia como lo establecié en el
CCU, por el contrario, entrega agua cruda y con una continuidad inferior como se mencioné
previamente. En la pagina de Facebook de la empresa, se reporta informacion de jornadas de
mantenimientos del sistema, suspensiones, entrega de agua cruda en los VTA que son llenados en
la estacion de rebombeo de la empresa.

5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

En la siguiente tabla y como complemento a lo sefialado en el numeral 5.4.2.2.2., se presenta la
informacion de las horas de suspensiones en la entrega de agua cruda, suscriptores afectados y
tipo de suspensidn, en el APS de AGUAS DE BETULIA SA ESP para el afio 2025. Para la vigencia
2024 no se tienen registros, por lo cual, no se entregaron. Los avisos de suspension del suministro
de agua cruda son realizados a través de las redes sociales.

Tabla 11. Suspensiones en el suministro de agua cruda febrero y marzo de 2025.

- DURACION
SECTOR FECHA TIPO DE SUSPENSION SUSCRIPTORES . DELA
HIDRAULICO (DD/MM/AAAA) SUSPENSION
AFECTADOS
(HORAS)
Todos los 12/02/2025 1. Reparaciones técnicas y mantenimientos: 3.073 72
sectores a Reparaciones en tuberia de 6" por causa de
14/02/2025 fuga abundante en empates de codos de 6"
instalados en la ejecucion del contrato de
optimizacion de redes de acueducto.
10/03/2025 1. Reparaciones técnicas y mantenimientos: 3.073 72
a Reparaciones en tuberia de 8" debido a
12/03/2025 fugas en lalinea de la tuberia de 8" instalada
en la ejecucion del contrato de optimizacion
de redes de acueducto.
13/03/2025 4. Suspensiones no programadas, no 3.073 6

avisadas:

Suministro parcialmente suspendido por

intermitencia en la energia (los breakers del

pozo se disparaban).

17/03/2025 1. Reparaciones técnicas y mantenimientos: 3.073 6

Reparacion en tuberia de 8" debido a fugas

en la linea de la tuberia de 8" instalada en la

ejecucion del contrato de optimizacion de

redes de acueducto.

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025.

De lo anterior, es preciso sefalar que no se cuentan con registros de todas las causales de las
suspensiones en el suministro de agua cruda, ni su ocurrencia de manera histérica.

5.4.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

La empresa informé que no realiza la toma de presiones en la red de distribucion del municipio de
Betulia atendida (urbano y rural), ya que no cuenta con los equipos. En el anexo técnico del CCU
del 5 de marzo de 2025 (Clausula 49) se estableci6 lo siguiente respecto a la presion minima del
servicio en la red de distribucion del sistema a cargo de AGUAS DE BETULIA SA ESP.
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“4.3. Presion minima del servicio en la red de distribuciéon (98,06 kPa) 6 10 m.c.a. acorde al
articulo 82 de la Resolucién 1096 del 17 de noviembre de 2000 del Ministerio de Desarrollo
Econémico - RAS, o sea de acuerdo al nivel de complejidad del sistema, que es de nivel medio,
pues la poblacién en el area de prestacién esta entre 2.500 y 12.500 habitantes y con capacidad
economica baja” (Cursiva fuera de texto original)

Por lo descrito, no se conocen los valores de presiones minimas y maximas en la red de distribucion,
ni si fue posible determinar si se ajustan a lo establecido en el CCU de la empresa, presuntamente
incumpliendo lo establecido en articulos 61 y 17° de las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021,
respectivamente y del CCU referido.

5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion
5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

En la siguiente tabla se presenta la estimacion general de pérdidas de agua para el afio 2025
entregada por la empresa en la visita. Para el afilo 2024 no se entregaron los datos de estimacion
de pérdidas, solo se cuenta con informaciéon de volimenes captados que se presentan en la
siguiente tabla.

Tabla 12. Estimaciones de pérdidas de agua cruda de enero a marzo de 2025.
VOLUMEN VOLUMEN TOTAL VOLUMEN DE AGUA

SUSCRIPTORES ~ TOTAL DE DE CRUDA f\'éﬁi'%’;%g/f
MES TOTALES AGUA AGUA CRUDA SUMINISTRADA POR ESTIMADAS
ACUEDUCTO  PRODUCIDA  FACTURADA CARROTANQUE (M1 MES + 96)
(M3/MES) (M3MES) (M3/MES) :
ene- 3.073 104.865 49.168 SD 55.797 ; 53,11%
25
feb- 3.073 103.107 49.168 ) 53.939 ; 52,31%
25
mar- 3.073 111.724 49.168 SD 62.556 ; 55,99%
25

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025.

De la informacién presentada, es preciso sefalar que del sistema a cargo de AGUAS DE BETULIA
SA ESP, solo la salida del pozo profundo No. 2 tiene macromedidor instalado y en operacién del
cual, se tienen registros de las lecturas para el afio 2025; para los meses anteriores, no se tomaban
lecturas. Los demas componentes del sistema, como los tanques de almacenamiento, los sectores
hidraulicos de la zona urbana y rural carecen de macromedicién; sumado a que, todos los
suscriptores no tienen micromedidores instalados (A los suscriptores que tienen micromedidores
instalados no se les realiza lectura de los mismos ni se conoce su estado actual operativo).

Las situaciones anteriores, conllevan a establecer que los datos de volumen total facturado (m?3) y
Pérdidas de agua estimadas (m®) presentados, son aproximaciones realizadas por parte de la
empresa y no representarian el comportamiento real del indicador.

Para el afio 2024 presento los datos del segundo semestre de volimenes de agua captados del
pozo profundo No. 2, horas de bombeo promedio diarias y mensuales remitidos a CAR SUCRE,
gue se muestran en la siguiente tabla:

© Modificé el articulo 62 de la Resolucién 330 de 2017.
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Tabla 13. volimenes de agua captados del pozo profundo No. 2, horas de bombeo promedio diarias y

mensuales
VOLUMENES HBOOR@BSE%E HORAS DE BOMBEO
MES DE AGUA \ PROMEDIO PROMEDIO
CAPTADOS (M?) DIARIAS MENSUALES

julio-24 52.638 24 744
agosto-24 35.278 24 744
septiembre-24 85.860 24 720
octubre-24 131.657 24 744
noviembre-24 128.850 24 720
diciembre-24 133.641 24 744

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291399512 del 04/04/2025.

La empresa informd que de la tabla anterior no ha recibido retroalimentacion de CAR SUCRE,
sumado a que, en la visita no se presentaron registros ni bitdcoras que soporten dichos valores.

5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado
La empresa no presentd informacion al respecto, por lo cual, no se desarrolla.
5.4.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

En linea con lo sefialado previamente, la empresa inform6 que no cuenta con un plan de reduccién
de pérdidas y soportes de ejecucion para las vigencias solicitadas.

5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

La empresa no entregd el PUEAA, el acto administrativo de aprobacion ni el dltimo informe de
seguimiento por parte de CAR SUCRE de dicho programa. Mediante radicado SSPD No.
20255291399502 del 4 de abril de 2025 se present6 copia del correo electronico del 3 de abril de
2025, con el cual, la empresa solicitd a dicha autoridad ambiental” informacién al respecto. A la
fecha de la elaboracion del presente informe, la empresa no remitié informacién al respecto.

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda
La empresa no entreg6 informacion al respecto, por lo cual, no se desarrolla este apartado.
5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucién

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizaciéon, materializacion y recibo a conformidad de puntos
y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

La poblacion del municipio de San Juan de Betulia contaba para el afio 2024 con una poblacion
aproximada de 1.676 habitantes para el &rea urbana y 1.033 habitantes para el area rural, si se
emplea el nUmero de suscriptores de acueducto y el indice de ocupaciéon® de 3,07 y 3,17 personas
por vivienda para San Juan de Betulia (respectivamente urbano y rural) y que reporta el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

La poblacion del municipio de San Juan de Betulia contaba para el afio 2024 con una poblacion
aproximada de 7.038 y 7.438 habitantes para las areas urbana rural®, respectivamente; si se emplea

7 Confirmacién de la CAR Sucre segun radicado SSPD No. 20255291399592 del 4 de abril de 2025.
8 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb 1690
® https://www.dane.gov.co/index.phplestadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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el nimero de suscriptores de acueducto (3.073) y el indice de ocupacion'® de 3,59 y 3,61 personas
por vivienda para el municipio (urbano y rural, respectivamente) y que reporta el Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos
de muestreo de calidad del agua concertados para una poblacion de 10.001 a 20.000 habitantes
corresponderian a seis (6), cantidad de puntos que coincide con los sefialados en las actas de
concertacion, materializacion y recibo a conformidad de los puntos y lugares de muestreo para el
control y la vigilancia de la calidad del agua potable para el consumo humano en la red de
distribucién en el municipio de San Juan de Betulia del 26 de enero de 2024, remitidas bajo el
radicado SSPD No. 20255291399582 de 4 de abril de 2025. Los puntos referidos se muestran a
continuacion:

Tabla 14. Puntos de muestreo de calidad del agua reportados en el acta del 26/01/2024

CODIGO -
DIRECCION O
FELIUO) BECARIFENIE DESCRIPCION DE LA CLASIFICACION
DE RENCL UBICACION
MUESTREO
0001 Caseta de Kilémetro 3 via Betulia Inicial / Punto fijo
bombeo 0001 corozal frente a la finca
El Refugio
0002 Caseta de Kilbmetro 1 via Betulia Intermedio / Punto fijo
bombeo 0002 corozal frente al colegio
San Juan Bautista
0003 Caseta de Parque principal Intermedio / Punto fijo
bombeo 0003
0004 Caseta de Barrio pozo nuevo Final / Punto fijo
bombeo 0004 diagonal al pozo
0005 Caseta de Calle 10 carrera 9 Intermedio / Punto fijo
bombeo 0005 barrio Bogota
0006 Caseta de Calle 6 via Betulia Sincé Final / Punto fijo
bombeo 0006 Antiguo ASOCOSTA

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291399582 del 04/04/2025, acta entregada el 12/06/24 a GDCON.

Se inspeccionaron los puntos de muestreos de calidad del agua en red de distribucion, encontrando
gue hay mas de 6 puntos de muestreo, presentan mantenimiento deficiente, no estan sefalizados,
algunos de ellos no estan habilitados y/o no tienen acceso, requieren mantenimiento y drenaje
apropiado para evitar encharcamientos como lo establece la Resolucion 811 de 2008.

10 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index. html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb 1690
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Punto de muestreo

Pnt d mustréo 0005
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Velocidad:02km/h
2 abr 2025

/,

9%1620°N 75°1417'W
Allitud:143,6m
Velocidad:0:2km/h

. 2.abr 2025

Punfo de muestreo inactivo Punto de muestreo tres esquinas
Fuente: Registro fotogréafico de la visita SSPD, abril de 2025.

De lo anterior, es preciso que se actualicen los puntos de muestreo de calidad de agua para
consumo en red de distribucién y cumplan las condiciones establecidas en la Resolucion 811 de
2008, suscribiendo las actas de concertacion, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad
respectivas.

5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién
Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del

departamento de Sucre, y reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia en el Laboratorio
Nacional de Referencia (SIVILAB), el cual, es administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS).
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Sobre el particular, en la visita la empresa entregé copia digital del reporte preliminar de resultados
de SIVILAB para la vigencia 2024 y el primer trimestre de 2025 con corte del 2 de abril de 2025,
de las muestras de vigilancia de calidad del agua tomadas por la autoridad sanitaria en el afio 2024
y lo corrido de 2025 en el sistema a cargo de AGUAS DE BETULIA SA ESP, con los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA):

Tabla 15. Informacion preliminar de muestras de vigilancia afios 2024-2025 AGUAS DE BETULIA SA ESP.

ARO NUMERO DE FECHA Y HORA IRCA A NIVEL
MUESTRA DE LA TOMA REPORTAR DE RIESGO

2024 203985 15/01/2024 09:50:00 37.5 Alto

2024 203993 15/01/2024 10:05:00 37.5 Alto

2024 203995 15/01/2024 10:20:00 100 Inviable sanitariamente

2024 206056 12/02/2024 08:20:00 37.5 Alto

2024 206057 12/02/2024 08:40:00 37.5 Alto

2024 206058 12/02/2024 09:00:00 37.5 Alto

2024 209088 11/03/2024 09:20:00 37.5 Alto

2024 209089 11/03/2024 08:40:00 0 Sin riesgo

2024 210855 11/04/2024 08:20:00 37.5 Alto

2024 214550 20/05/2024 09:00:00 0 Sin riesgo

2024 214552 20/05/2024 09:20:00 37.5 Alto

2024 214553 20/05/2024 09:41:00 37.5 Alto

2024 218388 11/06/2024 08:50:00 100 Inviable sanitariamente

2024 218389 11/06/2024 09:10:00 100 Inviable sanitariamente

2024 218390 11/06/2024 09:40:00 100 Inviable sanitariamente

2024 223227 22/07/2024 09:00:00 0 Sin riesgo

2024 223228 22/07/2024 09:20:00 0 Sin riesgo

2024 225296 30/07/2024 09:40:00 37.5 Alto

2024 227756 12/08/2024 08:28:00 0 Sin riesgo

2024 227758 12/08/2024 08:42:00 0 Sin riesgo

2024 227760 12/08/2024 09:07:00 100 Inviable sanitariamente

2024 233390 23/09/2024 09:20:00 100 Inviable sanitariamente

2024 233391 23/09/2024 09:39:00 37.5 Alto

2024 233395 23/09/2024 10:00:00 100 Inviable sanitariamente

2024 237382 21/10/2024 08:00:00 0 Sin riesgo

2024 237383 21/10/2024 08:20:00 100 Inviable sanitariamente

2024 237384 21/10/2024 08:40:00 37.5 Alto

2024 243377 18/11/2024 09:10:00 37.5 Alto

2024 243379 18/11/2024 09:30:00 0 Sin riesgo

2024 243380 18/11/2024 09:43:00 37.5 Alto

2024 245201 03/12/2024 09:08:00 37.5 Alto

2024 245203 03/12/2024 09:25:00 0 Sin riesgo

2024 245205 03/12/2024 09:43:00 100 Inviable sanitariamente

2025 251830 14/01/2025 07:10:00 0 Sin riesgo

2025 251831 14/01/2025 07:29:00 37.5 Alto

2025 251834 14/01/2025 07:48:00 0 Sin riesgo

2025 253572 11/02/2025 07:35:00 0 Sin riesgo

2025 253573 11/02/2025 07:52:00 0 Sin riesgo

2025 253574 11/02/2025 08:14:00 37.5 Alto

2025 258967 20/03/2025 07:31:00 100 Inviable sanitariamente

2025 258970 20/03/2025 07:45:00 37.5 Alto

2025 258971 20/03/2025 08:03:00 100 Inviable sanitariamente

Fuente: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/Account/Login?ReturnUrl=%2FSIVICAP%2F

De la informacidén anterior se tiene que, para el APS de acueducto atendida por la empresa, para
todos los meses de 2024, asi como, enero a marzo de 2025, presentd incumplimientos en 27 de las
40 muestras tomadas por parte de la autoridad sanitaria, toda vez que se obtuvieron niveles de
riesgo inviable sanitariamente y alto, lo que ocasion6 que presuntamente suministrara agua no apta

1

https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228
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para el consumo humano, pues, los valores del IRCA fueron superiores al 5%.
5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

La empresa no tiene laboratorio de control de procesos de calidad del agua, carece de equipos para
la medicién de parametros basicos: pH, turbiedad, cloro residual (No se realizan procesos de
desinfeccion al agua distribuida) y equipo para el test de jarras.

En el predio donde se ubica el pozo profundo No. 2 se adelanta la construccién de una caseta para
el laboratorio de control de calidad del agua y estacion de cloracion, sin embargo, la misma debe
ser demolida y/o modificada por parte del contratista del municipio para que cumpla los requisitos
técnicos respectivos, lo anterior, de acuerdo con lo informado por la empresa en la visita.

Imagen 12. Area destinada para el laboratorio de control de calidad del agua y del sistema de desinfeccion.

Construccion del laboratorio y caseta de desinfeccién no operativa.
Fuente: Registro fotogréafico de la visita SSPD, abril de 2025.

En lo que respecta a las muestras de control de calidad del agua, la empresa informé que para los
afios 2024 y lo corrido de 2025 no se realizaron debido a que no se contratdé ningun laboratorio
autorizado por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social. En tal sentido, la empresa no
entreg6 informes de resultados de dichas muestras, sumado a que para el afio 2024 y lo ocurrido
de 2025, el agua suministrada por la empresa a la zona urbana y rural atendida con el sistema a su
cargo, corresponde a agua no tratada.

A pesar de que, la empresa suministra agua cruda a sus suscriptores, no cuenta con los reportes
de control sefialados en el articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007, numerales 2, 3y 4.

Por su parte, en el anexo técnico del CCU del 5 de marzo de 2025 (Clausula 49) se estableci6 lo
siguiente respecto a la calidad del agua suministrada desde el sistema a cargo de AGUAS DE
BETULIA SA ESP:

“4.1. Calidad del agua suministrada - Potable: EL PRESTADOR garantiza que el conjunto de
caracteristicas organolépticas, fisicas, quimicas y microbiolégicas propias del agua potable, asi
como los andlisis realizados en cualquier punto de la red, deben cumplir con las exigencias de
Decreto 1575 del 9 de mayo de 2007 y Resolucion 2115 del 22 de junio de 2007 del MAVDT.”

De lo anterior, y segun lo descrito en el numeral 5.4.2.2.2 del presente informe, se tiene que la
empresa al no realizar el control de calidad del agua entregada a la poblacion porredy VTA, sumado
a que ésta sea cruda, carencia de reportes de control, estaria incumpliendo los numeral 1° y 5° del
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articulo 9° del Decreto 1575 de 2007, los articulos 21, 22 'y 23 (numerales 2, 3y 4) de la Resolucién
2115 de 2007.

5.4.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de la SSPD

El dia 12 de junio de 2024 se tomaron 2 muestras de calidad del agua por red de distribucién por
parte del proyecto de inversién de la SSPD “Optimizacion de las acciones de inspeccion, control y
vigilancia de la calidad del agua suministrada a los usuarios del servicio de acueducto a nivel
nacional”. Para la muestra No. 1 (Cédigo de muestra: M24-0205-01 // Agua sin tratamiento (Asub)
y No. 2 (M24-0205-02 // Agua sin tratamiento (Asub)) se presentaron incumplimientos en los
parametros de cloro residual libre, coliformes totales y E. Coli, arrojando valores de IRCA del 55%
para cada una, que corresponde a nivel de riesgo alto, es decir, agua no apta para el consumo
humano, situacién a validar por parte del Grupo de Grandes Prestadores de la DTGAA, ya que en
el acta de muestreo del 12 de junio de 2024, se reportaron 1.841 y 1.292 suscriptores en el area
urbana y rural, respectivamente para un total de 3.133 suscriptores.

5.4.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010 del entonces Ministerio de la Proteccién Social y el entonces
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, se establecié que éste debe ser enviado a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas
prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacién de este,
de acuerdo con lo establecido en la citada Resolucion

Asi las cosas, fue solicitada al prestador informacidn sobre el avance en la formulaciéon del mapa
de riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual, la empresa
presento copia de la Circular No. 252 del 18 de octubre de 2023 expedida por la Autoridad Sanitaria
con el asunto “Socializacién de la adjudicacién del contrato CM-SDSD-002-2023 “ACTUALIZACION
DE MAPAS DE RIESGOS DE CALIDAD DE AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO EN AREA
URBANA DE LOS MUNICIPIOS DE BETULIA, GALERAS, EL ROBLE, OVEJAS Y COVENAS DEL
DEPARTAMENTO DE SUCRE” y solicitud de apoyos requeridos para su ejecucion, de acuerdo con
lo establecido en la resolucion 4716 de 2010”.

No obstante, lo anterior, la empresa no entreg6 copia del mapa de riesgo y acto administrativo
respectivo, a pesar de que, quedé como compromiso en el acta de visita suscrita por la empresa,
en funcién de la informacién y documentacién que pudiera recolectar de manera posterior a la visita,
por lo que no se logré determinar si la Autoridad Sanitaria expidio el acto administrativo respectivo.

5.4.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto

La empresa informé que mediante CONTRATO DE OBRA PUBLICA No: LP - 004 — 2022 el
municipio contraté el objeto “OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LA CABECERA
MUNICIPAL DEL DE SAN JUAN DE BETULIA”, cuyo contratista es el CONSORCIO
OPTIMIZACION 2023, que contempla de manera general el desarrollo de las siguientes actividades,
entre otras: la construccién de un tanque de almacenamiento de agua con capacidad de 500 m?3
aproximadamente, el sistema de desinfeccion (cloracion), la estacién de bombeo, la optimizacion
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de las redes de acueducto existentes que se encuentren en mal estado y la optimizacion del sistema
electromecénico que lo requiera.

No obstante, indicé que el contrato se encuentra suspendido, y se esta a la espera de la respuesta
de la Secretaria Municipal de Planeacion de San Juan de Betulia a la solicitud realizada por la
empresa mediante correo electrénico del 3 de abril de 2025 sobre los siguientes aspectos:

“Por medio de la presente requerimos de la siguiente informacién a la brevedad posible.

Ultimo informe de interventoria del CONTRATO DE OBRA PUBLICA No: LP - 004 - 2022
OBJETO: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LA CABECERA MUNICIPAL.

Dénde se relacionen las fechas de inicio, prérrogas y/o adiciones, suspensién, duracion del
contrato y fecha estimada de terminacion.

* Actividades contratadas

* Actividades ejecutadas

* Estado de pdlizas

* Estado actual de las obras contratadas y de su entrega a la entidad contratante y/o aguas de
betulia para su administracién, operacion y mantenimiento.

* acciones desarrolladas por el municipio para atender la problematica que esta afectando el
sistema de acueducto actual por la ejecucién del contrato requerido.

* gestiones programadas y ejecutadas para contar con el proceso de potabilizacion del agua que
se entrega a los habitantes de la zona urbana y rural del municipio a través del sistema actual a
cargo de Aguas de Betulia.

guedamos atentos a su valiosa colaboracion con la entrega de la informacion requerida.” (Sic)

A pesar de lo anterior, a la fecha de elaboracion del presente documento, no se remitié informacion
ala SSPD.

5.4.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado
5.4.3.1 Cobertura de alcantarillado

En la siguiente tabla se presenta la informacion entregada por la empresa en la visita para el afio
2025:

Tabla 16. Cobertura del servicio publico de alcantarillado a cargo de AGUAS DE BETULIA SA ESP.
SUSCRIPTORES COBERTURA DE

MES D.?SA.IEELLEI(;S TOTALES ALCANTARILLADO
ALCANTARILLADO (%)
ene-25 3.073 2.399 78%
feb-25 3.073 2.399 78%
mar-25 3.073 2.399 78%

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025.
5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado
5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del casco urbano de Betulia y del corregimiento de Albania es de tipo

12 Radicado SSPD No. 20255291399052 del 4 de abril de 2025.
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sanitario, sin embargo, funciona como combinado, esta conformado por tuberias que funcionan por
gravedad, pozos de inspeccién (MH) y algunos sumideros para aguas lluvias, que recolectan los
vertimientos puntuales de los usuarios y las aguas lluvias para entregarlos a los cuatro (4) Sistemas
de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) de tipo lagunar, los cuales, se encuentran bajo
administracién, operacion y mantenimiento de la empresa, al igual que, el sistema de alcantarillado
en sus componentes de recoleccion y conduccion de residuos liquidos.

De acuerdo con lo sefalado en el documento del PSMV del afio 2019, la instalacién de redes inici6
en el afio 1980 y el cambio de éstas por PVC inici6 en el afio 2021. El sistema esta conformado por
2 sectores sanitarios con sus colectores independientes.

Tabla 17. Resumen del sistema de alcantarillado construido luego del afio 2014.

MATERIAL DIAMETRO CA'E'JI'_?AD
PVC 12 474.9
PVC 10 602,5
PVC 8 1.666,43

Total 2.743,83

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025.

La empresa no cuenta con el catastro de redes del sistema de alcantarillado actualizado, no se
entregaron los planos y diagramas del sistema, presuntamente en contravia a lo establecido en el
articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

Tratamiento:

El municipio tiene 4 STAR de tipo lagunar, 2 para el corregimiento de Albania (No. 1y 2) y 2 para
el area urbana del San Juan de Betulia (No. 3 y 4) los cuales no estan funcionando completamente
debido al deficiente mantenimiento y estado operativo de estos. No se presento informacién técnica
de los STAR, ni informes de muestreo de las aguas residuales antes y después del tratamiento, ni
de las fuentes receptoras de los vertimientos.

Para ingresar a los predios donde se ubican los STAR se requiere permiso de los propietarios de
predios colindantes, ya que no hay via de acceso publica ni se presentaron soportes de
servidumbres de paso / acceso.

Imagen 13. STAR bajo administracién, operacion y mantenimiento de AGUAS DE BETULIA SA ESP.

Fuente: Consulta google maps - STAR No. 1 Corregimiento de Albania



INFORME DE VIGILANCIA O
. INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA

9°13'59"N75°1324'W
Altitud:118.7m
Velocidad:0.7km/h

3 abr 2025

STAR No. 1 Corregimiento de Albania

9°13'57°N 75°1323"W
‘A}titudﬂ 08.8m

Fuente: Consulta Google maps - STAR No. 2 Corregimiento de Albania

SRR - Velotsidad:1.2km/h
“Tken/h n 20 : = 3.abr 2025
br2025 —

STAR No. 2 Corregimiento de Albania
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Fuente: Consulta Google maps

9°1546°N 75°14'3'W
Altitud:140.8m

9°1546"N'75°147"W.

Altitud:132:7m
. Velocidad:0.2km/h
3 abr 2025

ea urbana de San Juan de Betulia (Norte)

STAR No. 3 Ar

9°16'51'N.75:1431"'W
Altitud;136.2m
Velocidad:2.9km/h
3abr 2025

Fuente: Consulta Google maps - STAR No. 4 Area urbana de San Ju de Betulia (Sur)

VI-F-004 V.3 Pagina 41 de 74




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

9°16'54'N 75°14'32'W.
Altitud:136:2fn
Velocidad:3.8km/h
3.abr 2025

STAR No. 4 Area urbana de San Juan de Betulia (SUR)

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, abril de 2025.

Los STAR 1, 2, 3y 4 tienen 2, 2, 4 y 6 lagunas de estabilizacién cada uno como se mostré en las
imagenes de Google Maps.

Disposicion final: La empresa inform6 que tienen 4 puntos de vertimientos de aguas residuales
provenientes de los 4 STAR a su cargo, que descargan a los arroyos Grande y Quita Calzén; sin
embargo, no todos son visibles totalmente debido al deficiente mantenimiento de los predios, de los
STAR y estructuras de descarga.

Imagen 14. Puntos de vertlmlento de Ios STAR a cargo de AGUAS DE BETULIA SA ESP

1655'N7571432'W

Punto de descarga STAR No. 3 - . Punto de descarga STA No. 4
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, abril de 2025.

5.4.3.2.2 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

La empresa no presentd el manual de operacion y mantenimiento, ni el programa preventivo del
sistema de alcantarillado, incluidos los STAR, toda vez que carece de ellos, sumado a que, el
mantenimiento de los pozos de inspeccion (MH) y los 4 STAR a su cargo es deficiente.
Adicionalmente, se percibieron olores, hay crecimiento de vegetacion y presencia lodos, colapso de
redes y pozos como se muestre en el siguiente registro fotografico.
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En el sistema No. 2 del casco urbano se evidenciaron rebosamientos de aguas residuales en los
pozos de inspeccidn antes de su llegada al sistema de tratamiento, por lo que se vierten en terrenos
privados. Las lagunas no estan funcionando totalmente. Varias de éstas se encuentran totalmente
colmatadas y no operativas.

A pesar de que los predios donde se ubican los STAR tienen cerramiento perimetral, en uno de
ellos se observé que se esta desmantelando (hurto por parte de terceros) la cerca eléctrica de la
parte superior.

En el recorrido se observaron tapas de los MH en mal estado, no permite su apertura para labores
de inspeccion y mantenimiento. La empresa informé que, se presentan obstrucciones y
taponamientos en varios puntos de la red de alcantarillado en el &rea urbana y el corregimiento de
Albania.

En el anexo técnico del CCU del 05/03/2025 (Clausula 49) se establecio lo siguiente respecto a las
actividades de mantenimiento de las redes de alcantarillado del sistema a cargo de AGUAS DE
BETULIA SA ESP:

“4.4. EL PRESTADOR efectuara oportunamente las labores de mantenimiento en las redes de
alcantarillado a su cargo para garantizar a los usuarios la recoleccion, el transporte y disposicion
final de sus aguas residuales, igualmente efectuara oportunamente las labores de mantenimiento
de las redes de acueducto.”

Por lo descrito, la empresa presuntamente estaria incumpliendo con lo establecido en el articulo 30
de la Resolucion 330 de 2017.

Imagen 15. Estructuras colapsadas de MH, rebosamientos sistema de alcantarillado, mantenimiento
deficiente de STAR

Estrucrura de acceso del MH de Albania fracturado Colapso y rebosamiento de red de alcantarillado
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9°76'51'N 75714 33w

! Altitud:137.2m
.-« Velocidad:0.0km/h
3 abr 2025
Descarga de aguas residuales del sistema de Colapso y rebosamiento de red de alcantarillado area
alcantarillado urbano y de predios vecinos no conectados urbana previo ingreso parcial al STAR No. 4

9°16'48'N 75°14'28"W
Altitud:143:6m

Descarga de aguas residuales del sistema de Mantenimiento deficiente y lagunas de los STAR
alcantarillado urbano y de predios vecinos no conectados colapsadas.

o D
Estructuras de conexién entre lagunas no operativos.
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9°16'54°N 75°14'33"'W [ =N 9°16'52"N 75°14'34'W

Altitud:136.8m o , Altitud:137.5m
Velocidad:2.7km/h ¢ o Velocidad:4.0km/h
3 abr 2025 s 3 abr 2025
Mantenimiento deficiente y lagunas de los STAR Hurto de la cerca eléctrica del cerramiento del STAR
colapsadas. urbano

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, abril de 2025.

5.4.3.2.3 Calculo de la eficiencia del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales por parte de la
SSPD

La empresa no entreg6 informacion al respecto, por lo cual no se desarrolla este componente.

5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

A pesar de que entreg6 copia digital del PSMV del afio 2019, la empresa no present6 el acto
administrativo de aprobacién o actualizaciébn del PSMV ni de otorgamiento del permiso de
vertimientos expedidos por CAR SUCRE.

5.4.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado
El prestador no entreg6 informacion al respecto, por lo cual, no se desarrolla el apartado.
5.4.4 Plan de emergenciay contingencia PEC

La empresa entreg6 el PEC de los sistemas de acueducto y alcantarillado formulado en el afio 2024,
informando que, es el mas actualizado que tienen y corresponde al reportado en el SUI.

La empresa no cuenta con planta eléctrica de respaldo ni equipos de bombeo adicionales a los que
estan utilizando actualmente, por lo que el sistema no es redundante, y en caso de fallas, se
suspende el suministro de agua a todo el municipio.

Sumado a lo anterior, AGUAS DE BETULIA SA ESP tiene una deuda acumulada por concepto de
prestacion del servicio de energia eléctrica, aseo, impuesto de alumbrado publico y tasa de
seguridad y convivencia ciudadana, por valor de $3.354.231.000 MCTE, segun las facturas emitidas
el 27 de febrero de 2025 y anexas al radicado SSPD No. 20255291399142 del 4 de abril de 2025.

La situacion descrita, puede poner en mayor riesgo la prestacidon de los servicios publicos
domiciliarios de “acueducto” y alcantarillado y la suficiencia financiera de la empresa, mas aun,
cuando la empresa entrega desde el afio 2018 agua cruda a sus suscriptores y que depende
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totalmente del suministro de energia eléctrica para extraer el agua del pozo profundo y operar
equipos eléctricos y la estacién de rebombeo de agua cruda.

5.4.5 Estado dereporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:

Tabla 18. Estado de reporte técnico en el SUI.
NOMBRE DEL FORMATO CERTIFICADO

VR Y/O FORMULARIO EN SUI i ERYAIGIol
. . Verificada la informacion se
Captacion Registro de Captaciones de No encontré que la misma no ha sido
P agua fuentes superficiales q
reportada
Aduccién / Registro de aducciones Verlf[cada la mformauon se
i No encontré que la misma no ha sido
Conduccion de agua
reportada.
Tanques de Registro de Tanques de Verlf[cada la mformauon se
. . No encontré que la misma no ha sido
Almacenamiento Almacenamiento
reportada.
Redes Redes Sistema de Venﬁ/cada la mformauon se
No encontré que la misma no ha sido
acueducto Acueducto
reportada.
- Verificada la informacion se
o Continuidad en la oferta del . ) .
Continuidad L No encontré que la misma no ha sido
servicio de acueducto
reportada.
. - Verificada la informacion se
. Suspensiones Servicio de . ) .
Suspensiones No encontré que la misma no ha sido
Acueducto
reportada.
. Medicion de Presiones del Verlf[cada la mformauon €
Presiones o No encontré que la misma no ha sido
Servicio de Acueducto
reportada.
Puntos de . Verificada la informacion se
Registro de Punto de . .
Muestreo — No encontré que la misma corresponde
. Muestreo .
Calidad de agua con la suministrada por prestador.
Caracteristicas basicas —
Rango 1 (Prestadores con . . s
. ; Verificada la informacion se
poblacién atendida menor o ! .
. . encontré que la misma no se ha
igual a 10.000 habitantes),
- reportado, sumado a que, no
Caracteristicas No e S
. ; tendria informacién de las muestras
Obligatorias — Rango 1 ~
Control de la o de control, ya que para el afio 2024
: (Prestadores con poblacién No ;
calidad de agua . . y lo corrido de 2025 no cuenta con
atendida menor o igual a . o
. laboratorio propio ni contratado
10.000 habitantes) y ; .
P . para el control de calidad fisica,
Caracteristicas Especiales o . o
guimica y microbiologica del agua
— Rango 1 (Prestadores con i
” : gue entrega a la poblacion.
poblacién atendida menor o
igual a 10.000 habitantes)”
Redes :
) Redes Sistema de
alcantarillado, X ; - . L
. Alcantarillado, registro de Verificada la informacion se
registro de A . . .
s STAR, analisis fisico y No encontré que la misma no ha sido
STAR, analisis

fisico y quimico
de agua residual

guimico de las aguas
residuales

reportada.
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NOMBRE DEL FORMATO CERTIFICADO <
Ul Y/O FORMULARIO EN SUI QLI R7A(EIOI
- Verificada la informacion se
Puntos de Vertimientos a Cuerpos . . .
e No encontré que la misma no ha sido
vertimiento Receptores

reportada.
Verificada la informacion se
Plan de Emergencia 'y No encontré que la misma no ha sido
Contingencia reportada, a pesar de que cuenta
con el PEC.

PEC

Fuente: Consulta SUI
5.5 Aspectos comerciales
5.5.1 Sede de atencion comercial

La empresa AGUAS DE BETULIA SA ESP, tiene registrado en el RUPS los servicios de Acueducto
y Alcantarillado en el municipio de San Juan De Betulia, Sucre, su sede principal se encuentra
ubicada en la Cra 6 N° 7- 52 Centro, con un horario de atencién al publico de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Imagen 16. Sede de atencion comercial

g 281,-75.241775
Carrera 5 6-1-6-99
San Juan Betulig|

Sucre
Colombial

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, abril de 2025.
5.5.2 Sistema de Informacion Comercial — SIC

AGUAS DE BETULIA SA ESP cuenta con el software PIPP el cual cuenta con médulo C1 y moédulo
C2 (facturacion, PQR, recaudo). El software se integra con un médulo de impresion.

5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

El prestador entregd durante la visita de inspeccién realizada, copia del CCU para los servicios
Acueducto y Alcantarillado, el prestador indicé que no cuenta con concepto de legalidad por parte
de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). El documento se
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encuentra firmado por el Gerente de la empresa y cuenta con fecha de expedicion el 5 de marzo de

2025.

Una vez revisado el CCU, se evidencido que este no se encuentra actualizado acorde con lo
dispuesto por la Resolucion CRA 873 del 2019. En especial frente a las metas (continuidad, calidad
y micromedicion) del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado.

AGUAS DE BETULIA SA ESP manifestd que tiene pagina web (https://aguas-de-betulia-sa-
esp.micolombiadigital.gov.co/), cuenta con pagina de Facebook, pero alli no se encuentra publicado
el CCU, no se evidencia publicacion del CCU en la cartelera de la empresa y no existen copias para

ser suministrados a los usuarios.

Imagen 17. CCU de Acueducto y Alcantarillado

¢ AGUAS DE BETULIA S:A. EIS:P:5
EMPRESA MUNICIPAL DE'ACUEDUCTO;

= & ALCANTARILLADO)Y/ASEQ) "
DE SAN| JUAN DE!BETULIA\SUCRE|S:A- |E:S:P}

S

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

1. OBJETO.

CLAUSULA 1: El Contrato tiene por objeto que la EMPRESA MUNICIPAL
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE SAN JUAN DE
BETULIA - SUCRE S.A E.5.FP “AGUAS DE BETULIA 5.A. E.S.P”, en
adelante EL PRESTADOR, preste el servicio publico domiciliario de
acueducto y alcantarillado, en faver del suscriptor ¥/o usuario, en un
inmueble dentro del area de prestacién del municipic de San Juan de
Betulia, Sucre, dentro de la zona en la que EL PRESTADOR ha indicado
en el anexo técnico que presta el servicio, siempre que las condiciones
técnicas de EL PRESTADOR lo permitan, a cambio de un precio en
dinero, el cual se determinarid de conformidad con la normatividad

vigente.

2. ALCANCE

Usuarios de los Servicios Pablicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado del Municipio de San Juan de Betulia, Sucre.

CAPITULO I
DISFOSICIONES GENERALES

3. CLAUSULA 2

DEFINICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del presente
contrato se aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994,
sus Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de cardcter
general expedidos por la Comision de Regulacidn de Agua Potable y
Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Pablicos, las
normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione,
modifique, derogue, complemente o desarrolle ¥ que tenga relacién con
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

En Especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

Fuente: Informacién entregada en la visita SSPD, abril de 2025.

5.5.4 Suscriptores

AGUAS DE BETULIA SA ESP informé que los suscriptores son facturados por promedio (no hay
toma de medicion de consumo en el municipio), al 28 de febrero de 2025 hay un total de 3.073
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SIGME

suscriptores de acueducto (1.799 en zona urbana y 1.274 en zona rural) y 3.045 suscriptores de
alcantarillado (2.390 en zona urbana y 655 en zona rural), discriminados de la siguiente forma:

Tabla 19. Estadistica de Suscriptores al 28 de febrero de 2025
ESTRATO/SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

1 2586 2568
2 453 453
INDUSTRIAL 3 1
COMERCIAL 12 12
OFICIAL 19 11
TOTAL 3073 3045

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025.

Es importante indicar que AGUAS DE BETULIA SA ESP cuenta con suscriptores clasificados en
estrato 1 (usuarios rurales y urbanos) y 2 (urbanos). Los Suscriptores industriales, comerciales y
oficiales se concentran en el area urbana. Entre 2024 y 2025, no hay un incremento en el total de
suscriptores.

5.5.5 Micromedicién
5.5.5.1 Indicador de micromedicién

El prestador indicé en visita de inspeccion que no factura por diferencia de lecturas, factura por
promedio, solo tienen 75 medidores instalados, los cuales no se encuentran funcionando, se entrega
el archivo Excel, pestana “Micromedicion” diligenciado.

Es decir, AGUAS DE BETULIA SA ESP cuenta con un porcentaje de micromedicién nominal del
2%, efectiva del 0%.

5.5.5.2 Laboratorio de medidores

El prestador indic6 en visita de inspeccién que no cuenta con laboratorio de medidores, ni tampoco
cuenta con contrato con una empresa que se encuentre certificada por la ONAC.

5.5.5.3 Procedimiento para la calibracion de medidores

El prestador indic6 en visita de inspeccidn que no cuenta con procedimiento para realizar calibracién
de medidores.

5.5.5.4 Reposicion de medidores



ﬁéiff INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

El prestador indicdé en visita de inspeccidbn que no cuenta con procedimiento para cambio o
reposicion de medidores.

AGUAS DE BETULIA SA ESP no entreg6 expedientes donde se evidencie el cambio de medidores.
5.5.6 Facturacion y Recaudo
5.5.6.1 Procedimiento de facturacién y recaudo

El prestador no cuenta con procedimiento de facturacion y recaudo, solo cuenta con un documento
denominado “Plan de recuperacion de cartera”.

5.5.6.2 Facturacion y recaudo

El prestador entreg6 informacion de la facturacion y recaudo durante la visita de inspeccion, la cual
no se encuentra discriminada por uso y estrato, existen montos totales.

La informacion entregada es originada por el software PIPP, pero en la misma se detalla dos valores
facturados y recaudados, que no permite determinar el valor real de estos dos conceptos, ni
determinar el nivel de recaudo.

5.5.7 Facturas
5.5.7.1 Requisitos de la factura

AGUAS DE BETULIA SA ESP entreg6 durante la visita de inspeccion una muestra de las facturas
correspondientes a la vigencia 2025, por lo cual a continuacién se procedié a realizar una revision
encontrando:
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Fuente: Informacién entregada en la visita SSPD, abril de 2025

A continuacion, se presenta el analisis realizado frente al contenido minimo de las facturas.

Tabla 20. Contenido minimo de las facturas clausula 17 del CCU

REQUISITOS ¢ CUMPLE?
1. Elnombre de la empresa prestadora responsable de la prestacion del servicio y su NIT. Si
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se presta el Si

servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

4. El estrato socioecondémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso del Si
servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Si
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REQUISITOS ¢ CUMPLE?
6. El cargo por.unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la Si
legislacién vigente.
7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexién y reinstalacién cuando a ello hubiere Si

lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con Si
instrumentos técnicos deberd indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con los
gue se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y Si
seis periodos, si la facturacion es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los

términos establecidos en la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o Si
reemplacen.
12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Si

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025

De lo anterior se tiene que, el prestador no se encuentra cumpliendo con uno de los requisitos de
la factura (los sitios y modalidades donde se puedan realizar los pagos) conforme a lo establecido
en la normatividad.

5.5.7.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 que compild la
Resolucion CRA 750 de 2016, establecio los rangos de consumos basicos y definid el consumo
complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se
desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todos los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias,
en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecio cuatro (4) etapas de progresividad, de las cuales la Ultima inici6 a partir del 1
de enero de 2018. Asi las cosas, todos los prestadores a partir de esta fecha debian establecer
como niveles de consumo basico: 16 m?/suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000
msnm), 13 m?®suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11
m3/suscriptor/mes para municipios frios (por encima de 2000 msnm).

Ya que el prestador se encuentra prestando servicios publicos de acueducto y alcantarillado a una
altura promedio de 145 msnm?3, le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios
calidos, los cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucién CRA 943 de
2021 que compil6 la Resolucion CRA 750 de 2016, asi:

13 Consulta municipio de San Juan de Betulia — Sucre en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
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e Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en
16 m3 mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio
por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m3 y menor o igual a 32 m3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32m?®/mes por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar la factura emitida por AGUAS DE BETULIA SA ESP,
encontrando que dentro de la factura suministrada no se encontraban especificados los rangos de
consumo basico, complementario y suntuario acorde con la Resolucion CRA 943 de 2021 que
compil6 la Resolucion CRA 750 de 2016.

5.5.8 Cartera

El prestador no entrego6 la informacién de la cartera en la visita de inspeccion, y se comprometio a
remitirla a mas tardar el 8 de abril de 2025. Sin embargo, a la fecha del presente informe dicha
informacion no fue suministrada

5.5.9 Estratificacion

Durante la visita realizada del 2 al 4 de abril de 2025, AGUAS DE BETULIA SA ESP indicé que el
municipio cuenta con Decreto de adopcién de estratificacién para zona urbana (Decreto 027 del 28
de julio de 2000) y Decreto para los centros poblados de El Socorro, Villa Lopez, Sabaneta, Hato
Viejo, Albania, Las Cruces, Loma Alta y Santo Tomas (Decreto 073 del 13 de julio de 2012).

A pesar de contar con los decretos de adopcién de estratificacion a nivel urbano y rural, la Unidad
manifestd durante la visita que no aplica la estratificacion adoptada por el municipio, el estrato de
los suscriptores es tomado del que se evidencia en la factura de energia.

5.5.10 Subsidios y contribuciones

En la visita realizada en abril de 2025, AGUAS DE BETULIA SA ESP entreg6 el Acuerdo No. 011
del 30 de noviembre de 2019 “Por medio del cual se establece el factor de subsidios y de los aportes
solidarios para alcanzar el equilibrio entre las contribuciones y los subsidios en los servicios publicos
de agua potable, alcantarillado y aseo del municipio de San Juan de Betulia para la vigencia 2020”.

Tabla 21. Porcentajes de subsidios

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO/SERVICIO Consumo Subsidio Vertimiento Subsidio ASEO
Basico Basico
Estrato 1 16 70% 16 70% 70%
Estrato 2 16 40% 16 40% 40%
Estrato 3 16 15% 16 15% 15%

Fuente: Acuerdo municipal No. 011 de 2020.

Tabla 22. Porcentajes de aporte solidario - Contribucion.
ESTRATO/SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Comercial 50% 50% 50%
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ESTRATO/SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Industrial 30% 30% 30%
Fuente: Acuerdo municipal No. 011 de 2020.

AGUAS DE BETULIA SA ESP informé6 que el municipio se encuentra al dia en el giro de subsidios,
de igual forma, indic6 que realiza la gestidon de cobro de manera mensual a través de la radicacion
de cuenta de cobro, como se evidencia a continuacion:

Imagen 19. Cuenta de cobro diciembre del afio 2024
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Lo Empreso Municipal De Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Juon de
Betula "AGUAS DE BETULIA S.A ES.P." lo suma de CINCUENTA Y UN MILLONES
CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
(51.139.484,00) por conceplo de pagos de los subsidios de los servicios de
Acueducto y Alcantarilado de los estratos 1, 2 y 3 correspondiente al mes de
DICIEMBRE de 2024 distribuido asi:
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Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025

Se anexé al acta de visita del mes de abril el contrato suscrito entre el municipio de San Juan de
Betuliay AGUAS DE BETULIA SA ESP para la transferencia de recursos con el fondo de solidaridad
y redistribucion de ingresos, como se evidencia a continuacion:
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Imagen 20.

CONTRATO ENTRE EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA Y EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA LA

TRANSFERENCIA DE RECURSOS CON EL FOND
REDISTRIBUCION DE INGRESOS. SR

Entre los suscritos  a saber ROBERTO CARLOS ORTEGA ALDANA, identificado
con cédula de ciudadania N° 8.861.270 expedida en San Juan de Betulia (Sucre),
en calidad de ALCALDE MUNICIPAL y p legal del pio de SAN
JUAN DE BETULIA, elegido popularmente para el periodo constitucional 2024-
2027, debidamente facultado para efectuar esta clase de contratos y, MARCO
TOM§ ARRIETA GIL, identificado con cédula de cludadania N° 92.557.512
expedida en SAN JUAN DE BETULIA y quien actuaré en calidad de Gerente (E) y
Representante legal de la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTRILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA.
ESP “AGUAS DE BETULIA SA ESP", se ha acordado celebrar el presente contrato
interadministrativo 1). Que la Ley 142 de 1994 en el numeral 8 del articulo 99 y en
el articulo 11 del decreto 565 de 1996, establece que a partir de la creacion del
Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos mediante acuerdo No 013 de
1999, el Municipio autoriza el pago de subsidios a través de éste, suscribiendo un
contrato entre el ente teritorial y los prestadores de los servicios publicos

iciliarios, con el fin de la ia de del cual es objeto

el presente contrato que se regira por las siguientes clausulas.

PRIMERA: Objeto del i la ia de del
Municipio de SAN JUAN DE BETULIA a la EMPRESA MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO, ALCANTRILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE
BETULIA S.A. ESP “AGUAS DE BETULIA SA ESP", con desembolso de los
recursos que se apropien en el FSRI. destinados a subsidiar la demanda de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por los usuarios de los estratos 1,2y
3.

SEGUNDA: Montos y forma de pago. El Municiplo se compromete con la ESP. a
pagar, segun sea el pyerlodo de facturacién, la suma que resulte de la aplicacion de
los porcentajes de subsidio a las tarifas cobradas por el servicio a los usuarios de
los estratos 1,2 y 3, O el valor del déficit que resulte de aplicar los aportes solidarios
recaudados de los estratos 5y 6 y de los e alos
subsidios asignados.

VljiM Tor La J'upeﬁnlmémfa e Servicios Piiblicos
Diecclén: Cra7 # 44 luv\o;:'.nbo
- molt: gauosdete hic e amal.com
; m;mentll;hm_‘ui’

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025

En ese sentido, se procedidé a revisar la aplicacion de los factores de subsidio y contribucion

indicados en el Acuerdo Municipal de San Juan de Betulia, en 10 de las facturas elegidas
aleatoriamente de las aportadas por el prestador:

Tabla 23. Revision aplicacion acuerdos en las facturas

SUBSIDIO / SUBSIDIO /
. APORTE APORTE
NUI\SERO PERIODO ESTRATO APLICADOS APLICADOS
FACTURA FACTURADO / USO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CF CB CF CB
25927 Feb-25 1 -70% | -70% -70% -70%
25615 Feb-25 2 -40% @ -40% -40% -40%
25648 Feb-25 Oficial 0% 0% 0% 0%
43922 Feb-25 Industrial 30% @ 30% 30% 30%
25829 Feb-25 Comercial ~ 50% = 50% 50% 50%

Fuente: Informacién entregada en la visita SSPD, abril de 2025

Al respecto, se debe mencionar que, una vez verificadas las facturas entregadas durante la visita,

se observd que AGUAS DE BETULIA SA ESP correctamente los porcentajes aprobados en el
Acuerdo Municipal No. 011 de 2020.

Por lo anterior, se evidencia cumplimiento de AGUAS DE BETULIA SA ESP al aplicar de manera

adecuada los porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos por el Concejo Municipal de
San Juan de Betulia, departamento de Sucre.
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5.5.11 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Durante la visita realizada en el mes de abril de 2025, AGUAS DE BETULIA SA ESP suministro el
registro de PQR tramitados durante los afios 2024 y lo corrido del afio 2025, el cual se detalla a
continuacion:

Tabla 24. Revision aplicacion acuerdos en las facturas
No. PQR No. POQR CAUSAL MAS REITERADA

N9 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Acueducto
e Falla en la prestacion del
servicio por continuidad — 20
2024 77 15 PQR.
Alcantarillado
o Condiciones de seguridad o
riesgo — 10 PQR.
Acueducto
e Condiciones de seguridad o
riesgo — 5 PQR.
e Falla en la prestacion del
2025 .- o
(ENERO servicio por continuidad 4
A 19 1 POR.
MARZO) Alcantarillado
e Falla en la prestacion del
servicio por calidad — 1
PQR.
TOTAL 96 16

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, abril de 2025

En la base de datos se relacionan PQR que no han sido tramitados (sin respuesta), que ya se
encuentran ampliamente vencidos.

La captura de los PQR se realiza por medio del software PIPP.

5.5.12 Desincentivo al consumo excesivo

AGUAS DE BETULIA SA ESP, acorde con lo informado, no aplicé lo dispuesto en la Resolucion
CRA 039 de 2024. De la misma forma, no informé a la SSPD la existencia de alguna causal de
excepcion.

5.5.13 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos comerciales:
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Tabla 25. Tabla de andlisis calidad y reporte de informacion.

Nombre del formato

Tema -
y/o formulario
Contrato de
condiciones uniformes
servicio de acueducto
Ccu

Contrato de
condiciones uniformes
servicio de
alcantarillado
Facturacién acueducto
—IGAC
Suscriptores
Facturacioén
alcantarillado - IGAC
Facturacién acueducto
- IGAC
Micromedicion
Facturacioén
alcantarillado - IGAC
Facturacién acueducto

. - IGAC
Facturacion y

recaudo .,
Facturacion

alcantarillado - IGAC
Factura del servicio
acueducto PDF
Facturas
Factura del servicio
alcantarillado PDF
Acto Aprobacién
Factores de Subsidios
y Contribuciones
Acueducto y

Subsidios y Alcantarillado

Contribuciones
Fondo de Solidaridad y
Redistribucién de
Ingresos

5.6 Aspectos Tarifarios

Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Certificado
en SUI

Si

No

No

No

Si

No

No

Observacion

Verificada la informacion reportada, se
establece una inconsistencia, ya que se
indica que la fecha de actualizacion es el 05
de mayo de 2022, el CCU suministrado en
visita indica que la fecha de publicacion es
el mes de marzo de 2025.

AGUAS DE BETULIA SA ESP no tiene
informacion reportada al SUI, por lo cual no
se puede contrastar con la informacion
suministrada en visita.

AGUAS DE BETULIA SA ESP no tiene
informacion reportada al SUI, por lo cual no
se puede contrastar con la informacion
suministrada en visita.

AGUAS DE BETULIA SA ESP no tiene
informacion reportada al SUI, por lo cual no
se puede contrastar con la informacion
suministrada en visita.

El prestador reporta en el SUI facturas de
PDF para el servicio de acueducto y
alcantarillado.

AGUAS DE BETULIA SA ESP no tiene
informacion reportada al SUI, por lo cual no
se puede contrastar con la informacion
suministrada en visita.

AGUAS DE BETULIA SA ESP no tiene
informacion reportada al SUI, por lo cual no
se puede contrastar con la informacion
suministrada en visita.

Para tal efecto, se consulté en el SUI el nimero de suscriptores atendidos por AGUAS DE BETULIA
S.A. E.S.P., encontrando que de acuerdo a la Ultima certificacion realizada el 13 de diciembre de
2024, el prestador se encuentra clasificado como menor a 2.500 suscriptores.

Ahora bien, en la visita de inspeccion realizada del 1 al 4 de abril de 2025, se evidencioé que el
prestador actualmente cuenta con mas de 3.000 suscriptores, por lo anterior se hace necesario
realizar la respectiva actualizacion en el RUPS discriminando la totalidad de los suscriptores en el
centro poblado y en la zona rural con el fin de verificar la correcta aplicacion de la metodologia

tarifaria.
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Estado Reporte SURICATA

Respecto al cargue de la informacion tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de
Célculo Tarifario - SURICATA, se evidencié que AGUAS DE BETULIA S.A. E.S.P., no cuenta con
el estudio de costos certificado, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 21. Estado reporte SURICATA

Resultados
@ -
ID Empresa Nimero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP Accicnes

22543 1986 EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SAESP Inicial | En Edicion sl NIA pel
« [

Fuente: SURICATA

Asi las cosas, el prestador esta incumplimiento con la normatividad establecida por la Resolucién
SSPD No. 20201000009605 del 19 de marzo de 2020, en su anexo 3, donde se indicé el plazo para
el reporte de la informacion tarifaria al Sistema Unico de Informacion - SUI, a través del SURICATA,
era de 60 dias calendario una vez habilitado el aplicativo.

Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria

Sobre el particular se tiene que, en visita de inspeccion el prestador manifestd que actualmente se
encuentra aplicando la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 20174, para
lo cual, realiz6 entrega del estudio de costos elaborado en el afio 2025 y el acto de aprobacién y
adopcion de tarifas mediante acuerdo No. 003 de 2025, en donde se indicé que las nuevas tarifas
serian aplicadas a partir de febrero de 2025, siendo esta informacion verificada con lo evidenciado
en visita de inspeccién. Ahora bien, se procedié a verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, que indica lo siguiente:

“Articulo 1.8.6.1. Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas,
serdn comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a
guince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptlan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el calculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el
plazo maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir
de su aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacion a los usuarios. La persona prestadora deberd comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacion, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir
de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas

4 Compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021
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deberan publicarse en un periédico que circule en los municipios en donde se preste el
servicio o en uno de circulacion nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la
persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el
altimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacion correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion. (...)". (Negrita y cursiva fuera del texto original)

Conforme lo anterior, el prestador durante la visita de inspeccion no entreg6 informacion que permita
verificar el cumplimiento de lo indicado en los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion
CRA 943 de 2021.

Adicionalmente, en atencién a lo previsto en el articulo 2.1.1.1.6.4 de la Resolucion CRA 943 de
2021, relacionado con la aplicacién de las tarifas por los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el prestador AGUAS DE BETULIA S.A. E.S.P., aplicé
de manera extemporanea la metodologia tarifaria dado que la misma debi6 iniciar el 1 de enero de
2019.

Tarifas aplicadas

Se procedi6é con la revisién de la informacion reportada en el SUI por la empresa AGUAS DE
BETULIA S.A. E.S.P., junto con la informacion entregada en la visita de inspeccion realizada del 1
al 4 de abril del 2025, encontrando lo siguiente:

La informacién correspondiente al formato Costos de Referencia y Tarifas aplicadas de acueducto
y alcantarillado, se encuentra en estado pendiente desde el inicio de operacion.

Por su parte, en el acta de la visita de inspeccion se otorg6 un plazo adicional al prestador, para la
entrega de la informacién que no pudo ser recolectada durante la visita, el cual se cumplio el 8 abril
del 2025, sin embargo, verificado el sistema de Gestion Documental de esta Entidad, no se
evidenci6 el envio de la informacion requerida en relacion a las tarifas aplicadas.

El prestador realiz6 la entrega del archivo en Excel denominado “Estudios Dic 2024”, en donde se
evidencié que no se han realizado ajustes a los costos de referencia bajo ningin concepto,
incluyendo las variaciones por IPC. Lo anterior, teniendo en cuenta que, el inicio de la aplicacion de
la metodologia tarifaria fue en febrero de 2025, con unos costos de referencia, expresados a
diciembre de 2024.

La empresa realiz6 entrega del estudio de costos y tarifas formulado bajo la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017 y el acto administrativo de adopcion de tarifas por
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el ente tarifario local, por lo cual, las tarifas resultantes del estudio de costos a pesos de diciembre
del 2024, son las siguientes:

Imagen 22. Tarifas adoptadas por el ente tarifario local para el servicio de acueducto

COSTOS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO PUBLICO DE

ACUEDUCTO

CARGO FIJO ($/USUARIO/MES)

CMA: $10.355,24

CARGO POR CONSUMO ($/M3)

$ 3977.303418
CARGO COMPLEMENTARIO: $ 3977.30342
CARGO SUNTUARIO $ 3977.30342

COSTO MEDIO TASAS AMB:$2.03

Fuente: Resoluciéon No. 003 de 2025

Imagen 23. Tarifas adoptadas por el ente tarifario local para el servicio de alcantarillado

COSTOS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO
CARGO FIJO ($/USUARIO/MES)
CMA: § 8184.60

CARGO POR VERTIMIENTO ($/M3)

$ 924 .26
CARGO COMPLEMENTARIO: $ 924.26
CARGO SUNTUARIO $ 924.26

COSTO MEDIO TASAS AMB:$0

Fuente: Resoluciéon No. 003 de 2025

De lo anterior, se evidencio que las tarifas estimadas en el estudio de costos y aprobadas por el
ente tarifario local, fueron las aplicadas a los usuarios, como se muestra a continuacion:
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Ml copic

2,902,532

RACION MENSUAL

11538516
1888725

15887

Fuente: Factura 1177, informacion entregada en visita de inspeccion.
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Asi las cosas, el prestador se encuentra dando cumplimiento a la metodologia tarifaria vigente
definida en la Resolucién CRA 825 de 2017, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, la cual
fue aplicada de manera extemporanea.

Se precisa que este analisis no configura un control tarifario en sentido estricto, el cual se hara como
una actividad posterior por parte de esta Superintendencia, lo anterior, sin perjuicio de las acciones
de vigilancia y control que pueda ejercer por los eventuales incumplimientos normativos a los que
hubiere lugar.

Informacién sobre inversiones

En atencién con lo dispuesto en el Articulo 29 sobre el Costo Medio de Inversién para las personas
prestadoras del segundo segmento®®, de acuerdo con lo establecido en el articulo integrado y
unificado 2.1.1.1.4.4.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, se indica que el Costo Medio de Inversién
debera ser calculado de manera independiente para cada servicio, utilizando la alternativa unica.

Conforme lo anterior, se procedié con la revisién del componente Costo Medio de Inversion (CMI)
en estudio de costos entregado por el prestador, encontrando que, éste se encuentra en cero, por
lo cual, no se proyecta un plan de inversiones a ejecutar en un horizonte de 5 afios. Para lo cual, el
prestador manifesté que, las inversiones a lugar para la expansion, reposicion y rehabilitacion de
los sistemas de acueducto y alcantarillado, seran realizadas por el municipio.

En conclusion, la empresa AGUAS DE BETULIA S.A. E.S.P., no realizard inversiones via tarifa y
tampoco cuentan con informacion reciente de inversiones realizadas a los sistemas de acueducto y
alcantarillado encaminadas a la mejora en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

Indicador Unico Sectorial (IUS)

La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial IUS y el nivel de riesgo para
los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en el marco de lo
establecido por la CRA en la Resolucién 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta resolucién derogé
la Resolucién CRA 315 de 2005 para los referidos servicios.

A partir de los resultados de los calculos del IUS, realizados por la Delegada AAA de la
Superintendencia para la vigencia 2023, en el marco de la implementacién de la metodologia de la
Resolucion CRA 906 de 2019, se evidencia lo siguiente:

Imagen 25. Indicador Unico Sectorial -IUS 2023

ID Nombre del prestador APS DEPARTAMENTO CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS NR
0,83 0,25 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 1,08 Riesgo
EMPRESA MUNICIPAL Alto
DE ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO Y SAN JUAN
ASEO DEL MUNICIPIO  DE BETULIA
DE SAN JUAN DE
BETULIA SA ESP

22548 SUCRE

Fuente: IUS 2023

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se establecio en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la Resolucién CRA
943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para
el corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las

15 CRA 825 de 2017 compilada en la Resolucién 943 de 2021
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metas de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificaciéon sea menor o igual a 30 puntos
(riesgo alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo anterior, esta SSPD procedi6 a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora PGR por
parte de la empresa, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de cargue, aun cuando
la fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2023, incumpliendo con lo
establecido en la Resolucién SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021.

A su vez, se verifico el reporte anual del formato Tablero de Planeacion PGR, encontrandose de
igual forma en estado pendiente de cargue para las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024.

5.7 Sistema Unico de Informacion (SUI)
5.7.1 Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de conformidad con lo establecido en el
articulo 79.9 de la Ley 142 de 1994 y 13 y 14 de la Ley 689 de 2001 debe establecer, administrar,
mantener y operar un registro actualizado de los prestadores de servicios publicos domiciliarios en
el Sistema Unico de Informacién (SUI).

Al respecto, la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado procedi6 a verificar el
estado actual de AGUAS DE BETULIA SA ESP encontrando que la ultima actualizacion del RUPS
data del 13 de diciembre de 2024.

Por esta razén, se le requiere a fin de realizar la actualizacion del RUPS 2024, conforme a lo
establecido en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, el cual sefalo:

‘ARTICULO CUARTO. ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y
de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacion
general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA
ACTUALIZACION

Prestadores cuyo ID termine entre Oy 4 Hasta el 28 de febrero

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL ID

Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacién también procedera, cuando se presente una novedad en la
informacion general registrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el prestador una vez
producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente articulo”. (Cursiva
fuera del texto).
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5.7.2 Cargue de informacion

Revisado el estado de reportes del Sistema Unico de Informacion (SUI), se encontré que AGUAS
DE BETULIA SA ESP muestra un reporte general del 49% toda vez que cuenta con 2836
certificados y 2878 pendientes:

Tabla 26 Porcentaje general y por afio

ARO | 1D EMPRESA ’\ll?(ljzl\lﬂoni?gsE ’\é{(IJEI\IQI(E)i(?I'SSE PR AReE
PENDIENTES | RADICADOS
e || SETSTAIER SIS [ | o | e
2010 | 22548 | ' nCEG DEL MUNIGIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SAESP | 198 130 39%
2011 | 22548 | FSEG Bl MUNIGIPIO DE SAH JUAN DE BETULIASAESP | 178 236 57%
2012 | 22548 | CrCEG DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIASA ESP | 166 102 53 %
2013 | 22548 | ¢ Cr o I UNIGIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SAESP | 163 189 52%
2014 | 22548 | ¢ ST Bl MUNIGIPIO DE SAH JUAN DE BETULIA SAESP | 173 185 51.%
2015 | 22548 | ¢y CE S DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIASAESP | 175 177 50 %
2016 | 22548 | ¢ CE o S UNIGIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SAESP | 127 225 63 %
2017 | 22548 | ¢ SEG BEL MUNIGIPIO D SAH JUAN DE BETULIA SAESR | 114 252 68 %
2018 | 22548 | ¢ CE o SUNIGIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SAESP | 115 246 68 %
2019 | 22548 | R o UNIGIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SAESP | 132 242 64%
2020 | 22548 | N CE oDl MUNIGIPIO DE SAN JUAN DE BETULIASA ESP | 141 238 62 %
2021 | 22548 | ¢ CE oIl MUNIGIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA ESP | 168 210 55 %
2022 | 22548 | y ASEG BEL MUNIGIPIO D SAN JUAN DE BETULIASAESR | 22 87 27 %
2023 | 22508 | R o NIGIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA ESP | 20 39 12%
2024 | 22508 | R o NIGIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA ESP | 282 3 11%
2025 | 22548 | ¢ CE S MUNIGIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA ESP | 101 0 0%
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
TOTAL | 22548 | Y ASEO DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE BETULIA SA 2858 2836 49 %

ESP

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4, corte03 de junio

de 2025.
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Para el caso especifico de acueducto y alcantarillado cuenta con 1714 pendientes, como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 27 Pendientes por servicio y topico.

S P 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 202 | 202 | 202 | 202 | 202 | 202 Pe:g:::“e
P 6 | 9 o |1 | 2|3 ]| 4|5 |67 |8 |9]|0]|1]|2]3]|4]s:s s
Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
Administrativo a2l l2|2|2l2]3]22]2]1]3]|4]szs 101
y Financiero
Acueducto | comerolly de 20 | 55 | 20 | 28| 28 | 28| 28 | 22| 16| 16|28 | 27|35 |28 |30 |3 |2]| 46
MOVET 5 5
Técnico 9 | 6 | 5 1 1 16| 6] 9|10 1 ]|2|2]|2]7 158
operatlvo
Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
Administrativo
Alcantarillad | y Financiero 6 | 1| 22| 1| 1| 1| 3] 3|2]3]H1 13| 4] 4 98
° Comercial y de 16 | 53 | 42 | 41 | 40 | 40 | 40 | 34 | 28 | 28 | 28 | 27 | 36 | 28 | 37 | 36 | 21 575
Gestion
Técnico 1 5 1 1 1 2 2122 |2]2]2]/]"1 1 25
operativo
Comgrmal y de 1 1 1 1 1 1 6
Gestion
Costos- Nuevo Marco
Tarifas AR | 1 iario AA - 1 1
SURICATA
Administrativo
F°’.’"a‘° y Financiero 8 ! g
Varios Ay d
Servicios Comgrma yde 12 12
Gestion
Inicio
Transicién 1 1
2015
. Preparacion
Gobierno NIF Obligatoria 1 1
2014
Proceso NIF 1 1
Indicadores
US -
Acueductoy | Administrativo 8 9 10 10 10 2 49
Alcantarillad
0
Generalidades 2022|2122 |2]2]|2]21]2]:2 24
-Riesgos
RIESGOS Riesgos
AAA Aotcto 2222222 2/]14]14]|1]s 67
Riesgos
Acastorilado 33| 3|3 | 3|3 |3 |3 |3 |122]|15]3s 62
SGP Prestadores 1 1
Total general 1 | 87 | 139 | 104 | o7 | 95 [ 102 [ 103 | 72 | 67 | 65 | 82 | 88 | 105 | 125 | 156 | 155 | 71 1714

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4, corte 03 de junio

de 2025.

De lo anterior, se tiene que el prestador tiene acumulado 1643 cargues pendientes, de los afios
2006 a 2024, lo cuales se encuentran ampliamente vencidos, segun los términos de la Resolucién
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y posteriores actos administrativos para el
reporte al SUI. En lo corrido del afio 2025 muestra 71 pendientes.

6 HALLAZGOS
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No.

10

11

12

13

Criterio

Administrativo:
Certificacion en competencias
laborales

Administrativo:
Control Interno

Administrativo:
Hallazgos Contraloria de
Sucre

Administrativo:
Reporte del Plan de Gestion y
Resultados

Administrativo:
Reportes de Personal para
célculo del IUS

Administrativo:
Reporte de Costos y Gastos
por Servicios

Financiero:
Clasificacion NIF

Financiero:
Estados Financieros de la
vigencia 2024 y 2023

Financiero:
Presupuesto vigencias 2024 y
2023

Financiero:
Autorizacion de Estados
Financieros por Revisor Fiscal

Financiero:
Pago de Contribuciones
Especiales, Adicionales y
Sanciones

Financiero:
Reporte de Informacion
Financiera al SUI

Reporte formato Costos de
Referencia y tarifas aplicadas

Resolucion 1570 de 2004 y
la Resolucién 330 de 2017

2019 y Resolucion SSPD

2019 y Resolucion SSPD

Anexo 2 de la Resolucion

20151300020385 de 2015

Resolucion 414 de 2014 y
sus modificatorios, emitida
por la Contaduria General

Reporte al SUI dentro de
los plazos establecidos por

Cumplimiento Resolucion
SSPD 20201000009605 de

Condicion evaluada Evidencia/ soporte

Resolucién 1076 del 2003

El personal no se encuentra
certificado en competencias
laborales

modificada por la

No present6 Informes de
auditoria de control interno
segun visita.

Resoluciéon SSPD No.
20061300012295

Los hallazgos 1, 2,3y 4
siguen sin subsanarse

Cumplimiento del Plan de
Mejoramiento de la CGN

Resolucion CRA 906 de

El prestador no ha realizado

No. 20201000033925 el reporte de sus tableros de
modificada por la control de la Planeacion al
Resolucion SSPD SuI
20211000682475

Resolucion CRA 906 de El prestador no ha realizado
el reporte de informes de
personal administrativo,
operativo y rotacion del

personal que son base para

el IUS

El prestador no ha realizado
el reporte de Costos y
Gastos por Servicios al SUI

El prestador no ha realizado
el reporte de su clasificaciéon
al SUL.

Incumplimiento del Juego
Completo de Estados
Financieros.
Incumplimiento en los
principios de reconocimiento,
medicién inicial y posterior,
presentacion y revelacion.

No. 20201000033925
modificada por la
Resolucion SSPD
20211000682475

No. SSPD
20051300033635

Resoluciéon SSPD No.

Aplicacion integral de la

de la Nacién.

Se evidencia sobre-ejecucion
de gastos en 2024 e
incumplimiento principios
béasicos presupuestales en
2023y 2024

Los Estados Financieros del
2024 y 2023 no estan
firmados ni dictaminados por
Revisor Fiscal

Adecuada Planeacion y

Ejecucion presupuestal

segun Decreto 111 de
1996.

Firma y Dictamen del
Revisor Fiscal

Articulo 85, Ley 142 de
1994

El prestador no se encuentra
al dia en los pagos a la
SSPD

Sin reporte de su
clasificacion NIF ni de su
informacioén financiera anual
ni trimestral del 2016 al 2023

Reporte del formato costos
de referencia y tarifas
aplicadas en SUI, para
ambos servicios vigencias
2024 y 2025.

resolucion

19 de marzo de 2020.

Estado de cumplimiento

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple.
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No. Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento
Cumplimiento articulos Informacion entregada por el
Aplicacion e Informacion de las 1.8.6.1a1.8.6.3dela gada p No Cumple.
14 L o S prestador durante la visita de
variaciones tarifarias Resolucion CRA 943 de . s
Inspeccion.
2021.
Nivel de Riesgo Alto de acuerdo
15 Sul IUS con lo establecido en la No Cumple.
Resolucién CRA 906 de 2019.
Resolucién No. SSPD
16 Sul SURICATA 20201000009605 de 2020 No Cumple.
Articulo 4 de la Resolucion
17 RUPS SSPD 20181000120515 del 25 Aplicativo RUPS No Cumple.
de septiembre de 2018.
Resolucién SSPD
18 Sul Reporte de Informacién 20101300048765 del 14 de No Cumple
diciembre de 2010 y posteriores
iy La empresa entrega agua cruda
o Ley 142 de 1994, Resolucion : .
4 Suministrl%cen: oﬁa otable 2115 de 2007, Decreto 1575 3&!3?]%0%2?352 Z%rezﬁz No Cumple
guap de 2007 y CCU guap
entrega
De acuerdo con la informacion
recopilada durante la visita de
Técnico: inspeccion realizada del 19 al 21
=L ’ Articulo 22y 25 de marzo de 2025 y radicados
L Concesion de aguas de la Ley 142 presentados en el numeral 4.3 No Cumple
de pozo profundo .
del presente informe, no
presentd con la concesion de
agua
Técnico:
Manuales de operacion y Articulo 30 de la Resolucion
21 mantenimiento para todos los 330 No Cumple
componentes de acueducto y de 2017
alcantarillado
Técnico: . L
22 Instrumentos de macromedicion Articulo 73 de la Resolucion No Cumple
. 330 de 2017
instalados.
De acuerdo con la informacién
Técnico: Articulo 18 de la Resolucion ; i
23 - recopilada durante la visita de No Cumple
Continuidad 2115 de 2007, CCU inspeccion realizada del 19 al 21
Téenico: Articulos 61y 17 de las € martzcade 2028y 'ad'c‘"’l‘(ilog
L - Resoluciones 330 de 2017 y presentacos en el numeral 4.
24 Medici6n de presiones 799 de 2021, respectivamente del presente informe, no cumple No Cumple
en la red de distribucion. ’CCU ' las condiciones sefialadas en los
— articulos de los actos
Técnico: Articulo 89 de la Resolucion administrativos refer_ldos y el
25 Programa de 330 de 2017 CCU en los casos aplicables, al No Cumple
reduccion de pérdidas. no tener los documentos
Técnico: referidos, ni adelantar y soportar
Actas de concertacion, las acciones descritas para cada
o actualizacion, materializacion y Articulos 5,6y 7 de la criterio y condicion evaluada.
recibo a conformidad de puntos de Resolucién 811 de 2008
muestreo de calidad del agua en
red de distribucion
Articulos 22 y 25 de la Ley 142
Técnico: de 1994, el articulo
27 PUEAA. 2.3.1.3.3.1.41 del Decreto No Cumple.
1077 de 2015, articulo 3° de la
Ley 373 de 1997
Reporte de informacion
o . L preliminar de la autoridad
28 Técnico: Articulo 15 de la Resolucion sanitaria en SIVICAP, presenta No Cumple.

Calidad de Agua

18 Modificé el articulo 62 de la Resolucién 330 de 2017.

2115 de 2007 y CCU

IRCA con valores superiores al
5%.
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No. Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento
Lavado y desinfeccién de tanques Articulo 9, numeral 2 NO se pre_sentaron soportes de
29 . dichas acciones sumado a que el No Cumple.
de almacenamiento de agua Decreto 1575 de 2007 L
agua suministrada es cruda
Técnico: . L ; i4
Articulo 42 de la Resolucion De acuerdo con la informacién
30 Catastro de redes _de acueducto y 330 de 2017 recopilada durante la visita de No Cumple.
alcantarillado inspeccién realizada del 19 al 21
de marzo de 2025 y radicados
Téchico: Articulos 22 y 25 de la Ley 142 ~ presentados en el numeral 4.3
Tecnico: de 1994, el articulo del presente informe. no cumple
31 PSMV, permiso de vertimientos de  , 31"3 3" 11 el Decreto  toda vez que no tiene el catastro No Cumple.
aguas residuales 1077 de 2015 y el de redes, el PSMV, permiso de
vertimientos de aguas residuales
Comercial: Informacion suministrada por la
32 CcCcu Resolucién CRA 873 de 2019 empresa en la visita. No Cumple
33 Comercial: Articulo 146 de la Ley 142 de  Informacion suministrada por la No Cumple
Micromedicién 1994 empresa en la visita. P
Articulo 2.2.1.7.14.3 del
Comercial: Decreto Unico Reglamentario
e 1074 de 2015y las ” .
Verificacion de la condicién . Informacion suministrada por la
34 o h Resoluciones CRA No.151 de o No Cumple
metrologica de los medidores de empresa en la visita.
) 2001y 413 de 20086,
acueducto que son cambiados. - L
modificadas por la Resolucién
CRA No.457 de 2008.
Articulos 12 y 13 de la
Resolucién CRA 413 de 2006,
- integrados y unificados en el
Comercial: . i -
35 Procedimiento para el cambio de articulo 1.13.2._?.4 y 1.13.2.2.4. Informacion sumlnlstr_ac_ja por la No Cumple
- de la Resolucion CRA 943 de empresa en la visita.
medidores "
2021, maodificado por los
articulos 3 y 4 de la Resolucion
CRA 457 de 2008
36 Comercial: Ley 142 de 1994 Informacion remitida por la No Cumple
Contenido minimo de facturas Y empresa/ SUI P
37 Comercial: Resolucién CRA 750 de 2016. Informacion sumlnlstr._:-lc_ia por la No Cumple
Rangos por consumo empresa en la visita.
38 Comercial: Lev 142 de 1994 Informacion remitida por la No Cumple
Estratificacion y empresa/ SUI P
39 __Comercial: _ Resolucion CRA 039 de 2024  'Mformacion suministrada por la No Cumple
Desincentivo al consumo Excesivo empresa en la visita.
7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de

servicios publicos domiciliarios Ley 142 de 1994.

8

CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos y Financieros
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f(}’}*’ INFORME DE VIGILANCIA O
S INSPECCION ESPECIAL,

Ninguno de los trabajadores de la Empresa cuenta con certificados de competencias
laborales vigentes, con lo cual, se demuestra incumplimiento de lo establecido en la
Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 y la Resolucién 330
de 2017, expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

El prestador no suministr6 informes de control interno ni generales ni especificos
relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, lo que podria implicar
gue Aguas de Betulia S.A. E.S.P. no tiene implementado un sistema de control interno y no
realiza auditorias, incumpliendo con lo establecido en la Resolucibn SSPD No.
20061300012295 y sus modificatorias.

El vigilado no ha subsanado los hallazgos 1, 2, 3y 4 del informe de la Contraloria General
del Departamento de Sucre correspondiente a las vigencias 2021 y 2022, cuyo compromiso
guedo establecido en el Plan de Mejoramiento hasta el 31 de 2014 y que el vigilado le remitié
a dicho ente de control.

Aguas de Betulia S.A. E.S.P. no ha realizado el reporte al SUI de los Tableros de Control de
la Planeacion correspondientes a las vigencias 2020 a 2025, incumpliendo con lo establecido
en la Resolucion SSPD No. 20201000033925 modificada por la Resolucion SSPD
20211000682475. Tampoco se ha efectuado el reporte al SUI de los informes de Costos y
Gastos por Servicios requeridos mediante el Anexo 2 de la Resolucion SSPD
20051300033635 y sus modificatorias. Asi mismo, no se ha realizado el cargue al SUI de
los reportes de personal necesarios para el calculo del IUS segun lo establecido en las
Resoluciones CRA 906 de 2019 y Resolucién SSPD No. 20201000033925 modificada por
la Resolucién SSPD 20211000682475.

El prestador no ha realizado en reporte al SUI de su clasificacion NIF de conformidad con lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20151300020385, lo que impide que el sistema le
pueda habilitar las taxonomias anuales desde 2015 hasta 2024 ni las taxonomias
trimestrales del 2020 al 2025, para el reporte de su informacién financiera al SUI.

Los Estados Financieros y las notas correspondientes a las vigencias 2023 y 2024 del
vigilado no cumplen integralmente con los criterios de reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion establecidos en la Resolucién 414 de 2014 y sus modificatorios,
en particular, frente a los aspectos indicados a lo largo del presente informe.

No se considera conveniente realizar el calculo de los indicadores financieros de las
vigencias 2024 ni 2023 de Aguas de Betulia S.A. E.S.P., porque los resultados obtenidos
permitiran llegar a conclusiones que no son coherentes con la verdadera situacion financiera
del prestador de servicios publicos domiciliarios.

En la construccion, seguimiento y ejecucion del presupuesto anual de las vigencias 2024 y
2023 de Aguas de Betulia S.A. E.S.P., se evidencian posibles incumplimientos de los
principios basicos presupuestales establecidos en el Decreto 111 de 1996.

Los Estados Financieros correspondientes a las vigencias 2024 y 2023 no se encuentran
debidamente firmados y dictaminados por el Revisor Fiscal, incumpliendo lo reglamentado
en el articulo 7 del Codigo de Comercio.

El prestador ha venido incumpliendo reiteradamente con su obligacion de efectuar el reporte
de informacion financiera anual y trimestral al SUI de las vigencias 2015 al 2025, a pesar de
gue la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado lo ha requerido en varias
oportunidades, incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones SSPD
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correspondientes.
Aspectos técnico operativos
De acuerdo con lo presentado previamente, se concluye que AGUAS DE BETULIA SA ESP:

e La empresa no entreg6d informacion de la concesion de agua, el PSMV, mapa de riesgos,
registros de continuidad, muestras de calidad del agua, estimaciéon de pérdidas de agua,
PUEAA, catastro de redes, documento que sustente la propiedad y/o tenencia de la
infraestructura de acueducto y alcantarillado, permiso de vertimientos del sistema de
alcantarillado y los STAR, manuales de operacién y mantenimiento actualizados, estudio de
oferta y demanda, acta de actualizacién de puntos de muestreo de calidad del agua en red de
distribucion, programacion de mantenimiento de los sistemas, entre otros.

e Suministra agua cruda por red a 3.073 suscriptores del area urbana y la zona rural*’ de San
Juan de Betulia. lgualmente, entrega agua cruda mediante VTA de la Armada Nacional a las
veredas Charco Niza, Los Araujo y Santa Catalina y al Corregimiento de Hato Viejo.

e Presta el servicio publico domiciliario de alcantarillado en la zona urbana y el corregimiento de
Albania del municipio de San Juan de Betulia a un total de 2.399 suscriptores.

e Tiene mas de 2.500 suscriptores, sin embargo, en el RUPS*® se clasificd con hasta 2.500
suscriptores, e inscribié la actividad de tratamiento del agua en el servicio publico domiciliario
de acueducto desde el 2 de enero de 2009, sin embargo, la misma no se esta realizando.

e Existe infraestructura no operativa del sistema de acueducto contratada por el municipio,
representada principalmente en un tanque de almacenamiento de agua, caseta de desinfeccion
y area de laboratorio, entre otra.

e Se presentan inconvenientes operativos (rupturas y fugas) con la nueva linea de aduccién —
conduccion instalada por el contratista del proyecto contratado por la Alcaldia.

e Los predios donde se ubican los tanques de almacenamiento no tienen servidumbre de acceso
y los predios son de propiedad privada.

e El sistema no cuenta con equipos eléctricos de respaldo para la estacién de rebombeo y punto
de captacion, el sistema no es redundante. En caso de eventos contingentes, se suspenderia
el suministro de agua cruda, sumado a que tiene una deuda acumulada con AIR-E por
$3.354.231.000 MCTE?®,

¢ No present6 soportes del lavado y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de agua
cruda, presuntamente incumpliendo el articulo 9, numeral 2 del Decreto 1575 de 2007.

e Suministra agua cruda a sus suscriptores desde el afio 2018, en contravia de lo establecido en
el objeto social y el CCU de la empresa, asi como, de la Ley 142 de 1994.

e Paratodos los meses de 2024, asi como, enero a marzo de 2025, present6 incumplimientos en
27 de las 40 muestras tomadas por parte de la autoridad sanitaria, obteniendo niveles de riesgo

"Corregimientos de Albania, Hato Viejo, Loma Alta, Sabaneta y Villa Lépez, veredas Garrapatero y Rodeo, Las Cruces, Socorro, Camajon y Paramo.

8 Actualizacién del RUPS realizada el 13 de diciembre de 2024.

19 Facturas emitidas el 27 de febrero de 2025 por concepto de prestacién del servicio de energia eléctrica, aseo, impuesto de alumbrado publico y tasa de seguridad y convivencia
ciudadana.
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inviable sanitariamente y alto, lo que ocasion6 que presuntamente suministrara agua no apta
para el consumo humano, pues, los valores del IRCA fueron superiores al 5%.

No realiza el control de calidad del agua entregada por red y VTA, sumado a que ésta es cruda,
carece de reportes de control, estaria incumpliendo los numeral 1° y 5° del articulo 9° del
Decreto 1575 de 2007, los articulos 21, 22 y 23 (numerales 2, 3y 4) de la Resolucion 2115 de
2007.

No realiza la toma de presiones en ningun punto de la red de distribucion, por lo cual se puede
establecer el incumplimiento de lo descrito en los articulos 61 y 1720 de las Resoluciones 330
de 2017 y 799 de 2021, respectivamente y el CCU.

No fue posible verificar el comportamiento de los indicadores de continuidad y calidad del agua
toda vez que, la empresa no entregé la totalidad de informacion para estos indicadores.
Sumado a que, no se cuenta con los resultados de las muestras de control de calidad del agua
ya gue las mismas no se tomaron por parte de la empresa. Adicionalmente, la informaciéon de
las muestras de vigilancia de calidad del agua del afio 2024 para todo el pais remitida por el
Instituto Nacional de Saludo (INS) mediante radicado SSPD No. 20255291961712, no estaba
completa, por lo que, desde la Delegada AAA se emiti6 un requerimiento adicional con
radicado SSPD No. 20254001633491.

Sugiero revisar con el componente tarifario el cumplimiento de las mestas del estudio de costos
en indicadores de continuidad, micromedicion, calidad del agua para las vigencias bajo andlisis.

No cuenta con catastro de redes de acueducto y alcantarillado, por lo que se estaria
incumpliendo lo requerido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

No calcula indicadores de pérdidas técnicas de agua (no hay micromedicién ni micromedicion)
ni la continuidad en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto. Para éste
ultimo, en contravia de lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007 y el CCU.

El acta de concertacion de puntos de muestreo de calidad del agua no esta firmada, se tienen
mas puntos de los sefialados en dicha acta, los mismos no estan sefializados, no tienen
desagle, presentan mantenimiento deficiente, algunos no son de facil acceso, incumpliendo
presuntamente lo establecido en los articulos 5, 6 y 7 de la Resolucién 811 de 2008

Solo tiene un macromedidor operativo instalado en el punto de captacion, no se evidenciaron
dichos instrumentos en la salida de los tanques de almacenamiento y la red de distribucién, por
lo que estaria incumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la resolucion 330 de 2017.

Carece de manuales de operacién y mantenimiento actualizados para cada uno de los
componentes de los sistemas de “acueducto” (captacién, aduccion, conduccién y distribucion)
y alcantarillado, sumado a que, el mantenimiento del pozo profundo, estacion de rebombeo,
tanques de almacenamiento de agua cruda y el sistema de alcantarillado, incluidos los 4 STAR,
es deficiente, por lo que presuntamente incumple lo establecido en el articulo 30 de la
Resolucion 330 de 2017.

No tiene programa de reduccién de pérdidas, presuntamente incumpliendo el articulo 89 de la
Resolucion 330 de 2017.

No entregdé acto administrativo de otorgamiento y aprobacion expedidos por parte de la
autoridad ambiental para la concesion de agua del pozo profundo, el PSMV y el PUEAA, por lo

2 Modificé el articulo 62 de la Resolucién 330 de 2017.



ﬁgff INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

gue no se podria establecer el estado de cumplimiento de la normatividad vigente en el marco
del régimen de los servicios publicos domiciliarios, por lo que podria estar incumpliendo los
articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994, el articulo 2.3.1.3.3.1.41 del Decreto 1077 de 2015y
el articulo 2.3.1.3.3.1.41 del Decreto 1077 de 2015.

No ha realizado el reporte de informacion de la totalidad de los formularios del componente
técnico operativo de acuerdo con sus actividades. Por lo anterior, se recalca que la omision en
el cargue de informacion al SUI resulta contraria a la obligacién general de suministro de
informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la
Ley 689 de 2001.

Aspectos Comerciales

AGUAS DE BETULIA SA ESP cuenta con un Sistema de Informacién Comercial, denominado
PIPP, el cual cuenta con médulo C1 y médulo C2 (facturacion, PQR, recaudo).

AGUAS DE BETULIA SA ESP cuenta con CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado,
el cual no cuenta con concepto de legalidad de la CRA, no se encuentra ajustado a la
Resolucion CRA 873 de 2019. El prestador no tiene publicado el CCU en la cartelera de la
oficina de atencion, al momento de la visita cuenta con pagina web, pero en la misma no se
encuentra el CCU.

El prestador, a corte del 28 de febrero de 2025, de acuerdo a la informacion suministrada en
visita cuenta con 3073 suscriptores para el servicio de acueducto y 3045 para el servicio de
alcantarillado, cifras que no pueden compararse ya que no Sse encuentra reportada la
informacién en el SUI. Comparando con el afio 2024, no hay un incremento en el nimero de
suscriptores.

AGUAS DE BETULIA SA ESP, cuenta con suscriptores clasificados en estrato 1 (usuarios
rurales y urbanos) y 2 (urbanos). Los Suscriptores industriales, comerciales y oficiales se
concentran en el area urbana.

AGUAS DE BETULIA SA ESP cuenta Unicamente con micromedicion nominal del 2%
(solamente tiene 75 contadores que no estan en funcionamiento)

AGUAS DE BETULIA SA ESP no cuenta con laboratorio de medidores, procedimiento para la
calibracion de medidores y procedimiento de cambio de medidores.

AGUAS DE BETULIA SA ESP entreg6 informacién de facturacion y recaudo, pero no es posible
determinar los valores por estrato por la existencia en los PDF dos valores de facturacion y
recaudo por cada uno de los meses, No existe informacion reportada en el SUI.

El prestador entreg6 copias de las facturas, donde se evidencié incumplimiento a los requisitos
minimos establecidos en el articulo 16 del CCU, entre los que se destacan:

o Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

De acuerdo con la revision de las facturas entregadas en visita y las reportadas al SUI, se
observo que AGUAS DE BETULIA SA ESP aplico correctamente los factores de subsidios
establecidos en el Acuerdo Municipal No. 009 de 2024, durante los periodos de enero de 2024
a enero de 2025.
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AGUAS DE BETULIA SA ESP no especific6 los rangos de consumo establecidos en la
Resolucion CRA 750 de 2016, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, en la facturacién
a sus usuarios.

AGUAS DE BETULIA SA ESP cuenta con registro de PQRs, pero se evidencia algunos sin
respuesta y con plazos vencidos, incumpliendo lo dispuesto la Ley 142 de 1994.

AGUAS DE BETULIA SA ESP no entregd durante la visita de inspeccion ni remitio
posteriormente la informacion detallada de la cartera.

La alcaldia municipal de San Juan de Betulia, acorde con la informacién analizada, se
encuentra al dia en el giro de subsidios del afio 2024.

El estrato que se indica en factura, no es tomado de la estratificacién existente, es tomado de
la factura de energia.

El prestador no aplicé lo dispuesto en la Resolucion CRA 039 de 2024, respecto al desincentivo
al consumo excesivo. Tampoco informo a la SSPD sobre las causales de excepcion.

El prestador, no ha reportado informacién al SUI, lo cual dificulta las acciones de IVC por parte
de la SSPD.

El prestador no entreg0 la totalidad de la informacion solicitada durante la visita de inspeccion.

Aspectos tarifarios

El prestador no ha certificado el formato de Costos de referencia y tarifas aplicadas para los
servicios de acueducto y alcantarillado en el SUI, desde el inicio de operacion, imposibilitando
las acciones de vigilancia y control de esta Superintendencia.

Respecto al cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 referentes a la aplicacion e
informacion de las variaciones tarifarias, se determin6é que el prestador no cuenta con los
soportes de socializacion de las tarifas adoptadas a entes de control ni informacién ala CRA 'y
SSPD.

En relacion con las inversiones se precisa que, el prestador no definié en su estudio de costos
un plan de inversiones para la expansion, reposicion y rehabilitacion de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, lo cual podria ver afectada la correcta prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, toda vez que, las inversiones seran realizadas unicamente cuando el
municipio asi lo considere.

El prestador no ha certificado el estudio de costos y tarifas en el SURICATA, aun cuando los
plazos de cargue se encuentran ampliamente vencidos. Se solicita realizar el cargue de manera
inmediata.

Cabe resaltar que, si bien el prestador se encuentra dando cumplimiento a la metodologia
tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017, compilada en la Resolucion CRA 943
de 2021, esta se aplico se manera extemporanea.

Aspectos SUI:
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e El prestador no ha realiz6 la actualizacion RUPS, correspondiente al afio 2025.

e Al corte 03 dejunio de 2025, tiene 1643 cargues pendientes de los afios 2006 a 2024, los cuales
se encuentran ampliamente vencidos, segun los términos de la Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, y posteriores actos administrativos para el
reporte al SUI.

9 RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcién del cumplimiento de
sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General

- Maria Stella Garzén Barrera-Directora de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
10.2 Equipo de Evaluacion

- Alexandra Moreno Guarin — Profesional Especializada Grupo de Pequefios Prestadores
de la DTGAA.

- Liz Marcela Herrera — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores de la DTGAA.

- Christian Fabian Puerto Gomez - Profesional Especializado Grupo de Pequefios
Prestadores de la DTGAA.

- Fernando Javier Rincon Salazar - Profesional Especializado Grupo de Pequefios
Prestadores de la DTGAA.

- Omar Orlando Cortés Silva - Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores
de la DTGAA.

Reviso: Olga Rocio Yanquen Caro - Coordinadora GPP-DTGAA
Johanna M. Cortés Quiroga — Profesional Especializada DTGAA

11 ANEXOS

No aplica.



