& INFORME DE VIGILANCIA O
S INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razon social: | Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Santiago - EMCOAAAS E.S.P.

1.2 NIT: 830504343 -6

1.3 ID (SUI — RUPS): 20567

14 Servicio publico
domiciliario (SPD) prestado
objeto de la vigilancia o
inspeccion:

Acueducto y Alcantarillado

1.5 Actividad del SPD objeto | Acueducto:
de la vigilancia o inspeccion: | e Captacion.
e Aduccion.

e Tratamiento.

e Conduccion.

¢ Almacenamiento.
e Distribucion.

e Comercializacion.

Alcantarillado:

e Recoleccion.

Conduccion de residuos liquidos.
Tratamiento.

Disposicion final.
Comercializacion.

1.6 Fecha de inicio de

operacién en la actividad a . Fecha inicio Fecha final

vigilar o inspeccionar: Actividad Actividades actividades
Captacion 01/01/2016 N/A
Aduccién 01/01/2016 N/A
Tratamiento 01/01/2016 N/A
Conduccion 01/01/2016 N/A
Almacenamiento 01/01/2016 N/A
Distribucion 01/01/2016 N/A
Comercializacion 01/01/2016 N/A

Fuente: SUI — Rad. 2024320567433126 de 25/03/2024

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afio del prog@n‘]a al que 2025
pertenece la accion:

2.2 Clase accioén: Vigilancia __
Inspecciéon _X

2.3 Motivo de la accion: Especial __
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Detallada _X_
Concreta

2.4 Origen causal de la
accion:

Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢ cual?

2.5 Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la accién:

Fisicas: Carrera 4 No. 4 — 49, Santiago, Putumayo

3

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion MVCT 2115 de 2007
Resolucion MVCT 1575 de 2007
Resolucion MVCT 811 de 2008

Financiero

Decreto Compilatorio 2420 de 2015 y sus modificatorios.
Resolucion SSPD N0.20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD No. 20061300012295 de 2006
Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD No. 20231000215345 de 2023
Resolucion SSPD No. 20241000125835 de 2024

RUPS y SUI

Resolucion SSPD 20151300054575 de 2015
Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD 20161300011295 de 2016
Resolucion SSPD 20181000133695 de 2018
Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018
Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010
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Resolucion SSPD 20201000004205 de 2020
Resolucion SSPD 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD 20201000009605 de 2020
Resolucion SSPD 20211000313835 de 2021
Resolucion SSPD 20211000316965 de 2021
Resolucion SSPD 20211000682475 de 2021
Resolucion SSPD 20221000284385 de 2022
Resolucion SSPD 20231000215345 de 2023
Resolucion SSPD 20241000125835 de 2024

evaluacion:

3.2 Marco temporal de | 1. Los periodos de analisis son las vigencias 2023, 2024 y lo
transcurrido 2025:

e Aspectos administrativos y financieros.

e Aspectos técnicos operativos

e Aspectos tarifarios: desde el inicio de la entrada en vigencia
del marco tarifario regulatorio vigente hasta el 2025.

e Aspectos Comerciales.

e Fecha de la visita: 19/03/2025 al 21/03/2025

4

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1
fuente usada:

Informacion | e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias

19 al 21 de marzo de 2025, asi como la reportada en el Sistema
Unico de Informacion (SUI).

4.2 A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:
Requerimientos
realizados: Radicado Fecha Tematica
Anuncio de visita para Evaluacion
Integral al estado de la prestacion de
los servicios publicos de acueducto y
20254250895181 | 13/03/2025 alcantarillado en el municipio de

Santiago departamento de Putumayo,
por parte de la Empresa

Comunitaria de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Santiago.

4.3 Estado de

A continuacién, se relacionan
respuesta de | requerimientos que no han sido atendidos:
requerimientos:

las respuestas del prestador y los

Radicado Fecha Tematica
20255291515252 | 11/04/2025 Informacién entregagia por el prestador en
el marco de la visita integral.

5

5.1

EVALUACIONES REALIZADAS

Aspectos generales
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La Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Santiago (en adelante
EMCOAAAS E.S.P.), fue creada por medio del Acta 001 del 21 de septiembre del 2004, con la
participacién de la Alcaldia Municipal de Santiago, la Fundacién Fuerza, la Junta de Accién
Comunal Central, el Cuerpo de Bomberos Voluntarios y la Defensa Civil de Santiago.

EMCOAAAS E.S.P., fue constituida como una Entidad sin Animo de Lucro, en la forma de
Administracién Publica Cooperativa, con personeria juridica y autonomia administrativa y
financiera. Su labor principal es la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Santiago y en los municipios que requieran sus servicios.

5.2 Aspectos administrativos

En esta seccién se analiza la informacién suministrada por el prestador durante la visita y se
presentan los principales hallazgos en materia administrativa de EMCOAAAS E.S.P.

5.2.1 Estructura organizacional
A continuacion, se ilustra la estructura organizacional de EMCOAAAS E.S.P.

Imagen 1. Estructura Organizacional.

EMCOAAAS E.S.P. .

EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO, ALCENTARILLADO Y ASEO DE SENTIRGO ‘
NIT: 830 504 343 - 6

Vigilado
Superservicios

ORGANIGRAMA EMCOAAAS E.S.P.

ASAMBLEA
GENERAL

CONSEIO DE
ADMINISTRACION

GERENTE

CONTADOR

RECAUDADOR(A)

DEL SERVICIO OPERADOR PTAR

SECRETARIA (0) FONTANERO

Fuente: Organigrama prestador
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En el gréfico, se observa que la empresa EMCOAAAS E.S.P. tiene como méaximo 6rgano de
administracion a la Asamblea General, de la que se desprende el Consejo de Administracion y
luego esta el Gerente, quien tiene como asesor al Contador y cuenta con cuatro dependencias,
asi: El recaudador del servicio, el Secretario, el Fontanero y el Operador PTAR.

5.2.2 Representacion legal y junta directiva

En el numeral 4 del Acta 001 del 21 de septiembre del 2004, se eligi6 el Consejo de
Administracién compuesto por los siguientes asociados:

a) Como Presidente Principal al Secretario de Planeacion y suplente al Secretario de
Gobierno.

b) Como Vicepresidente Principal al Representante legal de la Fundacion Fuerza y suplente
un integrante de la misma fundacién.

¢) Como Secretario Principal al Representante legal de FUNAGRO y suplente un integrante
de la misma fundacion.

d) Como Vocal Principal al Representante legal del Cuerpo de Bomberos Voluntarios y
suplente un integrante del mismo cuerpo de bomberos.

e) Como Vocal Principal al Comandante de la Defensa Civil de Santiago y suplente de la
misma defensa civil.

Ahora bien, de conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal y mediante
el Acta 001 del 01 de marzo del 2023, se designaron a las siguientes personas como Principales
y Suplentes en el Consejo de Administracion:

— Luna Pendejino Herney — Principal

— Melo Suarez Elkin Mauricio - Principal

— Sanchez Zambrano Nancy Margoth — Principal
— Rojas Revelo Julian Armando — Suplente

— Chamorro Zambrano Lizandro Cesar — Suplente
— Montero Hernandez Soraida — Suplente

Cabe resaltar que, segun lo informado en el folio 3 del Acta de Visita, actualmente el Consejo de
Administracién esta conformado por tres miembros, porque dos de ellos perdieron su personeria
juridica (Municipio de Santiago, Junta de Accibn Comunal Central y Cuerpo Voluntario de
Bomberos).

Asimismo, mediante Acta 1 del 16 de abril del 2023, se nombré al sefior Rassa Arcos Oscar
Camilo como Representante Legal de la empresa EMCOAAAS E.S.P.

5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal

El prestador cuenta con 9 trabajadores, distribuidos de la siguiente manera: Dos con contrato
laboral y siete con contratos de prestacion de servicios.

A continuacién, se presenta un resumen de los trabajadores de la empresa con sus certificados
de competencias laborales y su vigencia:
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Tabla 1. Certificaciones competencias laborales

Fecha

Cargo Programa Expedicion

Vigencia

Gerente
Contadora

- Operacion y Mantenimiento de Plantas de
Coordinador Potabilizacion de Agua. 17/07/2019 | Sin Vencimiento
Operativo - Operacion Sistemas de Tratamiento Oct-2019 | Sin Vencimiento
Dissolved Air Flotation — D.A.F.

Fontanero
Apoyo PTAR
Apoyo PTAR

Secretaria

Recuperacion
de Cartera

Recaudadora
Fuente: Informacién suministrada en visita

De lo anterior, se concluye que Unicamente un trabajador cuenta con certificados de
competencias laborales vigentes, en cumplimiento con lo establecido en la Resolucién 1076 del
2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el entonces Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y la Resolucion 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Al respecto, el prestador manifestd que ha solicitado capacitaciones al SENA y éste organismo
le ha exigido un minimo de 25 personas, los cuales, claramente es imposible completar.

5.2.4 Organizaciones Sindicales

Segun lo indicado en el numeral 2.6 del Acta de Visita, el prestador informé que no cuenta con
sindicato.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

De conformidad con lo establecido en los literales b) y d) del articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
el prestador no se encuentra obligado a contratar auditoria externa de gestién y resultados
(AEGR), debido a que atiende menos de 2.500 usuarios y adicionalmente el Municipio de
Santiago del departamento de Putumayo, esta categorizado como de sexta segun la certificacién
expedida por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE):

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de
gestién y resultados permanente con personas privadas especializadas. (...)

(...) La auditoria externa obraré en funcidén tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia,
esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la
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viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y
en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo
caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo
de la entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de
1994. (Subrayado y cursiva fuera del texto original)

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos
(2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los
municipios clasificados como menores sequn la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley
142 de 1994 para la prestacién de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado fuera de texto).
5.2.6 Informes de Control interno y externo

Segun lo indicado en el numeral 2.4 del Acta de Visita, el prestador no cuenta con ningun tipo de
auditoria. No obstante, en el numeral 7 del Acta 001 de constitucién se indico:

“Revisoria Fiscal. Por la cuantia de los activos, la Administracién Plblica Cooperativa hoy
constituida se acoge a la exoneracion de revisoria fiscal, cuyas funciones seran asumidas por
la Junta de Vigilancia, junto con las suyas propias.”

Esta Junta de Vigilancia y Control Social quedé conformada en el numeral 5 del Acta 001 de
constitucion, compuesta por:

a) El Representante legal de la Junta de Accion Comunal Central y suplente un integrante
de la misma Junta.

b) Un Delegado de FUNAGRO vy suplente otro delegado de FUNAGRO.

c) Un Delegado de la Defensa Civil de Santiago y suplente otro delegado de la misma
defensa civil.

Asi las cosas, se evidencia un posible incumplimiento en la conformacién de la Junta de Vigilancia
y Control Social, y del cumplimiento de las funciones de dicho organismo interno.
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5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos administrativos:

Tabla 2. Estado de reporte de la informacién administrativa
Certificado

Tema Nombre del formato y/o formulario en Sul Observacién
e Tablero de Planeacién PGR
e Tablero de control de la Verificado el estado de cargue
planeacién. se encontrd que el prestador no
PGR e Tablero de Acciones de Mejora No ha realizado el reporte de las
PGR - IUS vigencias 2020, 2021, 2022,
e Tablero de Control de Acciones de 2023 y 2024.
Mejora PGR - IUS
Personal Administrativo — IUS No Pendiente 2024
Personal Operativo Acueducto — IUS. No Pendiente del 2020 al 2024
Personal Personal Operativo Alcantarillado - IUS No Pendiente del 2020 al 2024
Rotacidn Personal Directivo - IUS No Pendiente 2024

Costos y ¢ Costos y Gastos Acueducto

Gastos por e Costos y Gastos Alcantarillado
Servicios

No Pendiente del 2020 al 2024.

Fuente: Consulta SUI

En conclusion, el prestador no ha cumplido con su obligacion de reporte al Sistema Unico de
Informacion (SUI) del Plan de Gestion y Resultados y de los informes de personal administrativo,
operativo y directivo de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus
modificatorias y reglamentado mediante la Resolucion SSPD No. 20201000033925 modificada
por las Resoluciones SSPD Nos. 20211000682475 y 20221000284385.

Adicionalmente, tiene pendiente el reporte al SUI de los informes de costos y gastos de acueducto
y alcantarillado requeridos en el Anexo 2 de la Resolucion No. SSPD - 20051300033635 y sus
modificatorias.

5.3 Aspectos financieros

5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con su naturaleza juridica, la empresa EMCOAAAS E.S.P. se encuentra sujeta al
ambito de aplicacion del marco normativo contable establecido en el Decreto 2706 de 2012,

compilado en el Decreto 2420 de 2015 (Anexo 3), tal como se puede evidenciar en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal de fecha 24 de octubre de 2024:
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Imagen 2. Certificado de Existencia y Representacion Legal.

CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO

"H' F[] | EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DE SANTIAGO EMCOAAASE.SP
|
|
Fecha expedicion: 2024/10/24 - 09:50:05 *** Recibo No. 5000742858 **** Num. Operacién. 05-SCMARTIN-20241024-0009
BUTUMAYO

[ e e

CODIGO DE VERIFICACION 8Kne§DUmbf

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

Con fundamento en las inscripciones del Registro de Entidades sin Animo de Lucro y de la Economia
Solidaria,

CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO ALCANTARILIADO Y ASEQ DE SANTIAGO
EMCOAAAS E.5.P

SIGLA: EMCOAAAS E.5.F

ORGANIZACION JURIDICA: ENTIDAD SIN ANIMD DE LUCRO

CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 830504343-6

ADMINISTRACION DIAN : PASTO

DOMICILIO : SANTIAGD

MATRICULA - INSCRIPCION

INSCRIPCION NO : 30002814

FECHA DE INSCRIPCION : QCTURRE 15 DE 2004

ULTIMO ANO RENOVADO : 2024

FECHA DE RENOVACION DE LA INSCRIPCION : FEERERD 23 DE 2024
ACTIVO TOTAL : 142,241,500.00

GRUPO NIIF : GRUPQ III - MICROEMPRESAS

Fuente: Informacién suministrada en visita

Por otro lado, el vigilado realizé el reporte al SUI de su clasificacion bajo NIF, donde dijo
pertenecer a Grupo Ill - Microempresas, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen 3. Reporte clasificacion NIF al SUI.

COMUNITARIA DE ACUEDUCTO ¥ ALCATARILLADD DE SANTIAGO NIT: [company_nit}

Formulario: Informacién General No Radicado: 202005052014 165090
Fecha Radicacion: 2020-05-05 20:58:05.0 Servicio: Gobierno_ NIF
Usuario: ECOAASANTIAGO _ECOAASANTIAGO Mo Formulario: 3165009
DATO1 DATO2 DATO3 DATO4 DATOS DATOE
8. ...... NFORMACION GEMNERAL ...
b Razon Social - COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO ¥
ASEOQ DE SAN'E?PGO EMCOAAAS
c. NIT : A30504343-6
d. il de Grupo NIF - Grupo Il -MICROEMPRESAS
. Moneda Funcional © PESOS COLOMBIARNA
T Facha de Core a 01-01-2014
T Tipo de Reporis - Trdrvidual
h. Carater Reportants (215
i. Adopcion Anticipada : ND
. Tiene Valores Inscritos en el Registro| D
Macional de Valores y Emisores -
RNVE
|3
[ . INFORMACION DE CONTACTO|
m. NOMBRE TIPO_DOCUMENTO NUMERO_DOCUMENTO E-MAIL TELEFONOS
n. R Legal [OSCAR EFRAIN CASTRO BURBAND) CEDULA DE CIUDADARNI 181713040 m ND
0. Revisor Fiscal - 2153 ND ND WD WD
p. Contador - LILTANA MARCELA NARVAE. CEDULA DE CIODADANIA T120Z76101 Imar.aeﬁnmmall.wm 118. 3
CERON
Fuente: SUI

Asi las cosas, se considera que el prestador esta correctamente clasificado segun las NIF en el
SUL.

5.3.2 Aplicaciéon del marco normativo — NIF

De acuerdo con la clasificacion NIF, el prestador debe preparar y presentar sus estados
financieros anuales cumpliendo integralmente con el Marco Técnico Normativo denominado
“Contabilidad Simplificada”, emitido por el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo en el Anexo
3 del Decreto 2420 de 2015 y demas normas modificatorias y compilatorias.

A continuacién, se realiza un analisis a los estados financieros presentados durante la visita,
correspondientes al afio 2023 y comparativos con el 2022, frente al cumplimiento integral de la
Contabilidad Simplificada:

1. Juego completo de estados financieros

El prestador suministré un juego de estados financieros compuesto por: Un Estado de Situacion
Financiera, un Estado de Resultados Integral, un Estado de Cambios en el Patrimonio y un Estado
de Flujos de Efectivo, todos ellos correspondientes a la vigencia 2023.

Con respecto al compromiso establecido en el Acta de visita, respecto de la remisién de los
Estados Financieros pertenecientes al afio 2024, el prestador no cumplié con su obligacién de
remision hasta el momento del andlisis del Componente Financiero del presente informe.

Ahora bien, al realizar la verificacion de los Estados Financieros suministrados en visita, se
evidencian las siguientes inconsistencias:

- La preparacion y presentacion del Estado de Cambios en el Patrimonio no es obligatorio para
las entidades que llevan “Contabilidad Simplificada”. No obstante, si la entidad opta por
presentar dicho estado financiero, debe presentarlo comparativo con el afio anterior, lo que
no se cumple en la medida que se presenta los saldos finales del 2022 y muestra movimientos
por el afio 2023, para llegar a los saldos finales del mismo afio.
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La preparacion y presentacion del Estado de Flujos del Efectivo no es obligatorio para las
entidades que llevan “Contabilidad Simplificada”, y en caso de presentarlo, el prestador esta
obligado a cumplir con los criterios basicos de presentacion de dicho estado financiero.

Asi

las cosas, si decide incluirlo dentro de sus estados financieros no debe incluir

disminuciones en el patrimonio como una actividad de operacion ni los incrementos en las
cuentas por cobrar como actividades de inversion.

Estado de Situacion Financiera

2.1.

2.2.

En relacién con las Cuentas por Cobrar al cierre del 2023, se presentd un incremento del
40,2% con respecto al afio anterior, Io que muestra claras evidencias de dificultades de
pago por parte de los deudores, y la falta de reconocimiento del deterioro de cartera,
incumpliendo con lo establecido en el numeral 7.5 de la Contabilidad Simplificada.

En las Propiedades, Planta y Equipo solamente se presenta la existencia de plantas,
ductos y tuneles por $12,6 millones, Redes, Lineas y Cables por $5,8 millones y
Maquinaria y Equipo por $11,8, lo que genera incertidumbre teniendo en cuenta la
infraestructura detallada en el analisis del componente técnico operativo, lo que evidencia
la falta de reconocimiento en los estados financieros de la totalidad de infraestructura
existente y utilizada para la prestacibn de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado.

Esta falta de reconocimiento de la infraestructura tiene diferentes inconvenientes, entre
los que estan, que los Estados Financieros no reflejan razonablemente la situacion
financiera de la entidad y los resultados no se ven afectados por la depreciacion de esta
infraestructura, incumpliendo con el principio de “Asociacion” que requiere el
reconocimiento de los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos sobre la base de la
asociacion directa entre los cargos incurridos y la obtencion de partidas especificas de
ingresos con contraprestacion. Este proceso implica el reconocimiento simultdneo o
combinado de uso y otros si surgen directa y conjuntamente de las mismas transacciones
u otros sucesos.

Otro factor que genera incertidumbre frente al adecuado reconocimiento de las
propiedades, planta y equipo es que en las notas relacionadas con las cuentas 1645 y
1650 se indica que corresponden a bienes que se encuentran administrados por la
empresa, pero gue son propiedad del municipio de Santiago, Putumayo. Estos bienes
fueron entregados por el municipio en contrato de comodato para ser operados por la
empresa, con el fin de que esta pueda cumplir con su objeto social de la prestacion del
servicio de acueducto y alcantarillado.

Asi las cosas, es evidente el incumplimiento de lo establecido en el capitulo 9 del Anexo
3 del Decreto Compilatorio 2420 de 2015, donde se reglamenta el reconocimiento inicial
de las propiedades, planta y equipo, la medicidbn posterior de las mismas y las
revelaciones minimas exigidas por la norma ya indicada, asi como también la
contabilizacién separada de los terrenos.
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2.3. Por su parte, al cierre del afio 2023, el prestador reporté dentro de sus pasivos, dos
obligaciones que no sufren ningun cambio desde el afio anterior, asi:

° Una retencion por valor de $5.022.490 del impuesto de industria y comercio,
efectuada en algunos convenios suscritos con el municipio de Santiago (P) y el cual
se encuentra pendiente por declarar, que podria implicar sanciones y actualizacion
por intereses de mora, que no fueron reconocidos.

o Un saldo de recursos recibidos en administracion por $20.248.140 que corresponden
a saldos pendientes por ejecutar del convenio No. 043 del 2022 de Optimizacion del
sistema de Acueducto Vereda Tamaucaviejo, suscrito entre la empresa y el
municipio de Santiago, que podria estar desactualizado.

2.4. El prestador no muestra por separado en el patrimonio o en las notas a los estados
financieros, los resultados de ejercicios anteriores, incumpliendo con lo indicado en el
literal I) del numeral 4.8 de la Contabilidad Simplificada.

2.5. En el Capital Fiscal se presentd un incremento entre 2023 y 2022 de $18,9 millones que
no cuenta con la nota explicativa que justifique dicho movimiento, el cual podria
corresponder a la utilidad del ejercicio 2022, pero segun la Contabilidad Simplificada
estos valores se deben llevar a ganancias acumuladas.

Estado de Resultados Integral

3.1. Dado el reconocimiento de las cuentas por cobrar por la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, se considera probable la existencia de deterioro de cartera, ya que
histéricamente es claro que existen suscriptores que por diversas situaciones no cuentan
con la capacidad ya sea temporal o permanente para el pago de los servicios publicos
domiciliarios, por lo cual, es posible el incumplimiento de lo establecido en el numeral 7.5
de Anexo 3 del Decreto 2420 de 2015, donde se reglamenta la medicion posterior de las
cuentas por cobrar, el reconocimiento del deterioro y las revelaciones minimas exigidas
en la norma.

3.2. En los ingresos por la prestacion de los servicios, se evidencia el reconocimiento de
subsidios de acueducto y alcantarillado, lo que podria implicar incumplimiento del marco
normativo contable en la medida que los subsidios otorgados a los estratos bajos van
dirigidos a los suscriptores y no al prestador, por lo tanto, en los ingresos deberian
reconocerse los servicios efectivamente prestados y en los deudores se deberian
registrar los subsidios pendientes de cobro al ente territorial.

3.3. Por su parte, en los gastos de administracion se evidencié que algunos conceptos de
gastos asociados con el personal se presentan en ceros para la vigencia 2022, lo cual,
es incoherente teniendo en cuenta que son legalmente obligatorios. Estos gastos en
ceros para el 2022 son las cotizaciones a seguridad social en salud, aportes al ICBF y
las vacaciones. Lo anterior, afecta negativamente la comparabilidad de los estados
financieros.
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3.4.

3.5.

3.6.

Ademas, existen otros gastos asociados con el personal que disminuyeron con respecto
al afo 2022, a pesar que su base (los sueldos y salarios) aumentaron con respecto al
afio anterior. Estos gastos son cotizaciones a riesgos laborales, cotizaciones del régimen
de prima media, cesantias, intereses de cesantias, prima de navidad y prima de servicios.

Estas deficiencias identificadas generan dudas frente a la adecuada aplicacion del
principio de “Devengo” en el reconocimiento de los beneficios a empleados en cada una
de las vigencias (2023 y 2022), que obliga al registro de todos los gastos asociados con
el personal en el periodo en que se causan, independientemente del momento en que se
pagan efectivamente a los trabajadores.

En los Otros Gastos se evidencia el reconocimiento de Impuesto sobre la Renta y
Complementarios por valor de $1,4 millones para la vigencia 2022, lo que genera
incertidumbre teniendo en cuenta que la empresa EMCOAAAS E.S.P. fue constituida
como entidad sin animo de lucro, por lo cual, no estaria obligada a registrar dicho
impuesto siempre y cuando cumpla con lo reglamentado en las normas tributarias
correspondientes.

La posible falta de reconocimiento de la totalidad de infraestructura asociada con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios y su correspondiente depreciacion del
periodo y acumulada, podria aumentar significativamente las pérdidas del periodo y
reducir los resultados de ejercicios anteriores, por lo que se evidencia un posible
incumplimiento de lo establecido en el capitulo 9 del anexo 3 del Decreto 2420 de 2015.

Cada uno de los asuntos indicados anteriormente podrian afectar negativamente los
excedentes obtenidos durante las vigencias 2023 y 2022, lo que impacta la razonabilidad
y credibilidad de los estados financieros del vigilado.

Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio

4.1.

4.2.

4.3.

En las Actividades de Operacion de la vigencia 2023, se presenta una disminucién en el
patrimonio por $13,7 millones y en las Actividades de Inversion se refleja un incremento
en las cuentas por cobrar por $44,7 millones, los cuales conceptualmente no cumplen
con los criterios de presentacion del Estado de Flujos de Efectivo.

Adicionalmente, en la vigencia 2023 se presentd un incremento de $2,1 millones en los
Equipos de Comunicacion y Computacion, gue no se ven reflejados en las actividades de
inversion del estado financiero.

En consecuencia, si el prestador perteneciente al Grupo 3 opta por incluir en sus estados
financieros anuales el Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de Cambios en el
Patrimonio, debe asegurase que los mismos se preparen y presenten cumpliendo los
criterios minimos establecidos en normas superiores, para que cumplan con su objetivo
de mejorar la comprensién por parte de sus usuarios externos.
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5. Notas a los Estados Financieros

5.1. En la nota 12.1 donde se realizan las revelaciones de los ingresos por prestacion de
servicios publicos, no concuerdan los valores informados para acueducto y alcantarillado
correspondientes a la vigencia 2022 frente a lo reportado en el Estado de Resultados, lo
gue genera incertidumbre frente a razonabilidad de las cifras.

5.2. En la nota 13.2 relacionada con el Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y
Provisiones, no concuerdan los valores correspondientes a la vigencia 2022 frente a lo
reportado en el Estado de Resultados.

5.3. En la nota 14 que refleja los Costos de Ventas, sélo se discriminan los totales anuales
para los servicios de acueducto y alcantarillado, y se presentan algunas explicaciones
sobre valores desagregados por conceptos para la vigencia 2023, pero no los presenta
comparativos con el afio anterior, lo que impide realizar cualquier andlisis frente al
comportamiento de estos costos y dificulta la comprensién de los estados financieros por
parte de sus usuarios y a su vez implica incumplimiento del numeral 3.6 de la Contabilidad
Simplificada.

En conclusién, los estados financieros correspondientes a la vigencia 2023, presentados durante
la visita por la empresa EMCOAAAS E.S.P. presentan diferentes inconsistencias e
incumplimientos del marco normativo contable obligatorio (contabilidad simplificada). Por lo tanto,
se considera que no cumplen con los criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion de los Estados Financieros requeridos en el Anexo 3 del Decreto 2420 de 2015.

5.3.3 Indicadores financieros

De acuerdo con el andlisis realizado a los estados financieros correspondientes a la vigencia
2023 de EMCOAAAS E.S.P. y por la falta de razonabilidad de las cifras, no se considera
conveniente calcular los indicadores financieros porque los resultados obtenidos conduciran a
conclusiones equivocadas, tal como se demuestra a continuacion.

5.3.4 Andlisis de indicadores
5.3.4.1 Indicadores de Liquidez

Para determinar la liquidez de la entidad se utilizan los activos y pasivos corrientes, los cuales se
veran afectados por el adecuado reconocimiento de las cuentas por cobrar y su deterioro, por lo
tanto, con los valores actuales tomados de los Estados Financieros Oficiales correspondientes al
afio 2023, no es posible determinar la liquidez real del prestador.

5.3.4.2 Indicadores de Actividad

Para determinar los niveles de rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, se requiere el
adecuado reconocimiento de las cuentas por cobrar, su deterioro y los pasivos por beneficios a
empleados. Por lo tanto, con los valores tomados de los Estados Financieros Oficiales
correspondientes a la vigencia 2023, no es posible determinar los indicadores de actividad reales
del prestador.
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5.3.4.3 Indicadores de Rentabilidad

La rentabilidad del prestador se calcula tomando como base los margenes bruto y neto, los cuales
se ven afectados por el adecuado reconocimiento del deterioro de cuentas por cobrar, por las
depreciaciones asociadas con el reconocimiento de la infraestructura utilizada para la prestaciéon
de los servicios publicos domiciliarios y por el reconocimiento de los beneficios a empleados, por
lo tanto, con los valores tomados de los Estados Financieros Oficiales correspondientes al afio
2023, no es posible determinar la rentabilidad bruta o neta por servicios del prestador.

5.3.4.4 Indicadores de Endeudamiento

Los niveles de endeudamiento se ven afectados por el adecuado reconocimiento de los pasivos
por beneficios a empleados. Por lo tanto, con los valores tomados de los Estados Financieros
Oficiales correspondientes al aflo 2023, no es posible determinar los niveles reales de
endeudamiento del prestador.

5.3.5 Dictamen del revisor fiscal

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 203 del Cédigo de Comercio y en el paragrafo
segundo del articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal
todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios
minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan el
equivalente a tres mil salarios minimos”, se aclara que, en este caso, por tratarse de una empresa
creada bajo la figura de Administracion Publica Cooperativa, no existe la obligacién de tener
Revisor Fiscal y, adicionalmente, en sus estatutos no se establecié dicha obligacién. Por lo tanto,
no existe un Dictamen del Revisor Fiscal que pueda ser objeto de andlisis por parte de esta
Direccion Técnica.

5.3.6 Contribuciones y sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha norma, con el propésito
de recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Imagen 4. Contribuciones

EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS ESP 8305043436

CONTRIBUCIONES 2023 20230000067636 ACUEDUCTO 20/09/2023 20/10/2023 913.000,00

CONTRIBUCIONES 2024 20240000066156 ACUEDUCTO 24/09/2024 24/10/2024 962.000,00

PRIMER PAGO

2026 20250000004696 \C O 02/01/2025 10142025 21.000,00
CONTRIBUCIAN ) 026000000489¢ ACUEDUCTO 02/01/20 31401420 721.000,00

forma

spagoweb@superservicios.gov.co

Fuente: Plataforma de pagos SSPD.
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Es asi como, una vez verificada dicha obligacion, se observa que el prestador no se encuentra al
dia en sus cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
las cuales actualmente estan en firmeza.

5.3.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos financieros:

Tabla 3. Estado de reporte de la informacién financiera
Nombre del

Tema formato y/o CEMTEECTD Observacion
; en SuUl
formulario
Reporte o El Prestador no ha realizado el reporte de su
Estados Archivo en PDF = Sin Certificar informacién financiera al SUI desde el afio 2016
Financieros al 2023.
E;Z%gz Archivo en e El Prestador no ha realizado el reporte de su
Financieros XBRL Sin Certificar informacion financiera al SUI desde el afio 2016
2023 al 2023.

Fuente: Consulta SUI
Cabe resaltar que la Direccién Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado ha requerido al
prestador por no reporte de informacién financiera al SUI, mediante los radicados SSPD Nos.

20244204489351, 20234204267221 y 20224255871891, sin que el vigilado haya cumplido con
su obligacion de reporte.

5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados dentro de la
informacién aportada por el prestador y la visita de inspeccion realizada los dias 19 al 21 de marzo
de 2025.

5.4.1 Areade prestacién

Acorde con la informacion aportada por el prestador en la visita de inspeccion, EMCOAAAS
E.S.P., presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado Gnicamente en el
area urbana del municipio de Santiago, Putumayo.

5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

5.4.2.1 Sistema de abastecimiento

5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales
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De acuerdo con lo informado por el prestador, el sistema de acueducto capta agua de una fuente
de abastecimiento superficial denominada rio Tamauca. Adicionado a lo anterior, el prestador
aport6 la Resolucion No. 1602 del 30 de agosto de 2022, emitida por la Corporacion del Desarrollo
Sostenible de la Amazonia (CORPOAMAZONIA), a través de la cual se otorgb a EMCOAAAS
E.S.P. la concesién de aguas para la siguiente fuente:

Tabla 4. Concesién de agua

Fuente Tipo Vigencia Caudal Localizacion

Rio Tamauca Superficial 25 afios 24,97 /s 77°01°55,4" O - 1°09'56,3 N
Fuente: visita de inspeccion del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.

Respecto a lo anterior, es preciso mencionar que la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, determiné las
condiciones y requisitos especificos en torno a los permisos o autorizaciones ambientales asi:

“ARTICULO 22. Régimen de funcionamiento. Las empresas de servicios publicos
debidamente constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto
social, pero para poder operar deberan obtener de las autoridades competentes, segun sea el
caso, las concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley,
segln la naturaleza de sus actividades.

(...) ARTICULO 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten
servicios publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades competentes segin
la ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacién de
servicios publicos requeriran licencia o contrato de concesion. Deberan, ademas, obtener los
permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios,
de acuerdo con las normas comunes.

Asimismo, es obligacion de quienes presten servicios publicos, invertir en el mantenimiento y
recuperacion del bien publico explotado, a través de contratos de concesion.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento basico, de
conformidad con la distribucion de competencias dispuesta por la ley, las autoridades
competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos

de los procedimientos correspondientes (...)”. (Cursiva fuera de texto original)
En este sentido, acorde con la informacién suministrada por el prestador, se evidencié que este
cumple con los requisitos y condiciones establecidos en los articulos en cita de la Ley 142 de
1994, dado que cuenta con concesion de agua vigente.
5.4.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento
EMCOAAAS E.S.P. en la ultima actualizacion del RUPS, registro las actividades de captacion,
aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribucion y comercializacion, frente a lo
cual, se evidencia que existe coherencia de acuerdo con lo evidenciado en la visita ejecutada.
El sistema de acueducto actualmente se compone de la siguiente infraestructura:

e Captacion: cuenta con una (1) fuente superficial y bocatoma lateral.
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e Aduccion: posee una (1) linea de aduccion.
Pretratamiento: el sistema cuenta con un desarenador.

o Tratamiento: el sistema cuenta con méddulos de floculacién, sedimentacion, filtracién y
desinfeccion.

¢ Almacenamiento: se cuenta con tres (3) tanques de almacenamiento de agua tratada.
Red de distribucion: posee dos (2) lineas de distribucion, que abastecen dos (2) sectores
diferentes y operada por medio de gravedad.

Captacion

Acorde con la informacién suministrada por el prestador y lo evidenciado en visita, el sistema de
acueducto cuenta con un médulo de captacién. A continuacién, se describen sus caracteristicas:

Tabla 5. Captacién

NE. eE . Estado
puntos o ale eneral de Gk Observaciones
de captacion Ig captacion captado
captacion
Modulo construido en concreto reforzado, posee una
camara de aduccion cubierta por una rejilla metélica,
camara de rebose y valvulas para el control del caudal y
cierre para lavado de la infraestructura. Se identificé en
estado operativo.
1 Egtc;a:g?ma Operativo 9,51/s La estructura no cuenta con instrumentos para la medicion

de caudal, ya sea regleta o macromedidor instalados, por
lo que el prestador no lleva registro documental al
respecto.

La infraestructura no cuenta con cerramiento perimetral
gue impida le ingreso a personal no autorizado.
Fuente: visita de inspeccién del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.
A continuacién, se presenta el registro fotogréafico correspondiente:

Tabla 6. Registro fotografico de la captacién

Captacion Imagen Descripcion
B Panoramica de la bocatoma lateral
localizada en la Rio Tamauca.
1

3
= L’

Fuente: visita de inspeccion del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.

Aduccion y pretratamiento
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Segun lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, el médulo de aduccién esta
compuesto por una tuberia que conecta la captacién a un desarenador y desde alli se transporta
el agua hacia la entrada de la PTAP. A continuacién, se describe la infraestructura:

Tabla 7. Aduccion

No. de lineas Estado L L L
15 el GRG0 general Caracteristicas hidraulicas Caracteristicas del desarenador
Tuberia instalada en el afio = Construido en el afio 2006 aproximadamente,
2006 aproximadamente, ~elaborado en concreto reforzado con
construida en PVC con @capacidad de aimacenar 45 m3, posee camara
. ia de llegada, pantalla difusora y camara de
1 Operativo diametro de 8 pulgadas y una g p y

longitud de 80 metros, posee
valvula para el control de
caudal y cierre para limpieza
del desarenador.

salida. Asimismo, la infraestructura cuenta
con cerramiento perimetral que impide el
ingreso a personal no autorizado. Se identifico
en estado operativo.

Fuente: visita de inspeccion del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.
A continuacion, se presenta el registro fotografico correspondiente:

Tabla 8. Registro fotogréafico aduccién y desarenador

Aduccion Imagen Descripcion
Linea de 4 Tuberia de aducciéon que transporta el agua
aduccion : desde la bocatoma hacia el desarenador.
Desarenador Panoramica del desarenador, tuberia de
conduccion 'y tanque dosificador de

alcalinizante.

Fuente: visita de inspeccién del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.

Planta de Tratamiento de Aqua Potable (PTAP)

Con base en la informacion aportada por el prestador y lo evidenciado en la visita, se identifico
que tiene bajo su administracion, mantenimiento y operacion una PTAP, la cual fue construida
durante la vigencia 2006, aproximadamente. La infraestructura cuenta con los modulos de
floculacién, sedimentacion y filtracion y, acorde con lo manifestado por el prestador, esta posee
un caudal de disefio de 20 I/s y un caudal operativo actual de 9,5 I/s.

La PTAP cuenta con un canal de ingreso, dosificadores electrénicos para floculante, un médulo
de floculacién, uno de sedimentacion, una camara de filtracion, para finalmente realizar el proceso
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de desinfeccién en un tanque de almacenamiento de agua tratada, adicionalmente, posee
cerramiento perimetral para evitar el ingreso de personal no idéneo y cuenta con dos tanques de
almacenamiento semienterrados desde donde se conectan las redes de distribucion.

Adicionalmente, se cuenta con una caseta de bombeo, dentro de la cual se encuentran dos
bombas con 7,5 caballos de fuerza (HP), desde donde se bombea el agua necesaria para
alimentar el tanque de almacenamiento de agua tratada que abastece la urbanizacion Santiago
Manda.

A continuacion, se describen cada uno de sus componentes:

Mezcla rapida: el sistema dispone de un canal de ingreso construido en acero, que conecta la
tuberia de aduccion proveniente del desarenador con el floculador. En este punto del sistema se
realiza la adicién de Sulfato de Aluminio como floculante. Adicionalmente, se identificé que no se
cuenta con dispositivos para la medicion de caudales de entrada. Se identific6 en estado
operativo.

Floculacién: modulo construido en concreto y compuesto por siete (7) compartimientos, cada uno
dividido donde se termina de realizar la mezcla que permite la formacion del floc para ser
sedimentado en las siguientes camaras. Se identificé en estado operativo.

Sedimentacidn: provisto por dos (2) camaras construidas en concreto, con bases de tipo colmena
elaboradas en plastico. No obstante lo anterior, s6lo una de las camaras posee dichas
estructuras, toda vez que, acorde con lo informado por el prestador, su vida Gtil ya caducé. Cada
tanque posee una valvula de lavado y una valvula de descarga para su mantenimiento. Se
identificé en estado operativo.

Filtracién: cuenta con una (1) unidad de filtrado construida en concreto, compuesta por grava
natural, arena y carbén activado, desde alli se transporta el liquido por una tuberia hacia un
tanque de desinfeccion.

Desinfeccién: se dispone de una caseta de cloracién, la cual se localiza contigua al tanque de
cloracién, el modulo estad compuesto por un sistema de inyeccion de cloro gaseoso mediante
tuberia de PVC de 1 pulgada y un inyector electrénico. Se identific6 en estado operativo.

Tabla 9. Registro fotografico PTAP
Mddulo Imagen Descripcion
g WY TR Panoramica del canal de entrada

localizado justo después de la
tuberia de aduccion.

Canal de entrada
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Mddulo Imagen Descripcion

Dosificador de quimico

Floculadores

Sedimentadores

Filtracion

VI-F-004 V.3

Bl

Tanque y dosificador de quimicos.

Panoramica de las camaras
empleadas para realizar el proceso
de floculacion.

Panoramica de las camaras

sedimentadores.

Panordmica del moédulo de

filtracion.
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Mddulo Imagen Descripcion

Tanque de desinfeccion Tanque de desinfeccion.

Caseta de desinfeccion, inyector
electrénico, tanque de quimico y
tuberia de dosificacion.

Desinfeccién
A e

\\\\§\\\\

Caseta de bombeo Caseta de bombeo y bombas.

Laboratorio de control de proceso de potabilizacién

Pese a que el prestador no dispone de un espacio idéneo para el laboratorio para el control del
proceso de tratamiento del agua potable, este si cuenta con los siguientes equipos: un kit
analizador de cloro y un kit analizador de color HANNA. Acorde con lo manifestado, lleva el control
de los dos parametros de manera periddica sin especificidad de los dias en que los realiza, sin
embargo, no lleva registro a través de planillas o por medio digital. Por tanto, el prestador no
aporté documentacion respecto al analisis de parametros in situ. Adicionalmente, el prestador
indicé que no cuenta con los certificados de calibracion recientes de los equipos en mencién.
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Tabla 10. Registro fotografico PTAP
Mddulo Descripcion

Kit para andlisis de Cloro

Kit para andlisis de color

Imagen

Kit para analisis de Cloro con sus
respectivos celdas.

Kit para analisis de color con sus
respectivos celdas.

Fuente: visita de inspeccion del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.

Conducciones

Respecto a este item, y acorde con la informacion aportada por el prestador, asi como lo
evidenciado en la visita, el sistema de acueducto posee dos lineas de conduccién derivadas de
los tanques de almacenamiento de agua tratada, las cuales conectan con la tuberia del tanque
de distribucién para el casco urbano del municipio y otra para el tanque de distribucion para la
urbanizacion Santiago Manda. En ninguno de estos puntos se cuenta con macromedidores
instalados. Se evidenciaron en estado operativo.

Tanques de almacenamiento

De acuerdo con lo evidenciado en visita y la informacién aportada por el prestador, este dispone
de tres (3) tanques de almacenamiento de agua tratada como reserva para el suministro de agua
a los usuarios. A continuacion, se describen sus caracteristicas:

No. Tanque Cap(;c;)d et Caracteristicas
1 50 Estado: Operativo.

Almacena agua tratada.
Semienterrado.

Construido en concreto.
Cuenta con escotilla de acceso
para lavado y desinfeccion.
Abastece el sector de la
Urbanizacién Santiago Manda

Tabla 11. Tanques de almacenamiento.

Registro fotogréafico
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No. Tanque Cap&%')d g Caracteristicas

2 67,5 Estado: Operativo.
Almacena agua tratada.
Semienterrado.
Construido en concreto.
Cuenta con escotilla de acceso
para lavado y desinfeccién.
Tanque de desinfeccion previo
a los tanques de distribucion.

3 500 Estado: Operativo.

Almacena agua tratada.
Semienterrado.

Construido en concreto.
Cuenta con escotilla de acceso
para lavado y desinfeccion.
Abastece el sector del casco
urbano.

Fuente: visita de inspeccion del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.

Red de distribucién vy catastro de redes

Acorde con lo evidenciado durante la visita, se identificé que la distribuciéon se encuentra en
estado operativo y se realiza por medio de gravedad, esta se encuentra sectorizada en dos zonas
el casco urbano y el sector de la urbanizacion Santiago Manda. De otra parte, el prestador no
aport6 plano actualizado y catastro de las redes de distribucion del sistema de acueducto.

Pese a lo anterior, en el documento denominado “4.4 DESCRIPCION SISTEMA DE
ACUEDUCTO?” entregado por el prestador, se identifico la siguiente descripcion de las redes de
distribucion del sistema de acueducto:

“Lared de distribucion estad compuesta por tuberia tipo PVC de alta resistencia en una longitud
de 2000 m que cubre la totalidad de las calles de la poblacién y por ende la totalidad de las
viviendas. Sale del tanque de almacenamiento en un diametro de 6” y a lo largo de su
recorrido se reduce a 6, 4, 275”. Dentro de la red de distribucién estan instalados seis llaves
de lavado que permiten el lavado y desfogue de la tuberia (...)” (Cursiva fuera del texto)

Acorde con lo anterior, es preciso mencionar que la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se
adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se
derogan las Resoluciones niumeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005,
1447 de 2005 y 2320 de 2009”, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion
0330 de 2017”, establecen las condiciones generales, obligaciones, requisitos, parametros y
procedimientos técnicos minimos que deben reunir los diferentes procesos involucrados en la
planeacion, el disefio, la construccion, la supervision técnica, la puesta en marcha, la operacion
y el mantenimiento de los sistemas de acueducto, alcantarillado y/o aseo con el fin de que
garanticen su estabilidad, durabilidad, funcionalidad, entre otros.

Dicho esto, respecto al catastro de redes, el articulo 42 dispone:
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“Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de
anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico en la operaciéon como: tipo
de accesorio, material, profundidad y afio de instalacién. Este catastro debe incluir ademas
las valvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion. (...)” (Cursiva fuera de
texto)

En este sentido, acorde con la informacion analizada, se determiné que el prestador no cuenta
con la documentacién correspondiente y actualizada con base en los requisitos y condiciones
establecidos en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021.

Macromedicion

Segun lo evidenciado en la visita, el sistema cuenta con un mecanismo de macromedicion,
localizado a la salida del tanque de cloracion, tal como se describen a continuacion:

Tabla 12. Macromedidores

No.
Macromedidor

1 Salida tanque No Macromedidor conectado a la
de cloracion Operativo  tuberia proveniente del tanque
de almacenamiento de agua
tratada localizado en el mismo
predio donde se encuentra la
PTAP. Segun lo informado por
el prestador, se encuentra
fuera de operacion desde hace
dos afos por falta de
mantenimiento.

Fuente: visita de inspeccion del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.

Ubicacion Estado Caracteristicas Registro fotografico

En relacién con lo anterior, ya que no se cuenta con instrumentos de macromediciéon en
operacion, al prestador no le es posible determinar con precisién los caudales de operacion del
sistema de manera continua, por lo que, es preciso mencionar lo establecido en el articulo 73 de
la Resolucién MVCT 330 de 2017:

“En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicién en la tuberia y respetando
las condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y
almacenamiento de datos.

La medicidn debe hacerse minimo en los siguientes puntos:

En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

En la salida de las plantas de tratamiento.

En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

En la salida de los tanques de almacenamiento.” (Cursiva fuera del texto original)

Asimismo, el paragrafo 2° del mismo articulo dispone:
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“La persona prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la periodicidad,
como las acciones necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los
macromedidores de agua potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su sistema,
con base en su sistema de gestion de calidad e indicadores operativos”. (Cursiva fuera del
texto original)

Al respecto, el prestador no cumple con lo establecido en la precitada resolucion, debido a que
no posee mecanismos de macromedicidn en los siguientes puntos: i) En la entrada de las plantas
de tratamiento, por cada una de las fuentes, ii) En la salida de las plantas de tratamiento, iii) En
la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos, iv) En la salida de los tanques
de almacenamiento. En ese sentido, es importante sefialar lo dispuesto en el paragrafo 4 del
articulo 2.1.1.1.4.1.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021, a saber:

“Una vez finalizado el segundo arfio de aplicacion de la férmula tarifaria conforme a lo definido
en el articulo 2.1.1.1.6.3. del presente Titulo, las personas prestadoras del segundo
segmento que no cuenten con instrumentos de medicion de caudal a la salida de las
plantas de tratamiento o a la salida de los tanques de almacenamiento, de conformidad
con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucién 330 del 8 de junio de 2017 del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, solo
podran cobrar el 60% del Costo Medio de Operacién General del servicio publico
domiciliario de acueducto (CMOGac), hasta tanto cumplan con dicha obligacién. Lo
anterior sin perjuicio de las acciones de control y vigilancia ejercidas por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.” (Cursiva fuera del texto original)

5.4.2.1.3 Operacién y mantenimiento del sistema de abastecimiento

Segun lo manifestado por EMCOAAAS E.S.P. y lo evidenciado en visita, el prestador cuenta con
un cronograma de operacién donde se registran los mantenimientos preventivos o correctivos
realizados mensualmente. Sin embargo, a pesar que la documentacion aportada describe de
manera general el tipo de acciones que se ejecutaron, no incluye sus responsables y soportes de
lo actuado. De otra parte, manifestd que no posee una bitacora de operacion diaria para ninguno
de los mdédulos del sistema de acueducto, asi como el lavado y limpieza realizadas o proyectadas
para la infraestructura, por lo que no cuenta con registro documental al respecto.

No obstante lo anterior, el prestador informé que realiza labores de limpieza (lavado) periddicas
(cada ocho dias) a cada uno de los médulos de la PTAP, con el fin de mantener la operatividad
de la misma y evitar situaciones emergentes. Sin embargo, no cuenta con documentacion de
soporte, como lo manifestd anteriormente.

Adicional a lo anterior, el prestador aporté el manual de operacién y mantenimiento para la
infraestructura en mencion, el cual describe y coincide con los mddulos tanto de tratamiento como
de almacenamiento y distribucion con los que cuenta actualmente, alli se describen las
actividades rutinarias, su frecuencia y aspectos técnicos para tener en cuenta en la operacion del
sistema.

Al respecto, es preciso mencionar que la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan
las Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de
2005 y 2320 de 2009, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucién 0330
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de 2017", establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los
diferentes componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que
seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccion e instalacion, los
manuales de operacion y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos,
entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017 dispone:

“(...) Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los
manuales de operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el
optimo funcionamiento de los sistemas. (...) Se debera documentar el registro de todas las
actividades de mantenimiento rutinario y preventivo (...)” (Cursiva fuera de texto original)

Acorde con la informacién suministrada por el prestador, se identificé que este no cumple con los
requisitos y condiciones establecidas en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021, dado que
al momento de la visita no disponia de bithcoras de operacién rutinaria.

5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto

Acorde con la informacion aportada por el prestador durante la visita, la cobertura del sistema de
acueducto corresponde al 100% del perimetro urbano del municipio de Santiago, Putumayo, dado
gue este no presta en el area rural. Sin embargo, el prestador manifesté que no lleva un registro
documental del calculo y/o la evolucion de la cobertura en el tiempo; por tanto, no aporté soportes
al respecto.

Por lo anterior, el prestador no cuenta con informacion detallada que permita identificar el
comportamiento del indicador de cobertura en el tiempo evaluado.

5.4.2.2.2 indice de continuidad

Acorde con lo manifestado por el prestador para las vigencias objeto de andlisis, este viene
suministrando agua con una continuidad de 24 horas/dia los siete (7) dias de la semana, en su
area de prestacion, clasificandose como “continuo” acorde con lo establecido en el articulo 18 de
la Resolucion 2115 de 2007. Ahora bien, para el sector localizado en la urbanizacion Santiago
Manda, el suministro de agua es programado para realizarse entre las 4:00 am y las 10.00 pm
los siete (7) dias de la semana, es decir, la continuidad es de 18 horas/dia, clasificandose como
“suficiente” acorde con lo establecido en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007. No
obstante, no se lleva registro documental alguno del calculo diario, mensual y/o anual del
indicador.

Ahora bien, en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), el prestador define lo siguiente:

“4.5 La continuidad de la prestacion de servicio de acueducto y alcantarillado sera de 24 horas
por dia; por lo tanto la empresa realizara monitoreo constante en las redes de acueducto para
verificar si hay dafios y repararlos de manera oportuna.” (Cursiva fuera del texto original).
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De acuerdo con lo anterior, el prestador estableci6 valores para la continuidad, no obstante, no
cuenta con un anexo técnico del CCU correspondiente al servicio publico de acueducto.

De lo anterior, el prestador manifesto que los cambios en los valores de la continuidad durante el
mes de junio de 2024 en su area de prestacion, se debieron a un derrumbe que afecté un tramo
de la linea de conduccién, causado por lluvias torrenciales. Finalmente, para lo corrido del 2025,
no aportd informacion respecto al indicador, de igual manera el prestador cumple con las metas
establecidas en el estudio de costos y tarifas ya que para el quinto (5) afio redujo el 35% de la
diferencia entre la continuidad partiendo de la vigencia de aplicacién de la metodologia acorde
con la normativa vigente.

5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Acorde con lo manifestado por el prestador, se realiz6 la suspensién del servicio por 48 horas a
toda su area de prestacion, durante el mes de junio de 2024, debido a una falla relacionada con
la ruptura de una parte de la tuberia en la red de aduccién por una avalancha causada por lluvias.
Al respecto, el prestador suministré soportes documentales donde se evidencia y describe
fotograficamente lo sucedido.

Acorde con lo identificado en el reporte de informacién del formulario de suspensiones del servicio
de acueducto, este no se encuentra habilitado para las vigencias evaluadas, incumpliéndose lo
dispuesto en la Resolucién Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

5.4.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

El prestador informd que no realiza seguimiento y/o medicion a las presiones del sistema de
acueducto, debido a la falta de dispositivos para tal fin, por tanto, no aporté6 soportes
documentales al respecto.

Ahora bien, en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), el prestador define lo siguiente:

“Para el sector urbano del municipio de Santiago Putumayo, el nivel de complejidad es medio.

Tabla 13
Nivel de Poblacién en la zona Presion minima lr:iiﬁlrg;
complejidad urbana habitantes (kPa) (metros)
Medio 2501 a 12500 98.1 10

(...)” (Cursiva fuera del texto original)

Respecto a lo anterior, el prestador establece valores minimos para las presiones del sistema, no
obstante, no cuenta con un anexo técnico correspondiente al servicio publico de acueducto.

En relacién con lo anterior, es preciso mencionar lo establecido en la Resolucién 330 de 2017
“Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico (RAS) y se derogan las Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de
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2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”, y la Resolucién 799 de 2021 “Por la cual se
modifica la Resolucion 0330 de 20177, las cuales establecen las condiciones generales y criterios
especificos frente a la medicidn y control de presiones en la red asi:

“Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucion. La presion dinAmica
minima en la red de distribucién debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio
de hasta 12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes la
presion dinamica minima debe ser de 15 m.c.a. (...)

(...) Articulo 86. Presiones en la red de distribucién. Con una frecuencia minima semanal
debera realizarse seguimiento a los resultados arrojados por los equipos de medicion de
presion instalados en las redes, de manera que se garantice que, en condiciones normales
de operacion, las presiones de servicio se encuentren dentro de los rangos establecidos.”
(Cursiva fuera de texto original)

Por lo anterior, se evidencia que el prestador no cumple con los criterios normativos establecidos,
toda vez que no realiza la medicién y control de presiones en el sistema de acueducto.

5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribuciéon
5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De acuerdo con lo manifestado por el prestador y lo evidenciado en visita, este no cuenta con
instrumentos de macromedicion o alguna herramienta que le permita el calculo de caudales de
ingreso y salida de la PTAP de manera periddica. De igual forma, no realiza el célculo de pérdidas
del sistema de acueducto, por lo que no lleva registro documental al respecto.

No obstante, dentro del documento denominado PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL
AGUA MUNICIPIO DE SANTIAGO (PUEAA) elaborado en la vigencia 2023 y aportado por el
prestador, se informa que “De acuerdo con la revision del consolidado final de las empresas de
servicios publicos realizado por el PDA, el porcentaje de pérdidas dentro del sistema corresponde
al 40.80%” (Cursiva fuera del texto original)

5.4.2.2.5.2 Programa de reduccion de pérdidas

Acorde a lo informado por el prestador, no se lleva un calculo de pérdidas del sistema de
acueducto. Asimismo, no se cuenta con un programa de reduccion de pérdidas en ejecucion, no
obstante, se identificé que en el documento denominado “PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO
DEL AGUA MUNICIPIO DE SANTIAGO (PUEAA)” elaborado en la vigencia 2023, se menciona
el desarrollo de la proyeccién de acciones que permitan el control de las pérdidas del sistema de
acueducto, no obstante, el prestador manifesté no haber ejecutado y/o proyectado actividades al
respecto.

5.4.2.2.5.3 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)
El prestador aporté “NOTIFICACION POR MEDIO ELECTRONICO RESOLUCION DG No.2040

DEL 18 DICIEMBRE DE 2023”, mediante la cual se aprob6 el PUEAA por parte de la Corporacién
para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia (CORPOAMAZONIA), contando con una
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vigencia de 5 afos para el cumplimiento de los programas formulados, cronograma y actividades
establecidas.

Adicional a lo anterior, el prestador aporto copia digital del PUEAA. Dicho documento cuenta con
la formulacion de los siguientes programas:

- Recuperacién, proteccion y conservacién de ecosistemas estratégicos para la regulacion
hidrica de las fuentes abastecedoras.

- Concientizacion de la comunidad para el uso racionalizado y eficiente del recurso hidrico.

- Reduccion de pérdidas.

- Reuso del Recurso Hidrico.

- Instalacién de Medidores de Consumos.

- Plan de Obras e Inversiones.

- Implementacién de Tecnologias de Bajo Consumo.

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

En el documento denominado PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA MUNICIPIO
DE SANTIAGO (PUEAA) elaborado en la vigencia 2023, aportado por el prestador, se identificd
lo siguiente:

“3.1.9 Documente la oferta hidrica de la(s) fuente(s) abastecedora(s) en las diferentes épocas
climaticas de afio.

La fuente hidrica Tamauca presenta un caudal de 227.75 L/s segun el aforo realizado durante
la visita técnica. Por lo tanto, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Caudal de estiaje, el cual se determina de acuerdo con las épocas de verano en la regién,
para esta fuente se tomara un porcentaje de reduccién en época de estiaje del 25 % por lo
tanto.

Caudal de estiaje = 227.75 I/s * 0.25 =56.94 |/s

Caudal ecoldgico: Es el requerimiento minimo de agua para conservar la biodiversidad
existente en los cauces de agua superficial, teniendo en cuenta los estudios y trabajos
realizados por la CVC en cuanto al caudal ecoldgico (donde se concluy6 que este oscila entre
el 10 %y el 50 % del caudal medio mensual multianual mas bajo, segun datos recopilados en
varios afios), para este caso se asume el 50 % del caudal medio mensual disponible.

Caudal ecoldgico = Caudal medio mensual disponible de la fuente * 0.25

Caudal ecoldgico = 227.75 I/s * 0.25 = 56.94 I/s

Caudal disponible. El caudal disponible para otorgar en una concesion es el resultado de
restarle al caudal total, el caudal ecologico, el caudal de época de estiaje y los caudales
otorgados anteriormente.

Caudal disponible = Caudal Total — (Caudal estiaje + Caudal ecoldgico + Caudal otorgado

Caudal disponible = [277.75 — (56.94 I/s + 56.94 + 0)] I/ls = 113.88 I/s
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Segun los calculos realizados, se obtiene que el rio Tamauca tiene un caudal disponible de
113.88 I/s.

(..)

Célculo del Caudal Maximo Horario (QMH)

La resolucion 0330 de 8 de junio de 2017, (Resolucién 0330, 2017), define al Caudal maximo
horario (QMH) como el consumo méaximo durante una hora, observado en un periodo de un
afio, sin tener en cuenta las demandas contra incendio que se hayan presentado.

Se calcula multiplicando el caudal maximo diario por el coeficiente de consumo méaximo
horario, como se indica en la siguiente ecuacion:

OMH = QMD » K2
(...)

De acuerdo con la resolucion 0330, para poblaciones menores o iguales de 12.500 habitantes,
al periodo de disefio, en ningun caso el factor K1 seréa superior a 1.6.

Para la proyeccién de caudal se tomara lo dispuesto en los Términos de Referencia del
PUEAA, el indicado en la concesién de mayor tiempo, es decir al afio 2032:

Qmd(2023) = (3953 * 160 L/hab * dia) / 86400 = 7. 32l/s
QMD(2023)=7.32l/s + 1.2=8.79 lis Q
MH(2023) = 8.590/s » 1.6 = 13. 18 /s

(..

De acuerdo con los resultados de la demanda del servicio de acueducto de la EMPRESA
COMUNITARIA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE SANTIAGO
EMCOAAAS E.S.P., para el Periodo inicial (Afio 2022), se necesita un QMD de 8,79 I/sy 9,33
al final del periodo proyectado (Afio 2032).

De igual forma se menciona que la capacidad instalada del sistema de acueducto atendido
por EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
SANTIAGO EMCOAAAS E.S.P., es de 12 I/s, el cual es suficiente para atender la demanda
requerida de agua actual y futura en su area de influencia.” (Cursiva fuera del texto original)

5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacion atendida entre 2.501 a 10.000 habitantes es de cinco (5). Teniendo
en cuenta que tiene 1.116 suscriptores del servicio publico de acueducto del municipio, lo que
corresponde a un aproximado de 2.946 habitantes, si se emplea el indice de ocupacién de 2,64
personas por vivienda para el municipio de Santiago, y que reporta el censo del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. En relacién con esto, el prestador, presento acta
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de concertacién de puntos de muestreo con fecha de 16 de abril de 2024, en las cuales se
relacionan cinco (5) puntos de muestreo correspondientes al sistema de acueducto. No obstante,
no se encuentra firmada por los profesionales que representan la Autoridad Sanitaria,
adicionalmente, no presentd el acta de materializacién y recibo de conformidad por parte de la
autoridad sanitaria para el control y vigilancia de la calidad del agua actualizada.

Adicional a lo anterior, se identificé lo siguiente en cuanto a la materializacion de los puntos de
muestreo para la calidad del agua con los que cuenta el prestador:

Tabla 14. Puntos de monitoreo concertados

No. Localizacion Observaciones Registro fotografico
1 1°8°48” N No cuenta con sefializacion,
77°017" W Cuenta con caja de cerramiento, no obstante, el

operario a cargo manifesté que no se tiene la
llave del candado y por tanto no se tenia acceso
al interior de la caja.

No se evidenci6 en operacion.

2 1°8'52” N Cuenta con sefializacion, caja de cerramiento y
77°0°14" W grifo en PVC.
Se evidencio en operacion.

3 1°8'50” N Cuenta con sefializacion, caja de cerramiento y
77°0°4" W grifo en PVC.
Se evidencio en operacion.

4 1°8°43” N Cuenta con sefializacion, caja de cerramiento y
77°0'6" W grifo en PVC.
Se evidencio en operacion.
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No. Localizacion Observaciones Registro fotografico
5 1°8°50” N No cuenta con sefializacion, :
77°59°53" W Cuenta con caja de cerramiento sin grifo.

Se evidenci6 fuera operacion.

Punto inhabilitado por el prestador para evitar
uso indebido del agua por los habitantes del
sector.

Fuente: visita de inspeccion del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.

Respecto a lo anterior, el prestador no cuenta con acta de concertacién de puntos de muestreo
debidamente firmada, asi como, acta de actualizacion, de materializacién y recibo de conformidad
de los puntos de muestreo suscrita con la Secretaria de Salud para las vigencias 2023, 2024 y
2025. De igual forma, no cuenta con el minimo de puntos de muestreo materializados y en
operacion, por lo tanto, el prestador no cumple con lo establecido en los articulos 3 y 5 de la
Resolucion 811 de 2008.

5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del Sistema de Informacion de la Vigilancia
de la Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional
de Salud los cuales fueron remitidos oficialmente a esta entidad mediante el radicado No. SSPD
20245291639642 del 18 de abril de 2024 en lo referente al afio 2023, es de acotar que los
resultados son preliminares para las vigencias 2024 y lo corrido de 2025.

Tabla 15. IRCA Vigilancia 2023, 2024 y lo corrido de 2025.

Afio Mes IRCA %) Nivel de riesgo Muestras tomadas
2023 Enero 0 Sin Riesgo 3
Febrero 0 Sin Riesgo 3
Marzo 0 Sin Riesgo 3
Abril 0 Sin Riesgo 3
Mayo 34,965 Riesgo Medio 3
Junio 35,6643 Riesgo Alto 3
Julio 20,979 Riesgo Medio 3
Agosto 20,6896 Riesgo Medio 3
Septiembre 0 Sin Riesgo 3
Noviembre 41,3793 Riesgo Alto 3
Diciembre 0 Sin Riesgo 3
2024 Enero 0 Sin Riesgo 1
Febrero 41,3793 Riesgo Alto 1
Marzo 41,3793 Riesgo Alto 1
Abril 20,6896 Riesgo Medio 1
Mayo 0 Sin Riesgo 1
Junio 20,6896 Riesgo Medio 1
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Afio Mes IRCA %) Nivel de riesgo Muestras tomadas
Julio 20,6896 Riesgo Medio
Agosto 0 Sin Riesgo
Septiembre 20,6896 Riesgo Medio 1
Octubre SD SD SD
Noviembre SD SD SD
Diciembre SD SD SD
2025 Enero 0 Sin Riesgo 3
Febrero SD SD SD
Marzo SD SD SD

*SD: Sin dato. Fuente: SIVICAP con corte a 21/03/2025

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua con un IRCA superior al
5%, es decir, no apta para consumo humano de conformidad con lo establecido en la Resolucion
2115 de 2007, durante los meses de mayo, junio, julio, agosto y noviembre de la vigencia 2023,
y en los meses de febrero, marzo, abril, junio, julio y septiembre del afio 2024.

5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

En cuanto a la informacion aportada por el prestador en relacién con las muestras de control de
calidad del agua, este no aportd6 documentacion de resultados de laboratorio para las vigencias
objeto de andlisis del presente informe, porgue no tomé las muestras y tampoco tenia ningln
contrato con algun laboratorio.

Ahora bien, de conformidad con la Resolucion 2115 de 2007, para una poblacién atendida entre
2.501 y 10.000 habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo
con las frecuencias minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 16. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad el agua

. NUmero minimo de
Frecuencia

Parametros - muestras a analizar Observaciones
Minima -
por cada frecuencia
Turbiedad, Color aparente, Mensual 3 El prestador No cumplié con las
pH, Cloro residual libre o frecuencias minimas de muestreo
residual del desinfectante debido a que no realiz6 el minimo de
usado muestras a analizar para los 12
meses de 2023, 2024 y lo corrido del
afio 2025.
COT, Fluoruros y residual de Anual 2 El prestador No cumplié con las
coagulante utilizado frecuencias minimas de muestreo

debido a que no realizé el minimo de
muestras a analizar para los 12
meses de 2023, 2024 y lo corrido del
afio 2025.
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. NUmero minimo de
Frecuencia

Parametros Minima muestras a analizar Observaciones
por cada frecuencia
Coliformes Totales y E. Coli Mensual 3 El prestador No cumplié con las

frecuencias minimas de muestreo
debido a que no realiz6 el minimo
de muestras a analizar para los 12
meses de 2023, 2024 y lo corrido
del afio 2025.

Fuente: adaptado con base en la Resolucion 2115 de 2007 y verificado con base en la informacion de muestras de
control remitidas por el prestador.

5.4.2.2.7.4 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010, se establecié que éste debe ser enviado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son
las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas
prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacion de este,
de acuerdo con lo establecido en el Resolucién 4716 de 2010 del entonces Ministerio de la
Proteccion Social y el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi las cosas, el prestador no proporciondé informacion al respecto. De igual manera, una vez
revisado el sistema de gestion documental de la SSPD con corte al 21 de marzo de 2025, no se
evidencié reporte alguno por parte del prestador o la autoridad sanitaria para el seguimiento a
planes de trabajo implementados para la reduccién de riesgos como lo indica la Resolucién 4716
de 2010.

5.4.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

El prestador manifesté que el municipio de Santiago, se encuentra ejecutando obras relacionadas
con la construccion de una PTAP en el marco del Plan Maestro de Acueducto, las cuales cuentan
con un 80% de avance en su ejecucién y se tiene proyectada su puesta en marcha para el mes
de septiembre de 2025. Con dicha obra, se reemplazara la infraestructura con la que actualmente
se realiza el tratamiento de agua potable para distribucion de agua en el municipio.

No obstante, el prestador no aporté documentacién que refleje el plan de accion del Plan Maestro
de Acueducto, asi como, informacién sobre el cumplimiento de metas establecidas acorde con
los objetivos del mismo o documentos que soporten la informacion anteriormente manifestada.

5.4.3 Servicio publico domiciliario de alcantarillado

5.4.3.1 Cobertura de alcantarillado
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El prestador EMCOAAAS E.S.P., inform6 que la cobertura del servicio publico domiciliario de
alcantarillado para la vigencia 2023 es del 94% de la zona urbana del municipio de Santiago,
informacidn que coincide con lo evidenciado en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento
(PSMV). No obstante, lo anterior, no suministro informacion para el afio 2024 y no aporto
documentos donde se identifique el calculo y seguimiento histoérico de dicho indicador, y por tanto
no se evidencié su comportamiento durante los meses de las vigencias objeto de analisis de este
documento.

5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado
5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

El prestador en la dltima actualizacién del RUPS registr6 las actividades de recoleccion,
conduccion de residuos liquidos, tratamiento, disposicién final y comercializacion, frente a lo cual,
se evidencio que existe coherencia acorde con lo evidenciado en la visita ejecutada.

De otra parte, segun lo manifestado por el prestador y lo evidenciado en la visita, el sistema de
alcantarillado fue construido durante el aflo 2009, aproximadamente, es de tipo sanitario, opera
por medio de gravedad, y posee una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), desde
donde se recolectan y tratan las aguas residuales domesticas (ARD), para luego ser vertidas
sobre una de las fuentes receptoras el Rio Teusaca.

Adicional a lo anterior, acorde a lo informado y evidenciado en visita, se cuenta con (1) punto de
vertimiento. No obstante, segun lo descrito en los documentos “PLAN DE USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA MUNICIPIO DE SANTIAGO” y el Plan de Manejo y Saneamiento de
Vertimientos (PSMV) elaborados en la vigencia 2023, se observa la relacién de (3) tres puntos
de vertimiento, cada uno con una fuente receptora diferente.

Redes de alcantarillado

Acorde con lo evidenciado durante la visita, se identificO que las redes de alcantarillado se
encuentran en estado operativo. De otra parte, el transporte y recoleccién de ARD se realiza por
medio de gravedad, tanto para el sector del casco urbano como para el sector de la urbanizacién
Santiago Manda.

El sistema se encuentra compuesto en su totalidad por 5.307,20 metros lineales de tuberias
fabricadas en PVC y concreto, por otro lado, el prestador aporté planos elaborados en la vigencia
2019, dentro de los cuales se identifican las redes del sistema de alcantarillado, sumideros,
canales, zonas de descarga y pozos, incluyendo la descripcidon de caracteristicas como cotas,
longitud, localizacién en coordenadas y material de fabricacion.

Acorde con lo anterior, es preciso mencionar que, la Resoluciéon 330 de 2017 “Por la cual se
adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se
derogan las Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005,
1447 de 2005 y 2320 de 2009, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion
0330 de 2017”, establecen las condiciones generales, obligaciones, requisitos, parametros y
procedimientos técnicos minimos que deben reunir los diferentes procesos involucrados en la
planeacion, el disefio, la construccion, la supervision técnica, la puesta en marcha, la operacion
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y el mantenimiento de los sistemas de acueducto, alcantarillado y/o aseo con el fin de que
garanticen su estabilidad, durabilidad, funcionalidad, entre otros.

Dicho esto, respecto al catastro de redes el articulo 42 dispone:

“Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de
anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo
de accesorio, material, profundidad y afio de instalacién. Este catastro debe incluir ademas
las valvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion. (...)” (Cursiva fuera de
texto)

En este sentido, acorde con la informacion analizada, se determind que el prestador no cuenta
con la documentacién correspondiente con base en los requisitos y condiciones establecidos en
las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021 ya que no cuenta con un catastro de redes de
alcantarillado actualizado.

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

Acorde con lo manifestado por el prestador y lo evidenciado en la visita, este cuenta con un
sistema de tratamiento de aguas residuales con capacidad de tratar un caudal de 20 I/s que no
dispone de elementos de medicién de caudales. Por tanto, el prestador no cuenta con bitacoras
gue reflejen el diligenciamiento continuo de los caudales, tanto de ingreso como de salida de la
PTAR. Dicha infraestructura se compone por los siguientes modulos:

Tratamiento preliminar: El sistema consta de rejillas de cribado que permiten que algunos solidos
de gran tamafio sean extraidos del agua antes de llegar al tratamiento secundario, también cuenta
con un desarenador con salida lateral que realiza la extraccion de solidos mas finos y una canaleta
Parshall que comunica con una cadmara de homogeneizacion.

Tratamiento primario: El prestador cuenta con un tanque de igualacién semienterrado construido
en concreto, donde se preparan las aguas para ser bombeadas al filtro anaerobio de flujo
ascendente (FAFA), alli se busca realizar la regulacién del caudal de ingreso y las condiciones
fisico quimicas del agua residual. Se evidencid en estado operativo.

Tratamiento secundario: El prestador cuenta con un filtro anaerobio de flujo ascendente (FAFA)
construido en concreto, el cual es alimentado por medio de bombeo, ya que se dispone de una
caseta con dos bombas tipo lapicero de 3 HP de potencia cada una, que trabajan
intercaladamente con frecuencias de hora y media durante 12 horas continuas, en horarios de
7:00 am a 7:00 pm por dia; dentro de la FAFA se descomponen los compuestos organicos
utilizando filtros percoladores plasticos para apoyar el proceso, dentro del predio también se
encuentra una infraestructura que se dedicaba exclusivamente a ser un filtro percolador, no
obstante, esta se encuentra fuera de operacion debido a que, segun lo informado por el prestador,
cumplié con su vida til.

Adicional a lo anterior, el sistema cuenta con un sistema de flotacion por aire disuelto, el cual
realiza el proceso de separar solidos, grasas y aceites del agua residual mediante la inyeccion
de aire. Al respecto, el prestador inform6 que dicha infraestructura es empleada para el
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tratamiento de ARD cuando los caudales de ingreso superan los limites normales y su carga
contaminante es alta. No obstante, durante la visita se identificé que este no se encontraba en
operacion.

Finalmente, el prestador dispone de una zona para lechos de secado de lodos producto de la
operacién del sistema de tratamiento, dichos lodos son secados y luego usados como abono
dentro del mismo predio donde se localiza la PTAR.

Tabla 17. Registro fotografico PTAR
Mddulo Imagen Descripcion

Canal de entrada y rejillas Panoramica del canal de entrada.

Canaleta Parshall Panoramica de canaleta Parshall

Camara de
homogenizacién y caseta
de bombeo

Panordmica de la camara de
homogenizacién e interior de la
caseta de bombeo.
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/

Modulo Descripcion

FAFA Panoramica de las camaras de la

FAFA y los filtros percoladores.

Filtro Percolador Panoramica del filtro percolador

fuera de operacion.

Panordmica del sistema de
Flotacion por Aire Disuelto, fuera de
operacion.

Sistema de Flotacién por
Aire Disuelto

Panoramica lechos de secado de
lodos.

Lechos de secado

Fuente: visita de inspeccién del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.

Cuerpo receptor

Respecto a las fuentes receptoras de los puntos de vertimiento de ARD, el prestador en visita
manifesté que una de las fuentes receptoras es el “rio Teusaca!”, donde se localiza el punto de
descarga proveniente de la PTAR municipal.

! De acuerdo al PSMV

VI-F-004 V.3 Pagina 39 de 79



ﬁ%"" INFORME DE VIGILANCIA O
G o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

No obstante, segun la informacion descrita en el documento “PLAN DE USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA MUNICIPIO DE SANTIAGO” elaborado en la vigencia 2023, se observa la
relacién de (2) dos puntos de vertimiento adicionales con nombre “Cementerio Municipal” y “Barrio
Socorro”, los cuales vierten la ARD en los rios Chaquimayayaco y Taruca, respectivamente,
informacion que es respaldada por el Plan de Manejo y Saneamiento de Vertimientos (PSMV)
aportado por el prestador.

Puntos de vertimiento

Acorde con lo evidenciado en la documentacion aportada por el prestador y lo identificado durante
la visita, el sistema de alcantarillado actualmente cuenta con tres (3) puntos de vertimiento; a
continuacion, se describen sus caracteristicas generales.

Tabla 18. Puntos de vertimiento del sistema de alcantarillado

Nombre Localizacién Caracteristicas
PTAR 1°8'44"N Tuberia novafort 6 pulgadas
76°59'15"W Descarga al rio Teusaca
Caudal promedio vertido 14 L/s
Barrio 1°8'53"N Descarga al rio Taruca
Socorro 77°02,4"W Caudal promedio vertido 9,8 L/s
Cementerio 1°9'10"N Descarga al “rio Chaquimayayaco
Municipal 77°8'3"W Caudal promedio vertido 4,8 L/s

Fuente: visita de inspeccion del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.

Laboratorio de control de alcantarillado

El prestador dispone de un espacio para el laboratorio para el control del proceso de tratamiento
de ARD, este cuenta con los siguientes equipos: un kit de jarras de 4 puestos, un turbidimetro
HACH, un multipardmetro HANNA, este ultimo fuera de operacion por falta de piezas: acorde a
lo manifestado solo se lleva el control de la turbiedad de manera periddica sin especificidad de
los dias en que los realiza, sin embargo, no lleva registro a través de planillas o por medio digital,
por tanto, el prestador no aporté documentacién respecto al analisis de parametros in situ.
Adicionalmente, el prestador no cuenta con los certificados de calibracién recientes de los equipos
en mencion.

Tabla 19. Registro fotografico equipos de laboratorio
Mo6dulo Imagen Descripcion

Kit de jarras Kit de jarras.
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Turbidimetro Turbidimetro con sus respectivos

celdas.

Multiparametro Multiparametro.

Fuente: visita de inspeccién del 19 al 21 de marzo de 2025 a EMCOAAAS E.S.P.

5.4.3.2.2 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

Segun lo manifestado por EMCOAAAS E.S.P. y lo evidenciado en visita, el prestador cuenta con
un cronograma de operacion donde se registran los mantenimientos preventivos o correctivos
realizados mensualmente. Sin embargo, aunque la documentacion aportada describe de manera
general el tipo de acciones ejecutadas, no incluye sus responsables y soportes de lo actuado. De
otra parte, manifesté que no posee una bhitdcora de operacion diaria para ninguno de los médulos
del sistema de alcantarillado, asi como el lavado y limpieza realizadas o proyectadas para la
infraestructura, por lo que no cuenta con registro documental al respecto.

Adicional a lo anterior, el prestador aportd el manual de operacién y mantenimiento para la
infraestructura del sistema de alcantarillado, el cual describe y coincide con los moédulos tanto de
tratamiento, como de manejo de lodos y redes de recoleccion con los que cuenta actualmente,
alli se describen las actividades rutinarias, su frecuencia y aspectos técnicos para tener en cuenta
en la operacion del sistema.

Al respecto, es preciso mencionar que la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan
las Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de
2005 y 2320 de 2009, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucién 0330
de 20177, establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los
diferentes componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que
seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccion e instalacion, los
manuales de operaciéon y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos,
entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resolucién 330 de 2017 modificado por el articulo 12 de
la Resolucién 799 de 2021, dispone:
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“(...

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales
de operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el éptimo
funcionamiento de los sistemas.

(...) Se debera documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo (...)" (Cursiva fuera de texto original)

En consecuencia, acorde con la informacion suministrada por el prestador, se identific6 que este
no cumple con los requisitos y condiciones establecidas en las Resoluciones 330 de 2017 y 799
de 2021, dado que al momento de la visita no disponia de bitacoras de operacion rutinaria del
sistema.

5.4.3.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

El prestador aporté copia digital de la Resolucion No. 2041 del 18 diciembre de 2023, por la cual
fue aprobado el PSMV. Dentro de dicho documento se establece lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos del
Municipio de Santiago, Departamento de Putumayo, de cuya ejecucién se tendran como
responsable al Municipio.

Paragrafo 1: El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos tendré un término de vigencia
de diez (10) afios contados a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo, siempre
y cuando no se presenten cambios que requieran de la modificacion o derogatoria del
presente acto administrativo” (Cursiva fuera del texto original)

Adicional a lo anterior, la Autoridad Ambiental impuso al prestador 17 obligaciones, dentro de las
cuales se encuentra presentar cronograma de actividades, indicadores de seguimiento,
consecucion de recursos, socializacion de acciones a ejecutar, ejecutar proyectos, programas y
acciones, entre otros.

De lo anterior, se acota que el Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,
indica en el Articulo 2.2.3.3.4.18. lo siguiente:

“(...) El prestador del servicio de alcantarillado como usuario del recurso hidrico, debera dar
cumplimiento a la norma de vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de
vertimiento 0 con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV reglamentado
por la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma
que lo modifique, adicione o sustituya. (...)” (cursiva fuera de texto)

Ahora bien, es preciso mencionar que la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de
los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, determiné las condiciones y
requisitos especificos en torno a los permisos o autorizaciones ambientales asi:

“ARTICULO 22. Régimen de funcionamiento. Las empresas de servicios publicos
debidamente constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto
social, pero para poder operar deberan obtener de las autoridades competentes, segln sea
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el caso, las concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25y 26 de esta Ley,
segln la naturaleza de sus actividades.

(...) ARTICULO 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten
servicios publicos requieren contratos de concesién, con las autoridades competentes segun
la ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de
servicios publicos requeriran licencia o contrato de concesién. Deberan, ademas, obtener los
permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios,
de acuerdo con las normas comunes.

Asimismo, es obligacién de quienes presten servicios publicos, invertir en el mantenimiento y
recuperacion del bien publico explotado, a través de contratos de concesion.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento basico, de
conformidad con la distribucién de competencias dispuesta por la ley, las autoridades
competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos
de los procedimientos correspondientes. (...)”. (Cursiva fuera de texto original)

En este sentido, acorde con la informacién suministrada por el prestador, se evidencié que este
se ajusta a los criterios sefalados en el Decreto 1076 de 2015, y por ende, cumple con los
requisitos y condiciones emanados en los articulos en cita de la Ley 142 de 1994.

5.4.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

De acuerdo con la documentacion aportada por el prestador, mediante documento “DISENO
PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO SANITARIO DE LOS MUNICIPIOS DE SIBUNDOQY,
SANTIAGO, COLON Y SAN FRANCISCO, Y, PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO
PLUVIAL DE LOS MUNICIPIOS DE SIBUNDOY, SANTIAGO Y SAN FRANCISCO-PUTUMAYO”
elaborado en la vigencia 2019, se identificaron estudios técnicos que permitieron la ejecucion de
obras de reposicion de redes e instalacion de nuevos modulos de tratamiento en la PTAR con el
fin de realizar la optimizacién de la infraestructura del sistema de alcantarillado durante dicha
vigencia. No obstante, la informacién no refleja si estas ya se culminaron.

5.4.4 Plan de emergenciay contingencia PEC

De conformidad con lo establecido en la Resolucién MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT
527 de 2018, se realiz6 la verificacion en SUI del reporte del PEC, encontrandose que para las
vigencias 2023 y 2024, el prestador ha reportado el PEC correspondiente a los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. No obstante, a corte 21 de marzo de 2025, aln no ha
realizado el reporte correspondiente para el afio 2025. De igual forma, el prestador entregé
documento en medio digital correspondiente al PEC elaborado en la vigencia 2024. Una vez
verificado el documento este coincide con la actualizacion realizada por el prestador para los afios
reportados.

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:
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Tabla 20. Estado de reporte de la informacién técnica operativa

Tema Nombre del formato y/o Certificado Observacion
formulario en SUI
01. Registro de Fuentes La informacién reportada no coincide
Superficiales Sl con las fuentes que actualmente utiliza
el prestador.
. . El formulario no se encuentra habilitado
Registro Captaciones No
para su reporte.
Registro de aducciones No El formulario se encuentra en estado
pendiente.
30. Registro de Sistemas de El prestador reporté la informacion
Potabilizacion Si acorde con la infraestructura que
cuenta, sin embargo no reportd su
caudal de disefio.
14. Registro de Conducciones El prestador no reporto6 la informacion
de Agua Si acorde con la infraestructura que
cuenta.
Registro de Tanques de No El formulario no se encuentra habilitado
Acueducto Almacenamiento. para su reporte.
Redistro de sectores El prestador no reporto6 la informacion
gistro de Si acorde con la infraestructura que
hidraulicos
cuenta actualmente.
Redes sistema de acueducto No El formulario se eqcuentra en estado
pendiente.
Calidad agua caracteristicas No El formulario se encuentra en estado
bésicas - rango 1 certificado no aplica.
Actas de toma de muestras
concertadas para No El formulario se encuentra en estado
caracteristicas no obligatorias pendiente.
rango 1 PDF
51. Continuidad en la Oferta El formulario no se encuentra habilitado
L No
del Servicio de Acueducto para su reporte.
50. Medicion de Presion No El formulario no se encuentra habilitado
Sectores Hidraulicos para su reporte.
27. Tipos de Alcantarillado por ' El prestador reporto la informacién
Si acorde con la infraestructura que
Empresa
cuenta.
17. Alcantarillado Combinado No El formulario se encuentra en estado
pendiente.
Redes sistema de No El formulario se encuentra en estado
alcantarillado pendiente.
R_eg_lstro de Puntos de El formulario no se encuentra habilitado
] Vertimiento sobre el Cuerpo No
Alcantarillado Receptor para su reporte.
vertimientos a cuerpos No El formulario no se encuentra habilitado
receptores para su reporte.
El formulario no se encuentra habilitado
02. Cuerpos receptores No
para su reporte,
Sistema de tratamiento No El formulario no se encuentra habilitado
empleado planta para su reporte,
Unidades de Tratamiento que No El formulario no se encuentra habilitado

Posee el STAR

para su reporte,
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Tema Nombre del formato ylo Certificado Observacién
formulario en SUI
Sistema de Tratamiento de No El formulario no se encuentra habilitado
Lodos para su reporte,

Fuente: SUI a corte 21 de marzo de 2025.

5.5 Aspectos comerciales

5.5.1 Sede de atencion comercial

La sede de atencion comercial de la EMCOAAAS E.S.P. se encuentra ubicada en la Escuela San
José, con un horario de atencion al puablico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00

p.m. a 6:00 p.m.

Imagen 5. Sede de la EMCOAAAS

uat 0

SRR
1 AL gy, '

Lt vty

Fuente: Visita marzo 2025

5.5.2 Sistemade Informacién Comercial — SIC

La Empresa no informé si el sistema es propio o alquilado ni la fecha desde que lo tiene. No
obstante, el Sistema de Informacién Comercial que maneja la EMCOAAAS E.S.P. se denomina
“‘SYS APOLO”, se encuentra en funcionamiento desde agosto de 2023, y cuenta con los
siguientes moédulos:

a) Contable
b) Recaudo
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c) Presupuesto
d) Facturacion

Imagen 6. Sistema de Informacmn Comermal SYS AP(?_L(-) Médulo - Facturacién

» ™ lL ‘ N
Ingrese of usuaro y contrasefia para micar sesioa. L {
f [ ]
-
Enbdad: £50 Emconsas
Alo: 2024
S0 CAMILO RASSA I‘
Contraseds: **° |
Ingresar Corcela Conewones
J

Fuente: Visita marzo 2025
5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

La EMCOAAAS E.S.P. informé que el Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de
acueducto y alcantarillado lo emiti6 en el afio 2018 como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 7. CCU — Acta de Visita

I Acta Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Santiago I Pagina 17 de 27

Sistema de Informacion Comercial

5.1. Informe el sistema de informacion comercial manejado por la empresa, si s propio o
tiene contrato para su operacion, especifique los modulos con los que cuenta y con qué
otros sistemas de informacion de la empresa se integra. Diligenciar la informacién en el

Anexo Excel, pestaiia "SIC".
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

5.2. Fecha de firma, ultima actualizacion, y remision del concepto de legalidad de la CRA (si
lo tiene) y evidencia de la divulgacion (registro fotografico como evidencia). Diligenciar
la informacion en el Anexo Excel, pestaiia "CCU".

La _Empresa Comunitaria AAA de Santiago, entrega copia del CCU para los servicios
Acueducto y Alcantarillado, en digital,elaborado en el aho 2018, desconocen si cuenta con
concepto de legalidad por parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), al momento de la visita se encontraba pulblicado y firmado por parte del
representante legal.

Fuente: Visita marzo 2025

En el CCU a folio 40, se lee: “En Constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de




s % INFORME DE VIGILANCIA O
> INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

representante legal de la persona prestadora, el dia 20 de Enero de 2012”; a folio 41: “Para
constancia se firma el dia 20 del mes de diciembre de 2025”y no se encuentra suscrito, como se
observa aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 8. Contrato de Condiciones Uniformes — EMCOAAAS E.S.P.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPRATAMENTO DELPUTUMAYO nspsi:i:;‘siﬁ g;i?:ﬁm:.wo
MUNICIPIO DE SANTIAGO MUNICIPIO DE SANTIAGO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO “EMCOAAS" ESP. EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO “EMCOAAS” E.S.P.
Nit. 830504343-6 Nit. 830504343-6
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS 4.7.3 En edificios publicos y privados, conjuntos habitacionales, fabricas de alimentos,
. hospitales, hoteles, colegios, carceles y demas edificaciones que conglomeren
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO individuos, los responsables del mantenimiento y conservacion locativa, deberan
realizar el lavado y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de agua para
CAPITULO| consumo humano, come minimo cada seis (6) meses. La autoridad sanitaria podra
realizar inspeccion cuando lo considere pertinente.
Disposiciones generales 5. la calidad de los vertimientos que seran recibido en las redes de alcantarillado deben

cumplir con lo establecido en el decreto 393°0 de 2010 o la reglamentacién que se

. , . expida para su efecto.
Clausula 1. Ohjeto. El Contrato tiene por objeto que LA EMPRESA COMUNITARIA DE

ACUEDUCTOQ Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGQ EMCOAAS E.S.P. en adelante la 6. Los planes de emergencia o de mantenimiento que afecten la continuidad y/o la

- N . . . calidad del servicio de agua potable. Para surtir los sectores afectados con agua
persona prestadora, preste los servicios publicos domiciliarios de ACUEDUCTO Y potable, el Cuerpo de Bomberos del Municipio de Santiago Putumayo cuenta con un

ALCANTARILLADO, en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble URBANO, carrotanque para prestar el apoyo a la empresa para realizar el abastecimiento. En
dentro de la zona en la que la persona prestadora ha indicado en el anexo técnico que cuanto a los riegos y la vulnerabilidad y calidad del agua se estara continuamente
presta el sevicio, siempre que las condiciones técnicas de la persona prestadora lo realizando monitoreo para prevenir cualquier emergencia.

permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de
la normatividad vigente. (La persona prestadora indicara la zona en fa cual aplica este a persona prestadora, el dia 20 de Enero 2012

cpnr(afo,. e indicard, cuando sea el caso, las zonas que se exc!uygn por condiciones EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
técnicas, en concordancia con lo establecido en el anexo técnico. Asimismo, EMCOAASE.S.P

establecerd las condiciones técnicas de acceso que tiene que satisfacer el inmuehle).

de acueducto, deberan identificar de manera precisa las clausulas que se aparten del
modelo establecido en esta resolucién y las razones de ello”.

Articulo 3°. El articulo 3.4.1.2. De la Resolucién CRA 151 de 2001, quedara asi:

"Arti culo 3.4.1.2. Concepto de legalidad. Cuando los prestadores hagan uso de la
previsién contenida en el numeral 73.10 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, las
condiciones uniformes de los contratos del servicio publico de alcantarillado, que se
ajusten en un todo a lo establecido en el Anexo 3 de la presente resolucion, previa
revision por parte de la Comision, seran conceptuados como legales por parte de esta”.

"Las condiciones uniformes distintas a las establecidas en el citado Anexo 3, podran
obtener tal concepto, previa verificacion por parte de la Comision, del cumplimiento de
los requisitos legales, reglamentarios y regulatorios exigibles”.

"Para tal fin, al solicitar el concepto de legalidad de que trata el articulo 73, numeral
73.10 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras del servicio publico domiciliario
de alcantarillado deberan identificar de manera precisa las clausulas que se aparten del
modelo establecido en esta resolucion y las razones de ello”.

Articulo 4°. Delegase en el Director Ejecutivo de la Comisién, la facultad de revisar y
expedir el concepto de legalidad de que tratan los articulos anteriores. Cuando alguno
de los contratos que se sometan a consideracion de la Comision difiera en todo o en
parte, el Director Ejecutivo deberd someterlo a consideracion del Comité de Expertos
para que este se pronuncie sobre su legalidad.

Cuando se trate de clausulas que reproduzcan normas legales o reglamentarias o de
modificaciones que, pese a apartarse del modelo contenido en el Anexo 3 de la
presente resolucion, ya hubieren sido objeto de pronunciamiento por parte del Comité
de Expertos, aun si estuviera contenido en las condiciones uniformes de otro prestador,
tal modificacion requerira solamente la revision por parte del Director Ejecutivo en virtud
de la delegacion consagrada en el inciso 1° del presente articulo.

Para constancia se firma el dia 20 del mes de marzo de 2025

OSCAR CAMILO RASSA ARCOS
Representante Legal EMCOAAAS ES P

“TRABAJAMOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD”
TELEFONO 4242620 - TELEFAX 4242657

Fuente: Visita marzo 2025

En relacion con el Concepto de Legalidad expedido por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), en visita la Empresa inform6 que desconocen si cuenta
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con este. No obstante, soportaron documento relacionado con el tema, el cual no se encuentra
suscrito por el Representante Legal y no esta requiriendo el mencionado concepto a la CRA como
se observa en la siguiente imagen:

Imagen 9. Concepto de Legalidad —

Obra en el CCU como articulo 2°.

EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTIAGO
EMCOAASESP

NIT. 830504343-6
Articulo 2°. El articulo De la Resolucion CRA 151 de 2001, quedard asi:

"Articulo 2.6.12. Concepto de legalidad. Cuando los prestadores hagan uso de la
prevision contenida en el numeral 73.10 del articulo 73 de la Ley 142 de 19%, las
condiciones uniformes de los contratos del servicio publico de acueducto que se ajusten
en un todo a lo establecido en el Anexo 3 de la presente resolucion, previa revision por
parte de la Comision, seran conceptuados como legales por parte esta”.

"Las condiciones uniformes distintas a las establecidas en el citado Anexo 3, podrén
obtener tal concepto, previa verificacion por parte de la Comision, del cumplimiento de
los requisitos legales, reglamentarios y regulatorios exigibles”.

"Para tal fin, al solicitar el concepto de legalidad de que trata el articulo 73, numeral
73.10 de la Ley 142 de 1994 las personas prestadoras del servicio publico domiciliario

“TRABAJAMOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD"
TELEFONO 4242620 TELEFAX 4242657

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPRATAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIFIO DE SANTIAGO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADC “EMCOAAS” ES.P.
Nit. 8305043436

de acueducte, deberan identificar de manera precisa las clausulas que se aparten del
modelo establecido en esta resolucién y las razones de ello”

Articulo 3°. El articulo 3.4.1.2. De la Resolucion CRA 151 de 2001, quedara asi

"Arti culo 3.4.1.2. Concepto de legalidad. Cuando los prestadores hagan uso de la
prevision contenida en el numeral 73.10 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, las
condiciones uniformes de los contratos del servicio publico de alcantarillado, que se
ajusten en un todo a lo establecido en el Anexo 3 de la presente resolucidn, previa
revisién por parte de la Comisién, seran conceptuados como legales por parte de esta”.

“Las condiciones uniformes distintas a las establecidas en el citado Anexo 3, podran
obtener tal concepto, previa verificacion por parte de la Comision, del cumplimiento de
los requisitos legales, reglamentarios y regulatorios exigibles”.

“Para tal fin, al solicitar el concepto de legalidad de que trata el articulo 73, numeral
73.10 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras del servicio publico domiciliario
de aleantarillado deberan identificar de manera precisa las clausulas que se aparten del
modelo establecido en esta resolucion y las razones de ello”.

Articulo 4°. Delegase en el Director Ejecutivo de la Comision, la facultad de revisar v
expedir el concepto de legalidad de que tratan los articulos anteriores. Cuando alguno
de los contratos que se sometan a consideracion de la Comision difiera en todo o en
parte, el Director Ejecutivo debera someterlo a consideracion del Comité de Expertos
para que este se pronuncie sobre su legalidad.

Cuando se trate de cliusulas que reproduzcan normas legales o reglamentarias o de
modificaciones que, pese a apartarse del modelo contenide en el Anexo 3 de la
presente resolucién, ya hubieren sido objeto de pronunciamiento por parte del Comité
de Expertos, aun si estuviera contenido en las condiciones uniformes de otro prestador,
tal modificacion requerira solamente la revision por parte del Director Ejecutivo en virtud
de la delegacion consagrada en el inciso 1° del presente articulo.

Para constancia se firma el dia 20 del mes de marzo de 2025

OSCAR CAMILO RASSA ARCOS
Representante Legal EMCOAAAS E.S.P

“TRABAJAMOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD™
TELEFONO 4242620 — TELEFAX 4242657

Fuente: Visita marzo 2025

En visita, la Empresa informé que el CCU se

encontraba publicado y firmado por parte del

Representante Legal, situacion que se contradice con lo soportado en documentos, toda vez que

no aparece firmado.
Adicionalmente, EMCOAAAS E.S.P. inform6:

Imagen 10. Informacién C

CU — EMCOAAAS E.S.P.

ULTIMA CONCEPTO DE NUMERO RADICADO
FE;;'/A;] E])q'/za';g')vm ACTUALIZACION LEGALIDAD DE LA DEL CONCEPTO DE EEEEAEETEE
(dd/mm/aaaa) CRA (SI/NO) LEGALIDAD
20/03/2025 20/03/2025 NO NA

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291515252 del 11/04/2025

En relacion con la divulgacion, no se evidencié que estuviera publicado en la cartelera de la

Oficina, y el Prestador informé que no cuenta co

n pagina electronica.
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5.5.4 Suscriptores

EMCOAAAS E.S.P. informé que cuentan con un catastro de usuarios elaborado en el afio 2018,
el cual deben actualizar.

Suscriptores acueducto

En visita, la empresa informé que contaba con corte a diciembre de 2024 con un total de 889
suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto, de los cuales el 100,00%
corresponden a residencial estrato 1.

En la base de datos en formato Excel, anexa al radicado No. SSPD 20255291515252, la Empresa
inform6 que a diciembre de 2024 y a febrero de 2025 cuenta con 889 suscriptores de acueducto
y alcantarillado, pero en el Acta de Visita a folios 17 y 18 se lee que cuenta con 1.095 suscriptores
estrato 1 y oficiales 21 para un total de 1116: “Los datos vigencia 2025 se muestran a
continuacion: ...”.

Imagen 11. Suscriptores informados en visita

e Db bhusispivd . e
‘ Uso TEsuato ‘ Acueducto Alcantarillado Aseo ’
Demdencial J ; ‘ 1£i5 = { 1,3:5 - 74 7 ;: '
] 3 l NA NA [ NA |
‘ S 4 | NA NA i | NA
Comercal | 10 | NA | NA L NA |
| Ofical | 10 | 21 21 | NA
" Total I itk | 1116 NA

Fuente: Acta de Visita marzo 2025, folios 17 y 18.

Suscriptores alcantarillado

La Empresa no remitio la informacion de suscriptores de alcantarillado en la Base de Datos en
formato Excel para la vigencia 2024, mas si indicé en visita que, a febrero de 2025 contaba con
1116 suscriptores, como se observo en la imagen inmediatamente anterior.

Adicionalmente, si sefial6 en la base en comento que, para febrero de 2025, contaba con 889
suscriptores, que corresponden al 100% de suscriptores.

5.5.5 Micromedicién

La Empresa inform6é que no cuenta con micromedicion, ni con laboratorio de medidores, ni
procedimiento para la calibracion de los equipos de medida, ni procedimiento de reposicion de
estos.

5.5.6 Facturacion y Recaudo

5.5.6.1 Procedimiento de facturacion y recaudo

La Empresa no informd si cuenta con procedimiento documentado.
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5.5.6.2 Facturaciony recaudo

La Empresa informé en visita que cobra un promedio de 9,70 m? al mes a sus suscriptores. De
otra parte, EMCOAAAS E.S.P., en virtud de la visita de vigilancia, soport6 la siguiente informacion
respecto de la facturacion, recaudo e indice de recaudo, como se observa en las siguientes
tablas:

Tabla 21. Facturacién y recaudo mensual acueducto y alcantarillado por estrato y tipo de uso afio 2024

ACUEDUCTO ANO 2024 ALCANTARILLADO ANO 2024

q Uso/ M3 ., indicede , « Uso/ M3 . indice de

ANO 2024 ESTRATO Facturados $ Facturacion  $ Recaudo Recaudo ANO 2024 ESTRATO Facturados $ Facturacion ~ $ Recaudo Recaudo
Enero Estrato 1 $5.183.663,00 ' $2.847.38400  55% Enero Estrato 1 $2.033.712,00 $1.107.316,00  54%
Febrero  Estrato 1 $5.183.663,00 $ 2995.560 58% Febrero  Estrato1 $2.033.712,00 $ 1.164.940,00 | 57%
Marzo Estrato 1 $5.177.91700 $§ 3566.359 69% Marzo Estrato 1 $2.031.458,00 $1.386.917,28  68%
Abril Estrato 1 $5447.979,00 $ 2860.739  53% Abril Estrato 1 $2.137.396,00 $ 1.112.509,44  52%
Mayo Estrato 1 $5.402.011,00 $ 2.827.901 52% Mayo Estrato 1 $2.126.126,00 $1.099.739,20  52%
Junio Estrato 1 $5.413.30400 $ 2883357 53% Junio Estrato 1 $2.135.076,00 $ 1.121.305,64 | 53%
Julio Estrato 1 $5.407.558,00 $ 2463523  46% Julio Estrato 1 $2137.330,00 $ 958.036,80  45%
Agosto Estrato 1 $5.356.043,00 $ 2885285 54% Agosto Estrato 1 $2.126.126,00 $1.122.05520 | 53%
Septiembre Estrato 1 $5304.32900 $§ 2840370  54%  Septiembre Estrato 1 $2.119.364,00 $1.104.588,24 | 52%
Octubre  Estrato 1 $5.338.80500 $ 3.039.330 57% Octubre  Estrato 1 $2.126.126,00 $1.181.961,48  56%
Noviembre Estrato 1 $5.310.27400 $ 5.065.680 95%  Noviembre Estrato1 $2.117.176,00 $1.969.986,48 | 93%
Diciembre Estrato 1 $5293.036,00 $ 3982985 75% Diciembre Estrato 1 $2121.684,00 $ 154893872 73%

Fuente: EMCOAAAS E.S.P. — Radicado 20255291515252 del 11 de abril de 2025

Tabla 22. Facturacién y recaudo mensual acueducto y alcantarillado por estrato y tipo de uso enero y
febrero afio 2025

ACUEDUCTO A CORTE FEBRERO 2025 ALCANTARILLADO A CORTE FEBRERO 2025
ANOAFEB  USO/ M3 y indice de ANOAFEB  USO/ M3 » indice de
Facturacion R Facturacion R
%5 ESTRATO Facturados © couracon  SRecaldo oo 205 ESTRATO Facturados ° courecon  SRecaudo oo o
Enero Estrato 1 $5.816.832,00 $ 3414327 59%  Enero Estrato 1 $2313.04000 $ 1.327.794 57%
Febrero  Estrato 1 $ 5792792/ $ 3924647 68% Febrero  Estratol $§ 2303622 $§ 1526252 66%

Fuente: EMCOAAAS E.S.P. — Radicado 20255291515252 del 11 de abril de 2025

Se debe precisar que la Empresa no informé los m? facturados y llama la atencién que, cuente
con 21 suscriptores oficiales, como lo indicé en visita, obra a folios 17 y 18 del Acta y no les
efectle facturacion.
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5.5.7 Facturas

Imagen 12. Factura EMCOAAAS E.S.P.
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Fuente: SUI marzo de 2025

5.5.7.1 Requisitos de la factura

A continuacion, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos minimos

establecidos en su CCU, adoptado de los anexos de la Resoluciéon CRA 873 de 2019 recopilado
en la Resolucién CRA 943 de 2021, del prestador, asi:
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Tabla 23. Contenido minimo de las facturas clausula 17 CCU - Resolucion CRA 873 de 2019 compilado

10.

11.

12.

en la Resolucion CRA 943 de 2021

Requisitos minimos CCU - Resolucion CRA 873 de 2019

El nombre de la persona prestadora y su NIT

El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del
medidor al cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor
del servicio.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la
clase de uso de los servicios.

El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de
la factura.

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por
la legislacion vigente

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y
reinstalacion, cuando a ello hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del
medidor, si existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante
un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos
debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen
de los consumos con los que se cobran los tres periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral, o los seis
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y
las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de
suspension del servicio.

Fuente: Clausula 17 CCU - Resolucién CRA 873 de 2019 compilado

NO CUMPLE

X

X

OBSERVACION

No informa el

namero de
identificacion del
medidor

No factor de
subsidios y

contribuciones
No informa la fecha
de suspension

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que la factura de los servicios de acueducto y
alcantarillado emitida por la EMCOAAAS E.S.P. cumpla con los numerales 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11
y 12 de la Clausula 17 del Contrato de Condiciones Uniformes y lo establecido en la Resolucion
CRA 873 de 2019 compilado en la Resolucion CRA 943 de 2021, para la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

5.5.7.2 Rangos de consumo

En razén a que el municipio de Santiago, Putumayo, se encuentra a una altitud de 2.125 metros
sobre el nivel del mar, de acuerdo con la informacién del Instituto Geogréfico Agustin Codazzi
(IGAC), le aplica el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 relacionado con las
“Ciudades y municipios con altitud promedio por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar.”
de la siguiente manera:

“ARTICULO 2.6.1.3. RANGOS DE CONSUMO. Addptense los siguientes rangos de consumo
para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en funcién de la altura
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sobre el nivel del mar de la ciudad o municipio respectivo, una vez cumplida la progresividad
prevista en el articulo 2.6.1.4. de la presente resolucion:

1. Ciudades y municipios con altitud promedio por encima de 2.000 metros sobre el
nivel del mar.

- Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en
11 m3 mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio
por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 11 m®y menor o igual a 22
mS3 mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 22 m3 mensuales por suscriptor
facturado.” (Cursiva fuera del texto original).

Sin embargo, la Empresa en la facturacion no cumple con los pardmetros de consumo
establecidos en la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.5.8 Cartera

Tabla 24. Cuentas por Cobrar servicio de acueducto — Cierre 2024
CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO ANO 2024

Novencida 1a30dias 31a60dias 61a90dias 91?120 121/a150 151’a180 181,a360 >de 360dias  TOTAL
dias dias dias dias

ESTRATO 1 $2468.206 $737.879 $1426885 $804.789  $889545 § $1525692 $953096 $3.742517 # $53626.160 $66.174.769
Fuente: EMCOAAAS E.S.P. — Radicado 20255291515252 del 11 de abril de 2025

En la vigencia 2024, las cuentas por cobrar respecto del servicio publico domiciliario de acueducto
ascendieron a $66.174.769, de los cuales solo el 3,73% correspondio a cartera corriente; el 5,66%
se encontré entre los 181 a 360 dias y el 81,04% super6 los 360 dias, cuyo valor ascendié a
$53.626.160.

Tabla 25. Cuentas por Cobrar servicio de alcantarillado — Cierre 2024
CARTERA SERVICIO DE ALCANTARILLADO ANO 2024

Novencida 1a30dias 31a60dias 61a90dias 91?120 121,&150 151,a180 181’a360 >de360dias  TOTAL
dias dias dias dias

ESTRATO 1 $950.858 = $286.953  $554.900 $312973 $345934  $593.324  $370.649  $1455423  $20.854.618 $25.734.632
Fuente: EMCOAAAS E.S.P. — Radicado 20255291515252 del 11 de abril de 2025

En la vigencia 2024, las cuentas por cobrar respecto del servicio publico de alcantarillado
ascendieron a 25.734.632, de los cuales solo el 3,73% correspondié a cartera corriente; el 5,66%
se encontrd entre los 181 a 360 dias y el 81,04% supero los 360 dias, cuyo valor ascendio a
$20.854.618.
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Tabla 26. Cuentas por Cobrar servicio de acueducto — febrero 2025
CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO A CORTE DE FEB DEL ANO 2025

No vencida 1a30dias 31a60dias 61290 dias 91al20diss  121al50dias  151al80dias  181a360dias  >de360dias TOTAL

ESTRATO 1 $2.731679 $920513 $1.765.181 $2.256.965 $3451.340 $4.602.024 $3508.445 $6.736.392 $41.483.120 $67.455.658
Fuente: EMCOAAAS E.S.P. — Radicado 20255291515252 del 11 de abril de 2025

En la vigencia 2025 a febrero, las cuentas por cobrar respecto del servicio publico domiciliario de
acueducto ascendieron a 67.455.658, de los cuales sdOlo el 4,05% correspondi6 a cartera
corriente; el 9,99% se encontrd entre los 181 a 360 dias y el 61,50% supero los 360 dias, cuyo
valor ascendi6 a $41.483.120.

Tabla 27. Cuentas por Cobrar servicio de alcantarillado — febrero 2025
CARTERA SERVICIO DE ALCANTARILLADO A CORTE DE FEB DEL ANO 2025

No 1a30 3610a 61a90 ‘ﬁoa 121a  151a  18la >de360 oo
vencida dias p dias . 150 dias 180 dias 360 dias dias
dias dias
ESTRATO $1.062.319 $357.977 $ 686.459 $877.709 $1.342.188 $1.789.676 $1.364.395 $2.619.708 $16.132.324 $ 26.232.756

1
Fuente: EMCOAAAS E.S.P. — Radicado 20255291515252 del 11 de abril de 2025

En la vigencia 2025 a febrero, las cuentas por cobrar respecto del servicio publico de
alcantarillado ascendieron a 26.232.756, de los cuales solo el 4,05% correspondié a cartera
corriente; el 9,99% se encontrd entre los 181 a 360 dias y el 61,50% superd los 360 dias cuyo
valor ascendié a $16.132.324.

La Empresa, através del radicado No. SSPD 20255291515252 informé acciones que ha realizado
desde julio de 2024, con el fin de recuperar la cartera vencida asi:

1. “Difusion de Informacidn a Través de Emisoras Locales
Como parte de la estrategia de comunicacidn y concientizacién sobre la importancia del
pago puntual de las facturas, se implement6 una campafia de difusion de informacion
mediante emisoras locales como la pegajosa y la selecta stereo. A través de esta iniciativa,
se record6 a los usuarios la fecha limite de pago de sus facturas, se les proporcionaron
datos de contacto para consultas y se reforzé la importancia de regularizar sus cuentas
para mejorar el servicio prestado hasta el momento.

2. Contratacion de Personal para Gestion Directa de Cartera
Con el fin de establecer un contacto mas cercano y personalizado con cada uno de los
usuarios deudores, se contratd a una persona encargada de realizar visitas puerta a
puerta. Esta persona fue responsable de hacer el acercamiento directo con los usuarios
para informarles sobre el estado de su factura pendiente y gestionar el pago de manera
eficiente.

Las principales acciones de este proceso incluyeron:
¢ Visitas personalizadas para informar sobre el saldo pendiente de cada usuario.

¢ Negociacién de pagos parciales o totales, segun las posibilidades de cada usuario.
e Recaudo de pagos en efectivo, con el fin de facilitar el proceso de pago.
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e Asesoramiento sobre los beneficios de mantener al dia la cuenta y las consecuencias
de la morosidad prolongada.

Conclusién

Las gestiones adelantadas hasta la fecha han sido efectivas para la recuperacion parcial y
total de la cartera vencida. Continuaremos con las estrategias implementadas, ajustandolas
seglin sea necesario, para seguir avanzando en la regularizacion de las cuentas en mora de
nuestros usuarios.”

Pese a lo manifestado por la Empresa, respecto a la recuperacion de cartera, se evidencia
aumento de diciembre de 2024 a febrero de 2025 para los servicios de acueducto y alcantarillado,
por lo que debe mejorar el recaudo.

5.5.9 Estratificaciéon Socioecondmica

El Municipio de Santiago, certific6 que el estrato socioeconémico es el uno (1). Asimismo, el
Secretario de Planeacion certific6 que no se ha conformado el Comité Permanente de
Estratificacion, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 13. Estratificacion socioeconémica municipio Santiago, Putumayo.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO —-\L

REPUBLICA DE COLOMBIA - - -
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO -AL. , MUNICIPIO DE SANTIAGO N
- N MUNICIPIO DE SANTIAGO - | B S NIT 8001023068
1 1 L Lol re ol VERSION: 1 DEPENDENCIA- CODIGO| PRGNS k
VERSION 71 DEPENDENCIA: PAGHA: \ ) 16-01-204 SecretanadePneacen| 120 1eet

16-01-2024 Secretaria de Planeacion

EL SUSCRITO SECRETARIO DE PLANEACION MUNICIPAL
EL SUSCRITO SECRETARIO DE PLANEACION MUNICIPAL

CERTIFICA QUE
CERTIFICA QUE

Durante el aho 2024, el icipio de Santiago Pt yo no 5 el COMITE P DE
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA, por lo que no se dispone de la informacion requerida por el
aplicativo "INSPECTOR".

Que, segun el proceso de estratificacion establecido por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) y las normativas vigentes, el estrato socioeconémico del
Municipio de Santiago corresponde al estrato 1. de acuerdo con los datos oficiales

disponibles. Se emite |2 respectiva certificacion para cargue al SUI de Ia SSPD, a los 06 dias del mes de Marzo
= o 3 Erade J 2 s i 2025.

La estratificacion se realiza con base en los criterios de ubicacion. nivel de ingresos, acceso

a servicios publicos y caracteristicas socioeconomicas de Ia poblacién, con el fin de

garantizar la correcta asignacion de recursos y politicas publicas para el bienestar de los Aarkna

ciudadanos.

estime co

Esta certificacion se expide para los fines que el i

Atentamente,

A
JULIO ALBEIRO MONTERO TREJO
Secretario de Planeacion Municipal
Santiago Putumayo

JULTO ALBEIRO MONTERO TREJO
Secretario de Planeacion Municipal
Santiago Putumayo

Direccion: Calle 5 Carera 5 8/San Luis Befran
Correo Instit fov.co Direccion: Cale S Carmera 5 6/San Luis Belran

Cédigo Postal: 861080-Codigo Dane 26760 Comeo Instifucional: ICICSERSATIN0-PLEUTIYO.QOV.00
Celular No. 3217770087 Postal: 361050-Codigo Dane 857650 iz
= o Mas para la gente” Celular No. 3217770087

“Santiagomanda, Mss para 12 gents”
Fuente: EMCOAAAS E.S.P. — Radicado 20255291515252 del 11 de abril de 2025
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5.5.10 Desincentivo al consumo excesivo

EMCOAAAS E.S.P. no dio aplicacion a la Resolucién CRA 039 de 2024 “Por la cual se dispone
la activacibn de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable
establecidos en la Resolucion CRA numero 887 de 2019 compilada en el Titulo 5, Parte 7, del
Libro 2 de la Resolucion CRA numero 943 de 2021.”, en razbn a que actualmente no hay

micromedicién en el Municipio.

5.5.11 Subsidios y contribuciones

El Concejo Municipal expidi6 el Acuerdo No. 062 del 26 de noviembre de 2022 “Por medio del cual
se establecen los factores de Subsidio y los factores de Aporte Solidario para los Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, a partir de la vigencia fiscal 2023°, con

una vigencia de cinco (5) aflos, como se observa en la siguiente imagen:

| RERARVANE NI
J; JMoNCIRIOIESANIACE)

MR T T, T

CONCEJO MUNICIPAL

ACUERDO No. 062
(26 de noviembre de 2022)

“Por medio del cual se establecen los factores de Subsidio y los factores de Aporte Solidario
para los Servicios Piblicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, a partir de la
vigencia fiscal de 2023"

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO PUTUMAYO, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las contenidas en el Articulo 313 de la Constitucion
Nacional, Leyes 136 y 142 de 1994, 1450 de 2011, demas normas concordantes y,

CONSIDERANDO:

1) Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 368 Establece: La Nacion,
los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades descentralizadas podran
conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, para que las personas de
menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que
cubran sus necesidades basicas”

2) Que la ley 142 de 1994 determina asi:

ARTICULO §: es competencia de los municipios en relacion con los servicios piblicos, que
ejerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los
concejos:

Numeral 3: Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores Ingresos, con
cargo al presupuesto del municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la presente
Ley.

ARTICULO 89: Aplicacion de los criterios de solidaridad y redistribucion de ingresos

Numeral 8: En el evento de que los "Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos” no
sean suficientes para cubrir la totalidad de los subsidios necesarios, la diferencia sera cubierta
con otros recursos de los presupuestos de las Entidades del Orden Nacional, Departamental,
Distrital o Municipal. Lo anterior no obsta para que la Nacién y las Entidades Teritoriales
puedan canalizar, en cualquier tiempo, a través de estos Fondos, los recursos que deseen
asignar a Subsidios.

En estos casos el aporte de la Nacion o de las entidades territoriales al pago de los Subsidios
- .

no podra ser inferior al 50% del valor de los mismos.
Nuestra(’)
60 - Codigo Dane: 86760 Celular: 3184744352

edo Adminsirativa S José  concejo@santiago-putumayo.gov.co WWW,SaNHIaq0-putUMayo.qov.co

Imagen 14. Acuerdo Municipal No 062 del 26 de noviembre de 2022.

HISA\ 03 COLOMEIA
A N (OB WAYE)
IMONIE RIGIOESANIACE]
ORI, AT
CONCEJO MUNICIPAL
De conformidad con lo previsto en los articulos 15.2, 16 y 87.3 de la Ley 142 de 1994, los
usuarios de servicios por pt de servicios p 0
para uso particular, y ellos mismos en los casos de en usos

en cualquier clase de suelo y de vivienda campestre en suelo rural y rural suburbano, deberan
hacer los Aportes de Contribucion al respectivo Fondo de Solidaridad y Redistribucion del
Ingreso, en los porcentajes definidos por la Entidad Territorial. La Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico regulara la materia

Parégrafo 1°. Los factores de Subsidios y C p por los resp
Concejos Municipales, tendran una vigencia igual a cinco (5) aflos, no obstante, estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para
garantizar el equilibrio entre Subsidios y Contribuciones.

Parégrafo 2°, Para efectos de los cobros de los Servicios Publicos Domiciliarios, se
considerara a las personas prestadoras de Servicios Piblicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, como Suscriptores Industriales.

Por lo anterformente expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO.- Las Entidades que presten los Servicios Pablicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantariliado y Aseo en el Municipio de Santiago, aplicaran los siguientes
FACTORES DE SUBSIDIO a las tarifas del respectivo servicio a partir de la vigencia 2023, de
conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, y en concordancia con el Paragrafo
Primero del articulo 125 de la ley 1450 de 2011, sin que dichos subsidios excedan, en ningun
caso, el valor de los consumos basicos o de subsistencia.

ACUEDUCTO:
| ESTRATO [ CARGOFWO | CONSUMO BASICO
Uno (1) 0% 0%
Dos (2) | 40% | 0%
_Tres (3) 15% 15%
ALCANTARILLADO:
ESTRATO | CARGO FIJO [ CONSUMO BASICO
Uno (1) I 0% | 70%
Dos (2) | 40% | 40 %
Tres (3) 15% | 15%

NUeStrar )
Colular MBAT4AI52

concejo@santiago-putumayo.qov.co WWW,5aNtiago-putumayo.qov.co
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GABE COLOMEIA
SANTIACE] OE NRUIOMAYE]
OIOERENGTACE)
TR ATV, BT NTI
CONCEJO MUNICIPAL

o CONCEJO MUNICIPAL
| ESTRATO B ~ PORCENTAJE ARTICULO TERCERO. - Los porcentajes determinados en los arficulos anteriores se
| Uno (1 70% consideran como topes maximos y podran ser ajustados por el Alcalde Municipal, de acuerdo

Dos (2) | 40% a la disponibilidad de recursos en el Presupuesto de la respectiva vigencia

Tres (3) | 15%

ARTICULO SEGUNDO. - Las entidades que presten los Servicios Piblicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Santiago, aplicarén los siguientes
FACTORES DE APORTE SOLIDARIO a las farifas del respectivo servicio a partir de la
vigencia 2023, de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, y en concordancia
con el Pardgrafo Primero del articulo 125 de fa ley 1450 de 2011

ACUEDUCTO:
By CONSUMO
CLASIFICACION | CARGOFWO | “gysico
| Residencial estrato Cinco (5) | 50 % | 50 %
| Residencial estrato Seis (6) 0% | 60%
| COMERCIAL | 0% [ 0%
Pequefio productor 0% | 0% /
MUSTRIL ™ ormn productor | 30% 30 % Ve’ 7 % ,?)
= ‘ (ORRO BA
” Presidente Concejo Municipal
ALCANTARILLADO:
i > [ | CoNsumMo
CLASIFICACION | CARGO FIO Si5c0
| Residencial estrato Cinco (5) | So% | 8%
| Residencial estrato Seis (6] |_60% | 60%
[COMERCIAL %% | 50 %
Pequefloproductor | 30% |  30%
ROUSTRIAL Gran productor N% | 30%
ASEO:
E CLASIFICACION | PORCENTAJE |
Residencial estrato Cinco(5) | 50 %
Residencial estrato Seis (6) | 80%
COMERCIAL _ ‘ 50 %
Pequefio produglgfi | 30 % b
E‘DUSTRIAL; Gran productor | 0%
Nuestra( )
~ .

Colular: 3184744352
concejo@santiago-putumayo.gov.co WWW.Sant1ago-putumayo.qov.co

ARTICULO CUARTO. - Enviese copia del presente Acuerdo a la Gobernacidn del Putumayo,

para la p revision de Ci y Legalidad.

ARTICULO QUINTO. - Vigencia: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacion y surte efectos fiscales a partir del primero (1°) de enero de dos mil veintitrés
(2023)

SANCIONESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Expedido en el Recinto del Honorable Concejo Municipal de Santiago, Departamento del
Putumayo, a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de dos mil veintidos (2022)

Nuestra( )

- L]

Colular: 3184744352
concejo@santiago-putumayo.gov.co WWW.SaNtaqo-putumayo.qov.co

Fuente: https://santiagoputumayo.micolombiadigital.gov.co/noticias/alcaldia-municipal-de-santiago-putumayo

Tabla 28. Porcentajes de Subsidios y Aportes Solidarios — Acuerdo No. 062 del 26 de noviembre de 2022

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTORAT ESTRATO// TIPO DE USO
CONSUM CONSUM CARGO  CONSUMO CARGO  CONSUMO
CARGOFWO  gpigico  CARGOFNO  5p4sico FIO BASICO  FWO BASICO
Esg'ﬁ” 70% 70% 70% 70%  ESTRATO5 50% 50% 50% 50%
ES(T)'ZAT 40% 40% 40% 40%  ESTRATO6 60% 60% 60% 60%
Es;';” 15% 15% 15% 15%  COMERCIAL 50% 50% 50% 50%
Pequefio
30% 30% 30% 30%
INDUSTRIA productor
Gran productor 30% 30% 30% 30%
Fuente: Construido a partir del Acuerdo Municipal No. 062 del 26 de noviembre de 2022
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Imagen 15. Factura EMCOAAAS E.S.P.

“ "
A EMCOAAAS" E.S.P. ®  [MCTURANO)] N emcoamas’ EsP.
EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO, ‘ /-'; v‘q 2 e 202324834 ‘A“::Ect:::wujgz.::s‘;::1',‘!:;::::—c?:
ALCANTARILLADO Y ASEO DE SANTIAGO J u et
> 4 Nk £430504343-6 (FACTURANo, 702278934 )
" Codiga del Suscriptor Cod Interno: J:ombr :‘):S :ODROBO Cédigo Suscnpfvr
e [ # Conexién Direcci - Cédigo Interno
AU;SRESLDENQAL DR )52 _:\_Estrato—c__e_o?i; '.3‘,;,"" SR 7T, FHPY ) N (7] pgcnr/ar
(Uso: N - 36 9 S ]Barrlo: o $331.100
01/02Peaedo Fm : Periodos a Cancelar: Lectura Anloﬂo«‘.’ Lectura Actual” 5 anA
(cc. = T1d. Medidor: - ta OORONS ARCEIINMaU0
\ Estado dc Lectura: J Subtotal As2o
_ Acueducto Alcantarillado | Concepto Cuota Valor Real Subsidio Valor a Pagar Subtotal Otros
Ra*m Cons F‘_y S m3 Subtotal| $m3 | Subtotal || ACUEDUCTO CARGC 24 040 24040 (-)17704 8228 TOTAL A PAGAR
| ALCANTARILLADO G/ 9.418 9418 (94 2434 ~ - - /
———— oy - DEIPRENDIELE PAAA LA EWPRESA
Costo Total Consumo )
Consumo Ultimos 6 Periodos ) ‘\ L oEMCOAMAS® ESP.
Periodo | Cos.m3 | Valoia®Gtura | Grafico | )
000 313500 (FACTURANo. 222 B
000 | 30550 Cédigo Suscriptor
% 257 500 : =3
< | wetente Lu@%&t‘“
000 289 500 s 330I 1.::
000 281500 33%
i TOTAL A PAGAR $331.100 J Subtotal Acueducto =<
\Prome. Suscriptor | Promedio Estrato I Subtotal Alcantarillado
Detalle de su deuda al periodo Anterior |(PRetpINMEDIATIY hasta |PREIPINMEDIATOO hasta | | Subtotal Aseo
Servicio Gagzahdendado |interés Acgm. Ant.| Interdy Per. Actua = B MI_Q%:?_}B*%_‘
Acueducto | | AUADODESNTA 21 DE MARZO TOTALAPA )
Aicantarillado| l LAVADO DE TANQUES 28 DE MARZO ="
1 .
Aseo ! | F a L
[fomss 1% e AL B BT
Fuente: EMCOAAAS E.S.P. — Radicado 20255291515252 del 11 de abril de 2025
Tabla 29. Aplicacién en facturas porcentajes Subsidios / Contribuciones Acuerdo No. 018 del 12 de
noviembre de 2020.
Acueducto Alcantarillado
Estrato
NUID  /Tipo Periodo Subsidio / Subsidio / . Subsidio /
de uso C'?ir_go Contribucion Congumo Contribucion & Iizoado Cgir_go SUt::S';d'O Congumo Contribucién a Ii::A)ado
) Cargo Fijo - Consumo P ) Consumo P
01/02/2025
586932 1 — N.I. N.I. 24.040 17.704 73,64% N.I. N.I. 9.418 6.954 73,84%
28/02/2025

Fuente: EMCOAAAS E.S.P. — Radicado 20255291515252 del 11 de abril de 2025

La anterior factura enviada por la Empresa del estrato 1, correspondiente a la vigencia del 2025
se analizé y se observa que no aplicaron los factores porcentuales de subsidios para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado establecidos en el Acuerdo Municipal No. 062

del 26 de noviembre de 2022.
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Ahora bien, en cumplimiento de la metodologia para el otorgamiento de subsidios establecido en
el Decreto 1013 de 2005, compilado en el Decreto 1077 de 2015, la EMCOAAAS E.S.P. en el mes
de diciembre de 2024 radic6 en la Alcaldia Municipal de Santiago, Putumayo, la cuenta de cobro
por subsidios de Acueducto y Alcantarillado correspondiente al mes en comento, como se aprecia
en la siguiente imagen:

Imagen 16. Gestion de cobro ante el Ente Territorial

Q EMCOAAAS E.S.P.
EMPRESA bE ADO Y ASEO DE SANTIACO “
5 NIT: 830 504 343 -6
AT .
EMC20240F 094
Santiago, Putumayo, 10 de Diciembre de 2024

JULIO ALBEIRO MONTERO TREJO.
Secretario de Planeacion Municipal
Santiago, Putumayo

Ingeniero: mmm. ontere
Recin o

Referencia: Cuenta de cobro por subsidios de Acueducto y Alcantarillado

P al mes de Di e de 2024
Cordial Saludo
Sirva la presente para soli a usted, lo corr para.el giro
de recursos correspondiente a la del mes DIC

de los SUBSIDIOS del servicio publico domiciliario de acueducto y aicantariilado,

que viene prestando la EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS E.S.P.. a la poblacion
urbana del municipio

Anexo a esta solicitud se adjuntan los siguientes documentos:

Cuenta de Cobro No. 202412 con soportes.
Soporte 1: detalle cuenta de cobro.

Soporte 2: certificacion de suscriptores totales.

C de y rep: tacion legal de la empresa.

Rut de la empresa
Fotocopia de cédula representante legal
Rut Representanle legal

ios, fiscales y judiciales.
c:omprobames de pago de seguridad social

No siendo otro el motivo y agradeciendo su gestion, saluda:

iLO SA ARCOS
GERENT
EMCOAAAS E.S.P.

EuEsa ¥ ASEO BE SANTINGO
NIT: 830 504 343 -6

[ \\5 [EMCOAAAS E.S.P.

S e

EMC20250F - 010

Santiago, Putumayo. 13 de febrero de 2025. Blo
Respeta s Plancec o
LiL LlsBEYH RIVERA ORTEGA. I
g |zl 25
DECRETO No 032 (1 DE FEBRER
« O DE 2025) a1 a-m
Referencia: Cuenta de cobro por de
correspondiente al mes de enero de 2025,
Cordial Saludo.
Sirva la para soli a usted, para el giro
ala del rnes ENERO, por concepto de los

SUBSIDIOS del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, que

do la EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS E.S.P., a la poblacién
urbana del municipio.

Anexo a esta solicitud se los si

Cuenta de Cobro No. 202501 con soportes.
Soporte 1: detalle cuenta de cobro.
Soporte 2: certificacion de suscriptores totales
de y legal de ia

Rul de la empresa
Fotocopia de cédula representante legal
Rut Representante legal

i d

e ipl , fiscales y judiciales.
c de pago de idad social

No siendo otro otivo y agradeciendo su gestién, saluda:

GERENTE
EMCOAAAS E.S.P.

Escuela San José - Santiago (Putumayo) Pagina 1 de 4
Correo electrénico: emcoaas@gmail.com
Teléfonos: 318 503 8989

“TRABAJAMOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD”

Escuela San José - Santiago (Putumayo)
Correo electrénico: emcoaas@gmail.com
Teiéfonos: 318 503 8989

“TRABAJAMOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD™

Pagina 1 de 4

AR EMCOAAAS E.S.P.

s

-
<

NIT: 830 504 343 - 6

EMGC20250F — 011
3
Santiago, Putumayo, 27 de febrero de 2025, i )
Respeta Lors Mus~°‘4—f—
L LISBE!‘H RIVERA ORTEGA. g
de z¥lo2zl 2
DECRETO No. 032 (1 DE FEBRERO DE 2025) 1o 13 aen

Referencia: Cuenta de cobro por
correspondierite al mes de Tobroro do 2035

Cordial Saludo.

Sirva la p para i a usted, o z
de ala del mes >,
los SUBSIDIOS del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, que
viene prestando la EMPRESA COMUNITARIA DE  ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS E.S.P., a la poblacion
urbana del municipio

para o giro
r

Anexo a esta solicitud se adj los

Cuenta de Cobro No. 202502 con soportes.

Soporte 1: detalle cuenta de cobro.

Soporte 2: certificacién de suscriptores totales.

y legal de la

de
Rm de la empresa
de cédula legal.
Rut Representante legal.
c de

i fiscales y
c de pago de social.

No siendo otro el motivo y agradeciendo su gestion, saluda:

COs

GE
EMCOAAAS-E.S.P.

Escuela San José - Santiago (Putumayo) Pégina 1 de ©
Correo electronico: emcoaas@gmail.com
Teiéfonos: 318 503 8989

“TRABAJAMOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD”

EMCOAAAS E.S.P.

EmPRESE ¥ ASEO BE SENTIEGO
NIT: 830 504 343 — s

EL SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO

CERTIFICA QUE

La Alcaldia del Municipic de Santiage se encuentra al dia por concepto de los giros
correspondientes al Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos, hasta la fecha de
expedicién del presente certificado.

Se expide el presente documento para los fines que estime convenientes, el dia 20 de marzo
de 2025

OSCAR C. ILO RASSA ARCOS
C.C. No 1.121.506.670

Gerente
EMCOAAAS E.S.P.

Sade Escuela San José - Santiago (Putumayo)
Correo electrénico: ; administracion@e; e
Teléfonos: 31850238989

“TRABAIAMOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD"™

Piginaldel

Fuente: EMCOAAAS E.S.P. -

Radicado 20255291515252 del 11 de abril de 2025
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El cobro de los subsidios lo realiza EMCOAAAS E.S.P. por medio de facturas y, adicionalmente
certificé que la Alcaldia Municipal de Santiago se “encuentra al dia por concepto de los giros
correspondientes al Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos”, como se aprecia en la
imagen anterior.

5.5.12 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

El prestador cuenta con el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION Y TRAMITE
DE PQRSD DE LA EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO PUTUMAYO-EMCOAAAS E.S.P.” del 2024.

Asimismo, la Empresa informé las estadisticas de PQR’s, correspondientes a la vigencia 2024
asi:

Imagen 17. Estadisticas de PQR’s

é
EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE SANTIAGO
NIT: 830 504 343 - 6 Vigilada
Superservicios
REPORTE DE P.Q.R.S
TRIMESTRE 1 ENERO A MARZO 2024
TOTAL PQRS/SERVICIO TOTAL PQRS/MEDIO DE RECLAMO TOTAL PQRS/TIPO DE TRAMITE Uso
e RO RECURSO DE | TEMA DE RECLAMO
CORREO REPOSICION Y [MAS FRECUENTE EN ESTRATO
(Trimestre) | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | VERBAL | ESCRITO ELCTRONICO TELEFONICO | RECLAMO RECURSO PETICION SUBSIDION DE | PQRS/TRIMESTRE OFICIAL | RESIDENCIAL
APELACION

El usuario no cuenta con
32 30 2 11 21 32 el servicio de agua en el 32 1
momento de la queja

TRIMESTRE 2 ABRIL A JUNIO 2024

TOTAL PQRSISERVICIO TOTAL PQRSIMEDIO DE RECLAMO TOTAL PQRSITIPO DE TRAMITE USo

RECURSO DE | TEMA DE RECLAMO
JLotalORS CORREO REPOSICION Y [MAS FRECUENTE EN ESTRATO
(Trimestre) | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | VERBAL | ESCRITO | o' rodnic o | TELEFONICO | RECLAMO | RECURSO | PETICION |Snpam il (MEs Srnilcr oM OFICIAL | RESIDENCIAL

APELACION

Elusuario no cuenta con
28 24 4 28 28 el servicio de agua en el 28 1
momento de la queja

TRIMESTRE JULIO A SEPTIEMBRE 2024

TOTAL PQRS/SERVICIO TOTAL PQRS/MEDIO DE RECLAMO TOTAL PQRS/TIPO DE TRAMITE uso
Total PQRS RECURSO DE | TEMA DE RECLAMO
(Trimestre) | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | VERBAL | EscriTo | _ CORREO TELEFONICO | RECLAMO | RECURSO | PeTicion |REPOSICION Y [MAS FRECUBNTEEN| ) | pegipEnciAL ESTRATO

ELCTRONICO SUBSIDION DE | PQRS/TRIMESTRE
APELACION

El usuario no cuenta con
el servicio de agua en el
momento de la queja. En
cuanto al alcantarillado,
39 28 11 39 39 39 1
el usuario presenta
taponamiento y
rebosamiento por fuertes
lluvias

TRIMESTRE OCTUBRE A DICIEMBRE 2024
TOTAL PQRS/SERVICIO TOTAL PQRS/MEDIO DE RECLAMO TOTAL PQRS/TIPO DE TRAMITE Uso

Total PQRS RECURSO DE | TEMA DE RECLAMO

CORREO REPOSICION Y [MAS FRECUENTE EN ESTRATO
(Trimestre) | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | VERBAL | ESCRITO | .\ ‘oo q - | TELEFONICO | RECLAMO | RECURSO | PETICION |giocioni e PQRS/TRIMESTRE | OFICIAL | RESIDENCIAL
APELACION

1. El usuario no cuenta
con el servicio de agua en
28 25 3 4 24 28 el momento de la queja. 28 1
2. Arreglo de acometidas

de acueducto

Fuente: EMCOAAAS E.S.P. — Radicado 20255291515252 del 11 de abril de 2025
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Reporte en el SUI

Tabla 30. Reclamaciones acueducto 2024
FECHA

RADICADO  FECHA NOMERO|  TIPO FECHA | RADICADO ] . FECHATRASLADO
MES CAUSAL NOTIACACIOON TIPONOTIRCACION
RECLAMO | RADICADO FACTURA| RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA EEC SSPD
Marzo o1 3/5/2024  Prestacion ¥ 0615 | Accede 3/5/20247 1 5/6/2024 Notificacion personal
Marzo ) 3/20/2024 Prestacion ¥ 0652 | Accede | 3/20/20247 2 3/20/2024 Notificacién personal
Junio 3 6/11/2024 Prestacion ¥ 0649 | Accede | 6/11/20247 3 6/11/2024 Notificacion personal
Junio ¥ o4 6/19/2024 Prestacion ¥ 0402 | Accede | 6/19/20247 4 6/19/2024 Notificacion personal
Julio F 5 7/9/2024 Prestacion ¥ 0361 | Accede 719/2024% 5 7/9/2024 Notificacion personal
Agosto F 6 8/12/2024 Prestacion ¥ 0474 | Accede | 8/12/20247 6 8/12/2024 Notificacion personal
Septiembre © 7 9/5/2024| Prestacion © 0979 | Accede 9/5/20247 7 9/5/2024 Notificacion personal
Septiembre ¥ 8 9/13/2024 Prestacion ¥ 0558 | Accede | 9/13/20247 8 9/13/2024 Notificacion personal
Septiembre ¥ 9 9/17/2024 Prestacion ¥ 0030 | Accede | 9/17/20247 9 9/17/2024 Notificacion personal
Septiembre ¥ 10 | 9/25/2024|Prestacion ¥ 0200 | Accede | 9/25/20247 10 9/25/2024 Notificacion personal

Fuente: Fuente: SUI marzo de 2025
5.5.13 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador
A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos comerciales, a corte de la vigencia 2024 y enero y
febrero de 2025:

Tabla 31. Estado reporte y calidad de informacion SUI — Aspectos Comerciales

Tema Nombre del formato ylo Certificado Observacién
formulario en SuUl
La informacion del CCU suministrada
en visita y la observada en el SUI, no
coincide toda vez que en el Acta de
Contrato de condiciones Visita la Prestadora informd, a folio 17
ccu uniformes servicio de acueducto Si gue fue elaborado en el 2018; a folio 41
y alcantarillado que lo suscribe el 20 de enero de 2012

y a folio 41 que lo firma el 20 de marzo
de 2025, situacién que la Prestadora
debe aclarar.
La Empresa report6 en agosto de la
vigencia del 2024, 868 suscriptores del
servicio de acueducto de los cuales el
97,12% corresponden a residencial estrato
1; el 2,88% son no residenciales oficiales.
Adicionalmente no ha reportado los meses
de septiembre a diciembre de 2024., ni
Pendiente enero y febrero de 2025.
Para la vigencia 2024, la Empresa en el SUI
reportd un total de 868 suscriptores del
servicio de alcantarillado de los cuales el
97,12% corresponden a residencial; el
2,88% son no residenciales oficiales.
En relacion con la vigencia 2025 no ha
reportado los suscriptores de alcantarillado.
Facturacion acueducto — IGAC . El GPP, verificé la informacion reportada en
Facturacion alcantarillado - IGAC Pendiente ¢ gy y la micromedicion es de cero (0) %,

Facturacion acueducto — IGAC

Suscriptores Facturacion alcantarillado - IGAC

Micromedicion
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Tema Nombrfe del formato ylo Certificado Observacion
ormulario en SuUl

razébn por la cual el indicador de
micromedicion es 0,00%, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La Empresa no reporté al SUI los m3
facturados en la vigencia 2024.

De la informacién reportada en el SUI de
facturacion y recaudo, se establece que el
indice de recaudo en promedio de enero
hasta agosto de 2024 fue de 3,91% para el
servicio publico domiciliario de acueducto y

Facturacion y Facturacion acueducto — IGAC Pendiente de 3,51% para el servicio publico de
recaudo Facturacion alcantarillado - IGAC g P . P .
alcantarillado, muy diferente al que sefiald
la Prestadora en el Acta de visita, a folio 20.
Situacion que debe aclarar.
Adicionalmente, no reportdé en el SUI la
facturacion y recaudo de los periodos de
septiembre a diciembre de 2024, enero y
febrero de 2025.
Factura del servicio acueducto El Prestador reportd parcialmente la
Facturas PDF Pendiente informacion.
Factura del servicio alcantarillado
PDF
Acto Aprobacién Factores de L .
S S . La ultima informacion reportada
Subsidi Subsidios y Contribuciones Pendiente corresponde a la vigencia 2023
ubsidios y Acueducto y Alcantarillado P 9
Contribuciones o P "
Fondo de Solidaridad y . La ultima informacién reportada
Pendiente

Redistribucién de Ingresos corresponde a la vigencia 2023
Fuente: Fuente: SUI marzo de 2025

5.6 Aspectos Tarifarios
5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Se consulté en el SUI el nimero de suscriptores atendidos por la EMCOAAAS E.S.P. al 31 de
diciembre de 2013, y segun el diligenciamiento del formulario de Informacién Comercial de
Acueducto/Alcantarillado, se evidencid que para el servicio de acueducto y el servicio de
alcantarillado contaban con menos de 2.500 suscriptores. Por lo anterior, les corresponde aplicar
la metodologia tarifaria contenida en la Resolucién 825 de 2017, Titulo 1, Articulo 6, compilada
en la Resolucién CRA 943 de 2021, que establece los criterios para la clasificacion de segmentos.

Tabla 32. Metodologia aplicada por APS
APS Metodologia Segmento Servicios

Santiago Resolucion CRA 825 de 2017 Segmento 2 Acueducto y Alcantarillado
Fuente: SUI
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En la visita, se pudo identificar que la Empresa contaba con un estudio de costos y tarifas
correspondiente al segundo segmento, segun lo previsto en el marco de las Resoluciones CRA
825 de 2017, CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 20192. Se evidencio durante la visita la Resolucion
NO 2018-01 del 30 de noviembre de 2018 aprobacion del Consejo directivo de EMCOAAAS
E.S.P. por la cual aprobaban las tarifas.

5.6.2 Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

Con base en la informacion precedente, a continuacion, se sefiala lo dispuesto en los articulos
1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 y que sera objeto de andlisis en lo
gue sigue de este documento:

“Articulo 1.8.6.1. Informacion a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios y a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas,
seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor
a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva o quien haga
sus veces. Se exceptlan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicién de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el calculo de las
tarifas.

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el
plazo maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a
partir de su aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacién a los usuarios. La persona prestadora deberd comunicar a
los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités
de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades
municipales, para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15) quince dias
calendario a partir de la aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Las tarifas deberan publicarse en un periédico que circule en los municipios en
donde se preste el servicio o en uno de circulaciéon nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por
la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido
con el ultimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, la informacion correspondiente de que
trata el articulo 1.8.6.1. de esta resolucion. (...)". (Negrita y cursiva fuera del texto original)

Sobre el particular, se tiene que, una vez verificado el sistema de gestiéon documental de esta
Superintendencia, el prestador cuenta con comunicacion indicando a esta Superintendencia el
estudio de costos y sus tarifas aplicadas correspondientes a la nueva metodologia (Radicado
20195291235122 del 31 de octubre de 2019). Por tanto, dio cumplimiento a lo establecido en el
articulo 1.8.6.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

2 Resoluciones compiladas en la Resolucién CRA 943 de 2021
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Por su parte, para el cumplimiento de los articulos 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucién CRA 943 de
2021, durante la visita de inspeccion realizada entre el 19 al 21 de marzo del 2025, present6 los
soportes de la socializacion a los usuarios que realizan anualmente en las emisoras del municipio
Radio Andina y La Pegajosa. Sin embargo, no cuentan con soporte de publicacion en alguin
perioddico de circulacion nacional o municipal; adicionalmente, informaron que en el municipio
nunca ha estado conformado el Comité de Desarrollo y Control Social.

5.6.3 Tarifas aplicadas

EMCOAAAS E.S.P. no ha reportado la totalidad de informacion en el SUI referente a los costos
de referencia y tarifas aplicadas de ambos servicios. Sin embargo, entreg6 informacion de tarifas
aplicadas en la visita de inspeccion realizada del 19 al 21 de marzo del 2025.

En el proceso de verificacion, se ha determinado que la empresa tiene pendiente en el SUI el
cargue de informacion en el formato de “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto y
Alcantarillado” de los afios 2018 a 2025 para ambos servicios. Por lo tanto, se toma como
referencia la informacion entregada durante la visita.

Segun la recoleccion de informacion, las tarifas aplicadas en los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado son las siguientes hasta febrero de 2025:

Tabla 33. Tarifas aplicadas con corte febrero de 2025

TARIFAS APLICADAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

ANO 2023 2024 2025
CONCEPTO ESTRATO1 OFICIAL ESTRATO1 OFICIAL ESTRATO1 OFICIAL
TARIFA ACUEDUCTO 5.420 20.810 5.746 22.785 6.336 24.040
TARIFA 2.129 8.190 2.254 8.950 2.464 9.418

ALCANTARILLADO
Fuente: Informacién suministrada durante la visita del 19 al 21 de marzo de 2025

Sobre esto, se reitera que el prestador cobra una tarifa plena, debido a que no cuentan con
micromedicion en el municipio y no estiman el consumo.

Por lo anterior el prestador no cumple con las metas que establecieron en el documento de
estudio de costos y tarifas respecto a micromedicion: “El 70% de la meta debe lograrse en el
quinto (5°) afio, y para el séptimo (7°) afio debe ser el 100% “.

De igual menera, se le recuerda que para el cobro del CMO, como los macromedidores del
prestador no estan en funcionamiento, sélo podrian cobrar el 60% del Costo Medio de Operacion
General del servicio publico domiciliario de acueducto (CMOGac

Ahora bien, durante la visita realizada a EMCOAAAS E.S.P, el Gerente de la empresa informé
gue las actualizaciones tarifarias las realizan anualmente, calculando los costos administrativos
y operativos y teniendo en cuenta el nimero de suscriptores, por lo que se le indico los criterios
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definidos en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y el anexo | de la Resolucion CRA 825 de 2017
numerales 1y 2 (compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021) que establecen:

“(...) Actualizacion de los costos econémicos de referencia al momento de iniciar la aplicacion
de la metodologia tarifaria.

Para actualizar los costos econémicos de referencia, al momento de iniciar la aplicacién de la
férmula tarifaria definida en la presente resolucion, las personas prestadoras deberan
proceder de la siguiente manera:

Actualizacion de los costos econdémicos de referencia durante la aplicacion de la metodologia
tarifaria.

Una vez actualizado el costo econémico de referencia de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, las personas prestadoras podrdn aplicar un factor de
actualizacién por IPC cada vez que el indice de Precios al Consumidor (IPC), reportado por
el DANE, acumule una variacion de por lo menos tres por ciento. Las personas prestadoras
deberan iniciar las acumulaciones del IPC desde la fecha de aplicacién de la presente férmula
tarifaria, (...)" (Cursiva fuera de texto original)

Por ultimo, se sefiala que el reporte de los formatos de Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas
para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado al Sistema Unico de Informacién - SUI,
conforme a los lineamientos de la Resolucién No. SSPD 20211000313835 del 14 de junio de
2021, debe realizarse mensualmente. Por lo tanto, el prestador no ha cumplido con la
actualizacion oportuna de dicha informacion.

5.6.4 Informacién sobre inversiones

Se identificé durante la visita, y verificando las tarifas aplicadas e informadas, que las inversiones
para los servicios de acueducto y alcantarillado son asumidas por el municipio de Santiago. Por
esto, el prestador no cobra a los usuarios el componente de CMI.

5.6.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos tarifarios

Tabla 34. Tabla Reporte de Informacién Tarifaria

Nombre del formato y/o Certificado i
Tema . Observacién
formulario en SUI
r(e:f(ésrte?wsci?ie Costos de Referencia y Tarifas Pendiente de reporte afios 2018, 2019,
. y Aplicadas Acueducto y NO 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y lo corrido
tarifas .
. Alcantarillado de 2025.
aplicadas
Estudio de Los plazos de reporte de la informacién
costos SURICATA NO tarifaria al SUI a través del SURICATA era
Tarifasy de 60 dias calendario una vez habilitado el

aplicativo.
Fuente: SUI 2025

5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)
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A continuacion, se presenta la medicion del IUS de las dos Ultimas vigencias, calificado y
publicado para el APS de Santiago, a cargo de EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS ESP, con el resultados de las ocho (8)
dimensiones?®, que compone el célculo, conforme los lineamientos de la metodologia de la
Resolucion CRA 906 de 2019 y sus madificatorias.

Tabla 35. Indicador Unico Sectorial - IUS

Ao de
ID aveliealan APS Departamento CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS NR
. Riesgo
20567 2022 Santiago Putumayo 1,68 1,50 0,00 0,00 2,54 0,00 0,00 0,00 5,72 Alto
. Riesgo
20567 2023 Santiago Putumayo 0,95 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,45 Alto

El resultado muestra un nivel de Riesgo Alto para la calificacion IUS de las ultimas dos vigencias
evaluadas (2022 y 2023). El principal factor de esta calificacion es la ausencia de reporte de
informacion por parte del prestador al Sistema Unico de Informacion - SUI.

5.7.1 Dimensiones con riesgo IUS 2023

A continuacion, se desarrolla un andlisis de los indicadores con incidencia en el nivel de riesgo
en el ultimo afo de evaluaciéon (2023), con las dimensiones que apliquen:

e Dimension Calidad del Servicio — CS:

Los indicadores indice de Continuidad — IC, indice de Atencion de PQR Acueducto — IPQRAC e
indice de Atencion de PQR Alcantarillado — IPQRAL, tienen como resultado cero (0) por ausencia
de informacién en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacién que toma la
SSPD para el calculo de mencionados indicadores provienen de los datos cargados por el
prestador al SUI, entre ellos se encuentra el Formato IUS Nivel de Andlisis por APS, reglamentado
mediante la Resolucién SSPD 20221000284385 del 01-04-2022, el cual tiene un plazo final de
reporte todos los 15 de abril de cada afio.

Para el caso del indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona Prestadora
- IRABApp el Instituto Nacional de Salud (INS) reporté en la plataforma SIVICAP el valor de 8%
es decir un 92 como valor normalizado (Sin riesgo), ahora para el caso del indice del Reporte y
Calidad del Agua Potable - IRCAP el SIVICAP report6 la mitad de los meses que cumplen con el
indice de riesgo menor al 5%. Con estos dos valores se obtiene Gnicamente una calificacion total
de la Dimension Calidad del Servicio de 0,95.

e Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones - EP:

8 Ccs= calidad del Servicio, EP= Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones, EO= Eficiencia
en la Operacion, GE= Eficiencia en la Gestion Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, GYT= Gobierno
y Transparencia, SA= Sostenibilidad Ambiental y GT= Gestion Tarifaria.
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El prestador no reportd informacion para el calculo de los indicadores correspondientes a las
subdimensiones EP 1. Cumplimiento del plan de inversiones de acueducto y EP 2. Cumplimiento
del plan de inversiones de alcantarillado. Como consecuencia, no es posible determinar el
porcentaje de recursos ejecutados en relacion con las inversiones proyectadas dentro del plan
de inversiones del prestador para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado. Por lo tanto, la calificacion asignada a ambas subdimensiones es cero (0).

Respecto a la subdimensién Planificacion ante Emergencias, el prestador no report6 informacién
en el Formato Inventario de Equipos AAA para ninguno de los dos servicios. En consecuencia,
su calificaciéon en esta subdimension es de 1.5 puntos de 12.5 posibles. Esta situacion sugiere
una posible deficiencia en la planificacion y preparacién ante eventos naturales y contingencias,
lo que podria afectar los procesos asociados a la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado. Como resultado, existe un riesgo de interrupcion del servicio, dado que el
prestador, ante la omisién de reporte, presuntamente no cuenta con los medios adecuados para
gestionar una emergencia en caso de ocurrencia.

e Dimension Eficiencia en la Operacion — EO:

Todos los indicadores que componen esta dimension tienen como resultado cero (0) por ausencia
de informacién en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacién que toma la
SSPD para el calculo de este indicador provienen del Formato IUS Nivel de Analisis por APS y
del Formato IUS Nivel de Andlisis por SISTEMA, ambos reglamentados en la Resolucion
20221000284385 del 01-04-2022

e Dimensién Eficiencia en la Gestion Empresaria - GE:

Todos los indicadores que componen esta dimensién tienen como resultado cero (0) por ausencia
de informacién en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacién que toma la
SSPD para el célculo de los indicadores relacionados con personal administrativo y operativo
provienen del Formatos IUS Nivel de Sistema y Prestador, ambos reglamentados en la
Resolucion SSPD 20221000284385 del 01 de abril 2022.

e Dimension Sostenibilidad Financiera - SF:

Respecto a los indicadores financieros, es importante indicar que los calculos se realizaron con
la informacion reportada por las empresas en el SUI por medio de las taxonomias NIF XBRL
conforme a la Resolucion SSPD-20241000125835 del 2024, con datos asociados al afio fiscal
2023, una vez revisada la informacion del prestador, obtuvieron cero (0) en la Dimension
Sostenibilidad Financiera, debido a que no reportaron dicha informacion oportunamente.

e Dimension Gobierno y Transparencia - GYT:

Para la calificacion de esta dimensién se debe tener en cuenta lo previsto en el articulo 27 de la
Resolucion CRA 906 de 2019. En este caso, el prestador no reporté al SUI su Plan de Gestién y
Resultados — PGR, antes del 30 de julio del afio 2023 conforme los lineamientos en la Resoluciéon
SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre del 2021, en consecuencia, la calificacién de toda
la dimensién fue de cero (0) puntos.
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e Dimension Sostenibilidad Ambiental — SA:

Los indicadores indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion — IPAA, Utilizacion del Recurso Agua
— UA, Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fendmenos Climéticos - RAHC, Gestién de
Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC y Gestién de Lodos Resultantes Alcantarillado— GLRAL,
tienen como resultado cero (0,00) por ausencia de informacion en el SUIl. Se le recuerda al
prestador que las fuentes de informacion que toma la SSPD para el calculo de este indicador
proviene del Formato IUS Nivel de Andlisis por SISTEMA reglamentado en la Resolucion
20221000284385 del 01-04-2022.

e Dimension Gestion Tarifaria — GT:

El prestador no reportd informacién para ninguno de los indicadores de la Dimension Gestion
Tarifaria, por lo que su calificacién en esta dimensién es de cero (0) puntos. En consecuencia, no
existen elementos para evaluar la aplicacion del marco tarifario vigente, lo que podria derivar en
diversas problematicas, tales como:

e Insuficiencia financiera, impidiendo la prestacién de un servicio con calidad.
e Aumento en quejas Yy reclamos por parte de los usuarios.

e Imposicion de sanciones por parte de la SSPD.
5.7.2 SECCION Il. Oportunidades de mejora en el marco del IUS

El prestador no ha reportado al SUI su Plan de Gestion y Resultados (PGR); ahora bien, ante la
condicién de Riesgo Alto reiterado en la evaluacion del IUS, se resalta que no ha presentado sus
Acciones de Mejora en pro de disminuir su estado de riesgo. Esto incumple lo estipulado en el
Articulo 22. Tablero de acciones de mejora, de la Resolucibn CRA 906 de 2019 y sus
modificatorias, que cita:

“Cuando la persona prestadora se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y alto,
deberé:

i. Riesgo medio alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5
afios), minimo una (1) accion de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de cada uno
de los indicadores del IUS, cuya calificacién sea mayor a 30 y menor o igual a 60 puntos (riesgo
medio alto). Para ello, deberd reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control.

ii. Riesgo alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios),
minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas de cada uno de los
indicadores del IUS, cuya calificacién sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto). Para ello, debera
reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para el
respectivo seguimiento y control.”
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Lo anterior, a su vez, incumple lo establecido en la Resolucion SSPD 20211000682475 de
noviembre de 2021, que regula los reportes al SUI relacionados con los tableros del PGR, de
acuerdo con las disposiciones de esta Superintendencia.

5.8 Reporte Sistema Unico de Informacion (SUI)
5.8.1 Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 79.9 de la Ley 142 de 1994y 13y 14 de la Ley 689 de 2001, debe establecer, administrar,
mantener y operar un registro actualizado de los prestadores de servicios publicos domiciliarios
en el Sistema Unico de Informacién (SUI).

Al respecto, el Grupo de Pequefios Prestadores de Acueducto y Alcantarillado procedio a verificar
el estado actual de EMCOAAAS E.S.P., encontrando que la ultima actualizacion del RUPS data
del 25 de marzo de 2024:

Imagen 18. Actualizaciones RUPS.

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y

- 082024
20567 ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS ACTUALIZACION |CERTIFICADA 2023820567426953 |28/08/2023
ESP
EMPRESA COMUNITARIA DE
20567 ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO ¥ ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2024320567433126 |25/03/2024

ASEQ DE SANTIAGO EMCOAAAS
ESP

Fuente: Aplicativo RUPS, consultado el 25 de abril de 2025.

Por esta razén, se le requiere a fin de realizar la actualizacion del RUPS correspondiente a la
vigencia 2025, conforme a lo establecido en el articulo cuarto de la Resolucibn SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, el cual sefialo:

“ARTICULO CUARTO. ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios
y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacion
general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y

aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los
siguientes periodos:

FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL ID ACTUALIZACION

Prestadores cuyo ID termine entre Oy 4 Hasta el 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacién de la informacién también procederd, cuando se presente una novedad en la
informacion general registrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el prestador una
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vez producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente articulo”.

(Cursiva fuera del texto).

5.8.2 Cargue de informacion

Revisado el estado de reportes del Sistema Unico de Informaciéon (SUI), se encontré que
EMCOAAAS E.S.P. muestra un reporte general del 82%, toda vez que cuenta con 3.173 reportes

certificados y 655 reportes pendientes.

Tabla 36. Porcentaje general y por afio.

_ NUMERODE  NUMERO DE
ANO ID EMPRESA REPORTES REPORTES
PENDIENTES ~ RADICADOS

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

2002 20567

2003 20567

2004 20567

2005 20567

1 114

2006 20567

2007 20567

0 113

2008 20567

2009 20567

2 147

2010 20567

18 248

2011 20567 28 193

PORCENTAJE

DE CARGUE

100 %

100 %

100 %

100 %

99 %

100 %

100 %

98 %

93 %

87 %
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2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

20567

20567

20567

20567

20567

20567

20567

20567

20567

20567

20567

20567

20567

EMPRESA

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y

NUMERO DE
REPORTES
PENDIENTES

31

32

31

30

36

36

30

39

57

43

43

44

101

NUMERO DE

REPORTES
RADICADOS

172

167

175

200

172

173

177

178

162

180

173

163

100

PORCENTAJE

DE CARGUE

84 %

83 %

84 %

86 %

82 %

82 %

85 %

82 %

73 %

80 %

80 %

78 %

49 %
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5 NUMERODE  NUMERO DE
ANO ID EMPRESA REPORTES REPORTES
PENDIENTES ~ RADICADOS

PORCENTAJE
DE CARGUE

ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS
ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

EMPRESA COMUNITARIA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAILLADO Y
ASEO DE SANTIAGO EMCOAAAS

ESP

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-
42bd4fdd08d4, corte 25 de abril de 2025.

2025 20567 53 9 14 %

TOTAL 20567 655 3.173 82 %

Para el caso especifico de acueducto y alcantarillado, cuenta con 642 pendientes, tal como se
muestra a continuacion:
Tabla 37. Pendientes por servicio y topico.

Total
Servicio Tépico 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Pendient
e
Acueducto Administrati 1 1 2
vo
Administrati 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 4 27
voy
Financiero
Comercial y 3 13 13 13 13 13 14 14 8 14 14 12 12 12 26 13 207
de Gestién
Técnico 1 2 5 5 5 8 8 6 6 8 13 4 71
operativo
Alcantarillado ~ Administrati 1 1 2
vo
Administrati 1 1 2 3 2 2 1 1 1 3 17
voy
Financiero
Comercial y 12 12 14 14 13 13 15 14 14 14 14 12 12 12 27 13 225
de Gesti6n
Técnico 1 1 1 1 1 1 1 2 1 10
operativo
Costos-Tarifas NUEVO 1 1
AA MARCO
TARIFARIO
AA
Formato Administrati 1 1
Varios voy
Servicios Financiero
Gobierno NIF Nuevos 1 1 1 1 4
Marcos
Normativos
PROCESO 1 1
NIF
Indicadores Administrati 6 8 8 8 10 2 42
IUS - vo
Acueducto y
Alcantarillado
Riesgos AAA Generalidad 1 1 1 1 1 1 6
es-Riesgos
Riesgos 3 6 4 13
Acueducto
Riesgos 3 6 4 13
Alcantarillad

o}
Total general 1 2 18 28 31 32 31 30 35 36 30 39 57 43 43 44 100 42 642
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Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4, corte 25 de
abril de 2025.

De lo anterior, se tiene que el prestador tiene acumulado 600 cargues pendientes, de los afios
2006 a 2024, los cuales se encuentran ampliamente vencidos segun los términos de la
Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y posteriores actos

administrativos para el reporte al SUI. En lo corrido del afio 2025 muestra 42 pendientes.

6 HALLAZGOS

Aspecto

Criterio

Certificacion en

Condicién evaluada Evidencia / soporte

Resolucién 1076 del 2003

modificada por la Resolucion Certificados en

Estado de
cumplimiento

Administrativo coggg'ﬁglr;cslas 1570 de 2004 y la Resolucion colrggg:glrgas No Cumple
330 de 2017
- . Conformacion de la
Administrativo Junta de V'g"a'f‘c'a Numeral 7 d?' A(_:'ta 001 de Junta y sus No Cumple
y Control Social constitucion fUNCIones
Resolucion CRA 906 de 2019
Reporte del Plan de y Resolucién SSPD No.
Administrativo Gestiény 20201000033925 modificada Reporte PGR al SUI No Cumple
Resultados por la Resolucion SSPD
20211000682475
Resolucion SSPD
Reporte de No.
. por 20201000033925
informacién para el Reportes de Personal modificada por la
Administrativo célculo del Administrativo, Operativo y aa p No Cumple
Indicador Unico Directivo Resolucion SSPD
Sectorial 20211000682475
Resolucion SSPD
20221000284385
Reporte de Costos . Resolucion No.
Administrativo y Gastos por Anﬁ)(()o zzoggigl(;&%r;g;m SSPD No Cumple
Servicios ' 20051300033635
Incumplimiento en
los principios de
Estados Contabilidad reconocimiento,
Financiero Financieros de la N medicion inicial y No Cumple
. . Simplificada :
vigencia 2023 posterior,
presentacion y
revelacion
Pago de
Financiero Contrlbguones Articulo 85, Ley 142 de 1994 Pago Inoportuno No Cumple
Especiales y
Adicionales
Reporte de .
Financiero Informacion Reporte Oportuno y con Sin reporte del 2016 No Cumple
. . calidad al 2023
Financiera al SUI
Puntos minimos Informacion
Tecmc_o - para la vigilancia de Resolucion 811 de 2008. recopllng durante Parcialmente
Operativo la visita de

la calidad del agua

inspeccion realizada
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L L . . Estado de
Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte cumplimiento
el 19 al 21 marzo de
2025.
Informacion
corﬁ\:ietﬁzggn y recopilada durante
Técnico - Tm e e la visita de
Operativo Tr?tt(()esrl?jllezerinclljc(;rslt(rjeeo Resolucion 811 de 2008. inspeccion realizada No cumple
P actualizadas el 19 al 21 marzo de
2025.
Informacion
Caﬁgggﬂ;ﬁ&a recopilada durante
Técnico - . la visita de
Operativo hl?ﬁ?ngogr?lljg]r%d Resolucion 2115 de 2007. inspeccion realizada No cumple
de distribucion el 19 al 21 marzo de
2025.
Contar con catastro
gsurggfége Informacion
alcantarilladg recopilada durante
Técnico - bitAcoras dey Resolucion MVCT 330 de la visita de No cumbple
Operativo operacién rutinaria 2017. inspeccion realizada P
P - el 19 al 21 marzo de
de los sistemas de
2025.
acueducto y
alcantarillado
Informacion
recopilada durante
Técnico - Medicién de presion  Resoluciéon MVCT 330 de la visita de No cumple
Operativo en red 2017. inspeccion realizada P
el 19 al 21 marzo de
2025.
Informacion
recopilada durante
Técnico - Macromedicion Resolucion MVCT 330 de la visita de No cumbple
Operativo 2017. inspeccion realizada P
el 19 al 21 marzo de
2025.
Informacion
recopilada durante
Técnico - - la visita de
0,
Operativo IRCA menor a 5% Resolucion 2115 de 2007. inspeccion realizada No cumple
el 19 al 21 marzo de
2025.
Catastro de artl'culg 2.3.1.3.1.1.2 del Acta de visita de
Comercial USUAoS Decreto Unico Reglamentario inspeccion realizada No cumple
1077 del 2015. el 19 al 21 de 2025.
Acta de visita de
. inspeccion realizada
Comercial Micromedicion Articulo 146 de la Ley 142 de del 19 al 21 de No cumple
1994
marzo de 2025 -
Sul
L Hay diferencia
Comercial Recaudo Resolucion SSPD 321 de ostensible en la No cumple

2003

informaciéon
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L L . . Estado de
Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte cumplimiento
reportada por la
Empresa en el SUI
respecto de la
entregada en visita.
No cumple con los
numerales 2, 3, 6, 7,
. 8,9,10,11y 12, de
Comercial Factura CCU - Resolucién CRA 873  Facturas reportadas la Clausula 17 del
de 2019 en el SUI
Contrato de
Condiciones
Uniformes
: Rangos de Articulo 2.6.1.3. de la Facturas reportadas
Comere] consumo Resolucion CRA 943 de 2021 en el SUI No cumple
: - Acuerdo No. 018 del 12 de Facturas enviadas
Crmene Subsidios noviembre de 2020. por la Empresa. No cumple
e . . Articulo 2.1.1.1.6.2 de la Reporte SUI, tarifas
Tarifarios Tarifas Aplicadas Resolucion CRA 943 de 2021 aplicadas. No cumple
Resolucion de SSPD No. Estudio de Costos
Tarifarios SURICATA 20201000009605 de 19 de tarifas y No cumple
marzo de 2020
Articulo 4 de la Resolucion
Sul RUPS SSPD 20181000120515 del Aplicativo RUPS No cumple
25 de septiembre de 2018.
Reporte Estado
Resoluciéon SSPD general de la
sul Reporte de 20101300048765 del 14 de  informacion cargada No cumbple
Informacion diciembre de 2010y por los prestadores P

posteriores

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

de servicios
publicos

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD, se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de
servicios publicos domiciliarios establecido en la Ley 142 de 1994.

8 CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos y Financieros

e Solo uno de los trabajadores de la Empresa cuenta con certificados de competencias
laborales vigentes, con lo cual, se demuestra incumplimiento de lo establecido en la
Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004 y la Resolucion 330
de 2017, expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Actualmente no esta conformada la Junta de Vigilancia y Control Social y tampoco se
evidencia el cumplimiento de sus funciones, incumpliendo con lo establecido en el numeral
5 del Acta 001 de constitucion.
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La empresa EMCOAAAS E.S.P. no ha realizado el reporte al SUI de su Plan de Gestién
y Resultados (PGR) correspondiente a las vigencias 2020 a 2024, incumpliendo con lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20201000033925 modificada por la Resolucion
SSPD 20211000682475. Tampoco ha efectuado el reporte al SUI de los reportes de
personal requeridos para el célculo del Indicador Unico Sectorial, ni de los informes de
Costos y Gastos por Servicios requeridos mediante en el Anexo 2 de la Resoluciéon SSPD
20051300033635 y sus modificatorias.

Los Estados Financieros correspondientes a la vigencia 2023 del vigilado no cumplen
integralmente con los criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion
establecidos en el Anexo 3 del Decreto 2420 de 2015, en especial, frente a los aspectos
indicados a lo largo del presente informe.

No se considera conveniente realizar el calculo de los indicadores financieros de la
vigencia 2023 del prestador, porque los resultados obtenidos permitiran llegar a
conclusiones que no son coherentes con la verdadera situacion financiera de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios.

El prestador no se encuentra al dia con el pago de algunas de las contribuciones
especiales o adicionales a favor de ésta Superintendencia, incumpliendo con lo
establecido en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994.

La empresa EMCOAAAS E.S.P., de manera reiterada, ha incumplido con su obligacién
de realizar el reporte de informacion financiera al SUI de las vigencias 2016 al 2023, a
pesar de que la Direccidn Técnica de Gestidbn de Acueducto y Alcantarillado lo ha
requerido en varias oportunidades, incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones
SSPD correspondientes.

Aspectos Técnicos — Operativos

El area de prestacion del servicio de acueducto corresponde al 100% del perimetro urbano
y el 0% area rural perteneciente del municipio de Santiago, Putumayo.

El area de prestacion del servicio de alcantarillado corresponde al 94% del perimetro
urbano y el 0% area rural perteneciente del municipio de Santiago, Putumayo.

El prestador cuenta con los permisos ambientales aprobados y vigentes requeridos en el
marco del articulo 25 de la Ley 142 de 1994, tales como concesién de aguas superficiales
y PSMV.

El prestador no aport6 catastro de redes de los sistemas de acueducto y alcantarillado
actualizado.

El prestador cuenta con manuales actualizados para la operaciéon y mantenimiento de los
sistemas de acueducto y alcantarillado acorde con la infraestructura que actualmente
posee.

El prestador no posee registro documental de las bitacoras de operacion rutinaria para los
sistemas de acueducto y alcantarillado.
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e Si bien el prestador cuenta con cobertura total en el area urbana para el servicio de
acueducto y del 94% para el servicio de alcantarillado, asi como con permisos ambientales
vigentes y manuales operativos actualizados, existen falencias sustanciales que
comprometen la adecuada prestacion de los servicios. La ausencia de catastro
actualizado de redes impide la planeacion técnica, el mantenimiento preventivo y la
ejecucion eficiente de obras de infraestructura. Esto conlleva a la aparicion de riesgos de
fallas operativas, pérdidas de agua y dificultades en la gestion del sistema.

e El prestador no cuenta con sistemas de macromedicion instalados acorde a lo establecido
en la Resolucion 330 de 2017.

e El prestador no realiza control de presiones en puntos de la red de distribucion.

e El prestador no cuenta con las actas de materializacién y recibo de conformidad de los
puntos de muestreo actualizadas ni con el nimero de puntos materializados acorde a la
Resolucion 811 de 2008.

e Durante los afios 2023 y 2024, se distribuy6 agua con IRCA clasificado como RIESGO
ALTO y MEDIO.

e El prestador no realiza el control de la calidad del agua para consumo humano en la red
de distribucién acorde con las frecuencias establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

e El prestador cuenta con PEC para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
elaborado en la vigencia 2024.

e El prestador no posee registro documental del control de las pérdidas de agua del sistema
de acueducto en su operacion rutinaria.

e Lafalta de sistemas de macromedicion, el incumplimiento en el control de presiones y en
la vigilancia de la calidad del agua segun las frecuencias normativas, asi como la
inexistencia de registros de operacion rutinaria y control de pérdidas, evidencian
deficiencias en la gestion integral del servicio de acueducto, ademas, la falta de puntos
de muestreo materializados conforme a la normatividad y la carencia de actas de recibo
debidamente actualizadas vulneran los principios de trazabilidad y control de calidad,
esenciales para la vigilancia sanitaria del agua.

Aspectos Comerciales

e La fecha de expedicion del CCU no coincide con la reportada en el SUI y la informada en
visita.

e La Empresa no ha actualizado el catastro de usuarios elaborado en el afio 2018,
presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 2.3.1.3.1.1.2 del Decreto
Unico Reglamentario 1077 del 2015.
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o EI numero de suscriptores informados en visita, los indicados en la base de datos en
formato Excel y los reportados en el SUI para los servicios de acueducto y alcantarillado
son diferentes.

e La informacién soportada por la Empresa, en virtud de la visita de vigilancia detallada,
difiere de la reportada en el Sistema Unico de Informacion para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en lo relacionado con los metros cubicos
facturados, facturacion y recaudo; como consecuencia de lo anterior, el indice de recaudo
varia ostensiblemente.

e La factura no cumple con los numerales 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11y 12, de la Clausula 17 del
Contrato de Condiciones Uniformes.

e Las facturas correspondientes a la vigencia del 2025 se analizaron y se observa que no
se aplicaron los factores porcentuales de subsidios para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado establecidos en el Acuerdo No. 018 del 12 de
noviembre de 2020.

e El cobro de los subsidios lo realiza EMCOAAAS E.S.P. por medio de facturas v,
adicionalmente, certific6 que la Alcaldia Municipal de Santiago se “encuentra al dia por
concepto de los giros correspondientes al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos”.

e La Alcaldia de Santiago, certificé que el estrato socioeconémico es el uno (1) y el
Secretario de Planeacion que no se ha conformado el Comité Permanente de
Estratificacion.

Aspectos Tarifarios

e El prestador no ha certificado la totalidad de informacion tarifaria en el aplicativo
SURICATA, actualmente se encuentra Pendiente a pesar de contar con el estudio de
costos.

e Respecto al cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 referentes a la aplicacion e
informacién de las variaciones tarifarias, se determiné que el prestador cumplié con los
respectivos articulos, pues se evidenciaron los respectivos soportes.

e En relacién con las inversiones, no se encuentra reporte de la formulacion y ejecuciéon de
proyectos en el Sistema Unico de Informacion - SUI, conforme a los lineamientos del
Capitulo 1V, Articulo 20, Paragrafo 5 de la Resolucion 825 de 2017, que establece la
obligacion de realizar este reporte anualmente, sin embargo, en visita se identificé que las
inversiones son realizadas por el municipio de Santiago.

¢ Respecto a la meta de instrumentos de medicion, como los macromedidores del prestador
no estan en funcionamiento, so6lo podrian cobrar el 60% del Costo Medio de Operacién
General del servicio publico domiciliario de acueducto (CMOGac), hasta tanto cumplan
con dicha obligacion.
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Sistema Unico de Informacién (SUI)

o El prestador no realizé la actualizacion del RUPS 2025, el cual tenia plazo hasta el 30 de
marzo de 2025.

o Al corte 30 de abril de 2025, el prestador tiene pendiente 600 cargues de los afios 2006 a
2024, los cuales se encuentran ampliamente vencidos, segun los términos de la
Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, y posteriores actos
administrativos para el reporte al SUI.

e Incumple lo establecido en la Resolucion SSPD 20211000682475 de noviembre de 2021,
gue regula los reportes al SUI relacionados con los tableros del PGR, de acuerdo con las
disposiciones de esta Superintendencia

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

N/A

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1.1 Responsable General

Maria Stella Garzon Barrera — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
10.1.2 Equipo de Evaluacién

Coordinadora:
Olga Rocio Yanquen Caro — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Revisor:
Nicolas Paez Rincon — Profesional Especializado — DTGAA

Profesionales:

Juan David Rivera Trujillo - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores — DTGAA
Liz Marcela Herrera - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores — DTGAA
Ivonne Tangarife Torres - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores — DTGAA
David Santiago Rivera - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores — DTGAA
Omar Orlando Cortés Silva - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores — DTGAA

11 ANEXOS

N/A



