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INFORME DE VIGILANCIA O
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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
1.1 Nombre o razon social: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P. - EPQ
S.A. E.S.P.
1.2 NIT: 800063823-7
1.3 1D (SUI — RUPS): 330

1.4 Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Acueducto y Alcantarillado

1.5 Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Acueducto:

Captacion.
Aduccion.
Tratamiento.
Conduccion.
Almacenamiento.
Distribucion.
Comercializacion.

Alcantarillado:

e Recoleccion.
e Conduccion de residuos liquidos.
e Tratamiento.
e Disposicion final.
e Comercializacion.
1.6 Fgc_ha de Imc.lo de.OperaCI.On en APS Acueducto Alcantarillado
la actividad a vigilar o inspeccionar: 26/04/1989 - tratamiento
Buenavista 26/04/1989 01/01/2010
Circasia 26/04/1989 T"dagé";‘g ﬁ;g‘égades
Filandia 26/04/1989 T°daz é"j‘os ﬁ‘ig‘égades
Génova 26/04/1989 26104/ %i?fl'/égggm'e”to
La tebaida 26/04/1989 26/04/ %i?fl'/%’ggm'e”to
Montenegro 26/04/1989 T°da3 é";‘os ﬁ‘ig‘égades
Pijao 01/01/2008 TOda(s)i"j‘gl"’/“z:g‘(’)gades
Quimbaya 26/04/1989 T°da§é";‘g ﬁfgggades
Salento 26/04/1989 26/04/ %?L?fl'/%‘(ggm'e”to

Fuente: RUPS - SUI
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2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa

al que pertenece la | 2024

accion:

2.2 Clase accion: Vigilancia __
Inspeccién X

2.3 Motivo de la | Especial

accion: Detallada X
Concreta

2.4 Origen causal de
la accion:

Clasificacién de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

Oftros ¢ cual?

Fisicas: oficinas de atencién al publico en los municipios de Génova,
Pijao, Buenavista, La Tebaida, Montenegro, Salento, Circasia, Filandia
y Quimbaya, en el departamento del Quindio.

2.5 Ubicaciones
fisicas o virtuales
objeto de la accion:

Virtuales:

Revision documentacion entregada en visita: aspectos tarifarios y
financieros. Martes, 22 de octubre de 2024. 9:00 am — 10:00 am
Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/gbc-wmoqg-aer

Viernes, 25 de octubre de 2024. 11:00 am — 1:00 pm
Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/ery-qwrr-ghz

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION
3.1 Criterios evaluados

El objetivo del presente informe de vigilancia detallada — evaluacion integral es determinar si el
Prestador esta dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y deméas normas aplicables a
las actividades desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente normativa:

Tabla 1. Normograma

Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

Constitucién Politica de
Colombia de 1991

Asamblea Nacional

Constituyente Articulo 365 al 370

Constitucional

Articulos 15, 18, 21, 22, 79
Articulo 87 numerales 87.4y 87.8

Congreso de la Republica 142 de 1994 Articulo 90 numerales 90.1y 90.2,
Leyes Articulo 99 numeral 99.9, Articulos 125,
128, 129, 136, 146, 148, 153
Congreso de la Republica 87 de 1993 Art5
Congreso de la Republica 1955 de 2019 Art 314
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

Ministerio de Salud y

e - 1575 de 2007 Articulado completo
Proteccion Social

Parte 3: Régimen reglamentario del
sector de agua y saneamiento basico.

Titulo 1 Servicios Publicos
L . Domiciliarios de  Acueducto y
Ministerio de Vivienda, 1077 de 2015 Alcantarillado.

Ciudad y Territorio Capitulo 1. Definiciones

Capitulo 3.  Servicios  Publicos
Domiciliarios de  Acueducto y
Alcantarillado.

Decreto 1499 de 2017 Articulado completo
Decreto 1083 de 2015 Articulado completo

Art 1 mod. Articulo 2.2.5.1.2 Facultad
para nombrar en la Rama Ejecutiva del

. ) - Decreto 648 de 2017 orden Territorial.
Presidencia de la Republica ARTICULO 4°

ARTICULO 16

Decretos

Decreto 2106 de 2019
Decreto 111 de 1996 Articulado completo
Decreto 807 de 2019. Art 156

CRA CRA 151 de 2001 Articulado completo

Resolucién 1076 del
2003 modificada por la
Resolucién 1570 de

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Articulado completo

2004.
CRA CRA 375 de 2006 Articulado completo
CRA CRA 413 de 2006 Articulado completo
CRA CRA 457 de 2008 Articulado completo
Ministerio de Ambiente,
V|V|e_nd_a y De_sqrroll'o 2115 de 2007 Articulado completo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social
Ministerio de Ambiente,
Resolucion ivi

esoluciones V'V'e.”d?‘ y De_sa_1rro|l_o 811 de 2008 Articulado completo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social
Ministerio de Ambiente,
V'V'e.”d?‘ y De_sa_lrroll.o 4716 de 2010 Articulado completo
Territorial y Ministerio de
Proteccion Social
CRA CRA 688 de 2014 Articulado completo
CRA CRA 825 de 2017 Articulado completo
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo 330 de 2017 Articulado completo
Territorial
CRA CRA 768 de 2016 Articulado completo

CRA CRA 750 de 2016 Articulado completo
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
CRA CRA 906 de 2019 Articulado completo

Articulo 2.1.2.1.4.2.7 paragrafo
4, Articulos 2.1.2.1.4.4.1,

CRA CRA 943 de 2021 21.21442y21.21471,
Articulo 2.1.2.1.4.3.10 Inciso 7
SSPD 20188000076635
SSPD de 2018,
Articulo 1, Articulo 2 anexo 1y
SSPD SSPD 20171300039945 anexo 2 numerales 1.16, 1.17
del 28 de marzo de 2017
y 1.18
SSPD -
SSPD 20174000121755 del 19
de julio de 2017
20231000215345 del 29
SSPD de marzo de 2023 Completo
2020100055775 del 03
SSPD de diciembre de 2020 Completo
20174000121755 del 19
SSPD de julio de 2017
SSPD SSPD 20211000313835

de 2021 Articulo 3 anexo 3.1y 3.2

Contaduria General de la

Nacion Resolucién 414 de 2014 Completo

Contrato de condiciones

Olitess EPQSA.ESP. uniformes de la Empresa

Completo

Fuente: Elaboracion propia
3.2 Marco temporal de evaluacion:

Vigencia 2023 y lo corrido de 2024 a corte de mayo, en el marco de las funciones establecidas en
el Decreto 1369 de 2020.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion | e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias del 22
fuente usada: al 25 de octubre de 2024.

¢ Reporte al SUI de los afios 2024 y a mayo de 2025.

4.2 A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:
Requerimientos
realizados: Radicado Fecha Temética

Solicitud de informacion para elaboracion de la
Evaluacion detallada al estado de la prestacion
de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

20244244572331 18/10/2024
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4.3 Estado de | A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los
respuesta  de | requerimientos que no han sido atendidos:
requerimientos:
Radicado Fecha Tematica
Remisién de los compromisos adquiridos durante
20245294851812 01/11/2024 la visita de inspeccion y vigilancia realizada entre
el 22 al 25 de octubre de 2024.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Evaluaciones Anteriores

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha realizado una evaluacion integral
detallada al prestador EPQ S.A. E.S.P.

Tabla 2. Requerimientos realizados

Nombre del Periodo de Fechade .
No. s . . Link de acceso
documento evaluacion publicacién
Informe de Vi . https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files
. ) igencia . —
1 Vigilancia 2014 al Septiembre f/inline-
Detallada - 2015 de 2016 files/2016evaluacionintegraldeempresaspublicasde
Evaluacion Integral Iquindios.a.e.s.p.pdf

5.2 Aspectos Generales

Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. (EPQ S.A. E.S.P.) es una sociedad an6nima de clase
oficial del orden departamental.

Mediante Escritura Publica No. 826 del 26 de abril de 1989 de la Notaria 1 de Armenia, fue inscrita
en la Camara de Comercio de Armenia el 11 de mayo de 1989, en la que se constituyo la persona
juridica de naturaleza comercial denominada ESAQUIN S.A. Empresa Sanitaria del Quindio S.A.
Por escritura publica No. 4589 del 29 de agosto de 1996, se decretdé reforma de la empresa,
cambiando de nombre de ESAQUIN S.A. Empresa Sanitaria del Quindio S.A. por Empresa
Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P.

Finalmente, por Escritura Publica No. 61 del 15 de enero de 2016 de la Notaria Cuarta de Armenia,
fueron reformados totalmente los estatutos y cambié su nombre de Empresa Sanitaria del Quindio
S.A. E.S.P por Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P.

EPQ S.A. E.S.P. presenta la siguiente composicion accionaria:

Tabla 3. Composicién Accionaria

Porcentaje de
participacion
MUNICIPIO LA TEBAIDA 890000564 2,84%

Nombre NIT
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Nombre NIT FEMEETIEE €10
participacion
MUNICIPIO QUIMBAYA 890000613 7,05%
MUNICIPIO DE MONTENEGRO 890000858 27,33%
MUNICIPIO GENOVA 890000864 2,49%
MUNICIPIO CIRCASIA 890001044 4,26%
MUNICIPIO CORDOBA 890001061 4,14%
MUNICIPIO SALENTO 890001127 3,89%
MUNICIPIO PIJAO 890001181 0,37%
MUNICIPIO FILANDIA 890001339 2,11%
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO 890001639 44,69%
MUNICIPIO BUENAVISTA 890001879 0,83%
Fuente: SUI

A continuacién, se indican los datos generales del prestador:

Tabla 4. Datos generales del prestador

item Prestador
Fecha Ultima Actualizaciéon RUPS 29 de enero de 2025
Tipo de Prestador SOCIEDAD ANONIMA DE CLASE OFICIAL
Fecha de Constitucion 26/04/1989
Fecha Inicio de Operaciones 26/04/1989
Representante Legal JOSE ALEJANDRO GUEVARA
Cargo Representante Legal Gerente General
Fecha de Posesion del Representante Legal 09/02/2024
Clasificacion Mayor o Igual a 5001 Usuarios
Direccion CARRERA 14 N° 22-30 CENTRO
Teléfono 7441774 -3225931044
Correo Electrénico contactenos@epg.gov.co

Fuente: Elaboracion propia
5.3 Aspectos Administrativos
5.3.1 Estructura organizacional
A continuacion, se presenta la estructura organizacional actual de EPQ S.A. E.S.P., que organiza
las areas de una entidad segun sus funciones principales. A continuacion, se describe los niveles
y division.
1. Nivel superior: Asamblea de accionistas y Junta Directiva.

2. Gerencia general: es la unidad que lidera la operacién y coordina las diferentes areas.

3. Unidades de Soporte y Control Directo:
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Secretaria General
Oficina de Talento Humano
Oficina de Control Interno Disciplinario
Oficina de Control Interno de Gestion

4. Subgerencia de Planeacion y mejoramiento institucional, Subgerencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencién al Cliente,
y Subgerencia Administrativa y Financiera.

Imagen 1. Organigrama Actual areas EPQ S.A. E.S.P.

'\ ASAMBLEA DE
/ ACCIONISTAS

| JUNTA DIRECTIVA

| GERENCIA GENERAL

SECRETARIA ;" /|
By ) b

GENERAL |, \ ==/ / :

", OFICINA DE CONTROL

2 r
smmin ==/ ! DISCIPLINARIO INTERNO
OFICINA DE /- e
TALENTO | [ £33 .
HUMANO e
R r8y) ' OFICINA DE CONTROL
==/ / INTERNO DE GESTION

", SUBGERENCIA DE ", SUBGERENCIADE | ', SUBGERENCIADE 2 "\, SUBGERENCIA
' e ) ipLanEAcION ¥ ' ) 1 servicios puBL 1C0S! ) | COMERCIALIZACIGN ' s ) apminisTRATIVA ¥
VA=) e oramIENTO A e Anos \ A==/ /oE seRvicios v Al L nciera
. - INSTITUCIONAL ~ =" ATENCIEN AL CUENTE ~_ =" -
[aal e): ‘() : )

OFICINA DE PLANEACION OFICINA DE OFICINA DE FACTURACION OFICINA DE GESTION ‘AN
CORPORATIVA PLANTAS ¥ COBRO PERSUASIVO ADMINISTRATIVA —lep:
e Y TESORERIA GENERAL
A ) —

OFICINA DE PLANEACION OFICINA DE PETICIONES, OFICINA DE GESTION

TECNICA ¥ AMBIENTAL QUEIAS ¥ RECLAMOS PRESUPUESTAL
{ (=)} i)
LABORATORIO DE OFICINA DE
ENSAYO ¥ CALIDAD DE CONTABILIDAD
AGUA

Fuente: EPQ E.S.P.
5.3.2 Junta Directiva y Representacion legal

Mediante acta de Junta Directiva No. 005 de 2024 del 7 de febrero de 2024, fue designado como
Gerente General el sefior José Alejandro Guevara.

Asimismo, mediante Acta No. 60 del 29 de marzo de 2019 de la Asamblea Ordinaria, fueron
designados como miembros de la Junta Directiva:
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o Departamento del Quindio: ElI Gobernador del Departamento del Quindio con tres
designados (03).

e Por parte del Municipio de Montenegro, el alcalde Municipal y un designado mas.

¢ Alcaldia de Circasia: el Alcalde del municipio de Circasia o su designado.

¢ Alcaldia de Quimbaya: el Alcalde del municipio de Quimbaya o su designado.
5.3.3 Revisor Fiscal
Mediante acta No. 003 del 5 de julio de 2023 de la Asamblea de Accionistas fue designada como
revisora fiscal a Viviana Ximena Alonso y como revisor fiscal suplente a Oscar Mauricio Herrera
Castafieda.

5.3.4 Empleados

EPQ S.A. E.S.P. a octubre de 2024 cuenta con una planta de personal de 212 empleados
discriminados de la siguiente manera:

Tabla 5. Planta de personal

Cargo Ak
Empleados

Gerente 1
Asesores 2
Jefes oficina 12
Subgerentes 4
Profesionales 22
Técnicos 12
Auxiliar adtivos 20
Conductores 6
Operarios 83
Lectores 17
Termino fijo 24
Contrato aprendizaje SENA 9

TOTAL 212

Fuente: EPQ E.S.P.
Para la fecha de la visita se encuentran vinculados 204 empleados mediante los cuatro tipos de
contratacion: 103 trabajadores oficiales, 71 como libre nombramiento y remocion, 2 con periodo
fijo 2019-2023, 7 aprendices Sena y 21 a término fijo (un afio).

113 empleados se encuentran adscritos a la Subgerencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
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distribuidos en 56 operarios, 5 profesionales universitarios, 5 conductores, un jefe de oficina, un
auxiliar administrativo, 42 fontaneros, 2 pasantes SENA y un subgerente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza la medicién de eficiencia de personal por cada 1000
suscriptores y se observa una relacion de 2 funcionarios operativos para acueducto y alcantarillado
para las vigencias 2023 y a agosto de 2024.

Tabla 6. Indicadores eficiencia de personal por cada 1.000 suscriptores

FErEanEl Personal
Total Total subgerencia Personal por  Eficiencia Eficiencia
. . . - por cada
Periodo suscriptores suscriptores de servicios cada 1.000 personal personal
. P 1.000 q ;
Acueducto Alcantarillado publicos alcantarillado acueducto alcantarillado
Y acueducto
domiciliarios
2024 46.069* 46.000* 113 46,07 46 2,46 2,46
2023 44,933 44,779 113 44,93 44,78 2,52 2,52

Fuente: SUI-.EQP E.S.P.
*agosto 2024

5.3.4.1 Competencias laborales del personal

Conforme a la informacién remitida, se identificé que 59 empleados operativos relacionados no
cuentan con certificacion en competencia laboral de acuerdo a la labor desempefiada (Ver anexo).

Con lo anterior, el prestador cumple parcialmente con lo establecido en la Resolucién 1076 del
2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004, ambas expedidas por el entonces Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, especificamente con lo sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion de
la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias laborales,
las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deberan
exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad administrativas o
técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para el cargo que se va
a ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente constituida.” (Cursiva fuera del texto
original)

Asimismo, se evidencia incumplimiento a lo establecido en la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual
se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y
se derogan las Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de
2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”, que en sus articulos 32 y 33 establece:

“Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacion y el
mantenimiento. El personal vinculado a la operacion y el mantenimiento de los sistemas de
acueducto, y/o alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia laboral,
para lo cual, las personas prestadoras de servicios que operan los sistemas, tendran la
responsabilidad de implementar un programa de capacitacién y asistencia técnica.

La certificacion de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (Sena), o cualquier otro organismo de certificacibn de competencias


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=38541
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=38542
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40357
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40358
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=38487
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laborales acreditado legalmente para el efecto, y dard constancia de que una persona cumple con
los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en la
normatividad sectorial de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, y alcantarillado y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo técnico
operativo y técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva ocupacion.

Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado tendra
la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual debera
certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y alcantarillado
deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u ocupaciones de
responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacion o el diploma en la
especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar.

Articulo 33. Programas de capacitacién y asistencia técnica. Los programas de capacitacion y
asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos, deberan
establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de cada
afio, para lo cual deberan relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y técnico
mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que sera objeto de la capacitacién y/o
asistencia técnica, con su linea de accién, asi como la institucién de nivel regional o nacional
certificada que impartird la formacién del caso.” (Cursiva fuera del texto original)

5.3.5 Organizaciones Sindicales
EPQ S.A. E.S.P. cuenta con dos sindicatos:

- SINTRAEPQ S.A ESP / Sindicato de Trabajadores Empresas Publicas del Quindio S.A
ESP., con 46 afiliados.

- UTRAEPQ / Unién de Trabajadores de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP., con 25
afiliados.

Los costos asociados con dichos sindicatos, se relacionan a continuacion:

Tabla 7. Costos anuales sindicatos 2023

Valor mensual 2023 Valor anual 2023
SINTRAEPQ 0 0
UTRAEPQ 0 0
POLIZA EXEQUIAL $7.269.512
DOTACIONES $ 148.820.188
POLIZA VIDA GRUPO $ 18.943.260
TRABAJO SUPLEMENTARIO $500.296.176
PRIMA SEMESTRAL $137.234.813

SALARIO MINIMO CONVENCIONAL $1.776.730 $ 2.260.005.560
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Valor mensual 2023 Valor anual 2023
BONIFICACION POR DESPLAZAMIENTO $ 85.338.888
TOTAL $ 3.157.908.397

Fuente: EPQ S.A. E.S.P.

Tabla 8. Costos Anuales Sindicatos 2024

Valor mensual 2024 Valor anual 2024
$994.939 /9 MESES /
SINTRAEPQ SEPTIEMBRE $8.954.721
$994.939 / 9 MESES /
UTRAEPQ SEPTIEMBRE $8.954.721
DOTACIONES $ 199.000.000
POLIZA EXEQUIAL $ 7.400.000
POLIZA VIDA GRUPO $22.727.460
TRABAJO SUPLEMENTARIO SIMESES SEPTIEMEORZE $ 454.255.668
PRIMA SEMESTRAL $ 220.854.592
SALARIO MINIMO CONVENCIONAL SIMESES SEPTIEMEORZE $ 1.898.400.852
BONIFICACION POR DESPLAZAMIENTO 9 MESES / SEPTIEMZBORZE $71.218.530
TOTAL SEPTIEMBRE 2024 $ 2.891.766.544

Fuente: EPQ S.A. E.S.P.
5.3.6 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

La empresa se encuentra clasificada como oficial. Por lo tanto, se encuentra dentro de las
exclusiones para contratar auditoria externa de gestion y resultados, establecidas en el paragrafo
uno del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, que establece lo siguiente:

“(...) No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.”
(Cursiva fuera del texto original)

De esta manera, considerando que la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, establece los
parametros generales del ejercicio del control interno en cada empresa o entidad oficial prestadora
de servicios publicos domiciliarios, esta sefiala, entre otros aspectos, que el representante legal
es quien debe velar porque se cuente con una apropiada aplicacion del control interno, lo mismo
gue con un sistema de evaluacion y control de gestion, de acuerdo con las caracteristicas de la
entidad.
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5.3.7 Informes de Control interno y externo
5.3.7.1 Control Interno

EPQ S.A. E.S.P. cuenta dentro de su estructura con una Oficina de Control Interno de gestion.
Como parte de los documentos para el desarrollo de la presente evaluacion, fueron presentados
los planes de auditoria desarrollados para las vigencias 2022 y 2023.

Para la vigencia 2022 se realizé auditoria interna a gestion de los recursos, gestion documental,
gestion juridica, servicios publicos, gestion financiera, gestion de sistemas de informacion y talento
humano.

Las acciones de mejora producto de los hallazgos formulados, conforme a la informacién
suministrada, fueron subsanadas.

Tabla 9. Hallazgos auditoria control interno vigencia 2022

1. PROCESO SECRETARIA GENERAL

Hallazgo
HALLAZGOS
Situacién Encontrada: Inconsistencias en la documentacién de los convenios interadministrativos y contratos de obra
01 derivados de los convenios en las etapas precontractuales, contractuales y postcontractuales de las vigencias 2020,2021
y 2022.

COMITE DE CONCILIACION: teniendo en cuenta que el decreto 1716 de 2009 reglamenta el Comité de conciliacion y en
su Articulo 15. Establece Campo de aplicacion. Las normas sobre comités de conciliacién contenidas en el presente

02 capitulo son de obligatorio cumplimiento para las entidades de derecho publico, los organismos publicos del orden nacional,
departamental, distrital, los municipios que sean capital de departamento y los entes descentralizados de estos mismos
niveles

03 No se evidencian los informes sobre repeticion y llamamiento en garantia.

04 Falta de actualizacién de la politica de prevencion del dafio antijuridico.

2. PROCESO GESTION FINANCIERA

Falta de integracién del software de Nomina, almacén y acueducto con contabilidad lo cual conlleva a trabajos adicionales
por parte de la oficina de sistemas para cargar la informaciéon a contabilidad. Aunque el area financiera cuanta con
programas como el IALEPH, ARQUITESOT y FINANZAS PLUS en muchas ocasiones no son compatibles por lo tanto en
algunos casos se requiere hacer las operaciones de forma manual presentandose la posibilidad de inconsistencia de la
informacion, por lo tanto, la oficina de control interno recomienda que se formule acciones de mejora para prevenir esta

Oportunida
d de mejora

situacion
3. PROCESO GESTION DE LOS RECURSOS

05 Ausencia de control en cuanto la trazabilidad de los bienes que ingresan y de los que son entregados

06 Situacion Encontrada: Inconsistencia en el manejo del inventario de los bienes muebles de Empresas Publicas del Quindio.

07 Situacion Encontrada: inconsistencia en la obligacion de contar con tablas de retencién documental aprobadas en empresas
publicas del Quindio

08 Situacién Encontrada: Incumplimiento en la realizacion del comité de bajas de conformidad con el manual para la
administracion de activos de la entidad

09 situacion encontrada: inconsistencias en el inventario en la identificacién de los bienes inmuebles de empresas publicas
del Quindio.

10 Situaciéon Encontrada: Inconsistencias en el inventario de las diferentes bodegas satélites de empresas publicas del
Quindio.

4. PROCESO SERVICIOS PUBLICOS ACUEDUCTO
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SIGME

11

Ry
N

oportuni

-
w

dad de

14

15

16

17

Oportunidad de mejora

18

19

20

mejora

No se evidencian las actas de concertacion anual de los puntos de muestreo de los municipios donde opera la entidad con
la secretaria de salud.

Falta de gestion por parte de la oficina de servicios publicos (acueducto) ante la oficina de talento humano con el fin de
programar capacitaciones de ahorro y uso eficiente del agua de acuerdo con lo establecido en el PUEAA.

No se evidencia el cumplimiento de los requerimientos que realizan los organismos de vigilancia y control relacionados con
la calidad del agua en conjunto con el profesional encargado de la produccién de agua potable.

Teniendo en cuenta la documentacién aportada por la oficina de servicios publicos del Quindio; la oficina de control interno
de gestién pudo establecer que, si bien la oficina de servicios publicos cuenta con la implementacion de los planes de
emergencia en caso de alguna contingencia en las diferentes plantas donde presta el servicio publico empresas publicas
del Quindio, no se logra evidenciar que los mismos sean socializados a los funcionarios involucrados en el proceso.

5. PROCESO TALENTO HUMANO

Falta de implementacion de la politica de gestion de talento humano e integridad de acuerdo a lo requerido por el modelo
integrado de planeacion y gestién.

Deficiencia en el seguimiento y evaluacion del Plan estratégico de Talento Humano PETH debido a informacién parcial o
incompleta que no permita evaluar la eficacia de su implementacion.

Falta de implementacion, ejecucion y verificaciéon de los procesos de talento humano en lo relacionado con las etapas de
planeacién, ingreso, permanencia y retiro de personal de empresas publicas del Quindio.

No se evidencia el normograma del proceso que permita dar cumplimiento a las normas de la funcion publica para
empleados publicos y el reglamento de trabajo y demas disposiciones del trabajador de acuerdo con las previsiones de ley.

Teniendo en cuenta la auditoria interna realizada por la oficina de control interno de Gestion, puede determinar que, si bien
se cuentan con acciones y actividades tendientes al cumplimiento de las funciones de la oficina de talento humano, a la
fecha no se logra evidenciar un ciclo o programa de reclutamiento en empresas publicas del Quindio.

Teniendo en cuenta que el proceso de induccién esta dirigido a orientar el nuevo funcionario en su integracion a la cultura
organizacional, proporcionandole los medios necesarios para la adaptacion a su nuevo rol laboral y contractual. Y la
reinduccién: proceso mediante el cual fortalece y actualiza al personal, frente a los cambios generados en procesos,
procedimientos, normatividad, plan de desarrollo, entre otros; se debe realizar cada afio, o cuando se considere pertinente
de acuerdo con las necesidades y dinamica institucional. No se evidencia la evaluacién de los conocimientos en cada
actividad de induccién y reinduccion

Teniendo en cuenta que el talento humano tiene el deber de socializar y disefiar estrategias con el fin de garantizar la
aplicacién del cédigo de integridad acorde con los 5 valores y sus lineamientos de conducta, aunque se evidencia la
publicacion de los principios de compromiso, diligencia, responsabilidad en la pantalla de la entrada a EPQ la oficina de
control interno de gestién realizo la encuesta a varios funcionarios y no tenian claro cuéles son los valores del codigo de
integridad por lo tanto cumple con la publicacién de los valores pero no son efectivas las actividades que realizan, en este
orden de ideas la oficina de control interno recomienda una mayor manifestacién y aplicacion de los principios y valores del
codigo de integridad estrategias de efectividad que sea de conocimiento de todos los funcionarios de empresas publicas
del Quindio.

6. PROCESO GESTION DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y HARDWARE

No se evidencia el cumplimiento de la ley 1712 de 2014 en cuanto la implementacién de los siguientes ftem: 1.
ACCESIBILIDAD WEB: No se evidencia el cumplimiento de los requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal
Unico del estado colombiano 2. DATOS DE CONTACTO: No se evidencia enlace para el mapa de sitio 3. PARTICIPA: No
se evidencia en la pagina web en la rendicion de cuentas la habilitacion de un espacio para que la ciudadania postule
tematicas 4. DATOS ABIERTOS: no se evidencia la publicacion en la pagina web 5. INFORMACION ESPECIFICA PARA
GRUPOS DE INTERES: No se evidencia la informacion especifica de grupos de interés

7. PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA — ARCHIVO

No se evidencia las tablas de retencién documental y las tablas de valoracién convalidadas ante el proceso de gestion
documental de la gobernacion.

Hallazgo No. 20 No se evidencian las actas del comité de gestion y desempefio donde se trata los temas de gestiéon
documental en la vigencia 2022

Fuente: EPQ E.S.P.
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Tabla 10. Hallazgos auditoria control interno vigencia 2023
HALLAZGOS

1. PROCESO SECRETARIA GENERAL

Ausencia de publicidad y desorden en la publicacion de los documentos de legalidad en la plataforma SIA OBSERVA
2. PROCESO GESTION FINANCIERA

No se evidencia la publicacién de los estados financieros

3. PROCESO PRODUCCION DE AGUA POTABLE
En la visita realizada por la oficina asesora de control interno de gestion a las plantas de tratamiento de agua potable se
evidencia que algunas carecen de los elementos minimos para el funcionamiento normal de las PTAP

En visita realizada por la oficina de control interno de gestién a las plantas de tratamiento de agua potable, no se evidencia el
reglamento de seguridad industrial, tampoco el uso de los elementos de seguridad industrial y dotacién por parte de algunos
operarios

4. PROCESO COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y ATENCION AL CLIENTE

Revisados los reportes al sui al proceso comercial se evidencia que el reporte discontinuidad del 2018 al 2020 a la fecha no
estan subidos en la plataforma SUI asi como algunos formatos del servicio de gas

Falta de seguimiento y gestién en cuanto los cobros oportunos de los subsidios de acueducto, alcantarillado y gas

No se evidencia la disponibilidad del contrato de condiciones uniformes en los puntos de atencién al usuario de la entidad es
decir la oficina principal de armenia y las coordinaciones en los municipios donde presta el servicio EPQ ademéas del
desconocimiento del mismo por parte de los funcionarios que realizan la actividad de atencion al cliente dando incumplimiento
alaley 142 de 1994

No se evidencia el cargue de la informacién en la plataforma NEXIS no aparece si se accedié o no se accedié y no aparece el
estado en que se encuentran las PQRS

Se evidencia los manuales de procesos y procedimientos desactualizados consultado con algunos funcionarios del area
manifiestan desconocimiento de los mismos

No se evidencia los manuales de procesos y procedimientos y/o instructivos de las siguientes actividades: procedimiento de
lectores, cobros no autorizados, servicios no prestados, prescripcion, desviaciones significativas, reliquidaciones y notas
crédito

Incumplimiento de las estrategias para recuperacion de cartera establecido en el manual COM-P -02 versién 3 del 22 de febrero
de 2022. Tampoco se evidencia el informe mensual de la maduracion de la cartera.

Revisados los informes de valores de cartera generados por el sistema oficial NEXIS conforme tiempo y edad VS informe de
recaudo mensual se evidencia que en el mes de recaudo de julio y expedicion de factura de julio se encuentra una diferencia
en el valor total facturado de $753. 466

5. PROCESO TALENTO HUMANO
Deficiencia en los reportes al sistema de Informacién y gestion del empleo publico SIGEP
6. PLANEACION CORPORATIVA Y TECNICA

Falta de compromiso por parte de los lideres de los procesos en la entrega de los indicadores del plan de accion en forma
oportuna.

7. PROCESO LABORATORIO DE ENSAYO Y CALIDAD DEL AGUA

El Laboratorio de ensayo y calidad del agua no cuenta con certificacion o acreditacion en el sistema de gestion de la calidad
(ISO IEC 17025 /ISO 9001)

aunque se evidencian registros de confidencialidad firmados por el personal que tiene acceso a la informacion generada por
el laboratorio, no se evidencia documento donde se indique que se contempla el aval juridico al respecto para que el acuerdo
sea ejecutable

El laboratorio no cuenta con las técnicas analiticas estandarizadas, verificadas y validadas
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18 No se evidencia documentacion para la estimacién o evaluacién de la incertidumbre de la medicién

Fuente: EPQ E.S.P

Al respecto, frente a aspectos financieros se observa que la empresa realizo la publicacion de los
estados financieros en pagina web de la entidad.

En relacion a la evaluacion independiente del SCI de que trata la el Decreto 2106 de 2019, la
empresa presento los siguientes resultados:

Tabla 11. Evaluacion independiente del SCI

Componente Primer Segundo Primer semestre Segundo
P semestre 2022 semestre 2022 2023 semestre 2023

Ambiente de control 90% 90% 92% 90%

Evaluacion de riesgos 94% 94% 91% 91%

Actividades de control 96% 96% 96% 100%

Informacién y comunicacion 94% 93% 93% 93%

Monitoreo 93% 100% 100% 100%
TOTAL 93% 94% 94% 95%

Fuente: EPQ E.S.P.

De lo anterior, se observan niveles adecuados dentro de la evaluacién de cada uno de los
componentes. Sin embargo, de acuerdo con la auditoria de la gestion de EPQ S.A. E.S.P.
realizada por parte de la Contraloria Departamental del Quindio, se evidencié deficiencias en el
SCI.

5.3.7.2 Contraloria General del Quindio

Vigencia 2023

Para la vigencia 2023, la empresa fue objeto de la “Auditoria Financiera y de Gestion MA. No. 20
de 2023”

Sobre la gestién presupuestal de la vigencia 2022, emitié una opiniéon LIMPIA SIN SALVEDADES
sobre la inversion y del gasto concluy6 que “de la gestion de los planes programas y proyectos de
la gestibn contractual, la informacion es pertinente y suficiente para emitir un concepto
DESFAVORABLE”

El 6rgano de control establecio 16 hallazgos administrativos, 7 con incidencia disciplinaria, otros 7
con incidencia fiscal con una presunta pérdida de $299.575.215,50, sin dejar de un lado las
debilidades en la fase de planeacién contractual que conllevaron a materializar hallazgos de
caracter administrativo.

En cuanto a los estados financieros, el érgano de control emitié una opinion NEGATIVA y se
fundamenta en que “(...) no presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
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situacion financiera de Empresas Publicas del Quindio EPQ a 31 de diciembre de 2022 y los
resultados de sus operaciones en el afio que terminé en esta fecha, de conformidad con el marco
normativo para entidades que no cotizan en el mercado de valores, que contempla los principio y
normas contabilidad prescritos por la CGN, las politicas contables establecidas, la regulacion del
proceso contable y del sistema documental contable de la entidad.”

Sobre el concepto de “control interno estados financieros”, manifestd que es INEFICAZ “(...) toda
vez que se materializan riesgos de indole contable asociados en el marco de referencia del
proceso contable (politicas contables) y con las etapas de reconocimiento y medicion posterior”.

Por todo lo anterior, la Contraloria General del Quindio NO FENECIO la cuenta rendida por parte
de EPQ S.A. E.S.P. de la vigencia 2022 como resultado de la opinién financiera, la opinién
presupuestal y el concepto sobre la gestion.

Imagen 2. Detalle y tipificacion de hallazgos Contraloria General del Quindio

No. Hallazgo Administrativo Cuantia I:cldil:cm;
Cantidades de cbra pagadas no ejecutadas,
! contrato de obra No. 006 de 2022. X $43.030.721 x X )
Cantidades de obra pagadas no ejecutadas
2 Contrato de obra No. 005 de 2022. X 47.916.367 X X ]
Cantidades de obra pagada no ejecutada en el
3 contrato 008 de 2022. x $17.556.508 X X ]
Actividad de obra pagada dos veces en el
4 | contrato No. 005 de 2022, (Corte de Pavimento). x 599700880 | X - | -
Proceso contractual suspendido, sin reinicio por
5 | mas de 3 vigencias y sin evidencia de inversién X $29.731.740 X X -
del anticipo.
g |Deficiencias en la estructuracion de las x ) X _
cantidades de obra a realizar.
Pagos adicionales a los precios pactados, sin
7 |tener en cuenta los riesgos asociados al proceso X | $57.309.621,50| X X -
contractual.
Pérdidas técnicas de agua en plantas de
8 |tratamientoc de agua potable de Circasia, X - - -
Génova y Salento.
g |Pago de multa por captacion de agua sin el X $44 329 278 X X B
respectivo permiso de la CRQ. ] ]
Deficiencias en la planeacion del proyecto de
10 |instalacion de macromedidores en el sistema de X - - -
acueducto operado por la empresa EPQ.
11 |Incorreccion de cantidad. Cartera prestacion de X ~ B
senvicios publicos.
No. Hallazgo Administrativo Cuantia ';'c'di‘c'“;
Incorreccion  de  cantidad. Calculo vy
12 |reconocimiento de estimaciones (Deterioro X - - -
cuentas por cobrar
Parametrizacion codigos comercial vrs codigos
13 | contables (sistemas IALEPH-FINANZAS X - -
PLUS).
14 |Incorreccién de cantidad. Pasivo pensional. X - -
15 | Incorreccion de circunstancia. Actualizacion y X _ ~
adopcion del manual de politicas contables.
16 | Informes Revisor fiscal. X - -
TOTALES 16 $299.575.215,50 | 7T 7 o

Fuente: https://contraloria-de-quindio-armenia.micolombiadigital.gov.co/sites/contraloria-de-quindio-
armenia/content/files/000548/27390_informe-final-ma-2023-epq.pdf
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Vigencia 2024

Para la vigencia 2024, a partir de octubre, la Contraloria General del Quindio realiz6 auditoria
financiera de gestion y resultados segin memorando de asignaciéon M.A. 24 AFGR-2024, con
fecha de comunicacion del informe final el 20 de diciembre de 2024.

Al observar el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por parte de EPQ S.A. E.S.P. con la
Contraloria General del Quindio, se observan siete acciones de mejoramiento abiertas que
corresponden a auditorias de la gestién de las vigencias 2021 y 2022:

1)

2)

3)

4)

5)

Ejecutar las intervenciones de mantenimiento que se necesitan para reparar las pérdidas
técnicas en las plantas de tratamiento de agua potable de Circasia, Génova y Salento.

Priorizar las inversiones de acuerdo con las necesidades de cada municipio. La accion de
mejoramiento se definid después de que el ente de control detectara deficiencias en la
planeacion del proyecto de instalacion de macro medidores en el sistema de acueducto
operado por la empresa EPQ S.A. E.S.P. Condicién: Una vez revisado el contrato de obra
namero 008 de 2023, cuyo objeto es “Construccion de sistemas de macro medicion de
caudal en linea, tendientes a medir el caudal en distintos sectores hidraulicos, en los
municipios de Buenavista, Filandia, Génova, Tebaida, Montenegro, Quimbaya y Salento
Quindio, de conformidad con las especificaciones técnicas” por valor de $962,545,208.

Realizar mesas de trabajo y acompafiamiento a la Alcaldia Municipal de Montenegro, PDA
y CRQ en el tema de gestiones prediales y financieras que permitan avanzar en la
construccion de los colectores en el municipio de Montenegro, EPQ S.A. E.S.P. tenia
programada la instalacion de una estacibn de Macromedicion en el municipio de
Montenegro el segundo afio tarifario por valor de $35.000.000 como parte del POIR
aprobado para la nueva estructura tarifaria, mediante acuerdos de junta directiva 015 de
2017 y 04 de 2018; sin embargo, la empresa no ejecutd dicho proyecto en el periodo
programado, es decir, entre los afios 2017 y 2018, y a la fecha de realizar esta auditoria
sigue sin ejecutar esta obra en el municipio, con el agravante que no se evidencia la
provision de la diferencia entre la inversién programada y ejecutada.

Finalizar la recopilacion de la informacién de todo el personal que labor6é para EPQ S.A.
E.S.P., para posteriormente realizar la contratacibn de un actuario. Incorreccién de
cantidad. Pasivo pensional Condicion: Evaluado el saldo a diciembre 31 de 2022, de la
cuenta 2514 beneficios post empleo pensiones, se evidencié que presenta incorreccion de
cantidad, toda vez que dicho saldo no esta soportado en calculo actuarial actualizado, el
ultimo data del afio 2014. La norma contable que rige el tema establece actualizacién de
este, cada tres afios.

Realizar mesas de trabajo con PDA, CRQ, Alcaldia de Circasia, con el objeto de armonizar
las labores tendientes a llevar a buen término los disefios de la PTAR y correspondiente
modificacion del PSMV de Circasia, que permita construir las estructuras de
descontaminacién en tiempos reales y cumplibles. Una vez revisado el informe de
seguimiento al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), con corte a 31 de
diciembre de 2021, se evidencia que EPQ aun no cuenta con los redisefios para la
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construccion de la PTAR Yeguas, a pesar de estar programada su construccion entre los
2023-2024, lo cual genera un riesgo de incumplir el POIR e incumplimiento del PSMV,
aprobado por Resolucion CRQ, No 817 de 2018

6) Realizar mesas de trabajo y acompafiamiento a la Alcaldia Municipal de Quimbaya en el
tema de gestiones prediales. Hallazgo administrativo. No. 19 Construccién del Colector
Fase Il del POIR de alcantarillado del Municipio de Quimbaya. Al revisar el cumplimiento
del Plan de Obras e Inversiones de alcantarillado del municipio de Quimbaya, con corte al
afio tarifario sexto, es decir, de junio de 2021 a julio de 2022, se evidencia que la empresa
EPQ S.A. E.S.P. incumpli6 la meta de ejecutar 2.153 metros lineales del proyecto
“Construccioén de colectores fase II” con un avance tan solo del 26% de lo programado.

7) Realizar mesas de trabajo y acompafiamiento a la Alcaldia Municipal de Montenegro, PDA
y CRQ en el tema de gestiones prediales y financieras que permitan avanzar en la
construccion de los colectores en el municipio de Montenegro. Al analizar el avance en la
ejecucion del POIR de alcantarillado del municipio de Montenegro, el cual fue aprobado
como parte de la estructura tarifaria adoptada por acuerdo de junta directiva 015 de 2017
y 4 de 2018, ajustado en acuerdo de junta directiva 8 de 2021, se evidencia incumplimiento
del proyecto “Colectores Arabia, Cajones hasta PTAR, Animas y solucién saneamiento
sector el Roble” durante los afios tarifarios 5 y 6, es decir desde el junio de 2020 a julio de
2022.

8) Realizar mesas de trabajo y acompafamiento a las Alcaldias Municipales, PDA y CRQ en
el tema de gestiones prediales y financieras que permitan avanzar en el cumplimiento de
los PSMV. Hallazgo administrativo No. 30 Bajo nivel de avance en los planes de
saneamiento y manejo de vertimientos PSMV, de los municipios bajo la administracién de
servicio de alcantarillado por parte de EPQ S.A. E.S.P.

Con relacién a las acciones 3, 5, 6 y 7 la empresa E.P.Q. S.A. E.S.P. realiz6 la provision® de
recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e
Inversiones Regulado (POIR) en el afio tarifario 6 (1 julio 2021 a junio 30 de 2022) para los
municipios de Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya, por valor de $700.000.000, el cual
fue informado a la SSPD mediante radicado 20225295085942 del 13 de diciembre de 2022.

5.4 Aspectos Financieros
5.4.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera
De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedida por la Camara de

Comercio de Armenia, Quindio, E.P.Q. S.A. E.S.P. se encuentra clasificada en la Resolucién 414
del 2014, tal como se observa en la siguiente imagen:

1 Segun lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.10.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, modificado por las Resoluciones CRA 950 de
2021 y CRA 971 de 2022
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Imagen 3. Clasificacion NIF

MATRICULA

Matricula No: 44563

Fecha de matricula: 11 de mayoc de 1989
Ultimo afio renovado: 2024

Fecha de renovacidn: 23 de marzo de 2024
Grupo NIIF : RESOLUCION 414/2014

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de octubre del 2024

Asimismo, se verificd la clasificacién en la pagina de la Contaduria General de la Nacion,
constatando que coincide con la registrada en la Camara de Comercio, como se detalla a
continuacion:

Imagen 4. Clasificacion NIF publicada en la pagina oficial de la CGN
EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de octubre de 2024

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

ID ENTIDAD Ambito
5 NIT ENTIDAD
~ CCGN |- Ei .| SIN
469 150163000 8000638237 ES.P.Empresas Publicas del Quindio SA. No

Fuente: Consulta en Contaduria General de la Nacion el 27 de noviembre del 2024

De igual manera, se verifico la clasificacion reportada por el prestador en SUI y se evidencié que,
asi como en los casos anteriores, el prestador se clasificé en la Resolucion 414 del 2014.

5.4.2 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta el analisis del estado de la situacion financiera correspondiente a la
vigencia 2023 comparativo con la vigencia 2022. Esta informacion se extrae de los archivos
suministrados en la visita de inspeccion y vigilancia realizada durante el mes de octubre de 2024
y de los Estados Financieros certificados en SUI el 20 de mayo del 2024:

Tabla 12. Estado de la situacion financiera 2023 - 2022, representado en miles pesos

Participacion Participacion Variacién Variacién
CoEEED AU Relativa 2023 A2z Relativa 2022 Absoluta Relativa
Efectvoy Equivalentes al $2.417.865.275  3,8% $802.601.613  1,4% $1.525.173.662  170,9%
Efectivo de Uso Restringido $444.134.290 0,7% $1.573.930.765 2,5% -$1.129.796.475  -71,8%
Cuentas por Cobrar $4.087.290.263 6,4% $3.274.239.223 5,3% $813.051.040 24,8%
Anticipo Impuesto de Renta $1.296.561.916 2,0% $1.141.354.317 1,8% $155.207.599 13,6%
Inventarios $213.461.975 0,3% $937.104.639 1,5% -$723.642.664  -77,2%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $8.459.313.719 13,2% $7.819.320.557 12,6% $639.993.162 8,2%
Propiedades, Plantay Equipo $53.165.560.591 83,3% $53.187.879.485 86,0% -$22.318.894 0,0%
Otros Activos $2.237.573.990 3,5% $826.244.406 1,3% $1.411.329.584 170,8%

TOTAL ACTIVO NO $55.403.134.581 86,8% $54.014.123.891 87,4% $1.389.010.690 2,6%
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Participacion Participacion Variacion Variacién
Concepto 2029 Relativa 2023 2022 Relativa 2022 Absoluta Relativa

CORRIENTE
TOTAL ACTIVO $63.862.448.300  100,0%  $61.833.444.448  100,0% $2.029.003.852  3,3%
Obligaciones Financieras $217.560.607 1,1% $895.439.636 4,9% $677.879.029  -75,7%
Cuenta por Pagar $839.139.249 4,2% $697.978.183 3,8% $141.161.066  20,2%
Impuestos, tasas y $2.282.175.814 11,3% $3.785.856.145 20,6% -$1.503.680.331  -39,7%
contribuciones por pagar
Beneficios a Empleados $1.989.023.551 9,8% $897.005.172 4,9% $1.092.018.379  121,7%
Ee”ef'c'os Pos-empleo $183.735.000 0,9% $406.230.941 2,2% $222.495.941  -54,8%

ensiones
Otros Pasivos $1.158.635.195 5,7% $879.962.747 4,8% $278.672.448  31,7%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $6.670.260.416  33,0% $7.562.472.824  41,1% -$892.203.408  -11,8%
Obligaciones Financieras LP $5.812.500.000 28,8% $5.314.984.607 28,9% $497.515.393 9,4%
Impuestos, tasas y $2.148.570.034  10,6% $893.064.417 4,9% $1.255.505.617  140,6%
contribuciones LP
Provisiones, Litigios y $1.010.000.000 5,0% $129.007.256 0,7% $880.992.744  682,9%
Demandas
Otros Pasivos LP $4.566.722.783  22,6% $4.501.272.783  24,5% $65.450.000  1,5%
TOTAL PASIVO NO ., . .
CORRIENTE $13.537.792.817  67,0% $10.838.329.063  58,9% $2.699.463.754  24,9%
TOTAL PASIVOS $20.208.062.233  100,0%  $18.400.801.887  100,0% $1.807.260.346  9,8%
Capital suscrito y pagado $22.978.503.299 52,6% $22.978.503.299 52,9% $ - 0,0%
Reservas $6.342.178.934  14,5% $5.649.687.791  13,0% $692.491.143  12,3%
Resultados de ejercicios $10.805.698.010  24,8% $7.152.566.223  16,5% $3.653.131.787  51,1%
anteriores
Resultado del Ejercicio $221.743.506 0,5% $4.345.622.930  10,0% -$4.123.879.424  -94,9%
Impactos por la transicion al $3.306.262.318  7,6% $3.306.262.318  7,6% $ - 0.0%
nuevo marco
TOTAL PATRIMONIO $43.654.386.067  100,0%  $43.432.642.561  100,0% $221.743.506  0,5%

INSTITUCIONAL

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

$63.862.448.300

$61.833.444.448

Fuente: Elaboracion SSPD sobre Estados financieros entregados en visita de inspeccién en octubre de 2024 y
reportados al SUI 20/05/2024

5.4.2.1 Activos

Efectivo v Equivalentes de Efectivo

Al cierre del ejercicio del 31 de diciembre de 2023, la empresa reporté un saldo final de $2.417
millones, lo que representa una variacion significativa del 170%; este cambio presuntamente se
atribuye principalmente a una reclasificacion de saldos desde las cuentas de efectivo de uso
restringido hacia la categoria de efectivo y sus equivalentes.

Sin embargo, al analizar en detalle las cuentas relacionadas, se identificaron discrepancias entre
los saldos remitidos por la empresa de las cuentas bancarias a corte de diciembre del 2023 y la
cuenta global del efectivo de uso restringido; esta inconsistencia impidié establecer un mapeo
confiable de las cuentas, lo que a su vez dificultd la elaboracién de una conciliacion precisa entre
la informacion detallada y la presentada en los estados financieros.
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Esta situacion genera dudas respecto a la calidad de la informacién financiera presentada,
especialmente porque compromete una de las caracteristicas cualitativas fundamentales de los
estados financieros, como lo es la comparabilidad.

Dicha caracteristica exige que la informacion sea consistente, verificable y respaldada
adecuadamente para facilitar andlisis comparativos en diferentes periodos, es por esto que, la falta
de una conciliacién consistente podria reducir la fiabilidad y la transparencia de la informacion
revelada, lo que a su vez podria afectar la toma de decisiones de los usuarios de los estados
financieros.

Adicionalmente, en las notas de revelacion, la empresa enfatiza que $984 millones corresponden
a recursos propios con destinacion especifica para el POIR, clasificAndolos como efectivo de uso
restringido, no obstante, en la presentacion de los estados financieros, estos recursos se
reconocen como efectivo y equivalentes de efectivo, lo que genera una contradiccién respecto al
tratamiento contable y al uso de dichos recursos.

Esta inconsistencia podria dar lugar a interpretaciones erroneas sobre la disponibilidad real de los
fondos, ya que los recursos con destinacion especifica no pueden ser utilizados libremente para
operaciones generales, ademas, la contradiccién entre lo revelado y lo presentado, también es
una situacién que compromete la calidad de la informacion financiera, especialmente en términos
de coherencia y comparabilidad.

Inventarios

En el afio 2023, los inventarios registraron una disminucion del 77% con respecto al afio 2022. De
acuerdo con las notas de revelacién, la disminucion se presenté principalmente por dos factores,
el primero de ellos corresponde a los insumos quimicos que fueron entregados a las plantas de
tratamiento y laboratorios antes de finalizar la vigencia 2023, y se reconocié la salida de inventario,
y el segundo factor corresponde a los materiales y suministros que fueron consumidos durante la
vigencia y reconocidos como costo de la operacion.

Deudores comerciales v otras cuentas por cobrar

El saldo total de la cartera registré un incremento del 24,8%, lo que representa un aumento neto
de $813 millones en comparacién con el saldo de 2022. Sin embargo, es importante sefialar que
en esta seccion se identificaron fallas significativas relacionadas con la calidad y la transparencia
de la informacién, debido a los siguientes factores:

- Las cifras reportadas en las notas de revelacion no coinciden con las presentadas y aprobadas
por la Junta Directiva en los estados financieros.

- Aungue en las notas se menciona que la empresa tiene un deterioro de cartera, no se incluye
informacion especifica ni detallada sobre los saldos de dicho deterioro; la informacién se
encuentra general sin profundizar el método utilizado para llegar al respectivo saldo.

- Durante la visita de inspeccion, la Direccién de Contabilidad reconocido que una de las
principales deficiencias identificadas por la empresa es la ausencia de una politica adecuada
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para el reconocimiento y manejo del deterioro de cartera, esta situacion se encontraba en
proceso de ajuste, segun lo indicado por la empresa.

- La informaciébn presentada mediante taxonomia XBRL y los documentos soportes
proporcionados por la empresa no incluye ningun saldo relacionado con el deterioro de cartera,
lo que genera dudas sobre la integridad de los datos financieros reportados.

En este contexto, las inconsistencias y omisiones mencionadas evidencian problemas en la
calidad de la informacion financiera de la empresa; estas deficiencias no solo afectan la
confiabilidad de los estados financieros, sino que también limitan la capacidad de evaluar de
manera adecuada la gestion del riesgo crediticio y la salud financiera de la organizacion.

A continuacién, se presenta el analisis del detalle de cartera por edades, informacion
proporcionada por la empresa durante la visita de inspeccion. Este detalle fue verificado y
contrastado con lo reportado en la taxonomia XBRL:

Tabla 13. Cartera de Servicios Publicos en miles de pesos 2023

Servicio de Servicio de Servicio de Deterioro Deterioro Deterioro Total C_:a_rtera
Sl Acueducto Alcantarillado it Acueducto Alcantarillado il Slnleles
Combustible Combustible Publicos
No vencida $084.440.000  $600.546.000 $112.300.000 $0 $0 $0 $1.697.286.000
Vencidala30dias  $127.675.000  $87.888.000 $13.442.000 $0 $0 $0  $229.005.000
Vencida31a60dias  $69.627.000  $59.128.000  $6.410.000 $0 $0 $0  $135.165.000
Vencida 61 a 90 dias ~ $47.903.000  $52.222.000  $2.909.000 $0 $0 $0  $103.034.000
ngc'da 91 a 120 455435000  $45.841.000  $4.266.000 $0 $0 $0  $102.542.000
Xg;c'da 121 a 150 456044000  $25.070.000 $15.207.000 $0 $0 $0  $66.321.000
ngc'da 151 2 180 43/ 584000  $26.474.000  $6.430.000 $0 $0 $0  $67.488.000
Vencida 181 a 360 $87.070.000  $91.617.000 $22.810.000 $0 $0 $0  $201.497.000
gggcd'?aas mayor de ¢85 507000 $571.913.000  $38.792.000 $0 $0 $0 $1.393.212.000
il cartera. o, 515 785000 $1.560.699.000 $222.566.000 $0 $0 $0 $3.995.550.000

Servicios Publicos

Fuente: Elaboracion SSPD sobre Estados financieros entregados en visita de inspeccién octubre de 2024 y reportados
al SUI 20/05/2024.

El saldo restante de la cartera por valor de $91,7 millones, corresponde a cuentas por cobrar a
empleados, cuentas por cobrar por incapacidades, el convenio interadministrativo Quimbaya y el
convenio interadministrativo Filandia.

Propiedad, Planta y Equipo

La cuenta de propiedad, planta y equipo presentd una disminucion de $22 millones en 2023 en
comparacion con 2022; segun el analisis de las notas de revelacion de la empresa, esta variacion
se atribuye principalmente al aumento de la depreciacién acumulada, no obstante, se registraron
incrementos en las partidas relacionadas con construcciones en curso, redes, lineas y cables, asi
COmo en magquinaria y equipo.
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Las principales adquisiciones realizadas por la empresa corresponden a redes de distribucion y
recoleccién, con el proposito de mejorar la infraestructura en todo el departamento del Quindio;
esta inversion generd un incremento significativo en la cuenta de redes, lineas y cables, lo que a
Su vez ocasiond un aumento proporcional en la depreciacion asociada con este concepto.

Asimismo, segun lo informado en las notas de revelacion, los activos fijos de la empresa cuentan
con pdlizas vigentes que cubren dafios materiales combinados, manejo de dinero, responsabilidad
civil y seguros para automdviles.

Por dltimo, la empresa informé que los activos registrados en la cuenta de propiedad, planta y
equipo no presentan restricciones, como embargos o limitaciones de propiedad.

A continuacion, se presenta el comportamiento de los activos:

Grafica 1. Comportamiento Activos 2023 - 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos.
5.4.2.2 Pasivos

Obligaciones Financieras

La empresa tiene un total de cuatro (04) obligaciones financieras, de las cuales una corresponde
a FINDETER vy las otras tres fueron adquiridas con el Banco de Occidente en octubre de 2022.
Estas ultimas tienen un plazo de 120 meses, que incluye un periodo de gracia de 24 meses, con
pagos trimestrales que comenzaran en agosto de 2024. Los recursos obtenidos de estas
obligaciones estan destinados a cumplir con el plan de obras e inversiones de la empresa, el cual
tiene como objetivo mejorar las condiciones hidraulicas de las redes de conduccion, optimizar el
tramo de tuberias de concreto a PVC y actualizar las redes de acueducto y alcantarillado, con una
inversion total de $6.000 millones de pesos.

De acuerdo con las notas de revelacion, los recursos fueron distribuidos de la siguiente manera:
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- Instalacién de estaciones de macromedidores: $800 millones
- Reposicion de redes de acueducto: $2.019 millones
- Reposicion de redes de alcantarillado: $3.180 millones

La tasa de deuda fue establecida por la entidad financiera como IBR trimestral vencida + 2,90%.
Esto indica que no se trata de una tasa fija, lo que implica que los costos financieros pueden variar
en funcién de las fluctuaciones del IBR, dicha variabilidad podria generar un aumento en los costos
financieros de la empresa, lo cual podria resultar oneroso a medida que las tasas de interés
cambien.

Cuentas por Pagar

En 2023, la empresa registré un aumento del 20% en sus cuentas por pagar, lo que representa un
incremento de $141 millones en comparacion con 2022. La cuenta de Adquisicion de Bienes y
Servicios Nacionales alcanz6 un saldo de $48 millones, correspondiente a cuentas de inversion y
operacion que, aunque no fueron canceladas al cierre del afio, cumplen con el objeto social
contratado y la empresa reveld gue estas obligaciones serian saldadas en el proximo ejercicio
fiscal, es decir para el afio 2024.

Por otro lado, la cuenta de Recursos a Favor de Terceros experimentd una disminucién de $18
millones, finalizando con un saldo al final del ejercicio de $327 millones; segun lo revelado por la
empresa, esta cuenta incluye consignaciones no identificadas y recaudos pendientes por
identificar, lo que podria generar dificultades para clasificar estos recursos de manera precisa.

Dentro de las cuentas por pagar, también se encuentran los Créditos Judiciales, los cuales estan
sujetos a decisiones judiciales pendientes, lo que representa un riesgo contingente para la
empresa y finalmente, se incluyen Otras Cuentas por Pagar, que abarcan pagos relacionados con
honorarios, servicios y obligaciones con la Previsora de Seguros.

Beneficios a Empleados

Durante el afio 2023, la entidad reconoci6 y pag6 beneficios a corto plazo por un total de $1.989
millones, lo que representa un aumento significativo de $1.092 millones respecto al saldo final de
2022, que fue de $897 millones. Este incremento refleja la mayor erogacion en beneficios sociales
y laborales, como salarios, primas, bonificaciones, vacaciones, horas extras y subsidios de
transporte.

Ademas de los beneficios salariales, se incluyen los gastos de viaje para los funcionarios directivos
y el personal profesional para atender diligencias, que segun las notas de revelacion estas se
deben principalmente a tramites con la SSPD y otras instituciones. Este gasto se contempla como
un beneficio econdmico adicional en la compensacion del personal.

Con respecto a los beneficios post empleo, se incluye pensiones para seis pensionados, los cuales
se registraron por un total de $183 millones en 2023, lo que representa una disminucion de $222
millones en comparacion con el saldo final de 2022.

Segun las notas de revelacion, la disminucion en el saldo se debe a que la entidad esté en proceso
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de actualizar el calculo actuarial, el cual no se ha realizado desde el afio 2014; esta omision
contraviene lo establecido en la Resolucién 083 del 2 de junio de 2021 de la Contaduria General
de la Nacion, que exige la actualizaciébn de este calculo cada tres afos. A su vez, dicha
actualizacion es esencial para determinar de manera precisa tanto los pasivos pensionales
actuales como los futuros, asi como las cuotas partes de pension.

Impuestos, Contribuciones y Tasas

En 2023, los pasivos fiscales experimentaron una disminucion del 5,3% en comparacion con el
afo 2022. Los saldos mas relevantes en esta categoria corresponden al pasivo que la empresa
tiene con la Corporacién Auténoma Regional del Quindio, asociado con las tasas de uso y tasa
retributiva, que conforme lo sefiala las notas de revelacién, este valor ascendi6 a $3.163 millones
a corte del 31 de diciembre de 2023.

El saldo restante corresponde a impuestos nacionales, que incluyen Retencion en la Fuente,
Impuesto de Industria y Comercio, Impuesto de Renta, entre otros.

En cuanto al Impuesto de Renta, se ha identificado que, aunque se reconoce un saldo considerable
de $774 millones para este impuesto en 2023, la empresa ya cuenta con un anticipo registrado de
$1.296 millones, lo cual podria servir como compensacion parcial para el saldo a pagar
correspondiente a la vigencia de 2024, lo que ayudaria a reducir la carga fiscal de la compafiia en
el préximo periodo fiscal.

Provisiones

La empresa inform6 a esta SSPD que actualmente enfrenta un total de cincuenta y cinco (55)
procesos juridicos. Sin embargo, en sus estados financieros, solo ha reconocido seis de estos
procesos, basandose en la alta probabilidad de que el evento se materialice; los demas procesos
se encuentran en una probabilidad media o baja de ocurrencia, lo que ha llevado a que la
estimacion de salida de efectivo asociada con estos casos aun no se reconozca en los estados
financieros.

Aunque el ejercicio de reconocimiento realizado por la empresa es apropiado en relacién con los
procesos con alta probabilidad de incidencia, es importante resaltar que las normas contables
también establecen que los procesos con probabilidad media o baja deben ser revelados de
manera clara y detallada, esto permite ofrecer una visibn mas completa de los riesgos legales a
los que se enfrenta la empresa, aun cuando no se reconozca una provision en los estados
financieros.

En este sentido, la empresa deberia cumplir con esta obligacion de revelacion para garantizar la
transparencia y la correcta interpretacion de su situacion financiera ante los usuarios de los
estados financieros.

A continuacion, se presenta el comportamiento de los pasivos:
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Graéfica 2. Comportamiento Pasivos 2023 - 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracién SSPD. Cifras en miles de pesos
5.4.2.3 Patrimonio
El incremento en el patrimonio durante la vigencia de 2023 se atribuye principalmente al resultado
de ejercicio, el cual finalizé en $221 millones, ademas de las reservas legales que aumentaron en
$692 millones con respecto al afio 2022.

A continuacion, se presenta el comportamiento del patrimonio:

Gréfica 3. Comportamiento Patrimonio 2023 - 2022

PATRIMONIO
$ 25.000.000 o)
2 g "
$20.000.000 Q Q o © 9 S
fee) 0 — 3 [<3) o Q N N
$ 15.000.000 '5? > g %; = 0 $ a ©
§ 8 S 3 A~ 3 3 g 8
$10.000.000 PPN e L % N < ™ ]
A aJ o o o
$5.000.000 & @ @
&+
$ -
Capital suscrito y Reservas Resultados de Resultado del Impactos por la
pagado ejercicios anteriores Ejercicio transicion al nuevo
marco
2023 2022

Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracién SSPD. Cifras en miles de pesos
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5.4.3 Estado de Resultados Integral

A continuacién, se presenta el analisis del estado de resultado integral correspondiente a la
vigencia 2023 comparativo con la vigencia 2022. Esta informacion se extrae de los archivos
suministrados en la visita de inspeccion y vigilancia realizada durante el mes de octubre de 2024
y de los Estados Financieros certificados en SUI el 20 de mayo del 2024:

Concepto

Servicio acueduct

o,

alcantarillado y gas

Devoluciones, rebajas y

descuentos

VENTA DE SERVICIOS

Costos Servicio de

acueducto

Costos Servicio de

alcantarillado

Costos Servicio de gas

combustible

TOTAL COSTO DE

VENTAS DE
SERVICIOS

Salarios y Prestaciones

sociales
Generales
Impuestos,

contribuciones y tasas

TOTAL DE

ADMINISTRACION Y

OPERACION

Deterioro de cuentas por

cobrar

Deterioro de P.P y E.

Depreciaciones
Amortizaciones
Provision litigios y
demandas

TOTAL DETERIORO,

DEPRECI

AMORTIZACIONES

RESULTADO
OPERACIONAL

Financieros
Ingresos diversos
TOTAL OTROS

Tabla 14. Estado de Resultados Comparativo 2022-2023.

2023

$32.397.809.083

-$965.567.853
$31.432.241.230
$13.939.684.192

$6.642.414.215

$1.864.478.288

$22.446.576.695

$2.160.929.571
$2.902.117.940
$576.509.216

$5.639.556.727

$198.904.219

$187.000.000
$67.158.375
$223.200.000

$888.445.788

$1.564.708.382

$1.781.399.426

$278.903.941
$15.055.218
$293.959.159

Participacion
Relativa 2023

103%

-3%
100%

44%
21%

6%

71%

7%
9%

2%

18%

1%

1%
0%
1%

3%

5%

6%
1%
0%
1%

2022

$28.065.462.456

-$311.028.074

$27.754.434.382

$9.067.910.459

$5.161.241.605

$1.678.417.822

$5.907.569.886

$2.070.437.772
$2.479.732.355
$573.157.509

$5.123.327.636

$-

$-
$24.359.856
$17.172.409

$122.333.471

$163.865.736

$6.559.671.124

$132.704.143
$74.744.104
$207.448.247

Participacion
Relativa
2022

101%

-1%
100%
33%

19%

6%

57%

7%
9%

2%

18%

0%

0%
0%
0%

0%

1%

24%
0%
0%
1%

Variacion
Absoluta

$4.332.346.627

-$654.539.779
$3.677.806.848
$4.871.773.733

$1.481.172.610

$186.060.466

$6.539.006.809

$90.491.799
$422.385.585
$3.351.707

$516.229.091

$198.904.219

$187.000.000
$42.798.519
$206.027.591

$766.112.317

$1.400.842.646

-$4.778.271.698

$146.199.798
-$59.688.886
$86.510.912

Variacion
Relativa

15%

210%
13%

54%

29%

11%

41%

4%
17%

1%

10%

100%

100%
176%
1200%

626%

855%

-73%

110%
-80%
42%
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Concento 2023 Participacion 2022 Pagg:’gﬁlc;on Variacion Variacion
P Relativa 2023 2022 Absoluta Relativa

INGRESOS
Financieros $977.780.105 3% $312.420.203 1% $665.359.902 213%
Otros gastos diversos $36.384.974 0% $175.418.515 1% -$139.033.541 -79%
éigﬁ_l(_)gTROS $1.014.165.079 3% $487.838.718 2% $526.326.361 108%
ggsla:;&g%xsmlzs $1.061.193.506 3% $6.279.280.653 23% -$5.218.087.147 -83%
Impuesto a las $774.000.000 2% $1.753.932.000 6% -$979.932.000  -56%
ganancias corriente
g”;ﬁ:ﬁi}gsaﬁzﬁ do $65.450.000 0% $179.725.723 1% -$114.275.723  -64%
TOTAL IMPUESTO DE $839.450.000 3% $1.933.657.723 7% -$1.094.207.723 -57%

RENTA Y DIFERIDO

RESULTADO DEL
EJERCICIO

$221.743.506

1%

$4.345.622.930

16%

-$4.123.879.424

-95%

Fuente: Elaboracion SSPD sobre Estados financieros entregados en visita de inspeccién octubre de 2024 y reportados
al SUI 20/05/2024.

5.4.3.1 Ingresos

En 2023, los ingresos provenientes del servicio de acueducto representaron el 58% del total de
los ingresos de actividades ordinarias, seguidos por el servicio de alcantarillado que contribuy6
con el 38% y el servicio de gas combustible que tuvo una participacion del 4%. En comparacién
con el 2022, los ingresos operacionales presentaron un incremento del 13%. Aunque las notas de
revelacion no detallan las causas especificas de esta variacion, este aumento esta alineado con
el comportamiento del indice de Precios al Consumidor (IPC) que cerré en 2023 con una variacion
anual del 9,28% y alcanz6 una variacion interanual del 13,3% en marzo del mismo afio.

Por otro lado, en el rubro de ingresos financieros la empresa logré un aumento significativo debido
a la gestion de los recursos depositados en cuentas bancarias, que de acuerdo con las notas de
revelacion, esto se presentd debido a las negociaciones con el sector financiero que optimizaron
los rendimientos y la exoneracién del impuesto a los gravamenes financieros del 4x1.000, lo cual
redujo los costos asociados con estas operaciones.

Asimismo, los ingresos diversos presentaron una disminucion considerable del 80%,
principalmente debido a la caida en las recuperaciones, que en 2022 representaron un ingreso
extraordinario. Sin embargo, la incorporacion de conceptos como sobrantes, indemnizaciones y
otros ingresos diversos en 2023 ayudd a compensar parcialmente esta variacion.

A continuacion, se presenta el comportamiento de los ingresos para la vigencia evaluadas:
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Graéfica 4. Detalle de Ingresos 2023-2022.
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Fuente: EEFF 2023. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos.
5.4.3.2 Costos

En 2023, los costos asociados con el servicio de acueducto representaron el 62% del total de los
costos operativos, seguidos por el servicio de alcantarillado con un 30% y el servicio de gas
combustible con un 8%. En comparacion con el afio 2022, se observoé un incremento total de
$6.539 millones en los costos operativos, los cuales se detallan a continuacion:

- Los costos del servicio de acueducto ascendieron a $13.939 millones, evidenciando un
aumento significativo de $4.872 millones respecto a 2022. Este incremento se atribuye
principalmente a mayores gastos en salarios y beneficios laborales, depreciaciones y
materiales, asi como a mayores inversiones en mantenimiento y suministros para garantizar la
continuidad del servicio.

- Por su parte, los costos del servicio de alcantarillado totalizaron $6.642 millones, con un
aumento de $1.481 millones, derivado principalmente de impuestos por el uso de recursos
naturales y aumentos en sueldos y contribuciones laborales.

- Finalmente, el servicio de gas domiciliario mostré un crecimiento mas moderado, alcanzando
$1.864 millones, lo que representa un incremento de $186 millones, explicado principalmente
por mayores costos en sueldos y beneficios laborales.

5.4.3.3 Gastos

En 2023, la empresa experimentdé un aumento en sus gastos, destacando principalmente en
salarios y prestaciones sociales, con un incremento de $90.492 millones de pesos. Aunque los
sueldos disminuyeron en $217.898 millones, se registraron aumentos en conceptos como
bonificaciones y auxilios de transporte; un aspecto relevante fue el reconocimiento de $319.861
millones en bonos pensionales, lo cual no se registraba en 2022.

En cuanto a los gastos generales, estos crecieron en $422.386 millones, impulsados por un
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aumento significativo en comisiones, honorarios y servicios, aunque se observé una reduccion en
seguridad y vigilancia.

Por otro lado, en el area de impuestos y contribuciones, los gastos se mantuvieron estables, con
una leve disminucion de $16.033 millones, sin embargo, se destacé un aumento en el impuesto
de industria y comercio de $41.218 millones, lo que podria reflejar un crecimiento en la actividad
comercial.

Adicionalmente, la empresa registr6 un deterioro de $198.904 millones en cuentas por cobrar,
principalmente relacionado con los servicios de acueducto y alcantarillado, lo que podria afectar
su liquidez. Sin embargo, como se detall6 en el capitulo de cuentas por cobrar, esta cifra no es
comparable ni sostenible, debido a la falta de una politica de deterioro definida en la organizacion,
situacion que actualmente esta siendo revisada y replanteada por la empresa. Finalmente, las
amortizaciones correspondientes al arrendamiento de software aumentaron en $206.027 millones,
debido a la amortizacion total de las licencias adquiridas.

Grafica 5. Detalle de Costos y Gastos 2023-2022
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Fuente: EEFF 2023. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos
5.4.3.4 Resultados del Ejercicio

Aunque los ingresos se mantienen relativamente estables con una variacion minima del 13% entre
los afios 2023 y 2022, la empresa enfrenta desafios significativos debido al aumento de sus costos
y gastos; la combinacion de estos dos conceptos supero el 33% de incremento, lo que impact6
negativamente en el resultado neto del gjercicio.

En comparacion con el afio 2022, donde hubo una mejor gestion de los ingresos en relacién con
los costos y gastos, el afio 2023 refleja una disminucion anual del 95% en la utilidad neta, lo que
indica que los esfuerzos de control y optimizacion de los recursos fueron menos efectivos.

Aunque la empresa sigue reportando una utilidad, esta significativa variacion resalta una
desmejora en la eficiencia de la gestion de gastos, identificando que la empresa necesita revisar
sus estrategias de control de costos, eficiencia operativa y optimizacién de recursos para evitar
gue esta tendencia continle y afecte su rentabilidad en el futuro.

5.4.4 Estado de Flujos de Efectivo

El flujo de efectivo del prestador se presenté de manera integral individual en los estados
financieros, el cual abarca las actividades de operacion, inversion y financiacion.

Se ha identificado que el prestador generd un flujo de efectivo neto por operacion en 2023 de
$553.421 millones, representando una disminucion de $2.488.440 millones en comparacién con
el afio 2022.

En cuanto a las actividades de inversion, se observa una salida de efectivo en 2023 de $22.318
millones, lo que indica una disminucion en las salidas de efectivo bajo este concepto de $9.139.544
millones respecto al afio anterior.
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Finalmente, se evidencia un aumento en el ingreso de efectivo por fuentes de financiacion en 2023
por un valor de $180.363 millones, también reflejando una disminucion con respecto al afio anterior
de $6.000.000 millones.

A continuacion, se presenta el comportamiento del flujo de efectivo neto de la empresa:
Graéfica 6. Detalle de Flujo de efectivo neto 2023-2022.
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Fuente: EEFF 2023. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos.
5.4.5 Presupuesto

Mediante el Acuerdo No. 005 del 16 de diciembre del 2022, la Junta Directiva de la empresa EPQ
S.A. E.S.P., en el uso de sus facultades, aprobd el presupuesto de ingresos y gastos para la
vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023. Posteriormente,
dicho presupuesto fue modificado mediante Acuerdo No. 001 del 13 de enero del 2023.

El Acuerdo No. 005 del 2022 no fue incluido entre los documentos proporcionados por la empresa
durante la visita realizada por esta SSPD del 22 al 25 de octubre de 2024; por tal motivo, se
procedi6 a verificar en la pagina web oficial de la empresa, encontrandose que la documentacién
publicada coincide con la entregada durante la visita, por o que no fue posible rastrear ni obtener
el documento inicial de aprobacién, lo que impide a esta SSPD conocer la informacion aprobada
en dicho acuerdo y confirmar si existen modificaciones en las cifras originalmente aprobadas.

En el Acuerdo No. 001 de 2023, la principal modificacién radica en la adopcion de la nueva
codificacién presupuestal, aparentemente sin alterar los montos globales aprobados para la
vigencia 2023, sin embargo, se reitera que esta informacién no pudo ser confirmada por esta SSPD
en el andlisis realizado, debido a la ausencia del soporte del acuerdo inicial.

Tras analizar la ejecucion del presupuesto en los rubros de ingresos, gastos e inversiones, se
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identificaron adiciones que no estan respaldadas por ninguno de los acuerdos remitidos por el
prestador. Asimismo, dichas modificaciones no se encuentran publicadas en la pagina web de la
entidad, especificamente en la seccion de ejecucion presupuestal historica anual.

Asimismo, se identificé que la empresa ejecut6 el 95% de los ingresos presupuestados, el 96% de
los gastos de funcionamiento, el 100% en el servicio de deuda publica, un 99% en inversion y el
95% de gasto operacional comercial, lo que demuestra un equilibrio presupuestal durante la
vigencia 2023.

Para la vigencia 2024, el presupuesto de ingresos y gastos fue aprobado mediante el Acuerdo No.
012 del 7 de diciembre de 2023, sin que se hayan reportado modificaciones al mismo durante el
afo fiscal en curso.

5.4.6 Ejecucioén de Inversiones

La empresa remitié documentos detallados sobre las inversiones ejecutadas durante las vigencias
2022 y 2023, incluyendo la cuenta contable asociada con cada registro y su respectivo saldo
contable.

Al respecto, se realizaron las sumas correspondientes por cuenta padre, encontrandose que los
saldos relacionados en la cuenta 1615 son superiores en el informe detallado de inversiones en
comparacion con las notas de revelacién al 31 de diciembre de 2023. En este sentido, se
evidencian diferencias materiales en dicha cuenta, lo que genera incertidumbre sobre la calidad y
fiabilidad de los registros contables relacionados con las inversiones.

Aunque podrian existir diferencias regulatorias en la medicion posterior de estas inversiones, las
discrepancias evidenciadas en el archivo detallado respecto a los estados financieros superan los
$3 mil millones de pesos; esta situacién debera ser explicada por la empresa ante la SSPD, ya
gue no se logré establecer una trazabilidad adecuada de las inversiones POIR en los estados
financieros.

5.4.7 Indicadores Financieros

Con base en las cifras reconocidas en los Estados Financieros de los afios 2023 y 2022, se
presenta el siguiente escenario en el resultado de indicadores financieros:

Tabla 15. Indicadores financieros

Indicador 2023 2022
Margen Bruto 28,59% 42,68%
Margen Operacional 5,67% 23,63%
Margen Neto 0,71% 15,66%
Capital de Trabajo $ 1.789.044.303 $ 256.847.733
Razdén Corriente 1,27 1,03
Prueba Acida 0,56 0,27

Rotacion de Cuentas por Cobrar (Dias) 47 dias 42 dias
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Indicador 2023 2022
EBITDA $ 3.346.107.808 $ 6.723.536.860
Nivel de Endeudamiento 31,64% 29,76%
Apalancamiento Financiero 1,46 1,42
ROE 0,51% 10%
ROA 0,35% 7,0%
Patrimonio $ 43.654.386.067 $ 43.432.642.561
Resultado del Ejercicio $ 221.743.506 $ 4.345.622.930

Fuente: EEFF 2023. (Cifras en miles de pesos)
Rentabilidad:

Margen Bruto: en 2023 el margen bruto disminuyé significativamente, cayendo del 42,68% en 2022
al 28,59%, esto indica un menor beneficio por cada peso de ingreso, lo que refleja un aumento en
los costos de operacion.

Margen Operacional: también se observo una disminucién en el margen operacional, bajando del
23,63% en 2022 al 5,67% en 2023, esto muestra una reduccién en la rentabilidad de las
operaciones antes de impuestos y otros gastos, lo que puede ser indicativo de un incremento en
los costos operativos, los gastos administrativos y operativos, aqui se observa que la empresa
tuvo una menos eficiencia en la gestion de los costos y gastos.

Margen Neto: el margen neto también disminuy6 de un 15,66% en 2022 a un 0,71% en 2023, lo
gue refleja una notable caida en las utilidades finales después de impuestos y gastos financieros,
la diferencia es del 14,95%, lo que implica que la empresa experimentd dificultades en su
rentabilidad global.

ROE y ROA: ambos indicadores muestran una caida significativa, con el ROE descendiendo de
10% en 2022 a 0,51% en 2023, y el ROA disminuyendo de 7% a 0,35%; esto refleja una menor
rentabilidad tanto sobre el patrimonio como sobre los activos de la empresa.

Liguidez:

Capital de Trabajo: se produjo un fuerte aumento en el capital de trabajo, pasando de $257
millones en 2022 a $1.789 millones en 2023; este incremento indica una mayor disponibilidad de
recursos para la operacion diaria, lo que mejora la liquidez y la capacidad para cubrir obligaciones.

Razon Corriente y Prueba Acida: la razén corriente aumenté ligeramente de 1,03 a 1,27, lo que
refleja una mejora en la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos a corto plazo, sin
embargo, la prueba &cida mejoré méas sustancialmente, subiendo de 0,27 a 0,56, lo que indica un
mejor manejo de los activos liquidos.

Eficiencia:

Rotacién de Cuentas por Cobrar (Dias): la rotacion de cuentas por cobrar aumenté de 42 a 47
dias, lo que indica que la empresa tarda 5 dias adicionales en recaudar sus cuentas, este
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incremento no es significativo y refleja que la empresa no ha experimentado impactos negativos,
manteniendo un comportamiento de pago adecuado por parte de sus clientes.

EBITDA: El EBITDA disminuy6 considerablemente, cayendo de $6.723 millones en 2022 a $3.346
millones en 2023, lo que refleja una caida en el rendimiento operativo de la empresa.

Endeudamiento:

Nivel de Endeudamiento y Apalancamiento Financiero: el nivel de endeudamiento subi6
ligeramente de 29,76% a 31,64%, lo que indica un aumento en la dependencia de la deuda para
financiar sus operaciones, sin embargo, el apalancamiento financiero apenas varié, subiendo de
1,42 a 1,46, lo que demuestra un uso relativamente constante de la deuda.

5.4.8 Dictamen revisor fiscal

La sefiora Viviana Ximena Alonso realizé informe de revisoria fiscal sobre los estados financieros
a corte de 31 de diciembre del 2023, generando una opinion sin salvedades, en los siguientes
términos:

“(...) Opinién Favorable

En mi calidad de Revisor Fiscal de la compafiia Empresas Publicas del Quindio - EPQ - S.A. E.S.P.,
he examinado los Estados Financieros individuales (Estado de Situacién Financiera, Estado de
Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo, y sus
correspondientes, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas) preparados conforme al capitulo VI del Marco
Normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico contenidos en la Resolucion 414 de 2014 expedida por la Contaduria General de
la Nacion — CGN y sus anexos aplicados por las empresas que se encuentran bajo el &mbito del
Régimen de Contabilidad Publica, por los periodos comprendidos entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2023.

En mi opinién, los estados financieros certificados mencionados, auditados por mi y que fueron
fielmente tomados de los registros de la contabilidad de la empresa han sido preparados, en todos
los aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo para empresas que no cotizan en
el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la Informacion, mismas que exigen
el cumplimiento de los requerimientos de ética, asi como la planificacién y la ejecucién de pruebas
selectivas de los documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores materiales. Los procedimientos
analiticos de revision dependen de mi juicio profesional, incluida la valoracién de los riesgos de
importancia relativa en los estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones de riesgo, debo tener en cuenta el control interno relevante para la preparacion y la
presentacion de los estados financieros, mas no expresar una opinion sobre la eficacia de este.
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También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria en
relacion con la informacion financiera de la entidad, y evaluar la adecuacion de las politicas
contables aplicadas, asi como la razonabilidad de las estimaciones contables y la informacion
revelada por la entidad. Asi mismo, debo comunicar a los responsables del gobierno de esta entidad
el alcance, el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la misma, y
proporcionar una declaracién de que he cumplido con todos los requerimientos de ética aplicables
en relacién con la independencia.

Con base en el resultado de mis pruebas y en el desarrollo de mis labores como Revisor Fiscal,
durante la vigencia 2023 informo que:

v/ ldentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros separados,
debido a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi
opinién.

v'El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en el caso
de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

v/Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

v/Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccidn, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui que no existe una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento
igualmente como manifiesta en la informacion revelada en los estados financieros.

v"Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de
ser una empresa en funcionamiento. Comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad
en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

Por lo tanto, considero que mi auditoria proporciona una base razonable y apropiada para
fundamentar mi opinién sobre ellos.

Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinidn excepto por lo indicado en el parrafo de énfasis, la entidad ha dado cumplimiento a
las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea de
accionistas y de la junta directiva, en todos los aspectos importantes.

Opinién sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinién excepto por lo indicado en el parrafo de énfasis el control interno es efectivo, en todos
los aspectos importantes. (...)” (Cursiva fuera del texto original)
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Por lo anterior, se concluye que la auditora confirmé que la entidad cumple con las normativas
contables y legales, mantiene un adecuado control interno y no registra mora en el Sistema de
Seguridad Social Integral. Sin embargo, esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) aclara que en la opiniéon emitida por la revisora fiscal no se identifican salvedades que

aborden las inconsistencias detectadas durante el andlisis de este informe.

5.4.9 Reporte informacién financiera en el SUI

El prestador ha certificado la informacion financiera en el Sistema Unico de Informacion (SUI),
evidenciando que, de los trece (13) reportes certificados desde la vigencia 2022 hasta la fecha,
nueve (09) se han reportado de forma extemporanea, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 16. Estado de reporte de informacion financiera 2022-2023 al SUI

2022

2022

2022

2022
2022
2023

2023

2023

2023
2023
2024

2024

2024

330

330

330

330
330
330

330

330

330
330
330

330

330

Formato

2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Primer trimestre

2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Segundo trimestre

2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Tercer trimestre

2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Cuarto trimestre

2022 - Resoluciéon 414 Individual

2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Primer trimestre

2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Segundo trimestre

2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Tercer trimestre

2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Cuarto trimestre

2023 - Resolucion 414 Individual

2024 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Primer trimestre

2024 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Segundo trimestre

2024 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Tercer trimestre

Fecha de
SEEal Certificacion
Certificado 23/05/2022
Certificado 8/09/2022
Certificado 18/04/2023
Certificado 19/04/2023
Certificado 30/01/2024
Certificado 26/06/2023
Certificado 16/11/2023
Certificado 28/11/2023
Certificado 15/03/2024
Certificado 20/05/2024
Certificado 15/05/2024
Certificado 15/08/2024
Certificado 14/11/2024

Fuente: SUI a corte de noviembre de 2024.

5.4.10 Contribuciones

Fecha
Oportuna
de Reporte

15/05/2022
15/08/2022
15/11/2022

28/02/2023
18/05/2023
26/05/2023

15/08/2023
15/11/2023

15/03/2024
9/05/2024
15/05/2024

15/08/2024

15/11/2024

Dias de reporte
extemporaneo

8,0
24
154

50
257
31

93

13

11

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha norma, asi como también
la contribucion adicional establecida en el articulo 314 de la ley 1955 de 2019, que tienen como
proposito recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
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desarrolla.

Es asi como una vez verificada la plataforma de pagos de la SSPD, se evidencié que la empresa
no presenta obligaciones por concepto de contribuciones pendientes, sin embargo, existe una
obligacion por sancién en firmeza por la suma de $394.400.000.

Imagen 5. Estado de cuenta de contribuciones y sanciones SSPD.

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. ES.P. 8000638237

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (1)

Nro ResolllclonlNro Fecha Vencimiento o Ultimo Formato de Pago para Pago en
ﬁ-_ Banm

SANCIONES 2023 20230000038185 24/01/2024 07/02/2024 394.400.000,00 Pague Aqui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 27111/2024 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electrénico:

Fuente: http://apinternas.superservicios.gov.co/facturaPSE/facturacionServiet
5.5 Aspectos Técnicos — Operativos
5.5.1 Area de prestacion

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador y lo consignado en el Registro Unico
de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), el &rea de prestacion corresponde a la zona urbana
y rural de los municipios de Génova, Buenavista, Pijao, La Tebaida, Montenegro, Circasia,
Filandia, Salento y Quimbaya, para el servicio publico de acueducto y para el servicio de publico
de alcantarillado en area urbana y rural para los municipios de Circasia Filandia y Montenegro y
solo area urbana para los municipios de Génova, Buenavista, Pijao, La Tebaida, Salento y
Quimbaya.
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Imagen 6. Area de prestacion del servicio de acueducto
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Fuente: Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua 2020-2024

5.5.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto
5.5.2.1 Municipio de Génova

5.5.2.1.1 Sistema de abastecimiento
En visita de inspeccién se identificé para el sistema de acueducto del municipio de Génova, que
el agua es captada de la fuente superficial denominada rio Gris, desde donde el agua cruda
captada en la bocatoma, es conducida al desarenador por medio de una tuberia en polietileno de
16 pulgadas.
Posteriormente, se conecta a la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) a través de una
tuberia de aduccion la cual funciona por gravedad. El agua tratada es conducida al tanque de
almacenamiento desde donde es distribuida a los usuarios de la zona urbana del municipio.

5.5.2.1.2 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas

Fuente de abastecimiento

El municipio de Génova capta sus aguas de la fuente superficial denominada Rio Gris, el cual
nace al suroriente del municipio en la cota 3.900 m.s.n.m. en el alto de El Fraile, atravesando el
area urbana del Municipio y abasteciendo el acueducto municipal
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Imagen 7. Fuente de abastecimiento

Municipio GENOVA

Area Hidrografica (2) Magdalena - Cauca
Subzona Hidrografica SZH Rio La Vieja
Unidad Hidroldgica Rio Gris

Provincia Hidrogeoldgica N.A.

Sistema acuifero Glacis Del Quindio

Cuenca relacionada Cuenca Del Rio Quindio
Fuente: Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del agua 2020-2024

Concesion de agua

Teniendo en cuenta la documentaciéon suministrada en visita, el prestador aportdé copia de la
Resolucion No. 779 del 26 de mayo de 2016 otorgada por la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio (CRQ), de la cual se extrae la siguiente informacion:

Tabla 17. Concesion de Agua
Fecha final

Fuente de Resolucién rezeGlLEion Fecha_l de Vigencia dela Caecl
Abastecimiento inicial No i LUEl (afios)  autorizacién GloEEE | (el
’ renovacion (dd/mm/aaaa) (I/s)
(dd/mm/aaaa)
858 - 5/08/2004 5 - - Prorrogada
Rio Gris - 818 4/09/2009 5 - - Prorrogada
- 779 26/05/2016 10 25/05/2026 60 Vigente

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la concesion de la fuente Rio Gris se encuentra
vigente a la fecha.

5.5.2.1.2.1 Informacién reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador report6 para el municipio de Génova informacion en el SUI correspondiente a la fuente
superficial Rio Gris, de acuerdo con lo evidenciado durante la visita y lo sefialado en la concesion,
tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 18. Registro de fuentes — Reporte SUI

Afio  Periodo Cdédigo Formato Estado zimlre gz Uso_ en F_e_cha_ .
la fuente abastecimiento Certificacion
2009 Anual ACU-T-1001 Registro de Certificado Rio Gris Si 25/01/2011 10:56:13
fuentes a. m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
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5.5.2.1.3 Captacion

El agua del sistema de acueducto que abastece el municipio de Génova es captada a través
bocatoma de fondo a una altura de 1.522 m.s.n.m., construida en el afio 1960 y optimizada en el
20009.

En esta infraestructura se adelanta la toma de agua a través de una rejilla con una dimensién de
6 metros de ancho por 60 cm de largo, 4 rejillas con 148 barras separadas cada 0,05 cm tipo lisa
de didmetro de 1 pulgada. La capacidad de la estructura de captacion es de aproximadamente
76,42 I/s, 2el prestador informa que el caudal captado promedio es de 18 I/s.

Imagen 8. Captacion Bocatoma Rio Gris

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
5.5.2.1.3.1 Operacion y mantenimiento

El prestador informé en visita que el proceso de mantenimiento en la captacion se realiza una vez
al dia por el fontanero del municipio, el cual consiste en la limpieza de la rejilla de captacién para
evitar taponamientos y colmataciones en el canal de aduccion, a su vez también realiza el lavado
y limpieza de la camara de control y excesos a la salida de la bocatoma. Adicionalmente hizo
entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de captacion.

e Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”. “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a

2 Construccion del plan integral de los sistemas de acueducto y alcantarillado en los cascos urbanos de los municipios de Buenavista,
Circasia, Cérdoba, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento y los centros poblados de Barcelona en el
municipio de Calarca y Pueblo Tapao en el municipio de Montenegro departamento Quindio, 2014
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desarrollar por el personal operativo.

¢ Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entregd soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la captacion,
no hace entrega de un cronograma que defina las actividades programadas, su frecuencia anual,
fecha estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.1.3.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto al formulario de Registro de Captaciones y Actualizacion de Captaciones, se evidencio
gue el prestador report6 informacién en el SUI correspondiente a la captacion Rio Gris, la cual
coincide con la informacién aportada durante la visita, tal como se puede evidenciar en la siguiente
tabla:

Tabla 19. Registro de captaciones — Reporte SUI

Afio Periodo Coédigo Formulario Estado NI _d’ela Tipo REEhE d?, F_e_cha_’
captacion construccién Certificaciéon
25. Registro de -
ACU-T- : . . Superficial 1/26/2011
2009 Anual 1025 Captaciones de  Certificado Gris fondo 1/01/1960 2:46:41 PM
Agua
25. Registro de -
2015 Anual ACYT- Captaciones de  Certificado Gris Superiicial 8/4/2009 ,20/93/2019
1025 Agua fondo 2:27:24 p. m..

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.1.4 Aduccion y pretratamiento
Aduccioén

De acuerdo con lo contenido en el Informe de Descripcién del Sistema entregado por el prestador
y lo evidenciado en visita, a continuacion, se realiza una descripcion de las redes de aduccion del
sistema:

El sistema de aduccién de agua cruda para el Municipio de Génova comienza a la salida de la
bocatoma y termina a la entrada del desarenador. El sistema de aduccion de agua cruda es
realizado por medio de tuberia que funciona por gravedad.

La linea de aduccién se compone de dos trazados: el primero inicia en la Bocatoma y finaliza en
el desarenador. La segunda, conduce el agua cruda por medio de una tuberia, desde el
desarenador hasta la planta de potabilizaciéon. En la aduccién N° 1 se presenta una valvula de
corte y una vélvula tipo ventosa.

Desarenador

El sistema cuenta con 2 mdédulos de desarenadores, de los cuales al momento de la visita sélo se
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encontré un desarenador operativo, el cual segun indicé el prestador es suficiente para tratar el
caudal de ingreso. El desarenador se encuentra construido en concreto de tipo convencional con
canal de llegada, control de excesos y camara de desaglie construidas en mamposteria.

En visita se identificé 1 macromedidor ubicado en la recamara de ingreso a los desarenadores, el
cual no se encuentra operativo.

Imagen 9. Desarenador

Desarenador Canal de llegada
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.1.4.1 Operacion y mantenimiento

En el informe “Descripcidon de los Sistemas de Acueducto del Municipio de Génova EPQ S.A.
E.S.P.” se indica que el encargado de la operacion del desarenador es el fontanero, el cual debe
realizar de manera mensual el lavado del tanque de una altura de lodos entre 8 a 5 centimetros
en tiempo de lluvias o en temporada seca respectivamente. No se identifico informacion para las
redes de aduccion.

Adicionalmente hace entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de desarenador y redes de aduccion.

e Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”. “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

e Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
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registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

El prestador entreg6 soporte de ejecuciéon de actividades de mantenimiento en la red de aduccién
y desarenador, sin embargo, no hizo entrega de un programa y/o cronograma de mantenimiento
para las vigencias bajo andlisis que defina las actividades programadas, su frecuencia anual, fecha
estimada de ejecucioén, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.1.4.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto a los formularios de Registro de Aducciones, se evidencié que el prestador reporté la
informacion que se relaciona en la siguiente tabla, la cual coincide con la informacién entregada

en visita.
Tabla 20. Registro de aducciones — Reporte SUI
Nombre Caudal
~ . o . . Longitud . Diametro de Fecha Fecha
Afo Periodo Codigo Formulario de|<’_:ll Tipo (km) Material (pulgadas) disefio instalacién Certificacion
aduccién
(I/s)
2000 Anual | ACUT- R ais | Upera o Politieno De 8a10 oo 4011080 | 26/01/2011
1028  Aducciones ' (PE) pulg 11:11:06 a. m.
de A gravedad
gua

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.1.5 Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

La planta de tratamiento corresponde a una planta convencional construida en 1985 con un caudal
de disefio de aproximadamente 60 I/s, que cuenta con un tren de tratamiento conformado por una
camara de aquietamiento con vertedero rectangular que permite el paso del agua a un tanque en
concreto reforzado donde se adelanta la dosificaciéon del coagulante (sulfato de aluminio liquido)
por medio de electrobomba, contando con un sistema alterno de dosificacién por gravedad, en
este punto se realiza la mezcla mecanicamente.

Seguido de esto, el agua entra a la unidad de floculacion la cual se realiza en un tanque en
concreto reforzado en forma de “S” de tipo hidraulico de flujo vertical con una longitud de 22
metros. A continuacion, el agua es conducida a través de un canal de transicion para ingresar al
proceso de sedimentacion el cual se compone de 2 sedimentares convencionales y 2
sedimentadores de alta tasa de mddulos de placas planas paralelas.

Posteriormente, el agua es sometida al proceso de filtracién, el cual se compone de cuatro filtros
de tasa declinante con lecho filtrante de antracita, arena y grava, continuando con el proceso
cloracion del efluente filtrado antes de llegar al tanque de almacenamiento. Este proceso de
desinfeccion se realiza por medio de cloro gaseoso, el cilindro que suministra el cloro esta
equipado con un dosificador marca Regal con rotametro graduado en una escala de 0 a 30.

Al momento de la visita se observd un caudal de ingreso de 18 I/s, el cual se mide a través de una
regleta.
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Imagen 10. Planta Municipio de Génova

Tanque de ingreso- dosificacion Floculador
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Sedimentador ‘ Filtros

Dosificacién de cloro Cuarto de cloracion
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.1.5.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacién

Dentro de la planta se cuenta con un laboratorio de procesos, en el cual se realiza la medicion de
parametros basicos como turbiedad, color, pH, cloro residual. Los resultados son consignados en
el formato denominado Registro Operacion Planta de Tratamiento Agua Potable, dicha actividad
se adelanta cada hora. Adicionalmente adelanta prueba de jarras para determinar la dosis optima
del coagulante, registro que es consignado en el formato “Determinacién de dosis optima sulfato
de aluminio”.

El prestador inform6 que los equipos de laboratorio son nuevos, sin embargo, no se identifica en
planta ficha técnica, protocolo y/o plan de calibracién que permitan identificar las frecuencias de
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calibracion de los diferentes equipos.

Imagen 11. Area de laboratorio y equipos
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Registros de Control en Planta Registros Dosificacion Coagulante
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.1.5.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

La planta cuenta con un sistema de tratamiento de lodos (lechos de secado), sin embargo, al
momento de la visita no se identifica que los mismos estén en operacion, se observa disposicion
de lodos en area verde del predio donde se ubica la planta, adicionalmente el prestador informa
gue no cuentan con permiso de vertimientos y/o autorizacién expedido por la autoridad ambiental
competente. Asi las cosas, el prestador presuntamente esta incumpliendo lo establecido en el
articulo 126 de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 119 de la Resolucion 799 de
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2021.

Imagen 12. Tratamiento de lodos

;

e lodos

Lechos de secado Disposicion d
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.1.5.3 Operacién y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, y en visita se
verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) para todos los componentes del sistema
de acueducto en donde se registran, entre otros, datos relacionados con caudales de entrada,
niveles de tanques, lavado de unidades de tratamiento, dosificacion de insumos quimicos, entre
otros. Sin embargo, el prestador no cuenta con un programa y/o cronograma de actividades de
mantenimiento para las vigencias de andlisis.
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Imagen 13. Registros de operacion
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Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.1.5.4 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de
potabilizacién, se encontr6 el reporte de informacién para un sistema, la cual coincide con lo
evidenciado durante la visita, sin embargo, la informacién reportada en el caudal de disefio no
coincide con la informacion aportada por el prestador, ya que en la informacién entregada reporta
un caudal de disefio de 60 I/s y en lo reportado en SUI un caudal de 12,/59 I/s tal como se puede

evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 21. Registro Sistemas de Potabilizaciéon — Reporte SUI

Nombre Caudal .
~ . P Fecha de Mecanismos Fecha
Al | FEreet) Coele FEIEE SiED .del construcciéon .~ . usados Certificacion
sistema diseno
12/02/2010

30. Registro de
Sistemas de Certificado Gris 1/1/1974 12,59 SI 10:50:08 a.

Potabilizacién m..
Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

ACU-T-
2009 Anual 1030

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacion y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de

diciembre de 2010.
5.5.2.1.6 Tanques de almacenamiento

En visita se identifica que el sistema cuenta con 1 tanque, construido en el aflo 1977, que
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corresponde a una estructura de concreto reforzado superficial, con un volumen Util de 564,06 m3.

Imagen 14. Tanque de almacenamiento

3

Taqe PTAP Genov
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.1.6.1 Operacién y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, el cual contiene
informacion general de operacion y mantenimiento del tanque de almacenamiento. En visita se
verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) en los cuales se registra informacion
respecto al nivel, lavado y limpieza del tanque. Sin embargo, el prestador no cuenta con un
programa y/o cronograma de actividades de mantenimiento para las vigencias de analisis.

5.5.2.1.6.2 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Tanques de
Almacenamiento, se encontrd el reporte de informacién para un tanque, lo cual coincide con lo
evidenciado en la visita. Adicionalmente, se observo una diferencia en la capacidad reportada. En
la informacién remitida por el prestador se indica una capacidad de 564,06 m?, mientras que en el
reporte del SUI aparece registrado con una capacidad de 600 m3 como se puede evidenciar en la
siguiente tabla.

Tabla 22. Registro de Tanques de Almacenamiento — Reporte SUI

Nombre Fecha de Fecha
Afo Periodo Cddigo Formato Estado del Capacidad . Certificacio
construccion
tanque n
ACU-T- 40. Registro de 12/08/2019
2009  Anual 1040 Tanques de Certificado ~ Génova 600 1/01/1977 11:15:20 a.
Almacenamiento m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacion y proceder con la
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actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.1.7 Red de distribucion y catastro de redes
De acuerdo con la informaciéon aportada en visita por el prestador, se encuentran instaladas
aproximadamente 11.905,4 metros de tuberia de didmetros que van desde 1 a 10 pulgadas,

distribuidas en cinco (5) sectores hidraulicos.

Imagen 15 Sectores Hidraulicos

Sectorizacion Municipio de Génova
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

En cuanto al catastro de redes de acueducto, EPQ S.A. E.S.P hizo entrega del catastro de redes
actualizado al mes de octubre de 2024, con redes distribuidas asi:

Tabla 23. Redes Municipio de Génova

Municipio po &3 PIEICHE [l Material Longitud total (m)
proceso (pulgadas)
Génova ADUCCION 8 PEAD 250
Génova RED PRIMARIA 10 HD 712

Génova RED PRIMARIA 4 AC 49
Génova RED PRIMARIA 4 PVC 641
Génova RED PRIMARIA 6 AC 671
Génova RED PRIMARIA 6 PEAD 202
Génova RED PRIMARIA 6 PVC 886
Génova RED MENOR 15 PVC 28
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Municipio J:opgeii Dlar(r;Jeiltlr;ar&c;rsr;mal Material Longitud total (m)

Génova RED MENOR 1 PVC 84

Génova RED MENOR 25 PVC 332,7

Génova RED MENOR 2 PVC 974

Génova RED MENOR 3 AC 2763,5

Génova RED MENOR 3 PEAD 268

Génova RED MENOR 3 PVC 4044,2
Longitud total (m) 11905,4

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
5.5.2.1.7.1 Operacién y mantenimiento
El prestador no cuenta con el Manual de Operacion y Mantenimiento de Redes de Acueducto, sin
embargo, presenta soportes donde registra los niveles de presién, regulacion de valvulas, entre
otros.

5.5.2.1.7.2 Informacion reportada en el SUI

Sectores hidraulicos

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Sectores Hidraulicos, se
encontro el reporte para 5 sectores, lo cual coincide con lo evidenciado en visita, como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 24. Registro Sectores hidraulicos — Reporte SUI

Afo Periodo Cédigo Formato Estado Nombre_ . _del I de F_e_cha_’

sector hidraulico suscriptores Certificacion
Sector 1 88

g Sector 2 159 104/

ACU-T- 48. Registro de e 14/04/2010

2009 Anual 1048 Sectores Hidraulicos Certificado Sector 3 269 3:46:37 p. m.
Sector 4 437
Sector 5 357

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Catastro de Redes

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que no ha realizado
el reporte del formato REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO para los afios 2019 al 2023. Asi las
cosas, la empresa debera realizar el reporte de informacién en aras de dar cumplimiento a la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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5.5.2.2 Municipio Buenavista

5.5.2.2.1 Sistema de abastecimiento
En visita de inspeccion se identificd para el sistema de acueducto del municipio de Buenavista,
gue el agua es captada de la fuente superficial denominada quebrada La Picota, la cual conduce
el recurso hasta una estructura de desarenacion y de ahi es conducida a la PTAP. El agua tratada
es conducida al tanque de almacenamiento (Buenavista) desde donde es distribuida hacia los tres
sectores del casco urbano del municipio.

5.5.2.2.2 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas

Fuente de abastecimiento

La fuente de abastecimiento del Municipio de Buenavista es la Quebrada La Picota, la cual se
encuentra en su totalidad en el area perteneciente al municipio.

Imagen 16. Fuente de abastecimiento

Municipio BUENAVISTA

Area Hidrogréfica (2) Magdalena - Cauca
Subzona Hidrografica SZH Rio La Vieja
Unidad Hidroldgica Quebrada La Picota
Provincia Hidrogeolégica PM3 Cauca - Patia
Sistema acuifero N.A.

Cuenca Relacionada Cuenca Del Rio La Vieja

Fuente: Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del agua 2020-2024

Concesion de agua

Teniendo en cuenta la documentacion suministrada en visita, el prestador aportdé copia de la

Resolucion No. 779 del 26 de mayo de 2016 otorgada por la CRQ, de la cual se extrae la siguiente
informacion:

Tabla 25. Concesion de Agua

Fuente de Resolucién Resolucion Fec_ha}de Vigencia Fechafinal .de la  Caudal
Abastecimiento inicial No. derenovacion Luliele) (afios) Uil Giigre Rl EeiEn
' (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) (I/s)
858 - 5/08/2004 5 - - Prorrogada
Q. La Picota - 818 4/09/2009 5 - - Prorrogada
- 779 26/05/2016 10 25/05/2026 14 Vigente

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la concesion de la fuente Quebrada la Picota se
encuentra vigente a la fecha.
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5.5.2.2.2.1 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador reportd para el municipio de Buenavista informacion en el SUI correspondiente a la
fuente superficial quebrada La Picota, de acuerdo con lo evidenciado durante la visita y lo sefialado
en la concesion, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 26. Registro de fuentes — Reporte SUI

~ . o Nombre de la Uso en Fecha
e | Pl cHEize Sl Estado fuente abastecimiento Certificacién
Registro de o Quebrada La . 25/01/2011
2009  Anual ACU-T-1001 fuentes Certificado Picota Si 10'56:13 a.m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informaciéon Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.2.3 Captacion

El sistema actual de captacion utilizado en el municipio de Buenavista corresponde a una
bocatoma ubicada en la quebrada La Picota, esta estructura est4 hecha en concreto reforzado en
forma de represa con captacion de fondo, construida en el afio 1985.

En esta infraestructura se adelanta la toma de agua a través de una rejilla de 2.94 metros de largo
por 0.37 metros de ancho en varilla de 5/8 pulgadas espaciada cada 0.025 metros, sobre un canal
de captacién de seccion rectangular de 0.25 metros de ancho por 0.30 metros de profundidad.

Bocatoma La Picota
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
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5.5.2.2.3.1 Operacion y mantenimiento

El prestador informé en visita que el proceso de mantenimiento en la captacion se realiza una vez
al dia por el fontanero del municipio, el cual consiste en la limpieza de la rejilla de captacién para
evitar taponamientos y colmataciones en el canal de aduccion, a su vez también realiza el lavado
y limpieza de la camara de control y excesos a la salida de la bocatoma. Adicionalmente, hizo
entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera EPQ S.A. E.S.P actualizado a mayo de
2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de captacion.

o Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”. “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

¢ Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entregd soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la captacion,
no hizo entrega de un cronograma que defina las actividades programadas, frecuencias, fecha
estimada de ejecucién, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.2.3.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto al formulario de Registro de Captaciones, se evidencido que el prestador report
informacion en el SUI correspondiente a la captacién Quebrada La Picota, la cual coincide con la
informacion aportada durante la visita, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 27. Registro de captaciones — Reporte SUI

Afio Periodo Coédigo Formulario Estado NOWIEE _qela Tipo ~EEhE d?, F_e_cha_’
captacion construccion Certificacion
25. Registro de -
ACU-T- - o . Superficial 26/01/2011
2009 Anual 1025 Captaciones de  Certificado Gris fondo 1/01/1985 2:46:41 p. m.

Agua

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.2.4 Aduccion y pretratamiento
Aduccién
De acuerdo con lo contenido en el Informe de Descripcion del Sistema entregado por el prestador
y lo evidenciado en visita, a continuacion, se realiza una descripcion de las redes de aduccion del

sistema:

La aduccién comienza a la salida de la bocatoma y termina a la entrada de la planta de Tratamiento
de Agua Potable. La linea de aduccion se compone de dos trazados: El primer tramo de la
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aduccién (Bocatoma-Desarenador), se realiza por medio de una tuberia de diametro de 6 pulgadas
construida en PVC, con una longitud aproximada de 1.76 metros. El segundo tramo (Desarenador-
PTAP), comprende 730.24 metros de longitud en total. Al salir del desarenador, la tuberia es de
PVC con un diametro de 6 pulgadas hasta los primeros 72.65 metros, donde se reduce su diametro
a 4 pulgadas HG hasta la PTAP. Adicionalmente, el tramo de PVC de 6 pulgadas posee un
viaducto de 11.36 metros de longitud y permite un paso aéreo por encima de la quebrada desde
los primeros 15.61 metros partiendo del desarenador.

Desarenador

El sistema cuenta con 1 desarenador de tipo convencional cerrado ubicado en la ronda de la
Quebrada La Picota, construido en concreto el cual cuenta con camaras de desagie
(mamposteria) con una capacidad de 11,46 I/s.

Imagen 18. Desarenador

Desarenador
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.2.4.1 Operacion y mantenimiento

En el informe “Descripcion de los Sistemas de Acueducto del Municipio de Génova EPQ S.A.
E.S.P.” indica que el encargado de la operacion del desarenador es el fontanero el cual debe
realizar de manera mensual el lavado del tanque de una altura de lodos entre 8.00 cm a 5.00 cm,
en tiempo de lluvias o en temporada seca respectivamente. Por otro lado, no se identificd
informacion para las redes de aduccion.

Adicionalmente, hizo entrega de la siguiente informacion:
¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera EPQ S.A. E.S.P. actualizado a mayo de

2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de desarenador y redes de aduccion.

VI-F-004 V.3 Péagina 56 de 454
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e Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”. “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

e Bitadcoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la red de
aduccion y desarenador, no hizo entrega de un programa y/o cronograma de mantenimiento para
las vigencias bajo andlisis que defina las actividades programadas, su frecuencia anual, fecha
estimada de ejecucioén, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.2.4.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto a los formularios de Registro de Aducciones, se evidencié que el prestador report6 la
informacion que se relaciona en la siguiente tabla, la cual coincide con la informacién entregada

en visita.
Tabla 28. Registro de aducciones — Reporte SUI
Nombre Caudal
~ . o . . Longitud . Diametro de Fecha Fecha
Afo Periodo Cddigo Formulario delg} Tipo (km) Material (pulgadas) disefio instalacién Certificacion
aduccién
(I/s)
28. Registro Tuberia- Cloruro de
2009 Anual Af@%g_ de Aducciones La Picota  Por 0,732  Polivinilo De SIaS 15 1/01/1985 112_61/3%)/521%
de Agua gravedad (PVC) pulg T T
28. Registro Tuberia- Cloruro de
2000 Anual ST de Aducciones LaPicora  Por 0732 Polvinio °° 8210 15 10171085 | 2902OLL
de Agua gravedad (PVC) pulg T T

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.2.5 Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

La planta de tratamiento corresponde a una planta compacta construida entre los afios 1985 y
1986, la cual cuenta con una capacidad instalada de 15 I/s, al momento de la visita se encuentra
tratando un caudal de 10 I/s. El agua cruda ingresa a través de un canal y canaleta parshall a la
planta iniciando su tratamiento con el proceso de coagulacién- floculacién el cual cuenta con un
sistema de dosificacién (sulfato de aluminio granular) compuesto por 2 tanques plasticos de 1.000
litros cada uno, continuando al proceso de sedimentacion el cual se realiza a través de un
sedimentador de manto de lodos tipo pulsante, pasando a la unidad de filtracién la cual se
compone de 3 filtros a presion de flujo descendente con lecho filtrante de antracita, arena y grava
y terminando su tratamiento con la desinfeccion, la cual se realiza mediante la dosificacion de cloro
a través de un sistema para desinfeccion con cloro gaseoso con un cilindro de 68 kg y un
dosificador marca REGAL.

Al momento de la visita, se observé un caudal de ingreso de 10 I/s, el cual se mide a través de una
regleta, el prestador informé que dicho caudal es suficiente para abastecer a los usuarios del
servicio. Asi mismo, el operario inform6 que por las caracteristicas del agua cruda que esta
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ingresando a la plata (test de jarras — turbiedad), no se requiere la aplicacion de coagulante.

Se identificaron 2 macromedidores, uno para el &rea urbana no operativo y 6 por telemetria 1 para
el &rea rural y 5 ubicados en los 5 sectores del municipio, estos Ultimos operativos.

Imagen 19. Planta Municipio de Buenavista

Floculador

Punto de dosificacién de coagulante
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Dosificacion de cloro

Cuarto de cloracién
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.2.5.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacién

Dentro de la planta se cuenta con un laboratorio de procesos, en el cual se realiza la medicién de
parametros basicos como turbiedad, color, pH y cloro residual. Los resultados son consignados
en el formato denominado Registro Operacion Planta de Tratamiento Agua Potable, dicha
actividad se adelanta cada hora. Adicionalmente, se adelanta prueba de jarras para determinar la
dosis optima del coagulante, registro que es consignado en el formato “Determinacion de dosis
optima sulfato de aluminio”.

El prestador informé que los equipos de laboratorio son nuevos. Sin embargo, no se identifica en
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planta ficha técnica, protocolo y/o plan de calibracién que permitan identificar las frecuencias de
calibracion de los diferentes equipos.

Imagen 20. Area de laboratorio y equipos

Turbidimetro

Area de laboratorio
m

I B e e e
Ph metro Registros de Control en Planta
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.2.5.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

La planta no cuenta con un sistema de tratamiento de lodos. Por ende, el agua resultante del
lavado de las unidades de tratamiento es dispuesta a fuente hidrica, el prestador no cuenta con
permiso de vertimientos. Asi las cosas, el prestador presuntamente estd incumpliendo lo
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establecido en el articulo 125 y 126 de la Resolucién 330 de 2017, modificado por el articulo 119
de la Resoluciéon 799 de 2021.

5.5.2.2.5.3 Operacién y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion. Adicionalmente,
en visita se verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) para todos los componentes
del sistema de acueducto, en donde se registran, entre otros, datos relacionados con caudales de
entrada, niveles de tanques, lavado de unidades de tratamiento, dosificacién de insumos quimicos,
entre otros. Sin embargo, el prestador no cuenta con un programa y/o cronograma de actividades
de mantenimiento para las vigencias de analisis.

Imagen 21. Registros de operacion

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
EPQS.A.ESP.

MANUAL DE OPERACION
DE LA PLANTA DE
POTABILIZACION

DE AGUA DEL MUNICIPIO

»)
B

QUINDIO

Manual PTAP Buenavista Bitacoras
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.2.5.4 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de
potabilizacion, se encontré el reporte de informacién para un sistema, la cual coincide con lo
evidenciado durante la visita. Sin embargo, la informacién reportada en el caudal de disefio no
coincide con la informacién aportada por el prestador, ya que en la informacion entregada en visita
informa un caudal de disefio de 15 I/s y en el SUI report6é un caudal de 3,79 I/s, tal como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 29. Registro Sistemas de Potabilizacién — Reporte SUI

Caudal
Nombre .

Afo Periodo Cédigo Formato Estado del Fechadgl .deN ISR F_e_cha”
. construcciéon disefo usados Certificacion
sistema

(I/s)
30. Registro de
ACU-T- _; o La 12/02/2010
2009 Anual 1030 Sistemas de Certificado Picota 1/01/1985 3,79 Sl 10°50:08 a. m.

Potabilizacién
Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.2.6 Tangues de almacenamiento
En visita se identificé que el sistema cuenta con 1 tanque, el cual se encuentra ubicado dentro del
lote de la planta de tratamiento, ubicado en la parte inferior de la caseta de laboratorio. La
estructura corresponde a un tanque enterrado en concreto reforzado con capacidad de 360 m3.

Imagen 22. Tanque de almacenamiento

Tanque PTAP Buenavista
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.2.6.1 Operacion y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacién, el cual contiene
informacion general de operacion y mantenimiento del tanque de almacenamiento. En visita se
verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas), en los cuales se registra informacién
respecto al nivel, lavado y limpieza del tanque. Sin embargo, el prestador no cuenta con un
programa y/o cronograma de actividades de mantenimiento para las vigencias de analisis.
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5.5.2.2.6.2 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Tanques de
Almacenamiento y actualizacion registro de tanques de almacenamiento, se encontro el reporte
de informacidon para un tanque, lo cual coincide con lo evidenciado en la visita. Adicionalmente, se
observo una diferencia en la capacidad reportada. En la informacion remitida por el prestador se
indica una capacidad de 360 m?3, mientras que en el reporte del SUI aparece registrado con una
capacidad de 148 m3, como se puede evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 30. Registro de Tanques de Almacenamiento — Reporte SUI

Nombre . Fecha
~ . o Capacidad Fecha de T
Afio Periodo Cadigo Formato Estado del m?) construccion Certificacio
tanque n
40. Registro de
ACU-T- - . 8/12/2019
2009 Anual 1040 Tanques de Certificado Buenavista 148 1/01/1986 3:09:45 PM

Almacenamiento

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa deberd realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.2.7 Red de distribucion y catastro de redes
De acuerdo con la informacién aportada en visita por el prestador, se encuentran instaladas

aproximadamente 6087 metros de tuberia de diametros que van desde 0,75 a 6 pulgadas, en
materiales PVC y PEAD distribuidas en tres (03) sectores hidraulicos.
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Imagen 23 Sectores Hidraulicos
>
£

y
/

Sectorizacién Municipio de Buenavista
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

En cuanto al catastro de redes de acueducto, EPQ S.A. E.S.P. hizo entrega del catastro de redes
actualizado al mes de octubre de 2024, con redes distribuidas asi:

Tabla 31. Redes Municipio de Buenavista

L . Diém_etro : Longitud
Municipio Tipo de proceso  nominal Material total (m)
(pulgadas)

Buenavista ADUCCION 4 PVC 597
Buenavista ADUCCION 6 PVvC 135
Buenavista RED PRIMARIA 3 PEAD 463
Buenavista RED PRIMARIA 3 PVC 1020
Buenavista RED PRIMARIA 4 PEAD 529
Buenavista RED MENOR 0,75 PVC 1103
Buenavista RED MENOR 15 PVvC 451
Buenavista RED MENOR 1 PVC 535
Buenavista RED MENOR 2 PEAD 296
Buenavista RED MENOR 2 PVC 958
Longitud total (m) 6087

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
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5.5.2.2.7.1 Operacion y mantenimiento

El prestador no cuenta con el Manual de Operacién y Mantenimiento de Redes de Acueducto, sin
embargo, present6 soportes de las planillas donde registra los niveles de presion, regulacion de
vélvulas, mantenimientos, entre otros.

5.5.2.2.7.2 Informacion reportada en el SUI

Sectores hidraulicos

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Sectores Hidraulicos, se
encontré el reporte para 3 sectores, lo cual coincide con lo evidenciado en visita, como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 32. Registro Sectores Hidraulicos — Reporte SUI

~ . o Nombre del NUmero de Fecha
Ale | Feee| - CoelEe REIEY =S sector hidraulico suscriptores Certificacion
ACU-T 48. Regi d Sector 1 158 14/04/2010
-T- . Registro de .
2009 Anual 1048 Sectores Hidraulicos Certificado Sector 2 1 3:46:37 p. m.
Sector 3 81

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Catastro de Redes

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que no ha realizado
el reporte del formato REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO para los afios 2019 al 2023. Asi las
cosas, la empresa debera realizar el reporte de informacién en aras de dar cumplimiento a la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.2.3 Municipio Pijao
5.5.2.3.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto del Municipio de Pijao cuenta con la siguiente estructura para el
abastecimiento de la poblacién: una bocatoma que se localiza en la Quebrada La Cascada y la
Quebrada La Pizarra al oriente del casco urbano, dos lineas de conduccién del municipio, una
planta de tratamiento y tanques de almacenamiento. Adicionalmente, al momento de la visita se
identifica una nueva captacion sobre la Quebrada denominada La Diamantina, obra ejecutada por
parte del Plan Departamental de Aguas (PDA).

Fuente de abastecimiento

El acueducto del area urbana del municipio se abastece de dos quebradas denominadas La
Cascada y las Pizarras, tributarias del rio Lejos. Al momento de la visita, se identificoO una nueva
fuente de abastecimiento denominada La Diamantina que remplazara la fuente Pizarras.
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Imagen 24. Fuente de abastecimiento

Municipio
Area Hidrogréfica
Subzona Hidrografica

Unidades Hidroldgicas

Provincia Hidrogeoldgica
Sistema acuifero

Cuenca relacionada

(2) Magdalena - Cauca

SZH Rio La Vieja

Quebrada Las Pizarras

Quebrada La Cascada

N.A.

Glacis Del Quindio

Cuenca Del Rio Quindio

Fuente: Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del agua 2020-2024

Concesion de agua

Teniendo en cuenta la documentacién suministrada en visita, el prestador aporté copia de las
Resoluciones otorgadas por la CRQ, de las cuales se extrae la siguiente informacion:

Tabla 33. Concesion de Agua

Fechade
Inicio
(dd/mm/aaaa)

Resolucion
inicial No.

Fuente de
Abastecimiento

Q. La Cascada 961 22/06/2016

3202 17/12/2019

Q. Pizarras

1752 20/09/2021

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

Vigencia
(afios)

10

12,14

5

Fechafinal de  Caudal
la autorizacion otorgado
(dd/mm/aaaa) (I/s)

25/06/2026 10

16/12/2024 5

19/082026 15

Observaciones

Unicamente para
los meses de
enero a junio y de
octubre a
diciembre. De
julio a septiembre
no se permitira el
uso de agua de
esta quebrada

Esta fuente ya no
se encuentra en
uso, nueva
Bocatoma Q. la
Diamantina)

Estado

Vigente

Vigente

Vigente

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las concesiones de las fuentes Quebrada La cascada
y Pizarras se encuentran vigentes a la fecha. En visita se identific6 que no se esta haciendo uso
del agua de la fuente Pizarras, sino de la fuente La Diamantina (nueva obra de captaciéon a cargo
del PDA, la cual no ha sido entregada al municipio).

5.5.2.3.1.1 Informacion reportada en el SUI

En relacién con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador reportd para el municipio de Pijao informacién en el SUI correspondiente a las fuentes
superficiales quebrada La Cascada y Pizarras, de acuerdo con lo evidenciado durante la visita y
lo sefialado en la concesion, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 34. Registro de fuentes — Reporte SUI

Afo Periodo Caédigo Formato Estado NEITITE 3 A Uk e F_e_cha_ .
fuente abastecimiento  Certificacion

Registro de o Quebrada Las . 25/01/2011
2009 Anual ACU-T-1001 fuentes Certificado Pizarras Si 105613 a. m.

2016 Anual ACU-T-1001 Redistrode oo ireado  La Cascada si 8/05/2017
fuentes 4:58:49 p. m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

En visita se identificd una nueva fuente de abastecimiento denominada Quebrada la Diamantina,
la cual si bien ya esta en uso por la empresa no ha sido entregada de manera formal al municipio,
una vez se de dicho proceso debe proceder a realizar la actualizacién en el SUI.

5.5.2.3.2 Captacion

El sistema actual de captacién utilizado en el municipio de Pijao corresponde a tres bocatomas
denominadas Las Pizarras, la Cascada y la Diamantina, las cuales tienen las siguientes
caracteristicas:

Las Pizarras: se localiza en la Vereda Las Pizarras. La Pizarra es una bocatoma artesanal de
caracter provisional, debido a que una creciente de la Quebrada La Espafiola en la ola invernal
del 2010, afectd la estructura existente. En visita se identificé que no se encuentra en uso.

La Cascada: se localiza en la Vereda Poleal, esta compuesta por 2 rejillas metalicas con
dimensiones de 1.04 m X 0.39 m incluyendo marco metalico con 26 varillas lisas de diametro
de %" separadas cada 1.50 cm, presa de concreto, el prestador informa que el caudal captado
esdeb5l/s.

La Diamantina: se localiza en la Vereda Las Pizarras. Es una bocatoma con captacion de
fondo, la cual consta de 1 rejilla metélica, presa de concreto. Esta nueva obra se encuentra en
ejecucion por parte del PDA y no ha sido entregada formalmente al municipio y/o prestador. Sin
embargo, ya se encuentra en uso, remplazando la captacion de Las Pizarras la cual se
encontraba operando de manera provisional.
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Imagen 25. Captacion Municipio de Pijao

0 &

Bocatoma La Diamantina
T

Bocatoma La Cascada
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.3.2.1 Operacion y mantenimiento

El prestador informé en visita que el proceso de mantenimiento en la captacion se realiza una vez
al dia por el fontanero del municipio, el cual consiste en la limpieza de la rejilla de captacion para
evitar taponamientos y colmataciones en el canal de aduccion, a su vez también realiza el lavado
y limpieza de la camara de control y excesos a la salida de la bocatoma. Adicionalmente, el
prestador informé que la operacion de la captacion La Cascada es restringida en época de estiaje,
asegurando el caudal ecolégico de la misma, y dando asi cumplimiento a lo definido en la
resolucion 961 de 2016, por medio de la cual se otorg6 la concesion de aguas.
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En visita, el prestador hizo entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento, no se identifica informacién puntual de operacién y
mantenimiento para la infraestructura de captacion.

o Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”. “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

e Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la captacion,
no hizo entrega de un cronograma que defina las actividades programadas, frecuencias, fecha
estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.3.2.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto al formulario de Registro de Captaciones, se evidencié que el prestador reportd
informacion en el SUI correspondiente a las captaciones Las Pizarras y La Cascada, la cual
coincide con la informacién aportada durante la visita, tal como se puede evidenciar en la siguiente
tabla:

Tabla 35. Registro de captaciones — Reporte SUI

Nombre de la Fecha de Fecha

Afio Periodo Coddigo Formulario Estado captacion Tipo construccién Certificacion

25. Registro de

Anual  ACU-T- : Certificado . Superficial 26/01/2011
2009 1025 Captaciones de Las Pizarras Lateral 1/1/21990 2:46:41 PM
Agua
25. Registro de o -
Anual  ACU-T- - Certificado Superficial 20/03/2019
2015 1025 Captaciones de La Cascada Fondo 6/22/2016 2:09:49 p. m.

Agua

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
En visita se identific6 una nueva estructura de captacion denominada La Diamantina, la cual, si
bien ya esta en uso por la empresa, no ha sido entregada de manera formal al municipio. Una vez
se formalice dicho proceso debe proceder a realizar la actualizacion en el SUL.

5.5.2.3.3 Aduccion y pretratamiento
Aduccion
De acuerdo con lo contenido en el Informe de Descripcion del Sistema entregado por el prestador

y lo evidenciado en visita, a continuacion, se realiza una descripcion de las redes de aduccién del
sistema:
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La linea de aduccién se compone de dos trazados:

El sistema de aduccion Las Pizarras estd compuesto por cinco tuberias. En visita se identificd que
esta linea se encuentra en construccion y/o optimizacién por parte del PDA ya que hace parte de
la nueva captacion denominada la Diamantina.

El sistema de aduccion La Cascada estd compuesto por una tuberia. El sistema de aduccion es
realizado por medio de tuberia a presién y funciona por gravedad.

Imagen 26. Linea de aduccién La Diamantina

£

Céamaras de Quiebre en construccion
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

Desarenador

El sistema cuenta con 3 desarenadores, dos en el sistema de captacién de las Pizarras y La
Diamantina y uno en La Cascada con las siguientes caracteristicas.

Desarenador Pizarras:

Se localiza en cercanias del Instituto Educativo La Mariela sede Las Pizarras. El sistema de
pretratamiento esta compuesto por una estructura de tipo convencional de concreto, presenta un
techo en poli sombra y cuenta con un cerramiento en malla, la tuberia de aduccion que comunica
esta estructura tiene un didmetro de 6 pulgadas en material de Polietileno.

El modulo del sistema de desarenacion es un tanque de concreto con dimensiones generales de
8.32 m x 1.87 m, una profundidad util de 1.05 m. El desarenador cuenta con dos camaras que
trabajan en paralelo con tolvas de lodos cuyas pendientes son de 2.36% Yy 2.89% en la estructura.

La tuberia de llegada al desarenador tiene una valvula de compuerta lateral de diametro de 6
pulgadas en hierro fundido con vastago de extension y con rueda de manejo la compuerta lateral
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de lavado del desarenador es de 4 pulgadas en hierro fundido.

Desarenador La Diamantina:

En visita se identificé la construccién de un nuevo desarenador, la empresa informé que este hace
parte del contrato que ejecuta el PDA, el cual incluye la construccién de la bocatoma, desarenador,
red de aduccion, entre otros. A la fecha, si bien el prestador ya se encuentra operando la
infraestructura, la misma no ha sido entregada a la Alcaldia municipal.

Desarenador La Cascada:

Se localiza aproximadamente a 100 m de la Bocatoma La Cascada. El sistema de pretratamiento
estd compuesto por una estructura de tipo convencional construida en concreto.

La tuberia de aduccion tiene un diametro de 6 pulgadas en PVC, tiene un ducto de rebose de 4
pulgadas de didametro que se encuentra desconectado, la salida de desague al rio es en PVC con
un didmetro de 6 pulgadas.

Imagen 27. Desarenador

Las Pizarras La Diamantina
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La Cascada
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.3.3.1 Operacién y mantenimiento

En el informe “Descripcién de los Sistemas de Acueducto del Municipio de Pijao EPQ S.A. E.S.P.”
se indica que los desarenadores requieren la remocién periédica de los lodos sedimentados con
el fin de evitar la acumulacion de estos, sin embargo, no se definen actividades especificas de
mantenimiento, frecuencias, responsables, etc. Asimismo, no precisa acciones de operacion y
mantenimiento para las redes de aduccion.

Adicionalmente, el prestador hizo entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de desarenador y redes de aduccion.

e Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”. “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

e Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entregd soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la red de
aduccioén y desarenador, no hizo entrega de un programa y/o cronograma de mantenimiento para
las vigencias bajo andlisis que defina las actividades programadas, su frecuencia anual, fecha
estimada de ejecucioén, responsable, tipo de mantenimiento, etc.
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5.5.2.3.3.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto a los formularios de Registro de Aducciones, se evidencié que el prestador reporté la
informacidon que se relaciona en la siguiente tabla, la cual coincide con la informacién entregada

en visita.
Tabla 36. Registro de aducciones — Reporte SUI
Nombre . . Caudal de
= 8 2 8 n Longitud 8 Didmetro i Fecha Fecha
Afio Periodo Cddigo Formulario de Ia’ Tipo (km) Material (pulgadas) disefio instalacién Certificacién
aduccién (I/s)
28. . Cloruro
; Tuberia- 1/26/2011
ACU-T- Registro de La de De6as8 P
2009| Anual 1028 Aducciones Pizarra ral\D/ZEiad 2/48 Polivinilo pulg 20 1/1/1990 | 11:11:06 AM
de Agua 9 (PVC)
28. . Cloruro
; Tuberia- 3/23/2017
2015 Anual ACYT- Registode  La Por 1,2 de  Deba8 55 112013  7:09:12 PM
1028 Aducciones cascada ravedad Polivinilo pulg
de Agua 9 (PVC)

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.3.4 Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

La PTAP se localiza en el casco urbano del Municipio de Pijao y fue construida en 1990. El sistema
de potabilizaciébn consiste en una planta compacta de ciclo completo conformada por un
decantador acelerado de tipo pulsador a sifén; con un caudal de disefio de 20 I/s y un caudal
promedio de ingreso de 18 I/s. Al momento de la visita se encontraban ingresando 16 I/s (medidos
a través de regleta).

La coagulacion se realiza mediante la dosificacion de sulfato de aluminio granular tipo B, el cual
se mezcla con agua en un tanque de polietileno con capacidad de 1000 litros. Este proceso se
realiza a través de un decantador acelerado tipo pulsator a sifén; donde llega el agua captada y
se realizan los procesos de coagulacion y floculacion.

Luego de esto, el agua pasa al proceso de sedimentacion, el cual se lleva a cabo a través de un
sedimentador (2 modulos) de manto de lodos tipo pulsante. Una vez finalizado este proceso, el
agua es conducida a la bateria de filtracion rapida a presion de tasa declinante por medio de 3
filtros. El proceso de desinfeccion se realiza a la salida de los filtros antes del ingreso del agua a
los tanques de almacenamiento, mediante un sistema para desinfeccion con cloro gaseoso con
un cilindro de 68.00 Kg y un dosificador marca REGAL.
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PTAP

¥

g ok A P

Medicion de caudal de ingreso Sistema Pulsator - Punto de dosificacién de coagulante

VI-F-004 V.3 Péagina 74 de 454
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Vertedero de aguas filtradas Dosificacion de cloro - vertedero salida

VI-F-004 V.3 Péagina 75 de 454



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

COLEMPAYY |
L :

Cuarto de cloracién
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.3.4.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacion

Dentro de la planta se cuenta con un laboratorio de procesos, en el cual se realiza la medicién de
pardmetros basicos como turbiedad, color, pH y cloro residual. Los resultados son consignados
en el formato denominado Registro Operacién Planta de Tratamiento Agua Potable, dicha
actividad se adelanta cada hora. Adicionalmente se adelanta prueba de jarras para determinar la
dosis optima del coagulante, registro que es consignado en el formato “Determinaciéon de dosis
optima sulfato de aluminio”.

El prestador informé que los equipos de laboratorio son nuevos, sin embargo, no se identifica en
planta ficha técnica, protocolo y/o plan de calibracion que permitan identificar las frecuencias de
calibracion de los diferentes equipos.
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Imagen 29. Area de laboratorio y equipos
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Registros de Control en Planta

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.3.4.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

La planta no cuenta con un sistema de tratamiento de lodos, por lo que el agua resultante del
lavado de las unidades de tratamiento es dispuesta a la fuente hidrica (Rio Lejos), el prestador no
cuenta con permiso de vertimientos otorgado por la autoridad ambiental. Asi las cosas, el prestador
presuntamente esta incumpliendo lo establecido en el articulo 125 y 126 de la Resolucién 330 de
2017, modificado por el articulo 119 de la Resolucién 799 de 2021.
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5.5.2.3.4.3 Operacion y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacién v,
adicionalmente, en visita se verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) para todos
los componentes del sistema de acueducto, en donde se registran, entre otros, datos relacionados
con caudales de entrada, niveles de tanques, lavado de unidades de tratamiento, dosificacion de
insumos quimicos. Sin embargo, el prestador no cuenta con un programa y/o cronograma de
actividades de mantenimiento para las vigencias de analisis.

Imagen 30. Registros de operacion

Manual PTAP Pijao Bitacoras
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.3.4.4 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de
potabilizacion, se encontré el reporte de informacion para un sistema, la cual coincide con lo
evidenciado durante la visita, sin embargo, la informacién reportada en el caudal de disefio no
coincide con la informacién aportada por el prestador, ya que en la informacion entregada en visita
informa un caudal de disefio de 20 I/s y en el SUI report6 un caudal de 7,85 I/s tal como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 37. Registro Sistemas de Potabilizacion — Reporte SUI

Caudal
Fecha de de Mecanismos Fecha
construccion disefio usados Certificacion
(I/s)

Nombre
Afo Periodo Cédigo Formato Estado del
sistema

ACU-T- 30. Registro de
2009 Anual Sistemas de Certificado Pijao 1/01/1990 7.85 Sl
1030 Lo
Potabilizacion

12/02/2010
10:50:08 a. m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
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Asi las cosas, la empresa deberd realizar la revision de la informacion y proceder con la
actualizacién en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.3.5 Tanques de almacenamiento
En visita se identifico que el sistema cuenta con 2 tanques de almacenamiento, los cuales se
encuentran ubicados dentro del lote de la planta de tratamiento. El tanque No. 1 ubicado cerca de
los filtros, semienterrado, con capacidad de 333 m? es utilizado como tanque de contacto y
enseguida se encuentra el tanque No. 2 con una capacidad de 135 m3.

Imagen 31. Tanque de almacenamiento

Tanque No. 1 Tanque No. 2
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.3.5.1 Operacién y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, el cual contiene
informacion general de operacion y mantenimiento de los tanques de almacenamientos. En visita
se verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas), en los cuales se registra informacion
respecto al nivel, lavado y limpieza de los tanques. Sin embargo, el prestador no cuenta con un
programa y/o cronograma de actividades de mantenimiento para las vigencias de analisis.

5.5.2.3.5.2 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Tanques de
Almacenamiento y actualizacion registro de tanques de almacenamiento, se encontrd el reporte
de informacién para dos tanques, lo cual coincide con lo evidenciado en la visita. Adicionalmente,
se observé una diferencia en la capacidad reportada. En la informacion remitida por el prestador
se indica una capacidad de 333 m3®y 135 m?, mientras que en el reporte del SUI aparece registrado
una capacidad de 350 m3 y 490 m3, como se puede evidenciar en la siguiente tabla.
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Tabla 38. Registro de Tanques de Almacenamiento — Reporte SUI

Nombre . Fecha
~ . o Capacidad Fecha de T
Afo Periodo Cadigo Formato Estado del m?) construceion Certificacio
tanque n
40. Registro de
ACU-T- - - 8/12/2019
2009  Anual 1040 Tanques (_Jle Certificado Pijao 350 1/01/1986 3:09:45 PM
Almacenamiento
40. Registro de
ACU-T- - - 8/12/2019
2009  Anual 1040 Tanques de Certificado Pijao 490 1/01/1986 3:09:45 PM

Almacenamiento

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de

diciembre de 2010.
5.5.2.3.6 Red de distribucion y catastro de redes

De acuerdo con la informacién aportada en visita por el prestador, se encuentran instalados
aproximadamente 11.405 metros de tuberia con diametros entre 0,5 y 6 pulgadas, distribuidas en
cuatro (4) sectores hidraulicos.

Imagen 32. Sectores Hidraulicos

Sectorizacion Municipio Pijao
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
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En cuanto al catastro de redes de acueducto, EPQ S.A. E.S.P. hizo entrega del catastro de redes
actualizado al mes de octubre de 2024, con redes distribuidas asi:

Tabla 39. Redes Municipio de Pijao

Municipio Tipo de proceso Dlar(r;Jeiltlr;ar&c;rsr;mal Material Long'(trl:](; i
Pijao ADUCCION 6 AC 1070
Pijao ADUCCION 6 PvC 2568
Pijao CONDUCCION 6 PVC 257
Pijao RED PRIMARIA 3 PVC 397
Pijao RED PRIMARIA 4 AC 738
Pijao RED PRIMARIA 4 PEAD 80
Pijao RED PRIMARIA 4 PVC 659
Pijao RED PRIMARIA 6 HG 420
Pijao RED PRIMARIA 6 PVC 150
Pijao RED MENOR 0,5 PVC 35
Pijao RED MENOR 0,75 PVC 206
Pijao RED MENOR 1 PVC 236
Pijao RED MENOR 2 PVC 1311,33
Pijao RED MENOR 3 AC 1608
Pijao RED MENOR 3 PEAD 489
Pijao RED MENOR 3 PVC 1181,1

Longitud total (m) 11.405,43

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
5.5.2.3.6.1 Operacion y mantenimiento
El prestador no cuenta con el Manual de Operacién y Mantenimiento de Redes de Acueducto, sin
embargo, presentd soportes de los formatos donde registra los niveles de presién, regulacién de
vélvulas, mantenimientos, entre otros.

5.5.2.3.6.2 Informacion reportada en el SUI

Sectores hidraulicos

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Sectores Hidraulicos, se
encontré el reporte para 4 sectores, lo cual coincide con lo evidenciado en visita, como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 40. Registro Sectores Hidraulicos — Reporte SUI

Nombre del Numero de Fecha
sector hidraulico suscriptores Certificacion

2009 Anual ACU-T- 48. Registro de Certificado 1 206 14/04/2010

Afno Periodo Cédigo Formato Estado
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~ : L Nombre del Numero de Fecha
A (AT Gt [ el 1 SHECD sector hidraulico suscriptores Certificacion
1048 Sectores Hidraulicos 2 225 3:46:37 p. m.
3 205
4 150

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Catastro de Redes

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que no ha realizado
el reporte del formato REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO para los afios 2019 al 2023. Asi las
cosas, la empresa deberd realizar el reporte de informaciéon en aras de dar cumplimiento a la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.2.4 Municipio La Tebaida
5.5.2.4.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto del municipio de La Tebaida se compone de una estructura de captacion
sobre el Rio Quindio, una aduccion que lleva el agua captada hasta la PTAP, una Planta de
tratamiento de tipo convencional, una conduccién que lleva el agua hasta los tanques de
almacenamiento localizados en el sector del Corregimiento del Caimo, y desde alli se distribuye el
agua a la cabecera del municipio. Adicionalmente, la empresa cuenta con tres pozos profundos
gue sirven como contingencia.

Fuente de abastecimiento

El Municipio posee como fuente de abastecimiento el Rio Quindio. Ademas, La Tebaida cuenta
con tres pozos de agua subterranea denominados La Marina, Cantarito y El Edén.

Concesion de agua

Teniendo en cuenta la documentacion suministrada en visita, el prestador aporté copia de las
Resoluciones otorgadas por la CRQ, de las cuales se extrae la siguiente informacion:

Tabla 41. Concesion de Agua

. Fechade Resolucion Fecha de . . Fesilz, e Caudal
Fuente de Resolucion - Vigencia dela
Abastecimiento inicial No Ll prorroga prorroga (aflos) autorizacion GilE D Esily
* (dd/mm/aaaa) No. (dd/mm/aaaa) (dd/imm/aaaa) (I/s)
1657 16/11/2010 5 15/11/2015 120 prorrogada
Rio Quindio 1016 10/05/2017 240
- - 10  09/05/2027 <12°yplr'2“(§'9a' Vigente
contingencia)
Hozs Lal 1203 25/04/2022 - - 10 24/042032 , 2252 vjigente
Marina (contingencia)
Cantarito 1748 20/09/2021 - - 5  19/09/2026 , 469 Vigente

(contingencia)
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Fecha final

L. Fecha de Resolucién Fecha de n n Caudal
Moo Ay oo promoga  prorroga  V@IY | Se18 otorgaso  estado
* (dd/mm/aaaa) No. (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) (I/s)
El Eden 1751 20/09/2021 ) ) 10 19/09/2031 66 Vigente

(contingencia)

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la concesion de las cuatro fuentes se encuentra
vigente a la fecha.

5.5.2.4.1.1 Informacion reportada en el SUI

En relacién con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador reporté para el municipio de La Tebaida informacion en el SUI correspondiente a la
fuente superficial rio Quindio y tres (03) fuentes subterraneas denominadas La Marina, El Edén y
Cantarito, de acuerdo con lo evidenciado durante la visita y lo sefialado en las concesiones
aportadas, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 42. Registro de fuentes — Reporte SUI

Afio Periodo Cédigo Formato Estado Nombre de la fuente Uso_ en F_e_cha_ .
abastecimiento  Certificacion
p - . 25/01/2011
Rio Quindio Si 10'56:13 a. m.
Registro Acuifero El Edén Si 13_55/2,11/3?0611%
2009 Anual ACU-T-1001 de Certificado 2'5/0'1/20i1 :
fuentes 1 i i
Acuifero Cantarito Si 10:56:13 a. m.
. . . 25/01/2011
Acuifero Marina Si 10°56:13 a. m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.4.2 Captacion

El sistema actual de captacion utilizado en el municipio de la Tebaida, corresponde a una
bocatoma lateral con una presa de control de 20 metros de longitud en la cresta del vertedero,
sobre la margen derecha del rio se ubica la estructura de derivacion de caudal, que consiste en
una camara vertical con sus respectivas rejillas y compuertas de control de flujo. La estructura de
control tiene las aletas de proteccion de orillas y elementos para la disipacion de energia en el pie
de la presa. Dicha captacion se encuentra ubicada sobre la via Armenia - Calarcéd en el sitio
conocido como La Maria en el Rio Quindio, construida alrededor del afio 1997, la cual capta en
promedio 100 I/s.

Adicionalmente, se cuenta con una bocatoma lateral en el canal de salida de la Hidroeléctrica
Bayona de la empresa Multipropdsito de Calarca, a unos 20 metros de la casa de maquinas. El
agua captada se inyecta directamente a la tuberia de aduccién que la lleva a la planta de
tratamiento. El agua no pasa por ningun desarenador puesto que el agua que sale de la
hidroeléctrica ya ha recibido un tratamiento previo de desarenacion.
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A su vez, se cuenta con un sistema de contingencia compuesto por tres (03) pozos profundos, asi:

1. El Edén: construido en el afio 1997, se ubica en el predio de la PTAP del municipio de La
Tebaida, contiguo al aeropuerto El Edén. Cuenta con diferentes filtros, primero un pre-filtro
de grava, y posterior a ello se cuenta con un sello sanitario en cemento con una profundidad
de 18 metros. El pozo finalmente termina con un diametro interno de 26 pulgadas de
didmetro, el cual capta un caudal promedio de 50 I/s.

2. Cantarito: este sistema tiene una capacidad de 8 I/s. En el momento de la visita no se
encontraba operando, sin embargo, este es utilizado como contingencia para el Barrio
Cantarito Unicamente

3. La Marina: el Pozo de La Marina sélo se utiliza eventualmente y bajo condiciones de
emergencia. En el momento de la visita no se encontraba operando, pues se encontraba
en reparacion del equipo eléctrico.

Rio Quindio
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Pozo El Edén
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.4.2.1 Operacién y mantenimiento

El prestador informé en visita que el proceso de mantenimiento en la captacion se realiza una vez
al dia por el fontanero del municipio, el cual consiste en la limpieza de la rejilla de captacién para
evitar taponamientos y colmataciones en el canal de aduccion.

En visita el prestador hizo entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacién puntual de operacién y
mantenimiento para la infraestructura de captacion.

e Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”. “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

e Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la captacion,
no hizo entrega de un cronograma que defina las actividades programadas, frecuencias, fecha
estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.4.2.2 Informacion reportada en el SUI
Respecto al formulario de Registro de Captaciones, se evidencid que el prestador reportd

informacion en el SUI correspondiente a la captacion La Maria, la cual coincide con la informacién
aportada durante la visita, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 43. Registro de captaciones — Reporte SUI

Afio Periodo Cddigo Formulario Estado NI _d’ela Tipo EBIE d_e, F_e_cha_,
captacion construccién Certificacion
25. Registro de 1/26/2011

Anual  ACU-T- Certificado MARIA RIO  Superficial 8/4/2009

2010 1025 Captaciones de QUINDIO Fondo 2:46:41 PM
Agua
25. Registro de . -
2016 Anual  ACU-T- Captaciones de Certificado LA MARIA Superficial 1/1/2000 ?0/93/2019
1025 Agua Lateral 2:09:49 p. m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

En relacién con los Formatos Registro, Actualizacion y operacion de Pozos, se identificé el reporte
de informacion para los tres pozos profundos, informacion que es consistente con lo definido en
las resoluciones de concesién de agua. Sin embargo, la informacion reportada en SUI respecto al
caudal concesionado difiere con lo concedido por la autoridad ambiental.

Tabla 44. Registro de Pozos— Reporte SUI

~ . o . Nombre del Caudal de Caudal de  Fechaultima

At | FEiEe e IRmuETD | SSEeE Pozo  adjudicado (s) disefio (I/s) Certificacion
Anual ACU-T- 14. Registro de Certificado 3/08/2023

2023 1014 Pozos LA MARINA 10 20 4:28:20 p. m.
Anual ACU-T- 14. Registro de Certificado 3/08/2023

2023 1014 Pozos EL EDEN 40 45 4:28:20 p. m.
2023 Anual ACU-T- 14. Registro de Certificado EL 5 11 3/08/2023

1014 Pozos CANTARITO 4:28:20 p. m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa deberd realizar la revision de la informacion y proceder con la
actualizacién en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.4.3 Aduccion y pretratamiento

El sistema por gravedad para el municipio cuenta con una aduccion de aproximadamente 3.500
metros de longitud, y va desde la bocatoma del Rio Quindio hasta la Planta de tratamiento
localizada en la Vereda Bohemia. El sistema en general esta construido en tuberia de 16 pulgadas,
y cuenta con un paso subpluvial cerca a la bocatoma construido en hierro ddctil.

El pozo profundo La Marina, que funciona solo como contingencia, cuenta con una red de aduccién
de 10 pulgadas en AC, que llega a la estacion de impulsion denominada el Edén. Por otro lado, el
Pozo del Cantarito no posee aduccién, sale directamente a la red de distribucion del Barrio.
(Funciona solo como contingencia no cuenta con tratamiento). Finalmente, el Pozo del Edén, no
tiene red de aduccidn, pues se encuentra ubicado en el mismo punto de la estacion de impulsion.
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Tabla 45. Lineas de Aduccién

Linea de

i Descripcién
aduccion p

Bocatoma - PTAP | Aproximadamente 4.00 Km de tuberia de aduccién
Rio Quindio Edén con un didmetro de 16” en fibra de vidrio GRP
(Poliéster reforzado con fibra de Vidrio).
Esta agua captada a unos 20.00 m, de la casa de
maquinas de la Hidroeléctrica de la Empresa
Multipropdsito de Calarcd.

. Este se conecta a la PTAP Edén que anteriormente era
Pozo El Edén Pozo EI:;i?anTAP la Planta de Tratamiento para el Municipio de La

en Tebaida.

Planta Planta Hidroeléctrica
Hidroeléctrica - PTAP Edén

: Pozo El Corinto - PTAP .
Pozo El Corinto o c Posteriormente a estos tres pozos de captacion de

Edén . X o
agua subterranea hay tres aducciones que dirigen el

Pozo La Marina - agua a la antigua PTAP El Edén.

Pozo la Marina PTAP Edén

Fuente: Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua 2020-2024
Desarenador

El sistema cuenta con 1 desarenador de tipo convencional denominado La Marina en concreto
compuesto de 2 médulos rectangulares que operan de forma independiente y una camara de
reparticion de caudales. Cada mdédulo tiene unas dimensiones aproximadas de 3.00 m de ancho,
9.00 m de largo y 4.00 m de altura.

Imagen 34. Desarenador

Desarenador rio Quindio
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.4.3.1 Operacion y mantenimiento
En el informe “Descripcion de los Sistemas de Acueducto del Municipio de La Tebaida EPQ S.A.

E.S.P.” se indica que los desarenadores requieren la remocion periddica de los lodos
sedimentados con el fin de evitar la acumulacion de estos. Sin embargo, no se definen actividades
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especificas de mantenimiento, frecuencias, responsables, etc. Asi mismo, no se precisa acciones
de operacién y mantenimiento para las redes de aduccion.

Adicionalmente, el prestador hizo entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de desarenador y redes de aduccién.

e Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”. “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

¢ Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entregd soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la red de
aduccion y desarenador, no hizo entrega de un programa y/o cronograma de mantenimiento para
las vigencias bajo analisis que defina las actividades programadas, su frecuencia anual, fecha
estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.4.3.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto a los formularios de Registro de Aducciones, se evidencié que el prestador reporté la
informaciéon que se relaciona en la siguiente tabla, la cual presenta inconsistencias con la
informacion entregada en visita, ya que registra en SUI 4 lineas de aduccion y en el Programa
para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua 2020-2024 reporta 5 lineas.

Tabla 46. Registro de aducciones — Reporte SUI

Nombre Caudal
~ . L : . Longitud . Diametro de Fecha Fecha
Afno Periodo Cdédigo Formulario de Ia’ Tipo (km) Material (pulgadas) disefio instalacién Certificacion
aduccién
(I/s)
Tuberia- Asbesto
e Por 1,7 cCemento P28210 59 01011081
bombeo AC
Rio Tuberia- American
28. Quindio Por 3,5 Pipe Del2a?24 150 01/01/2000 26/01/2011
Anual ACU-T- Registro de La Maria gravedad o
2009 - i 11:11:06 a.
1028 Aducciones Tuberia- m
de Agua  E| Edén Por 0,0012 Acero(A) De 8al1l0 100  01/01/2003 '
bombeo
Tuberia- -
Bl Por 0,002 Folietleno o524 15 01/01/2002
Cantarito (PE)
bombeo

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa deberd realizar la revision de la informacién y proceder con la



INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

oy

actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.4.4 Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El municipio de La Tebaida cuenda con una PTAP denominada Bayona, la cual se ubica en la
vereda La Bohemia.

El sistema de potabilizacion es de tipo convencional con una capacidad maxima de tratamiento de
130 I/s. El agua captada llega a una cdmara donde existe una valvula para control de caudal de
entrada, aguas abajo existe un vertedero y una regleta para realizar la medicion del caudal de
entrada. Se trata aproximadamente un caudal medio de 100 litros/segundo; en el punto de mayor
turbulencia se aplica el coagulante (sulfato de aluminio liquido) y el agua sigue a una zona de
oxigenacion por cascada, antes de llegar a los floculadores el agua pasa por un canal de transicion.

El proceso de floculacion esta compuesto por tres mdédulos hidraulicos de pantallas de flujo
horizontal, cada uno cuenta con un sistema para regular el caudal de entrada por medio de
compuerta, luego el caudal pasa a la zona de sedimentaciébn donde se cuenta con tres
sedimentadores de alta tasa con flujo laminar, a través de placas inclinadas a 60 grados con la
horizontal.

Posteriormente, el agua es conducida a los seis filtros rapidos autolavables, para asi terminar con
la dosificacion del desinfectante través de un sistema con cloro gaseoso con un cilindro de 68.00
Kg y un dosificador marca REGA, el cual se realiza entre la salida de los filtros y la entrada del
tanque de contacto

Del tanque de contacto sale el agua hacia una camara de inspeccion y de aqui por un tubo de 16
pulgadas transita el agua tratada hacia los tanques de almacenamiento ubicados en el
Corregimiento El Caimo.

Imagen 35. Planta Bayona Municipio La Tebaida

5

PTAP
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. : s : /
Tanque ingreso agua cruda- medicion de caudal Dosificacion de coagulante
= »

Cascada para oxigenacion

Sedimentadores Filtros
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Cuarto de cloracion Lechos de secado - lodos
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.4.4.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacion

Dentro de la planta se cuenta con un laboratorio de procesos, en el cual se realiza la medicion de
parametros basicos como turbiedad, color, pH y cloro residual. Los resultados son consignados
en el formato denominado Registro Operacién Planta de Tratamiento Agua Potable, dicha
actividad se adelanta cada hora. Adicionalmente, se adelanta prueba de jarras para determinar la
dosis optima del coagulante, registro que es consignado en el formato “Determinaciéon de dosis
optima sulfato de aluminio”.

El prestador informé que los equipos de laboratorio son nuevos, sin embargo, no se identifica en
planta ficha técnica, protocolo y/o plan de calibracién que permitan identificar las frecuencias de
calibracion de los diferentes equipos.

Imagen 36. Area de laboratorio y equipos

Area de laboratorio Turbidimetro
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Ph metro 7 Ensayo de Jarras
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.4.4.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

Si bien la PTAP Bayona cuenta con tanque y lechos de secado para el tratamiento de los lodos,
en visita se identificd que no se estd llevando a cabo dicha actividad, por lo que estos son vertidos
de manera directa a una fuente hidrica. El prestador informé que no cuentan con los permisos
ambientales para su vertimiento.

Asi las cosas, el prestador presuntamente esta incumpliendo lo establecido en el articulo 125 y
126 de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 119 de la Resolucion 799 de 2021.

5.5.2.4.4.3 Operacion y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, y en visita se
verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) para todos los componentes del sistema
de acueducto en donde se registran, entre otros, datos relacionados con caudales de entrada,
niveles de tanques, lavado de unidades de tratamiento, dosificacion de insumos quimicos, entre
otros. Sin embargo, el prestador no cuenta con un programa y/o cronograma de actividades de
mantenimiento para las vigencias de analisis.
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Imagen 37. Registros de operacion

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
EPQS.A.ES.P.

MANUAL DE OPERACION
DE LA PLANTA DE
POTABILIZACION

DE AGUA DEL MUNICIPIO
A BAIDA

Wy &) tees o
be By | £,k
)ﬂ[z’ézz(/ \Iﬁn Zap P

Manual PTAP La Tebaida Bitacoras
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.4.4.4 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de
potabilizacion, se encontré el reporte de informacién para un sistema, la cual coincide con lo
evidenciado durante la visita. Sin embargo, la informacion reportada en el caudal de disefio no
coincide con la informacion aportada por el prestador, ya que en la informacién entregada en visita
se inform6 un caudal de disefio de 130 I/s y en el SUI reporté un caudal de 89,84, I/s tal como se
puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 47. Registro Sistemas de Potabilizacion — Reporte SUI

Nombre Caudal
~ . e Fecha de de Mecanismos Fecha
i | elieeD | Eeliye e Estado .del construccién diseno usados Certificacion
sistema (I/s)

ACU-T- 30. Registro de
2009 Anual 1030 Sistemas de Certificado Bayona 1/1/2002 89,84 Sl
Potabilizacion

12/02/2010
10:50:08 a. m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.
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5.5.2.4.5 Tanques de almacenamiento

El almacenamiento se realiza en dos tanques de concreto con capacidad total de 5157.18 m?
ubicados en la vereda ElI Caimo en el municipio de Armenia, que operan de manera continua. A
partir de los tanques sale una red que conduce el agua tratada hasta la estacién del Edén
Adicionalmente, se cuenta con un macromedidor (salida), que al momento de la visita se
encontraba fuera de servicio.

Los tanques de El Caimo permiten almacenar un volumen maximo efectivo de aproximadamente
5,000 m? y del sistema de tanques 1y 2 en la estacion El Edén que aportan 1,200 m®y 450 m?
respectivamente, la capacidad total de almacenamiento es del orden de 6,650 m?3,

Imagen 38. Tanque de almacenamiento

£

Tanque El Caimo Tanque EI Caimo
PR 1) iy

Tanques El Edén Tanques El Edén
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024



e INFORME DE VIGILANCIA O
S INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.5.2.4.5.1 Operacion y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, el cual contiene
informacion general de operacién y mantenimiento de los tanques de almacenamiento. En visita
se verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) en los cuales se registra informacion
respecto al nivel, lavado y limpieza de los tanques. Sin embargo, el prestador no cuenta con un
programa y/o cronograma de actividades de mantenimiento para las vigencias de analisis.

5.5.2.4.5.2 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Tanques de
Almacenamiento y actualizacion registro de tanques de almacenamiento, se encontro el reporte
de informacién para el tanque denominado La Tebaida. Sin embargo, la informacién no coincide
con lo identificado en visita respecto al nombre del tanque (ElI Caimo), capacidad, y no se identifica
informacion reportada para los tanques EI Edén.

Tabla 48. Registro de Tanques de Almacenamiento — Reporte SUI

Nombre .
o . o Capacidad Fecha de Fecha
Afio Periodo Caddigo Formato Estado del (m?) construccién  Certificacion
tanque
40. Registro de
ACU-T- - . 12/08/2019
2009 Anual 1040 Tanques de Certificado La Tebaida 4000 1/01/2005 3:09:45 p. m.

Almacenamiento

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa deberd realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacién en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.4.6 Estacion de Impulsion El Edén

Esta estructura se encuentra localizada en la cabecera del municipio (antes de la construccion del
sistema de acueducto por gravedad, funcionaba como la planta de tratamiento del municipio). Alli
se encuentra la estacion impulsadora que tiene como objetivo aumentar las presiones de servicio
en las horas de mayor consumo (7:00 am a 10:00 am, 11: 00 am a 2:00 pm y 6: 00 pm a 8:00 pm),
asi como la recuperacion de los volumenes del tanque El Caimo. Una vez se apaga la impulsién,
las presiones tienen una reduccion y el sistema se abastece por gravedad de los Tanques El
Caimo.

En la estacion El Edén se cuenta con 5 bombas de impulsién, de las cuales al momento de la visita
2 se encontraron en funcionamiento y 3 en mantenimiento, no cuenta con un sistema de energia
de respaldo.
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Imagen 39. Estacion El Edén
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Tanque ElI Caimo Tanque EI Caimo
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.4.6.1 Operacion y mantenimiento

En visita se identificaron planillas de operacion de la estacion El Edén, en las cuales se registra
cada hora informacién respecto a la presion de valvulas, medicién de cloro, hora de prendido y
apagado de las bombas.

El prestador hizo entrega del cronograma de mantenimientos de equipos preventivo y correctivo
2023, el cual contiene la frecuencia (de mantenimiento de equipos electromecénicos motobombas.
Sin embargo, no presentaron soportes de ejecucion de dichas actividades. Adicionalmente, el
Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion no contiene informacion de operacion y
mantenimiento de equipos de bombeo.

5.5.2.4.6.2 Informacion reportada en el SUI
Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Tanques de
Almacenamiento y actualizacion Registro de Estaciones de Bombeo en Acueducto, se encontrd

gue la informacion reportada es consistente con lo evidenciado en visita.

Tabla 49. Registro de Tanques de Almacenamiento — Reporte SUI

Nombre Caudal de

Afo Periodo Cédigo Formato Estado dela disefio AR d.e, F_e_cha_ .
! construccion Certificacion
Estacion (I/s)
38. Registro de
ACU-T- Estaciones de o , 12/08/2019
2009  Anual 1038 Bombeo en Certificado  El Edén 60 1/1/1965 11:15:40 a. m.
Acueducto

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
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5.5.2.4.7 Red de distribucién y catastro de redes

De acuerdo con la informaciéon aportada en visita por el prestador, se encuentran instaladas
aproximadamente 60.062 metros de tuberia de diametros que van desde 1 a 10 pulgadas,

distribuidas en nueve sectores hidraulicos.

Imagen 40 Sectores Hidraulicos
S

Sectorizacion Municipio Tebaida
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

En cuanto al catastro de redes de acueducto, EPQ S.A. E.S.P. hizo entrega del catastro de redes

actualizado al mes de octubre de 2024, con redes distribuidas asi:

Tabla 50. Redes Municipio de Tebaida

Diametro
Municipio Tipo de proceso  nominal Material
(pulgadas)
La Tebaida ADUCCION 10 AC
La Tebaida ADUCCION 10 ACERO

La Tebaida ADUCCION 3 PEAD
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Diametro

Municipio Tipo de proceso  nominal Material I{Str;?'(t#q?
(pulgadas)
La Tebaida RED PRIMARIA 10 HD 856
La Tebaida RED PRIMARIA 6 AC 742
La Tebaida RED PRIMARIA 6 PEAD 1324
La Tebaida RED PRIMARIA 6 PVC 881
La Tebaida RED PRIMARIA 8 HD 426
La Tebaida RED PRIMARIA 8 PEAD 365
La Tebaida RED MENOR 1,25 PVC 167
La Tebaida RED MENOR 1,5 PVC 1356
La Tebaida RED MENOR 1 AC 50
La Tebaida RED MENOR 1 PVC 1655
La Tebaida RED MENOR 2,5 HG 8
La Tebaida RED MENOR 2,5 PVC 140
La Tebaida RED MENOR 2 AC 50
La Tebaida RED MENOR 2 HG 6
La Tebaida RED MENOR 2 PEAD 480
La Tebaida RED MENOR 2 PVC 7269,11
La Tebaida RED MENOR 3 AC 5489,15
La Tebaida RED MENOR 3 PEAD 12129
La Tebaida RED MENOR 3 PVC 14840,7
La Tebaida RED MENOR 4 AC 1346
La Tebaida RED MENOR 4 PVC 5799,42
La Tebaida RED MENOR 4 PEAD 2876
La Tebaida RED MENOR 6 PVC 90,4
Longitud total (m) 60.062,78

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
5.5.2.4.7.1 Operacién y mantenimiento
El prestador no cuenta con el Manual de Operacion y Mantenimiento de Redes de Acueducto. Sin
embargo, presenté soportes donde se registra los niveles de presion, regulacién de valvulas, entre
otros.

5.5.2.4.7.2 Informacion reportada en el SUI

Sectores hidraulicos

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Sectores Hidraulicos, se
encontrd el reporte para 9 sectores, lo cual coincide con lo evidenciado en visita, como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 51. Registro Sectores Hidraulicos — Reporte SUI

Alne | =eietty| Coelge | FoTmiEo SHEG ggcr?obrrﬁidréuligsl ,s\lLlJan::?ir:tores e Cerﬁﬁigacién
2301 10
2302 954
2303 2037
-T- i 2304 1448
2009 Anual AT o e Hidraulicos Certicado 2305 636 3%26/3?;;28-1%
2306 762
2307 15
2308 1255

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Catastro de Redes

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que no ha realizado
el reporte del formato REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO para los afios 2019 al 2023. Asi las
cosas, la empresa debera realizar el reporte de informacién en aras de dar cumplimiento a la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.2.5 Municipio de Montenegro
5.5.2.5.1 Sistema de abastecimiento
El sistema de acueducto del municipio de Montenegro se compone de varios subsistemas asi:

1. Sistema La Acequia: este sistema esta conformado por dos bocatomas, una localizada sobre el
Rio El Roble y otra sobre la Quebrada Turin. De estas dos bocatomas se capta el agua hacia
un canal abierto de 5600 m aproximadamente, que conduce el agua hasta la estacion de
bombeo El Roble, que se encarga de impulsar el agua hasta la planta de tratamiento del
municipio. En la planta estan localizados los tanques de almacenamiento desde donde se
distribuye el agua hacia las redes locales.

2. Sistema La Paloma — La Soledad: este es un sistema que funciona totalmente por gravedad,
llamado también sistema de gravedad viejo. Esta conformado por dos bocatomas, una sobre la
guebrada La Soledad y otra sobre la quebrada La Paloma; dos desarenadores, uno junto a la
bocatoma La Soledad y otro donde se unen las aguas de las dos bocatomas, y una aduccion
gue lleva el agua desde estas bocatomas hasta la planta de tratamiento.

3. Sistema El Roble: denominado también sistema de gravedad nuevo, en razén a que su
operacion se inicié relativamente hace pocos afios. Este sistema funciona a presion por
gravedad y esta conformado por los siguientes elementos: una bocatoma localizada sobre el
rio El Roble, un desarenador, una aduccion que lleva el agua hasta la planta de tratamiento.
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Fuente de abastecimiento

El acueducto del &rea urbana del municipio de Montenegro se abastece de cuatro fuentes
superficiales, asi:

1. Rio Roble: sobre este rio se encuentran dos bocatomas, la del sistema del acueducto por
gravedad nuevo y aguas debajo de esta, la bocatoma del sistema de La Acequia.

2. Quebrada La Soledad: sobre esta quebrada se encuentra la bocatoma La Soledad
perteneciente al sistema La Paloma — La Soledad.

3. Quebrada La Paloma: sobre esta quebrada se encuentra la bocatoma La Paloma
perteneciente al sistema La Paloma — La Soledad.

4. Quebrada Turin: sobre esta quebrada se encuentra la bocatoma Turin perteneciente al
sistema La Acequia.

Concesion de agua

Teniendo en cuenta la documentacion suministrada en visita, el prestador aporté copia de las
Resoluciones otorgadas por la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio (CRQ), de las cuales
se extrae la siguiente informacion:

Tabla 52. Concesion de Agua
Fecha final

Resolucion Fecha de . . Caudal
Fuente de rorroga rorroga WliEnelE, de la otorgado Estado
Abastecimiento P N 9 b 9 (afios) autorizacion 9
0. (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) 2016 (I/s)
Rio Roble 100
Q. La Soledad 818 04/09/2009 5 11/09/2014 20 Vigente
Q. La Paloma 960 02/06/2016 10 01/06/2026 8
Q. Las Lajas 45

(Turin)
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la concesion de las cuatro fuentes se encuentra
vigente a la fecha.

5.5.2.5.1.1 Informacion reportada en el SUI

En relacién con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador reportd para el municipio de Montenegro, informacion en el SUI correspondiente a las
cuatro fuentes superficiales de acuerdo con lo evidenciado durante la visita y lo sefialado en las
concesiones aportadas, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 53. Registro de fuentes — Reporte SUI

Afo Periodo Cddigo Formato Estado Nombre de la fuente e il F_e_cha_ .
abastecimiento  Certificacion
Si 1/25/2011
Rio Robles 10:56:13 AM
Si 1/25/2011
T- i ebrada Turin 10:56:13 AM
2009 Anual ACU-T Registro Certificado Qu ur
1001 de fuentes Si 1/25/2011
Quebrada Paloma : 10:56:13 AM
Si 8/05/2017
La Soledad 4:58:49 p. m..

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.5.2 Captacion
El sistema actual de captacion utilizado en el municipio de Montenegro corresponde a 5 estructuras
de captaciéon, dos sobre el rio Roble, una sobre la quebrada Turin, una sobre la quebrada La
Soledad y la ultima sobre la quebrada La Paloma, las cuales se describen a continuacion:

Bocatoma Turin

La Bocatoma de la Quebrada Turin esta construida en concreto reforzado. La captacién se hace
de forma lateral, en concreto, con una captacion mediante una rejilla de 0.38 m de largo por 0.38
m de ancho, en varilla de 3/4 pulgadas, espaciada cada 0.07 m, sumergida en una estructura de
1.22 m de profundidad por 1.58 m de ancho.

Bocatoma La Soledad

La Bocatoma de la Quebrada La Soledad se compone de una represa en concreto reforzado con
una captacion de fondo mediante una rejilla de 4 metros de largo por 0,54 metros de ancho, en
varilla de 5/8 pulgadas, espaciada cada 0,04 metros sobre un canal de captacion de seccién
rectangular de 0,54 metros de ancho por 0,50 metros de profundidad, de acuerdo a la informacion
entregada por el prestador se capta un caudal promedio de 5 I/s.

Bocatoma La Paloma (visitada)

La Bocatoma de la Quebrada La Paloma esta hecha en concreto reforzado en forma de represa
con captacion de fondo mediante dos rejillas de 1 metros de largo por 0,30 metros de ancho en
varilla de 5/8 pulgadas espaciada cada 0,025 metros, sobre un canal de captacion de seccién
rectangular de 0,25 metros de ancho por 0,30 metros de profundidad, de esta fuente se capta un
caudaol aproximado de 5 I/s de acuerdo a la informacion entregada durante la visita.

Bocatoma Rio Roble Sistema Acequia

La Bocatoma esta construida en concreto. Funciona como una captacion lateral, esta estructura
tiene una compuerta para el caudal de excesos o para efectos de limpieza en la camara de
derivacion o en el canal abierto.
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La captacion se realiza mediante una rejilla de 2.86 metros de largo por 1.00 metro de ancho, en
varilla lisa de 1 pulgada, espaciada cada 0.04 m (56 varillas). Sumergida en una estructura de 3.65
metros de profundidad por 3.35 metros de ancho. Cuenta con compuerta para el caudal de
excesos o para efectos de limpieza en la camara de derivacion o en el canal abierto, en época de
invierno se capta un caudal aproximado de 90 I/s y en verano se reduce a 30 I/s

Bocatoma Rio Roble Sistema Gravedad Nuevo:

Esta bocatoma funciona mediante una rejilla sumergida en una estructura. Cuenta con compuerta
para el caudal de excesos o para efectos de limpieza en la camara de derivacion.

El prestador informé que en el afio 2018 entré6 en operacién la bocatoma y desarenador
denominada Gravedad Nueva, captando un caudal aproximado de 90 I/s de acuerdo a la
informacion suministrada.

Imagen 41. Captacion
1

Quebrada La Paloma
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.5.2.1 Operacién y mantenimiento
El prestador informd en visita que el proceso de mantenimiento en la captacion se realiza una vez
por semana por el fontanero del municipio, el cual consiste en la limpieza de la rejilla de captacion
para evitar taponamientos y colmataciones en el canal de aduccion.
En visita, el prestador hizo entrega de la siguiente informacion:

e Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio

actualizado a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual
de operacioén y mantenimiento para la infraestructura de captacion.
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e Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”.
“Conductores Operativa”, la informacién aportada evidencia programacion de acciones
puntuales diarias a desarrollar por el personal operativo.

e Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas
y registro fotogréafico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la captacioén,
no hizo entrega de un cronograma que defina las actividades programadas, frecuencias, fecha
estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.5.2.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto al formulario de Registro de Captaciones, se evidencié que el prestador reportd
informacién en el SUI correspondiente a las cinco (05) captaciones, las cuales coinciden con la
informacion aportada durante la visita, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 54. Registro de captaciones — Reporte SUI

Afio Periodo Coédigo Formulario Estado N?:r;ptl;i%ila Tipo coizctrl?c?:?én Cerl';%f:gacién
2009 MONTENEGRO 190 e
2010 . ; TURIN 1/1/1976 g/ilszgﬁ
2010 Anual AT éﬁbﬁ}jﬁé‘é de Certficado  PALOMA S“Fp(fr:ggia' 1/1/1976 2{3/52%1,\3’
2015 LA SOLEDAD 22/06/2016 3420042’9,:&9
AT oaots e

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.5.3 Aduccioén y pretratamiento

Teniendo en cuenta el documento entregado por la empresa “Descripcion de los sistemas de
acueducto del municipio de Montenegro”, el sistema de Montenegro cuenta con tres lineas de
aduccion:

1. La Acequia - Turin: Inicia a la salida de la bocatoma El Roble por medio de canal de flujo
libre, el cual funciona por gravedad. El canal El Roble sigue la margen del rio del mismo
nombre, capta los efluentes de las bocatomas Turin en interseccion con la tuberia La
Soledad y sigue paralela a esta hasta su llegada a la estacion de bombeo y de alli es
impulsada a la planta de tratamiento.

2. La Paloma - La Soledad: transporta el agua desde el desarenador la Soledad, luego se
une con la aduccion de La Paloma en un segundo desarenador, a partir de este conduce
el agua hasta la planta de tratamiento. es realizado por medio de tuberia a presion y
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funciona por gravedad. se hace en diferentes didmetros comenzando cada una en 6
pulgadas, la otra en 4 pulgadas, cuando se unen se convierten en 8 pulgadas por un tramo
corto para convertirse en tuberia de 10 pulgadas, al final de la linea el didmetro cambia a
12 pulgadas hasta la entrada a la planta de tratamiento.

3. El Roble Sistema Gravedad Nuevo: Inicia en la Bocatoma el Roble Nuevo, va al
desarenador y desde alli a la Planta de Tratamiento, es realizado por medio de tuberia a
presién y funciona por gravedad.

Imagen 42. Aducciones

/

Canal abierto - aduccion la Acequia
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

Desarenador

El sistema cuenta con 4 desarenadores de tipo convencional denominados La Paloma, la Soledad,
Turin y Roble con las siguientes caracteristicas:

Desarenador La Paloma: Esta estructura es de concreto reforzado de 4.16 metros de largo por
1.00 metro de ancho y 1.10 metros de profundidad (visitado).

Desarenador La Soledad: El sistema de pretratamiento esta compuesto por dos estructuras de
tipo convencional de concreto. Esta hecho en concreto reforzado de 8.00 metros de largo y 2.60
metros de ancho.

Desarenador Turin: Se ubica en cercania a la bocatoma Turin, es una unidad construida en
concreto.

Desarenador Roble: Ubicado en cercania a la bocatoma el Roble, es una unidad cerrada
construida en concreto.
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Imagen 43. Desarenador

Desarenador La Paloma
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.5.3.1 Operacion y mantenimiento

En el informe “Descripcion de los Sistemas de Acueducto del Municipio de Montenegro EPQ S.A.
E.S.P.” se indica que los desarenadores requieren la remocién periddica de los lodos
sedimentados con el fin de evitar la acumulacién de estos, asi como, el mantenimiento de las
valvulas tanto de entrada como de salida y las de lavado. Sin embargo, no se definen actividades
especificas de mantenimiento, frecuencias, responsables, etc. Asi mismo, no precisa acciones de
operacion y mantenimiento para las redes de aduccion.

Adicionalmente, el prestador hizo entrega de la siguiente informacion:

e Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio
actualizado a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacién puntual
de operacién y mantenimiento para la infraestructura de desarenador y redes de aduccion.

e Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios” vy
“Conductores Operativa”, la informacién aportada evidencia programacion de acciones
puntuales diarias a desarrollar por el personal operativo.

e Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas
y registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entregd soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la red de
aduccién y desarenador, no hizo entrega de un programa y/o cronograma de mantenimiento para
las vigencias bajo andlisis que defina las actividades programadas, su frecuencia anual, fecha
estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.
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5.5.2.5.3.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto a los formularios de Registro de Aducciones, se evidencié que el prestador report6 la
informacidn que se relaciona en la siguiente tabla, la cual corresponde a la informacion entregada
en visita. Sin embargo, esta se encuentra incompleta ya que no se adelanto el reporte de los datos
material y didmetro para la aduccién denominada Robles Montenegro.

Tabla 55. Registro de aducciones — Reporte SUI

Nombre de el
~ . o . . Longitud : Diametro de Fecha Fecha
Afio Periodo Cddigo Formulario la Tipo Material VA . DA
L (km) (pulgadas) disefio instalacion Certificacion
aduccion
(I/s)
Robles Gravedad-
Montenearo Canal- 5,6 - - 200 1/1/1950
9 Abierto
La Paloma Tuberia- Asbesto
28 y La Por 5,785 Cemento De 10a12 60 1/1/1976
. Soledad ravedad AC
Anual ACU-T- Registro de g 26(01{2011
2009 - 11:11:06 a.
1028 Aducciones . Cloruro
Tuberia- m.
de Agua 3 de
Turin Por 0,24 o De6as8 30 1/1/1976
Polivinilo
gravedad (PVC)
Tuberia- Asbesto
La Paloma Por 5,09 Cemento De 10a 12 60 1/1/1976
gravedad AC

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.5.4 Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

La planta de tratamiento es de tipo convencional con capacidad de tratamiento de 190 I/s, al
momento de la visita se encuentra tratando un caudal de 140 I/s, desde el afio 2021 se esta
adelantando su optimizacién la cual contemplo entre otros, la ampliacién de las unidades de
floculacién y sedimentacion y el mejoramiento de modulos de sedimentacion vy filtros existentes. A
la fecha, aunque la empresa se encuentra operandola, no ha sido entregada de manera formal al
municipio.

La PTAP cuenta con un canal de entrada y una canaleta Parshall en la cual se realiza la medicion
de caudal (regleta), donde se aplica el coagulante y se realiza la mezcla rapida. Seguido de esto,
el agua es conducida a las tres unidades de floculacion de tipo hidraulico, continuando al proceso
de sedimentacion que se realiza a través de tres tanques de sedimentacion, de los cuales 2 fueron
optimizados. Posteriormente, el agua pasa a los cuatro médulos de filtracion, cada uno de estos
esta compuesto por 2 unidades de filtros rapidos de tasa declinante para un total de ocho, de los
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cuales 4 fueron optimizados.

Terminado este proceso a la salida de los filtros y entrada a tanques de almacenamiento se realiza
la dosificacién de cloro gaseoso, dicho sistema consta de un cilindro equipado con un clorador
marca Regal con capacidad maxima de descarga de 100 libras/dia, su rotametro estd graduado
en una escala de 0 a 100.

Imagen 44. Planta Montenegro

Canaleta Parshall
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Floculadores

Filtros

Area de cloracion Dosificacion de cloro

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
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oy

5.5.2.5.4.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacién

Dentro de la planta se cuenta con un laboratorio de procesos, en el cual se realiza la medicién de
pardmetros basicos como turbiedad, color, pH y cloro residual. Los resultados son consignados
en el formato denominado Registro Operacion Planta de Tratamiento Agua Potable, dicha
actividad se adelanta cada hora. Adicionalmente, se adelanta prueba de jarras para determinar la
dosis optima del coagulante, registro que es consignado en el formato “Determinacion de dosis
optima sulfato de aluminio”.

El prestador informé que los equipos de laboratorio son nuevos, sin embargo, no se identifica en
planta ficha técnica, protocolo y/o plan de calibracion que permitan identificar las frecuencias de
calibracién de los diferentes equipos.

Imagen 45. Area de laboratorio y equipos

i
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R o e AN G A (G A

Turbidimetro

Ensayo de Jarras
Ph metro

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
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5.5.2.5.4.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

La PTAP no cuenta con un sistema de tratamiento de los lodos, en visita se identificd que no se
estd llevando a cabo dicha actividad, el prestador informa no tener permiso de vertimientos
otorgado por la autoridad ambiental. Asi las cosas, el prestador presuntamente esta incumpliendo
lo establecido en el articulo 125 y 126 de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo
119 de la Resolucion 799 de 2021.

5.5.2.5.4.3 Operacién y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacién. Adicionalmente,
en visita se verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) para todos los componentes
del sistema de acueducto, en donde se registran datos relacionados con caudales de entrada,
niveles de tanques, lavado de unidades de tratamiento, dosificacion de insumos quimicos, entre
otros. Sin embargo, el prestador no cuenta con un programa y/o cronograma de actividades de
mantenimiento para las vigencias de analisis.

Imagen 46. Registros de operacion

Gipes S1 oedma (o pheky al S o ekejeects
s s A O )
PR gy e JQ:;; >

. ES EMPRESA SANITARIA

Manual PTAP Montenegro Bitacoras
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.5.4.4 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de
potabilizacion, se encontrd el reporte de informacion para un sistema, la cual coincide con lo
evidenciado durante la visita. Sin embargo, la informacién reportada en el caudal de disefio no
coincide con la informacion aportada por el prestador teniendo en cuenta la optimizacion
adelantada, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 56. Registro Sistemas de Potabilizacién — Reporte SUI

Cauda
Fecha de .
Afio Periodo Cadigo Formato Estado Nombredel construcc .l d% LI F_e'cha”
sistema i6n disefilo os usados Certificacion
(I/s)
2009 Anual ACU-T- 30. Registro de Sistemas o o Montenegro  1/01/1964 86,77 Sl 12/02/2010

1030 de Potabilizacion 10:50:08 a. m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.5.5 Tanqgues de almacenamiento
Los tanques que surten la poblacion se encuentran dentro del mismo lote de la planta de
tratamiento del Municipio de Montenegro, estan construidos en concreto reforzado, y son cinco en

total con suministro por gravedad.

Tanque de almacenamiento Corregimiento de Pueblo Tapao

Se tiene un tanque exclusivo para este Corregimiento con una capacidad de 300 m?, la linea de
conduccioén es en 6 pulgadas en PVC.

Tanque de almacenamiento Acueducto Viejo (Contingencia)

Surte varios barrios entre los cuales se tienen Caldas, Turbay, Pueblo Nuevo, Isabela y Narifio,
con una capacidad de 300 m?, la linea de conduccion es en 8 pulgadas en hierro galvanizado.

Tanque de almacenamiento Acueducto (Tanqgue Entrada)

Surte principalmente la zona centro del Municipio, tiene una capacidad de 1050 m3, la linea de
conduccién es en 12 pulgadas en PVC y luego se reduce a 10 pulgadas en PVC.

Tanque de almacenamiento 2 (Tangue 2)

Aun no se ha puesto en funcionamiento, tiene una capacidad de 2500 m3, la linea de conduccién
de acuerdo con los disefios es en 12 pulgadas en PVC.

Tangue de almacenamiento 3 (Julia)

Surte aproximadamente a 620 casas y tiene una capacidad de 300 m3, la linea de conduccion es
en 12 pulgadas en asbesto cemento al salir de la planta luego se reduce a una tuberia de 8
pulgadas en hierro galvanizado.
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Imagen 47. Tanque de almacenamiento
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Tanque 3 (Julia)
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.5.5.1 Operacién y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, el cual contiene
informacion general de operacién y mantenimiento de los tanques de almacenamiento. En visita
se verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) en los cuales se registra informacion
respecto al nivel, lavado y limpieza de los tanques. Sin embargo, el prestador no cuenta con un
programa y/o cronograma de actividades de mantenimiento para las vigencias de analisis.

5.5.2.5.5.2 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Tanques de
Almacenamiento y actualizacion registro de tanques de almacenamiento, se encontro el reporte
de informacion para 3 tanques denominados Montenegro, sin embargo, la informacién no coincide
con lo identificado en visita respecto al niumero, identificacién y capacidad de los tanques.

Tabla 57. Registro de Tanques de Almacenamiento — Reporte SUI

~  Period Codig Nombre del Capacidad Fecha de Fecha
Afio Formato Estado 5 e .
o] o] tanque (m?3) construccion Certificacion
ACUT. 40. Registro de Montenegro 4050 1/1/1964 8/12/2019
2009 Anual 1040 Tanques de Certificado  Montenegro 4130 1/1/1964 3:09:45 PM
Almacenamiento Montenegro 4130 1/1/1964

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa deberd realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
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diciembre de 2010.
5.5.2.5.6 Estacion de Bombeo

La estacion El Roble fue puesta en funcionamiento en el afio 1960, se encuentra localizada a 27
metros por debajo de la cota de la planta de tratamiento, cuenta con 3 bombas (dos con 40 HP
para 25 I/s y una de 80 HP para 50 I/s). Al momento de la visita se encontraban en funcionamiento
dos bombas, las cuales operan de manera alterna, no cuenta con un sistema de energia de
respaldo.

Imagen 48. Estacién de Bombeo El Roble

Vista externa Bombas
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.5.6.1 Operacion y mantenimiento

En visita se identificaron planillas de operacion de la estacion de bombeo, en las cuales se registra
cada hora informacion respecto a presion de valvulas, medicion de cloro, hora de prendido y
apagado de las bombas.

El prestador hizo entrega del cronograma de mantenimientos de equipos preventivo y correctivo
2023, el cual contiene la frecuencia de mantenimiento de equipos electromecanicos motobombas.
Sin embargo, no present6 soportes de ejecucion de dichas actividades; adicionalmente el Manual
de Operacion de la Planta de Potabilizacion, no contiene informacién de operacién y
mantenimiento de equipos de bombeo.

5.5.2.5.6.2 Informacion reportada en el SUI
Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Estaciones de Bombeo

en Acueducto y actualizacién Registro de Estaciones de Bombeo en Acueducto, se encontr6é que
la informacion reportada es consistente con lo evidenciado en visita.
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Tabla 58. Registro de Tanques de Almacenamiento — Reporte SUI
Nombre Caudal de

~ . o S Fechade Fecha
Afio Periodo Codigo Formato Estado de Ig' disefio construccién  Certificacion
Estacion (I/s)
38. Registro de
ACU-T-  Estaciones de e 12/08/2019
2009  Anual 1038 Bombeo e Certificado  El Roble 120 1/01/1960 ;195404 m.
Acueducto

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

5.5.2.5.7 Red de distribucion y catastro de redes

De acuerdo con la informacién aportada en visita por el prestador, se encuentran instaladas
aproximadamente 78.459 metros de tuberia de didmetros que van desde 1 a 16 pulgadas,
distribuidas en ocho sectores hidraulicos.

Imagen 49. Sectores Hidraulicos

Sectorizacion Municipio Montenegro
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

En cuanto al catastro de redes de acueducto, EPQ S.A. E.S.P. hizo entrega del catastro de redes
actualizado al mes de octubre de 2024, con redes distribuidas asi:
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Tabla 59. Redes Municipio de Montenegro

Municipio Tipo de proceso Dlar(?)cztlr;aré(;gmal Material Long'(t#]()j il
Montenegro ADUCCION N/A é:e‘;gfzrggoo 5600
Montenegro ADUCCION 10 AC 1800
Montenegro ADUCCION 10 PVC 66
Montenegro ADUCCION 12 AC 3200
Montenegro ADUCCION 12 PVC 1348
Montenegro ADUCCION 14 PVC 2660
Montenegro ADUCCION 16 PVC 400
Montenegro ADUCCION 3 PVC 7
Montenegro ADUCCION 4 HG 60
Montenegro ADUCCION 4 PVC 13
Montenegro ADUCCION 6 PVC 28
Montenegro ADUCCION 8 PVC 650
Montenegro CONDUCCION 16 PVC 60
Montenegro CONDUCCION 4 PVC 30
Montenegro RED PRIMARIA 10 AC 61
Montenegro RED PRIMARIA 10 HD 1034
Montenegro RED PRIMARIA 10 PVC 48
Montenegro RED PRIMARIA 12 AC 230
Montenegro RED PRIMARIA 12 HD 2478
Montenegro RED PRIMARIA 12 HG 220
Montenegro RED PRIMARIA 6 AC 778
Montenegro RED PRIMARIA 6 HD 443
Montenegro RED PRIMARIA 6 PEAD 1590
Montenegro RED PRIMARIA 6 PVC 1958
Montenegro RED PRIMARIA 8 AC 80
Montenegro RED PRIMARIA 8 HD 1049
Montenegro RED PRIMARIA 8 HG 1360
Montenegro RED PRIMARIA 8 PEAD 60
Montenegro RED PRIMARIA 8 PVC 132
Montenegro RED MENOR 1,5 PEAD 2000
Montenegro RED MENOR 1,5 PVC 2243
Montenegro RED MENOR 1 PVC 1378
Montenegro RED MENOR 2,5 PEAD 4059
Montenegro RED MENOR 2,5 PVC 5064
Montenegro RED MENOR 2 AC 388
Montenegro RED MENOR 2 PEAD 643
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Municipio Tipo de proceso Dlar(r;)itlré)agzrsr;lnal Material Long'grl:]? 0!

Montenegro RED MENOR 2 PVC 9856

Montenegro RED MENOR 3 AC 6268,53

Montenegro RED MENOR 3 PEAD 4386

Montenegro RED MENOR 3 PVvC 13682,07

Montenegro RED MENOR 4 AC 88

Montenegro RED MENOR 4 PEAD 80

Montenegro RED MENOR 4 PVvC 694

Montenegro RED MENOR 8 HD 187
Longitud total (m) 78.459,60

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
5.5.2.5.7.1 Operacion y mantenimiento
El prestador no cuenta con el Manual de Operacion y Mantenimiento de Redes de Acueducto, sin
embargo, presentd soportes donde registra los niveles de presion, regulacién de véalvulas, entre
otros.

5.5.2.5.7.2 Informacion reportada en el SUI

Sectores hidraulicos

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Sectores Hidraulicos, se
encontro el reporte para 8 sectores, lo cual coincide con lo evidenciado en visita, como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 60. Registro de Sectores Hidraulicos — Reporte SUI

A | e | Gl [Femei SSiEel ggcn:;)rrﬁidréuliggl 's\,l:stgfirr())tores e Cerl';?i((::g?:ién
2310 723
2311 1339
2312 398
-T- i 2313 362
2009| Anual Alcolilg Seﬁ?c;rssg:is;glﬂiecos Certificado 2314 703 3126/30;423121
2315 1398
2316 1413
2317 861

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Catastro de Redes

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que no ha realizado
el reporte del formato REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO para los afios 2019 al 2023. Asi las
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Superé

cosas, la empresa debera realizar el reporte de informacién en aras de dar cumplimiento a la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.2.6 Municipio de Salento
5.5.2.6.1 Sistema de abastecimiento
5.5.2.6.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas

Fuente de abastecimiento

El municipio de Salento capta sus aguas de las fuentes superficiales denominadas Quebrada
Bolivia, Quebrada Cruz Gorda, Quebrada Corozal y Quebrada La Cristalina, las cuales hacen parte
de la subzona hidrogréafica Rio La Vieja.

Imagen 50. Fuente de abastecimiento

Municipio SALENTO

Area Hidrografica (2) Magdalena - Cauca

Subzona Hidrografica SZH Rio La Vieja
Quebrada Bolivia
Quebrada Cruz Gorda

Unidad Hidroldgica
Quebrada Corozal

Quebrada La Cristalina

PM3 Cauca - Patia (Bolivia, Cruz
Gorda, Corozal)

Sistema acuifero Glacis Del Quindio La Cristalina)

Provincia Hidrogeologica

Cuenca relacionada Cuenca Del Rie Quindio

Fuente: Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del agua 2020-2024

Concesion de agua

Teniendo en cuenta la documentacion suministrada en visita, el prestador aporté copia de las
resoluciones 2840 del 9 de diciembre de 2015 y 2346 del 2 de octubre de 2024 otorgadas por la
CRQ, de la cual se extrae la siguiente informacion:

Tabla 61. Concesion de Agua

Resolucion Fechade Fechafinal de la

Fuente de Resolucion . Vigencia LT Caudal
Abastecimiento inicial No il n LiILEL® (anos) autorizacion otorgado (I/s) Esiiale
: renovacion (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Quebrada Cruz 2840 del 9 de ) 9 de diciembre - )
Gorda diciembre de 2015 de 2015 10 Diciembre de 2025 1 Vigente

. 2840 del 9 de 9 de diciembre - )
Bolivia diciembre de 2015 - de 2015 10 Diciembre de 2025 3 Vigente
Corozal 2840 del 9 de - 9 de diciembre 10 Diciembre de 2025 4 Vigente

diciembre de 2015 de 2015
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Resolucion Fechade Fechafinal de la

Fuente de Resolucion . Vigencia Sy Caudal
- S de Inicio e autorizacion Estado
Abastecimiento inicial No. renovacion (dd/mm/aaaa) (afnos) (dd/mm/aaaa) otorgado (I/s)
1,6 (Valor
N 2346 del 2 de 2 de octubre promedio pues )
La Cristalina octubre de 2024 - de 2024 10 Octubre de 2034 depende del Vigente
mes)

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las concesiones de las quebradas Cruz Gorda,
Bolivia, Corozal y La Cristalina, se encuentran vigentes a la fecha.

5.5.2.6.1.2 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador report6 para el municipio de Salento informacion en el SUI correspondiente a las fuentes
superficiales Quebrada Cruz Gorda, Quebrada Bolivia y Quebrada Corozal, de acuerdo con lo
evidenciado durante la visita y lo sefialado en la concesién, tal como se puede evidenciar en la
siguiente tabla:

Tabla 62. Registro de fuentes — Reporte SUI

Afo  Periodo Cédigo Formato Estado Nombre de la fuente abastizgi riri]ento
2009 Anual ACU-T-1001 Registro de fuentes Certificado  Quebrada Cruz Gorda Si
2010 Anual ACU-T-1001 Registro de fuentes Certificado Quebrada Bolivia Si
2016 Anual ACU-T-1001 Registro de fuentes Certificado Quebrada Corozal Si

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Ahora bien, no se evidencia el registro de la fuente denominada La Cristalina.
5.5.2.6.2 Captacion

Bocatoma Cruz Gorda: La Bocatoma de la Quebrada Cruz Gorda es de tipo dique con captacion
lateral mediante dos rejillas de 1.00 metro de largo por 0.56 metros de ancho en varilla de 1
pulgada espaciada cada 0.03 metros.

Bocatoma Corozal: La Bocatoma del Corozal es de tipo Presa de concreto reforzado con aletas
de 2.84 metros de largo y 5.24 metros de ancho a la entrada, captacion mediante una rejilla de
0.50 metros de largo por 2.00 metros de ancho, en varilla lisa de 3/8 pulgada, espaciada cada 0.07
metros, sumergida en una estructura de 1.22 metros de profundidad por 1.58 metros de ancho.

Bocatoma Bolivia: Es una unidad basica con médulo de tanque de captacion, en concreto ciclépeo
con 15 cm de ancho y 2.37 metros de largo aproximadamente y tuberia de 6 pulgadas de diametro
segun informacion del prestador.

Bocatoma Cristalina: Es una unidad no convencional de captacién, se encuentra en una zona
boscosa hacia la fuente del mismo nombre.



2 INFORME DE VIGILANCIA O
> INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Esta bocatoma Cuenta con una presa de captacion con troncos de madera y sacos de arena con
60 cm de ancho, tuberia de 10 pulgadas en PVC.

El prestador no remite informacién relacionada con capacidades de la bocatoma, afio de
construccion y caudal captado.

Imagen 51. Recorrido Cristalina — Cruz Gorda

Captacion Cristalina
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N

Quebrada Cruz Gorda
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.6.2.1 Operacién y mantenimiento

El prestador informé en visita que el proceso de mantenimiento en la captacion se realiza una vez
al dia por el fontanero del municipio, el cual consiste en la limpieza de la rejilla de captacion para
evitar taponamientos y colmataciones en el canal de aduccién. A su vez, también realiza el lavado
y limpieza de la camara de control y excesos a la salida de la bocatoma. Adicionalmente, hizo
entrega de la siguiente informacion:
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¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de captacion.

e Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”. “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

e Bitadcoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la captacion,
no hizo entrega de un cronograma que defina las actividades programadas, su frecuencia anual,
fecha estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.6.2.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto al formulario de Registro de Captaciones y Actualizacion de Captaciones, se evidencio
gue el prestador reporté informacién en el SUI correspondiente a las captaciones del municipio, la
cual coincide con la informacion aportada durante la visita, con excepcion de la fuente denominada
“Cristalina” tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 63. Registro de captaciones — Reporte SUI

~ . o . Nombre de . Fechade Fecha
i) Peres | Gz FermLlEE Ssienly la captacion pe construcciéon Certificacion
25. Registro de -
2011  Anual ACU-T- Captaciones de Certificado Cruz G_o_rda Superficial 1/01/1986 ?6/91/2011
1025 Agua y Bolivia fondo 2:46:28 p. m.
25. Registro de -
ACU-T- - . Quebrada  Superficial ) 6/06/2013
2013  Anual 1025 Captaciones de Certificado Bolivia fondo 5:15:50 p. m.
Agua
25. Registro de -
ACU-T- - o Quebrada  Superficial 18/06/2018
2015  Anual 1025 Captz'a:écl)]r;es de Certificado Corozal fondo 28/04/2015 8:25:95 a. m.

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.6.3 Aduccion y pretratamiento
Aduccion
De acuerdo con lo contenido en el Informe de Descripcion del Sistema entregado por el prestador
y lo evidenciado en visita, a continuacion, se realiza una descripcion de las redes de aduccion del

sistema:

La aduccion Corozal comienza a la salida de la bocatoma y termina a la entrada del desarenador,
de igual modo con la aduccién Cruz Gorda.

El sistema de aduccion de agua cruda para el Municipio de Salento es realizado por medio de
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tuberia a presion y funciona por gravedad como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 64. Aducciones

LINEA DE
TRAMO DESCRIPCION
ADUCCION
Bocatoma La aduccién cuenta con 6588.205 metros de largo en tuberia desde la bocatoma
COROZAL al desarenador. La tuberia tiene un didmetro de 67 en material de PVC y material de

Desarenador _
polietileno.

La aduccidn cuenta con 5319.95 metros de largo en tuberia desde la bocatoma
al desarenador. Esta aduccidn cuenta con dos tuberias gue tienen aproximadamente la
CRUZ GORDA 222:::::;& misma longitud. Esta linea de aduccidn tiene dos tuberias que presentan didmetro de ¥4
y 3" y materiales diferentes, una fabricada en PVC vy la otra en Polietilena.

Fuente: Informacién remitida por el prestador.

Desarenador

Desarenador Cruz Gorda: De tipo convencional con canal de llegada, control de excesos y cAmara
de desagiie general. La estructura es de concreto reforzado con un largo util de 7.98 metros, ancho
de 2.25 metros y profundidad maxima de 3.05 metros, con pendiente en la direccion del flujo de
1.68% y contraria de 2.00%.

Desarenador Corozal: Es de tipo convencional con pantallas de aquietamiento y camaras de
desagle y de véalvula de lavado. La estructura es de concreto reforzado con un largo util de 5.00
metros, ancho de 1.80 metros y profundidad maxima de 1.70 metros, con pendiente en la direccién
del flujo de 9.0% y contraria de 1.42%.

5.5.2.6.3.1 Operacion y mantenimiento

En el informe “Descripcion de los Sistemas de Acueducto del Municipio de Salento EPQ S.A.
E.S.P.” se indica que el encargado de la operacion del desarenador es el fontanero, el cual debe
realizar de manera mensual el lavado del tanque de una altura de lodos entre 8 a 5 centimetros
en tiempo de lluvias o en temporada seca respectivamente. No se identifico informacion para las
redes de aduccion.

Adicionalmente, el prestador hizo entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento, no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de desarenador y redes de aduccion.

e Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios” y “Conductores
Operativa”, la informacién aportada evidencia programacioén de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

¢ Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.
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El prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la red de aduccion
y desarenador, sin embargo, no hizo entrega de un programa y/o cronograma de mantenimiento
para las vigencias bajo analisis que defina las actividades programadas, su frecuencia anual, fecha
estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.6.3.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto a los formularios de Registro de Aducciones, se evidencié que el prestador reporté la
informacion que se relaciona en la siguiente tabla, la cual coincide con la informacién entregada
en visita.

Tabla 65. Registro de aducciones — Reporte SUI

Nombre . . Caudal
Aflo Periodo Cddigo Formulario dela Tipo Lonkgltud Material D'?m%tro d_de~ . Fe::he}’
aduccién (km) (pulgadas) disefio instalacion
(I/s)
28. Registro Tuberia- Cloruro
ACU-T- de - de De6a8
2009 Anual 1028 Aducciones Bolivia raI\D/ZEjad 0,015 Polivinilo pulg 12 1/1/1986
de Agua 9 (PVC)
28. Registro Tuberia-
ACU-T- de Cruz Polietiliéno De 6 a8
2009 Anual 1028  Aducciones Gorda Por 4,318 (PE) pulg 20 1/1/1986
de Agua gravedad
28. Registro Tuberia- Cloruro
2009 Anual ACYT- de Corozal  Por 3,65 de ~ De6a8 55  1/1/1086
1028  Aducciones ravedad Polivinilo pulg
de Agua 9 (PVC)

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.6.4 Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El lote donde se encuentra la planta de tratamiento consiste en un tanque clarificador donde se
realizan operaciones de floculacién — sedimentacion mediante el sistema de “Manto de Lodos” y
filtracion en una bateria de tres filtros rapidos de arena — antracita que trabajan a presion en
recipientes cilindricos metalicos. La capacidad es de 20.00 I/s y actualmente trata en promedio 17
I/s. El prestador no remite informacién sobre fecha de construccion.

El tratamiento incluye los siguientes procesos:

* Floculacién / Coagulaciéon — Tienen como funcién reunir los microfléculos para formar particulas
mayores con peso especifico superior. Floculador hidraulico de flujo horizontal, usa el afluente
para producir agitacion del flujo y crear una mezcla y aglomeracion del floc.

» Sedimentacién — Los sedimentadores tienen como funcién la remocion de particulas mayores
por medio de la gravedad, para acumularlas en el fondo de las estructuras y formar un lodo que
debe ser evacuado periédicamente.
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* Filtracion - Los filtros tienen la funcién de la remocién de particulas menores por medio de la
adhesion y retencién a la superficie del lecho filtrante las particulas suspendidas presentes en el
afluente y que no haya sido posible su remocion en las unidades previas de tratamiento.

+ Dosificador de cloro

Tanques de almacenamiento: Se tienen 3 tanques ubicados en el mismo lote donde se encuentra
la planta de tratamiento. Estan construidos en concreto reforzado.

Respecto a medicidn de caudales, se evidencié regleta a la salida de la PTAP.

Imagen 52. Planta Municipio de Salento
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5.5.2.6.4.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacién

Dentro de la planta se cuenta con un laboratorio de procesos, en el cual se realiza la medicién de
parametros basicos como turbiedad, color, pH y cloro residual. Los resultados son consignados
en el formato denominado Registro Operacion Planta de Tratamiento Agua Potable, dicha
actividad se adelanta cada hora. Adicionalmente, se adelanta prueba de jarras para determinar la
dosis optima del coagulante, registro que es consignado en el formato “Determinacion de dosis
optima sulfato de aluminio”.

El prestador inform6 que los equipos de laboratorio son nuevos, sin embargo, no se identifica en

planta ficha técnica, protocolo y/o plan de calibraciéon que permitan identificar las frecuencias de
calibracion de los diferentes equipos.
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Imagen 53. Area de laboratorio y equipos
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Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.6.4.2 Operacion y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, y en visita se
verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) para todos los componentes del sistema
de acueducto en donde se registran datos relacionados con caudales de entrada, niveles de
tanques, lavado de unidades de tratamiento, dosificacion de insumos quimicos, entre otros. Sin
embargo, el prestador no cuenta con un programa y/o cronograma de actividades de
mantenimiento para las vigencias de analisis.
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Imagen 54. Registros de operacion

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
EPQS.A.ES.P.

MANUAL DE OPERACION
DE LA PLANTA DE
POTABILIZACION

DE AGUA DEL MUNICIPIO

SALENTO

OFICINA DE PLANTAS
DE TRATAMIENTO
ACTUALIZACION

ANO 2023

Manual PTAP Salento Bitacoras
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.6.4.3 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de
potabilizacion, se encontré el reporte de informacion para un sistema, la cual no coincide con lo
evidenciado durante la visita, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 66. Registro Sistemas de Potabilizacion — Reporte SUI

e Fecha de el Mecanismos Fecha
A | e Ceeige Formato SSiEED izl construccion usados Certificacién
sistema diseno
30. Registro de
2009 Anual YT Sistemas  de Certificado  Salento  1/01/1986 11,46 sI 12/02/2010
1030 Lo 8:35:19 a. m.
Potabilizacion

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informaciéon Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
Asi las cosas, la empresa de considerarlo, debera realizar la revision de la informacion y proceder
con la actualizacién en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010.

5.5.2.6.5 Tanques de almacenamiento

En visita se identificé que el sistema cuenta con 1 tanque, el cual fue construido en el afio 1977,
corresponde a una estructura de concreto reforzado superficial, con un volumen Util de 564,06 m3.
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Imagen 55. Tanque de almacenamiento

Tanque de almacenamient
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.6.5.1 Operacion y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, el cual contiene
informacion general de operacion y mantenimiento del tanque de almacenamiento. En visita se
verificaron los registros de operacién (bitacoras, planillas), en los cuales se registra informacién
respecto al nivel, lavado y limpieza del tanque. Sin embargo, el prestador no cuenta con un
programa y/o cronograma de actividades de mantenimiento para las vigencias de analisis.

5.5.2.6.5.2 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Tanques de
Almacenamiento, se encontré el reporte de informacién para tres tanques, lo cual coincide con lo
evidenciado en la visita. Adicionalmente, se observé una diferencia en la capacidad reportada. En
la informacion remitida por el prestador, se indica una capacidad de 564,06 m?, mientras que en
el reporte del SUI aparece registrado con una capacidad de 600 m3, como se puede evidenciar en
la siguiente tabla.

Tabla 67. Registro de Tanques de Almacenamiento — Reporte SUI

Afio  Periodo Cadigo Formato Estado Nomiz el Capacidad =eehe d?,
tanque construccién
ACU-T- 40. Registro de Salento 300
2009 Anual Tanques de Certificado Salento 710 1/01/1986
1040 .
Almacenamiento Salento 710

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.6.6 Red de distribucion y catastro de redes

De acuerdo con la informacién aportada en visita por el prestador, se encuentran instaladas
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aproximadamente 19531 metros de tuberia de diametros que van desde 1 a 6 pulgadas,
distribuidas en 7 sectores hidraulicos.

Imagen 56 Sectores Hidraulicos

SUBS.1 - —al g

E
EHIEIN

Sectorizacion Municipio de Génova
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

En cuanto al catastro de redes de acueducto, EPQ S.A. E.S.P hizo entrega del catastro de redes
actualizado al mes de octubre de 2024, con redes distribuidas asi:

Tabla 68. Redes Municipio de Salento

Municipio po &3 PIEICHE [l Material Longitud total (m)
proceso (pulgadas)
Salento ADUCCION 3 PVC 660

Salento ADUCCION 4 PVvC 3660
Salento ADUCCION 6 PEAD 4318
Salento ADUCCION 6 PVvC 10
Salento RED PRIMARIA 4 PEAD 2199
Salento RED PRIMARIA 6 PEAD 978
Salento RED PRIMARIA 6 PVvC 164

Salento RED MENOR 1,5 PVC 946
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Municipio J:opgeii Dlar(r;Jeiltlr;ar&c;rsr;mal Material Longitud total (m)

Salento RED MENOR 1 PVC 522
Salento RED MENOR 2,5 PVC 1328
Salento RED MENOR 2,5 HD 0

Salento RED MENOR 2 HG 535
Salento RED MENOR 2 PVC 963
Salento RED MENOR 3 HG 177
Salento RED MENOR 3 PEAD 1971
Salento RED MENOR 3 PVC 1100

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
5.5.2.6.6.1 Operacion y mantenimiento
El prestador no cuenta con el Manual de Operacion y Mantenimiento de Redes de Acueducto, sin
embargo, presentd soportes donde registra los niveles de presion, regulacién de valvulas, entre
otros. El prestador no remite informacion relacionado con bitacoras en red de distribucion.

5.5.2.6.6.2 Informacion reportada en el SUI

Sectores hidraulicos

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Sectores Hidraulicos, se
encontré el reporte para 7 sectores, lo cual coincide con lo evidenciado en visita, como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 69. Registro Sectores hidraulicos — Reporte SUI

Al | [FETeEe | CLeiED | R SSELE ggcn:;)rrﬁidréuliggl sNLijsr,Té(reirr?tores e Cerl';?i((::g?:ién
Sector 1 126
Sector 2 118
) Sector 3 158
Sector 5 206
Sector 6 203
Sector 7 161

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Catastro de Redes

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré no ha realizado el
reporte del formato REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO para los afios 2019 al 2023. Asi las cosas,
la empresa debera realizar el reporte de informacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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5.5.2.7 Municipio de Filandia
5.5.2.7.1 Sistema de abastecimiento
5.5.2.7.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas

Fuente de abastecimiento

El municipio de Filandia capta sus aguas de la fuente superficial denominada Quebrada Bolillos.

Imagen 57. Fuente de abastecimiento

Municipio FILANDIA
Area Hidrogréfica (2) Magdalena - Cauca

Subzona Hidrografica SZH Rio La Vieja
Unidad Hidroldgica Quebrada Bolillos
Provincia Hidrogeoldgica PM3 Cauca - Patia

Sistema acuifero N.A.
Cuenca relacionada Cuenca Rio Quindio

Fuente: Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del agua 2020-2024

Concesion de agua

Teniendo en cuenta la documentacion suministrada en visita, el prestador aporté copia de la
Resolucion No. 780 del 26 de mayo de 2016 otorgada por la CRQ, de la cual se extrae la siguiente
informacion:

Tabla 70. Concesion de Agua

Resolucion Fechafinal de la Caudal

Fuente de Resolucion Fecha de Inicio Vigencia

Abastecimiento inicial No. iz o (dd/mm/aaaa) (afios) Ol EHELD EsiECD
renovacion (dd/mm/aaaa) (I/s)
Q;glb"ﬁga 780 de 2016 - 26/05/2016 10 25/05/2026 - Vigente

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la concesién de la quebrada Bolillos se encuentra
vigente a la fecha de la visita.

5.5.2.7.1.2 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador report6 para el municipio de Filandia informacién en el SUI correspondiente a la fuente
superficial Quebrada Bolillos, de acuerdo con lo evidenciado durante la visita y lo sefialado en la
concesion, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 71. Registro de fuentes — Reporte SUI

Afio  Periodo Cédigo Formato Estado Nombre de la fuente USO. en
abastecimiento
2009 Anual ACU-T-1001 Registro de fuentes Certificado Quebrada Bolillos Si

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.7.2 Captacion

El municipio de Filandia cuenta con una sola captacién llamada bocatoma Bolillos, la cual se
encuentra ubicada debajo de la autopista del café (Pereira - Armenia). El sistema de acueducto
del Municipio de Filandia cuenta con una bocatoma de tipo Lateral y de fondo, construida en
concreto, con 2 rejillas que tienen unas dimensiones de 3.00 metros x 0.64 metros y 58 varillas
lisa de 5/8 pulgadas separadas cada 3.5 cm. El prestador no remitié informacion relacionada con
capacidad, afio de construccion y caudal captado en bocatoma.

Imagen 58. Captacion Bocatoma Bolillos

Captacion o Entrada a PTAP
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.7.2.1 Operacion y mantenimiento

El prestador informé en visita que el proceso de mantenimiento en la captacion se realiza una vez
al dia por el fontanero del municipio, el cual consiste en la limpieza de la rejilla de captacion para
evitar taponamientos y colmataciones en el canal de aduccién, a su vez también realiza el lavado
y limpieza de la camara de control y excesos a la salida de la bocatoma. Adicionalmente, hizo
entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
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a mayo de 2023. Revisando el documento, no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de captacion.

o Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios” y “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

¢ Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la captacion,
no hizo entrega de un cronograma que defina las actividades programadas, su frecuencia anual,
fecha estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.7.2.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto al formulario de Registro de Captaciones y Actualizacion de Captaciones, se evidencio
gue el prestador reporté informacién en el SUI correspondiente a la captacién Rio Bolillos, la cual
coincide con la informacién aportada durante la visita, tal como se puede evidenciar en la siguiente
tabla:

Tabla 72. Registro de captaciones — Reporte SUI

Afio Periodo Cddigo  Formulario Estado NEIIIETE _d’e Tipo Fechadg} HERE 2
la captacion construccion  Certificacion
25. Registro de -
ACU-T- - o . Superficial 26/01/2011
2009  Anual 1025 Captaciones de Certificado Bolillos fondo 1/01/1975 2:46:28 p. m.

Agua

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.7.3 Aduccion y pretratamiento
Desarenador

Se cuenta con un solo desarenador denominado Bolillos a unos 23 metros de la bocatoma,
construido en concreto, cerrado, ubicado bajo el viaducto vehicular sobre la Autopista del Café
gue viene de la ciudad de Pereira a la Ciudad de Armenia, sobre la fuente hidrica del mismo
nombre. El desarenador tiene tuberia de entrada de 4 pulgadas de diametro de PVC y de salida
de 6 pulgadas en el mismo material.

La estructura es de concreto reforzado con un largo util de 9.86 metros, ancho de 2.93 metros y
profundidad atil de 3.08 metros, con pendiente en la direccion del flujo de 9.5% y contraria de
11.79%.

Aduccién

Cuenta con una linea que lleva el agua del desarenador hasta la planta de tratamiento y de alli
hasta los tanques de almacenamiento del municipio de Filandia. Sin embargo, hay una linea
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urbana y la otra linea es operada por el acueducto rural. La linea comienza a la salida del
desarenador y termina en la entrada de la planta de tratamiento. El sistema de conduccién de agua
cruda es realizado por medio de tuberia a presion en AC y funciona por gravedad, su longitud
hasta la PTAP es de 3,769.17 metros, a la entrada de la PTAP, esta pasa a una tuberia de 6.20
metros en HF y por ultimo una de 15.86 metros en PVC hasta los tanques de almacenamiento.

5.5.2.7.3.1 Operacién y mantenimiento

En el informe “Descripcidon de los Sistemas de Acueducto del Municipio de Filandia EPQ S.A.
E.S.P.” se indica que el encargado de la operacién del desarenador es el fontanero, el cual debe
realizar de manera mensual el lavado del tanque de una altura de lodos entre 8 a 5 centimetros
en tiempo de lluvias o en temporada seca respectivamente. No se identifico informacion para las
redes de aduccion.

Adicionalmente, el prestador hizo entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacién puntual de operacién y
mantenimiento para la infraestructura de desarenador y redes de aduccion.

o Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”. “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

e Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

El prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la red de aduccién
y desarenador, sin embargo, no hizo entrega de un programa y/o cronograma de mantenimiento
para las vigencias bajo andlisis que defina las actividades programadas, su frecuencia anual, fecha
estimada de ejecucién, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.7.3.2 Informacion reportada en el SUI
Respecto a los formularios de Registro de Aducciones, se evidencié que el prestador report6 la

informacion que se relaciona en la siguiente tabla, la cual coincide con la informacién entregada
en visita.
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Tabla 73. Registro de aducciones — Reporte SUI
Caudal
Nombre . .
Afo Periodo Cddigo Formulario dela Tipo HCITE Material DIENEE 'de~ . Fecha'\'
- (km) (pulgadas) disefio instalacion
aduccion
(I/s)
28. Registro .
Tuberia- g
2000 Anual ACYT de Bolllos ~ Por 3720 olelleno o ga90 19 1011075
1028  Aducciones (PE) 25
d gravedad
e Agua

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.7.4 Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

La planta de tratamiento se compone de una estructura de aforo y mezcla rapida; dos floculadores
hidraulicos horizontales, dos sedimentadores y cuatro filtros rapidos. La planta de tratamiento
cuenta con una capacidad instalada de 15 L/s, operando aproximadamente a 13 I/s. El prestador
no remite informacion relacionada con afio de construccion de la PTAP.

La planta de tratamiento del Municipio de Filandia cuenta con dos floculadores hidraulicos de flujo
horizontal, donde se realiza el proceso de coagulacion; posteriormente, los sedimentadores son
de alta tasa, el tanque se encuentra en buen estado y hace poco tiempo sus médulos de
sedimentacién fueron cambiados, ya que los anteriores se encontraban en un mal estado. Luego,
el agua pasa a las unidades de filtracion, la planta cuenta con cuatro de estas estructuras, donde
se realiza una filtracion rapida con tasa declinante, dichas unidades son auto lavable. Finalmente,
el proceso de desinfeccion se lleva a cabo en una camara dispuesta para tal fin, esta estructura
se encuentra en buen estado y dicho proceso se realiza por medio de cloro gaseoso. Después
gue el agua recibe el tratamiento en la planta, es conducida a los tanques de almacenamiento, se
cuenta con dos de estas estructuras y se encuentran a una distancia de aproximadamente 410
metros de la PTAP.

Respecto a mediciones de caudales en la PTAP, se cuenta con medicién por medio de regleta y
ecuacion de vertedero a la entrada de la misma.

Imagen 59. Planta Municipio de Filandia

Canal de entrada
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Filtros Contacto cloro

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
5.5.2.7.4.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacién

Dentro de la planta se cuenta con un laboratorio de procesos, en el cual se realiza la medicion de
parametros basicos como turbiedad, color, pH y cloro residual. Los resultados son consignados
en el formato denominado Registro Operacion Planta de Tratamiento Agua Potable, dicha
actividad se adelanta cada hora. Adicionalmente, se adelanta prueba de jarras para determinar la
dosis optima del coagulante, registro que es consignado en el formato “Determinacion de dosis
optima sulfato de aluminio”.

El prestador informé que los equipos de laboratorio son nuevos, sin embargo, no se identifica en

planta ficha técnica, protocolo y/o plan de calibracion que permitan identificar las frecuencias de
calibracion de los diferentes equipos.
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Imagen 60. Area de laboratorio y equipos

Laboratorio de control de procesos
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.7.4.2 Operacién y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacién de la Planta de Potabilizacion, y en visita se
verifican los registros de operacién (bitacoras, planillas) para todos los componentes del sistema
de acueducto en donde se registran entre otros datos relacionados a caudales de entrada, niveles
de tanques, lavado de unidades de tratamiento, dosificacion de insumos quimicos, entre otros. Sin
embargo, el prestador no cuenta con un programa y/o cronograma de actividades de
mantenimiento para las vigencias de andlisis.

Imagen 61. Registros de operacion

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
EPQS.A.ES.P.

7

MANUAL DE OPERACION
DE LA PLANTA DE

POTABILIZACION
DE AGUA DEL MUNICIPIO

QUINDIO

—

OFICINA DE PLANTAS
DE TRATAMIENTO
ACTUALIZACION

ANO 2023

Manual PTAP Filandia Bitacoras
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
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5.5.2.7.4.3 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de
potabilizacion, se encontrd el reporte de informaciéon para un sistema, la cual coincide con lo
evidenciado durante la visita, sin embargo, la informacion reportada en el caudal de disefio no
coincide con la informacion aportada por el prestador, ya que en la informacion entregada se tiene
un caudal de disefio de 15 I/s y en lo reportado en SUI se tiene un caudal de 21,86 I/s, tal como
se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 74. Registro Sistemas de Potabilizacién — Reporte SUI

Nombre Caudal .
~ . o Fecha de Mecanismos Fecha
AE | FETeetD) Ceele REIIE S .dEI construcciéon .~ . usados Certificacion
sistema disefo
30. Registro de
2009 Anual YT Sistemas  de Certificado  Bolilos  1/01/1975 21,86 S| 12/02/2010
1030 8:35:19a. m.

Potabilizacién

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa deberd evaluar la revision de la informacion y proceder con la
actualizacion de considerarlo necesario en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.2.7.5 Tanques de almacenamiento

Los tanques se encuentran localizados en un lote ubicado a 378 metros aproximadamente aguas
abajo del lote donde se ubica la planta de tratamiento. Segun informaciéon suministrada por el
operario del Municipio, tienen una capacidad de 1160 m?3, distribuidos en tres tanques de
almacenamiento, el primero de 700 m3, y los otros dos con 230 m? de capacidad. Los tanques de
almacenamiento de agua tratada estan construidos en concreto reforzado, son subterraneos y
estan simultdneamente conectados entre si por una tuberia de interconexion de tanques.

5.5.2.7.5.1 Operacion y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, el cual contiene
informacion general de operacion y mantenimiento del tanque de almacenamiento. En visita se
verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas), en los cuales se registra informacion
respecto al nivel, lavado y limpieza del tanque. Sin embargo, el prestador no cuenta con un
programa y/o cronograma de actividades de mantenimiento para las vigencias de analisis.

5.5.2.7.5.2 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Tanques de
Almacenamiento, se encontro el reporte de informacién para tres tanques, lo cual coincide con lo
evidenciado en la visita. Adicionalmente, se observé una diferencia en la capacidad reportada. En
la informacién remitida por el prestador se indica una capacidad de 564,06 m3, mientras que en el
reporte del SUI aparece registrado con una capacidad de 1000 m3 como se puede evidenciar en
la siguiente tabla.
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Tabla 75. Registro de Tanques de Almacenamiento — Reporte SUI

Nl 272 Fecha de
Afo Periodo  Cddigo Formato Estado del Capacidad construceion
tanque
ACU-T- 40. Registro de Filandia 1000
2009 Anual Tanques de Certificado  Filandia 1000 1/01/1985
1040 . . .
Almacenamiento Filandia 1000

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
Asi las cosas, la empresa deberd realizar la revision de la informacion y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.7.6 Red de distribucion y catastro de redes
De acuerdo con la informacion aportada en visita por el prestador, se encuentran instaladas
aproximadamente 27972 metros de tuberia de diametros que van desde 0,5 a 10 pulgadas,
distribuidas en cuatro sectores hidraulicos.

Imagen 62. Sectores Hidraulicos

A

=
R

Sectorizacion Municipio de Génova
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

En cuanto al catastro de redes de acueducto, EPQ S.A. E.S.P hizo entrega del catastro de redes
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actualizado al mes de octubre de 2024, con redes distribuidas asi:

Tabla 76. Redes Municipio de Filandia

Diametro nominal

Municipio Tipo de proceso (pulgadas) Material Longitud total (m)
Filandia ADUCCION 10 PEAD 51
Filandia ADUCCION 8 AC 3729
Filandia CONDUCCION 3 PVC 7736
Filandia CONDUCCION 8 AC 350
Filandia RED PRIMARIA 4 AC 496
Filandia RED PRIMARIA 4 PEAD 352
Filandia RED PRIMARIA 4 PVC 610
Filandia RED PRIMARIA 6 PEAD 351
Filandia RED PRIMARIA 8 AC 50
Filandia RED PRIMARIA 8 PEAD 266
Filandia RED MENOR 0,5 PVC 48
Filandia RED MENOR 0,75 PVC 36
Filandia RED MENOR 1,25 PVC 1135
Filandia RED MENOR 1 PVC 968
Filandia RED MENOR 2 AC 627
Filandia RED MENOR 2 PVC 6098
Filandia RED MENOR 3 AC 1489
Filandia RED MENOR 3 PEAD 70
Filandia RED MENOR 3 PVC 3510

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
5.5.2.7.6.1 Operacién y mantenimiento
El prestador no cuenta con el Manual de Operacién y Mantenimiento de Redes de Acueducto, sin
embargo, presentd soportes donde registra los niveles de presion, regulacién de valvulas, entre
otros. Respecto a mantenimientos el prestador remite comunicaciones y la forma en que se ordena
a cuadrillas para atender ordenes de servicio, pero no suministra evidencias de los mismos.
5.5.2.7.6.2 Informacion reportada en el SUI

Sectores hidraulicos

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Sectores Hidraulicos, se
encontrd el reporte para 4 sectores, lo cual coincide con lo evidenciado en visita, como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 77. Registro Sectores hidraulicos — Reporte SUI

Afio Periodo Cédigo Formato Estado Nombre_ a _del IS e F_e_cha_’
sector hidrdulico suscriptores Certificacion
Sector 1 881
ACU-T- 48. Registro de - Sector 2 886 14/04/2010
2009| Anual 1048  Sectores Hidraulicos Certificado Sector 3 186 3:46:18 p. m.
Sector 4 110

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Catastro de Redes

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré que no ha realizado
el reporte del formato REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO para los afios 2019 al 2023. Asi las
cosas, la empresa debera realizar el reporte de informacién en aras de dar cumplimiento a la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
5.5.2.8 Municipio de Circasia

5.5.2.8.1 Sistema de abastecimiento

5.5.2.8.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas

Fuente de abastecimiento

Las fuentes de abastecimiento del municipio de Circasia son la Quebrada La Marina, Quebrada El
Bosque, Quebrada La Llorona, Quebrada Las Aguilas, Quebrada La Arenosa, Quebrada Villadora
y Rio Roble.

Imagen 63. Fuente de abastecimiento

Municipio CIRCASIA

Area Hidrografica (2) Magdalena - Cauca
Subzona Hidrografica SZH Rio La Vieja

Rio El Roble
Quebrada Las Aguilas

Quebrada Cajones
Unidades Hidrologicas Quebrada La Arenosa
Quebrada La Llorona
Quebrada El Bosque
Quebrada La Marina
Provincia Hidrogeologica PM3 Cauca - Patia

Sistema acuifero N.A.

Cuenca relacionada Cuenca Del Rio Quindio

Fuente: Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del agua 2020-2024
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Concesion de agua

Teniendo en cuenta la documentacién suministrada en visita, el prestador aporté copia de la
Resolucion No. 2840 de 2015y 1792 de 2018 otorgada por la CRQ, de la cual se extrae la siguiente
informacion:

Tabla 78. Concesion de Agua

Fuente (_:le Re_sqlucién Resolucié_r] F?ﬁ?:ilode Vig~encia Fe;ﬂi::;:é%i & Caudal Estado
Abastecimiento inicial No. derenovacion (dd/mm/aaaa) (ahos) (dd/mm/aaaa) otorgado (I/s)

CajO'S%Sr a’l Villa 5840 de 2015 - 09/12/2015 10 81212005 5 Vigente
LaMarina 2840 de 2015 - 09/12/2015 10 811212025 5 Vigente

EL Bosque 2840 de 2015 - 09/12/2015 10 8/12/2025 5 Vigente
Rio Roble 2840 de 2015 - 09/12/2015 10 8/12/2025 30 Vigente
Las Aguilas 2840 de 2015 - 09/12/2015 10 8/12/2025 16 Vigente
La Arenosa 1792 de 2018 2444 de 2020 3/11/2020 5 2/11/2025 15 Vigente

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las concesiones se encuentran vigentes a la fecha
de la visita.

5.5.2.8.1.2 Informacion reportada en el SUI

En relacién con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador report6 para el municipio de Circasia informacion en el SUI correspondiente a las fuentes
superficiales mencionadas en el anterior numeral, de acuerdo con lo evidenciado durante la visita
y lo sefialado en la concesién, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 79. Registro de fuentes — Reporte SUI

Afo  Periodo Cédigo Formato Estado Nombre de la fuente UE Gl
abastecimiento

2009 Anual ACU-T-1001 Registro de fuentes Certificado Rio Roble Si

2010 Anual ACU-T-1001 Registro de fuentes Certificado = Quebrada las aguilas Si

2010 Anual ACU-T-1001 Registro de fuentes Certificado Quebrada la marina Si

2010 Anual ACU-T-1001 Registro de fuentes Certificado Quebrada cajones Si

2010 Anual ACU-T-1001 Registro de fuentes Certificado El bosque Si

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Ahora bien, no se evidencia el registro de la fuente denominada La arenosa. Asi las cosas, la
empresa, de considerarlo necesario, deberéa realizar la revision de la informacién y proceder con
la actualizacién en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010
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5.5.2.8.2 Captacion

Bocatoma La Marina: Bocatoma con captacion de fondo con presa de concreto. Esta bocatoma
posee dos rejillas de captacién de fondo, la primera rejilla tiene 0.80 metros de largo por 0.40
metros de ancho y 26 varillas lisas separadas cada 2 cm y didmetro de 1 pulgada y la segunda
rejilla tiene 0.45 metros de largo por 0.40 metros de ancho y 14 varillas lisas separadas cada 2
cm.

Bocatoma El Bosque: Bocatoma con captacién de fondo con presa de concreto. Esta bocatoma
posee dos rejillas de captacién de fondo, la primera rejilla tiene 0.42 metros de largo por 0.28
metros de ancho y 12 varillas lisas separadas cada 1.2 cm y diametro de ¥ pulgada y la segunda
rejilla tiene 0.79 metros de largo por 0.50 metros de ancho y 26 varillas lisas separadas cada %"
cm.

Bocatoma La Llorona: Bocatoma de captacion lateral con muro de encausamiento y tuberia de
salida, es una unidad basica de vocacién artesanal. La rejilla de esta bocatoma tiene dimensiones
de 0.70 metros de largo por 0.52 metros de ancho y 10 varillas separadas cada 3.8 cm con
diametro de 1 pulgada.

Bocatoma EIl Aguila: Esta bocatoma Cuenta con una presa de captacion con troncos de madera y
sacos de arena con 60 cm de ancho, tuberia de 10” pulgadas en PVC.

Bocatoma La Arenosa: Bocatoma con captacion de fondo con presa de concreto. Esta bocatoma
posee rejillas de captacion de fondo, la primera rejilla tiene 1.00 metro de largo por 0.37 metros de
ancho y 45 varillas lisas separadas cada 0.5 cm y didmetro de % pulgada.

Bocatoma El Roble: Bocatoma con captacion de fondo con presa de concreto. Esta bocatoma
incluye cuatro rejillas metalicas de captacion de fondo con 1.12 metros de largo por 0.49 metros
de ancho y 53 varillas lisas separadas cada 0.5 cm con diametro de Y2 pulgada.

Bocatoma Villadora: Bocatoma con captacion de fondo con presa de concreto. La estructura de la
bocatoma posee dos rejillas metélicas de captacion de fondo con 2.90 metros de alto por 6.49
metros de ancho y 146 varillas lisas separadas cada 1 cm.

El prestador no remite informacién en detalle afios de construccién, capacidades, caudal captado
en bocatoma.
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Imagen 64. Bocatoma EIl Roble

Bitacoras
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
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5.5.2.8.2.1 Operacion y mantenimiento

El prestador informé en visita que el proceso de mantenimiento en la captacion se realiza una vez
al dia por el fontanero del municipio, el cual consiste en la limpieza de la rejilla de captacién para
evitar taponamientos y colmataciones en el canal de aduccion, a su vez también realiza el lavado
y limpieza de la camara de control y excesos a la salida de la bocatoma. Adicionalmente, hizo
entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de captacion.

o Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios”. “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

¢ Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la captacion,
no hizo entrega de un cronograma que defina las actividades programadas, su frecuencia anual,
fecha estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.8.2.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto al formulario de Registro de Captaciones y Actualizacion de Captaciones, se evidencid
gue el prestador reportd informaciéon en el SUI correspondiente a las captaciones, las cuales
coinciden con la informacion aportada durante la visita, tal como se puede evidenciar en la
siguiente tabla:

Tabla 80. Registro de captaciones — Reporte SUI

Nombre de Fecha de
Afo Periodo Cddigo Formulario Estado la » Tipo construccion
captacion
ACU-T- 25. Registro de o Roble Superficial
2009 | Anual 1025 Captaciones de Agua Certificado Circasia fondo 1/1/1970
ACU-T- 25. Registro de - L Superficial
2015  Anual 1025 Captaciones de Agua Certificado Las aguilas fondo 1/01/1986
ACU-T- 25. Registro de o . Superficial
2009  Anual 1025 Captaciones de Agua Certificado La Marina fondo 1/01/1980
ACU-T- 25. Registro de o . Superficial
2015  Anual 1025 Captaciones de Agua Certificado  Cajones fondo 1/01/1982
ACU-T- 25. Registro de o El bosque y Superficial
2009 | Anual 1025 Captaciones de Agua Certificado la marina fondo 4/09/2009
2015  Anual ACU-T- 25. Registro de Certificado El bosque y Superficial 4/09/2009

1025 Captaciones de Agua la maria fondo

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
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Ahora bien, no se evidencia el registro de la captacion denominada La arenosa. Asi las cosas, la
empresa, de considerarlo necesario, debera realizar la revisién de la informacién y proceder con
la actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

5.5.2.8.3 Aduccion y pretratamiento
Desarenador

Desarenador El Bosque — La Marina: El desarenador que se encuentra en la union de la captacion
del Bosque y la captacion de la Quebrada La Marina, es de concreto reforzado de 10.90 metros
de largo por 2.25 metros de ancho, 2.30 metros de profundidad maxima y una inclinacién en el
sentido del flujo de 4.24%.

Desarenador Rio Roble y La Arenosa: El desarenador que se encuentra en la unién de la captacion
del Rio Roble y la captacion de la Quebrada La Arenosa, es de concreto reforzado de 8.60 metros
de largo por 2.95 metros de ancho, 2.44 metros de profundidad aproxima y una inclinacién en el
sentido del flujo de 3.27% y contraria al flujo de 0.99%.

Desarenador / sedimentador Las Aguilas, Llorona y Concesion EPA: Es una antigua unidad de
sedimentacion, localizada en la periferia de la estacién de bombeo Las Aguilas.

Aduccion
El sistema de aduccion de agua cruda para el Municipio de Circasia es realizado por medio de

tuberia a presion. Actualmente se tienen 10 aducciones que, a continuacion, se explican con mayor
detalle:
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Tabla 81. Aduccién

DIAMETRO PASOS

DESCRIPCION LONGITUD {m) 1/mn ESPECIALES

Bocatoma El Bosque &AL
Desarenador 1
Bocatoma La Marina- 247.80 4-PVC 4 5-AC _
Desarenador 1
8-PVC VIADUCTO-2
Desarenador 1-FTAP 2,625.02 8,6-AC P.ELEVADD-4
B-HGO
Bacatoma El Roble- 49.90 6-HD P.ELEVADD
Desarenador 2
Bocatoma La Arenosa- 136.48 &-PVC _
Desarenador 2
6,8-PVC P.ELEVADO-3
6,8-HG T. EXPUESTA-2
Desarenador 2-PTAP 1,135.05
B-AC
&-HD
Bocatoma Las Aguilas- 16015 - VIADUCTO-1
Desarenador 3 PLELEVADO-1
Bocatoma La Llorona- 15-AC CANAL
D dor 3 714.97 SUPERFICIAL
esarenador 15,20-PVC NATURALA
8,10-HD
Desarenador 3-FTAP 1,642.58 10-HG PELEVADD-1
i0-AC
o = || -
Rocatoma Villa Dora- 18,933.69-A.B. 4-HG VIADUCTO-1
98.08-D.B.* 4-PVC EST.BOMBED-1
FTAP
&-AC

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.8.3.1 Operacién y mantenimiento

En el informe “Descripcion de los Sistemas de Acueducto del Municipio de Circasia EPQ S.A.
E.S.P.” indica que el encargado de la operacién del desarenador es el fontanero el cual debe
realizar de manera mensual el lavado del tanque de una altura de lodos entre 8 a 5 centimetros
en tiempo de lluvias o en temporada seca respectivamente. No se identifica informacién para las
redes de aduccion.

Adicionalmente, hizo entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de desarenador y redes de aduccion.

o Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios” y6 “Conductores
Operativa”, la informacién aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

¢ Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

El prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la red de aduccion
y desarenador, sin embargo, no hizo entrega de un programa y/o cronograma de mantenimiento
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para las vigencias bajo andlisis que defina las actividades programadas, su frecuencia anual, fecha
estimada de ejecucién, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.8.3.2 Informacion reportada en el SUI
Respecto a los formularios de Registro de Aducciones, se evidencié que el prestador reporto la
informacion que se relaciona en la siguiente tabla, la cual coincide con la informacion entregada

en visita.

Tabla 82. Registro de aducciones — Reporte SUI

Nombre el
~ . L . ; Longitud . Didmetro de Fecha
Afio Periodo Cdédigo Formulario de |§I Tipo (km) Material (pulgadas) disefio instalacion
aduccion
(I/s)
28. Registro
. Asbesto
2009 Anual ACYT- de Las - Tuberia-Por ) 500 comento P& 8210 414 1711986
1028 Aducciones aguilas gravedad AC pulg
de Agua
28. Registro Cloruro
ACU-T- de . Tuberia-Por de De 8a10
2009 Anual 1028 Aducciones Cajones gravedad 0828 Polivinilo pulg 15 1/1/1986
de Agua (PVC)
28. Registro
p Asbesto
ACU-T- de . Tuberia-Por De6a8
2009 Anual 1028  Aducciones La Marina gravedad 2,921 Ceggnto pulg 25 1/01/1980
de Agua
28. Registro
. Asbesto
2009 Anual ACYT- de LaMarina 1UPEMaPOr 5 051 Cemento 2828 o5 10171980
1028 Aducciones gravedad AC pulg
de Agua
28. Registro Cloruro
ACU-T- de . Tuberia-Por de De 8a10
2009 Anual 1028 Aducciones Villa Dora gravedad 0,796 Polivinilo pulg 15 1/01/1986
de Agua (PVC)
28. Registro
p Asbesto
2009 Anual ACYT- de Las - Tuberia-Por o3 comene P€ 8210 415 110171086
1028 Aducciones aguilas gravedad AC pulg
de Agua
28. Registro
ACU-T- de Tuberia-Por De 8a10
2009 Anual 1028  Aducciones Robles gravedad 5,414  Acero (A) pulg 40 1/01/1986
de Agua
28. Registro Cloruro
ACU-T- de . Tuberia-Por de De6a8
2009 Anual  "4h58  aducciones  CAOMCS  gravedad 2828 polvinio pulg 15 | 1/01/1986
de Agua (PVC)
28. Registro
p Asbesto
2009 Anual ACYT- de Robles  Tuberia-Por —, gee comento P& 8210 45 1/01/1086
1028 Aducciones gravedad AC pulg
de Agua

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024



INFORME DE VIGILANCIA O
oo INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Ahora bien, no se evidencia el registro de la aduccién denominada La arenosa. Asi las cosas, la
empresa, de considerarlo necesario, deberda realizar la revisién de la informacion y proceder con
la actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

5.5.2.8.4 Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

La PTAP del municipio de Circasia se localiza al noreste del casco urbano del Municipio de
Circasia, es de tipo convencional y su capacidad de tratamiento es de 130 I/s, tratando en promedio
120 I/s. La PTAP cuenta con la infraestructura fisica para llevar a cabo los procesos de medicién
de caudal, dosificacion de coagulantes, mezcla rapida de coagulantes, floculacién o mezcla lenta,
sedimentacion, filtraciébn y desinfeccion de agua. El prestador no menciona la fecha de
construccion de la infraestructura.

La coagulaciéon se realiza mediante la dosificacién de sulfato de aluminio granular, el cual se
mezcla con agua, la sedimentacion se lleva a cabo en sedimentadores con placas. Posteriormente,
el agua clarificada pasa a las unidades de filtracion, con un medio filtrante. Finalmente, se dosifica
una solucién de cloro Granular al tanque. Ahora bien, el prestador no remite informacion a detalle
sobre la infraestructura que compone el sistema de tratamiento.

Respecto a medicién de caudales, se evidencié la instalacion de macromedidores en la PTAP.
Ahora bien, algunos de estos en la fecha de la visita se encontraban en mantenimiento segun lo
comentado en visita.

Imagen 65. Planta Municipio de Circasia
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Canal de entrada Bombas
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.8.4.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacion

Dentro de la planta se cuenta con un laboratorio de procesos, en el cual se realiza la medicion de
pardmetros basicos como turbiedad, color, pH y cloro residual. Los resultados son consignados
en el formato denominado Registro Operacién Planta de Tratamiento Agua Potable, dicha
actividad se adelanta cada hora. Adicionalmente, se adelanta prueba de jarras para determinar la
dosis optima del coagulante, registro que es consignado en el formato “Determinacion de dosis
optima sulfato de aluminio”.

El prestador informé que los equipos de laboratorio son nuevos, sin embargo, no se identifica en
planta ficha técnica, protocolo y/o plan de calibracion que permitan identificar las frecuencias de
calibracion de los diferentes equipos.

Imagen 66. Area de laboratorio y equipos

Turbidimetro pHmetro
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(B
Registros de Control en Planta Bitacora

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.8.4.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

La planta cuenta con un sistema de tratamiento de lodos (lechos de secado). Sin embargo, al
momento de la visita, no se identifica que los mismos estén en operacion, se observa disposicion
de lodos en area verde del predio donde se ubica la planta. Adicionalmente el prestador informé
gue no cuentan con permiso de vertimientos y/o autorizacion expedido por la autoridad ambiental
competente. Asi las cosas, el prestador presuntamente esta incumpliendo lo establecido en el
articulo 126 de la Resolucién 330 de 2017, modificado por el articulo 119 de la Resolucién 799 de
2021.

5.5.2.8.4.3 Operacion y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, y en visita se
verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) para todos los componentes del sistema
de acueducto, en donde se registran datos relacionados con caudales de entrada, niveles de
tanques, lavado de unidades de tratamiento, dosificacion de insumos quimicos, entre otros. Sin
embargo, el prestador no cuenta con un programa y/o cronograma de actividades de
mantenimiento para las vigencias de analisis.
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Imagen 67. Registros de operacion
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Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.8.4.4 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de
potabilizacion, se encontré el reporte de informacién para un sistema, la cual coincide con lo
evidenciado durante la visita. Sin embargo, la informacién reportada en el caudal de disefio no
coincide con la informacién aportada por el prestador, tal como se puede evidenciar en la siguiente
tabla:

Tabla 83. Registro Sistemas de Potabilizaciéon — Reporte SUI

Nombre Caudal .
~ . o Fecha de Mecanismos Fecha
Afio Periodo Cédigo Formato Estado .del construccion .. 9& usados Certificacion
sistema diseno
30. Registro de
2009 Anual “CYT gistemas  de Certificado -2 111981 5,99 sI 12/02/2010
1030 S, antigua 8:35:19 a. m.
Potabilizacién
30. Registro de
ACU-T- . - - 12/02/2010
2009 Anual 1030 Sistemas de Certificado La vieja 1/1/2000 50 Sl 83519 a. m.

Potabilizacién

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.8.5 Tanques de almacenamiento

El Municipio de Circasia cuenta con cuatro tanques de almacenamiento, tres de estos se
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oy

encuentran dentro del lote de la planta de tratamiento y el cuarto se encuentra en los alrededores
de este terreno. Los tanques son de tipo convencional, construidos con concreto reforzado y
semienterrados en el terreno de la planta de tratamiento Las dimensiones de los tanques
existentes se determinan a partir del levantamiento catastral estructural y se especifican en la
siguiente tabla:

Tanque PTAP
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.8.5.1 Operacién y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, el cual contiene
informacion general de operacion y mantenimiento del tanque de almacenamiento. En visita se
verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) en los cuales se registra informacion
respecto al nivel, lavado y limpieza del tanque. Sin embargo, el prestador no cuenta con un
programa y/o cronograma de actividades de mantenimiento para las vigencias de analisis.

5.5.2.8.5.2 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Tanques de
Almacenamiento, se encontré el reporte de informacion para un tanque, lo cual coincide con lo
evidenciado en la visita. La Capacidad total de los tanques es de 1878.02m3 como se puede
evidenciar en la siguiente tabla.
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Tabla 84. Registro de Tanques de Almacenamiento — Reporte SUI

Nl 272 Fechade
Afo Periodo  Cédigo Formato Estado del Capacidad construccion
tanque
ACU-T- 40. Registro de Circasia 1900
2009 Anual Tanques de Certificado  Circasia 1900 1/01/1986
1040 - . .
Almacenamiento Circasia 1900

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa deberd realizar la revision de la informacion y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.8.6 Red de distribucion y catastro de redes

De acuerdo con la informacién aportada en visita por el prestador, se encuentran instaladas
aproximadamente 54568 metros de tuberia de diametros que van desde 1 a 10 pulgadas,
distribuidas en ocho sectores hidraulicos.

Imagen 69. Sectores Hidraulicos
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Sectorizacion Municipio de Circasia
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

En cuanto al catastro de redes de acueducto, EPQ S.A. E.S.P hizo entrega del catastro de redes
actualizado al mes de octubre de 2024, con redes distribuidas asi:
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Municipio
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia
Circasia

Tabla 85. Redes Municipio de Génova

Tipo de proceso

ADUCCION
ADUCCION
ADUCCION
ADUCCION
ADUCCION
ADUCCION
ADUCCION
ADUCCION
ADUCCION
ADUCCION
ADUCCION
CONDUCCION
CONDUCCION
RED PRIMARIA
RED PRIMARIA
RED PRIMARIA
RED PRIMARIA
RED PRIMARIA
RED PRIMARIA
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR

Diametro nominal
(pulgadas)

N/A
10
10
10

[EnN
o

o~ 00O 0O O M D

2,5

A A W W WDNDNDNMNDNDNDN

I

Material

Concreto Reforzado
AC
ACERO
HD
PVC
AC
PVC
AC
PVvC
AC
ACERO
PVvC
PVvC
HD
HD
AC
PEAD
AC
HD
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
HF
PVC
PVC
AC
HG
PEAD
PVC
AC
PEAD
PVvC
AC
PEAD
PVvC

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

Longitud
total (m)

1261
1257
250
123
104,8
32
267
2606
876
315
5334
4023
324
176
859
152
502
82
564
136
53
100
242
344
1640
892
1288
84
26
15654
887
3201
5307,5
330
2499
2777
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5.5.2.8.6.1 Operacion y mantenimiento

El prestador no cuenta con el Manual de Operacién y Mantenimiento de Redes de Acueducto, sin
embargo, presentd soportes donde registra los niveles de presion, regulacién de valvulas, entre
otros. Ahora bien, no remite informacién relacionada respecto a bitacoras pues Unicamente
relacionad mensajes por un grupo de WhatsApp relacionado con el tema.

5.5.2.8.6.2 Informacion reportada en el SUI

Sectores hidraulicos

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Sectores Hidraulicos, se
encontro el reporte para 8 sectores, lo cual coincide con lo evidenciado en visita, como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 86. Registro Sectores hidraulicos — Reporte SUI

A | eI | Ceeige Formato SEEal sec!\ltg:nt?i:jergtﬁlico STIJLSJE?L;?O?SS Cerﬁﬁigacién
Sector 1 529
Sector 2 1107
Sector 3 501
-T- i Sector 4 736
2009 | Anual Afoli;' Seﬂ?drzzse?-:is(;:glﬂﬁ:os Certificado Sector 5 457 3126/30;;28121
Sector 6 1211
Sector 7 295
Sector 8 317

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Catastro de Redes

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré no ha realizado el
reporte del formato REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO para los afios 2019 al 2023. Asi las cosas,
la empresa debera realizar el reporte de informacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
5.5.2.9 Municipio de Quimbaya

5.5.2.9.1 Sistema de abastecimiento

5.5.2.9.2 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas

Fuente de abastecimiento

El municipio de Quimbaya capta sus aguas de la fuente superficial denominada Quebrada
Buenavista, la cual nace al suroriente del Municipio en la cota 1365 m.s.n.m.
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Imagen 70. Fuente de abastecimiento

Municipio

Area Hidrografica
Subzona Hidrografica
Unidad Hidrologica
Provincia Hidrogeologica
Sistema acuifero

Cuenca relacionada

QUIMBAYA
(2) Magdalena - Cauca

5ZH Rio La Vieja

Quebrada Buenavista

PM3 Cauca - Patia

N.A.

Cuenca del rio Quindio

Fuente: Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del agua 2020-2024

Concesion de agua

Teniendo en cuenta la documentacion suministrada en visita, el prestador aportdé copia de la
Resolucion No. 963 de junio de 2016 otorgada por la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio
(CRQ), de la cual se extrae la siguiente informacion:

Tabla 87. Concesion de Agua

Fechafinal dela Caudal

Fuente de Resolucion Resolucion Fecha de Inicio Vigencia autorizacién otorgado Estado
Abastecimiento inicial No. de renovacion (dd/mm/aaaa) (afios) (dd/mm/aaaa) (I/gs)

Quebrada 963 de junio de

Buenavista 2016 22/06/2016 10 22/06/2026 130 Prorrogada

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la concesion de la fuente Quebrada Buenavista se
encuentra vigente a la fecha.

5.5.2.9.2.1 Informacién reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento, se evidencié que el
prestador reporté para el municipio de Quimbaya informacién en el SUI correspondiente a la fuente
superficial Quebrada Buenavista, de acuerdo con lo evidenciado durante la visita y lo sefialado en
la concesion, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 88. Registro de fuentes — Reporte SUI

Uso en

Nombre de la fuente .
abastecimiento

Afio  Periodo Cédigo Formato Estado

2009 Anual ACU-T-1001

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Registro de fuentes Certificado  Quebrada Buenavista Si

5.5.2.9.3 Captacion

La bocatoma Buenavista se encuentra entre el Municipio de Quimbaya y Filandia. La captacion se
realiza en la quebrada Buenavista (Vereda La Soledad), construida en concreto. La bocatoma de
fondo tiene 2 rejillas de 3.00 metros cada una, cada rejilla tiene 58 varillas de 5/8 de pulgada lisas,
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separadas cada 0.035 metros. El prestador no remitié informacion relacionada con capacidad, afio
de construccion y caudal captado en bocatoma.

Imagen 71. Captacion Bocatoma Rio Gris

L

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
5.5.2.9.3.1 Operacion y mantenimiento

El prestador informé en visita que el proceso de mantenimiento en la captacion se realiza una vez
al dia por el fontanero del municipio, el cual consiste en la limpieza de la rejilla de captacién para
evitar taponamientos y colmataciones en el canal de aduccion, a su vez también realiza el lavado
y limpieza de la cAmara de control y excesos a la salida de la bocatoma. Adicionalmente, el
prestador hizo entrega de la siguiente informacion:

¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de captacion.

o Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios” y “Conductores
Operativa”, la informacién aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

¢ Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

Si bien el prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la captacion,
no hizo entrega de un cronograma que defina las actividades programadas, su frecuencia anual,
fecha estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.9.3.2 Informacion reportada en el SUI

Respecto al formulario de Registro de Captaciones y Actualizacion de Captaciones, se evidencid
que el prestador reporté informacion en el SUI correspondiente a la captacion de la quebrada
Buenavista, la cual coincide con la informacion aportada durante la visita, tal como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 89. Registro de captaciones — Reporte SUI

Afio Periodo Cddigo  Formulario Estado NombreQe Tipo Fechadgl Egcha”
la captacion construccion Certificacion
25. Registro de -
ACU-T- ; o . Superficial ~ 1/01/1952 26/01/2011 2:46:28 p. m.
2009 Anual 1025 Captaciones de Certificado  Buenavista fondo 22/06/2016  20/03/2019 2:09:49 p. m.

Agua

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024
5.5.2.9.4 Aduccién y pretratamiento
Desarenador

Para la operacion del acueducto urbano del municipio de Quimbaya se cuenta con dos
desarenadores que atienden la captacion de la bocatoma Buenavista. Después de 174 metros se
encuentra la llegada al primer desarenador, esta estructura presenta abundante vegetacion y
desgaste en sus paredes. Del primer desarenador al segundo hay una distancia de 96 metros, que
siguen siendo en un canal cerrado de concreto. Los desarenadores estan construidos en concreto,
se compone de dos unidades rectangulares en paralelo y una cdmara o pantalla de reparticion de
caudales. Las dimensiones aproximadas del desarenador 1 son de 4.10 metros de ancho, 14.00
metros de largo y 3.02 metros de altura, para cada maédulo.

Las dimensiones aproximadas del Desarenador 2 son de 5.04 metros de ancho, 16.92 metros de
largo y 3.25 metros de altura.

Aduccion
La Aduccién del desarenador hasta la planta de tratamiento tiene una longitud aproximada de

1,986 metros en tuberia de 16 y 18 pulgadas en Asbesto Cemento, tal y como se presenta en la
siguiente tabla:

18445119 1,84 18 AC
141,6858 0,14 16 AC
TOTAL 1986,198 1,98

5.5.2.9.4.1 Operacion y mantenimiento

En el informe “Descripcion de los Sistemas de Acueducto del Municipio de Quimbaya EPQ S.A.
E.S.P.”, se indica que el encargado de la operacion del desarenador es el fontanero, el cual debe
realizar de manera mensual el lavado del tanque de una altura de lodos entre 8 a 5 centimetros
en tiempo de lluvias o en temporada seca respectivamente. No se identifico informacion para las
redes de aduccion.

Adicionalmente, el prestador hizo entrega de la siguiente informacion:
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¢ Manual de Acueducto en los Municipios que Opera Empresas Publicas del Quindio actualizado
a mayo de 2023. Revisando el documento no se identifica informacion puntual de operacion y
mantenimiento para la infraestructura de desarenador y redes de aduccion.

e Capturas de pantalla del grupo de WhatsApp grupos “Fontaneros municipios” y “Conductores
Operativa”, la informacion aportada evidencia programacion de acciones puntuales diarias a
desarrollar por el personal operativo.

e Bitacoras donde se reportan de manera mensual por municipio las actividades ejecutadas y
registro fotografico, responsable de la actividad, pero no se reporta fecha de ejecucion.

El prestador entreg6 soporte de ejecucion de actividades de mantenimiento en la red de aduccion
y desarenador. Sin embargo, no hizo entrega de un programa y/o cronograma de mantenimiento
para las vigencias bajo analisis que defina las actividades programadas, su frecuencia anual, fecha
estimada de ejecucion, responsable, tipo de mantenimiento, etc.

5.5.2.9.4.2 Informacion reportada en el SUI
Respecto a los formularios de Registro de Aducciones, se evidencié que el prestador report6 la
informacion que se relaciona en la siguiente tabla, la cual coincide con la informacién entregada

en visita.

Tabla 90. Registro de aducciones — Reporte SUI

N 27D 6 Longitud Diametro Cac;lgal Fecha
Afio Periodo Coédigo Formulario la Tipo g Material N >
aduccién (km) (pulgadas) disefio instalacion
(I/s)
ACU-T- 28. Rdeglstro Tuberia- Asbesto De 8a 10
2009 Anual 1028 Aducciones Buenavista Por 1,821 Cemento ul 150 1/01/1952
gravedad AC pulg

de Agua

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

5.5.2.9.5 Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

La planta de tratamiento de agua potable se compone de una estructura de aforo, es de tipo
convencional y tiene una capacidad de 120 |I/s operando a 110 I/s. Respecto a macromedicion,
cuenta instalada medida a la salida del desarenador previo a la PTAP, pero actualmente no se
encuentra en funcionamiento. El prestador no remiti6 informacion relacionada con afio de
construccion.

Los floculadores realizan una agitacion mecanica por medio de aspas, estas estructuras tienen un
volumen de 10.24 m3, 65.60 m3, 67.57 m® y 64.45 m?, teniendo un total de 207.86 m3. La
coagulacion, se realiza mediante la dosificacién de Sulfato de Aluminio liquido por intermedio de
una tolva mecéanica. Respecto al proceso de sedimentacion, en el primer tramo se hace la
sedimentacioén lenta, y después luego termina con sedimentaciéon de alta tasa. Cada médulo de
sedimentacion tiene unas dimensiones de 21.00 metros de longitud, 4.90 metros de ancho y 4.00
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metros de profundidad.

Posteriormente, el agua pasa a 4 unidades de filtracion compuestos por arena, granito, grava y
antracita, donde se realiza una filtracién r4pida con tasa declinante. Finalmente, el agua pasa al
tanque de desinfeccion donde se realiza la dosificacién de cloro por medio de cloro gaseoso,
suministrdndose una demanda de cloro de 40 libras/dia en promedio, segun lo indicé el operario
de la Planta de Tratamiento.

Imagen 72. Planta Municipio de Quimbaya
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Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
5.5.2.9.5.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacion

Dentro de la planta se cuenta con un laboratorio de procesos, en el cual se realiza la medicién de
pardmetros basicos como turbiedad, color, pH y cloro residual. Los resultados son consignados
en el formato denominado Registro Operacion Planta de Tratamiento Agua Potable, dicha
actividad se adelanta cada hora. Adicionalmente, se adelanta prueba de jarras para determinar la
dosis optima del coagulante, registro que es consignado en el formato “Determinacion de dosis
optima sulfato de aluminio”.

El prestador informé que los equipos de laboratorio son nuevos. Sin embargo, no se identifica en
planta ficha técnica, protocolo y/o plan de calibracion que permitan identificar las frecuencias de
calibracion de los diferentes equipos.

Imagen 73. Area de laboratorio y equipos

Turbidimetro pHmetro
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Registros de Control en Planta

Registros Dosificacion Coagulante

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

5.5.2.9.5.2 Operacion y mantenimiento

gy L

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacion, y en visita se
verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas) para todos los componentes del sistema
de acueducto en donde se registran datos relacionados con caudales de entrada, niveles de
tanques, lavado de unidades de tratamiento, dosificacién de insumos quimicos, entre otros. Sin
embargo, el prestador no cuenta con un programa y/o cronograma de actividades de
mantenimiento para las vigencias de analisis.

Imagen 74. Registros de operacion
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Fuente: Visita EPQ S.A.
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5.5.2.9.5.3 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de sistemas de
potabilizacion, se encontrd el reporte de informaciéon para un sistema, la cual coincide con lo
evidenciado durante la visita. Sin embargo, la informacién reportada en el caudal de disefio no
coincide con la informacion aportada por el prestador, ya que en la informacién entregada se tiene
un caudal de disefio de 60 I/s mientras que en lo reportado en SUI se tiene un caudal de 12.59 I/s,
tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 91. Registro Sistemas de Potabilizacién — Reporte SUI

Nombre Fechade Cauda

o . o Mecanismos Fecha
Afio Periodo Caodigo Formato Estado _del con_sltrucc _Idg usados Certificacion
sistema ion disefio
30. Registro de 12/02/2010
2009 Anual ACU-T-1030 Sistemas de Certificado Quimbaya 1/1/1974 68,87 Sl 10:50:08 a.
Potabilizacion m..

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa deberd realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.9.6 Tanques de almacenamiento

Existen actualmente 4 tanques de almacenamiento, y se cuenta con un macromedidor pero esta
fuera de servicio. A continuacion, se presentan sus parametros generales:

TANQUE 1 TANQUE 2
Parametro  Unidad Valor Parametro  Unidad Valor

Longitud (m)  |16.40 Longitud (m) |15.02
Ancho (m)  |15.00 Ancho (m) 10,84
Alto (m) |3.85 Alto (m)  |3.87
Area (il (m?)  [246.00 Area il (m?)  [162.82
Volumen (il (m*)  |947.10 Volumen Gtil (m*)  [630.10
Borde libre (m)  |0.20 Borde libre (m) 0.3
TANQUE 3 TANQUE 4
Parametro  Unidad Valor Parametro  Unidad Valor
Longitud (m) [12.50 Longitud (m) [12.50
Ancho (m)  [9.93 Ancho m)  [9.91
Alto m)  |225 Alto m 225
Area Gtil (m?) 124,13 Area qtil (m?) 123.88
Volumen (il (m?) 279.28 Volumen (il (m?) 278.72
Borde libre [m) 0.20 Borde libre (m) 0.20

5.5.2.9.6.1 Operacién y mantenimiento

El prestador hizo entrega del Manual de Operacion de la Planta de Potabilizacién, el cual contiene
informacion general de operacion y mantenimiento del tanque de almacenamiento. En visita se
verificaron los registros de operacion (bitacoras, planillas), en los cuales se registra informacién
respecto al nivel, lavado y limpieza del tanque. Sin embargo, el prestador no cuenta con un
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programa y/o cronograma de actividades de mantenimiento para las vigencias de analisis.
5.5.2.9.6.2 Informacion reportada en el SUI

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Tanques de
Almacenamiento, se encontré el reporte de informacion para un tanque, lo cual coincide con lo
evidenciado en la visita. Adicionalmente, se observo una diferencia en la capacidad reportada. En
la informacién remitida por el prestador se indica una capacidad de 2135 m3, mientras que en el
reporte del SUI aparece registrado con una capacidad de 5500 m3 en total como se puede
evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 92. Registro de Tanques de Almacenamiento — Reporte SUI

L Fechade
Afo Periodo  Cddigo Formato Estado del Capacidad construccion
tanque
ACU-T- 40. Registro de 1500
2009 Anual 1040 Tanques de Certificado Quimbaya 2000 1/01/1970
Almacenamiento 2000

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Asi las cosas, la empresa deberd realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacién en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.9.7 Red de distribucion y catastro de redes
De acuerdo con la informacién aportada en visita por el prestador, se encuentran instaladas

aproximadamente 11.905,4 metros de tuberia de didmetros que van desde 1 a 10 pulgadas,
distribuidas en diez sectores hidraulicos.



Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Municipio

Quimbaya
Quimbaya
Quimbaya
Quimbaya
Quimbaya
Quimbaya
Quimbaya
Quimbaya
Quimbaya
Quimbaya
Quimbaya
Quimbaya
Quimbaya

Imagen 75. Sectores Hidraulicos
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Sectorizacion Municipio de Quimbaya
Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

Tabla 93. Redes Municipio de Quimbaya

Diametro
Tipo de proceso nominal Material
(pulgadas)
ADUCCION N/A Concreto Reforzado
ADUCCION N/A Concreto Reforzado
ADUCCION 16 AC
CONDUCCION 14 PVC
RED PRIMARIA 10 AC
RED PRIMARIA 10 PVC
RED PRIMARIA 12 AC
RED PRIMARIA 12 PVC
RED PRIMARIA 24 PVC
RED PRIMARIA 6 AC
RED PRIMARIA 6 PEAD
RED PRIMARIA 6 PVC
RED PRIMARIA 8 AC

En cuanto al catastro de redes de acueducto, EPQ S.A. E.S.P hizo entrega del catastro de redes
actualizado al mes de octubre de 2024, con redes distribuidas asi:

Longitud total (m)

70
75
1821
948
423
287
1496
106
28
1175,4
266
862
196
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Diametro
Municipio Tipo de proceso nominal Material Longitud total (m)
(pulgadas)
Quimbaya RED PRIMARIA 8 PVC 1516
Quimbaya RED MENOR 0,5 AC 48
Quimbaya RED MENOR 0,5 PVC 34
Quimbaya RED MENOR 0,75 PVC 20
Quimbaya RED MENOR 15 PVC 709
Quimbaya RED MENOR 1 PVC 2188
Quimbaya RED MENOR 2,5 PVC 299
Quimbaya RED MENOR 2 AC 52
Quimbaya RED MENOR 2 PEAD 917
Quimbaya RED MENOR 2 PVC 9097,5
Quimbaya RED MENOR 3 AC 6201,7
Quimbaya RED MENOR 3 PEAD 977
Quimbaya RED MENOR 3 PVC 6619,7
Quimbaya RED MENOR 4 AC 1830,9
Quimbaya RED MENOR 4 PEAD 10
Quimbaya RED MENOR 4 PVC 657,5
Quimbaya RED MENOR 6 PVC 228,6

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
5.5.2.9.7.1 Operacién y mantenimiento
El prestador no cuenta con el Manual de Operacion y Mantenimiento de Redes de Acueducto, sin
embargo, presentd soportes donde registra los niveles de presién, regulacion de valvulas, entre
otros. En el marco del requerimiento el prestador remite una serie de comunicaciones por medio
de un grupo de whatsapp pero no se evidencian bitacoras al respecto.
5.5.2.9.7.2 Informacion reportada en el SUI

Sectores hidraulicos

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI en el formulario Registro de Sectores Hidraulicos, se
encontré el reporte para 10 sectores, lo cual coincide con lo evidenciado en visita, como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 94. Registro Sectores hidraulicos — Reporte SUI

Afio Periodo Codigo Formato Estado Nompre gel_ Num(_aro de F_e_cha_ .
sector hidréulico suscriptores Certificacion
q Sector 1 414 04/
ACU-T- 48. Registro de . 14/04/2010
2009 Anual 1048 Sectores Hidraulicos Certificado Sector 2 926 3:46:37 p. m.

Sector 3 367
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A [FRTEC | (Gl RelluEiY SHECD secthTr?i:jergfllico s':IJl;?r?;;?o(rj:s Cer't:i(fai(z:giién
Sector 4 598
Sector 5 327
Sector 6 535
Sector 7 1179
Sector 8 408
Sector 9 552
Sector 10 1054

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada el 10 de octubre de 2024

Catastro de Redes

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré no ha realizado el
reporte del formato REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO para los afios 2019 al 2023. Asi las cosas,
la empresa debera realizar el reporte de informacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.2.10 Macromedicion

El prestador entreg6 relacién en formato Excel respecto a los instrumentos de medicion, asi:

Tabla 95. Instrumentos de medicién

BUENAVISTA
Tipo de Caudal
Nombre del v Estado de .
Punto punto medicién de funcionamiento promedio Coordenadas
caudal (I/s)
Captacion La Picota No presenta N/A N/A N/A N/A
4°21'32.47"'N
Entrada a la PTAP: SI Entrada PTAP Canaleta parshall Buena 10,2
canaleta parshall 75°44'4.28"0
Salida de la PTAP No presenta N/A N/A N/A N/A
i 4°21'32.47"'N
Salida de tanques de Macromedidor Macromedidor Buena 6,93
almacenamiento 75°44'4.28"0
Entrada a estaciones de
bombeo No presenta N/A N/A N/A N/A
Sellialnlz chiptollze s No presenta N/A N/A N/A N/A
bombeo
Vereda Hacia La 1.75 4.360608, -
Virgen ' 75.740635
Vereda Los 0 4.358284, -
Entrada a sectores Sauces : 75.737642
D Macromedidor Buena
hidraulicos s 1 6.5 4.358819, -
ector : 75.737473
4.359402, -
Sector 2 2 75 738663

CIRCASIA
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BUENAVISTA
Tipo de Caudal
Nombre del . Estado de .
Punto medicién de ; " promedio Coordenadas
punto caudal funcionamiento (ls)
Tipo de Caudal
Punto N e E) medicion de Egtado Qe promedio Coordenadas
punto funcionamiento
caudal (I/s)
Captacion
Cajones
La Marina
El Bosque No presenta N/A N/A N/A N/A
Roble
Aguilas
Arenosa
. . 4°37'20.29"N
Entrada a la PTAP Macromedidor Macromedidor Buena 93
75°37'46.35"0
Salida de la PTAP No Presenta N/A N/A N/A N/A
Salida de tanques de . . . 4°37'20.29"N
almacenamiento 4 Macromedidor Regular Sin medicion 75°37'46.35'0
Entrada a estaciones de
bombeo AGUILAS Y No Presenta N/A N/A N/A N/A
ROBLES
Salida de estaciones de
bombeo AGUILS Y No Presenta N/A N/A N/A N/A
ROBLES
SR 2 ST No Presenta N/A N/A N/A N/A
hidraulicos
FILANDIA
Tipo de Caudal
Nombre del v Estado de .
Punto punto medicion de funcionamiento promedio Coordenadas
caudal (I/s)
Captacion Bolillos No Presenta N/A N/A N/A N/A
4°41'15.68"N
Entrada a la PTAP Entrada PTAP Canaleta Buena 22
Canaleta Parshall Parshall 75°38'2.84"0
Salida de la PTAP No presenta N/A N/A N/A N/A
Sellfalals Bl ol No presenta N/A N/A N/A N/A
almacenamiento
E”trada aestacionesde  \, ocenta N/A N/A N/A N/A
ombeo
Salida de estaciones de .\, oconta N/A N/A N/A N/A
bombeo
. 4.687643, -
Vereda Lusitania 0.88 75 634152
E_ntr’ad_a SRS Vereda Biscocho =~ Macromedidor Buena
hidraulicos 0.98 4.677945, -

75.655508
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BUENAVISTA
Tipo de Caudal
Nombre del . Estado de .
Punto medicién de 3 " promedio Coordenadas
punto caudal funcionamiento (ls)
GENOVA
Tipo de Caudal
Punto Nomubr:teodel medicion de fun%?;iicr)n?:nto promedio Coordenadas
P caudal (1/s)
Captacion Rio Gris No Presenta N/A N/A N/A N/A
Entrada PTAP Canaleta 4°11'56.99"N
Entrada a la PTAP Canaleta hall Buena 22 , )
OParshall Parshal 75°47'28.70"0
Salida de la PTAP No presenta N/A N/A N/A N/A
Salida de tanques de . .
almacenamiento Macromedidor Macromedidor Buena 14,81 N/A
Entrada a estaciones de
bombeo No presenta N/A N/A N/A N/A
Ec?&dt?e ge EEEEIIES 0l No presenta N/A N/A N/A N/A
4°11.59°15"
Sector 1 Regular 0 R
-75°47.29°81.54"
4°12.16°98"
sector 2 Regular 0 R
-75°47.32°27.24"
4°12.24°43"
E.“”?‘d‘."‘ CIEEBLES sector 3 Macromedidor Regular 0 .
idraulicos -75°47.22°81.14"
4°12.27°27"
sector 4 Regular 0 R
-75°47.17°29.06"
4°12.32°29.02"
sector 5 Regular 0 R
-75°47.10°64"
LA TEBAIDA
Tipo de Caudal
Punto Nor;ub;teodel medicién de funEc?;i‘:\?n(ij:nto promedio Coordenadas
caudal (I/s)
Captacion Rio Quindio No Presenta N/A N/A N/A N/A
4°31'19.28"N
Entrada a la PTAP Entrada PTAP Canaleta Buena 100
Canaleta Parshall Parshall 75°40'46.36"0
Salida de la PTAP No Presenta N/A N/A N/A N/A
i i 4°27'4.47"N
Salida de tanques de Macromedidor Macromedidor Buena 93,67
almacenamiento Eden 75°46'7.99"0
Eg:rr]?)i?) 2 CHEGITIES 0B No presenta N/A N/A N/A N/A
Egrl;]dk?e ge CHEEUIES EE No presenta N/A N/A N/A N/A
SITERE B SRS No presenta N/A N/A N/A N/A

hidraulicos

MONTENEGRO
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BUENAVISTA
Tipo de Caudal
Nombre del . Estado de .
Punto medicién de 3 " promedio Coordenadas
punto caudal funcionamiento (ls)
Tipo de Caudal
Punto Nomubr:teodel medicion de fun%?;iicr)n?:nto promedio Coordenadas
P caudal (1/s)
Captacion Rio Roble No Presenta N/A N/A N/A N/A
4°34'33.27"N
Entrada a la PTAP CEntrada PTAP Canaleta Buena 130
analeta Parshall Parshall 75°44'14.21"0
Salida de la PTAP No Presenta N/A N/A N/A N/A
i i 4°34'33.27"'N
Salida de tanques de Macromedidor Macromedidor Buena 88,5
almacenamiento Tanque 2 75°44'14.21"0
Eg‘rt;%ii aestacionesde  \; presenta N/A N/A N/A N/A
Egr':]d;‘e ge estacionesde \, nresenta N/A N/A N/A N/A
EMTEE 8 SEEiEs No presenta N/A N/A N/A N/A
hidraulicos P
PIJAO
Tipo de Caudal
Punto Nomubr:teodel medicion de funi?;iicr)n(ij:nto promedio Coordenadas
P caudal (1/s)
Captacion
Pizarras No Presenta N/A N/A N/A N/A
Cascada
4°34'33.27"N
Entrada a la PTAP Entrada PTAP Canaleta Buena 17,8
Canaleta Parshall Parshall 75°44'14.21"0
4°20'14.45"N
Salida de la PTAP Punto .d,e Canaleta Buena 17,8
Cloracién 75°42'8.52"0
Salida de tanques de No presenta N/A N/A N/A N/A
almacenamiento
Egmii aestacionesde \, ,oconta N/A N/A N/A N/A
Sg&d& ge estacionesde  \, nresenta N/A N/A N/A N/A
SR 2 SR TR No presenta N/A N/A N/A N/A
hidraulicos
QUIMBAYA
Tipo de Caudal
Punto Nomubr:teodel medicién de funlf:?(t)i%%(ijeento promedio Coordenadas
P caudal (I/s)
Captacion
i No presenta N/A N/A N/A N/A
Buenvista
4°37'23.69"N
Entrada a la PTAP Entrada PTAP Canaleta Buena 83
Canaleta Parshall Parshall 75°44'52.75"0
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BUENAVISTA
Tipo de Caudal
Nombre del . Estado de .
Punto medicién de ; " promedio Coordenadas
punto caudal funcionamiento (ls)
Salida de la PTAP No presenta N/A N/A N/A N/A
=ellta gl tapques e Planta Macromedidor Buena 82 N/A
almacenamiento
Entrada a estaciones de
bombeo No presenta N/A N/A N/A N/A
Egr':]d;‘e ge estaciones de ., presenta N/A N/A N/A N/A
ENIEEE 8 226i01Es No presenta N/A N/A N/A N/A
hidraulicos P
SALENTO
Tipo de Caudal
Punto Nomubr:teodel medicion de funlcz:?éiicr)n?:nto promedio Coordenadas
P caudal (1/s)
Captacion
No presenta N/A N/A N/A N/A
RIO GRIS
4°38'24.95"N
Entrada a la PTAP Entrada PTAP Canaleta Buena 17
Canaleta Parshall Parshall 75°34'0.99"0
Salida de la PTAP No presenta N/A N/A N/A N/A
Salida de tanques de . 0.65
S aceramienio Planta Macromedidor Buena 188 N/A
Egmii aestacionesde  \; ,ocenta N/A N/A N/A N/A
Sg&d& ge estaciones de .\, hresenta N/A N/A N/A N/A
4°38'26.62"N
Sector 1 Regular 1.89
75°34'2.54"0
4°38'22.06"N
Sector 2 Regular 0
75°34'11.33"0
4°38'12.61"N
Entrada a sectores Sector 3 Regular 0 ot "
e Macromedidor 75°3421.11"0
hidraulicos
Vereda Boquia Buena 0.29
Vereda Palestina Buena 0.056 :
Vereda Cocora Buena 0.65 -

Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024
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Imagen 76. Macromedicores

Salida de tanques de almacenamiento- PTAP Municipio de Entrada PTAP Municipio de Génova
Buenavista

Salida tanques de almacenamiento PTAP Municipio de Entrada PTAP Municipio de La Tebaida
Génova
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e e &5
Salida tanques de almacenamiento
Entrada PTAP Municipio de Montenegro Montenegro

——

Entrada PTAP Municipio de Pijao Salida PTAP Municipio de Pijao
Fuente: Fuente: Visita EPQ S.A. E.S.P. del 22 al 25 de octubre de 2024

En relacion con lo anterior, el articulo 73 de la Resolucion MVCT 330 de 2017 establece que:

“En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las
condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento
de datos.

La medicion debe hacerse minimo en los siguientes puntos:

En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.
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En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
En la salida de las plantas de tratamiento.
En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.
En la salida de los tanques de almacenamiento.” (Cursiva fuera de texto original)

Asimismo, el paragrafo 2° de este mismo articulo dispone:
“La persona prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la periodicidad, como
las acciones necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los macromedidores de agua
potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su sistema, con base en su sistema de gestion
de calidad e indicadores operativos”. (Cursiva fuera de texto original)

Al respecto, el prestador no cumple con lo establecido en la precitada resolucion.

5.5.2.11 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.5.2.11.1 Cobertura de acueducto

Analizada la informacion requerida en la visita, se presentaron los resultados del indicador de
cobertura, el cual evidencia que para la vigencia 2023 y de enero a mayo del 2024 mantuvo una
cobertura del servicio de acueducto del 100%.

Tabla 96. Cobertura Servicios Acueducto por APS

Suscriptores

APS Totales Acueducto Cobertura Acueducto Suscriptores Totales Cobertura Acueducto

dic-2023 dic- 2023 (%) Acueducto ago-2024 ago-2024 (%)

Génova 1592 100 1598 100
Buenavista 470 100 472 100
Pijao 808 100 829 100

La Tebaida 10003 100 10156 100
Montenegro 10702 100 10812 100
Circasia 7984 100 8121 100
Filandia 2829 100 2810 100
Salento 1752 100 1783 100
Quimbaya 9291 100 9422 100

Fuente: Visita EPQ

Respecto a la cobertura, el prestador manifiesta que la cobertura del servicio de acueducto
corresponde al 100% en la zona urbana del municipio donde presta para la vigencia 2023 — 2024.
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5.5.2.11.2 indice de continuidad

Una vez analizada la informacién requerida en la visita, la cual corresponde a las vigencias 2023
- 2024, se presentan los resultados del indicador de continuidad calculados conforme lo establece

la Resolucién No. 2115 de 2007, en la siguiente grafica.

Gréfica 7. indice de Continuidad por Sector Hidraulico 2023 — 2024
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LA TEBAIDA:
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Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de EPQ S.A. E.S.P. se
especifica lo siguiente en relacion con los niveles de continuidad a los que se obliga la empresa:

“E.P.Q. S.A. ESP prestara el servicio de acueducto y alcantarillado en forma permanente durante
las veinticuatro (24) horas diarias todos los dias de la semana, salvo en los siguientes casos, en
donde podran existir interrupciones temporales del servicio: « Reparacion de dafios a imprevistas
sobré la infraestructura de acueducto (Bocatomas, Aducciones, Sistemas de bombeo, Plantas de
potabilizacién, tanques de almacenamiento, redes, acometidas, etc.) y de alcantarillado. « Ejecucion
de mantenimientos programados a la infraestructura de acueducto (Bocatomas, Aducciones,
Sistemas de bombeo, Plantas de potabilizacion, tanques de almacenamiento, redes, acometidas,
etc) y de alcantarillado. * Ejecucién de obras programadas que modifiquen y optimicen la topologia
de las redes. « Conexién de nuevas redes y acometidas a domiciliarias. * investigacion y solucién de
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fallas en la continuidad de los servicios. « Pruebas de optimizacién y sectorizacion. « Cualquier
evento que produzca riesgo en la salud pubica e integridad fisica de los usuarios y suscriptores. *
Cualquier evento que vulnere la infraestructura de E.P.Q. S.A. ESP. (...)” (Cu