£
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
1.1. Nombre o razén CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
social: ANAPOIMA — CESPA - ANAPOIMA
1.2. Nit: 890680097 - 1
1.3. 1D (SUI — RUPS): 987
1.4. Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de la|ASEO
vigilancia o]
inspeccion:
1.5. Actividad del SPD|e Recolecciony transporte de residuos no aprovechables.
objeto de la vigilancia| e Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
0 inspeccion: e Lavado de areas publicas.
e Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas.
1.6. Fecha de inicio de
operacion en la
actividad a vigilar o o . Fecha inicio | Fecha final
inspeccionar: Actividad Complementaria Aseo Actividades | actividades
Recoleccion y transporte de residuos no 30/11/2009 i
aprovechables.
Barrido y limpieza de vias y areas publicas. 30/09/1992 -
Lavado de areas publicas. 30/09/1992 -
g:orte dfa qésped y poda en arboles en vias y 30/09/1992 12/07/2015
areas publicas.
Nota. SUI — Rad. 2024223138431327 de 07/02/2024
2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1. Ao del programa

al que pertenece | 2024

la accion:

2.2. Clase accion:

Vigilancia Inspeccién _x__
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2.3. MOt_",’O_ de la Especial ___ detallada _x__ concreta

accion:

2.4. Origen causal de
la accion:

Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) X

Oftros ¢cual?

2.5. Ubicaciones
fisicas o virtuales
objeto de la
accion:

Municipio Anapoima, Cundinamarca.

3. DELIMITACION DEL

MARCO DE EVALUACION

3.1. Criterios
evaluados:

Generales

Ley 142 de 1994.

Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.
Comercial y Tarifario

Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resolucion MVCT 154 de 2014

Resolucion MVCT 527 de 2018

Resolucion MVCT 754 de 2014
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Resolucion MVCT 288 de 2015

Resolucion MVCT 938 de 2019

Financiero

Resolucion SSPD N0.20161300013475 de 2016

Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022, modificada por la
Resolucién SSPD No. 20221000362095 de 2022

Resolucién SSPD No. 20231000215345 del 2023

Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 2020

RUPS y SUI

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de
2018, 20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

3.2 Marco temporal de
evaluacion:

El periodo de analisis es: 2022, 2023 y 2024.

Fecha de la visita: 21 al 25 de octubre de 2024.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1.

fuente usada:

Informacion

Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 21 al 25
de octubre de 2024. Reporte al SUI de los afios 2022, 2023 y 2024.

4.2.

realizados:

Requerimientos

RADICADO FECHA TEMATICA
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Notificaciébn de plazos para el reporte de la
informaciéon financiera anual con corte a 31 de
diciembre de 2023, Resolucion SSPD No.
20241000125835 del 26/03/2024 e instalador del
aplicativo NIF XBRL Express y generador de
licencia.

20244361522771 | 3/05/2024

Remision Radicados SSPD 20245290072282 y

20244371561631 | 07/05/2024 | 55 15590069272 del 05 de enero de 2024.

Solicitud de reporte y/o actualizacién del Programa
20244302757861 | 25/07/2024 | para la Prestacion del Servicio Plblico de Aseo-
PPSA en el Sistema Unico de Informacién -SUI.

Reiteracion sobre el cumplimiento del articulo 18
de la Ley 1551 de 2012. Asistencia a los controles
especiales citados por los Concejos Municipales o
Distritales.

20244304470011 | 15/10/2024

Visita de inspeccion y vigilancia al estado de la
prestacion del servicio publico de aseo en el
municipio de Anapoima del departamento de
Cundinamarca.

20244364615211 | 21/10/2024

Reporte informaciéon pendiente de reporte del
formato RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 al SUI
vigencias 2023 y 2024.

20244304624071 | 21/10/2024

4.3 Estado de | El prestador no atendié los requerimientos mencionados en el numeral
respuesta de | anterior.
requerimientos:

5. EVALUACIONES REALIZADAS
No se han realizado evaluaciones/informes detallados/concretos en las Ultimas tres vigencias.
6. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

Se prioriz6 adelantar visita a la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA
en la vigencia 2024, teniendo en cuenta que no se han realizado verificaciones in situ a este prestador en las
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ltimas tres vigencias y en consideracion a la solicitud realizada por el Grupo Interno de Trabajo de Atencion
Inmediata y Apoyo a la Gestion- GAIAG por medio del Memorando SSPD 20234370153513 del 24 de noviembre
de 2023, mediante el cual informé al Grupo de Pequefios y Medianos Prestadores, que a través de la
comunicacion con radicado SSPD No. 20235293255752 del 04 de septiembre de 2023, la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, trasladé una peticion presentada por el sefior Jorge
Enrique Castellanos Rincén, en la cual sefialaba, presuntas irregularidades en la facturacion del servicio publico
de aseo en los Centros Poblados de San Antonio y la Paz patio Bonito y las veredas El Consuelo, Providencia
Garcia, La Esmeralda, La Paz, Patio Bonito y Andalucia, Golconda y San Judas en el Municipio de Anapoima
donde presuntamente no se estaba prestando este servicio y no se habia socializado el Contrato de
Condiciones Uniformes.

6.1. DATOS GENERALES DEL PRESTADOR
e Datos generales

El prestador CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA identificado con
NIT 890680097 -1 es un municipio prestador directo con fecha de constitucion del 30/09/1992  (Ver tabla 1)

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razodn social: CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA
Sigla: CESPA -ANAPOIMA
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Prestador: MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA)
Servicios Prestados Aseo

Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo desde el 3/03/2008 hasta

Inscripcion en RUPS 10/11/2009 y la actualizacién para solo el servicio de aseo desde el 26/11/20210

Fecha de Inicio de

: 30/09/1992
Operaciones
Representante Legal CAMILO FERRO CALDERON
Clasificacion DESDE 2501 HASTA 5000 USUARIOS

Nota. RUPS Imprimible No. 20243987432806 del 14/03/2024

° Composicién accionaria

En el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos, RUPS, con imprimible No. 20243987432806 del
14/03/2024, en la hoja tres (3), especificamente en la participacion accionaria, en otras personas juridicas, se
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observo que se registro a la empresa AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. ESP con un porcentaje de participacion

del 33% vy tipo de accién ordinaria, no se evidencian los demas participantes accionarios con sus respectivos
porcentajes (Ver imagen 1)

Imagen 1. Participacién accionaria en otras personas juridicas

Propiedad de la empresa

Namero de propietarios

Participacion accionaria en otras personas juridicas

Nombre Tipo de documento Identificacion Tipo de accion Porcentaje de participacion
AGUAS DEL TEQUENDAMA S A ESP NUMERQ DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT

800126313-7 ORDINARIAS 33%

unta directiva

Miembro de la junta

Empresa que representa
Nombre Tipo de documento Identificacién Cargo  Nombre

Tipo de documento Identificacién

USUARIOWEB |,
N A ] 280 iy
201952902865020003 | 0*®  zip | NO Ver 1063 KB | FaR - | ordenanza, decreto | 3507201
QRS WEB o ley
Ooas Il 1,002
( Sepsicmbre 30 )
S
Por ©) zual ea cten oy ono

Iopecizi de Borvicies POblicos de Asco,

tatadero ¥y Plomos de

oy e -
L US ABLT

Feddi, en uso i eus zorlbucicnes legal

— L i

Nota. Acuerdo N0.080 del 30/09/1992 RUPS Imprimible No. 20243987432806 del 14/03/2024



INFORME DE VIGILANCIA O
wo INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Cabe mencionar ademas que, se verificd el sistema de gestion documental de la Entidad evidenciando que
mediante oficio con radicado SSPD No. 20195290286502 del 28/03/2019 se adjuntd el Acuerdo No.080 del
30/09/1992, por medio del cual se crea y reglamenta la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE ANAPOIMA, el cual como se puede observar es ilegible y no se puede identificar la composicion
accionaria con que cuenta el prestador, por lo que presuntamente estaria incompleta la informacion registrada
en el RUPS.

Por lo tanto, se debe verificar este documento y proceder con la actualizacién de la informacién en el RUPS, ya
gue no se evidencian los porcentajes y si a la fecha son los mismos accionistas o han cambiado.

En consecuencia, presuntamente se encuentra incumpliendo con lo indicado en el articulo 4 de la Resolucién
No. SSPD - 20181000120515 del 25/09/2018. %...) La actualizacién de informacién también procedera, cuando

se presente una novedad en la informacién general registrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el
prestador una vez producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente articulo {(...)".

6.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
° Estructura organizacional
A continuacion, en la imagen 2, se presentan las dos estructuras organizacionales, la primera es de la CAJA

ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA — CESPAANAPOIMA, entregada en visita y
la otra estructura pertenece a la alcaldia municipal entregada después de la visita. (Ver imagen 2)

Imagen 2. Estructura CESPA — ANAPOIMA

Secretario de Planeacion

Director Servicios
Publicos

Profesional de
apoyo

Conductores

Técnico
administrativo

Operarios




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

éﬁf’

&Y
Superservicios

Owtzacho dal Shealda

Oficiaa Je Cantrol L]

I I | I = L == E == 1 = ] —— X 1

Secculaiade
Faneadion

Secratiria do

Seciularia de Tusisma y|
Owtarcollo Aural

Sactores Ecosemicos.

Sacrelasiz du

Cealalacion. Sucretacia du Hazienda,

E i «l
Secratiria Juridica Cusaraloy L Equidad

¥ Panicipacicn
Sedal

Cemunitaia

Hll):u(durl Ju Malicia ly)
it

Secrulania Gunezal l

:

Drwccion du Desiricdlo

Archieo Gunwzal del
It Tarziterial y uskansmo

Direccien dv Edazacun,|
Muiicgio. B

Cullura y jrevatud. ion u Ambiente.

Oiswccion & Mujes y Cireccen Jdvw Obras
Famiia ¥

Publcas

Comitarias du Fa=ilia |
(23

Nota. Radicado SSPD No. 20244364615211 del 21/10/2024

De acuerdo con las anteriores imagenes, se observa un organigrama para CESPAANAPOIMA distribuido en
cuatro roles y el otro corresponde a la Alcaldia Municipal con sus respectivos departamentos. En uno de ellos,
se encuentra ubicada la secretaria de planeacién con su segmentacién, evidenciando en esa misma linea la
posicion de la Direccion de Servicios Publicos.

e Planta de personal
La empresa entregd un archivo nombrado “2.1 PLANTA DE PERSONAL SERVICIOS PUBLICOS” de los afios
2022, 2023 y 2024. Se observé en este archivo que presuntamente se ha mantenido la misma cantidad de 8

empleados, que corresponden presuntamente solo a la planta para el servicio publico de aseo. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Personal CESPA —ANAPOIMA

No.| APELLIDO Y NOMBRES COMPLETOS CARGO SAzLoAzTo CONTTESTDAEQON wﬁéﬂ:ﬁglgm
1 | BERNAL LADINO ALVARO JOSE CONDUCTOR MECANICO | 2.265.269,00 | TRABAJADOR OFICIAL 4/07/2018
2 | CARVAJAL MORENO IVAN RICARDO | OPERARIO CALIFICADO | 2.868.165,00 | TRABAJADOR OFICIAL 1/06/2017
3 | GUERRERO MARTINEZ JESUS MARTIN | OPERARIO 2.083.996,00 | TRABAJADOR OFICIAL 13/11/2009
4 | GUZMAN ARENAS MAURICIO OPERARIO 2.083.996,00 | TRABAJADOR OFICIAL 1/06/2017
5 | JIMENEZ CLAVIJO FLOR ALBA OPERARIO 2.083.996,00 | TRABAJADOR OFICIAL 2/01/2021
6 | JIMENEZ PAEZ LUIS EDUARDO OPERARIO 2.083.996,00 | TRABAJADOR OFICIAL 10/11/2003
7 | LOZANO VACA JOSE HERNANDO OPERARIO 2.083.996,00 | TRABAJADOR OFICIAL 1/06/2017
8 | VALENCIA PARRA DIEGO ARTURO OPERARIO 2.083.996,00 | TRABAJADOR OFICIAL 1/06/2017

Nota. Radicado SSPD No. 20244364615211 del 21/10/2024

Complementario a esto, no se informé si se cuenta con aprendices del SENA. En consecuencia, se recuerda
gue el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 establece la vinculacion obligatoria de aprendices, asi:
“ARTICULO 33. Cuotas de aprendices en las empresas. Adicionado por el art. 168, Ley 1450 de
2011. La determinacion del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada
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la hara la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la
empresa, en razon de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de diez
(10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20)
trabajadores, tendréan un aprendiz. La cuota sefialada por el SENA debera notificarse previamente
al representante legal de la respectiva empresa, quien contara con el término de 5 dias habiles
para objetarla, en caso de no cefiirse a los requerimientos de mano de obra calificada demandados
por la misma. Contra el acto administrativo que fije la cuota procederan los recursos de ley. (...)".

Dado lo anterior, el prestador debe confirmar si se cuenta con aprendices y qué cargo tendria si administrativo
u operativo, de lo contrario debe hacer la solicitud ante el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, ya que en
los archivos adjuntos y como se puede observar en la tabla 2 los ocho (8) empleados son operativos y no hay
empleados administrativos relacionados.

Ahora bien, al revisar el reporte en SUI se evidencié que CESPA —ANAPOIMA., tiene pendiente de certificar el
formato del reporte de informaciéon PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO del afio 2020 al 2023. Es de
aclarar que es responsabilidad de la representada, si no aparecen habilitados los formatos y formularios hacer
la solicitud de la habilitacién de los mismos por medio de una Mesa de Ayuda en SUI.

Por lo tanto, la empresa presenta un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, la cual sefala: “En este reporte de informacion, los prestadores
de las actividades de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, disposicion final, transferencia y
aprovechamiento deben cargar la informacion del personal por categoria de empleo. Si alguna de las
mencionadas actividades es presentada por terceros, debera consultar con ellos la informacién que se solicita
en el presente reporte de informacion.”

Asimismo, se observa que presuntamente se esta incumpliendo el cronograma sefialado en la Resolucion
SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018. (Ver imagen 3)

Imagen 3. Cronograma Resolucién SSPD 20184000018825

Primer periodo a reportar:

. Afio del mes en el cual debe registrar el area
de prestacién en el reporte de informacion
‘Registro de areas de prestacion del servicio
municipios mayores a 5.000 suscriptores’.
Fecha maxima de reporte:

30 de junio de 2018, para reportar desde el
afio del mes de registro del area de

Frecuencia de reporte: | prestacion hasta diciembre de 2017.

Todos los afios Nola: para las areas de prestacion del servicio

en que inicie operacién con posterioridad,

corresponde al afic en que haya iniciado

Siguientes periodos a
reportar:

Afos siguientes al 2016
que deba reportar,

Periodicidad:
Anual

55 Personal por categoria
de empleo

Fecha méaxima de

reporte:

20 de marzo de cada afio.

° Competencias laborales
En visita se inform6 que los siguientes funcionarios cuentan con certificaciones en competencias laborales:

Ivdn Ricardo Carvajal Moreno
Diego Arturo Valencia Parra
José Hernando Lozano Vaca
Flor Alba Jiménez Clavijo
Jesus Martin Guerrero Martinez
Alvaro José Bernal Ladino

Luis Eduardo Jiménez Paez
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e Mauricio Guzman Arenas

Vale la pena precisar que las certificaciones fueron expedidas por la Secretaria General de la misma Alcaldia
Municipal de Anapoima, en ellas se indica lo siguiente:

“(...) cumple con los requisitos y competencias exigidos por la Constitucion y la ley para el desempefio
del empleo, asi como los requisitos de experiencia y estudios exigidos en MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS EMPLEOS DE LA PLANTA
DE PERSONAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE ANAPOIMA, adoptado mediante Decreto N. 048 de
fecha 26 de abril de 2019 (...)".

Lo anterior indica que el personal cumple con el manual de funciones establecido en la Alcaldia Municipal de
Anapoima, por lo que es necesario recalcar que persiste el presunto incumplimiento a lo establecido en los
articulos 9, 10y 11 de la Resolucion 1076 de 2003, modificada por la Resolucién 1570 de 2004, en sus articulos
1y 2 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
- MAVDT), al no contar con certificacibn de competencias laborales expedidas por el SENA u otro organismo
de certificacion de competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, a saber:

"(...) Articulo 9o. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el Servicio
Nacional de Aprendizaje, Sena, 0 cualquier otro organismo de certificacion de competencias laborales,
acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una persona cumple con
los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacién especificados en una Norma
Técnica Colombiana de Competencia Laboral. El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o el organismo
certificador de las competencias laborales establecera un sistema de registro de los trabajadores
certificados los cuales serdn documentos publicos y estaran disponibles para las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas que los requieran.

ART. 10. —Plan de certificacién de competencias laborales. Las entidades prestadoras de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo deberéan iniciar, a partir de la fecha de expedicion de la presente
resolucion, un proceso de evaluacion y formacién complementaria si procede de sus trabajadores
vinculados, con el propdsito de que estas personas sean certificadas por los organismos de certificacion
a que hace referencia el articulo 9° de la presente resolucion. Las entidades prestadoras de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo definiran la periodicidad minima de la actualizacion del certificado, la
cual debe responder a una formacion profesional permanente y continua, o de acuerdo con las
necesidades de promocién de sus trabajadores en cada una de las areas tematicas.

Articulo 11. Exigibilidad de la certificacién para los trabajadores vinculados. Los trabajadores vinculados
a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de
seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar
certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente cronograma: 1. Las entidades que
atienden en conjunto mas de 12.000 usuarios, asi: a) Antes del 1o de julio de 2005, para los siguientes
oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Analista o laboratorista de calidad
del agua, Nivel 4. - Operador de plantas de tratamiento de agua potable, Nivel 3. - Inspector de servicio
de acueducto y/o alcantarillado, Nivel 3. - Operario de equipos de recoleccién y transporte de residuos
sélidos, Nivel 2; b) Antes del 1o de enero de 2006, para los siguientes oficios técnico-operativos y
respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Inspector de redes de acueducto, Nivel 2. - Fontanero,
plomero u oficial de redes de acueducto, Nivel 2. - Inspector de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Oficial
de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Operario de plantas de tratamiento de aguas residuales, Nivel 2. -
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Operario de estaciones de bombeo, Nivel 2. - Operario de pozos profundos, Nivel 2. - Celador de cuenca
u hoya hidrogréfica, Nivel 2. - Celador de bocatoma, Nivel 2. (...)” Subrayado fuera de texto.

Convenciones colectivas

En visita se indic6 que el prestador no cuenta con convenciones colectivas.

6.3. ASPECTOS FINANCIEROS

Clasificacién de Grupo en Normas de Informacién Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica de la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ANAPOIMA, el prestador esta sujeto al ambito de aplicacion del marco normativo NIF establecido para el grupo
de clasificacion de la Resolucion 533 de 2015 emitida por la Contaduria General de la Nacion (CGN). (Ver
imagen 4)

Imagen 4. Clasificacion NIF publicada en la pagina oficial de la CGN

45 MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURIA
' CREDITO PUBLICO
ENTIDADES DE GOBIERNO

GENERAL DE LANACION
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado al 30 de noviembre de 2024

ID ENTIDAD
No. - CGN - NIT -

636 213625035 806800971
Nota. consulta en CGN - https://www.contaduria.gov.co, entidades de la Resolucién 533 de 2015

ENTIDAD AMBITO SIIN

Anapoima No

Del mismo modo, se reviso la clasificacion que el prestador certificé en SUI, y se evidencié que se clasificd
bajo Resolucion 533. (Ver imagen 5)

Imagen 5. Formulario Unico de Clasificacion — Certificacion Grupo NIF

Empresa: CAJA ESFECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MURICIFIO DE AMAFOIMA
Formulario: Formulario Unico de Clasificacion

Fecha Radicacion: 2022-04-16 21:06:17.0

Usuario: ANAPOIMA_ANAPOIMA

NIT: [company.nif}

Mo Radicado: 202204162018377086
Servicio: Gobiemo_NIF
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Por lo tanto, se evidencia que hay una homogeneidad con lo reportado en la Contaduria General de la Nacion
y en el SUL.

e Reportes financieros NIF en SUI

Respecto al reporte de la informacion financiera en SUI, se evidencia que el prestador se encuentra al dia,
respecto al cargue de la informacién financiera. Sin embargo, éstas fueron certificadas en el SUI con
extemporaneidad, incumpliendo asi a las fechas estipuladas por la SSPD, mediante las Resoluciones SSPD
No. 20191000006825 del 18 de marzo de 2019; 20201000004205 del 11 de febrero de 2020; 20211000016645
del 9 de abril de 2021; 20231000215345 del 29 de marzo de 2023 y 20241000125835 del 26 de marzo de 2024.

Analisis de los Estados Financieros 2023 — 2022

Los juegos de los estados financieros reportados en el SUI no fueron cargados con la certificacion donde se
evidencie que fueron aprobados y firmados por el representante legal y el contador publico del prestador,
incumpliendo asi lo estipulado en el item 5 del numeral 1 del capitulo VI de las Normas para el Reconocimiento,
Medicién, Revelacion y Presentacién de los Hechos Econdmicos. En dichos items se menciona lo siguiente:

“6. Los estados financieros individuales de proposito general deben estar acompanados de una
certificacion que consiste en un escrito que contenga la declaracién expresay breve de que: a) los saldos
fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad; b) la contabilidad se elaboré conforme al Marco
Normativo para Entidades de Gobierno; c) se han verificado las afirmaciones contenidas en los estados
financieros y la informacién presentada refleja en forma fidedigna la situacion financiera, el resultado del
periodo, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo de la entidad; y d) se dio cumplimiento al
control interno en cuanto a la correcta preparacion y presentacion de los estados financieros libres de
errores significativos. Dicha certificacién debe estar firmada por el representante legal de la entidad y por
el contador publico con el niUmero de tarjeta profesional. Adicionalmente, si la entidad tiene la obligacion
de tener revisor fiscal, los estados financieros deben ser dictaminados’.

El prestador no present6 el juego completo de los estados financieros, toda vez que no incluye las notas de
revelacion ni en lo cargado en el SUI ni en la documentacién entregada durante la visita. Por lo tanto,
presuntamente incumple con lo estipulado en el numeral 8 del item 1.2 en el capitulo VI de las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos de la Resolucion 533 de
2015, donde se menciona lo siguiente:

“1.2. Juego completo de estados financieros

8.Un juego completo de estados financieros comprende lo siguiente: a) un estado de situacion financiera
al final del periodo contable, b) un estado de resultados del periodo contable, ¢) un estado de cambios en
el patrimonio del periodo contable, d) un estado de flujos de efectivo del periodo contable, y e) las notas
a los estados financieros. Los estados financieros se presentaran de forma comparativa con los periodos
inmediatamente anterior”.

e Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2023
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A continuacion, en la tabla 3, se presenta el estado de la situacion financiera correspondiente al 31 de diciembre
de 2023, el cual se extrajo de los archivos SUI. Asimismo, esta misma informacion fue entregada en la visita de
inspeccion y vigilancia realizada entre el 21 al 25 de octubre de 2024, cabe aclarar que la informacién que se
encuentra en el SUIl y la que el prestador suministré en la vigencia tienen homogeneidad en las cifras.

Tabla 3. Estado Situacién Financiera 2023- 2022

Cuentas 31/12/2023 31/12/2022 E’A'Lesrgl':]‘;f Diferencia Relativa
ACTIVOS
CORRIENTES $ 2.356.515.788 |$ 3.140.541.611 |-$  784.025.823 25%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO $ 1.450.095.340 |$ 2.188.202.179 |-$  729.106.839 -33%
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS $ 1.459.095.340 |$ 2.188.202.179 |-$  729.106.839 -33%
CUENTAS POR COBRAR $ 897.420.448 |$ 952.339.432 |-$  54.918.984 6%
PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS $ 381.272.751 |$ 336.729.906 |$ 44.542.845 13%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 516.147.697 |$ 615609526 |-$  99.461.829 -16%
NO CORRIENTE $10.411.914.453 |$10.411.914.453 |$ - 0%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO | $10.411.914.453 |$10.411.914.453 |$ - 0%
EDIFICACIONES $17.863.477.410 |$17.863.477.410 |$ - 0%
MAQUINARIA Y EQUIPO $  29.095004 |$  29.095.004 |$ - 0%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE
OFICINA $ 1.906.900 |$ 1.906.900 |$ - 0%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION $ 5.282.000 |$ 5.282.000 |$ - 0%
EQUIPOS DE TRANSPORTE,
TRACCION Y ELEVACION $ 189.729.000 |$  189.729.000 |$ - 0%
DEPRECIACION ACUMULADA DE
PROPIEDADES, PLANTA v EQUIPO | 7-677.575.861 | -$7.677.575.861 |$ - 0%
TOTAL, DE ACTIVOS $12.768.430.241 |$ 13.552.456.064 |-$  784.025.823 6%
PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR $ 1.308.612.256 |$ 1.433.086.811 |-$  124.474.555 -9%
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS NACIONALES $ 52700085 |$  49.873.170 |$ 2.826.915 6%
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS |$  32.974.735 |$  21.952.981 11.021.754 50%
DESCUENTOS DE NOMINA $ 44217860 |$ - 44.217.860 0%
SUBSIDIOS ASIGNADOS $ 1.004.045973 |$ 924.757.209 | $ 79.288.764 9%
RETENCION EN LA FUENTE E )
IMPUESTO DE TIMBRE $ B 200.000 |-$ 200.000 -100%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 174.673.603 |$ 436.303.451 |-$  261.629.848 -60%
BENEFICIO A EMPLEADOS $ 26295289 |$  23.290.533 |$ 3.004.756 13%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A
CORTO PLAZO $ 26295289 |$  23.290.533 3.004.756 13%
OTROS PASIVOS $ 2.026.649 |$ 2.026.649 |$ - 0%
DEPOSITOS RECIBIDOS EN )
GARANTIA $ 2.026.649 |$ 2.026.649 |$ - 0%
TOTAL, PASIVOS $ 1.336.934.194 |$ 1.458.403.993 |-$  121.469.799 -8%
PATRIMONIO
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PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES

DE GOBIERNO $11.431.496.046 |$12.094.052.071 |-$ 662.556.025 -5%

CAPITAL FISCAL $12.350.546.425 |$12.350.546.425 |$ - 0%

RESULTADOS DE EJERCICIOS

ANTERIORES -$ 256.494.354 |-$ 356.744.932 $ 100.250.578 -28%

RESULTADO DEL EJERCICIO -$ 662.556.025 |$ 100.250.578 |-$ 762.806.603 -761%

TOTAL, PATRIMONIO $11.431.496.046 |$12.094.052.071 |-$ 662.556.025 -5%
$12.768.430.241 | $13.552.456.063 |-$ 784.025.823 -6%

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

e Activos

En el afio 2023, los activos del prestador presentaron una disminucién del 6% lo que equivale a un saldo de
$12.768.430.241, su mayor participacion se encuentra en el componente Propiedad, Planta y Equipo con una
participacion del 82% del total de los activos, o que equivale a un saldo de $10.411.914.453. La leve
disminucion de los activos del prestador se puede atribuir al resultado de varios factores en la gestion de los
activos corrientes y no corrientes, los cuales se describen a continuacion:

e Efectivo y Equivalente al efectivo:

Al cierre del 31 de diciembre de 2023, el prestador reportd un saldo de $1.459.095.340, al compararse con la
vigencia anterior, se evidencia una disminucion del 33%, lo que equivale a $729.106.839. Este componente
incluye solo los depésitos en instituciones financieras, sin detallar otros movimientos relacionados con el
efectivo; la falta de informacién adicional limita el andlisis a profundidad sobre el uso y origen de los recursos,
toda vez que, el prestador no suministré las notas de revelacion de los estados financieros, tanto en la visita
como en la informacion reportada en el SUL.

Ahora bien, respecto a la disminucion del 33% puede sugerir un posible uso intensivo del efectivo 0 a una
reduccion de ingresos, lo cual puede comprometer la capacidad operativa de la entidad si no se compensa con
otras fuentes de financiamiento.

e Cuentas por cobrar:

Al cierre del ejercicio fiscal 2023, las cuentas por cobrar asociadas a la prestacion y otras cuentas por cobrar
presentaron un saldo de $897.420.448, reflejando una disminucién del 6% en comparacién con el saldo
reportado en la vigencia 2022, equivalente a $54.918.984. El andlisis de este componente refleja que el 58%
del total de las cuentas por cobrar corresponde a otras cuentas por cobrar, lo que representa la mayor
participacién de las cuentas por cobrar. Sin embargo, no fue posible determinar qué aspectos especificos
integran esta categoria (Otras cuentas por cobrar), ya que la empresa no suministré las Notas de Revelacion.

La reduccion del 6% puede ser un indicativo de una mejora en la recuperacion de cartera o de menores
volumenes de facturacion en el periodo, dependiendo del comportamiento del ingreso y la politica de cobro. Es
importante realizar un analisis mas detallado para identificar las causas exactas de la variacion.

A continuacion, en la Imagen 6 se representan graficamente los movimientos de los activos corrientes:
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Imagen 6. Activos corrientes MUNICIPIO ANAPOIMA Representado en miles de pesos
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Nota. Estados financieros en SUI
e Propiedad, Planta y Equipo:

Como se menciond previamente, este componente representa el 85% del total de los activos, con un saldo de
$10.411.914.453 al 31 de diciembre de 2023. En comparacion con la vigencia 2022, no se evidencio ninguna
variacién porcentual, lo cual indica estabilidad en el valor reportado por estos activos. En este componente se
incluyen las cuentas de: edificaciones; maquinaria y equipo; muebles, enseres y equipo de oficina; equipos de
comunicacion y computacion, equipos de transporte, traccion y elevacién y la depreciacion acumulada de
propiedades.

El hecho de que este componente represente el 85% del total de los activos resalta su importancia dentro de la
estructura financiera del prestador, lo cual da entender que una gran parte del capital de la entidad esta
inmovilizado en activos no corrientes, lo cual es comin en empresas que dependen de infraestructura operativa.

Por otra parte, la ausencia de variaciones porcentuales en comparacion con la vigencia 2022 sugiere que no
hubo adquisiciones significativas ni enajenaciones de activos durante el afio. Asimismo, el valor de la
depreciacion acumulada se ha mantenido constante, lo que podria indicar una falta de inversion en renovacion
0 mantenimiento de infraestructura.

e Pasivos

Al cierre del ejercicio fiscal 2023, los pasivos del prestador registraron un saldo de $1.336.934.194,
evidenciando una disminucion del 8% respecto al saldo del ejercicio fiscal 2022, equivalente a $121.469.799.

La estructura de los pasivos presenta la siguiente composicion:

e Cuentas por pagar: constituyen la mayor participacion dentro del total de los pasivos, representando el 92%
del saldo total de los pasivos, con un monto de $1.308.612.256; este rubro refleja las obligaciones
pendientes de pago a corto plazo con proveedores y otros acreedores.

e Beneficios a empleados: este rubro representa el 2% del total de los pasivos, equivalente a $26.295.289,
y corresponde a las obligaciones relacionadas con prestaciones laborales. Y, por dltimo,

e Oftros pasivos: incluyen los depositos recibidos en garantia, los cuales tienen un saldo de $2.026.649,
representando una menor participacion dentro del total.

La disminucién del 8% en los pasivos totales es un indicador positivo, ya que puede reflejar una mejor gestion
de las obligaciones financieras de la entidad durante el afio 2023. Por otra parte, la alta concentracion en las
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cuentas por pagar con el 92% del total de los pasivos, sugiere que el prestador debe mantener un control
riguroso sobre su flujo de efectivo para cumplir con estas obligaciones a corto plazo.

A continuacion, en la imagen 7 se representan graficamente los movimientos de los pasivos de la CAJA
ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA:

Imagen 7. Pasivos MUNICIPIO ANAPOIMA Representado en miles de pesos
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Nota. Estados financieros en SUI
e Patrimonio
Al cierre del afio 2023, el patrimonio de la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ANAPOIMA registro un saldo de $11.431.496.046, lo que representa una disminucion del 5% en comparacién
con el afio anterior, equivalente a una reduccion de $662.556.025. La estructura del patrimonio estd compuesta
por: el capital fiscal, resultado de ejercicios anteriores, resultado del ejercicio.

En la imagen 8, se representan graficamente los movimientos del patrimonio de la CAJA ESPECIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA:

Imagen 8. Patrimonio MUNICIPIO ANAPOIMA Representado en miles de pesos
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Nota. Estados financieros en SUI
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° Estado de Resultados Integral 2023 - 2022

A continuacién, en la Tabla 4 se presenta el estado de resultados integral correspondiente al 31 de diciembre
de 2023, el cual se extrajo de los archivos SUI y coincide con la informacion que el prestador suministro en la

visita:

Tabla 4. Estado de Resultados 31 de diciembre de 2023-2022, representado en pesos

Cuentas 31/12/2023 31/12/2022 %‘1’3&‘;:‘ Diferencia Relativa
INGRESOS OPERACIONALES $ 1.264.411.550 |$ 1.145.893.386 |$ 118.518.164 10%
INGRESOS FISCALES $ - % 31.705.442 | -$ 31.705.442 -100%
TRIBUTARIOS $ - % 31.705.442 | -$ 31.705.442 -100%
VENTA DE SERVICIOS $ 1.264.411.550 |$ 1.114.187.944 |$ 150.223.606 13%
SERVICIO DE ASEO $ 1.264.411.550 |$ 1.114.187.944 |$ 150.223.606 13%
GASTOS OPERACIONALES $ 1.167.230.277 |$ 1.156.824.293 | $ 10.405.984 1%
DE ADMINISTRACION $ 65.026.690 |$ 123.520.035 |-$ 58.493.345 -47%
SUELDOS Y SALARIOS $ 43.760.754 | $ 48.844.802 |-$ 5.084.048 -10%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS $ 9.553.259 | $ 20.203.437 |-$ 10.650.178 -53%
APORTES SOBRE LA NOMINA $ 1.893.135 | $ 2.982.600 |-$ 1.089.465 -37%
PRESTACIONES SOCIALES $ 9.819.542 | $ 27.324.469 | -$ 17.504.927 -64%
GASTOS DE PERSONAL o
DIVERSOS $ -3 80.000 |-$ 80.000 -100%
GENERALES $ - % 24.084.727 | -$ 24.084.727 -100%
COSTO DE VENTAS DE
SERVICIOS $ 1.102.203.587 |$ 1.033.304.258 | $ 68.899.329 7%
OTROS SERVICIOS $ 1.102.203.587 |$ 1.033.304.258 | $ 68.899.329 7%
EXCEDENTE O PERDIDA
OPERACIONAL $ 97.181.273 |-$  10.930.907 | $ 108.112.180 -989%
OTROS INGRESOS $ -|$ 134972291 |-$  134.972.291 -100%
INGRESOS DIVERSOS $ -|$ 134972291 |-$  134.972.291 -100%
OTROS GASTOS $ 759.737.298 |$ 23.790.806 |$ 735.946.492 3093%
GASTOS DIVERSOS $ -|$ 23.790.806 |-$  23.790.806 -100%
DEVOLUCIONES Y DESCUENTOS o
INGRESOS EISCALES $ 759.737.298 | $ -1 % 759.737.298 0%
EXCEDENTE O PERDIDA DEL o
EJERCICIO -$ 662.556.025 |$ 100.250.578 |-$ 762.806.603 -761%
Nota. Estados financieros en SUI
° Ingresos

Al cierre del 31 de diciembre de 2023, el prestador reporté unos ingresos operacionales de $1.264.411.550. En
comparacion con el ejercicio fiscal del 2022, estos ingresos obtuvieron un aumento del 10% que corresponde
a $118.518.164.

Cabe sefalar que en este incremento se incluye Unicamente lo correspondiente a la venta del servicio publico
de aseo. Asimismo, no se pudo obtener un desglose mas detallado de este componente debido a la falta de
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notas de revelacion por parte del prestador.

Los ingresos operacionales de 2023 muestran una tendencia positiva con un crecimiento del 10% respecto al
afo anterior. Este aumento refleja una mejora en la gestion o un posible ajuste en las tarifas del servicio ofrecido
(en este caso el servicio de aseo), o bien un aumento en la cantidad de usuarios o cobertura del servicio.

e (Costos

Durante la vigencia 2023, los costos de la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ANAPOIMA cerraron con un saldo de $1.102.203.587, lo que representa un aumento del 7% en comparacion
con lavigencia 2022, lo que equivale a $68.899.329. No obstante, surge un aspecto que requiere mayor claridad
en la informacion reportada; el prestador ha indicado que dentro de los costos se incluyen “otros servicios”, los
cuales no han sido especificados con detalle y al parecer son diferentes al servicio publico de aseo. Esta
ambigliedad impide un analisis méas preciso y una correcta evaluacién de la estructura de costos del prestador.

El incremento del 7% en los costos debe analizarse en funcion de los ingresos generados durante el mismo
periodo, esto permitira evaluar si la entidad esta logrando cubrir sus costos operativos de manera eficiente y si
el aumento guarda relacién con el crecimiento de las operaciones. Por otra parte, la inclusién de otros servicios
dentro de los costos genera incertidumbre sobre la verdadera naturaleza de estos rubros, por lo tanto, se
recomienda a la entidad revisar su clasificacién contable y aclarar que comprende exactamente esta categoria.

e (Gastos

Al cierre del 31 de diciembre de 2023, los gastos del prestador alcanzaron un saldo de $1.167.230.277, lo que
representa tan solo un incremento del 1% en comparacion con la vigencia de 2022, equivalente a $10.405.984.
Este comportamiento refleja una gestién controlada en la estructura de costos administrativos, aun cuando la
operaciébn mantuvo una dinamica activa. Los gastos registrados incluyen los rubros relacionados con la
administracion, tales como: Sueldos y salarios, contribuciones efectivas, aportes sobre la némina, prestaciones
sociales, gastos de personal diversos, gastos generales.

El crecimiento moderado en los gastos indica un control eficiente, pese a las posibles presiones inflacionarias
0 aumento en los costos. Es relevante que, pese a mantener el cumplimiento normativo y los compromisos
laborales, la organizacién logré mitigar aumentos significativos, garantizando sostenibilidad en sus operaciones.

e Excedente o pérdida del ejercicio

Para la vigencia del afio 2023, el prestador presenté un saldo negativo de $662.556.025, evidenciando un
deterioro significativo respecto al resultado del afio 2022. En este afio, el saldo cerré con un excedente positivo
de $100.250.578, lo que significa que la entidad pas6 de tener un superavit en 2022 a registrar un déficit en
2023.

La variacion entre 2022 y 2023 equivale a una disminucion neta de $762.806.603. Este cambio representa un
descenso notorio en los resultados financieros reflejando posibles problemas en la gestién de ingresos, costos
0 gastos, lo cual resalta la urgencia de tomar medidas correctivas para garantizar la sostenibilidad y viabilidad
de la empresa.

e Indicadores Financieros 2023-2022
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En la tabla 5 se muestra el resultado de los principales indicadores financieros del prestador:

Tabla 5. Indicadores Financieros a corte 31 de diciembre de 2023-2022, representado en pesos

Grupos Subgrupo 2023 2022 Observacion
El margen bruto mejoré significativamente, pasando de un margen
negativo en el 2022 a uno positivo en 2023. Esto indica una mayor
Margen bruto 13% -10% eficiencig enla gestion dellos costo§ directos de operacién en relacion
con los ingresos. La mejora podria deberse a un aumento en los
ingresos, o una reduccién en los costos directos, o una combinacion
INDICADORES DE de ambos.

RENTABILIDAD Margen 520 1% Tanto el margen operacional como el margen neto de utilidad son
operacional negativos, lo que indica que la empresa tuvo pérdidas significativas,
ya sea por altos costos operativos, gastos financieros excesivos, 0
Margen neto de 52% 1% ambos. La magnitud del margen (-52%) refleja que por cada peso
utilidad generado en ingresos, se perdi6 mas de la mitad en términos

operativos y netos.
Aunque sigue por encima del limite recomendado (1,0), la
disminucién de este indicador implica una reduccién en la capacidad
Razoén corriente 1,76 2,15 de cubrir las obligaciones a corto plazo con los activos corrientes.

INDICADORES DE
LIQUIDEZ

Esto podria ser consecuencia de una disminucién en los activos
corrientes 0 un aumento en los pasivos corrientes.

Capital de trabajo

$1.019.581.594

$1.682.137.618

La reduccién del capital de trabajo refleja una menor disponibilidad de
recursos para operaciones en el corto plazo. Esto podria estar
relacionado con una disminucién en cuentas por cobrar o inventarios,
0 un incremento en los pasivos corrientes.

La disminucién en la prueba &cida muestra una menor capacidad para
cubrir pasivos corrientes con los activos mas liquidos (excluyendo

Prueba &cida 1,09 1,50 inventarios). A pesar de esta reduccion, el indicador sigue por encima
de 1, lo que sugiere solvencia en el corto plazo.
La reduccion en el ciclo de cuentas por cobrar indica una mejora en
Ciclo de Cuentas 259 303 la eficiencia de la gestién de cartera, ya que los clientes estan
por Cobrar pagando mas rapido en comparacién con el afio anterior. Esto mejora
INDICADORES DE el flujo de efectivo operativo.
ACTIVIDAD P . - - o
Rotacién de Un aur_nento enla rotamo_n de activos sugiere una mejor ut!llzauon Qe
cartera 1,41 1,20 los activos para generar ingresos. Aunque el nivel sigue siendo bajo,
la mejora es positiva.
e | — _—
No hubo cambios en estos indicadores, lo que refleja estabilidad en
Concentracion la estructura de financiamiento. Sin embargo, la totalidad del pasivo
INDICADORES DE del pasivo en el 100% 100% esté_\ cqncentrado en el corto plazo, lo que puede generar presiones
ENDEUDAMIENTO corto plazo de liquidez.
Apalancamiento 1,12 1,12
Nivel de La ligera di;minuqién d_el n_ivel de endeudamiento implica una menor
Endeudamiento 10% 11% depende_nma del flnanc!amlento externo. Esto es favorable desde una
perspectiva de solvencia.
La rotacion de activos aumenté en 2023, pasando de 0,08 a 0,10, lo
Rotacion de 0.10 0.08 gue representa una mejora relativa del 25%. Esto indica que en 2023
activos ! ! la empresa fue mas eficiente en el uso de sus activos para generar
ingresos.
DUPONT ROE -0,06 0,08 Ambos indicadores muestran un deterioro en 2023, con retornos
negativos sobre el patrimonio y los activos. Esto refleja pérdidas
ROA -0,05 0,01 netas, posiblemente derivadas de costos financieros, gastos

extraordinarios o una estructura operativa ineficiente.

Nota. Estados financieros en SUI

6.4. ASPECTOS COMERCIALES

Contrato de condiciones uniformes (CCU)

Durante la visita el prestador entreg6 el CCU con fecha del 17 de junio de 2019, el cual corresponde al
mismo documento adjunto en el RUPS para el servicio publico aseo (Ver imagen 9), el cual no se ajusta
al modelo del anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019.
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Imagen 9. Contrato de Condiciones Uniformes
MUNICIPIO DE ANAPOIMA ~ CUNDINAMARCA
DESPACHO ALCALDIA
B : Anapoima
il OFICIO EXTERNO CODIGO: 100 Pégina by #9

26.

Sin embargo, vale la pena sefalar que, de acuerdo con lo indicado por el prestador, el CCU se encuentra
desactualizado en lo correspondiente a la definicion del area de prestacion, Anexo 1 Zona de prestacion del
servicio (mapa de la zona dentro de la cual el prestador esta dispuesto a prestar el servicio).

Por lo cual el prestador debe realizar las gestiones para actualizar el CCU incluyendo todas las veredas de la
zona rural y los barrios de la zona urbana en las cuales efectivamente se presta o se puede prestar el servicio

publico de aseo.

Conforme a lo anterior, se denota un presunto incumplimiento al articulo 4 de la Resolucion SSPD N°
20181000120515 del 25/09/2018, al no realizar la novedad de actualizacién del RUPS, especificamente se

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DEL SERVICIO
PUBLICO ORDINARIO DE ASEO DE LA CAJA ESPECIAL DE SERVICOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA

CLAUSULA PRIMERA. - NATURALEZA JURIDICA: El contrato del servicio publico
ordinario de aseo es un contrato uniforme y consensual, por tratarse de un servicio que se
presta en las condiciones y caracteristicas definidas por el prestador para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados.

CLAUSULA SEGUNDA. -DEFINICIONES: Para los efectos del presente documento, y de
acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1.994, se entiende que las siguientes

expresiones significan:

21, Aforo. Determinacion puntual de la cantidad de residuos sdlidos presentados para la
recoleccion por un usuario determinado.

2.2. Basura o residuo sélido. Es todo objeto, sustancia o elemento en estado sélido,
sobrante de las actividades domeésticas, recreativas, comerciales, institucionales, de la
construccion e industriales y aquellos provenientes del barrido de éreas publicas,
independientemente de su utilizacion anterior.

23. Empresa. Nombre completo el prestador o entidad prestadora del servicio.

24. Factura. Es la cuenta que el prestador entrega o remite al usuario, por causa de la
prestacion del servicio y demas servicios inherentes, en desarrollo del contrato del
servicio plblico domiciliario de aseo.

2.5. Gran Productor. Usuario no residencial que genera y presenta para la recoleccion

residuos sdlidos, en volumen superior a un metro cibico mensual.

Inmueble. Bien que cumple las condiciones del codigo civil para recibir ese calificativo:
incluye las partes del inmueble que, de acuerdo con la ley y las condiciones de acceso
técnico, pueden individualizarse para efectos de la prestacion del servicio a ciertos

ueiiaring dietintne da Ine niie hahitan A narmanaran an atra narts dal miema hian

Nota. RUPS Imprimible No. 20243987432806 14/03/2024

debe adjuntar el CCU actualizado y firmado. (Ver imagen 10)
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Imagen 10. Contrato de Condiciones Uniformes- SUI

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEQ

Empresa CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS POBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA
Departamento CUNDINAMARCA
Municipio ANAPOIMA
CAJA
ESPECIAL
DE
SERVICIOS
Mas de 2500
1 97 0240324 Aseo suscriptores EEELIL‘.UE CUNDINAMARCA ANAPOIMA 1 2003-1-30  ND NO ND ND
MUNICIPIO
OE
ANAPOIMA

Nota. SUI / aseo / Administrativo

En visita se comprobé que el prestador no tiene publicado el CCU en la oficina de atencion de las PQR. Lo
anterior, evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994.

e Sitio web del prestador

En visita la empresa indic6 que no cuenta con pagina web. Por lo anterior, se encuentra presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

“(...) ARTICULO 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web
la cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y trdmite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios. 5. Direcciones
de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios (...)".

e Suscriptores

En visita se verifico que CESPA — ANAPOIMA tiene 2 convenios de facturacion conjunta. Uno con la EMPRESA
REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. la cual factura y recauda suscriptores de la zona
urbana y rural; el otro convenio es con ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. quienes se encargan de la facturacion y
recaudo de suscriptores de la zona rural exclusivamente.

De acuerdo con los listados de usuarios de la EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A.
E.S.P. y de ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P., suministrados en visita por el prestador, el nimero de suscriptores
del servicio publico de aseo a septiembre de 2024 ascendia a 7.421. A continuacion, se relaciona el detalle
discriminado del nimero de suscriptores urbanos y rurales del &rea de prestacion del servicio, APS(Ver imagen
11)
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Imagen 11. Suscriptores septiembre 2024

Suscriptores Urbanos Suscriptores Rurales Suscrl_p_tore_s,Sm
Clasificacién
ESTRATO NUMERO ESTRATO NUMERO ESTRATO NUMERO
0USO  SUSCRIPTORES 0 Uso SUSCRIPTORES OUSO  SUSCRIPTORES

OFICIALO OFICIAL O OFICIAL O

COMERCIAL 5 COMERCIAL 68 COMERCIAL 4
1 13 1 162 2 il
2 303 2 1462 3 32
3 1146 3 411 4 5l
4 1339 4 435 5 25
5 886 5 496 6 4
6 6 5 a13| | [TOTAL 122

SIN REGISTRO 142 SIN REGISTRO 12

TOTAL 3830] | |ToTAL 3450

Radicado SSPD No. 20244364615211 del 21/10/2024

Ahora bien, en lo que se refiere al reporte en SUI, se evidencié que CESPA — ANAPOIMA tiene pendiente de
reportar la informacion en el formulario 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_847_20568, de enero a diciembre
de 2023 y enero a noviembre de 2024, siendo el Gltimo mes reportado y certificado, diciembre de 2022.

Por lo anterior, el prestador debe revisar y actualizar la informacién de suscriptores al SUI con calidad, dando
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la
cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017. y la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, seccion 8.3.5 sobre suscriptores, articulo 8.3.5.1,
formulario de suscriptores del servicio de aseo’.

Adicionalmente, se indic6 en visita que en el APS se tiene conocimiento del funcionamiento de una institucién
adscrita al ICBF, el Centro de Atencion Integral Celeste, del cual la Alcaldia Municipal se encarga del pago de
los servicios publicos a excepcién del servicio de gas.

De acuerdo con lo anterior, no es claro si CESPAANAPOIMA tiene suscriptores catalogados como hogares
sustitutos — ICBF por lo que presuntamente estaria incumpliendo con lo establecido en el articulo 2 del Decreto
1766 de 2012, relacionado con:

“Articulo 2°. El Instituto Colombino de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus Direcciones Regionales,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacién del presente decreto, remitira a los prestadores
de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario
de su jurisdiccion una certificacion que contenga la relacion de hogares comunitarios de bienestar y de
hogares sustitutos existentes a la fecha de expedicién del presente decreto, identificandolos debidamente
y consignando, en cada caso, la direccién del inmueble en donde funcionan, el estrato a que pertenece
actualmente y los servicios publicos domiciliarios de los cuales son usuarios. Los prestadores de dichos
servicios publicos domiciliarios, una vez recibida la mencionada certificacién, procederan a efectuar los
ajustes necesarios para el otorgamiento del beneficio establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de
2011, a mas tardar, en el siguiente periodo de facturacion.”
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SIGME

ARTICULO 127. Tarifas para hogares comunitarios. Reglamentado por el Decreto Nacional 1766 de 2012.
Para efecto del célculo de las tarifas de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas domiciliario, los
inmuebles de uso residencial donde funcionan los hogares comunitarios de bienestar y sustitutos seran
considerados estrato uno (1)”.

e [acturas

Se genero el reporte SUI del formato Factura del Servicio Aseo PDF encontrando que no se encuentra al dia.
(Ver tabla 6)

Tabla 6. REPORTE FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF

ANO | ID | SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO

2023|987 | ASEO |DICIEMBRE 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF Pendiente

2023|987 | ASEO | NOVIEMBRE 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF Pendiente

2023|987 | ASEO |OCTUBRE 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF Pendiente

2023|987 | ASEO |SEPTIEMBRE 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF Pendiente

2024|987 | ASEO |OCTUBRE 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF Pendiente

2024 | 987 ASEO SEPTIEMBRE 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF Pendiente
Nota. Estado de reporte de informacion prestadores fecha 27/11/2024

Por lo anterior, presuntamente se encuentra incumpliendo con lo establecido en el anexo de la Resolucion
SSPD No. 20094000015085 del 11/06/2009 en su articulo 8.3.6.7 FORMATO FACTURA DEL SERVICIO ASEO
PDF, asi:

“El prestador debera remitir a esta Superintendencia a través de la pagina web www.sui.gov.co en
formato pdf o tif, copia de una factura escogida de forma aleatoria emitida para cada tipo de suscriptor
por estrato y tipo de uso, incluyendo todas paginas que la componen”.

Asimismo, se verifico el reporte “aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF”, evidenciando que solo han reportado
una factura de uso comercial a agosto de 2024. (Ver imagen 12)
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| SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

®seo/Comercialinformacion PDF-TIFH k| %H
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato | XLS || CSV |[ PDF |[ HTML
Departamento | CUNDINAMARCA, hl |

Municipio [ ANAPOIMA v |

Empresa | CAJAESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIFIO DE ANAPOIMA v |

Formato | Factura del servicio pdf o tiff (Formato 24 de |a Resal. SSPD 15085 de 2009) b

L IR INVNY UE e

CAJA ESPECIAL Factura del

DE SERVICIOS  servicio pdf o tiff
o7 PUBLICOS DEL  (Formato 24 de

MUNICIPIO DE  la Resol. 55PD

ANAPTIMA 15085 de 2003)

CAJA ESPECIAL Factura del

DE SERVICIOS  servicio pdf o fiff
o7 PUBLICOS DEL  (Formato 24 de

MUNICIPIO DE  la Resol. 35PD

ANAPOIMA 13083 de 2009}

CAJA ESPECIAL Factura del

DE SERVICIOS  servicio pdf o tiff
o7 PUBLICOS DEL  (Formato 24 de

MUNICIPIO DE  la Resol. 55PD

ANAPTIMA 15085 de 2003)

CAJA ESPECIAL Factura del

DE SERVICIOS  servicio pdf o fiff
o7 PUBLICOS DEL  (Formato 24 de

MUNICIPIO DE  la Resol. 35PD

ANAPOIMA 13083 de 2009}

CAJA ESPECIAL Factura del

DE SERVICIOS  servicio pdf o tiff
a7 PUBLICOS DEL  (Formato 24 de

MUNICIPIO DE  la Resol. 55PD

ANAPTIMA 15085 de 2003)

CAJA ESPECIAL Factura del

DE SERVICIOS  servicio pdf o fiff
T PUBLICOS DEL  (Formato 24 de

MUNICIPIO DE  la Resol. $5PD

ANAPOIMA 13083 de 2008}

CAJA ESPECIAL Factura del

DE SERVICIOS _ servicio pdf o tiff
- FACTURAS MAYO JUNIO 2023

i PUBLICOSDEL  (Formato 24de  HaEaIMA compressed pdf
MUNICIFIODE 2 Resol. 55pp  ANAPOIMA compressed pdf

ANAPTIMA 15085 de 2003)

CAJA ESPECIAL Factura del
DE SERVICIOS  servicio pdf o fiff
T PUBLICOS DEL (Formato 24 de  NOV DIC 2023.pdf ND Mensual 2024 1 2024-07-23
MUNICIPIO DE  la Resol. $5PD
ANAPOIMA 13083 de 2008}

CAJA ESPECIAL Factura del
DE SERVICIOS  servicio pdf o tiff
a7 PUBLICOS DEL (Formato 24 de  ENE FEB 2024 pdf ND Mensual 024 3 2024-07-23
MUNICIPIO DE  la Resol. 55PD
ANAPOIMA 15085 de 2003}

CAJA ESPECIAL Factura del
DE SERVICIOS  servicio pdf o 6iff
T PUBLICOS DEL (Formato 24 de  May_Jun. pdf ND Mensual 2024 3 2024-10-12
MUNICIPIO DE  la Resol. $5PD
ANAPOIMA 13085 de 2008)
CAJA ESPECIAL Factura del
DE SERVICIOS  servicio pdf o 6iff
87 PUBLICOS DEL (Formato 24 de May_Jun._pdf ND Mensual 024 ] 2024-10-12
MUNICIPIO DE  la Resol. 55PD
ANAPOIMA 15085 de 2003}

CAJA ESPECIAL Factura del
DE SERVICIOS  servicio pdf o 6iff
T PUBLICOS DEL (Formato 24 de  JUL-AGOS. pdf ND Mensual 2024 T 2024-10-12
MUNICIPIO DE  la Resol. $5PD
ANAPOIMA 13085 de 2008)
CAJA ESPECIAL Factura del
DE SERVICIOS  servicio pdf o 6iff
87 PUBLICOS DEL (Formato 24de  JUL-AGOS pdf ND Mensual 024 8 2024-10-12
MUNICIPIO DE  la Resol. 55PD
ANAPOIMA 15085 de 2003}

Nota. SUI - aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF

FACTURA S MAY - JUN 2022 ND

ANAPOIMA_compressed pdf Mensual 2022 T 2023-08-12

FACTURAS JUL- AGO 2022

ANAPGIMA compressed pdf ND Mensual 2022 9 2023-09-12

FACTURA SEP-OCT 2022

ENAFOIMA_compressed pdf HD Mensual 022 1 2023-081%

FACTURA NOV-DIC 2022

ANAPGIMA_compressed pdf ND Mensual 2023 1 2023-09-12

FACTURA S ENE-FEE 2023

ANAFOIMA_compressed pdf ND Mensual 2023 3 2023-08-12

FACTURA S MARZO ABRIL 2023

ANAPGIMA_compressed pdf ND Mensual 2023 3 2023-09-12

ND Mensual 2023 T 2023-08-12
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Durante el desarrollo de la visita, el prestador entreg6 4 facturas correspondientes al mes de abril de 2024 (Ver
imagen 13). Se verificaron los requisitos minimos de la factura establecidos en el articulo 5.3.5.9.3. de la
Resolucion CRA 943 de 2021%, el cual indica:

“En concordancia con lo establecido en los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, la factura del
servicio publico de aseo debera contener informacién necesaria sobre los componentes de la tarifa final,
para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifié a la ley al elaborarla
en virtud del contrato de servicios publicos (CCU) que la persona prestadora esté obligada a cumplir’.

También, se reviso lo concerniente al anexo 1, Modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios
Publicos para personas prestadoras del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias, en
especial la Clausula 19, de la Resolucion CRA 894 de 20192. (Ver tabla 7)

Tabla 7. Requisitos de la factura

Articulo 5.3.5.9.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021 y Clausula 19 Resolucion CRA 894 de Cumple
2019 Si/No

1. El nombre de la persona prestadora responsable y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptos S|
de los servicios.
3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y clase de uso de los servicios. Sl
5. El periodo de facturacion de los servicios y fecha de expedicién de la factura. Sl
6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o NO
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
7. El valor y las fechas de pago oportuno Sl
8. Los sitios y modalidades donde se puedan realizar los pagos. Si
9. El costo fijo total. Si
10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables. NO
11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados. NO
12. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor. NO
13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso de que aplique. NO
14. Las toneladas de residuos soélidos no aprovechables aforadas por suscriptor. NO
15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforados por suscriptor NO
16. El factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor NO

Nota. Elaborado DTGA

“Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones”

2 “Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos al que podra acogerse fias personas prestadoras
del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias incluidas en el ambito de aplicacién de la resolucion CRA 853 DE 2018 o la que
modifique, adicione, sustituta o derogue y, se dicten otras disposiciones”.
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Imagen 13. Factura 30001370216. Periodo JUL - AGO 2024

FARA CLISLOUER TRAMITE CITAR ESTE NUMERD

ERAT SA ESP.
[CUENTA INTERNA | 2032472 | oo s
NIT: 900126313
FACTURA No
Ernpresa Regional Apuas del Tequendama 5.4 ESF RUTA 01-01-3470-00-000 001G
SUSCRPTOR  ARSENIO MUROZSUAREZ ERON N.ATRASOS
PERIODD juAg0
DIRECCION  CRIN-G- 15015 CLASEDEUSO  RESDENCWL s
oy LEcTu CONSIMO M HISTORCO DE CINGLING sl § MARCA SERE DUAME TR
s P 0 12 ' ) AQUAFDRIAS 12060003 3
B
PERIODD T Loty 4 DATOS DE FECHAEMISION | PRONWA LECTLRA
FACTLIRADG 1oezmze | pomames e - = FACTLRACION 12/0872024 224
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
DEscRPCION  (cANTIOND [WliTamo | ToTAL | Descamcios  |canmoan | GARCH, | VALOR | oescuce  canmoan JREOR, | YALCR
CARGO FUD 1 s 3124 CARGOFUO 1 1514.18 1,614 | COSTO FUQ TOTAL 1 22800 ¥
| VAR NO APRIOVECHABLE 100 825290 9282
AEUERETS $3122 ALCANTAREL ADO $1614 TOTAL ASED
OTROS COBROS.
— — Esta fachura prestara meric
DESCRIPCICN CLIOTAS FAL. SALDO CUOTAMES EUBTOTAL = mpuivn, Artcuio 130 Ley
— 14215 y s asmia en todos
2k
camei ART. 774 del Cosign
JOSE WILLIAM TEJEDOR BAYONA ey
GERENTE GENERAL
TaTAL I RESUMEN
I AcuenucTo 3,122
ALCANTARILLADO 1,614
ASED 11,536
LI oo OTROS COBROS 0
,« s
FECHALIMITE [ 24082024 | ‘FECHA SUsPENsIDN TOTAL A PAGAR
[ PUNTOS DE ATENCION MEDIOS DE PAGO
La Mesa Pague en linea a fraves de nuastra pagina wab
Diagonal 8 No. 1-37 Quintas de San Pablo Wi Bquasdeltaquancama.com

Usuario@aguasdsliequendama.com opcion realiza tu pago en linea agui
3142856411 - (Qﬁﬂ B4T1213

Anapoima P
; ra 3 No. 141 Sur Punins Efecty convenion 111143

3142807615 Cormespansales Davivisnda
CuENTA SUSCRIPTOR | ARSENIOMUNOZ SUAREZ I
recm ERAT &9 oo cowwe [ iigonai
o sspevson [ oA o Torachraou | soom |

Radicado SSPD No. 20244364615211 del 21/10/2024

Conforme lo anterior, el prestador debe ajustar la factura emitida de manera que se incluyan todos los requisitos
de que trata la Clausula 19, del anexo 1 de la Resolucién CRA 894 de 2019.

En visita se evidencio, que en las facturas no se encuentra la informacién correspondiente a los factores de
subsidios que tienen derecho los estratos 1, 2 y 3, como tampoco lo relacionado con las contribuciones para
los estratos 5, 6 y los usos comercial e industrial, tal como lo establece el Acuerdo No 007 del 4 de diciembre
de 2017 (Ver imagen 13).

En consecuencia, se solicita al prestador realizar las gestiones ante las empresas con las que tiene los
convenios de facturacion conjunta, EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. ES.P. y
ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. para ajustar los contenidos de las facturas de acuerdo con la informacién
requerida en la normativa.
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° Subsidios y contribuciones

Se verificé en el SUI la informacién PDF-TIFF, particularmente, el formato acto de aprobacion de factores de
subsidio y contribucion (Formato 20 de la Resol. SSPD 15085 de 2009) certificado con fecha 24/05/2023 para
el aflo 2022, correspondiente al Acuerdo No. 007 del 4 de diciembre de 2017 “por el cual se establecen los
factores de subsidios y aporte solidario para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de
Anapoima- Cundinamarca”. Vale la pena resaltar que dicho documento tenia una vigencia de 5 afios, en
consecuencia, vencié en el afio 2022 (Ver imagen 14).

Imagen 14. Porcentaje de subsidios y aportes

ACUERDA
ARTICULO PRIMERO: Establézcase los factores de subsidio y aporte solidario
por uso y estrato para los servicios de acueducto y alcantarillado asi:
| CARGO FIJO CONSUMO BASICO
Subsidio (-) Subsidio (-)
USO/ESTRATO | Aporte Solidario (+) | Aporte Solidario (+)
Estrato 1 -70% -70% 3
Estrato 2 -40% -40% |
i Estrato 3 -15% -15%
Estrato 5  +50%  +50%
Estrato 6 +60 % +60% |
Comercial +50% +50% |
Industrial +30% +30% |
Servicio de Aseo
Subsidio (-) j
| _USO/ESTRATO | Aporte Solidario (+
Estrato 1 -70%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15
Estrato 5 +50 % N
Estrato 6 _ +60 % .
Comercial +50% |
| Industrial +30% |
ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo tendra una vigencia de cinco afios.

Nota. Acuerdo No. 007 del 4 de diciembre de 2017

El porcentaje de subsidios y contribuciones reportado en el acuerdo del afio 2017 se encontraba acorde con lo
sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningdn caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince
por ciento (15%) para el estrato 3. Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como
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minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales:
cincuenta por ciento (60%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

En relacién con lo anterior, y de acuerdo con las facturas PDF entregadas en visita, no se evidencio ningun
valor relacionado para subsidios de los estratos 1 y 2. Por el contrario, el valor registrado en la factura para el
servicio comercial cumple con el 50% establecido en el Acuerdo 007 del 4 de diciembre de 2017 mencionado,
previamente y la Ley 142 de 1994.

Presuntamente, no se estaria cumpliendo con los porcentajes establecidos en la norma antes mencionada ya
gue en las facturas no se ven los descuentos para estrato 1, 2 y 3.

Adicionalmente, se evidencié en SUlI — INSPECTOR que el municipio reportd el indicador No. 10 Acuerdo
municipal de aprobacién de los porcentajes de subsidio y aporte solidario donde se evidencia el Acuerdo No.
003 del 11 de julio de 2023 “Por el cual se establecen los factores de subsidio y aportes solidario para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Anapoima- Cundinamarca”. (Ver imagen 15)

Imagen 15. Porcentaje de subsidios y aportes

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Establézcase los factores de subsidio y aporte solidario
por uso y estrato para los servicios de acueducto y alcantarillado asi:

CARGO FIJO . CONSUMO BASICO
Subsidio (-) Subsidio (-)
USO / ESTRATO Aporte Solidario (+) | Aporte Solidario (+) |
Estrato 1 -70% | -70%
Estrato 2 | -40% [-40% =
| Estrato 3 -15% | -15% =
Estrato 5 | +50 % | +50 %
| Estrato 6 | +60 % | +60 %
| Comercial | +50% | +50%
Industrial +30% 1 +30%
Servicio de Aseo
Subsidio (-)
USO / ESTRATO Aporte Solidario (+)
Estrato 1 -70% ——
| Estrato 2 -40%
| Estrato 3 -15% e
Estrato 5 | +50 %

|Estrato 6 +60 %
| Comercial | +50%
| Industrial +30%

ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo tendrd una vigencia de cinco
afios (2023 - 2028), a partir de su aprobacion, sancion y publicacién. No
obstante, estos factores podran ser modificados antes del término sefialado,
cuando se varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios
y contribuciones o aportes solidarios.

Nota. Acuerdo No. 003 del 11 de julio de 2023
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SIGME

Por lo tanto, su representada debe reportar y certificar al SUI el acuerdo de subsidios y contribuciones que se
encuentre vigente a la fecha y que segun la informacion entregada corresponde al del afio 2023 y no al 2017 el
cual ya vencio.

Asimismo, en visita el prestador indicé que, debido a la expansién del servicio publico de aseo en el area, se
requiere de manera urgente la actualizacion catastral debido a los importantes cambios urbanisticos que se
estan presentando de manera acelerada tanto en la zona urbana como en la zona rural.

Por esta razén, informd que se contraté un proceso de actualizacién de la estratificacion por iniciativa de la
Administracién Municipal el cual ha presentado retraso en la entrega final del producto debido a inconvenientes
de caracter técnico que estan pendientes de ser resueltos por parte de la empresa contratista encargada de los
estudios catastrales.

De acuerdo con lo anterior, en la visita se solicit6 al prestador realizar las gestiones ante la empresa encargada
de los estudios catastrales para que adelante la entrega de esos estudios y poder remitirlos a la revision técnica
del DANE.

En este sentido, es preciso indicar que el tema de la estratificacion se constituye en un componente esencial
de andlisis de las condiciones de prestacién del servicio publico de aseo en el municipio, ya que de acuerdo
con lo sefialado por el prestador en visita:

“en cuanto al balance entre subsidios y contribuciones, son més los recursos recaudados por este ultimo
concepto que los correspondientes a la asignacion de subsidios para los estratos 1,2 y 3, convirtiendo a
la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA en un ente
superavitario de recursos constitutivos del Fondo de Solidaridad y Redistribuciéon FSR/”.

En este sentido, se solicita remitir el reporte mensual para las vigencias 2022, 2023 y 2024 de los balances de
subsidio y contribucién donde se detallen discriminados los recursos recaudados y asignados por estos
conceptos.

Del mismo modo se verificaron los siete (7) archivos en Excel entregados en visita donde se relacionan los
usuarios a los que presuntamente se les esta aplicando el descuento por concepto de subsidios para los afios
2023 y 2024, contradiciendo lo evidenciado en las facturas reportadas al SUI en PDF, las cuales no registran
dicha informacion, por lo tanto, se deben realizar las aclaraciones correspondientes.

° Concurso econémico

En lo que se refiere al formulario “Concurso Econdmico” del tdpico comercial del SUI, el prestador ha reportado
y certificado la informacién durante los afios 2010 al 2024 de los semestres 1y 2.

Se puede observar en la Imagen 16 que en la informacién reportada en el formato concurso econémico para
los dos semestres del afio 2024, se indica que ha recibido cuentas de cobro de parte de la Alcaldia por concepto
del aporte para el servicio de estratificacion.(Ver imagen 16)
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Imagen 16 Reporte concurso econdmico. Semestre 1y 2 afio 2024

Reporte de Informacion correspondiente a:

EMPRESA: ANAPOIMA
SERVICIO: ASEQ
TOPICO: Comercial y de Gestion
ANO: 2024
PERIODO: Semestre 2
Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento al Planfilla e instrucfive Estado Radicado
12. Sitios de Disposicion Final de Minimo Costo y Alternativos  Leer Archivo Descargar Pendiente
Concurse Econdmico 1 Radicade 202410122024954558
Concurso Economico 2 Radicade 202410122024133028

Empresa: CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS FUBLICOS DEL — NIT: {company. nit}
MUNICIFIO DE ANAPCIMA

Formulario: Concurso Econdmico 1 Mo Radicado: 202410122024084856
Fecha Radicacion: 2024-10-12 18:1%:54.0 Servicio: Aseo
Usuario: ANAPOIMA_ANAPOIMA Mo Formulario: 8384856

m

mpresa: ICT T [company i)
Formulario: Concurso Econdmico 2 No Radicado: 202410122024133026
Fecha Radicacion: 2024-10-12 18:22:20.0 Servicio: Aseo
Usuario: ANAPOIMA_ANAPOIMA No Formulario: 7133026
CUNDINAMARCA ANAPOIMA 26-08-2024 B451470

Por lo tanto, de acuerdo con lo establecido en ANEXO RESOLUCION SSPD No.- 20101300048765 del
14/12/2010, seccién 2.3.9 SERVICIO DE ESTRATIFICACION, el prestador esta cumpliendo con la totalidad de
los reportes por semestre al SUI de conformidad con la norma:

“(...) Articulo 2.3.9.1 FORMULARIO. CONCURSO ECONOMICO 1.

Por medio del presente formulario las empresas comercializadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben diligenciar la informacién relacionada con los aportes que
deben efectuar por el servicio de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente
de Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999,
reglamentada por el Decreto 007 de 2010.

Articulo 2.3.9.2 FORMULARIO. CONCURSO ECONOMICO 2

Por medio del siguiente formulario las empresas comercializadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo diligencian la informacion sobre el pago de los aportes realizados por
el servicio de estratificacion de la localidad (municipio, distrito o Departamento Archipiélago, de
acuerdo con lo ordenado en el articulo 11° de la Ley 505 de 1999, reglamentado por el Decreto 0007
e 2010. (...)"

e Peticiones, quejas, reclamos y recursos
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En visita el prestador indic6 que se reciben las PQR presencialmente en la sede de la Alcaldia Municipal, Calle
2 No. 3-36, en el horario de atencion de 8:00 am — 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm. (Ver foto 1y 2)

Foto 1. Alcaldia municipal y sede del prestador

Nota. Visita

Es preciso indicar que el prestador no tiene una dependencia exclusiva para atender a los usuarios o para la
recepcion de las PQR del servicio publico de aseo. Por el contrario, todo se tramita a traves de la recepcion de
la Alcaldia Municipal, donde se reciben las inquietudes de los usuarios y de ahi se hace el reparto a la Direccion
de Servicios Publicos.

En la visita no se aport6 el formato de las PQR para el servicio publico de aseo, solo se indicé que la Alcaldia
Municipal lleva el registro de éstas a través del programa SISNET (Ver imagen 17).

Por lo anterior, se encuentra presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142
de 1994:

“ARTICULO 153. De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual
tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos
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verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en
relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacién de las peticiones y recursos presentados y del tramite
y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho
de peticion.”
Imagen 17. Registro PQR. P4gina web de Alcaldia Municipal

SERVICIO

ANAPOIMg

Aplicative SISWET
para Aubinte lulracel ¢ lulerwel

sisnetitda@hotmail.com

Ha el P de de sesién, por lo tanto ésta ha
caducado

Aplicacién 01 SISNET CORRESPONDENCIA ~
Nombre Cuenta AMMARTINEZ

S0P OPOOOOOSOIOTOOOOIOOSOOORSS
ingresar ] Cancelar]

: : : Cambiar
s v

Radicado SSPD No. 20244364615211 del 21/10/2024

Ademas de lo anterior, el prestador sefialé que, en lo correspondiente a la atencion de las PQR, se cifie a los
lineamientos establecidos en el Decreto Municipal No. 343 del 3 de julio de 2024 el cual reglamenta:

“el tramite interno del derecho de peticion, que se formule ante el Municipio de ANAPOIMA, dentro del
marco de sus competencias constitucionales y legales, para garantizar el buen funcionamiento de los
servicios a su cargo y delegar la facultad de contestar Derechos de Peticién en los Secretarios de
Despacho y directores de area, cuando verse sobre asuntos de su competencia.

2. El presente Decreto aplica para todas las dependencias de la Alcaldia Municipal de ANAPOIMA,
conforme a la estructura actual y las normas que lo modifiquen y adicionen.”
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En consecuencia, se solicita realizar las gestiones pertinentes para adecuar una oficina de atencion exclusiva
para los usuarios del servicio publico de aseo donde se garanticen por lo menos 40 horas semanales de
atencion al publico y se pueda divulgar y publicar toda la informacion oficial del servicio, como también llevar
sus propias estadisticas de las PQR y el procedimiento de éste ya que el prestador debe ser independiente del
Municipio.

En este sentido, y de acuerdo con la verificacion realizada en el reporte RECLAMACIONES DEL SERVICIO
DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 SUI y los siete (7) archivos en Excel donde se relacionan los meses
de enero a julio de 2024, se concluye que se encontrd la misma informacion.

Sin embargo, es de anotar que con el reporte del SUI generado para los afios 2022, 2023 y 2024, no se puede
hacer un comparativo ya que como se observa en el afio 2023, no se reportd informacion, por lo que,
presuntamente las reclamaciones han disminuido.

Llama la atencion que en el primer semestre del afio 2024 la causal de reclamacion més frecuente corresponde
a “cobros por servicios no prestados” y la mas frecuente en el segundo semestre corresponde a “Inconformidad
con la medicion del consumo o produccion facturado” (Ver imagen 18).

Imagen 18. RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015

TIPO_DE_TRAMITE | TIPO_CAUSAL DETALLE_CAUSAL ANO 2024 Total
enero |febrero|marzo |abril [mayo |junio|julio|agosto | septiembre |general
Cobros inoportunos 5 5
Queja Facturacion Cobros por servicios no prestados 1 1 1 3
Descuentos por predio desocupado 1 1
Inconformdad con la medicion del consumo o produccion
facturade 4 & 2z 1 15
Cobros por gervicios no prestados. g 12 T 24
Reclamacisn Facturacion Cobro multiple y/o acumulado 1 1
Descuentos por predio desocupado 1 2 4 2 2 2 1 14
Tarifa incorrecta 1 1
Multiusuario del servicio de aseo 1 1 z
Descuento por no recoleccion puerta a puerta 10 10
Total general 2 2 10 24 ih! [ g 4 9 78
TIPO_DE_TRAMITE | TIPO_CAUSAL DETALLE_CAUSAL ANO 2023 Total
enero |febrero | marzo |abril ({mayo |junio|julio | agosto | septiembre (general
Inconformidad con €l aforo 1 1
Reclamacidn Facturacion Prestacion 1 1
Frecuencias adicionalss de barrido 1 1
Total general 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3
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TIPO_DE_TRAMITE | TIPO_CAUSAL DETALLE_CAUSAL ANO 2022 Total
enero |febrero|marzo |abril |mayo |junio|julio [ agosto | septiembre oct nov | dic general
Cobros inoportunos 5 5
Queja Facturacion Datos generales incorrectos 1 1 1 3
Descuentos por predic desocupado 1 1
Inconformidad con el aforo 2 5 2 2z 3 3 2z 18
Inconformdad con la medicion del consume o produccion
facturado 4 51 3 2 4 12 4 [ 53 7 146
Cobros por servicios no prestados 17 13 7 2 17 3 59
Cobro multiple y/o acumulado 1 1
Facturacion Entrega inoportuna o no entrega de la factura 1 2z 2z 4 8
) ios y contribuciones ihl [+ 17
Reclamacion Descuentos por predio desocupado 30 25 21 | 23| 20 |30 |2s]| 33 8 2 1] =218
Tarifa incorrecta 1 1
Multiusuario del servicio de aseo 1 1 2z
Descuento por no recoleccion puerta a puerta 10 10
Interruociones en la prestacion del servicio 1 1 2 2 2 4 12
Prestacion Frecuencias adicionales de barrido 1 2 1 1 2 2z 2z 11
Afectacion i 1 1
Total general 47 80 55 50 32 34 42 59 28 &0 14 [ 13 515

Nota. SUI
Al respecto, se solicita informar a qué se refiere la reclamacién de cobros por servicios no prestados y a cuantos
usuarios presuntamente se les esta generando un cobro inapropiado.

6.5. DENUNCIA PRESUNTOS COBROS NO AUTORIZADOS ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE
ANAPOIMA

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, recibié la comunicacién con radicado SSPD
20235293255752 del 04 de septiembre de 2023, que corresponde a un traslado por parte de la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico- CRA, de la peticion presentada por el sefior Jorge Enrique
Castellanos Rincén, en la cual sefial6 presuntas irregularidades en la facturacion del servicio publico de aseo
en los Centros Poblados de San Antonio y la Paz patio Bonito y las veredas El Consuelo, Providencia Garcia,
La Esmeralda, La Paz, Patio Bonito y Andalucia, Golconda y San Judas en el Municipio de Anapoima donde
presuntamente no se estaba prestando este servicio y en donde no se socializé el Contrato de Condiciones
Uniformes.

Sefalando entre otros aspectos, lo siguiente:

“Respetados serores, por medio de la presente solicitamos informacion sobre el estudio tarifario
presentado por el municipio de Anapoima, Cundinamarca, no sin antes manifestar nuestra sorpresa al ser
notificados mediante redes sociales (Whatsapp), sobre el inminente inicio de recoleccion de residuos
sélidos domiciliarios en zonas rurales del municipio donde no se prestaba el servicio, asi como el cobro
para dichas zonas y otras donde se venia prestando, sin ningun costo desde hace varios anos.”

El motivo de nuestra sorpresa radica en que no se nos ha socializado el contrato de condiciones uniformes
sobre el cual sera prestado el servicio, desconocemos el esquema de tarifas aplicable a cada sector, o
sabemos que metodologia aplicaron para determinar los valores a cobrar dependiendo los sectores;
ahora, sabemos que dentro de la prestacion del servicio de aseo hay unas actividades conexas (...)
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Surge la pregunta ¢ Tratdndose de zonas rurales cuales de estas actividades seran realizadas? En el caso
de la vereda Providencia Garcia, la via principal esta concesionada al Consorcio vial DEVISAB, ¢ Quiénes
realizan las labores e barrido y poda en dicha via, entonces el municipio cobrara o no por ese servicio?

Como es sabido hay muchas veredas que tienen una via principal y varios ramales a los cuales
dificilmente puede acceder un vehiculo compactador, 0 no puede ingresar, en estos sitios tendra que
ubicarse cajas de almacenamiento y la obligacion de trasladar dichos residuos hasta el sitio de acopio
genera reduccioén en el valor de la tarifa, desconocemos si el prestador ha tenido en cuenta esta situacion.

Ahora por parte del prestador de manera informal se afirmé en una reunion que la prestacion del servicio
se realizaria a partir del proximo afio, hace pocos dias se inform6 que iniciaria a partir del dia de hoy 15
de agosto y que el cobro de la tarifa se realizaria por convenio con la empresa ENEL COLOMBIA S.A.
E.S.P. considerando que hay bastante desinformacion, ausencia de socializacion por parte del prestador
CAJA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANAPOIMA; que véalidamente nos hace inferir, que los entes
encargados de vigilancia y control de la prestacion del servicio y en este caso de la CRA, desconocen
esta situacion (...)” (Sic)

De lo anterior, mediante oficio con radicado SSPD No. 20234373523151 del 20 de septiembre de 2023, esta
Entidad, requirio a la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA, para que
se pronunciara sobre cada uno de los hechos descritos por el peticionario.

Posteriormente, se recibié el comunicado SSPD No. 20235293597332 del 26 de septiembre de 2023, mediante
el cual el Secretario de Planeacion y el Director de Servicios Publicos de la Alcaldia de Anapoima, informé que:

“Dando respuesta a los requerimientos del usuario y de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD sobre la prestacion del servicio publico de aseo en el Municipio de Anapoima nos
permitimos informar que el municipio con el fin de ampliar las coberturas de la prestacién del servicio,
inicio el proceso de facturacién y cobro por los servicios prestados en los centros poblados San Antonio,
La Paz, Patio Bonito y veredas circunvecinas donde se viene prestando el servicio de recoleccion desde
el afio 2009 y 2010 hasta la fecha sin ningun cobro al usuario.

Con el fin de facilitar el cobro por la prestacion del servicio de aseo, se llevé a cabo la firma de un convenio
de facturacion conjunta con la empresa ENEL Colombia S.A. razon por el cual se han llevado a cabo
varias reuniones con esta Entidad para acordar el inicio de su implementacion. Asi mismo se han recibido
peticiones de varios habitantes del sector rural que solicitan se amplie la ruta y se realice la recoleccion
de los residuos sdlidos. En razon a eso se ampliaron las rutas y horarios de recoleccion en el area rural
especificamente en las veredas Panama, Calichana, Andalucia, Golconda, La Esmeralda, Providencia
Garrcia. (...)

La prestacion del servicio de aseo se esta prestando en un 100% en el &rea urbana 'y un 42% en el area
rural. En los centros poblados y veredas de la solicitud NO se esta realizando ningan cobro por la
prestacion del servicio de aseo. (...).

La ruta de recoleccion en los centros poblados y veredas Panamd, Calichana, Andalucia, Golconda, La
Esmeralda, Providencia Garcia, se viene realizando desde el al afio 2009 y 2010. La ampliacion de las rutas
y horarios de recoleccion en los centros poblados y veredas se inici6 el 15 de agosto de 2023; pero a la fecha
no se ha iniciado el proceso de facturacion. (...)
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Se presentd (1) una solicitud del presidente de la junta de accién comunal de la vereda el consuelo el sefior
Jorge Castellanos de la cual se anexa respuesta (anexo respuesta solicitud No. 6) (...)” (Sic).

En consideracion esta Entidad, convoc6 a mesa de trabajo virtual el 31 de octubre de 2023. En dicha reunién
se establecieron compromisos para la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ANAPOIMA quien hace parte del Ente Territorial, la cual dio respuesta mediante comunicados SSPD No.
20235294426902 y 20235294453602 del 20 y 21 de noviembre de 2023, remitiendo la informacién solicitada
en cumplimiento de lo pactado.

Luego, mediante los oficios con radicados SSPD No. 20245290072282 y 20245290069272 del 05 de enero de
2024, la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, trasladé documentos allegados
por el prestador, relacionados con el estudio de costos y tarifas.

Asi las cosas, con el fin de dar cierre a dicha denuncia, el viernes 25 de octubre de 2024 esta Superintendencia,
realizo la verificacion de la actividad de recoleccién de residuos sélidos en los sectores objeto de la queja
presentada por el sefior Jorge Enrique Castellanos Rincon; las veredas El Consuelo, Providencia Garcia, La
Esmeralda, La Paz, Patio Bonito y Andalucia, Golconda y San Judas en el Municipio de Anapoima, donde se
realiza la prestacion recoleccion de residuos desde el afio 2009, y la facturacién entre marzo y abril de 2024,
encontrando lo contenido en la Tabla 47:

Tabla 8. Verificacidn prestacion zonas rurales objeto de la queja

Vereda ¢Existe prestacion? Cobro del servicio Ente facturacién conjunta Actividades
San - El cobro se realiza hasta un L
. Se presta el servicio en ' Recoleccion
Antonio g . punto por la ERAT y de la finca :
condominios y centro | Se cobra el servicio . . - Barrido (Centro
oblado Paraiso hasta la inspeccion en poblado)
P la factura de ENEL
Se cobraba anteriormente el
servicio, pero no en todo el
sector.
Debido a que el vehiculo no
pasaba por la via destapada,
- se construy6 una placa huella,
Se presta el servicio en . o .
El ; lo que ha permitido que el | El cobro se realizara en factura | Recoleccion
esta vereda incluyendo ] . e
Consuelo d vehiculo ingrese hasta la tltima | de ENEL
el sector Mamoncillo g o
vivienda, se realizard una
socializacion la  proxima
semana sobre el inicio del
cobro de la factura.
Compromiso, enviar acta
socializacion
Se presta el servicio a
una parte de la vereda,
En estas veredas
existen algunas fincas
Providencia | ubicadas en las partes - Se realiza el cobro en factura | Recoleccién
. . . . Se cobra el servicio
Garcia mas alejadas que bajan de ENEL
los residuos hasta un
punto colectivo
(a las que no se les
cobra el servicio)
La Se presta en un solo | Se cobra en el sector que se | Se realiza el cobro en factura | Recoleccion
Esmeralda | sector de la vereda presta de ENEL
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Vereda ¢Existe prestacion? Cobro del servicio Ente facturacién conjunta Actividades
Se realiza el cobro en factura | Recoleccién
La Paz Se presta Se cobra de ENEL
. Se realiza el cobro en factura .
Patio Recoleccion
: Se presta Se cobra de ENEL solo se cobra :
Bonito i Y Barrido
recoleccién
Andalucia Se presta en un solo Se cobra Se realiza el cobro en factura | Recoleccién
sector de la vereda de ENEL
Golconda Se presta en un solo | Se cobra en el sector que se | Se realiza el cobro en factura | Recoleccion
sector de la vereda presta de ENEL
San Judas Se presta en un solo | Se cobra en el sector que se | Se realiza el cobro en factura | Recoleccién

sector de la vereda presta de ENEL
Nota. Visita SSPD octubre 2024

Al respecto, se establece el compromiso para la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE ANAPOIMA  de verificar los usuarios que deberian tener descuento del 10% en la factura, considerando
gue esto aplica, cuando no se realiza recoleccién puerta a puerta.

Con respecto a esta inquietud del quejoso:

(...) “Surge la pregunta ¢ Tratandose de zonas rurales cuales de estas actividades seran realizadas? En
el caso de la vereda Providencia Garcia, la via principal esta concesionada al Consorcio vial DEVISAB,
¢ Quiénes realizan las labores e barrido y poda en dicha via, entonces el municipio cobrara o no por ese
servicio?”

En consecuencia, la SSPD en el desarrollo de la visita adelantada el dia 25 de octubre, realiz6 verificacion en
las veredas:

Vereda el consuelo

Sector El Mamoncillo (Vereda el Consuelo)
Sector Patio Bonito

La Paz

Vereda Andalucia

En la Vereda el consuelo (Mamoncillo) se pregunt6 a varios usuarios si se les estaba facturando el servicio
quienes indicaron que no se les esta cobrando, la empresa informé que tendra reunién para socializar el cobro.

En los sectores Patio Bonito, La Paz y Vereda Andalucia, se pregunto a varios usuarios acerca de la prestacion
del servicio quienes indicaron que el prestador realiza la recoleccion y cobra el servicio en la factura de ENEL,
se tomo registro fotografico de algunas facturas.

El prestador indicé que en el caso del Vereda Providencia Garcia no se presta ni se cobra la actividad de
barrido y confirma que se encuentra a cargo de DEVISAB.

6.6. ASPECTOS TARIFARIOS

e Generalidades de la aplicacion tarifaria
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Como se muestra en la tabla 9, la aplicacion tarifaria para el prestador es la siguiente:

Tabla 9. Informacion general de la aplicacion tarifaria

REQUISITO

OBSERVACION

Metodologia tarifaria aplicada

Estudio costos vy tarifas del servicio publico de aseo, actualizado a
diciembre de 2023.

Acto de aprobacién de tarifas

Decreto Municipal No. 176 de noviembre de 2023

Publicacién de tarifas

Planillas asistencia audiencia de Socializacion de Tarifas noviembre
de 2023.

Estado de cargue de la informacién
tarifaria al SUI

Los formatos y formularios de la Resolucién CRA 853 de 2018 aln no
estan habilitados para reporte de informacién.

Coherencia de la informacién
tarifaria con el PGIRS

La variable Longitud de Barrido y Limpieza LBL no coincide entre lo
registrado en el PGIRS y lo considerado en el estudio de costos y
tarifas.

En la visita desarrollada del 21 al 25 de octubre de 2024 en el municipio de Anapoima, Cundinamarca, con

Nota. Visita SSPD octubre de 2024

respecto al aspecto tarifario, en el acta de visita quedé consignado:

“El prestador remitié el estudio de costos y tarifas de acuerdo a lo establecido en la Resolucion CRA 853 de

2018 y sus modificaciones?®, mediante el radicado SSPD No. 20245291203802 del 21 de marzo de 2024.

Es preciso sefalar que el estudio de costos y tarifas no fue remitido con las respectivas evidencias de haber
surtido el proceso de revision y emision de concepto por parte de la Comision de Regulacién de Agua Potable

y Saneamiento Basico — CRA.

En esta visita de inspeccion, el prestador tampoco aportd dicho documento por lo cual se solicita al prestador
realizar la remision del estudio de costos y tarifas a la CRA para obtener el respectivo concepto de la
Comisién y a partir del mismo realizar los ajustes a dicho documento o de ser el caso, indicar las razones
metodolégicas para no acoger total o parcialmente las observaciones que componen el referido concepto.”

De lo citado previamente, es necesario precisar que el prestador se acogio al marco tarifario del servicio publico
de aseo establecido en la Resolucion CRA 853 de 2018, modificada mediante las Resoluciones CRA 883 y 892
de 2019y las adiciones realizadas mediante la Resolucion CRA 901 de 2019, en razon que a diciembre del afio
2018 reportdé en SUI un total de 4.742 suscriptores, situacién que se ajusta al ambito de aplicacion de los
prestadores que abarca dicha metodologia, conforme lo establece el articulo 5.3.5.1.1 de la Resolucion

compilatoria 943 de 2021

“Ambito de aplicacién. E| presente Titulo aplica a las personas prestadoras del servicio publico de

aseo que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

i) Que atiendan municipios que, a 31 de diciembre de 2018, tengan hasta 5.000 suscriptores en las

areas urbanas;”

3 Actualmente compilada en el Libro 5 del Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021
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De otra parte, con respecto al concepto de la CRA sobre el estudio de costos y tarifas, mediante oficio con
radicado SSPD No. 20245294884092 del 5 de noviembre de 2024, el prestador remitié el soporte de recibo de
la CRA, en la que se presume el envio del estudio de costos y tarifas del servicio publico de aseo para que
surta el proceso de revisién metodoldgica de dicha Entidad.

Sin embargo, es preciso sefalar que, al hacer la revision en el sistema de gestion de la Superintendencia, se
evidencié que dicho tramite ya habia sido realizado por el prestador, mediante radicado CRA No.
20200300082301 del 8 de junio de 2020 y comunicado a la Superintendencia mediante oficio con radicado
SSPD No. 20205291172462 del 1 de julio de 2020.

Por lo cual, es necesario sefialar que lo consignado en el acta de visita, referente a la falta de revision y concepto
del estudio de costos y tarifas por parte de la CRA no correspondié en su momento a la realidad de la situacion,
hecho que fue corroborado, como anteriormente se describid, con la revisidn realizada en el sistema de gestion
documental de esta Superintendencia.

En consecuencia, debido a que la CRA ya habia emitido el concepto del estudio de costos y tarifas del prestador
previamente y en razén a que dicha Entidad, salvo casos excepcionales, no realiza mas de un concepto sobre
los estudios de costos y tarifas remitidos, la DTGA aclara que sobre este aspecto en particular no le corresponde
al prestador ninguna accién adicional.

De otra parte, al realizar la verificacion de la variable LBL registrada en el Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos, ésta no coincide con los 187,37 Km/bimestre definidos en el estudio de costos y tarifas. Asimismo, se
consulté en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo PPSA y no fue posible corroborar el valor de
LBL indicado en el estudio de costos y tarifas, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo establecido
al literal a del articulo 5.3.5.3.3.1 de la Resolucién compilatoria CRA 943 de 2021, la cual sefala:

LBL: Longitud promedio mensual de vias y areas puUblicas barridas por la persona prestadora j, de
acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 5.3.5.3.1.4 de la presente resolucion, en su APS seguln las
frecuencias definidas para el municipio en el PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
(kilbmetros/mes).”
Por lo anterior, se evidencia una presunta inconsistencia en la variable LBL sobre la cual se ha calculado el
Costo de Barrido y Limpieza Urbana CBLUS, teniendo en cuenta que los kilometros considerados en el estudio
de costos y tarifas no tienen la justificacion de estar soportados en el PGIRS, ni en el PPSA.

Por consiguiente, con el objetivo de verificar de manera integral la adecuada aplicacion de la metodologia
tarifaria, es preciso realizar un proceso de verificacion de costos detallado, que permita evaluar la correcta
estimacion de las tarifas del servicio publico de aseo.

e Tarifas aplicadas

A continuacién, en la Tabla 10, se relacionan las tarifas bimestrales aplicadas del servicio publico de aseo en
el municipio de Anapoima, Cundinamarca:
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Tabla 10. Tarifas aplicadas desde enero de 2024

[§ bimestre/sus)

Estrato 1 Urbano Habitado 1.208,02 907,22 120032 2.005,78 11.367,34
Estrato 2 Urbano Habitado 2.416,04 181444 14.484,64 4.019,54 22.734,66
Estrato 3 Urbano Habitado 340,72 251046 2051992 5.694,36 32.20746
Estrato 4 Urbano Habitado 4.026,74 3.024,08 24.141,08 6.699,4 37.891,14
Estrato 5 Urbano Habitado 6.040,12 4.536,12 36.211,62 10,048,388 56.836,74
Estrato 6 Urbano Habitado 6.442,78 4.838,52 38.625,72 10.718,80 60.625,82
PP Industrial Urbano Habitado 5.234,76 3.931,30 3138340 8.709,02 49.258,48
PP Comercial Urbano Habitado 6.040,12 4.536,12 36.211,62 10.048,88 56.836,74
PP Oficial Urbano Habitado 4.026,74 3.024,08 24.141,08 6.699,24 37.891,14

Nota. Visita SSPD octubre de 2024

Estas tarifas fueron corroboradas en las facturas allegadas mediante comunicacion con radicado SSPD No.
20245291203802 del 21 de marzo de 2024, en las facturas entregadas en visita y las cargadas en el formato
FACTURA DEL SERVICIO del SUI.

Vale la pena indicar que las tarifas presentadas corresponden al proceso de aplicacidn tarifaria establecido en
la Resolucién CRA 853 de 2018 y sus maodificaciones, cuyo inicio fue reportado a esta Superintendencia
mediante el oficio con radicado SSPD No. 20204360005391 del 16 de julio de 2020 y las posteriores
actualizaciones se anunciaron mediante los radicados SSPD No. 20235292215312 del 20 de junio de 2023 y
SSPD No. 20235294509462 del 27 de noviembre de 2023.

e Incentivos tarifarios

El prestador sefialé que no factura a los suscriptores el valor correspondiente al Incentivo de Aprovechamiento
y Tratamiento de residuos sélidos (IAT) conforme a lo establecido en el articulo 2.3.2.7.4 del Decreto 2412 de
2018 sustituido por el Decreto 802 de 2022.

Dicha conducta contraviene lo establecido en el articulo 2.3.2.7.4 del Decreto 802 de 2022:

“Cobro del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Soélidos (IAT): El cobro del
Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos (IAT) se deberd implementar en todos
los municipios y distritos, en los cuales en su Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) se
hayan definido como viables, proyectos asociados a la actividad de aprovechamiento.”

Teniendo en cuenta que en la seccién 16. Aprovechamiento del documento Actualizacion PGIRS — 2020 se
sefala textualmente:

“Las actividades de recuperacion son realizadas por dos asociaciones de recuperadores ambientales que se
distribuyen por todo el municipio.
>Asociacion Ambiental industrial del Reciclaje ASOAIREC
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“Tabla No. 34
Residuos Recuperadores ASOAIREC
Articulo TOTAL, kg

Aluminio 2344
Archivo 6083
Baterias 409
Canastilla 281
Caneca 904
Carton 21444
Chatarra 15939
Espuma 860
Olla 1099

Perfil 985

Pet. Aceite 489
Pet. Beneficiado 1375
Pet. Negro 1024
Pet. Transparente 11722
Pet. Verde 1653
Plastico Limpio 8416
Plastico Sucio 2958
Plegadiza 7181
PVC 1609
Soplado 3135
Soplado Aceite 432
Tapas 1827
Vasija 3173
Vidrio 13873
Vinera 4699

TOTAL, kg 114172

Reporte anual Asociacion ASOAIREC

>Asociacion de recuperadores ambientales de Anapoima ASDRA

“Tabla No. 35

Material kg

Plasticos 1100
Vidrios 850
Revista 190
Chatarra 1110
Carton 1000
Periddico 80
Aluminio 223
Qe s
I-{/Ic;ttaelr'ial recuperado 4933

Reporte mensual ASDRA”

Nota. Documento Actualizacién PGRIS — 2020. Municipio de Anapoima, Cundinamarca, pag. 72.
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SIGME

En adicién a lo anterior, en la publicacion de informacion reportada en el SUI, para célculo de la tarifa de
aprovechamiento como actividad complementaria del servicio publico de aseo, se encuentran toneladas
aprovechadas provenientes del municipio de Anapoima, Cundinamarca correspondientes a los periodos de
2020, 2021y 2023.

Por lo tanto, con la informacién consignada en el PGIRS y las toneladas publicadas en el SUI de la actividad
de aprovechamiento se concluye que dicha actividad si se desarrolla en el municipio de manera regular como
actividad complementaria del servicio publico de aseo.

En consecuencia, la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA, esta
obligada a facturar, cobrar y trasladar el IAT en dicho servicio, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2412
de 2018 sustituido por el Decreto 802 de 2022 y a lo establecido por el PGIRS vigente del Municipio de
Anapoima, Cundinamarca.

Por lo cual, el prestador esta incurriendo en una presunta contravencioén a lo establecido normativamente sobre
el particular por lo que esta Superintendencia adelantard las acciones que la Ley le ha conferido en el marco
de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control de los servicios publicos domiciliarios de llegarse a
comprobar omisiones en el cobro como lo anteriormente descrito.

6.7. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS
6.7.1. Areasy esquemas de prestacion
El area de prestacion del servicio publico de aseo de la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

MUNICIPIO DE ANAPOIMA corresponde a la cabecera municipal de Anapoima del departamento de
Cundinamarca y a 20 de las 27 veredas que lo conforman, como se observa en la Tabla 11

Tabla 11. Area de prestacion

CODIGOS CATASTRALES VEREDALES Atendida | Facturacio

SECTOR 01 RIO BOGOTA HACIA EL SUR por la Caja| n conjunta
00-01 LA ESMERALDA X ENEL
00-02 ANDALUCIA X ENEL
00-03 PANAMA X ENEL
00-04 PROVIDENCIA GARCIA X ENEL
00-05 EL CONSUELO X ENEL
00-06 EL VERGEL
00-07 EL CABRAL
00-08 GOLCONDA X ENEL
00-09 PROVIDENCIA MAYOR X
00-10 CALICHANA X ENEL
00-11 LA ESPERANZA X ENEL

SECTOR 02 RIO BOGOTA HACIA EL NORTE

00-01  |CIRCACIA X el
00-02 LA GUACIMA
00-03 PALMICHERA
00-04 EL ROSARIO
00-05 SANTA ANA
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00-06  |SANTA LUCIA X
0007 _ |LAS MERCEDES X ERAT
00-08 |SAN ANTONIO X 'IEE'T\I’?ETL
00-09 _ |SAN JOSE X ERAT
00-10 _ |EL HIGUERON X ERAT
00-11 _ |LA CHICA X ERAT
00-12 | SANTA BARBARA X ERAT
00-13 _ |APICATA X ERAT
00-14 | SANTA ROSA X ERAT
00-15 _ |SAN JUDAS X ENEL
00-16 _[LUTAIMA

Nota. Visita SSPD octubre del 2024
El prestador demarca su cobertura en las veredas sefialadas en la tabla anterior, seguin el area de facturacién
conjunta que tiene tanto con la empresa de energia ENEL- CODENSA como con la empresa Aguas del
Tequendama S.A E.S.P. - ERAT S.A. E.S.P.
e Mapa del Area de Prestacion del Servicio:

Asimismo, el prestador hizo entrega de los siguientes mapas de cobertura (Ver imagenes 20  y 21)

Imagen 19. Mapa cobertura Facturacion ERAT

AREA COBERTURA ASEQ e
| FACTURACION ERAT |
| MUNICIPIO DE ANAPOIMA

s 20
& S
R

e — : ! ! "\‘ :
|/ L»/\ |
w /‘/ | ] ‘—\‘\ L,
<[ : ALCALDIA MUNICIPAL DE |*
5 I}

N CUNDINAMARCA

Nota. Visita SSPD octubre del 2024
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Imagen 20. Mapa cobertura Facturacion ENEL
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Nota. Visita SSPD octubre del 2024

Estos mapas de cobertura (imagenes 19y 20) tienen delimitadas en color rojo las veredas atendidas, las cuales
se relacionan en la Tabla 11.

e Esquemas

La CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA, es el Gnico prestador del
servicio publico de aseo que opera en el municipio de Anapoima.

En la zona urbana presta las actividades de recoleccién y transporte de residuos solidos, barrido y limpieza de
vias y areas publicas, lavado de areas publicas y corte de césped y poda en arboles en vias y &reas publicas.
La recoleccion se realiza de manera separada, para esto, la empresa cuenta con rutas de recoleccion de
residuos no aprovechables y una ruta para la recoleccion de residuos organicos, la cual fue implementada
desde el 15 de enero de 2024, esta ruta se realiza con una frecuencia de dos veces a la semana. Los residuos
organicos son presentados por los usuarios en canecas verde para su recoleccion.

Se informa que, los residuos no aprovechables originados en el municipio de Anapoima, son dispuestos en el
Relleno Sanitario PARQUE ECOLOGICO PRADERAS DEL MAGDALENA ubicado en el municipio de Girardot
del departamento de Cundinamarca, operado la empresa SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. y que los
residuos organicos son entregados a una asociacion denominada ASOANAORGANICOS que hace el
tratamiento de los mismos, el prestador aclar6 que el costo de esta actividad no esté incluido en la tarifa cobrada
a los usuarios del servicio. Se aclara que esta asociacion no se encuentra constituida como prestador del
servicio publico de aseo.
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En la zona rural, desarrolla las actividades de recoleccion y transporte de residuos soélidos en las veredas: El
Consuelo, Providencia Garcia, La Esmeralda, La Paz, Patio Bonito y Andalucia, Golconda y San Judas, San
Antonio. Adicionalmente, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas en las veredas de Patio
Bonito y San Antonio. (Ver detalle arpea de prestacion tabla 11).

6.7.2. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA
e Estado del PPSA en SUL.

AI’verificar el estado de reporte del PPSA en el SUI, se observé, que la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA report6 el documento que se relaciona en la Tabla 12:

Tabla 12. Estado Reporte PPSA

ID_FORMA NOMBRE_ N
TO NOMBRE_FORMATO ARCHIVO ANO URL_DONDE_SE_ENCUENTRA_EL_PDF
Programa para la Prestacién del Servicio de
Aseo_Nuap_11568_ sui_ane_2016_1_7978597 http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane_2016_1_797
15689 | CUNDINAMARCA_ANAPOIMA 1696902.docx 2016 | 8597_1696902.docx

Nota. Reporte SQL Consulta Interna. Estado reporte PPSA. SUI

Este documento reportado en el SUI indicado en la tabla anterior, no corresponde con el documento entregado
en el desarrollo de la visita de inspeccion.

Lo anterior, se constituye en un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion 288 de 2015,
considerando que cada vez que el municipio actualice su PGIRS, el prestador debe actualizar su PPSA:

“ARTICULO 50. ARTICULACION DEL PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEO CON EL PGIRS. El Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo, debe formularse e
implementarse de forma articulada con los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades establecidos en el
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio, distrito o regién en el que la persona prestadora
suministre el servicio.

PARAGRAFO. Cada vez que el municipio o distrito actualice o modifique el PGIRS o que se presenten variaciones
en las condiciones de prestacion de las actividades a cargo del prestador, dentro de los tres (3) meses siguientes el
prestador del servicio debera revisar y actualizar el Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo”.
(Subraya fuera de texto)

En este sentido, la empresa debe estar pendiente de las actualizaciones de los PGIRS de cada municipio,
adelantar la actualizacion correspondiente a los PPSA y solicitar el cargue eventual en el SUI, de estos
documentos.

e Coherencia del PPSA en SUI con el entregado en visita.

Como se indicé anteriormente, en la visita de inspeccion el prestador hizo entrega del PPSA, el cual difiere del
reportado en el SUI, tal como se compara en la Tabla 13:
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Tabla 13. PPSA entregado en visita

~ FECHA
ANY ACTUALIZACION
NOMBRE DEL DOCUMENTO DOCUMENTO FECHA . NOMBRE DEL DOCUMENTO DOCUMENTO
REPORTADO EN EL SUI REPORTADO ACTUALIZACION ENTREGADO EN VISITA
EN SUI ENTREGADO EN
VISITA
PROGRAMA PARA LA Izﬁggf&,\fSNngéﬁ IS_IERVICIO
PRESTACION DEL SERVICIO No se indica en el - No se indica en el
- 2016 PUBLICO DE ASEO MUNICIPIO
PUBLICO DE ASEO documento documento
MUNICIPIO DE ANAPOIMA DE ANAPOIMA
VERSION: 2 - 2018

Nota. SUI- Visita SSPD octubre del 2024

Por lo anterior, el prestador debe solicitar mediante mesa de ayuda la habilitacion para el cargue eventual del

formato correspondiente.

A continuacion, en la tabla 14, se presenta la verificacion del PPSA entregado en visita con respecto a los
lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT 288 de 2015:

Tabla 14. Verificacion de los lineamientos del PPSA

Numerales y
Anexo, Resolucion
MVCT
288 de 2015

OBSERVACIONES

1. Actividades

En el documento se indica, que realiza las siguientes actividades:
Recoleccion

Transporte

Barrido y limpieza de vias y &reas publicas

Corte de césped en vias y areas publicas

Poda de arboles en vias y areas publicas

prestadas Lavado de vias y areas publicas
Comercializacion
Lo que concuerda con el RUPS y lo indicado en la visita.
No obstante, en el PPSA no se menciona lo relacionado con la ruta de recoleccion de residuos
organicos, la cual fue implementada por el prestador desde el 15 de enero de 2024.
Se indica que el objeto del PPSA en el Municipio de Anapoima es buscar las condiciones 6ptimas
2. Objetivos y en aspectos donde se encuentren problemas, inconvenientes, vulnerabilidad, posibles mejoras.
metas Solo establece objetivos para las actividades de recoleccion y transporte, y barrido.
No se establecen objetivos ni metas para las demds actividades.
3.1. Fecha de
adopcion del

Programa de
Prestacion del
Servicio Publico de
Aseo

No se indica

3.2. Areade
prestacion del
servicio

Incluye la siguiente tabla, en la que se indica el area de prestacion:

Actividad del Nombre del Nombre del LEGEICES,
o . comunas o
servicio departamento municipio .
similares
Recoleccion Cundinamarca Anapoima Zona Urbana y rural
Barrido de cuneta Cundinamarca Anapoima Zona Urbana y rural
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3.3. Actividad de
recoleccién y
transporte

Se incluye lo siguiente:

Forma de presentacion de los residuos

Condiciones de presentacién que deben cumplir los usuarios

Mapa de las microrrutas de recoleccion de residuos solidos

Tabla de las microrrutas de recoleccién de residuos sélidos

Los siguientes items, no se contemplaron en el capitulo de la Actividad de Recoleccion y Transporte
(segun el orden de la Resolucion 288 del 2015), se observan en el numeral 9:

Ubicacion de la base de operaciones (se encuentra después del numeral 9, no sigue el orden de
Resolucion 288 del 2015.)

Censo de puntos criticos

Lugar de disposicién de residuos solidos.

3.4. Actividad de
transferencia

En el documento la empresa indica que no adelanta esta actividad, lo que es acorde con lo
verificado en la visita y lo informado en el RUPS.

3.5. Actividad de
barrido y limpieza
de vias y areas
publicas

Incluye informacion sobre:

Numero de Km de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y zonas publicas
objeto de barrido.

Acuerdo de barrido y limpieza (No Aplica): informa que es el Gnico prestador en su jurisdiccion.
Macrorrutas — microrrutas

Cronograma de barrido de &reas publicas, municipio de Anapoima, diurno.

Tipos de barrido, frecuencia y horarios

No incluye la siguiente informacion:

Ubicacién de puntos de almacenamiento de implementos de barrido (La direccion no se encuentra
actualizada frente a lo indicado en visita)

Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion.

Caracteristicas de las canastillas o cestas publicas

Ubicacién y cantidad de cestas instaladas en el rea de prestacion.

3.6. Actividad de
corte de césped en
las vias y areas
publicas

En el numeral 4 del documento, se indica lo siguiente: “Esta actividad es realizada por la direccién
de servicios Publicos de Aseo del municipio de Anapoima hace trimestralmente.”

Tabla con la relacién de las Zonas verdes y espacio publico

Adicionalmente, se indican las zonas en las que se realiza el corte de césped, los m? y la frecuencia
de la siguiente manera:

“Poda de césped, zona verde, barrio Liberia Municipio de Anapoima, 6.308.5 M2, actividad que se
realiza de forma bimensual.” (...)

Poda de césped, zona verde, barrio las Palmas Municipio de Anapoima, 6.400.1 M2, actividad que
se realiza de forma bimensual. (...)

Poda de césped, zona verde, barrio King Ranch Municipio de Anapoima, 3. 033.1 M2, actividad que
se realiza de forma bimensual.”

Si bien se presenta la informacion que pide la norma, la misma no se encuentra de manera clara en
el orden dado por la Resolucion 288 del 2015:

Localidad, comunas o similares

Ubicacién del area a intervenir (carrera, calle, otro)
Area verde a intervenir (m?2)

Frecuencia programada de corte al afio.

3.7. Actividad de
poda de arboles en
las vias y areas
publicas

En el numeral 5 del documento, se indica lo siguiente: “Esta actividad es realizada por personal de
la Direccién de Servicios Publicos del Municipio de Anapoima dos veces afio”. Se incluye la
siguiente informacion:

e Cantidad de arboles a los que se les realiza poda por calles y carreras.
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e Total, de arboles para poda en el casco urbano Municipio de Anapoima.
e Promedio de altura de los &rboles.

No obstante, no se incluye la siguiente informacion que segun la norma deberia contener:
e Tipo de arboles (segun Altura)
e Localidad, comunas o similares

3.8. Actividad de
aprovechamiento

En el documento, se indica “Esta actividad no es prestada por la Caja Especial de Servicios
publicos de Anapoima.”

3.9. Actividad de
tratamiento

En el documento se indica “Esta actividad no es prestada por la Caja Especial de Servicios publicos
de Anapoima.”

En este capitulo no se menciona lo relacionado con la ruta de recoleccién de residuos organicos, ni
a quién se entregan para su tratamiento.

3.10. Actividad de
comercializaciéon

Incluye la siguiente informacion:
Esquema de facturacion
No incluye la siguiente informacién que sefiala la norma:

Puntos de atencion a los usuarios.

Medios de contacto.

Direccion electronica pagina web.

Correo electrénico para radicaciéon de PQR.

Linea de atencion al cliente.

Servicios adicionales que presta.

Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de campafias educativas e
informativas, de conformidad con lo sefalado en el articulo 105 del Decreto niimero 2981 de 2013.

3.11. Actividad de
lavado de vias y
areas publicas

En el numeral 6 del documento, se indican las zonas donde se realiza la actividad, los m? y la
frecuencia.

No obstante, no se incluye la informacién de forma clara, ordenada y con el nivel de detalle que
sefiala la Resolucién 288 del 2015:

Acuerdos de lavado de areas publicas
Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad
Puentes peatonales objeto de lavado y programacién de la actividad.

3.12. Residuos
especiales

No se incluye un capitulo sobre residuos especiales.

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

En el documento se incluye el capitulo “Programa de Gestién del Riesgo”, en el cual no se observan
los aspectos indicados en la Resolucion 288 del 2015:

Condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo
Acciones de respuesta del prestador del servicio
Medidas que deben ser adoptadas por el usuario o un tercero.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Se presenta la siguiente informacion:

Tabla con los Factores de subsidios y aporte solidario con la siguiente informacion acorde la norma
(Estrato o tipo de usuario, Factor de subsidio (%), segun acuerdo del concejo municipal y Factor de
contribucion (%), segin acuerdo del concejo municipal).

Pantallazo de la Resolucién 1735 del 02 de octubre de 2017 “Por Medio de la cual se aprueba la
adopcion tarifaria y adoptan las tarifas resultantes para el servicio publico de Aseo” (no corresponde
con lo solicitado en la norma).

No incluye la siguiente informacion:
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Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones con la siguiente informacién (Acuerdo del
Concejo Municipal que define los factores, convenios con el Fondo de Solidaridad y Redistribucién
de Ingresos).

4. Cumplimiento de
las obligaciones del
prestador No se incluye este capitulo en el documento.
contenidas en el
PGIRS

Nota. PPSA entregado en visita SSPD octubre de 2024.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO MUNICIPIO DE ANAPOIMA VERSION: 2 - 2018”, no se encuentra actualizado y no cumple
con la totalidad de los lineamientos minimos, establecidos en la Resolucién MVCT 288 del 2015, en los aspectos
gue se sefialan a continuacion:

1. Actividades prestadas

2. Objetivos y metas

3.1. Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo
3.3. Actividad de recoleccién y transporte

3.5. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

3.6. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

3.7. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas

3.10. Actividad de comercializacion

3.11. Actividad de lavado de vias y areas publicas

3.12. Residuos especiales

3.13. Programa de Gestién del Riesgo

3.14. Subsidios y contribuciones

4. Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS

Es pertinente recordar, que el PPSA debe ser ajustado a la norma y al PGIRS. Adicionalmente, se debe incluir
lo relacionado con la ruta de recoleccion de organicos y mencionar a quién se entregan estos residuos para su
tratamiento.

6.7.3. Comparacion Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) y Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

A continuacion, en la tabla 15 se compara el documento denominado “AJUSTE Y ACTUALIZACION PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS- PGIRS MUNICIPIO DE ANAPOIMA 2020-2023” y el
“PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO MUNICIPIO DE ANAPOIMA
VERSION: 2 — 2018. entregados en la visita de inspeccion:

Tabla 15. Comparacién PGIRS — PPSA
ASPECTO | PGIRS | PPSA | OBSERVACION
RECOLECCION Y TRANSPORTE
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Cobertura de
recoleccion area |100 % 100% Coincide
urbana
Frecuencia de 2 veces/semanay
recoleccion area |No se indica 3 veces/semana No Coincide
urbana
Con respecto a la recoleccion selectiva, se
indica lo siguiente:
“10.7 RECOLECCION SELECTIVA
El municipio de Anapoima esta trabajando
Recoleccion en gl proceso de rgcolecmon de residuos o o
: orgénicos, recoleccion de frutas, vegetales, | No se indica No Coincide
selectiva . .
hortalizas, podas y corte de césped
procesados a través de la empresa
ASOANAPORGANICOS.
La ruta piloto se inici6 para el camellon,
principal, barrio san José, sector triado y las
palmas.”
En el numeral “16.1 APROVECHAMIENTO
ORGANICOS.” Del PGIRS, se sefiala:
Frecuencia
recoleccién de La asociacion ASOANPORGANICOS No se indica No Coincide
residuos recoge material de supermercados y clubes
organicos y la administracion esta implementando la
ruta de recoleccion de residuos organicos
los martes.
No coincide
Cantidad de Se incluye tabla en la que se Conforme — la  visita = de

puntos criticos en
area urbana

3 (Tres) Rurales.
No se indica ubicacion

relacionan 7 puntos con su
ubicacion.

inspeccion, el prestador tiene
identificados 16 puntos
criticos, 11 de ellos se
encuentran en la zona rural y
5 en zona urbana.

Lugar de
disposicion de
residuos sélidos

Se indica: “La disposicién final de los
residuos soélidos domiciliarios ordinarios, se
realiza en el relleno sanitario, Parque
Ecolégico Praderas del Magdalena,
ubicado en el Municipio de Girardot,
Departamento de Cundinamarca.”

Se indica: “La disposicion
final de los residuos sélidos
domiciliarios ordinarios, se
realiza en el relleno
sanitario, Parque Ecoldgico
Praderas del Magdalena,
ubicado en el Municipio de
Girardot, Departamento de

Coincide y es acorde con lo
verificado en visita.

Cundinamarca.”
Se indica lo siguiente:
“16.1 APROVECHAMIENTO
Tratamiento de ORGANICOS.
residuos No se indica No Coincide
organicos Se realiza el tratamiento en un predio del

Municipio localizado en la vereda San
Antonio se lleva la recoleccion de podas de
césped y corte de arboles, adicional la
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asociacion ASOANPORGANICOS recoge
material de supermercados y clubes y la
administracion esta implementando la ruta
de recoleccién de residuos organicos los
dias martes.” (Sic)

Existencia de

estaciones de No se realiza esta actividad No se realiza esta actividad | Coincide
transferencia
Capacidad de la
estacion de No Aplica No Aplica No aplica
transferencia
Distancia del
centroide al sitio - No es obligatoria esta
de Disposicion 69.6 Km No se indica informacién en el PPSA.
Final
Distancia del
centroide a la . . .
Estacion de No Aplica No Aplica No aplica
Transferencia
Distancia de la
Estacion de
Transferencia al No Aplica No Aplica No aplica
sitio de
Disposicion Final
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
Cobertura del
barrido area 100% 100% Coincide
urbana
LTV = 17.36Km Km de vias y areas publicas
Longitud de vias barridas (suma de longitud or restadgr' 76 dl%
Longitud de vias y | de vias barridas mensualmente). porp T ) No coincide
areas publicas LB = 43.96 Km/mes La longitud de las vias
o i Metros cuadrados de
con servicio de barrido es de 10.990 S
parques y zonas publicas:
Km/mes.
Area de parques y ) ) .
zonas publicas 10.400 m 10.400 m Coincide
Acuerdo de
barrido y limpieza . . -
de vias y areas No Aplica No Aplica Coincide
publicas
Cantidad de
cestas publicas — -
instaladas en el 59 cestas No se indica No coincide
area urbana
e e e
de barrido area 7 veces/semana P P Coincide
es de 7 dias (7) veces por
urbana
semana.
Longitud de . o — o
playas riberefias No se tiene cuantificada No se indica No coincide
CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
Catastro de areas |En la Tabla 15 Inventario de actividades de | Incluye la tabla con la No coincide
publicas urbanas | mantenimiento incluye las areas en las que | ubicacién de las zonas
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objeto de corte de
césped

se realiza la actividad, ubicacion, Area y
Periodicidad

verdes objeto de corte de
césped

Frecuencia de

En la Tabla 15 Inventario de actividades de
mantenimiento incluye las areas en las que

Se indica que esta actividad
es realizada por la direccion
de servicios Publicos de

corte de césped se realiza la actividad, e indica que la|Aseo del municipio de Coincide
periodicidad es trimestral. Anapoima hace
trimestralmente.
En el numeral 5 del
documento, se indica lo
siguiente:

Catastro de
arboles ubicados
en vias y areas
publicas que
deben ser objeto
de poda

En la Tabla 16 se observa el Inventario de
arboles

Cantidad de arboles a los
que se les realiza poda por
calles y carreras.

Total de arboles para poda
en el casco urbano
Municipio de Anapoima.
Promedio de altura de los
arboles.

Coincide

Frecuencia actual
de poda de
arboles

Se indica: “La poda de arboles se realiza
cada seis (6) o (3) meses. En diferentes
sectores”.

En el numeral 5 del
documento, se indica lo
siguiente: “Esta actividad es
realizada por personal de la
Direccion de  Servicios
Publicos del Municipio de
Anapoima dos veces afio”.

No Coincide

Cantidad mensual
de residuos
generados en las

actividades de 151 kg No se indica No Coincide
corte de césped y
poda de arboles

No Coincide.

Prestacion de la
actividad corte de
césped y poda de
arboles

Se indica. “La entidad a través de la cual se
planifica, coordina, supervisa y controla la
prestacion del servicio de barrido,
recoleccién, transferencia, disposicion final
de residuos sélidos y limpieza de areas
publicas incluido el corte de césped es la
Caja especial de servicios publicos”.

Se indica lo siguiente con
respecto a la actividad de
corte:

“Esta actividad es realizada
por la direccién de servicios
Publicos de Aseo del
municipio de Anapoima hace

El prestador informo en visita
que en reestructuracion de la
Alcaldia, el nombre de la Caja
Especial de Servicios
Publicos cambié a Direccidn
de Servicios Publicos, por
tanto, debe actualizar el
RUPS y el nombre en todos

trimestralmente.”
los documentos que
correspondan.
LAVADO DE AREAS PUBLICAS
En el documento se mencionan los
Inventario de siguientes:
puentes Carrera segunda — camellon principal.
peatonales y Parque Santander No se incluye No Coincide

areas publicas
objeto de lavado

Parque Bolivar
Polideportivo Julio Cesar
Sanchez
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No Coincide.

El prestador inform6 en visita
que, en reestructuracion de la
Alcaldia, el nombre de la Caja
El prestador indica que Especial de Servicios
adelanta esta actividad Pulblicos cambié a Direcciéon
de Servicios Publicos, por
tanto, debe actualizar el
RUPS y el nombre en todos

Prestacion de la
actividad de
lavado de vias y
areas publicas

Persona prestadora del servicio: Oficina
de servicios publicos aseo del municipio
de Anapoima.

los documentos que
correspondan.

Acuerdo de

lavado de &reas No se indica No se indica No aplica

publicas

FTREEMEE Qe el Se desarrolla cada 6

de lavado de Semestral (2 veces en el afio) Coincide

meses.

areas publicas

Nota. PGIRS y PPSA entregados en visita SSPD octubre 2024

Segun lo indicado en la tabla anterior, se evidencia que la informacion contenida en el PPSA, no concuerda en
su totalidad con la contenida en el PGIRS. Es pertinente indicar, que el Decreto 1077 de 2015, en su articulo
2.3.2.2.3.95. establecié lo siguiente:

‘ARTICULO 2.3.2.2.3.95. Obligaciones de los municipios y distritos. Paragrafo. Independientemente del
esquema de prestacién del servicio publico de aseo que adopte el municipio o distrito, este debe
garantizar la prestacion eficiente del servicio y sus actividades complementarias a todos los habitantes en
su territorio, de acuerdo con los objetivos y metas definidos en el PGIRS (...)".

Ademas, la Resolucion 754 de 2014, defini6 lo siguiente:

“Articulo 7. Articulacion de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los PGIRS. Una vez adoptado
el PGIRS por parte de la entidad territorial, las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan
articular sus Programas de Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los objetivos, metas, programas,
proyectos y actividades definidos en el PGIRS del municipio, distrito o regién donde prestan el servicio.

Paragrafo. En los PGIRS no se podran imponer obligaciones a los prestadores del servicio publico de
aseo cuya financiacién no esté asegurada de acuerdo con las metodologias tarifarias o con los recursos
que sean asignados por el municipio, distrito o regién (...)”. Subraya fuera de texto.

Considerando que este municipio cumple con una doble funcién, primero como ente territorial, tiene la
obligacion de garantizar la prestacion eficiente del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias
a todos los habitantes en su territorio, Asimismo, como ente territorial debe revisar y actualizar el PGIRS dentro
de los doce (12) meses siguientes al inicio del periodo constitucional del alcalde distrital o municipal de
conformidad con lo dispuesto en el ARTICULO 2.3.2.2.3.87. del Decreto 1077 del 2015.

En segundo lugar, considerando que la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ANAPOIMA - CESPA ANAPOIMA hace parte de la Alcaldia municipal, este municipio como prestador directo,
debe elaborar su PPSA de acuerdo con los objetivos y metas definidos en el PGIRS.
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6.7.4. Recolecciény transporte de residuos no aprovechables

En este numeral, se analiza la forma en que la empresa lleva a cabo la actividad de recoleccion y transporte de
residuos ordinarios y se contrasta con lo que reporta en SUI y lo establecido en la normatividad vigente.

e Base de operaciones

De conformidad con el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 del 2015, las personas prestadoras del servicio

publico de aseo, que presten el servicio en municipios o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener base
de operacién, la cual debe ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento territorial.

Considerando que la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA conforme
lo informado en visita cuenta con 7.421 suscriptores, le aplica la obligacion de contar con una base de
operaciones. No obstante, no cumple con esta obligaciébn. En este caso los vehiculos recolectores son
estacionados en un parqueadero ubicado en el barrio Liberia en la Autopista Girardot - Bogota.

Para el mantenimiento de los vehiculos, se cuenta con un contrato por licitacion. EI mantenimiento de los
vehiculos se realiza en un taller ubicado en el municipio de Apulo.

Las labores administrativas, se adelantan desde la oficina de la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA gque se encuentran en las instalaciones de la Alcaldia Municipal.

e Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y del parque
automotor

Segun lo verificado en la visita de inspeccion, la actividad de recoleccion y transporte se realiza con las
caracteristicas que se consignan en la Tabla 16:

Tabla 16. Prestacion de la actividad de recoleccién y transporte

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA
VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS (Veces / Semana)
2 vehiculo s Entre_ ly7
2 4 dependiendo el
compactadores
sector

Nota. Visita SSPD. Octubre 2024

Por su parte, segun lo evidenciado en visita se tienen los siguientes resultados consignados en la tabla 17:

Tabla 17. Verificacion de las caracteristicas de la actividad y del parque automotor

MACRO | MICRO | rpecueNcia HORARIOS VEHICULOS
Fuente | RRUTAS bl (Veces/semana) (Cantidad / Capacidad)
(Cantidad) | (Cantidad) P
No se Entre 1y 7 veces
Visita tienen 12 a la semana por 5:00 a.m. —1:00 p.m.
definidas sector
NO se 2 compactadores
PPSA S 5 2y3 6:00 am a 12:00 p.m.
indican
CCuU .NO. s€ 6 rutas 1 6:00 am a 1:00 p.m.
indican
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Tiene registrados en el SUl 14
El reporte vehiculos.

. Actualmente, solo cuenta con 2
Sul sr(;ﬁtzlict)a 7 Entre 1y 6 6:00 am.alpm. vehiculos, los cuales hacen parte de los
registrados en el SUI. (Ver detalle en el

numeral de parque automotor).

Nota. Visita SSPD. Junio del 2024

Conforme lo anterior, la informacion relacionada con las macrorrutas, microrrutas, frecuencias, horarios y
vehiculos, indicada en el CCU y PPSA, no es acorde con lo verificado en la visita de inspeccion, y en algunos

aspectos, no es acorde entre los mismos documentos.

Por otra parte, al verificar en el SUI el reporte “Registro de Microrrutas” se encontrd la siguiente informacion
reportada por la CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA, de
conformidad con lo establecido en la Circular SSPD 006 de 2006 y las RESOLUCION No. SSPD
20094000015085 del 2009 y Resolucion SSPD 20101300048765 del 2010. (Ver tabla 18):

Tabla 18. Microrrutas de recoleccion de residuos no aprovechables

" Tipo de Direccion Direccié_n Hora de Distancia en DiSta,nCia €M | Frecuenci | Dias de la Ra Tipc_)s oz Estacion de
Nu;ner Microruta | Microrut | del Predio de Hi%?ige deIer;dlo Finalizaci Via Pa\\l/ilr{rj:gr?tad a (veces/ | Frecuenci S?;Le‘;ﬁg R:cec?I“ej(l:thZo Transferenci
a inicio Finalizacién on Pavimentada a semana) a 5 a
Inspeccién
55990 2 1 Las Palmas San Antonio 0 35,5 1 2 NO ND NO
06:00 13:00
Centro al
i o Camellon
55004 | 6 1 Inspeccion La 0 37,7 1 6 NO ND NO
Paz —
Principal o
06:00 Cra 2 11:00
VILLA
55993 5 1 Las Palmas ESTAMPA 22 0 1 5 NO ND NO
06:00 12:30
ANAPOIM
34801 | A 2 Cra 2-calle 1 f‘;ga 814A- 22 0 6 é’2’3’4'5' NO ND NO
BARRIDO
04:00 12:30
55080 |1 1 Barrio Centro camino 25 0 1 1 NO ND NO
06:00 12:30
55001 |3 1 Barrio Centro nan José 30 0 1 3 NO ND NO
06:00 12:30
55992 4 1 Urb. Liberia Las 32 0 1 4 NO ND NO
. Mercedes
06:00 12:30
Nota. SUI

Por otra parte, la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables se realiza por medio de
12 microrrutas, el prestador indica que no tiene definidas las macrorrutas.

La informacién contenida en la Tabla 19 corresponde a las microrrutas suministrada por el prestador, en el
marco de la visita de inspeccion:
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Tabla 19. Macro y microrrutas de recoleccién de residuos no aprovechables

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SAgAD DO%ING
Vehiculo 1 | Vehiculo 2 Vehicul Vehiculo 2 Vehiculo | Vehicul | Vehicul | Vehiculo | Vehicul | Vehicul | Vehicul Vehiculo
ol 1 02 ol 2 ol 02 0
a Camelld 2 Sector Camellé Sector Camell6 | Camellé
Cz:ir:; "(;? Patio bonito n Sector King Rach %?mg”‘;? La Ch n Sir?%tg; & Santa n n Camellén
P p Principal P ica Principal Ana Principal | Principal
Sector
Sector Sector San Sector Asobovin Sector Elfgtg; SKeif:or Las Patio | Sector S;Ztr?'
Centro Piedra real Antonio p Centro 9 Mercede Bonito Centro 2
cobre Rach g José
Sector Sector Sector Sector Sector Sector
Sector Sector . . ) Sector San .
- ; San Sector Estrella Alta Palo e Higuer6 | Triangul f f Asopovi Santa
Triangulo Kubicagua José Mango n bajo 3 La Masia | Antonio % e
Sector Sty LEs Sector Sector Sector Sector Sector
Lejano " San Sector Estrella baja Cerro Club Lejano Estrella
oriente Judas madero Chicala Oriente Alta
Sector
Sector Sector Sector Nueva Sol de Sector Sector I?;féﬁ;
Liberia Sector Apicata Colombia Anapoim | Ellgua Liberia P
Santa Lucia a J
Sector
Sector El Sector Nueva
Copial Totoro Colombi
a
Sector Sector
La Las
Meseta Palmas
Sector
Las
Palmas
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SAgAD DO%ING
Vehiculo 1 | Vehiculo 2 Vehicul Vehiculo 2 Vehiculo | Vehicul | Vehicul | Vehiculo | Vehicul | Vehicul | Vehicul Vehiculo
ol 1 02 ol 2 ol 02 0
Camellén Camellé Camellén Sector | Camellé Sector Sector | Camell6 | Camelld
L Patio bonito n Sector King Rach S La Ch n 7 Santa n n Camellén
principal L Principal ; L San José L L
Principal ica Principal Ana Principal | Principal
Sector
Sector Sector San Seear AT Sector Elfgtgg Slfi%tor Las Patio Sector Sg:tr?r
Centro Piedra real Antonio p Centro 9 Mercede Bonito Centro .
cobre Rach g José
Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector san Sector Sector
Triangulo Kubicagua Saq Sector Estrella Alta Palo e ngue_ro Triangul La Masia | Antonio Asopovi Santa
José Mango n bajo o n Ana
Sector Sector Las Sector Sector Sector Sector Sector
Lejano Vs San Sector Estrella baja Cerro Club Lejano Estrella
oriente Judas madero Chicala | Oriente Alta
Sector
Sector Sector Sector Nueva Sol de Sector Sector ESsetrC:I)IL
Liberia Sector Apicala Colombia Anapoim | Ellgua Liberia bai
. aja
Santa Lucia a
Sector
Sector El Sector Nueva
Copial Totoro Colombi
a
Sector Sector
La Las
Meseta Palmas
Sector
Las
Palmas

Nota. Visita SSPD octubre 2024

Conforme lo anterior, el prestador no tiene definidas las macro y microrrutas segun las definiciones
dadas en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015:
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“(...) 26. Macrorruta. Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para
la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos, barrido
y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas
publicas.

(Decreto 2981 de 2013, articulo 2).

27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo
0 cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccién de residuos; de barrido y limpieza de
vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro
de una frecuencia predeterminada. (...)”

Las cuales se deben establecer de conformidad con el Decreto 1077 del 2015, de la siguiente manera:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 del 2015. Establecimiento de macrorrutas vy
microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio, de
acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan disefiarse
atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

Para el disefio de macrorrutas y microrrutas debera tenerse en cuenta, entre otros aspectos, los
siguientes:

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la via) en los
municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3. Ubicacién de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi como entidades
asistenciales.

4. Recoleccion en zonas industriales.

5. Zonas de dificil acceso.

6. Tipo de usuario o generador.

7. Ubicacién de areas publicas cémo plazas, parques o similares.

8. Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

9. Tipo de residuos segtin sean aprovechables o no aprovechables.”

Segun la informacién de las microrrutas entregada por el prestador (Ver Tabla 20), se observa que algunos
sectores pueden ser atendidos en diferentes dias en otras rutas, por tanto, al realizar el consolidado de las
frecuencias de cada sector, se tiene lo siguiente:

Tabla 20. Microrrutas de recoleccion de residuos no aprovechables

Sector Frecuencia a Frecuencia a
la semana iy la semana
Camellén principal 7 Sector La Masia 1
Patio bonito 2 Sector La Meseta 1
San Antonio 2 Sector Las Mercedes 2
Sector Alto de cobre 1 Sector Las Palmas 2
Sector Apicala 1 Sector Lejano oriente 2
Sector Asopovin 2 Sector Liberia 2
Sector Centro 3 Sector Nueva Colombia 2
Sector Cerro madero 1 Sector Palo e Mango 1
Sector Club Chicala 1 Sector Piedra real 1
Sector El Copial 1 Sector San José 3
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Sector Frecuencia a Frecuencia a
Sector
la semana la semana
Sector El Igua 1 Sector San Judas 1

Sector Santa Ana
Sector Santa Lucia
Sector Sol de Anapoima
Sector Totoro

Sector Triangulo

Sector Estrella Alta
Sector Estrella baja
Sector Higuerén bajo
Sector King Rach
Sector Kubicagua
Sector La Chica 1
Nota. Calculo propio segun informacion Visita SSPD — Octubre del 2024

RN NN
(ITSN TSNS

Segun esta informacion, las frecuencias de recoleccién de residuos no aprovechables se encuentran entre 1y
7 veces por semana por sector. Al respecto, se presenta un presunto incumplimiento con respecto a las
frecuencias minimas de recoleccion de residuos no aprovechables, puesto que de conformidad con el paragrafo
del articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. Decreto 1077 del 2015 deben ser minimo de 2
veces/semana. En consecuencia, el prestador debe adelantar las gestiones necesarias para cumplir la norma.

Por otra parte, en relacion con los horarios de recoleccién, la empresa indic6 que, las rutas inician normalmente
a las 5:00 a.m. y que algunos dias inician mas tarde, por diferentes situaciones, por las cuales se desarrollan a
cualquier hora en la jornada de la mafiana.

Llama la atencién que los dias lunes y jueves, el vehiculo que realiza la recoleccion de residuos organicos, es
el mismo con el que se realiza la recoleccion de los residuos no aprovechables, por tanto, en estos dias estas
rutas inician a partir de las 10 a.m.

Conforme lo anterior, el prestador no tiene definidas las macrorrutas, ni macrorrutas, ni da cumplimiento a los
horarios definidos, por lo tanto, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 del
2015, con respecto a las frecuencias y horarios de recoleccion de residuos no aprovechables, conforme lo
estipulado en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31., 2.3.2.2.2.3.32 y 2.3.2.2.2.3.30.

Si bien en el PPSA y en el CCU se observan los planos de las microrrutas que se muestran en las imagenes
22 ,23 ,24 .25 y 26 los mismos fueron elaborados entre los afios 2018 y 2019, por tanto, no se
encuentran actualizados. En consecuencia, se establecid para la empresa el compromiso de definir las
macrorrutas y microrrutas conforme lo indica el Decreto 1077 del 2015 y de actualizar los planos.

Imagen 21. MAPA MICRORRUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS. MICRORUTA No. 1

Nota. PPSA
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Imagen 22. MAPA MICRORRUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS. MICRORUTA No. 2

- AL Ao A G T O

Nota. PPSA

Imagen 23. MAPA MICRORRUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS. MICRORUTA No. 3

Nota. PPSA
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Nota. PPSA

Imagen 25. MAPA MICRORRUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS. MICRORUTA No. 5

Nota. PPSA
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En los planos no se indica el punto de inicio y final de cada microrruta, ni el sentido en el que el vehiculo realiza
el recorrido.

La empresa no lleva control del desarrollo de las rutas, por tanto, implementara unas planillas de control.

Los vehiculos no anuncian la llegada en el momento de realizar la recoleccidn, por lo que algunos usuarios,
indican que no saben el dia ni la hora en la que pasa el vehiculo, se debe tener en cuenta que varios usuarios
tienen casas de descanso y no permanecen en el municipio, por tanto, no estan enterados de las frecuencias
y horarios de recoleccion.

Por lo que se establecié el compromiso de socializar los horarios y frecuencias por diferentes medios, por
diferentes estrategias para dar a conocer esta informacion considerando todos los grupos poblacionales y
evaluar la posibilidad de usar pito para anunciar la llegada del vehiculo, respetando los estandares maximos
permisibles de emisién de ruido.

e Presentacién de los residuos no aprovechables para su recoleccion

En la visita se observé, que los usuarios de la zona residencial y comercial presentan sus residuos en la acera
de frente a los predios, en bolsas negras y canecas.

En los condominios ubicados en zona rural en San Antonio, los residuos se dejan en el Shut de basuras, en la
inspeccion de San Antonio (centro poblado), los usuarios presentan los residuos en las aceras en bolsas y
canecas.

En la zona rural, en puntos sobre la via, los residuos se presentan en la acera, se observan puntos de
presentacion de residuos colectivos, algunos de ellos se han identificado como puntos criticos previamente por
parte del prestador. En algunas fincas el vehiculo ingresa para recolectar los residuos en sus shut.

La empresa inform6 que luego de terminar cada ruta, se dirigen al sitio de disposicién final. El horario de las
rutas se extiende en temporada alta.

De acuerdo con lo informado por el prestador, qued6 explicito en el CCU que los usuarios deben almacenar y
presentar los residuos solidos de acuerdo con lo dispuesto en la normatividad vigente, en el PGIRS del
municipio de Anapoima y en el respectivo PPSA. En este sentido, el Decreto 1077 del 2015, establece lo
siguiente:

“Presentar los residuos solidos para la recoleccion en recipientes retornables o desechables, de acuerdo
con lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la actividad de recoleccién por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.”

e Verificacion de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Durante los dias 22 (vehiculo de placas OCF227), 23 (vehiculo de placas OFK692) y 25 de octubre (vehiculo
de placas OFK692) se verificaron las rutas de recoleccion de residuos no aprovechables con los vehiculos
respectivos. Los recorridos fueron acompafiados por la sefiora Leydi Catalina Quevedo Pira, directora de
servicios publicos e Ivan Andrés Pinzon Ramirez, profesional de la direccién de servicios publicos.
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A continuacion, en las tablas 21, 22 y 23 se presentan los resultados de la verificacion adelantada en el
municipio de Anapoima, en comparacion con la norma:

Tabla 21. Verificacion de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables en el municipio de Anapoima. 22 de octubre de 2024

1 vez/semana

Hora: 5 am hasta
las 6:13 am

Zona rural

Hora: 6:35 a.m.-
8:30 a.m.

e Calle2#3

e Carrera5#7

e Carrera 2 #9

e Carrera2 #8

e Camellén
principal

Zonarural
e Condominios

e Inspeccion
Antonio

San

e MACRO/ | FECHA/HORA SECJSSD/SQER'O
VEHICULO MICRORRUTA DE ) ENCONTRABA EL OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
/ FRECUENCIA | VERIFICACION VEHICULO
Compactador | Macrorruta: Martes Verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion
Placa No definida 22/10/2024 articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 De 2015:
OCF227
Microrruta: Zona Urbana Zona Urbana e Se observd que los usuarios presentaron los residuos para

recoleccion previamente sobre la via y en zona residencial sobre
las aceras, no se anunciaba la llegada del vehiculo pitando.

e No se evidenci6 ruido excesivo. Durante la actividad de
recoleccion, si bien se observé esparcimiento de los residuos en
algunos puntos de recoleccion, los operarios iban realizando el
barrido de los residuos y limpieza en esos puntos.

e Los sectores atendidos por la ruta realizada el dia martes, no
coinciden con los indicados en la ruta definida para este dia, en el
PGIRS, PPSAy el CCU.

e Laempresa indicé que no hay contenedores en el municipio.

e No se observd compactacion frente a colegios, ni centros de
salud.

e Los operarios contaban con los siguientes EPP: Guantes de
neopreno, botas, de seguridad, gorra, tapabocas, jean y camisa
de dotacion.

e Fuga de Lixiviados: Se present6 fuga de lixiviados del vehiculo
con placa OCF227, en la tolva ubicada bajo la caja compactadora.

Verificacion del cumplimiento en las caracteristicas del vehiculo
en funcién del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015
Vehiculo:

e No contaba con logotipos del prestador.

e  Tenia luces sobre la cabina, luces en la caja de compactacion y
en la zona de tolva en funcionamiento.

e Los estribos deslizantes laterales se encontraban en regular
estado, lo que puede representar en un riesgo para los operarios.
La barra de agarre esta en buen estado. Se observaron cuerdas
amarradas en la barra para mejor sostenimiento de los operarios.

e Se observd mecanismo de emergencia para detener
compactacion en buen estado,

e  Se observo que la salida del tubo de escape se encuentra bajo la
carroceria.

e La caja compactadora es de tipo de cerrada, el vehiculo tenia
mecanismo automatico para el almacenamiento y descarga de los
lixiviado.

e  El conductor portaba un celular personal que cumple su funcion
como equipo de comunicaciones.

e No se visualizaron residuos no susceptibles de ser compactados.

e Los vehiculos contaban con equipo de carretera y contra incendio,
botiquin de primeros auxilios, kit de herramientas.

e  Se identificé que en el vehiculo se portaba rastrillo, recogedor,
bolsas de basura como elementos complementarios para la
recoleccién de regueros de residuos.

Porte de documentos de transito:
La empresa entregd la tarjeta de propiedad de los vehiculos, SOAT y
revision técnico-mecanica.

Elementos de proteccion personal de los operarios:
Se evidencid el uso de los siguientes elementos: Guantes de neopreno,
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e MACRO/ | FECHA/HORA | SECTOR/BARRIO
VEHICULO MICRORRUTA DE 5 ENCONTRABA EL OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
/ FRECUENCIA | VERIFICACION VEHICULO
botas, de seguridad, gorra, tapabocas, jean y camisa de dotacién.
Verificacion de lavado de vehiculos articulo 2.3.2.2.2.3.38. Decreto
1077 de 2015:
El lavado del vehiculo se realiza semanalmente. Se cuenta con el
contrato de prestacion de servicios No. 111 de 2024 suscrito con
tercero para este fin.
Verificacion cumplimiento de rutas articulo 2.3.2.2.2.3.34. Decreto
1077 de 2015:
El prestador informé que a veces las rutas se tardan en iniciar por
alguna circunstancia particular, y que avisan a los usuarios en los
grupos de WhatsApp. Los horarios varian por temporadas, de acuerdo
con la cantidad de residuos, por ejemplo, en temporada alta la
recoleccion lleva mas tiempo.
Por tanto, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en
este articulo 2.3.2.2.2.3.34. que indica que todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias deberd ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, utilizando medios masivos de difusion de amplia circulacion
local y pagina web cuando se disponga de ella.
Nota. Visita SSPD octubre de 2024
Tabla 22. Verificacion de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables en el municipio de Anapoima. 23 de octubre de 2024
1P—:_PP%Z MACRO / FECHA / HORA SECSSSD/EBQERIO
VEHICULO MICRORRUTA / DE ENCONTRABA EL OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
FRECUENCIA | VERIFICACION VEHICULO
Compactador | Macrorruta: Miércoles La Chica, sector|Verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion
Placa No definida 23/10/2024 cabafia articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 De 2015:
OFK692. La Chica, sector
Microrruta: Hora: Molino e Se observd que los usuarios presentaron los residuos para
1 vez/semana 9:14 a.m. — Higuerdn Alto recoleccion previamente sobre la via y en zona residencial sobre
vez por semana |10:10 a.m. Higuerén bajo las aceras, no se anunciaba la llegada del vehiculo pitando.

Juancho Parrilla
Alto del Cobre

e No se evidenci6 ruido excesivo durante la actividad de
recoleccion, si bien se observo esparcimiento de los residuos en
algunos puntos de recoleccion, los operarios iban realizando el
barrido de los residuos y limpieza en esos puntos.

e Los sectores atendidos por la ruta realizada el dia martes, no
coinciden con los indicados en la ruta definida para este dia, en
el PGIRS, PPSAy el CCU.

0 se observé compactacion frente colegios, ni centros de salud.

e Los operarios contaban con los siguientes EPP: Guantes de
neopreno, botas, de seguridad, gorra, tapabocas, jean y camisa
de dotacion.

e Fuga de Lixiviados: No se present6 fuga de lixiviados del vehiculo
con placa OFK692.

Verificacion del cumplimiento en las caracteristicas del vehiculo
en funcién del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015:

e E| vehiculo contaba con logotipos de Empresas Publicas de
Cundinamarca - EPC, no cuenta con logo del prestador, esto se
debe a que la Alcaldia adquiri6 los vehiculos en convenio con la
gobernacién.
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e Cuenta con luces sobre la cabina, luces en la caja de
compactacion y en la zona de tolva en funcionamiento.

e Los estribos deslizantes laterales se encontraban en regular
estado, lo que puede representar un riesgo para los operarios. La
barra de agarre estd en buen estado. Se observan cuerdas
amarradas en la barra para mejor sostenimiento de los operarios.

e Se observd mecanismo de emergencia para detener
compactacion en buen estado,

e Se observé que la salida del tubo de escape se encuentra por
encima de la altura de la cabina.

e La caja compactadora es de tipo de cerrada, el vehiculo cuenta
mecanismo automatico para el almacenamiento y descarga de los
lixiviados.

e El conductor contaba con un celular personal que cumple su
funcién como equipo de comunicaciones.

o No se visualizaron residuos no susceptibles de ser compactados.

e El vehiculo contaba con equipo de carretera y contra incendio,
botiquin de primeros auxilios, kit de herramientas.

e Se identificd que en el vehiculo se portaba rastrillo, recogedor,
bolsas de basura como elementos complementarios para la
recoleccién de regueros de residuos.

Porte de documentos de transito:
La empresa entregé la tarjeta de propiedad de los vehiculos, SOAT
y revision técnico mecénica.

Elementos de proteccién personal de los operarios:

En la ruta verificada se evidenci6 el uso de los siguientes elementos:
guantes de neopreno, botas de seguridad, gorra, tapabocas, jean y
camisa de dotacion.

Verificacion de lavado de vehiculos articulo 2.3.2.2.2.3.38.
Decreto 1077 de 2015:

El lavado del vehiculo se realiza semanalmente, se cuenta con el
contrato de prestacion de servicios no. 111 de 2024 suscrito con
tercero para este fin.

El conductor no portaba el plano de la ruta.

Tabla 23. Verificacion de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables en el municipio de Anapoima. 25 de octubre de 2024

e MACRO/  |FECHA/HORA | SECTOR/BARRIO
VEHICULO MICRORRUTA / DE ENCONTRABA EL OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
FRECUENCIA | VERIFICACION VEHICULO
Compactador | Macrorruta: Viernes Zona Rural Verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion
Placa No definida 25/10/2024 articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015:
OFK692 Vereda EI Consuelo
Microrruta: Hora: 8:20 am- |y sector El| e Se observé que los usuarios presentaban los residuos para
Viernes 8:38 am Mamoncillo que recoleccién previamente.

2 veces/semana

Sector el
Mamoncillo
1 vez/semana

hace parte de esta
vereda

Sector Patio Bonito
Vereda Andalucia

e No se evidenci6 ruido excesivo durante la actividad de
recoleccion, si bien se observé esparcimiento de los residuos en
algunos puntos de recoleccion, los operarios iban realizando el
barrido de los residuos y limpieza en esos puntos.

® 0 se observan contenedores.

e Los sectores atendidos por la ruta realizada el dia viernes, no
coinciden con los indicados en la ruta definida para este dia, en
el PGIRS, PPSAy el CCU.

e No se observé compactacion frente colegios, ni centros de salud.

e Los operarios cuentan con los siguientes EPP: guantes de
neopreno, botas, de seguridad, gorra, tapabocas, jean y camisa
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de dotacion.

Verificacion del cumplimiento en las caracteristicas del vehiculo
en funcién del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015:

Las caracteristicas del vehiculo fueron descritas en la tabla de
verificacién para el dia 24 de octubre ya que el recorrido se realizé
con el mismo vehiculo.

Elementos de proteccién personal de los operarios:

En la ruta verificada se evidencio el uso de los siguientes elementos:
Guantes de neopreno, botas, de seguridad, gorra, tapabocas, jeany
camisa de dotacion.

Verificacion de lavado de vehiculos articulo 2.3.2.2.2.3.38.
Decreto 1077 de 2015:

El lavado del vehiculo se realiza semanalmente, se cuenta con el
contrato de prestacion de servicios no. 111 de 2024 suscrito con
tercero para este fin.

Observaciones adicionales: Se pregunté a varios usuarios de esta
zona si el vehiculo estaba realizando recoleccién. Estos informaron
lo siguiente: en el sector Mamoncillo que hace parte de la vereda el
consuelo, sefialaron que la recoleccion se realiza 1 vez/semana y
gue no se les cobra el servicio. Los usuarios de la Vereda El
Consuelo ubicados sobre la via, informaron que la recoleccién es 2
veces/semana y que se les cobra el servicio en la factura de ENEL.

Se solicitaron copias de las facturas a los usuarios y se tomo el
respectivo registro fotogréafico, con el objeto de atender la denuncia
descrita en

Con respecto a los requisitos de la actividad de recoleccién articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015,
se evidencia un presunto incumplimiento, ya que los sectores atendidos por la ruta realizadas durante los
martes, miércoles y viernes, no coinciden con los indicados en la ruta definida para este dia, en el PGIRS, PPSA
y el CCU. Asimismo, considerando que se presento fuga de lixiviados del vehiculo con placa OCF227 como se
observa en la Foto 44, al momento de realizar la compactacién, en la tolva ubicada bajo la caja compactadora,

Nota. Visita SSPD octubre de 2024

por tanto, los lixiviados no estan llegando al relleno sanitario para su correcta disposicion.

Se presume incumplimiento con respecto a las caracteristicas del vehiculo en funcion del articulo 2.3.2.2.2.3.36.
del Decreto 1077 de 2015 Vehiculo con Placa OCF227:

No contaba con logotipos del prestador (Ver Foto 42)
Los estribos deslizantes laterales se encontraban en regular estado, lo que puede representar un riesgo
para los operarios. La barra de agarre estaba en buen estado. Se observaron cuerdas amarradas en la
barra para mejor sostenimiento de los operarios (Ver Foto 43).

La salida del tubo de escape se encontraba bajo la carroceria (Ver Foto 45).

En relacion con el vehiculo compactador con placa OFK692, lo siguiente:

El vehiculo cuenta con logotipos de Empresas Publicas de Cundinamarca- EPC, no cuenta con logo del
prestador (Ver Foto 48).
Los estribos deslizantes laterales se encuentran en regular estado, lo que puede representar un riesgo para
los operarios. La barra de agarre esta en buen estado. Se observan cuerdas amarradas en la barra para
mejor sostenimiento de los operarios (Ver Foto 49).
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El lavado de los vehiculos se realiza semanalmente, lo que indica un presunto incumplimiento considerando

gue en el ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Decreto 1077 de 2015, el lavado del vehiculo debe ser diario.

En las Tablas 24 y 25, se presenta el registro fotografico de la verificacion adelantada a la actividad de

recoleccién transporte de residuos no aprovechables en el municipio de Anapoima:

Tabla 24. Evidencia fotografica verificacion in situ de la actividad de recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables.

Foto 3. Presentacién de residuos en zona urbana
‘ g

Foto 4. Presentacion de residuos en zona urbana

i

Foto 5. Presentacion de residuos en zona urbana

Foto 6. Presentacién de residuos en zona urbana
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REDMI NOTE 11 23/10/2024 08736 03 ; 23/10/2024 08:34

Foto 7. Presentacion residuos en zona rural- Foto 8. Presentacion residuos en zona rural-
Shut de basuras Shut de basuras

-

REDMI NOTE 11 2211042024 07:13

%

REDMINQTEA Y,

>
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Foto 9. Presentacion residuos en zona rural.
Sitios de presentacion colectivos

REDMI NOTE 11

Foto 10. Presentacion residuos en zona rural.
Sitios de presentacion colectivos
5 4

#

REDMINOTE 11

Foto 12. Presentacién residuos en zona rural
Sitios de presentacion colectivos

LBy
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Foto 13. Presentacion residuos en zona rural
Sitios de presentacion colectivos

4

Foto 14. Presentacion residuos en zona rural
Shut de basuras

L 4¥en ™ €

Nota. Visita SSPD octubre de 2024

Tabla 25. Evidencia fotogréfica, actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

Foto 15. Ruta martes — Vehiculo 1 Calle 2#3

FRSRTITY

-—— AW

REDMI NOTE 11

22/10/2024 05:10

Foto 16. Ruta martes — Vehiculo 1 Carrera 5#7

22/10/2024 05:22
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Foto 17. Ruta martes Vehiculo 1 Carrera 2#4- 22/10/2024

REDMI'NOTE 11 22/10/2024 05:44

Foto 19. Ruta martes — Vehiculo 1 Carrera 2#8- 22/10/2024 Foto 20.
R T

REDMI NOTE 11

Foto 21. Rutamartes —Vehlculo.l Condomlnlos 22/10/2024

REDMI NOTE 11

REDMI NOTE 11
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Foto 23. Ruta martes — Vehiculo 1 Inspeccién San Antonio-
22/10/2024

Foto 24. Ruta martes — Vehiculo 1 Inspeccion San Antonio
22/10/2024

REDMI NOTE 11

REDMI NOTE 11

Foto 27. Ruta miércoles — Vehiculo 2
La Chica-Sector Cabafias - 23/10/2024

REDMI NOTEAT

Foto 28. Ruta miércoles — Vehiculo 2
La Chica-Sector Cabafias - 23{_10/2024
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Foto 29. Ruta miércoles — Vehiculo 2
La Chica-Sector Molino - 23/10/2024

REDMINOTE 11

Foto 30. Ruta miércoles — Vehiculo 2 Calle
La Chica-Sector Higuerén - 23/10/2024

REDMINOTE 71 2 23/10/2024 09:36

Foto 31. Ruta miércoles — Vehiculo 2
Juancho Parrilla - 23/10/2024

Foto 32. Ruta miércoles — Vehiculo 2
Alto del cobre - 23/10/2024

Foto 34. Ruta miércoles — Vehiculo 2
Zonaru r§I - 23/10/2024
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Foto 35. Ruta miércoles — Vehiculo 2 Foto 36. Ruta miércoles — Vehiculo 2

Zona rural - 23/10/2924 Zona rural - 23/10/2024

25/10/2024 08:23

Foto 39. Ruta miércoles — Vehiculo 2 Foto 40. Ruta miércoles —Vehiculo 2
Zona rural - 25/10/2024

Zona rural - 25/10/2024
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Foto 41. Vehiculo con Placas OCF227- Vista frontal

Luces sobre la cabina

REDMI NOTE 11 22/10/2024 06:13

REDMI NOTE 11 22/10/2024 06.04

Foto 43. Vehiculo con Placas OCF227- Vista trasera
Estribos en mal estado- Luces sobre la tolva
0

REDMI NOTE 11

Foto 44. Vehiculo con Placas OCF227- Vista trasera
Marcaen la via de lixiviados

.-
y

UXIVIADOS

L U S LIRS Ot

Foto 45. Vehiculo con Placas OCF227
Caja de lixiviados- tubo de escape bajo la caja compactadora

REDMI NOTE 11

Foto 46. Vehiculo con Placas OCF227
Caja lixiviados- Extintor con fecha vigente a diciembre del 2024
| W |
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Foto 47. Vehiculo con Placas OFK692- Vista frontal
Luces sobre la cabina

REDMI NOTE 11

Foto 48. Vehiculo con Placas OFK692- Vista lateral
Logo Gobernacion- Elementos complementarios- sistema de

REDMI NOTE 11

Foto 49. Vehiculo con Placas OFK692- Vista trasera
Luces sobre la tolva- Estribo en mal estado

REDMI NOTE 11

Foto 50. Vehiculo con Placas OFK692
Caja de lixiviados

2371042024 0§:25

Foto 51. Vehiculo con Placas OFK692
Tubo de escape E_gr encima de la altura maxima
5 —— ~ T y

Foto 52. Herramientas y botiquin
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Foto 53. Operarios y conductor recoleccién

REDMI NOTE 1

Nota. Visita SSPD. Octubre del 2024
° Parque automotor

La empresa realiza la actividad con 3 compactadores de propiedad del municipio, como se muestra en la Tabla
26
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Tabla 26. Vehiculos Informacién visita

Marca Modelo Cap()\?g%jad Tipo Propiedad Estado
Volkswagen OCF227 2012 23 Doble troque Propio Operativo
Chevrolet FVR OFK692 2017 16 Sencillo Propio Operativo
Chevrolet FVZ GZM922 2023 23 Doble troque Propio Operativo

Nota. Visita SSPD octubre 2024

El vehiculo con placa GZM922 no cuenta con revision técnico-mecanica por ser modelo reciente, en el momento
de la visita se encontraba en reparaciones.

De conformidad con lo verificado en el SUI, en el formato “Vehiculos Registrados (Formato 3 y Formulario 10
de la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y Formato 9 y Formulario 10 de la Res SSPD 15085 de 2009)” la empresa
tiene registrados los vehiculos de la tabla 27:

Tabla 27. Vehiculos registrados en el SUI

BECHANDE CORRECCION

CAPACIDAD | CAPACIDAD | NUMERO rrope | T En . | TIPODE uLT. ey || PEAESHAEN

IALAEE MR (Yd3) (Toneladas) | DE EJES VORI VEHICULO OPESQEIC')N VLIJES}-I(I)C?JELIE) EETARE INACTIVACION ADQSIURI?O EL
> ESTADO

VEHICULO
GZM922 Chevrolet FVZ 25 18 1 2023 Compactador 01-JUN-23 Permanente | En Operacion ND 01-JUN-23
OCD686 | INTERNATIONAL 7 ND 2 2007 Compactador ND ND En Operacion ND 10-OCT-21
OCF227 VOLKSWAGEN 14 ND 4 2012 Compactador ND ND En Operacion ND 10-OCT-21
ODR534 | INTERNATIONAL 7 ND 2 2014 Compactador ND ND En Operacion ND 10-OCT-21
OFK152 KODIAK 8 3 2 1996 Volqueta 01-DEC-96 Permanente | En Operacién ND 01-DEC-96
OFK158 KODIAK 16 6 2 1996 Compactador | 01-DEC-96 Permanente | En Operacién ND 01-DEC-96
OFK692 Chevrolet FVR 16 12 1 2016 Compactador 02-FEB-16 Permanente | En Operacién ND 02-FEB-16
OFK695 CHEVROLET 7 ND 2 2017 Volqueta ND ND En Operacion ND 10-OCT-21
OFV002 KODIAK 8 3 2 1996 Volqueta 01-DEC-96 Permanente | En Operacién ND 01-DEC-96
OHK928 CHEVROLET 14 ND 4 2012 Compactador ND ND En Operacion ND 10-OCT-21
OHK930 CHEVROLET 14 ND 4 2012 Compactador ND ND En Operacion ND 10-OCT-21
OHK939 CHEVROLET 7 ND 2 2013 Compactador ND ND En Operacion ND 10-OCT-21
OKZ730 | INTERNATIONAL 7 ND 2 2015 Compactador ND ND En Operaciéon ND 10-OCT-21
OKZ926 | INTERNATIONAL 7 ND 2 2018 Compactador ND ND En Operacién ND 10-OCT-21
Nota. SUI

Se verificd que Unicamente los tres vehiculos resaltados en amarillo corresponden a los que actualmente se
encuentran en operacion. Durante la inspeccion en campo, se evidencié que el prestador no dispone de los
demds vehiculos registrados para la ejecucion de la actividad de recoleccion.

Estas inconsistencias en la calidad de la informacion se constituyen en un presunto incumplimiento en relacién
con el reporte de informacion de los vehiculos en el SUI conforme lo establecido en la Circular SSPD - CRA 6
de 2006: Formato 3. Registro de vehiculos y formulario 10. Actualizacibn — Registro de vehiculos de la
Resolucion SSPD 20094000015085 de 2009: Formato 9. Registro de Vehiculos de Recoleccidén y Transporte y
Formulario 10. Actualizacion - Registro de Vehiculos. Formatos 754, 1108 Y 1346 Registro de Vehiculos de
Recoleccién y Transporte, y Formulario Ase-T-0035 Actualizacion — Registro De Vehiculos.
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Al respecto, el prestador debe adelantar la actualizacion en el SUI acerca del estado de los vehiculos registrados
que no se encuentran operativos.

e Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos organicos

Teniendo en cuenta que el prestador implementé la ruta de recoleccion de residuos organicos desde enero de
2014, el 24 de octubre de 2024 se llevo a cabo la verificacion de dicha ruta. Los recorridos fueron supervisados
con el acompafiamiento de la sefiora Leydi Catalina Quevedo Pira, Directora de Servicios Publicos, y el sefior
Ivdn Andrés Pinzon Ramirez, profesional de la Direccion de Servicios Publicos.

El prestador no suministré la informacién correspondiente a las rutas de recoleccién de residuos organicos ni
los planos respectivos. Por lo tanto, se requiere que entregue dicha documentacion a la mayor brevedad para
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones.

Los residuos son presentados en canecas verdes, las cuales fueron entregadas por la alcaldia a los usuarios
del area urbana. La recoleccién y transporte se realiza con uno de los compactadores que es empleado en las
rutas de recoleccién de no aprovechables, lo que implica un riesgo de contaminacién para los residuos
organicos.

Por otra parte, se informé que los residuos organicos son entregados a una asociacion denominada
ASOANAORGANICOS quien realiza compostaje de estos. Esta asociacion no se encuentra constituida como
prestador del servicio publico de aseo. Al respecto, se aclaré que el costo de esta actividad no esta incluido en
la tarifa cobrada a los usuarios.

A pesar de que no se soporto la documentacién de la ruta de organicos, se identificé que no se contempla en
el PGIRS, el CCU ni en el PPSA. El recorrido verificado incluy6 los siguientes sectores de la zona urbana:
Asopovin, Estrella Alta, Estrella baja, Nueva Colombia, Las Palmas, San José, Santa Ana y Centro.

A continuacion, en la tabla 28 se presenta el resultado de la verificacion adelantada a la recoleccion y transporte
de residuos organicos:

Tabla 28. Verificacion de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos organicos en el municipio de Anapoima. 24 de octubre de 2024

SECTOR /
TIPO Y PLACA MACRO / FECHA / BARRIO
VEHICULO MICRORRUTA HORA DE DONDE SE OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
/ FRECUENCIA | VERIFICACION | ENCONTRABA
EL VEHICULO
Compactador | Macrorruta: Jueves Zona Urbana | Verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion
Placa OFK692 | No definida 25/10/2024 articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015:
e Asopovin
Microrruta: Hora: 7:14a.m. |e EstrellaAlta | @ Se observd que los usuarios presentaban los residuos para
Jueves —7:44 am. e Estrella baja recoleccion previamente, otros al verlo pasar.
e Nueva e No se anuncia la llegada pitando.
Colombia e Se evidencié que los usuarios presentan los residuos en las
2 veces/semana e San José canecas verdes retornables (Ver Fotos 56 y 57).
e Laempresa indica que no hay contenedores en el municipio.
e No se observa compactacion frente colegios, ni centros de salud.
e Los operarios cuentan con los siguientes EPP: Guantes de
neopreno, botas, de seguridad, gorra, tapabocas, jean y camisa
de dotacion.
e  Fuga de Lixiviados: No se presenta.
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Verificacion del cumplimiento en las caracteristicas del vehiculo
con placa OFK692 en funcién del articulo 2.3.2.2.2.8.79. del
Decreto 1077 de 2015:

e La ruta de recoleccion de organicos se realiza con el mismo
compactador con el que se realiza la ruta de no aprovechables.
Cuenta con sistema de emergencia para detener la operacién de
compactacion.

e El vehiculo cuenta con logotipos de Empresas Publicas de
Cundinamarca- EPC, no cuenta con logo del prestador.

e La unidad de almacenamiento permite su cierre, de manera que
se impide la fuga de los liquidos, el arrastre y la dispersion de
residuos de material particulado.

e Considerando que el vehiculo es compactador, se encuentra
cubierto durante el transporte, de manera que se reduce el
contacto con la lluvia y el viento y se evita el esparcimiento y el
impacto negativo visual y estético.

e  Se observa que el vehiculo no pasa por algunas de las vias ya
que son muy estrechas, en otras debe entrar en reversa porque
hay callejones sin salida.

e Esta dotado con los equipos de carretera y de atencion de
incendios.

e Cuenta con luces sobre la cabina, luces en la caja de
compactacion y en la zona de tolva en funcionamiento.

e Los estribos deslizantes laterales se encuentran en regular
estado, lo que puede representar un riesgo para los operarios. La
barra de agarre estd en buen estado. Se observan cuerdas
amarradas en la barra para mejor sostenimiento de los operarios.

Elementos de proteccién personal de los operarios:

Se evidencio el uso de los siguientes elementos: Guantes de neopreno,
botas, de seguridad, gorra, tapabocas, jean y camisa de dotacion.

Verificacion de lavado de vehiculos articulo 2.3.2.2.2.3.38. Decreto
1077 de 2015:

El lavado del vehiculo se realiza semanalmente, se cuenta con el
contrato de prestacion de servicios no. 111 de 2024 suscrito con
tercero para este fin.

Verificacion cumplimiento de rutas articulo 2.3.2.2.2.3.34. Decreto
1077 de 2015:

La ruta de organicos no se tenia contemplada en el PGIRS, CCU ni
PPSA.

Nota. Visita SSPD octubre de 2024

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.8.79. del Decreto 1077 de 2015, considerando que el vehiculo con placa OFK692 presenta las
siguientes caracteristicas que presuntamente no se encuentran bajo la norma citada:

1.  El vehiculo tiene logotipos de Empresas Publicas de Cundinamarca - EPC, no cuenta con logo del
prestador (Ver Foto 48).

2. Los estribos deslizantes laterales se encuentran en regular estado, lo que puede representar un riesgo
para los operarios (ver Foto 49).
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Tabla 29. Evidencia fotografica, verificacion in situ de la actividad de recoleccidn de residuos organicos

Foto 56. Presentacién residuos organicos pararecoleccion Foto 57. Presentacion residuos organicos para recoleccion
22/10/2024

22/10/2024

I NOTE ! 24)70/2024 07:1508

Foto 58. Ruta urbana Recoleccion orgénicos. 22/10/2024

REDMI NOTE 11 247702004 1744

REDMI NOTE 11

Nota. Visita SSPD. Octubre de 2024
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e Puntos criticos

El prestador inform6 que tiene identificados 16 puntos criticos en el municipio de Anapoima, 11 de ellos se
encuentran en la zona rural atendida por el prestador y 5 en zona urbana:

Vereda Las Mercedes.

Vereda La Chica - Sector Cabafias Menoski.
Vereda La Chica - Sector Molino.

Vereda El Higuerdn Sector Chatarreria.

Via El Triunfo Sector Condominio Piedra Real.
Vereda El Consuelo.

Vereda La Esmeralda

Vereda La Esperanza

Vereda Panama Sector Escuela Panama

10. Vereda Andalucia- Sector La Batea

11. Inspeccién San Antonio Sector PRASOLPOIMA
12. Camell6n Principal Sector registraduria

13. Camellon Principal Sector Banco Agrario

14. Camellén Principal Parque Biosaludable Polideportivo
15. Camell6n Principal Costado Canchas de Tejo
16. Sector La Isabela Parque Biosaludable

CoNorONE

e Verificacion de puntos criticos
El dia 24 de octubre, se verificaron los puntos criticos contenidos en la Tabla 30

Tabla 30. Puntos criticos verificados en visita

NE Ubicacién Observaciones
Via E.l . T_r|unfo Sector Se observo que, si bien se habian recolectado los residuos en este
1 | Condominio Piedra Real (Ver . . . .
Foto 64) punto colectivo, aliin quedaban algunos residuos esparcidos.
5 Vereda EI Higueron Sector
Chatarreria (Ver Foto 65) Se identificaron puntos criticos generados en el momento en que los
3 Vereda La Chica- Sector | usuarios disponian sus residuos en los puntos colectivos. Se
Molino (Ver Foto 66) evidencié que algunos usuarios presentaron residuos sin bolsa, lo que
Vereda La Chica- Sector | provoco su dispersion. No obstante, estos residuos fueron retirados
4 | Cabafias Menoski (Ver Foto | durante la recoleccion.
67)

A continuacion, en la tabla 31

Nota. Visita SSPD octubre 2024

se compara la informacién entregada en la visita, con lo indicado en el PGIRS,

el PPSAy en la Tabla 32 se presenta la evidencia fotogréfica de los puntos criticos:

Tabla 31. Obligaciones relacionadas con

untos criticos. Decreto 1077 del 2015

DECRETO 1077 DE 2015

Descripcion de informes de
atencion y actividades de
gestion social y operativos de
limpieza.

Verificacion de remision de
oficios a ente territorial y
autoridades de policia.

Cantidad de
puntos criticos

Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo en las actividades de recoleccion y transporte

En el PGIRS se
indican 3 en
zona rural.

El prestador entregd un oficio
enviado a la secretaria de
Gobierno y  Participacion

Las siguientes son las acciones
adelantadas por el prestador con
respecto a los puntos criticos:
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en su area de prestacion haran censos de puntos
criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran
lainformacion ala entidad territorial y la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y

En el PPSA, no
se incluye un
censo de puntos
criticos.

comunitaria con la
identificacion de los puntos
criticos, con el fin de solicitar
apoyo a esta dependencia, a la
Inspeccion de Policia y Policia
Nacional para la imposicién de
comparendos.

pactar libremente la remuneracion.

- Levantamiento del censo de
puntos criticos.

- Limpieza de los puntos en las
rutas de recoleccién

- Oficio a la Secretaria de
Gobierno y  Participacion
Ciudadana.

Nota. Visita SSPD octubre de 2024

Se establece el compromiso de remitir respuesta dada por la Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana,
pese a lo anterior, a la fecha de elaboracion del presente informe, el prestador no ha dado cumplimiento a esta

solicitud.

Tabla 32. Evidencia fotografica puntos criticos

Foto 62

B I k\_

. Via El Triunfo Sector Condominio Piedra Real

Foto 63

REDMI NOTE 1]

Foto 65

REOMINOTE 11

. Vereda El Higuerdn Sector Chatarreria
e

Nota. Visita SSPD octubre de 2024
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6.7.5.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Por lo
tanto, en este capitulo se analiza la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta
con lo reportado en el SUl y lo indicado en la norma.

En la Tabla 33 se indican las caracteristicas de la prestacion de esta actividad en el municipio de

Anapoima:
Tabla 33. Caracteristicas de la prestacion de la actividad de barrido y limpieza
PERSONAL LONGITUD DE BARRIDO TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
(Cantidad) (Km/mes) (Manual / Mecénico) (Veces/Semana)
3 255,16 Manual 7

Nota. Visita SSPD octubre de 2024

La empresa entreg0 la informacién correspondiente a la relacién de microrrutas, indicando frecuencia, horarios
y recorridos, realizados para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, y los kildmetros de
barrido, lo cual se encuentra contenido en la tabla 34

Tabla 34. Microrrutas prestacion de la actividad de barrido y limpieza

Ruta Dia Hora Inicio Hora Final Zona - Sector
CARRERA 2 CAMELLON PRINCIPAL DESDE ESQUINA CALLE 5 SUR
_ _ POLIDEPORTIVO Y HASTA ESQUINA CALLE 8 BANCO AGRARIO
1 Lunes 5:00am. 3:00 p.m. ENTRA CARRERA 2 CRA 1 CON CALLE 6, 5,4,3
CRA 2 ENTRE LA CALLE 2 Y CALLE 8
CARRERA 2 CAMELLON PRINCIPAL DESDE ESQUINA CALLE 5 SUR
POLIDEPORTIVO Y HASTA ESQUINA CALLE 8 BANCO AGRARIO
) Martes 5:00 am. 2:00 pm. ENTRE CARRERA 5 Y 2 CALLES 8,7,6,5,4,3
CALLE 1 CON CRA 4 Y CRA 5 FRENTE AUTOPISTA CENTRO CULTURA Y
DEPORTIVO
CRA 2 ENTRE LA CALLE 2 Y CALLE 8
CARRERA 2 CAMELLON DESDE ESQUINA CALLE 2 PICO DE ORO HASTA PARQUE
DE LA BIENVENIDA
BARRIO LIBERIA CALLE 12 SEPARADOR VIA LAS MERCEDES
3 Miércoles 5:00 a.m. 3:00 p.m. BARRIO LIBERIA AVENIDA CRA 7, CALLE 14
CRA 2 ENTRE LA CALLE 2 Y CALLE 8
ESTRELLA ALTA
ASOPOVIN
CARRERA 2 CAMELLON PRINCIPAL DESDE ESQUINA CALLE 5 SUR
POLIDEPORTIVO Y HASTA ESQUINA CALLE 8 BANCO AGRARIO
BARRIO SAN JOSE CALLE 1, CALLE 1 A SUR , CALLE 2 SUR, CALLE 3 SUR, CALLE 4
4 Jueves 5:00a.m. 3:00 p.m. SUR Y ESCALERAS QUE COLINDAN CON AUTOPISTA CALLE 5 SUR
POLIDEPORTIVO
CRA 2 ENTRE LA CALLE 2 Y CALLE 8
CARRERA 2 CAMELLON DESDE ESQUINA CALLE 2 PICO DE ORO HASTA ESQUINA
5 Viernes 5:00 a.m. 3:00 p.m. CALLE 8 BANCO AGRARIO
CALLE 5 SUR ESQUINA POLIDEPORTIVO Y HASTA LA ISABELLA
CRA 2 ENTRE LA CALLE 2 Y CALLE 8
) _ _ CARRERA 2 CAMELLON DESDE ESQUINA CALLE 2 PICO DE ORO HASTA ESQUINA
6 Séabado 5:00 a.m. 11:00 a.m. CALLE 8 BANCO AGRARIO
. Domingo 500 am 1100 am CARRERA 2 CAMELLON DESDE ESQUINA CALLE 2 PICO DE ORO HASTA ESQUINA
oo am. coam. CALLE 8 BANCO AGRARIO

Nota. Visita SSPD octubre de 2024




%"” INFORME DE VIGILANCIA O
W INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

No contaba con esta informacién para las vigencias 2022 y 2023.

e Tipo de barrido:

El barrido se realiza de manera manual. Para la ejecucién, los operarios se apoyan con cepillo, escoba,

recogedor, escoba artesanal, sopladora. Se realiza barrido de residuos y hojarasca.

e Cuartelillos de barrido:

La empresa no cuenta con cuartelillos, los elementos de barrido son guardados en la sede principal de la

Alcaldia de Anapoima.

e Acuerdos de barrido:

La empresa es el Unico prestador del municipio, por  tanto, no aplica acuerdo de barrido.

e Kilébmetros y areas de barrido

En el PGIRS se indica lo siguiente, acerca de los kildbmetros de barrido: “La longitud de las vias con servicio de

barrido es de 10.990 Km/mes”.

Por otra parte, la empresa entregé la siguiente informacién contenida en la tabla 35 correspondiente a los km

de barrido de la vigencia 2024:

Tabla 35. Kilémetros de barrido y limpieza

Zona - Sector Kilémetros de Barrido Kilémetros Barrido Mensual
CARRERA 2 CAMELLON PRINCIPAL DESDE ESQUINA CALLE 5 SUR
POLIDEPORTIVO Y HASTA ESQUINA CALLE 8 BANCO AGRARIO 10.31 4124
ENTRA CARRERA 2 CRA 1 CON CALLE 6, 5,4,3 ! !
CRA 2ENTRE LA CALLE 2Y CALLE 8
CARRERA 2 CAMELLON PRINCIPAL DESDE ESQUINA CALLE 5 SUR
POLIDEPORTIVO Y HASTA ESQUINA CALLE 8 BANCO AGRARIO
ENTRE CARRERA5Y 2 CALLES 8,7,6,5,4,3 11.13 4452
CALLE 1 CON CRA 4Y CRA5FRENTE AUTOPISTA CENTRO CULTURA Y ! ’
DEPORTIVO
CRA 2ENTRE LA CALLE 2Y CALLE 8
CARRERA 2 CAMELLON DESDE ESQUINA CALLE 2 PICO DE ORO HASTA
PARQUE DE LA BIENVENIDA
BARRIO LIBERIA CALLE 12 SEPARADOR VIA LAS MERCEDES
BARRIO LIBERIA AVENIDA CRA 7, CALLE 14 13,85 55,4
CRA 2 ENTRE LA CALLE 2 Y CALLE 8
ESTRELLA ALTA
ASOPOVIN
CARRERA 2 CAMELLON PRINCIPAL DESDE ESQUINA CALLE 5 SUR
POLIDEPORTIVO Y HASTA ESQUINA CALLE 8 BANCO AGRARIO
BARRIO SAN JOSE CALLE 1, CALLE 1 A SUR, CALLE 2 SUR, CALLE 3 SUR, 8.9 356
CALLE 4 SUR Y ESCALERAS QUE COLINDAN CON AUTOPISTA CALLE 5 SUR ! !
POLIDEPORTIVO
CRA 2 ENTRE LA CALLE 2Y CALLE 8
CARRERA 2 CAMELLON DESDE ESQUINA CALLE 2 PICO DE ORO HASTA
ESQUINA CALLE 8 BANCO AGRARIO 11.86 47 44
CALLE 5 SUR ESQUINA POLIDEPORTIVO Y HASTA LA ISABELLA ! !
CRA 2 ENTRE LA CALLE 2 Y CALLE 8
CARRERA 2 CAMELLON DESDE ESQUINA CALLE 2 PICO DE ORO HASTA 387 15.48
ESQUINA CALLE 8 BANCO AGRARIO ! !
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Zona - Sector Kilémetros de Barrido Kilémetros Barrido Mensual

CARRERA 2 CAMELLON DESDE ESQUINA CALLE 2 PICO DE ORO HASTA

ESQUINA CALLE 8 BANCO AGRARIO 3.87

15,48

Nota. Visita SSPD octubre de 2024

Al comparar los kilbmetros de barrido mensuales totales (255,16 Km), no corresponden con los sefialados en
el PGIRS (10.990 Km/mes), por tanto, el prestador debe verificar esta informacién e informar a que se deben
estas diferencias.

e Macro y microrrutas, frecuencias y horarios

Durante la visita, el prestador no suministré la relaciéon de las macrorrutas ni de las microrrutas, tampoco entrego
los planos correspondientes.

Asimismo, aunque mediante los oficios con radicados SSPD No. 20245294884092 del 5 de noviembre de 2024
y 20245294906562 del 6 de noviembre de 2024 el prestador remitié parte de la informacién pendiente solicitada
por la SSPD, no envio lo correspondiente a las rutas de barrido.

e Verificacion de la actividad

Durante los dias 22 y 23 de octubre de 2024, se verifico la actividad de barrido y limpieza de vias publicas en
diferentes zonas del municipio de Anapoima. A continuacion, en la tabla 36 se presentan los resultados en

comparacion con la norma:

Tabla 36. Verificacion de las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

DIRECCION
NOMBRE P
Fﬁggﬁl MICRORRUTA / (INS'\TEEGO OBSERVACIONES
HORARIO CAMPO)

Microrruta:

No definida

Frecuencia

isegun edmpr_esa: Cumplimiento de la microrruta, articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015:
Martes, I;J(r)lreas g e ic:]rirzin(gos ) Los operarios no contaban con el plano de las microrrutas, indicaron que ya conocian
22 de am ' Parque’S|mén sus rutas. No se pudo definir el cumplimiento de rutas puesto que la empresa no
octubre Hora Bolivar contaba con relacién de éstas.
del 2024 finalizacién: 3 . . )

p.m. Equipo parala actividad de barrido manual conforme al articulo 2.3.2.2.2.4.59. del

Hora Decreto 1077 de 2015:

verificacién: Se evidencio el uso de los siguientes elementos de proteccién personal: Gorra, botas

6:00 a.m. de seguridad, guantes, Jean y camisa de dotacion. (Ver fotos 66 y 69).

Microrruta: La actividad se estaba llevando a cabo con los siguientes elementos: Sopladora (En el

No definidia parque principal) y bolsas de basura, recogedor, escoba y escoba artesanal (En el

Frecuencia Camelldn). Ver fotos 66 y 68.

segln empresa: Camellén - . .

» lunes a domingo Carrera2 # 8 Recolecglon de residuos acumulados por el barrido manual de calles, de

Miércoles, Hora de inicio: 5 (La ruta va conformidad con el articulo 2.3.2.2.2.3.40
23 de am ' desde la Calle | LOs residuos de barrido se iban dejando a lo largo de la via para su recoleccion.
octubre H'or.a 2, Parque El prestador indicé que en ocasiones, los usuarios dejan los residuos en los practica-
del 2024 finalizacion: 3 Sim’()n Bolivar | vagones ubicados en la casa de la cultura y el vehiculo recolector los recoge al dia

p.m. hasta Liberia) | Siguiente.

Hora

verificacion:

11:00 a.m.

Nota. Visita SSPD. Octubre de 2024
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En relacion con las microrrutas de barrido y limpieza de vias y &reas publicas, se evidencia un presunto
incumplimiento, dado que el prestador no contaba con el listado de las macrorrutas y microrrutas
correspondientes a esta actividad, ni con la informacion sobre los horarios y frecuencias establecidos. Lo
anterior contraviene lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.4.54 y 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015.

Tabla 37. Evidencia fotografica verificacion de la actividad de barrido y

limpieza de vias y areas publicas

Foto 66

Foto 68

VI-F-004 V.3

. Actividad de barrido Parque Simén Bolivar
Martes 22/10/2024

REDMI NOTE 11

. Actividad de barrido Camell6n Carrera 2# 8
2(;:410/2024

v

Foto 67

Foto 69
proteccién

personal y _dsfapoyo pararealizar la aftividad

i & | '

i

\ ‘ﬂ*
)

-

N
26 T

25

e

& 2
Nota. Visita SSPD octubre d
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6.7.6. Corte de césped

e Requerimientos segun PGIRS

En el documento denominado “AJUSTE Y ACTUALIZACION PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS PGIRS MUNICIPIO DE ANAPOIMA — 20207 se incluye lo siguiente en la imagen 26, linea base

sobre el corte de césped y poda de arboles:

Imagen 26. Linea base. Corte de césped y poda de &rboles

Aspecto Parametro Unidad Resultados
Catastro de areas pablicas m* 6308.5 m2
urbanas objeto de conede
| Césped
Cantidad mensual de Ton/mes 8 toneladas aprox

residuos generados en las
actvidades de corte de
césped y poda de arboles
Aprovechamiento de residuos
de corte de césped (cc) y 100 %
poda de arboles (pa) en el % en peso
dltmo afo

Aprove. .. =

Ton residuocs apronechadoscope

Total Ton residucs generados ccopa
x 100

Tipo de aprovechamiento de Compostaje,
residuos de corte de céspedy | lombncultura, Aprovechamiento para abono

poda de arboles etc organico. Compostaje
Nombre y

Sito empleado para el ubicacion Predio del municipio en el

aprovechamiento de residuos sector San Antonio entregado

de corte de césped y poda de en comodato a la Asocacion

arboles de residuos

Ascanaporganicos.

Sito empleado para la Nombre y Lote San Antonio
disposicion final de residuos ubicacién
de corte de césped y poda de

arboles
Persona Oficina de servicios publicos
Prestacién de la actividad prestadora del del municipio de Anapoima
servicio
Aspecto Pardmetro Unidad Resultados
Frecusncia de core de | # decorés Se realiza por sectores | cada
césped. sector 6 veces en el afo)

Nota. PGIRS Anapoima

Conforme lo anterior, la prestacion de la actividad de corte de césped se encuentra a cargo de la “Oficina de
Servicios Publicos del Municipio de Anapoima”; es decir, del prestador identificado ante la SSPD como Caja
Especial de Servicios Publicos. Esta actividad debe ser adelantada por este prestador con una frecuencia de 6
veces al afio por cada sector, lo que no fue posible verificar en el cronograma entregado en visita, debido a que
no se encuentra discriminado por actividad.
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e Caracteristicas de la actividad

El prestador entregé el inventario de areas verdes objeto de corte de césped y de un plano de las actividades
de corte de césped, lo cual se condensa en la tabla 38:

Tabla 38. Inventario de areas verdes objeto de corte de césped

. . L, Area Frecuencia
Sector Barrio Direccion m?) (m2/mes)

Camino Real las Delicias La Chica Calle 20 177 177

Separador Vial Liberia Liberia Carrera 7 3611 3611

Centro de Integracién Ciudadana Liberia Calle 14 3540 3540

Franja Compartir Compartir Carrera 11 1195 1195

Separador Vial Las Mercedes Liberia Calle 12 2051 2051
Parque de la Bienvenida Santa Teresa Carrera 5 - Carrera 2 755 755
Triangulo Santa Teresa Carrera 3 - Carrera 4 599 599

Respaldo Restaurante El Gaucho Santa Teresa Calle 8 1085 1085
Desde Restaurante Gaucho hastala 17 | Santa Teresa Calle 8 164 164
King Ranch King Ranch Calle 8 72 72

Parque Biosaludable San Jose San José Calle 5 251 251
Puente Tamarindo Las Palmas Calle 6 sur 216 216

Zona Verde Polideportivo San José Calle 5 171 171
Pargue Biosaludable Polideportivo San José Calle 5 191 191
Parque Biosaludable Las Palmas Las Palmas Carrera 2 390 390

La Isabela La Isabela Carrera 2 3719 3719

Estrella Alta La Estrella Alta Calle 8 sur 525 525

Asopovin Asopovin Carrera 5 340 340

Nota. Visita SSPD octubre 2024
Adicionalmente, el prestador entreg6 el cronograma de actividades poda, corte de césped, limpieza de rondas
y lavado para los meses de enero a octubre de 2024. No obstante, en este cronograma no estan discriminadas
las frecuencias de las actividades.

Por otro lado, es importante destacar que la informacién suministrada durante la visita no concuerda con el

inventario registrado en el PGIRS (Ver Imagen 27).

Imagen 27. Inventario de actividades de mantenimiento
(Poda de arboles, corte de césped y lavado de areas publicas) PGIRS

Tabla 15 Inventario de actividades de mantenimiento

Actividad ubicacién Area Periocidad
Poda césped, zona | Barrio Liberia 6.308.5 m? Bimestralmente
verde
Poda arboles en | En el municipio Dos veces al afio
vias y  areas
publicas
Corte de césped | En el municipio Trimestralmente
en vias y areas
publicas
Lavado de vias y | Calle 2, calle 8 3.601,2 m* Cada 6 meses
areas publicas hasta la calle 12
Lavado area | Parque Simén | 2.321,7m? Cada 6 meses
publica Bolivar
Lavado area | Puente  peatonal | 451.6 m? Cada 6 meses
publica carrera 5, calle 4

Nota. PGIRS Anapoima
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En este sentido, se pude evidenciar que el inventario incluido en el PGIRS no se identifican claramente las
zonas objeto de corte de césped, solo se indica de manera general lo siguiente “En el municipio”. Por tanto, el
municipio  debe adelantar la actualizacion de este documento, y especificamente del inventario de las zonas
objeto de corte de césped.

° Verificacion de la actividad

El dia 24 de octubre de 2024, se verificé el corte de césped en el municipio de Anapoima. En latabla 39 |, se
presentan los resultados de esta verificacion en comparacién con la norma:

Tabla 39. Verificacion de la actividad de corte de césped

o] DZonza_{ Area verde
Focha ol Aron intervenida OBSERVACIONES
intervenida (Gir)
Hora: Carrera 5 # 3.540 m2 Frecuencias y horarios conforme al articulo 2.3.2.2.2.6.67 del decreto 1077 de
7:54 a.m. 14 2015
Jueves 24 Frente al Este punto, si bien no se encuentra en la programacion de octubre, se observa en
de octubre jardin La el inventario.
del 2024 Casa de
Manuelita Normas de seguridad conforme al articulo 2.3.2.2.2.6.68. del decreto 1077 de
Centro de 2015 (Ver fotos 70y 71):
Integracion o No se observé demarcacion de la zona a intervenir.
Ciudadana o No se contaba con malla de proteccion

e No se contaba con valla informativa, la cual debia indicar: Objeto de la labor,
nombre de la persona prestadora, nimero de teléfono para PQR, pagina web.

Normas de seguridad para el operario conforme al articulo 2.3.2.2.2.6.69. del
decreto 1077 de 2015:

La actividad la realiza un solo operario, que contaba con los siguientes EPP:
Camisa y jean de dotacion, guantes de carnaza, gorra de sol, peto carnaza sin
proteccion de cuello, mascarilla y gafas de seguridad, botas punta de acero. Sin
embargo, no contaba con proteccién auditiva. (Ver foto 71)

Nota. Visita SSPD octubre de 2024

Tabla 40. Evidencia fotografica verificacion de la actividad de corte de césped
Foto 70 . Actividad de corte de césped. Carrera 5 # Foto 71 . Operario corte de césped
14 frente al jardin La Casa de Manuelita

REDMI NOTE 11 &1 2411072024 0754 REDMI NOTE 11

Nota. Visita SSPD octubre del 2024
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Conforme la verificacion, se observa un presunto incumplimiento relacionado con el articulo 2.3.2.2.2.6.68. del
Decreto 1077 de 2015:

e No se realiz6 demarcaciéon de la zona a intervenir.
e No se contaba con malla de proteccion.
e No se contaba con valla informativa.

Ademas, el operario no contaba con todos los elementos de proteccion personal segun lo dispuesto en el
articulo 2.3.2.2.2.6.69. del Decreto 1077 de 2015, debido a que el operario tenia proteccién auditiva. (Ver foto
71)

6.7.7. Podade arboles
e Requerimientos segun PGIRS

En el documento denominado “AJUSTE Y ACTUALIZACION PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS PGIRS MUNICIPIO DE ANAPOIMA — 2020’ se incluye lo siguiente en laimagen 28 , Linea base
sobre la poda de arboles:

Imagen 28. Linea base. Corte de césped y poda de &rboles
| Aspecto Parametro Unidad Resultados

P Catastro de arboles ubicados
en vias y areas plblicas
urbanas que deben ser objeto
de poda, segin rangos de | NOmero por tipo s
altura

Tipo 1: hasta | Tipo 3
5 metros de1501 a 20
Tipo 2: de | metros

51 a 15| Tipo 4: mayor
metros a 20 metros
Cantidad mensual de Ton/mes 8 toneladas aprox
residuos generados en las
actividades de corte de
césped y poda de arboles
Aprovechamiento de residuos
de corte de césped (cc) y 100 %
poda de arboles (pa) en el % en peso
dlamo ano

Aprove, .. =

Ton residuos aprovechadosccepa

Total Ton residucs genarados ccopa
x 100

Tipo de aprovechamiento de Compostaje,
residuos de corte de céspedy | lombricultura, | Aprovechamiento para abono

poda de arboles etc organico. Compostaje
Nombre y

Sito empleado para el ubicacién Predio del municipio en el

aprovechamiento de residuos sector San Antonio entregado

de corte de césped y poda de en comodato a la Asoc@acion

arboles de residuos

Asoanaporganicos.

Sitbo empleado para la Nombre y Lote San Antonio
disposicion final de residuos ubicacion
de corte de césped y poda de

arboles
Persona Oficina de servicios pablicos
Prestacién de la actividad prestadora del | del municipio de Anapoima
Senvico
Aspecto Parametro Unidad Resultad
Frecuencia de poda de | Veces/ Semana Semestral 2 veces en &l aflo
Srboles

Nota. PGIRS Anapoima
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Segun el PGIRS la prestacion la realiza la Oficina de Servicios Publicos Aseo del municipio de Anapoima y la
frecuencia es semestral (2 veces en el afio). El inventario de &rboles segun el PGIRS es el contenido en la
imagen 29:

Imagen 29. Inventario de arboles

Barrido de cuneta | PODA DE CALLE 1 Barrido de cuneta | ARBOLE
carreras MTS ARBOLES calles MTS S
390 21 302 39
1.176 213 CALLE 2 90 21
330.5 19 CALLE 3 133 10
328.50 61
51918 n CALLE 3A 328.50 61
1.726 67 CALLE 4 408 9
444.35 79 CALLE 5 526.80 24
190.30 38 CALLE 6 660.50 16
312.18 32 CALLE 7 378.10 57
CALLE 8 233.60 16
2387 16 CALLE 9 122 5
CALLE9B 92.10 8
301.3 23 CALLE 10 85.60 12
CALLE 11 31.20 11
506.42 19 CALLE 12 661.1 53
CALLE 13 379.30 8
2.897 74
68 CALLE 14 663.80 49
1.151 183 CALLE 15 569.60 71
Total
Total, de metros arboles
lineales barridos carreras CALLE 4 SUR | 264 41
954
Total, de
arboles 231.60 12
para poda
casco
urbano
Municipio Total,
10541,43 ier)\apoima CALLE 5 SUR |5552,1 Total,
1477 metros arboles
Con un Ilnea}les de calles 523
. barrido
promedio
de altura de
4.5 Mts,

Nota. PGIRS Anapoima
Este inventario arboreo coincide con el incluido en el PPSA.
e Caracteristicas de la actividad
El prestador sefiala que realiza esta actividad conforme al inventario y cronograma establecido por el prestador.
Se entregaron 3 documentos denominados “PLANILLA DE INVENTARIO FORESTAL 1, 2 y 3”. También se

suministré el cronograma de actividades poda, en el cual los arboles referenciados no corresponden con el
inventario del PGIRS, indicado en la Imagen 29. Este mismo archivo contiene el cronograma de las actividades
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de corte de césped, limpieza de rondas y lavado para los meses de enero a octubre de 2024. No obstante, en
estos documentos no estan discriminadas las frecuencias de estas actividades.

e Verificacion in situ de la actividad de poda de arboles

El dia 23 de octubre de 2024, se verifico la actividad. A continuacién, en la tabla 41 se presentan los resultados
en comparacion con la norma:

Tabla 41. Verificacion in situ de la actividad de poda de arboles

Zona/
Direccion Fecha/ Observaciones
area Hora
intervenida
Calle 10#2 Miércoles | ARTICULO 2.3.2.2.2.6.71. Normas de seguridad para la actividad de poda de arboles
-32 23 de (Ver Fotos 72, 73, 74 y 76):

octubre e La demarcacion de la zona a intervenir se realiz6 con dos conos que no eran visibles.

de2024 | o No se contaba con malla de proteccion.

e No se contaba con Valla informativa, la cual debe indicar: Objeto de la labor, nombre de

10:42 a.m. la persona prestadora, nimero de teléfono para PQR, pagina  web.

e La actividad se realiz6 con una podadora de altura, el operario también contaba con un
machete como elemento para apoyar la actividad. (Ver Foto 75)

e Se observé un panal de avispas en una de las ramas al caer una avispa pic6 al operario,
no obstante, no fue una picadura de gravedad.

Con respecto a lo indicado en el ARTICULO 2.3.2.2.2.6.72. Normas de seguridad para el
operario, se observé lo siguiente:

La actividad era realizada por un operario. Contaba con los siguientes EPP:

Camisa y jean de dotacion, gorra y casco, guantes de carnaza, gorra de sol, peto carnaza sin
proteccion de cuello, mascarilla, gafas de seguridad y botas punta de acero. (Ver Foto 76).

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de arboles:
No es necesario pedir permiso para las podas en los arboles ubicados en zona publica, segin
lo manifestado por el prestador.

Nota. Visita SSPD octubre del 2024

Conforme la inspeccion, se observd un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.6.71. con respecto a las
normas de seguridad para la actividad de poda de arboles, por lo siguiente:

e Lademarcacion de la zona a intervenir se realiz6 con dos conos que no eran visibles.
e No se contaba con malla de proteccion
e No se contaba con valla informativa.

Considerando que, en el desarrollo de la visita, se evidencioé que, en el desarrollo de la actividad de poda de
arboles, una avispa picé a un operario, se presenta un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.6.72 del
Decreto 1077 de 2015, considerando que no se tenian las normas de seguridad correspondieres para
el operario en la actividad de poda de arboles:

“En la ejecucion de esta actividad la persona prestadora debera brindar las medidas de sequridad para
preservar la integridad fisica del operario durante la realizacion de la labor de poda de arboles de acuerdo
con las normas de seguridad industrial
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La persona prestadora del servicio publico de aseo debera capacitar a los operarios sobre las
especificaciones y condiciones técnicas de la actividad y las normas de seguridad industrial que deben
aplicarse.”

Tabla 42. Evidencia fotografica verificacion de la actividad poda de arboles
Foto 72. Actividad de poda de éarboles. Foto 73. Actividad de poda de éarboles.
Carrera 2 # 8 — Carrera 2 # 8 — 69

v

REDMI NOTE 11 g = 23/ T:54 REDMI NOTE 11

Foto 74 . Actividad de poda de arboles. Foto 75. Actividad de poda de éarboles.
Carrera 2 # 8 - 69 ‘ Carrera 2 # 8 - 69

i

Foto 76. Actividad de poda de éarboles.
~ Carrera2 #8-69

s

Nota. Visita SSPD octubre del 2024
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6.7.8. Lavado de areas publicas

e Requerimientos segun PGIRS

En el documento denominado “AJUSTE Y ACTUALIZACION PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS PGIRS MUNICIPIO DE ANAPOIMA - 2020” se incluye lo consignado en la imagen 30 , lo que
corresponde a la linea base en relacion con el lavado de areas publicas:

Imagen 30. Linea base. Lavado de areas publicas

| Aspecto | Parametro | Unidad | Resultados
Camera segunda - camellon
principal.
Inventario de puentes | Namero y Pargue Santander
peatonales y areas plblicas | ubicacion Parque Bolivar
objeto de lavado Polideportivo Julic Cesar
Sanchez
L&W&dE de | Prestacion de la actividad Persona
areas prestadora del | Oficina de servicios piblicos
plblicas senvicio asen del municipio de
Anapoima.

Existencia de Acuerdo lavado
de vias y areas publicas entre | SifNo Mo existe
loz prestadores del servicio
piblico de aseo (segin
articulo 65 del decreto 2981
de 2013)

Frecuencia de lavado de | Veceslsemana Semestral (2 veces en el afio)
areas plblicas

Cantidad de bodegas, centros
de acopio y estaciones de
clasificacion ¥y
aprovechamiento, en la
categoria de pequefio (area
menor a 150m*)

La informacion debe
diligenciarse de conformidad
con la tabla . Dizponibilidad | Mimero 0
de semnvicic de centroz de
acopio, bodegas o estaciones

de clasificacion ¥y
aprovechamiento, incluida en
el ANEXO -

‘LINEAMIENTOS PARA LA
ELABORAION DE AMALISIS
DE MERCADO DE
RECURSOS
APROVECHABLES®

Nota. PGIRS Anapoima
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De acuerdo con lo anterior, el PGIRS indica el inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto de
lavado. Asimismo, se establece que la prestacion de la actividad esta a cargo de la Oficina de Servicios Publicos
Aseo del municipio de Anapoima y que la frecuencia es semestral (2 veces en el afio).

° Caracteristicas de la actividad

La empresa entreg6 las zonas de lavado e inform6 que no se tiene definida una fecha exacta. Sin embargo, la
programacion es semestral. No obstante, se realiza dependiendo de la disponibilidad de agua, particularmente,
en época seca.

Sobre el particular, el prestador entregé el cronograma de actividades de poda, corte de césped, limpieza de
rondas, lavado para los meses de enero a octubre de 2024 y el inventario de zonas publicas objeto de lavado,

contenidos en la tabla 43:
Tabla 43. Inventario areas publicas objeto de lavado
Areas Publicas de Lavado

Area

m?) Sector Barrio [ Direccion |Frecuencia

755 |Parque de la Bienvenida |Centro| Carrera 2 | Semestral

750 Parque Santander Centro| Carrera 2 | Semestral

3315| Parque Simoén Bolivar |Centro| Carrera 2 | Semestral
Nota. Informacion Visita SSPD octubre de 2024

El prestador aclara que, adicionalmente se realiza el lavado en el parque Fundador una vez al afio, para el
cumpleafios del municipio.

Esta informacién no corresponde en su totalidad con lo indicado en el PGIRS. Por tanto, la empresa debe
revisar esta informacion, actualizarla y desarrollar la actividad en las areas correspondientes, lo que puede
indicar un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion 288 de 2015, con relacion
a la articulacion del PPSA con el PGIRS.

6.7.9. Suministro, instalacién y mantenimiento de canastillas o cestas publicas

° Caracteristicas de la actividad

Si bien existen cestas publicas instaladas, el prestador inform6 que estas canecas fueron instaladas por el
municipio y no realiza el mantenimiento respectivo. El inventario se encuentra en el PPSA, pagina 20.

Los residuos que se presentan en estas cestas, son recolectados en las rutas del sector donde se encuentran
ubicadas. No se han instalado contenedores en el municipio.

6.7.10. Disposicién final

Los residuos provenientes del municipio de Anapoima son dispuestos en el Relleno Sanitario PARQUE
ECOLOGICO PRADERAS DEL MAGDALENA ubicado en el municipio de Girardot del departamento de
Cundinamarca, operado por la empresa SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.

Enlaimagen 31  se observa la ubicacion del sitio con respecto al &rea de prestacion:
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SIGME

Imagen 31. Distancia del municipio de Anapoima al relleno Praderas del Magdalena
& Q Busca t ! Gasolineras  Bi Estaciones de recar... || (@ Qué hacer IR Hoteles " " Anapoima
Torsy Guacama yas

ta
Llano Largo El'Mono, Andorra

La Barrialosa

“ O

La Horqueta—El Pinal
fion

io
+) Elsao O

o
3
(3]

Govghea Las Ceibas El'Boqueron

Nota. Google Maps 2024

Frente a la continuidad de la disposicion final, el prestador informd, que cuenta con un contrato suscrito con la
empresa SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P., denominado “CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE ASEO PARA LA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS ORDINARIOS EN EL RELLENO
SANITARIO PARQUE ECOLOGICO PRADERAS DEL MAGDALENA ENTRE EL MUNICIPIO DE ANAPOIMA
Y SER AMBIENTAL S.A. E.S.P.” el cual tiene la siguiente vigencia:

“(...) El término del presente contrato sera por un periodo maximo de NUEVE (09) meses; salvo que una
decision de autoridad judicial y/o administrativa que impida el cumplimiento del plazo sefialado.”

Sobre el particular, se observa que este contrato fue firmado el 24 de enero de 2024, es decir que finalizaba en
el mes de octubre de ese mismo afio, por tanto, no se encuentra vigente. Al respecto, se solicité remitir los
soportes de las gestiones que adelante con el operador del sitio, esto para garantizar la continuidad y estabilidad
de la actividad de disposicion final.

La empresa indico en su plan de contingencia reportado para el afio 2024, lo siguiente con respecto al sitio
alterno de disposicion final:

“En caso de emergencia o contingencia se debera tener en cuenta los sitios de disposicién final que
actualmente se encuentran en operacién dentro de la Regidn, el mas factible es el relleno sanitario Nuevo
Mondoriedo ubicado en el Municipio de Bojaca, Departamento de Cundinamarca.”

6.7.11. Toneladas de residuos provenientes del APS

e Toneladas de recoleccion de residuos sélidos no aprovechables y organicos
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Conforme lo indicado por el prestador, se recolecta un promedio de 362,01 Ton/mes. La empresa entregd un
archivo denominado “TONELADAS RECOGIDAS.xIsx” con informacién de los afios 2022, 2023 y 2024 y un
archivo con datos de toneladas de residuos organicos con informacion a partir del 15 de enero de2024, periodo
en el cual se inicio la ruta de orgénicos.

Al realizar la revision y comparacion de la informacion recibida con respecto a la reportada en el formato
“Toneladas de Barrido y Recoleccion y Transporte (Formato 4 de la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y Formato 6 de
la Resol. SSPD 15085 de 2009)”, se encuentra lo contenido en la tabla 44:

Tabla 44. Toneladas de recoleccidn y barrido vigencias 2022, 2023 y 2024

Toneladas recolectadas Toneladas provenientes del area de prestacion del servicio
2022 al 2024. Informacion Visita SSPD Reporte SUI
TONELADAS TONELADAS To';il;&?g 3 DE TONELADAS | TONELADAS Variaci6.r3
5 RECOLECTADAS TONELADAS | DE BARRIDO DISPUESTAS DEL SERVICIO | DEL SERVICIO | TOTAL DE Ir}fﬁormacwn
ANO | PERIODO DE RESIDUOS NO DE RE?IDUOS RECOGIDAS PROVENIENTES ORDINARIO ORDINARIO | TONELADAS | visita VS SUI
APROVECHABLES ORGANICOS | EN LA ZONA DE LA ZONA DE LA ZONA DE LA ZONA | DISPUESTAS
URBANA URBANA URBANA RURAL

2022 | ENERO 510,95 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2022 | FEBRERO 367,5 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2022 | MARZO 375,55 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2022 | ABRIL 407,82 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2022 | MAYO 342,64 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2022 | JUNIO 352,88 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2022 | JULIO 392,73 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2022 AGO 373,16 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2022 SEP. 330,34 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2022 OCT. 353,16 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2022 NOV. 376,45 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2022 DIC. 457,89 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2023 | ENERO 503,64 NA 20,23 20,23 383,21 100,86 484,07 19,57
2023 | FEBRERO 305,61 NA 12,26 12,26 232,46 61,18 293,64 11,97
2023 | MARZO 350,68 NA 14,07 14,07 266,81 70,22 337,03 13,65
2023 | ABRIL 365,19 NA 14,66 14,66 277,98 73,16 351,14 14,05
2023 | MAYO 340,6 NA 13,65 13,65 259,23 68,22 327,45 13,15
2023 | JUNIO 354,74 NA 14,21 14,21 269,87 71,02 340,89 13,85
2023 | JULIO 359,84 NA 14,39 14,39 273,85 72,06 345,91 13,93
2023 AGO 336,13 NA 13,48 13,48 255,72 67,3 323,02 13,11
2023 SEP. 290,15 NA 11,79 11,79 223,65 58,86 282,51 7,64
2023 OCT. 319,2 NA 11,45 11,45 217,35 57,2 274,55 44,65
2023 NOV. 372,72 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2023 DIC. 427,79 NA No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2024 | ENERO 518,71 23 No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2024 | FEBRERO 307,23 46,5 No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2024 | MARZO 365,87 46 No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2024 ABRIL 361,79 51 No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2024 | MAYO 365,29 42,5 No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2024 | JUNIO 346,04 30 No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2024 | JULIO 379,53 46 No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2024 AGO 333,44 44 No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2024 SEP. 280,2 31 No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA
2024 OCT. No entrega 29 No reporta No reporta No reporta No reporta No reporta NA

Nota. Visita SSPD octubre 2024- Reporte SUI
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Conforme la informacién entregada por el prestador en visita, la cantidad de residuos recolectados en el
municipio de Anapoima presentan los siguientes promedios: 386,75 Ton (afio 2022), 360,52 (afio 2023) y 362
Ton (enero a septiembre 2024). Lo anterior, indica que se presentd una disminucién entre los afios 2022 y 2023.

Para el afio 2024, se observa un incremento en las toneladas totales en relacién con el afio anterior. Sin
embargo, se debe considerar que para este afio se cuenta con informacién de toneladas de residuos organicos
las cuales son tratadas por ASOANAPORGANICOS, para ser convertidas en abono organico.

En este sentido, la informacion de la tabla 44 presenta las siguientes inconsistencias:

e El prestador no report6 informacion en el SUI para los afios 2022 y 2024.

e Al comparar la informacién de toneladas recolectadas en el afio 2023, entregada en visita versus las
toneladas de residuos no aprovechables, se encuentran variaciones para los periodos de enero a octubre
entre 7,64 y 44,65 toneladas mensuales, pese a que el prestador no estaba adelantando la recoleccion de
residuos organicos de manera selectiva, por lo que es necesario que informe a qué se deben estas
inconsistencias teniendo en cuenta que la cantidad de residuos recolectados debe coincidir con la cantidad
de residuos dispuestos.

Lo anterior, se constituye en un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucibn SSPD
20101300048765 de 2010, puesto que esta informacién debe reportarse de manera discriminada para cada
actividad del servicio publico de aseo de manera mensual.

Por lo anterior, es necesario que la empresa revise la informacién reportada en el SUI para el afio 2023, y de
ser el caso solicite la reversion para ajustar los datos que correspondan a la realidad y calidad pertinente;
También, que reporte la informacién pendiente para los afios 2022 y 2024.

° Toneladas de recoleccion del APS vs Toneladas dispuestas en el relleno

Segun el reporte de SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. en el formato SUI de “Toneladas de residuos
solidos que ingresan al sitio de disposicion final”, que realiza en relacion con las toneladas recibidas en el
RELLENO SANITARIO PARQUE ECOLOGICO PRADERAS DEL MAGDALENA, se tiene en la Tabla 45 la
siguiente informacién para el municipio de Anapoima:

Tabla 45. Reporte SUI- Toneladas de residuos que ingresan al sitio de disposicién final- SDF

2022 2023 2024
Toneladas Toneladas que Toneladas Toneladas que Toneladas Toneladas que
recolectadas SUI ingresan al SDF- recolectadas SUI ingresan al SDF- recolectadas SUI ingresan al SDF-
PERIODO | reportadas - CESPA SERAMBIENTAL reportadas - CESPA SERAMBIENTAL reportadas - CESPA SERAMBIENTAL
ENERO 510,95 510,95 1022,35 1022,35
FEBRERO 367,5 367,5 305,61 305,51 307,23 307,23
MARZO 375,55 375,55 350,68 350,68 365,87 365,87
ABRIL 407,82 407,82 365,19 365,19 361,79 361,79
MAYO 342,64 342,64 340,6 340,6 365,29 365,29
JUNIO 352,88 352,88 354,74 354,74 346,04 346,04
JULIO 392,73 392,73 359,84 359,84 379,53 379,53
AGO 373,16 373,16 336,13 336,13 333,44 333,44
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2022 2023 2024
Toneladas Toneladas que Toneladas Toneladas que Toneladas Toneladas que

ingresan al SDF-

PERIODO | reportadas - CESPA SERAMBIENTAL reportadas - CESPA SERAMBIENTAL reportadas - CESPA SERAMBIENTAL
SEP. 330,34 330,34 290,15 290,15 280,2 280,2

OCT. 353,16 353,16 319,2 319,2

NOV. 376,45 376,45 372,72 372,72

DIC. 457,89 457,89 427,79 427,79

Nota. Visita SSPD octubre de2024 CESPA e informacion reportada al SUI por parte de
SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. (operador del sitio de disposicion final)

En consecuencia, la informacién de toneladas recolectadas reportada en el SUI por CESPA, no presenta
diferencias con respecto a la reportada por SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.

6.7.12. Plan de emergenciay contingencia — PEC

La Superintendencia de Servicios Publicos en ejercicio de sus funciones de inspeccién, vigilancia y control
evaluo el documento denominado “PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL SERVICIO DE
ASEO EN EL MUNICIPIO DE ANAPOIMA”. VERSION: 2- 2018’ el cual fue entregado por la empresa durante
la visita de inspeccion realizada en octubre de 2024, el cual corresponde con el reportado por el prestador en
el SUI para la vigencia 2024.

El resultado de la evaluacion se envié a la empresa con oficio radicado SSPD No. 20254360111841 del
15/1/2025, en la cual se informd en conclusién que, PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion MVCT 154 de 2014.

Por tanto, se solicit6 realizar los ajustes correspondientes bajo la norma citada, en especial los relacionados
con los siguientes aspectos:

CAPITULO 1. PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

1.2.1 Elaboracion de inventarios

1.2.2. Identificacién de requerimientos.

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
1.3.5 Linea de mando

1.3.3 Protocolo de actuacion

1.3.4. Formatos para evaluacion de dafios
1.4. Aspecto 4: El andlisis posterior al evento

CAPITULO 2 - EJECUCION DE LA RESPUESTA
Por otra parte, se verifico que CESPA ANAPOIMA, adelanto el reporte en SUI del PEC, en cumplimiento de la

obligacion establecida en la Resoluciéon SSPD No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016 (reporte de
este documento a mas tardar el 19 de julio de cada afio), para las vigencias 2023 y 2024  (Ver imagen 32)
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Imagen 32. Reporte SUI. PEC 2023 y 2024

Opciones ~

EJ' I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Multiservicioftécnico/Reports de planes de contingencia y emengencia

Fecha actualizacion:  27/12/2024

Ario Seleccion multiple s
Departamento Todas *~  Municipio Todas ~
Empresa CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUMICIPIO DE AMAPOIMA

Para realizar una seleccian multiple en el campo Empresa debe mantener oprimida la tecla de "Ctrl” del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para la exportacion
de |a informacion oprima los tres puntos de |a parte superior derecha de |a tabla.

Departamento | Municipio | |ID Empresa Empresa Servido Nombre Archivo Link  Estado de Fecha de
Reporte cargue
CUNDINAMARCA  ANAPOIMA 87 CAJA ESPECIAL DE SERVICICS PUELKCOS DEL MUNICIPIC DE Asea Plan de Contigencia de Azeo = Cerfificade 15-07-2024
ANARDIMA 2024 pdf
CUNDINAMARCA  ANAPCIMA S87 CAM ESPECIAL DE SERVICICS PUBLICOS DEL MUNIOIPIO DE Aszo PLAM DE COMTINGENCIA % (Cerfificado 24-05-2023
ANAPOINMA ANAPOIMA pdf
Nota. SUI

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que el prestador realice los ajustes a que haya lugar referidos en la
precitada comunicacion y reporte al SUI el documento ajustado para el afio 2024, teniendo en cuenta que la
Resolucion SSPD N° 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, establecio: “(...) La informacién con
periodicidad anual correspondiente a los afios posteriores a 2016, se debera reportar a méas tardar el 19 de julio
de cada afio (...)"

6.8. ASPECTOS DE INFORMACION
e Actualizacién RUPS

En lo que se refiere a las actualizaciones del RUPS, se observa que la Ultima esta certificada el 14/03/2024.(Ver
imagen 33)

Imagen 33. Actualizaciones RUPS

Namero de Fecha de
2 :;’mms , Empresa Motivo Estado Quien Revisa :::.Sgﬁniu . E‘;’r‘l‘r’nﬁ e Radicado Radicado
CAJAESPECIAL DE SERVICIOS
20 987 PUELICOS DEL MUNMICIFPIO DE ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20222957403701 | 07022022
ANAPOIMA
CAJAESPECIAL DE SERVICIOS
21987 PUBLICOS DEL MUNICIPIC DE ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20233957421907 | 27032023
AMAPOIMA
CAJAESPECIAL DE SERVICIOS
22 987 PUELICOS DEL MUNMICIPIO DE ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20243957432306 147032024
ANAPOIMA

Nota. SUI
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En consecuencia, se ha dado cumplimiento a la actualizacién del RUPS en los términos establecidos en el
articulo 4 de la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, que expresa:

“ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y de
actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacién general del

RUPS, asi:

“Los prestadores de los servicios

publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y quienes

desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO

FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION

Prestadores cuyo ID termine entre 0y 4

Hasta el 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9

Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacion también procedera, cuando se presente una novedad en la informacién

general reqgistrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el prestador una vez producida la misma,

es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente articulo.” Subraya fuera de texto.

Estado de cargue de informacion SUI

A la fecha, segun la imagen 34 se observa que el prestador ha reportado un total de 4.669 formatos y/o
formularios. De esta manera, cuenta con un porcentaje de cargue al SUI del 97% con 140 en estado pendiente
de certificar.(Ver imagen 34)

ANO D EMPRESA NUMERO DE REPORTES | NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

" PENDIENTES RADICADOS CARGUE
ANAPOIMA

2015 957 CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIFIO DE 0 206 100 %
ANAPOIMA

2019 957 CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE 0 203 100 %
ANAPOIMA

2020 957 CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE 3 204 98 %
ANAPOIMA

2021 987 CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE 3 201 98 %
ANAPOIMA

2022 957 CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE 7 197 96 %
ANAPOIMA

2023 957 CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE 53 90 62 %
ANAPOIMA

2024 957 CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE 52 86 62 9%
ANAPOIMA

2025 957 CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE 10 0 0%
ANAPOIMA

TOTAL 987 CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE 140 4669 97 %
ANAPOIMA

Imagen 34. Reporte SUI

Nota. SUI fecha 2/12/2024

Especificamente, en lo que se refiere al servicio publico de aseo (ver tabla 46), se encuentran pendientes 121
formatos y formularios:
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Tabla 46. Reportes pendientes servicio publico de aseo

Pendiente ANO Total
ASEO 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2017 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | General

Administrativo 1 1 2 2 7
Administrativo
y financiero 3 3 6
Auditor 1 2 8 8 20
Comercial y de
gestion 1 1 1 1 2 32 39 77
Técnico
operativo 2 1 1 1 1 1 3 10
Gobierno NIF 1 1
Total general 3 1 1 1 1 2 1 1 3 5 48 52 121

Nota. http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 Fecha 2/12/2024

HALLAZGOS

Criterio / Aspecto

Condicién evaluada /
Descripcién de los hallazgos

Evidencia / soporte

No se informé si cuentan con aprendices SENA, por lo
que se presume incumplimiento de lo indicado en el
articulo 33 de la Ley 789 de 2002.

Numeral 6.2 Planta de
personal

Administrativo

Presenta un presunto incumplimiento de lo establecido
en la Resolucion SSPD 20174000237705 del
05/12/2017, ya que tiene pendiente de certificar el
formato del reporte de informacion PERSONAL POR
CATEGORIA DE EMPLEO del afio 2020 al 2023.

Numeral 6.2 Planta de
personal

Presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
11 de la Resolucion 1076 de 2003 del Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio por cuanto no se cuenta con
certificaciones de competencias laborales
especificamente personal operativo.

Numeral 6.2 Planta de
personal

El prestador no suministra el certificado de aprobacion
de los estados financieros en SUIl presuntamente
incumpliendo lo estipulado en la Resolucion 533/2015
{tem 5 del numeral 1 del capitulo VI de las Normas para
el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y
Presentacion de los Hechos Econdmicos.

Informacion entregada en
visita, SUI (Gobierno NIF —
XBRL)

Financiero

El presentador no presenta las notas de revelacion
completas ni el juego completo de estados financieros,
presuntamente incumpliendo la Resolucion 533/2015
numeral 8 del item 1.2 en el capitulo VI de las Normas
para el Reconocimiento, Medicién, Revelacién y
Presentacion de los Hechos Econémicos

Informacion entregada en
visita, SUI (Gobierno NIF —
XBRL)

El CCU entregado en visita y registrado en el RUPS no
se ajusta al modelo del anexo 1 de la Resolucion CRA
894 de 2019.

Acta adjunta al Radicado
SSPD No. 20244364615211
del 21/10/2024

Comercial

No se cuenta con pagina web presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

Acta adjunta al Radicado
SSPD No. 20244364615211
del 21/10/2024

No se ha reportado la informacion del formulario 21.
Suscriptores del Servicio de Aseo, presuntamente
incumpliendo lo establecido en la Resolucién SSPD No.
201840000056215 del 10 de mayo de 2018.

SUI-Numeral 6.4 Suscriptores
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Criterio / Aspecto

Condicion evaluada /
Descripcién de los hallazgos

Evidencia / soporte

Presuntamente se encuentra incumpliendo con lo
establecido en el anexo de la Resolucion SSPD No.
20094000015085 del 11/06/2009 en su articulo 8.3.6.7,
dado que no se ha certificado el FORMATO FACTURA
DEL SERVICIO ASEO PDF.

SUI-Numeral 6.4 Factura

Presuntamente se encuentra incumpliendo con los
requisitos de la factura establecidos en el Articulo
5.3.5.9.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021 y Clausula
19 Resolucion CRA 894 de 2019.

Acta y facturas entregadas y
reportada en SUI - Numeral
6.4 Factura

En el célculo de las tarifas aplicadas se constat6 una
presunta inconsistencia en la variable LBL sobre la cual
se ha calculado el Costo de Barrido y Limpieza Urbana
CBLUS, teniendo en cuenta que los kildbmetros
considerados en el estudio de costos y tarifas no
corresponden a los registrados en el PGIRS vigente del

Acta adjunta al Radicado
SSPD No. 20244364615211
del 21/10/2024-PGIRS —
estudio de costos y Numeral
9.1 Generalidades de la

Tarifario municipio, tal como lo establece el literal a) del articulo | aplicacion tarifaria
5.3.5.3.3.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
El prestador est4 incurriendo en la omision del cobro del | Acta adjunta al Radicado
IAT lo cual es un presunto incumplimiento a lo | SSPD No. 20244364615211
establecido en el Decreto 2412 de 2018 sustituido por el | del 21/10/2024 y Numeral 9.4
Decreto 802 de 2022. Incentivos tarifarios
El PPSA no se encuentra actualizado y no cumple con
la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en
la Resoluciéon MVCT 288 de 2015, en los aspectos que
se sefialan a continuacion:
1. Actividades prestadas
2. Objetivos y metas
3.1. Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo | o
3.3. Actividad de recoleccion y transporte g;?gézmﬁ:iopzrs Aiesrisglgg;
3.5. Actividad de barrido y limpieza de vias y éareas -
piblicas entregado en visita.
3.6. Actividad de corte de césped en las vias y areas sul
publicas
3.7. Actividad de poda de arboles en las vias y areas
publicas
3.10. Actividad de comercializacion

P 3.11. Actividad de lavado de vias y areas publicas
Teécnico

3.12. Residuos especiales

3.13. Programa de Gestion del Riesgo

3.14. Subsidios y contribuciones

4. Cumplimiento de las obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS.

El prestador no tiene definidas las macrorrutas, las
macrorrutas ni los horarios de la actividad de
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.
Por lo tanto, se presenta un presunto incumplimiento a
lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.31.,
2.3.2.2.2.3.32 y 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 del
2015.

Acta adjunta al Radicado SSPD
No. 20244364615211 del
21/10/2024

Segun lo informado por la empresa y la relacion de las
rutas entregadas, la frecuencia de recoleccion es de 1 a
7 veces por semana por sector, por lo que se presenta
un presunto incumplimiento a lo establecido en el
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 del 2015,

Acta adjunta al Radicado SSPD
No. 20244364615211 del
21/10/2024
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Criterio / Aspecto

Condicion evaluada /
Descripcién de los hallazgos

Evidencia / soporte

ya que establece que la frecuencia minima de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
debe ser minimo 2 veces por semana.

Fuga de lixiviados del vehiculo con placa OCF227, lo
que se configura en un presunto incumplimiento a lo

Acta adjunta al Radicado SSPD
No. 20244364615211 del
21/10/2024

establecido en el numeral 7 del
articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015. Registro fotografico
Se presume incumplimiento con respecto a las

caracteristicas del vehiculo de placa OCF227 segun lo
establecido en los numerales 1, 4, 6 y 7 del articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, en cuanto a:

1. No contaba con logotipos del prestador.

2. Los estribos deslizantes laterales se encontraban en
regular estado, lo que puede representar un riesgo
para los operarios. La barra de agarre estaba en buen
estado. Se observaron cuerdas amarradas en la
barra para mejor sostenimiento de los operarios.

3. La salida del tubo de escape se encontraba bajo la
carroceria.

4. Se presenta fuga de lixiviados en la tolva del vehiculo.

Se presenta un presunto incumplimiento con respecto a
las caracteristicas del vehiculo con placa OFK692 en
funcion del articulo 2.3.2.2.2.8.79. del Decreto 1077 de
2015, por las siguientes razones:

1. El vehiculo cuenta con logotipos de Empresas
Publicas de Cundinamarca- EPC, no cuenta con
logo del prestador.

2. Los estribos deslizantes laterales se encuentran en
regular estado, lo que puede representar un riesgo
para los operarios.

Acta adjunta al Radicado SSPD
No. 20244364615211  del
21/10/2024

El lavado del vehiculo, se realiza semanalmente, se
cuenta con el CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 111 de 2024 suscrito con tercero para
este fin. Se presenta un presunto incumplimiento
considerando que de conformidad con lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.38. Decreto 1077 de 2015, el
lavado del vehiculo debe ser diario.

Acta adjunta al Radicado SSPD
No. 20244364615211 del
21/10/2024

Se presentan inconsistencias en la calidad de la
informacién relacionada con los vehiculos de
recoleccién con respecto a los registrados en SUI,
considerando que, de los 14 vehiculos registrados, solo
3 se encuentran operativos, lo que se constituyen en un
presunto incumplimiento con relacién al reporte de
informacién de los vehiculos en el SUI conforme lo
establecido en la Circular SSPD- CRA 6 De 2006 y la
Resolucion SSPD 20094000015085 de 2009.

Acta adjunta al Radicado SSPD

No. 20244364615211 del
21/10/2024
Sul

Se observa un presunto incumplimiento, a las siguientes
normas de seguridad para la actividad de corte de
césped. conforme al articulo 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto
1077 de 2015:

Acta adjunta al Radicado SSPD
No. 20244364615211 del
21/10/2024
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Criterio / Aspecto

Condicion evaluada /
Descripcién de los hallazgos

Evidencia / soporte

e No se realiz6 demarcacién de la zona a intervenir

No se contaba con malla de proteccién

e No se contaba con Valla informativa, la cual debia
indicar: Objeto de la labor, nombre de la persona
prestadora, nimero de teléfono para PQR, pagina
web.

Asimismo, a las normas de seguridad para el operario
en la actividad de corte de césped, conforme al articulo
2.3.2.2.2.6.69. del Decreto 1077 de 2015, debido a que
el operario NO contaba con proteccion auditiva.

Registro fotografico

Se observé un presunto incumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.6.71. con respecto a las normas de seguridad
para la actividad de poda de arboles, por lo siguiente:

e La demarcacion de la zona a intervenir se realiz6
con dos conos que no eran visibles.

e No se contaba con malla de proteccion

e No se contaba con Valla informativa, la cual debe
indicar: Objeto de la labor, nombre de la persona
prestadora, numero de teléfono para PQR, pagina
web.

e Se observd un panal de avispas en una de las
ramas al caer una avispa pic6 al operario, no
obstante, no fue una picadura de gravedad.

Acta adjunta al Radicado SSPD
No. 20244364615211 del
21/10/2024

Registro fotogréafico

La informacién relacionada con las areas objeto de
lavado entregada en visita no corresponde en su
totalidad con lo indicado en el PGIRS, lo que puede
indicar un presunto incumplimiento a lo establecido en el
Articulo 5 de la Resolucion 288 del 2015, con relacion a
la Articulacion del programa para la prestacion del
servicio publico de aseo con el PGIRS.

Acta adjunta al Radicado SSPD

No. 20244364615211 del
21/10/2024
Numeral 6.6.8. Lavado de

areas publicas

Se observan deficiencias en la informacién reportada en
los formatos “Toneladas de Barrido y Recoleccion y
Transporte (Formato 4 de la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006
y Formato 6 de la Resol. SSPD 15085 de 2009)”, por las
siguientes razones:

e El prestador no reportd informacion en el SUI para
los afios 2022 y 2024.

e Al comparar la informacion de toneladas
recolectadas en el afio 2023, entregada en visita
versus las toneladas de residuos no
aprovechables, se encuentran variaciones entre
7,64y 44,65 toneladas mensuales.

Lo anterior, se constituye en un presunto incumplimiento
a lo establecido en el Articulo 53, Ley 142 de 1994, que
establece “(...) los sistemas de informacion que deben
organizar y mantener actualizados las empresas de
servicios publicos para que su presentacion al publico
sea confiable” 'y de la Resolucion SSPD
20101300048765 de 2010, puesto que esta informacién

Sul

Numeral 6.6.11. Toneladas de
residuos provenientes del APS
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Condicion evaluada /
Descripcién de los hallazgos

debe reportarse de manera discriminada por cada
actividad del servicio de aseo.

Criterio / Aspecto Evidencia / soporte

Se tiene pendiente certificar al SUlI 121 formatos y
formularios para el servicio publico de aseo en los
tépicos administrativo, financiero, técnico operativo,
contribuciones, gobierno NIF riesgo aseo, entre otros,
por lo que se presume la omision de reporte de
informacioén en los términos y condiciones establecidas
en las Resoluciones Titulo 8. servicio de aseo,
prestadores menores a 2500 suscriptores, definidos en

. L SuUl
Reporte de el articulo 1 de la Resolucion SSPD 200613_00023365 Numeral 6.8aspectos de
. - de 2006 y prestadores menores a 2500 suscriptores del | . -
informacioén al SUI informacion

area urbana definidos en el articulo 2 de la Resolucion
SSPD 20061300023365 de 2006, anexo de la
Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010, y
Resoluciones SSPD N0.20174000121755 del 19 de julio
de 2017, No. 20171300039945 del 28 de marzo de 2017
y No. 20181000133695 del 4 de 2018.

También presunto incumplimiento del articulo 52 de la
Ley 142 de 1994.

CONCLUSIONES

Aspecto Administrativo

La falta de reporte de la informacion del tépico administrativo como el personal por categoria de empleo no
permite verificar la calidad del mismo en SUI y compararla con la informaciéon suministrada en visita por el
prestador. Adicionalmente, que los empleados operativos no cuenten con competencias laborales, hace
presumir que el prestador aun sigue presentando falencias las cuales pueden ocasionar una presunta mala
calidad en la prestacion del servicio prestado a los usuarios.

Aspecto Financiero

La ausencia del certificado de los estados financieros en el SUI puede generar diversas implicaciones que
deben considerarse con detalle como, por ejemplo: Falta de transparencia financiera, incumplimiento
normativo, limitaciones en el andlisis de la informacién, impacto en la credibilidad institucional, riesgo de
auditorias y supervision adicional e impacto en procesos de financiamiento o contratacion. Por lo tanto, es
crucial que el prestador tome medidas para subsanar esta situacion, incluyendo la obtencién y suministro
del certificado de aprobacién en el SUI. Esto ayudara a garantizar el cumplimiento normativo, mejorar la
transparencia, y fortalecer la confianza de los usuarios y entidades reguladoras en su gestion.

La falta de notas de revelacion implica una presentacion incompleta de los estados financieros, limitando
su utilidad y precision para la toma de decisiones. Ademas, de generar un posible incumplimiento normativo
gue podria tener consecuencias negativas para la entidad. Por lo tanto, es importante subsanar esta
deficiencia para garantizar la calidad y conformidad de la informacion financiera.
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El prestador enfrenta retos significativos en su gestion financiera, especialmente en liquidez, eficiencia
operativa y rentabilidad. Es crucial adoptar estrategias integrales y sostenibles que fortalezcan su posicion
financiera y operativa, priorizando la optimizacion de recursos, la reduccion de riesgos asociados a cuentas
por cobrar y el fortalecimiento de la capacidad de generacién de valor tanto para sus accionistas como para
la comunidad que atiende.

Aspecto Comercial

Se evidencian deficiencias en la relacién del prestador con sus usuarios, dado que no cuenta con una
pagina web que les permita acceder a informacion actualizada sobre aspectos técnicos, tarifarios,
administrativos y comerciales. La ausencia de este canal de comunicacion afecta la transparencia y dificulta
el acceso oportuno a informacion relevante, lo que puede generar incertidumbre entre los usuarios. Por lo
tanto, es recomendable que el prestador implemente una pagina web para mejorar la difusién de
informacion y fortalecer la comunicacion con la comunidad.

La falta de calidad en el reporte de suscriptores al SUI limita las funciones de la SSPD, para saber con
exactitud cuantos suscriptores pueden verse afectos por presuntas fallas en la prestacién del servicio.

El no estar aplicando los subsidios a los suscriptores en la factura del servicio, aparte de ser un
incumplimiento normativo, puede generar inconformismo en ellos. Adicionalmente, el no tener la
informacioén comercial como el control de las PQR separadas del municipio dificulta la toma oportuna de
acciones correctivas que se vean reflejadas en la calidad y oportunidad del servicio. Asi mismo, que el
reporte al SUI sea de calidad y con la informacion actualizada a la realidad de la prestacion del servicio.

Aspecto Tarifario

La CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANAPOIMA, esta aplicando desde
el mes de agosto del afio 2020 la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018 y
sus modificaciones, teniendo en cuenta que el prestador a diciembre de 2018 contaba con 4.742
suscriptores reportados en el SUI, condicidon gue lo cobija dentro del dmbito de aplicacién de dicha
metodologia.

La revision inicial del estudio de costos y tarifas para la vigencia 2024 allegado a esta Superintendencia,
ha permitido identificar una presunta inconsistencia en la variable LBL, la cual es la que posibilita el célculo
del CBLUS. En adicién a lo anterior, el estudio de costos y tarifas ha omitido el cobro del IAT, situacién que
representa otro presunto incumplimiento al cobro establecido para el componente del Costo de Disposicion
Final Total CDFT. Estas presuntas inconsistencias, han generado dudas razonables sobre la adecuada
aplicacion de la metodologia tarifaria vigente del servicio publico de aseo por parte del prestador, ante lo
cual, se hace necesario adelantar un proceso detallado de verificacion de tarifas con el objetivo de
garantizar que la aplicacion de dicha metodologia en el municipio de Anapoima, Cundinamarca, se realizé
de acuerdo con lo establecido en las resoluciones expedidas sobre el particular por la CRA.

Por la naturaleza de dicho proceso, éste debera ser desarrollado de manera independiente a este
documento. Sin embargo, sus conclusiones complementaran de manera integral las conclusiones
obtenidas de este informe de inspeccion.

Aspecto técnico - operativo
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General

Se evidencian incoherencias y deficiencias en la calidad de la informacion que debe estar disponible para
los operarios, los usuarios y la entidad de vigilancia en el CCU y el PPSA del prestador. Esta situacion
genera incertidumbre sobre la veracidad y confiabilidad de la informacion, asi como un riesgo potencial de
fallas en la prestacion del servicio.

Recoleccién vy transporte de residuos no aprovechables

El prestador debe analizar la eficiencia de la operacién de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, teniendo en cuenta los recursos fisicos y el talento humano con los que cuenta
para su desarrollo, principalmente con los vehiculos de recoleccion, teniendo en cuenta que las frecuencias
de recoleccion en algunos sectores, son inferiores a la minima establecida en el paragrafo del articulo
2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015.

A pesar de que el PGIRS no contempla la recoleccion de residuos organicos, el prestador implemento esta
ruta desde enero de 2024. Por lo tanto, se evidencia la necesidad de que la Alcaldia realice la actualizacion
del PGIRS, incluyendo los parametros para el desarrollo de esta actividad y especificando el destino final
de estos residuos para su tratamiento. Este aspecto es fundamental para la correcta implementacion de la
Politica Basura Cero.

Las deficiencias en la calidad de la informacién técnica reportada en el SUI, inciden en que se cuente con
informacion actualizada sobre las condiciones reales de la operacion de CESPA, raz6n por la cual es
fundamental que la empresa adelante una revision de la informacién reportada y solicite las reversiones
correspondientes.

Corte de césped v poda de arboles

El prestador debe fortalecer la aplicacion de normas de seguridad en las actividades de corte de césped y
poda de arboles, con el fin de proteger la integridad tanto de los operarios como de los transeuntes durante
la ejecucion de estas labores.

Disposicion final

Para asegurar la continuidad de la prestacién del servicio, es indispensable que la empresa suscriba el
contrato de disposicién final con la empresa SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P., para la vigencia
2025.

Plan de emergencias y contingencias

Como resultado de la evaluacion del PEC entregado por la empresa en el marco de la visita de inspeccion,
se identific6 que PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucién MVCT 154 de 201, lo que implica que no se cuente con un instrumento que
permita dar linea sobre los protocolos a aplicar para la atencién de los diferentes eventos que puedan
afectar la calidad y continuidad del servicio publico de aseo.

Aspectos de Informacion
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e Considerando que el prestador aun tiene informacion pendiente por reportar y certificar en el SUI con la
calidad y oportunidad debida, la Superintendencia se ve limitada en la ejecucién de la funcion de vigilancia
y control. Adicionalmente, se impide atender los requerimientos de otros entes de control.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
El prestador debe ajustar con urgencia el tema de los subsidios otorgados a los suscriptores, pues €l no
relacionar la informacion en las facturas y no aplicar los descuentos correspondientes, presuntamente estaria
afectando los derechos de los mismos.

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1. Responsable general

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Giovanna Del Pilar Garzon Directora (E) Direccién Técnica de Gestién de Aseo
Cortés -DTGA

. . : . Grupo de Pequefios y Medianos
Diana Carolina Guavita Duarte Coordinadora Prestadores - DTGA

10.2. Equipo de evaluacion
Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Profesional Especializado | Grupo de Pequefios y Medianos

(Administrativo, comercial) | Prestadores - DTGA

Constanza Flérez Ruiz

Mario Alfonso Hurtado Profesional Especializado | Grupo de Pequefios y Medianos
Mosquera (Financiero) Prestadores - DTGA

. . Profesional Especializado | Grupo de Pequefios y Medianos
Natalia Bernate Suarez (Técnico) Prestadores - DTGA
Manuel de Jesus Arévalo Profesional Especializado | Grupo de Pequefios y Medianos
Gonzélez (Tarifario) Prestadores - DTGA

11. ANEXOS

° En la comunicacién con radicado 20244364615211 del 21/10/2024, se encuentra el acta de visita y la
informacion entregada por el prestador durante la inspeccion.



