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OBSERVACIONES

Actividades Responsable Actividad  Fecha programada mayo junio julio agosto Estado de la "
Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
En junio se concretaron mas de 5 espacios en medios de Se concretaron 11 espacios en medios de comunicacion digital, | 1. Se concretaron 16 espacios con medios de comunicacion:
EI 4-MAY se logr6 un espacio para publicar una columna del | comunicacion. 19 de junio el super di6 un balance de la jornada |impreso y radial en donde el Superintendente Dagoberto Entrevistas para promocionar el Dialogo Regional: Cauca
superintendente en EI Espectador: Gobiernos Locales realizada con la Alcaldia del municipio de moniquira. 21 de junio | Quiroga habl6 sobre la reforma a la Ley 142y 413, el nuevo | Servicios Pablicos por la Vida con el delegado Felipe Duran y la
servicios pliblicos domiciliarios. El 21-MAY entrevista con Radio |Programa de TV de la Presidencia (Entre-Vistas con Alma de | modelo de aseo en Bogota y las tarifas de energia. EI Delegado |directora territorial Suroccidente con: RCN Radio, La Voz de los
La Paz de Paipa sobre el diagnostico de Coservicios. Se Pais) EI super hablo de las tarifas de energia y a gestion de la | Elmer Felipe Duran participo como vocero en varias entrevistas |Araucanos, Emisora de la Universidad del Cauca, RCN
publicaron 10 videoclips informativos-pedagégicos en el marco |SSPD. El 27 de junio se concreto espacio para nota digital con | concretadas por la OAC en el marco del Didlogo Regional Popayan, La Voz Del Cinaruco, Caracol Radio , Meridiano 70,
del 1 de mayo, diagnostico de Coservicios, Mesa de trabajo con |Valora Analitik y emision de radio en Caracol radio, EI Arauca Servicios publicos por la Vida. 2-Se publicaron 14 Noticias Kapital - Arauca, Calor Estéreo, radio 1040, Radio
el alcalde Galan sobre el esquema de aseo de la ciudad de superintendente habl6 sobre la Reforma de servicios publicos y [videoclips sobre el balance de la gestion de la SSPD en el Nacional Popayan y Conectic TV.
Bogota, Mesa Técnica Regional de GLP, canal de denuncias y |las comisiones reguladoras. El 28 de junio en cartagena la OAC | congreso Andesco, mensaje del superintendente Dagoberto por | Entrevista con El ‘Calentao’ Sefial Colombia. Fuego Noticias y
6n y capsulas i ivas del Dia del | gestiné ruenda de prensa con Pulzo, W radio, Blu Radio, CM&, |el cumplimiento de los 30 afios y saludos de diferentes rueda de prensa en el Workshop de Santa Marta. 2. Se X
Reciclaje ( Qué pasa con los residuos que se producen en casa | Caracol, RCN entre otras y hablé sobre las indagaciones por | entidades y gremios del sector. También publicaciones realizaron 10 videoclips: 3 videos promocionales Foro, 2 casos La actividad se encuentra en ejecucion: . X
y Qué va en la bolsa blanca explicado por un reciclador de denuncia de Air-e contra generadoras de energia. 2. Se relacionadas con la conmemoracién del Dia Nacional del de éxito de Puerto Colombia y Bolivar, alerta sobre robos de En mayo, se publicé una columna del Superintendente en EI Espectador y se realiz6 una entrevista en Radio La
oficio) En en el marco de los 30 afios de la SSPD la OAC inici | realizaron 5 videoclips para redes sociales sobre la participacién | Usuario y Vocal de Control en el que participaron vocales de  |gas, encuentro de liderazgo comunitario en Moniquira, Paz sobre Coservicios. Se lanzaron 10 videoclips informativos y se inicio la divulgacion del Premio Nacional de
Realizar y divulgar programas y/o Oficina Asesora de L3024 8 Ia divulgacién del Premio Nacional de Fotograffa 2024 replicado | de la superintendencia en Andesco y mesas de trabajo con control social. comunidades enérgeticas, workshop Santa Marta, Didlogo Fotografia 2024. En junio, se lograron més de 5 espacios en medios, incluyendo un balance con Moniquiré,
1.1, |contenidos pedagdgicos e Comunicaciones 86165 31/12/2024 por varios medios regionales entre ellos AreaCucuta, ANP Urbaser y Afinia. Evidencia: Cauca. 3. Columna de opinién “Cambio en la regulacion de En Desarrollo entrevistas sobre tarifas y reformas, y una rueda de prensa en Cartagena. Se produjeron 5 videoclips y 11
informativos definidos en el plan de trabajo. Noticias entre otras. Acompafiamiento visita de IVC para Evidencia: Entre-Vistas con Alma de Pais - google. OTT |Servicios Piblicos" publicada en EI Tiempo. espacios en medios digitales. En agosto, se concretaron 16 espacios de comunicacion, 10 videoclips y se|
Evaluacion Integral a la EAAB de esta visita alos utube.com/watch?v=04UQeuS0G1g&list=PLnzT | 81CxtbVMQS4wPAgrtzuZhVwVoledit?usp=sharing Video clips - | EVIDENCIA: publicé una columna en El Tiempo.
medios el comunicado ntimero 32. XcOsGOW9rX4Xpba_5ShmxmylsnXQs&index=6 Nota Valora | Disponibles en redes sociales google. 1E oTT Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en
Evidencia: Analitik -https: de-servicios- | https: instagram. 81CxtbVMQSAWPAgrtzuZhVwVoledit?gid=0#gid=0 SISGESTION.
publ b pi de-la-creg/ - |https:/ . httpsifles- https://x.com/Superservicios;
itad locales-y i -publi Nota Caracol http: com. gobi la.facebook. Divideos o en Formato | https:/A instagram.
. - joutube. Divideos,  |q poner-busca-lleg dos-sup bre- | CO-F-009 Control de en medios de 6n | https:/www.facebook. i iaSSPD;
instagram. . regulacion _noticias Nota Caracol digitales se encuentra el registro de las de cada | https:/A outube. i D
os-30- d htp: com I video - Hoja redes
o o J-de-fotogralfi 4, por-d d d http: google. 1¢7i0zUpg0_zjAdVF2
o la- g ) p 111850 4
d n-y-vigilan I bo-eval I 17546&tpof=true&sd=true
la-empresa-de-acueducto- de-bogota-es-una
Actividad inicia en junio En el marco de la Divulgacion a os grupos de interés las En el marco de la Divulgacion a os grupos de interés las En el marco de la Divulgacion a los grupos de interés las
acciones de IVC de la entidad, a normatividad vigente y acciones de IVC de la entidad, la normatividad vigente y acciones de IVC de la entidad, la normatividad vigente y
disposiciones de la superintendencia de servicios pablicos disposiciones de la superintendencia de servicios pablicos disposiciones de la superintendencia de servicios pablicos
domiciliarios en materia de atencion y proteccion al usuario, la  |domiciliarios en materia de atencién y proteccion al usuario, la | domiciliarios en materia de atencion y proteccion al usuario,
SPDUGT present6 y aprob6 la matriz de priorizacion de SPDUGT present6 y aprob6 la matriz de priorizacion de para este periodo no se definié entregable para esta actividad,
prestadores de senvicios pablicos en dénde se identificaron prestadores de senvicios pablicos en dénde se identificaron Elinforme ejecutivo desde la aplicaci6n de esta actividad en el En el marco de la divulgacién de las acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) a los grupos de interés, y
Divulgar a os grupos de interés las o ) :)vog\ematlcdas r‘e\atlvqs a |da prestacion de Ios'sevv‘\clcs‘lcon el :)vog\ematlcdas r‘e\atlvqs a |da prestacion de Ios'sevv‘\clcs‘lcon el |mes de julio, Ze presegta‘ra enel ?eds de s;puedmbve. Se siguiendo la normativa de la Superintendencia de Servicios Péblicos Domiciliarios, la SPDUGT aprob6 en junio
acciones de IVC de la entidad, la uperintendencia - in de agendar las visitas de inspeccion para fortalecer los in de agendar las visitas de inspeccin para fortalecer los presentan evidencias de las actividades realizadas. una matriz de priorizacion de prestadores de servicios publicos para identificar problemas en la prestacion.
vidad vicente y disposiciones de la Delegada para la 01 de junio de 2024 al procesos de proteccion al usuario. Esta malriz se aprobo en el | procesos de proteccion al usuario. Esta matriz se aprob en el Debido a la corcania en los iemnos de cumplimionto, Ia estrateqia do divuluacion se retrasé y fue
12 |Dormativi " o p y dispo: o Proteccion al Usuario y 86510 31 de diciembre de mes de junio, por o que Ia estrategia de divulgacion a los mes de junio, por o que Ia estrategia de divulgacion a los En Desarrollo ! P P . 12 estrateg 9 N aso y P!
e 0 PbIcos la 2024 grupos de interés sobre las acciones de IVC implementada en | grupos de interés sobre las acciones de IVC implementada en para septiembre. En julio, el equipo de IVC y de planifico la con el
loriciliarios en materia de alenicion y Gestion en Territorio Ias regiones se retrasé, por la cercania de los tiempos de Ias regiones se retrasé, por la cercania de los tiempos de informe ejecutivo previsto para junto con las evide de las realizadas.
proteccion al usuario, cumplimiento. La implementacion de la estrategia se cumplimiento. En julio, el equipo de IVC y el equipo de Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en
reprograma para el mes de septiembre. participacion ciudadana se encuentran planeando la SISGESTION.
implementacion de la estrategia. Se reprograma para el mes de
septiembre.
Evidencia:
No cuenta con evidencia.
En mayo se apoyaron dos eventos: 16 de mayo - Presentacion | En junio se apoyd en un evento interno, el Conéctate con el | En julio la OAC apoy6 dos eventos. EI 9 de junio el Dia del En agosto se apoyaron 4 eventos:
del Diagnostico y Plan de Mejora de Coservicios en Sogamoso, |super realizado el 25 de junio. La OAC realizo libreto, Servidor Piblico. Se realizaron piezas de invitacion, grabacion y
Boyaca. Se realiz acompafiamiento en la revision de la linea | consolidacion de preguntas con las direccion territoriales en video, registro fotografico, divulgacion interna y 1 de agosto- Encuentro comunidades rurales en Moniquira:
yeea. o Y h " e : " co: piezas, libreto maestro de ceremonias, registro fotogréfico,
gréfica para logistica, formulario para participacion de funcionarios, piezas graficas, en lalogisticay del evento. E1 26 T nedios, oubrimi s 3
con medios, registro fotografico y divulgacion intema y externa. | transmision en vivo y montaje del evento a traves del operador | de julio apoyamos el Dialogo Regional: Arauca Servicios | ey e il
24 de mayo en Medellin - Mesa Regional de GLP. Se realiz | logistico ) Pblicos por a Vida, realizamos piezas graticas de promocion. |7 e 7000 ™ piaion reional Cauca: piezas, lireto maestro
invitacion y convocatoria, presentacion del evento, registro Evidencia: https://drive.google.com/drivelfolders/1- cabezote de inscripcion, cubrimiento en redes sociales, apOYO | e cerertonias. registro fotogrélico, convocatoria medios
fotografico y de video y divulgacion interna y externa. 2IpUEIBWP7.J-6eZSi5qUW6paQCUB3y_?usp=sharing fotografico, videos resumen, libreto y agenda con medios de v on redes y Vo
Evidencia: comunicacion. A -
https://drive.google.com/drivelfolders/imF4_52Pg1Kj6uYC9ge Evidencia: ;g;f af‘,"s“’ - Premiacion Concurso Folografia Supersevicios - N
< Mo . - Libreto, logistica, cubrimiento, piezas, registro Actividad en ejecucion Mayo 2024:
DLONZOMji-Sbi5?usp=sharing Evento 30 afios fotografico, convocatoria participantes, nota de interés. E la OA 6 - ol 16, | 6n del Diagné Pl M
hipscive google.coicivelolders/ LoprOGSEQWQZuratpis | ACdrao. convocslors parlcpantes noi de ieree. n mayo, la OAC apoy6 dos eventos: el 16, la presentacion del Diagndstico y Plan de Mejora de Coservicios en
AVjMgnTRhVXib?usp=sharing maestro de ceremonias, registro fotogréfico apoyoviransm\smn ‘Sogamoso, ly el 24, la Mesa Reglr?naj de GLP en Medellin, gestionando logistica, graficos, y dlvullgacmn. En
Organizar /Apoyar la logistica y desarrollo Oficina Asesora de 02 de enero de 2024 Evento Arauca - o oo o o ' junio, asisti6 al evento interno Conéctate con el Super, con apoyo en libreto, preguntas, y transmision. En julio,
1.3 |de actividades y/o eventos 86172 al 31 de diciembre de : googl 1. Ds9ePOPj21 - ' En Desarrollo respaldé el Dia del Servidor Publico y el Didlogo Regional en Arauca. En agosto, organizé el Encuentro de|
Comunicaciones redes y comunicado, : ., - .
institucionales internos y externos. 2024 X507Qd-iKM8WD?usp=sharing Evidencia: Comunidades Rurales en Moniquira, el Didlogo Regional en Cauca, la ac del Concurso de g
Encuentro Moniquira: 2024, y el Workshop en Santa Marta, manejando piezas gréaficas, logistica y comunicacion.
https/drive.google. comdrivelfolders/LrRBWIQLT7_UzQPapl- Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en
b258xDIVUVUAWS?usp=sharing SISGESTION.
Didlogo regional Cauca:
googl 1GAIQ Df
VEibEhyLYSPq?usp=sharing
Concurso fotografia:
googl 9 \QB7NNkkKo
Ly-bJDt"MY|RLBM?usp=sharing
Workshop Santa Marta:
googl PhCRBCA
WBH_jKWShBu1-4?usp=sharing



Divulgar informacion de la gestion
institucional a los grupos de

02 de enero de 2024

En mayo se realizaron 540 acciones de divulgacion sobre la
gestion institucional y temas relevantes a grupos de interés
internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad,
asi: 11 comunicados de prensa, 7 notas de interés. 107
publicaciones en X, 26 en Facebook, 10 en YouTube, 19 en
Instagram, 2 en Linkedin, 182 en web, 2 boletin web, 11 en
SUI 95 en Intranet, 5 boletines Inférmate, 51 correos
electronicos, 18 carteleras y 1 fondos de pantalla.

Evidencia:

En junio se realizaron 429 acciones de divulgacion sobre la
gestion institucional y temas relevantes a grupos de interés
internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad,
asi: 8 comunicados de prensa, 3 notas de interés. 102
publicaciones en X, 25 en Facebook, 8 en YouTube, 10 en
Instagram, 10 en Linkedin, 136 en web, 2 boletin web, 3 en
SUI, 38 en Intranet, 4 boletines Inférmate, 76 correos
electronicos, 2 carteleras y 2 fondos de pantalla.

Evidenci

En julio se realizaron 481 acciones de divulgacion sobre la
gestion institucional y temas relevantes a grupos de interés.
internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad,
asi: 11 comunicados de prensa, 3 notas de interés. 104
publicaciones en X, 43 en Facebook, 20 en Instagram, 13 en
Linkedin, 166 en web, 2 boletin web, 8 en SUI, 37 en Intranet,
4 boletines Inférmate, 59 correos electronicos, 8 carteleras y 3
fondos de pantalla.

Evidencia:

Comunicados y notas de interés en
i go\ {f

Comunicados y notas de interés en
g )

Comunicados y notas de interés en
g )

En agosto se realizaron 458 acciones de divulgacion sobre la
gestion institucional y temas relevantes a grupos de interés.
internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad,
asi: 13 comunicados de prensa, 2 notas de interés. 103
publicaciones en X, 33 en Facebook, 25 en Instagram, 8 en
Linkedin, 151 en web, 1 boletin web, 5 en SUI, 52 en Intranet,
4 boletines Inférmate, 45 correos electronicos, 4 carteleras y 4
fondos de pantalla.

Boletin web en

Boletin web en

Boletines web en

c y notas de interés:

Actividad en ejecucion Entre mayo y agosto, se realizaron 1,908 acciones de divulgacién institucional. En mayo
se llevaron a cabo 540 acciones, incluyendo 11 comunicados de prensa y 107 publicaciones en X. En junio, se|
realizaron 429 acciones con 8 comunicados de prensa y 102 publicaciones en X. En julio se hicieron 481

1.4 |interés (externos e internos), mediante los Ogsx::z::i:‘ae:e 86171 al 31 de diciembre de goog gov.co/boletin- googl jicios.gov.co/boletin- googl jicios.gov.co/boletin- P " En Desarrollo acciones, destacando 11 comunicados de prensa y 104 publicaciones en X. En agosto, se realizaron 458,
canales y herramientas de 2024 informativo-8/inicio informativo-10/inicio informativo-11/inicio 'E"‘;:’e"nes el acciones, con 13 i de prensay 103 i en X.
comunicacion disponibles Boletin .Webner:nl cov.coboletin. Boletin Webﬂe:nl i05.00v.coboletin. 1;'/'“':;0 gov.colboletin- hitps://sites. google.comisuperservicios gov.colboletin- 2:95 ngsSe;\l/g Nque los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en
informativo-9/inicio informativo-11/inicio Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de informativo-14/inicio .
Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de divulgacién en medios de comunicacion digitales disponible en | O!7as Publicaciones en Formato CO-F-009 Control de
divulgacién en medios de comunicacion digitales disponible en | divulgacion en medios de comunicacién digitales disponible en | hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdviz |divulgacion en medios de comunicacion digitales:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iq0zUpg0_zjAdVi2 |azul en ¢ 2usp: id=111 4 |
Cpadsi iit?usp=shari id=11185 4 google. 11¢7iq02Upg0_zjAdVi2 |17546&rtpof=truegsd=true n google. '"1T°ZUP9°—1'AEV§\
17546&rtpof=true&sd=true” ¢ 2usp: id=111 4 “usk
175468rtpof=true&sd=true 175468rtpof=truegsd=true
1. La OAC particip6 y apoy6 la divulgacion de la jornada de 1 El crecimiento promedio de seguidores de las redes sociales para_| 1-Preproducion para video de promocion de los talleres de 1Encuentro con medios DT Suroccidente con 12 periodistas. 2.
planeacion estratégica 2024. 2. Divulgacién interna y externa de |este mes fue de 0,59%, asi. 530 Nuevos seguidores en X, 122 nuevos |reciclaje de la DGA, en el marco del programa de Crecimiento promedio de seguidores de las redes sociales fue
Ia promoci6n y buenas practicas de gobierno para la gestion | en Facebook, 223 nuevos en Instagram, 59 en YouTube y 496 nuevos | del proceso de 6n de las del 0,80% asi: 420 X, 230 Facebook, 51 YouTube, 307 ) ) ) . ) .
piblica para dar a conocer el canal de corrupcion y soborno. | seguidores en Linkedin. 2. Realizamos cubrimiento y divulgacién en _|organizaciones de recicladores de oficio a nivel Nacional. Instagram y 287 Linkedin 3.Divulgacién soluciones situacién La OAC apoy6 la divulgacion de la jornada de planeacion estratégica 2024 y promovié buenas practicas de
3.Divulgacién del fortalecimiento del uso de la intranet con redes sociales de la participacion del superintendente delegado de | 2- Cubrimiento a la visita del super al Parque de Innovacion | energética en el Caribe 4.Divulgacién mesa de trabajo gobierno, incluyendo la divulgacion del canal contra corrupcion. Mejor6 el uso de la intranet y fortalecio la gestion
fondos de escritorio y pantallas a la consulta de mentorias. 4. | Aaa £n la edicién 67 del Congreso ACODAL realizaos comunicado de | Dofia Juana, de la actividad se generd el comunicado de prensa [soluciones para comunidad de Villa Olimpica por falta del institucional. En redes sociales, se observo un promedio de s e > del 0,59%. Se
Realizamos divulgacién de procesos, y acciones que realizala | prensa, 3. Divulgacion de a convocatoria de jornada de capacitacion |49- ! ) suministro de agua 5.Divulgacién Alerta por incremento de eventos clave como el Congreso ACODAL, el Congreso Andesco, y la situacién energética de Enel Colombia. En
entidad enmarcados a as funciones de IVC de diferentes 2 organizaciones comunitarias en Ibagué, Tolima 4. Cubrimiento en | 3-Atendimos solicitudes de dela Superi robos de gas 6.Divulgacion evaluaci6n integral a electrificadoras ulio, se reprodujo un video sobre reciclaje, y en agosto se apoyaron varios eventos, incluyendo talleres y|
dependencias para fortalecer la gestion institucional. empo real en redes sociales de la participacion para el Congreso | Pe1e0a0a de Energia y Gas en la visita de evaluacion de la de Acandi, Choco 7.Divulgacion seminario ‘Supervision y congresos. La OAC también divulgo para pi y realizé una convocatoria para|
Evidencia: Andeseo. Se realizaron los comunicados 47y 485, Se divulgs las | EMP1ESA de Energa de Bajo Putumayo, realizamos una nota | Resolucion de Conflictos Societarios' 8.Divulgacion procesos de agentes especiales.
1, https:/fwww.youtube. T 2. " de interés el 12 de julio. Divulgacion de las soluciones a cortes [compra y venta de energia para tarifas justas en Atlantico Evidencia:
Implementar las acciones definidas en la http: googl gov. 16.  |Pcclones que presenta la Superservicios frente a la prestacién del | jia.en Puerto Carrefio, Vichad la visita d 9.Divulgacién incumplimientos a la regulacién del GLP de i i idente:
P , ¢ le energia en Puerto Carrefio, Vichadayy en la visita de 9 Pl g Encuentro medios regionales DT Suroccidente:
o senvicio de energia de Enel Colombia en Cundinamarca a través de . p
estrategia No. 2 denominada "Fortalecer la 2024/pagina-principal 3. y 4. e e inspeccion y vigilancia a la empresa Air-e y posterior Inversiones GLP SAS ESP 10.Divulgacién nueva agente google. 1EYAIh OTTE1CKIVMQ g it2gid=0#gid
estrategia de comunicaciones para mejorar | e .o acoco o 15 de enero de 2024 | https://docs.google.com/document/d/1bZk7vMTXH5V{GOX9Zn ’EE :SV ‘¢l comunicado cubrimiento a las mesas de trabajo con el Gobierno Nacional y para la Essmar 11.Piezas para Comité de Seguridad -0
1.5 |laimagen institucional frente a los grupos Comunicaciones 86168 al 31 de diciembre de \Op12-GcESBUL X: videncia Air-e para dar soluciones para el Caribe. de GLP y uso de Cilindros. 12 Piezas calidad del servicio de En Desarrollo Rendimiento en redes sociales:
de interés" integrada en el Plan Estratégico 2024 hittps://x.com/Superservicios/status/1791615204582703470 , | 1. Informe de presencia en medios (Hoja Resumen redes) en 4-Apoyamos a la Direccién de intervenidas y en liquidacién con |energia eléctrica 13. Piezas apropiacion del cédigo de ética e ! oclaies:
de Comunicaciones 2024-2026 http: 1787 googl 0dDU- |3 segunda convocatoria a aspirantes a agentes especialesy  |integridad. 14.Piezas avances concurso de méritos https://x.com/Superservicios
67UQMIn60CDe_chege/edit 11 de empresas en toma de posesion Evidencia: https:/ instagram. "
17546&rtpof=true&sd=true 2. Congreso Acodal - Evidencia: Encuentro medios regionales DT Surocciente: https://www.facebook D
P gov.cofindex.php/Sala-d 1- https:/www.instagram.com/reel/C- google. oTT https:/| outube. i D
debe-trabaj p F950_vsHI/2igsh=MWdnNXB2NmMObDAAMA 81CxtbVMQSAWPAGrtzUZhVwVoledit?gid=0#gid=0 Divulgacion temas de interés: https:/wwi go\ la-d
d I la-p de-los-servicios- 2- https:/h pos Jo-di n redes sociales: Apoyo piezas comunicacién:
publicos-superservicios -3. Nota Ibagué - y-di apital-trabajan-ji https:// i https://drive.google.com/drive/folders/1tUsgX_ol44kOb4AnsviXfaVpEIMW oGbb?usp=sharing.
https://www.superservicios.gov.co/Sala-de- hacia-la-politica-de-basura-cero https:/www.instagram. i e Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en
jos-capac 3 - hitps://www.superservicios.gov.co/Sala-de- hitps:/fwww.facebook i 1aSSPD SISGESTION.
comunitarias-en-ibague-tolima - 4. Congreso Andesco d del-bajo-p dio- | https:/1 outube. i D
o gov.co/Sala-d d y-vigil pecial-por-parte-de-| Divulgacion temas de interés:
ogia-en-| blicos-debe-legar-hasta-l p ¥ https g la-d htp: i la-d
. - . : Il e Anovo biezas
La actividad sera presentada durante el informe del mes de julio | La actividad sera presentada en el mes de julio Se publicé el segundo boletin trimestral de decisiones dela | La actividad sera presentada en el mes de octubre
de 2024 SDEGCIDIEG, teniendo en cuenta que, la accién de control
que se ejerce hacia los vigilados que incumplen sus
obligaciones como prestadores de servicios publicos La actividad se encuentra en ejecucion: La Direccion de Investigaciones para Energia y Gas Combustible.
Publicar trimestralmente el boletin de e encontr a Public en el mes de julio el segundo boletin de decisiones de la SDEGC/DIEG,
5 seis (6) empresas durante el primer trimestre del 2024 (meses .
1 |decisiones adelantadas en la Delegada de Energiay 86610 15 de enero al 30 e abri, mayo y junio). por conductas que mplcaron un EnDesarole | EV/DENCIA
. Direccién de Investigaciones para Energia y Gas Combustible diciembre de 2024 mcumpi\m\er\tc al régl;ner\ de los servicios pablicos. https://drive.google.com/drive/u/3/folders/18fcpaNFQCSYjbGxVhgVSGroTBsUhxdUw.
Gas Combustible. Evidencia: Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en
SISGESTION.
) google. 18fcpaNFQCSY|bGxV
hgVSGroTBsUhxdUw
Para el mes de mayo de 2024, no se realizo la publicacion de | Para el mes de junio de 2024, no se realizé la publicacion de | Para el mes de junio de 2024, no se realiz6 la publicacion de | Se realizé la publicacion de un comunicado de prensa sobre la
ningtin comunicado de prensa, puesto que, las resoluciones | ningtn comunicado de prensa. ningtin comunicado de prensa. sancion impuesta a la empresa INVERSIONES GLP ya que se
proferidas no corresponden a resolver un recurso de reposicién evidenciaron cinco incumplimientos a la regulacion del servicio
Publicar a demanda un comunicado de presentado, dejando de esta manera, en firme la investigacion. publico domiciliario de Gas Licuado de Petréleo (GLP). La actividad se encuentra en ejecucion: La Direccién de Investigaciones para Energia y Gas Combustible.
prensa en los diferentes canales de difusion . Evidencia: Publicé en el mes de Agosto comunicado de prensa sobre la sancién impuesta a la empresa inversiones GLP.
1.7 |afin de divulgar el resultado de las acciones | D€1693da de Enerdiay | gqq; ) 18 de enero al 30 EnDesarrollo | Evidencia: google folders/1dGf2QphwCRTWkOx_PZDPCUgmIVBUpSZ5.
: b Gas Combustible diciembre de 2024 o | 9 p
de control que ejerce la DIEG, de las https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1dGf2QphwCRTWkO Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en
investigaciones en firme. x_PZDPCUgmIVBUpSZ5 SISGESTION.
La actividad inicia en junio La Rendicién de Cuentas no se realiz6 en junio toda vez que el | Mediante memorando 2024830009213 del 16 de julio de 2024 |EI 6 de agosto el Director Territorial realizo la Rendicion de
Lider proceso de Participacion Ciudadana renuncio a partir del | se solicité la autorizacién para realizar esta actividad en el mes | Cuentas del primer semestre, a la que se conectaron 60
4 de junio y la persona que lo reemplazo no tenia de agosto, el cual fue aprobada por el comité personas entre usuarios, empresas y funcionarios
conocimientos de esta actividad, adicional a esto el Director Evidencia: Evidencia: La actividad se encuentra en ejecucion: En el mes de agosto la Direccién Territorial realizé rendicién de cuentas
Territorial es quien debe realizar esta actividad y salié a htps://drive.google.com/file/d/1pOrNm_zWIRJEIIKgp_3jaD- | EXPEDIENTE 2024830190106303E RADICADO a la ciudadanfa.
g |Realizar las rendiciones de cuentas por Direccion Territorial 86299 01 de junio al 31 de vacaciones, por o que queda programada para el mes de OopMf11FNview?usp=sharing 20248300113683 En Desarrolo | Evidencia:
| regiones Occidente diciembre de 2024. agosto, toda vez que no se envié en el cronograma del mes de EXPEDIENTE 2024830190106303E RADICADO 20248300113683.
julio. Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en
Evidencia: SISGESTION.
https://drive.google.com/file/d/1LL27tDSQC5UL EelKLVXRGXTtH
83a0wcplview?usp=drive link
La actividad inicia en junio Se desarroll§ actividad de rendicion de cuentas enfocadaal | Para este periodo no se tenia previsto la realizacion de esta | Para este periodo no se tenia previsto la realizacion de esta
departamento del Valle del Cauca con participacion activa de | actividad. actividad.[] Revision: La actividad se encuentra en ejecucion: En el mes de junio la Direccion Territorial Suroccidente realizé
Realizar las rendiciones de cuentas por Direccién Territorial 01 de junio al 30 de vocales de control, lideres y empresas asi mediante la actividad rendicion de cuentas a la ciudadania.
18 86332 Superservicios para la Gente en Cali Valle del Cauca el 26 de En Desarrollo

regiones

Suroccidente

noviembre de 2024

junio de 2024.
Evidencia:
2024850190101204E

Evidencia: EXPEDIENTE 2024850190101204E. Se observa que los soportes corresponden con las actividades
realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION




18

Realizar las rendiciones de cuentas por
regiones

Direccion Territorial
Oriente

86445

01 de abril al 30 de
diciembre de 2024

Durante este mes no se encuentra programada rendicion de
cuentas, no se registra planeacion para este mes

Durante este mes no se encuentra programada rendicién de
cuentas, no se registra planeacion en junio, se efectuar en
octubre y diciembre

Durante este mes no se encuentra programada rendicién de
cuentas, no se registra planeacion en julio, se efectuara en
octubre y diciembre

Durante este mes no se encuentra programada rendicion de
cuentas, no se registra planeacion en agosto se efectuaré en
octubre y diciembre

A la actividad no fue posible realizar seguimiento de avance debido a que no se presentaron evidencias en los
meses del periodo sujeto a revision; no obstante estar en el documento de PTE y en Sisgestion fecha de incio
desde abril de 2024. Por lo tanto, la oficina de control interno alerta sobre esta situacion a la OAPII donde se

Actividad No Verificabl

revisar los en y si es necesario ajustarlos conforme a las fecha de
cumplimiento de la meta, asi como la version 3 del PTE.

Realizar las rendiciones de cuentas por
regiones

Direccién Territorial
Suroriente

86678

01 de abril al 30 de
noviembre de 2024

Estan programadas para los meses de julio y noviembre

Estan programadas para los meses de julio y noviembre

£129 de julio de 2024 se llevo por parte de la Directora
territorial de forma virtual la rendicin de cuentas, se le mostro
alos convocados todas acciones realizadas durante el primer
semestre del afio 2024.

Evidencia:

2024870190102028E

La proxima rendicion de cuentas esta programada para el mes
de noviembre.

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecucion: En el mes de julio la Direccién Territorial Oriente realizé rendicién de|
cuentas a la ciudadania de forma virtual.

Evidencia: EXPEDIENTE 2024870190102028E. Se observa que los soportes corresponden con las actividades
realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION.

18

Realizar las rendiciones de cuentas por
regiones

Direccién Territorial
Nororiente

86470

01 de julio al 31 de
diciembre de 2024

La actividad inicia en julio

La actividad inicia en julio

En el mes de Julio se realiz6 1 rendiciones de cuentas por
regiones en los departamento de injerencia de la DT
NORORIENTE

Monteria - 20248600114563
Evidencia:

https:/idrive.google.com/drive/folders/1rbAnfoUSZMFUXP4YNS
waNJ1cX3gely4B?usp=drive_link

Esta actividad no tenia avance para este mes de agosto

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecucion: En el mes de julio la Direccion Territorial Nororiente realizé rendicion de
cuentas ala ciudadania.

Evidencia: RAD 20248600114563. Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas vy
se encuentran registradas en SISGESTION.
https://drive.google.com/drive/folders/1rbAnfoU9ZMFUXP4yN8waNJ1cX3gely4B?usp=drive_link

18

Realizar las rendiciones de cuentas por
regiones

Direccién Territorial
Centro

86345

01 de julio al 31 de
diciembre de 2024

La actividad inicia en julio

La actividad inicia en julio

Teniendo en cuenta que actualmente las funciones del Director
Territorial Centro fue asumida por el Superintendente Delegado
parala Proteccion del Usuario y Gestién en Territorio, es
necesario precisar que debido a las ocupaciones que se
generan gestionando las dos dependencias, fue necesario
replantear la realizacion de la rendicion de cuentas para el mes
de agosto de 2024. Dicha solicitud s realizé a través de
memorando No. 20248000099643 del 26 de julio de 2024
Evidencia:
Ver Archivo en PDF "MEMORANDO 20248000099643"
Ubicado en la URL:
google.
SJZ--DOWhJSLfIScF

1CN! iMTz

Teniendo en cuenta que el Director Territorial Centro se
encuentra en encargo y adicionalmente como Superintendente
Delegado para la Proteccién del Usuario en territorio, requiere
de un mayor tiempo para la planeacién de la actividad por lo
tanto mediante memorando No. 20248000117473 del
14/08/2024, se solicito la modificaci6n para el mes de octubre.
Evidencia
Memorando No. 20248000117473, ubicado en la URL:
google. 1BnfThmQx8hzxILHvIi
VUOZIiJGxhnknV

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecucién: En el mes de julio y agosto la Direccién Territorial Centro no realizé las
actividades de rendicion de cuentas a la ciudadania debido a que actualmente no cuenta con Director Territorial,
por lo que el Delegado esta jiendo la jlidad de la DT. Mediante memorando Nro.
20248000117473 se solicita que se replanteen las fecha de la meta.

Evidenci:

RAD 20248000117473 Se observa que el soporte es la solicitud de cambio o ajuste de las metas.

Realizar las rendiciones de cuentas por
regiones

Direccién Territorial
Noroccidente

86530

01 de julio al 31 de
diciembre de 2024

La actividad inicia en julio

La actividad inicia en julio

E131 de julio se realiz6 por la plataforma google meet, la
rendicion de cuentas sobre los Departamentos de Magdalena y
La Guajira. Suministrado en detalle la gestion en los afios 2023
y 2024 sobre tramites y actividades de participacion ciudadana.

NOTA: La versién Il de Ia Estrategia de PC fue expedida en
julio/2024
Evidencia
:Jidrive.google. TO3ZX-
22BiLoNmPy1-rbv2usp=drive_link

En este periodo no se ejecuto ninguna actividad relacionada
con rendicin de cuentas, primero porque la préxima rendicion
es en el mes de diciembre, y segundo porque la preparacion

para esa rendicion de cuentas se iniciara en el mes de octubre.

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecucion: En el mes de julio la Direccion Territorial Noroccidente realizé rendicion
de cuentas a la ciudadania de forma virtual.

Evidencia: ~https://drive.google. i 10 TO3ZX-22BiLoONmPy1-rbv2usp=drive_link Se|
observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en
SISGESTION.

Coordinar el evento de la audiencia de
rendicion de cuentas de la
entidad

Delegada para la
Proteccion al Usuario y
la Gestion en Territorio

86517

01 de julio al 30 de
septiembre de 2024

Actividad inicia en julio

‘Actividad inicia en julio

Durante el mes de julio en el marco de la coordinacion del
evento de la audiencia de rendici6n de cuentas de la entidad, el
equipo de participacion ciudadana se encuentra desarrollando
la actualizacion de la estrategia de servicio al ciudadano, la cual
tendré la descripcin de la coordinacion de este evento. Esta
actualizacion se reprogramara para el mes de agosto.

Durante el mes de agosto en el marco de la coordinacion del
evento de la audiencia de rendici6n de cuentas de la entidad, no
se definio entregable para este periodo. La SDPUGT coordinara
el evento de rendicion de cuentas de la entidad segin o
sefialado en la estrategia de participacion ciudadana. El evento
se tiene previsto realizarlo en el mes de octubre

En Desarrollo

La ejecucion de la actividad inicia en el mes de Septiembre.

Recopilar la informacion referente a los
avances en los procesos de toma de
posesion vigentes, mediante cifras
representativas reportadas por las
empresas

Direccion de Entidades
Intervenidas y en
Liquidacion

86231

01 de julio al 30 de
septiembre de 2024

Se esta recopilando informacion a partir de las cifras
representativas que las empresas en toma de posesion remiten
aesta Direcci6n. Adicional a esto los avances que presentan
los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestion
previo a realizar la reunion de seguimiento y monitoreo.

Este archivo tiene fecha de corte 30 de abril, debido a que la
empresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 del mes
siguiente para recopilar la informacion comercial, financiera,
juridica y administrativa por lo que se entrega mes vencido
Evidencia:
Enlace Google Drive:

Se esta recopilando informacion a partir de las cifras
representativas que las empresas en toma de posesion remiten
a esta Direccion. Adicional a esto los avances que presentan
los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestion
previo a realizar la reunion de seguimiento y monitoreo.

Este archivo tiene fecha de corte 31 de mayo, debido a que la
empresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 del mes
siguiente para recopilar la informacion comercial, financiera,
juridica y administrativa por o que se entrega mes vencido.

Evidencia:

Se esta recopilando informacion a partir de las cifras
representativas que las empresas en toma de posesion remiten
aesta Direccion. Adicional a esto los avances que presentan
los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestion
previo a realizar la reunion de seguimiento y monitoreo.

Este archivo tiene fecha de corte 30 de junio, debido a que la
empresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 del mes
siguiente para recopilar la informacion comercial, financiera,
juridica y administrativa por o que se entrega mes vencido.

Evidencia:

Se presentan (9) nueve informes que recopilan las cifras
representativas, correspondientes a las (8) ocho empresas en
modalidad de administracion temporal y la empresa en
modalidad de liquidacién (EPQ), est& informacién se presenta a
partir de la toma de posesion y remiten a esta Direccion.
Adicional a esto los avances que presentan los Agentes
Especiales y Liquidadores en el informe de gestion previo a
realizar a reunién de seguimiento y monitoreo.

Este archivo tiene fecha de corte 30 de julio, debido a que la
empresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 del mes
siguiente para recopilar la informacion comercial, financiera,

google. i 1 i TVR

WMgpNKBhKIUOAG

: google. 18120
AIFUNSTeABAKIMSWI

: google. yi yzpl
nh7KewyeOTXHZIN_

juridica y por lo que se entrega mes vencido.

Se habilita el drive para su respectiva verificacion al Profesional
de Planeacion Daniel Fernando San Miguel y al Jefe de Control
Interno Juan José Pedraza

Evidencia

Offolders/1b_XXITRQpumA4rgK

google
QELelVnxwwkeQoZR

En Desarrollo

Se revisa el seguimiento el aplicativo SISGESTION y se evidencia que esta es una actividad programada desde
01/01/2024 por lo que se recomienda que para el siguiente avance se corrija el seguimiento realizado por la|
OAPI, sin embargo se realiza la resp: revision de las donde se logra observar que
cada mes vencido se recopila la informacién (comercial, financiera, juridica y administrativa) requerida a los
agentes especiales y liquidadores de la empresas en proceso de intervencion para cada mes del primer|
cuatrimestre del 2024 (junio, julio, agosto y septiembre),

Se deja observacion de que hay una fecha que no es consistente entre las fuentes de informacion ya que en
sisgestion para el periodo de junio dice una fecha que no corresponde al mismo periodo.

: google. Offolders/1Vho TVR-WMgpNKBhKIUOAG
https://drive.google. 0ffolders/1S1zOvy2ulmt FUNST
https://drive.google. Offolders/1 Vzyzph2nh7KewyeOTXHZIh_

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1b_XXiTRQpum4rgKQELelVnxwwkeQxxZR

Revis6 : Andrea Castro y Daniel Nieto - Profesionales Especializados Oficina de Control Interno
Aprobo : Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno.



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 2195 DE 2022 - VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento Il Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 13 de Septiembre de 2024

COMPONENTE: Gestion de Riesgos de Corrupcion

Actividades

Responsable

Actividad

Fecha
programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre 2024

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Durante este mes de mayo se realiz6 el
seguimiento por parte de la primera y segunda
linea de defensa a los riesgos de soborno y
corrupcion identificados en el SIGME- Médulo
de riesgos. Es de resaltar que los siguientes
procesos no realizaron el seguimiento con
oportunidad: Proteccion al Usuario, Juridica,
Gestion Normativa, Riesgos y Metodologias,
Gestion Financiera, Gestion de Tecnologias de

Para este periodo no se realiza esta
actividad.

Teniendo en cuenta que el
seguimiento es cuatrimestral para
este periodo no se realiza esta
actividad.

Se realiz6 el seguimiento al segundo reporte de los riesgos de
corrupcién y soborno por parte de la primera y segunda linea de
defensa identificados en el SIGME- Médulo de riesgos. Es de
resaltar que de los 17 procesos que identificaron riesgos de
corrupcién y de soborno al inicio de vigencia, los siguientes
procesos no realizaron el seguimiento con oportunidad: Proteccién
al usuario, gestién financiera, medidas para el control y
fortalecimiento al control social. De forma parcial, reportaron los
siguientes procesos: Vigilancia e inspeccién y riesgos y

RUPS - Reporte actualizacion
RUPS AAA corte 16/07/2024
3. Monitoreo Automatico Preventivo
RUPS - Reporte actualizacion
RUPS EYG corte 16/07/2024
Evidencia:

1. Radicado Cronos
20241400097423

2. Radicado Cronos
20241400106753

3. Radicado Cronos
20241400106683

Igonaleclm\elmo,;e\ P Solctlt;\ " ”anu;e Por ultimo cabe que los procesos de Se evidencia que la OAPII lleva matriz en la que se hace control del seguimienlo del reporte de los seguimientos a riesgos de corrupcion
Realizar seguimiento cuatrimestral a los Oficina Asesora de Ozlogi ::2)/10:: napeccion. y Vigi no—,man}m y defensa judicial, no cuentan con riesgos aprobados. y soborno en la entidad, en donde se registra la fecha de seguimiento del lider y el seguimiento de la OAPII.
1.1 |controles definidos para el tratamiento de Planeacion e 86776 Evidencia: En Desarrollo .
riesgos de cormupcion y sobomo. Innovacion Institucional diciembre de https://drive.google.com/drive/folders/1Pehdcyl - Es importante ac[arar qL[e _el seguimiento a Iqs r|e599§ de sohorvr!o y corrupclon son obllga;onqs, pue§ I'!acen parte del Programa de
2024 https:/idocs.google.comispreadsheets/d/1gQ3 DtuOMINFnrYVVHCtOCPJ-db?usp=sharing Transparencia y Etica Publica (o Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano) y cualquier incumplimiento de este puede acarrear
afcQCOr37STVGRBhYCg5NMINI443fleditogid sanciones disciplinarias por ser faltas graves de los servidores publicos.
=786078180#gid=786078180
En el mes de Mayo se realiz6 la Alerta Con la finalidad de contribuir con el En desarrollo de esta actividad, la En agosto la Oficina de Control Interno elaboré los siguientes
Preventiva Rezago en la Gestion de Tramites [ mejoramiento continuo institucional, en OCI emiti6 en julio tres alertas informes de ley y seguimientos:
Evidencia: junio, la OCI emiti6 alerta por una con el
Radicado 20241400059313 Expediente posible no conformidad menor a la OAPII | cumplimiento del plan de 1. Informe de Seguimiento al Sistema Unico de Gestién e
2023140230200003E y OARES relacionada con el control de | mejoramiento de la CGR y otras dos |Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado “e-KOGUI" -
informacién documentada publicada en la|alertas de monitoreo Primer de 2024 en el Plan para
pagina web. mediante la herramienta de auditoria [octubre, pero por oportunidad se emitié este mes)
Evidencia: ACL, sobre el reporte de 2. Informe de seguimiento al reporte y Resultados del
actualizacion de los prestadores de  |Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG y Modelo
https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/ |servicios pablicos domiciliarios ante | Estandar de Control Interno - MECI a través del Formulario
1yW_Hmj19KbFsmVYb6VIqGy3mFz96t |el RUPS que fueron puestas en Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG
mC4 conocimiento de las Delegadas Evidencia:
sectoriales. 1. Radicado Cronos 20241400123603
2. Radicado Cronos 20241400125703
1. Alerta preventiva Plan
Preparar los informes de ley y seguimientos - 02 de enero de Me]o;r:ié)nf:econ?ral:rIadgeneral it » i
Oficina de Control 2024 al 31 de S V las evidk r tanto en el 0 como en el reporte de Sisgestién en los meses desde Mayo a Agosto del
12 acorde con lo dispuesto Interno 86302 diciembre de de la Republica. En Desarrollo 2024, se determina que se encuentran acordes con la descripcion de la actividad ejecutada.
en la normatividad aplicable 2024 2. Monitoreo Automatico Preventivo ' B

Reviso: Angelo Diaz- Profesional Especializado Oficina de Control Interno
Aprobd: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno




Seguimiento Il Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 13 de Septiembre de 2024

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 2195 DE 2022 - VIGENCIA 2024

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre 2024

- Beneficio al ciudadano o ~ Acciones Fecha final OBSERVACIONES
Numero Nombre Estado Situacién actual implementar . Tipo racionalizacion . . Fecha inicio P Responsable Estado de la - . . .
entidad racionalizacion racionalizacion L Informacion y Evidencias revisadas
TRAMITE Actividad
En el monitoreo del 2do trimestre, la Delegada para la Proteccion al
A 5 " Usuario y
P tacio d | Area o areas del pals la Gestién en Territorio, reporta el avance de la actividad con la apertura
'efen aclon - de - reclamos q‘“e requieren Apertura d " Desconcentracion de la Superintendenci de4 El link del reporte de seguimiento 2do. Trimestre 2024 en la pagina web, presenta error 404 - Pagina no
conra atencion pe ura_'e punto(s) atencion a la ciudadania Optimizacion del uperintendencia nuevos puntos de atencion a nivel nacional. Con lo cual se evidencia la encontrada. Por lo anterior, no se pudo verificar registros ni evidencias, es asi que la OCI solicita remitir el
- entidades inspeccionadas, personalizada por de atencién en . . Delegada para la| . | Actividad No . . 3 o
Unico 25275 Inscrito < - en area(s) donde no se Tecnolégica aplicativo de caraal  [1/3/2024 27/12/2024 s . |implementacién de la mejora. Evidencia: o avance con corte a agosto 2024 de las actividades desarrolladas y evidencias, para esta accion de
vigiladas y controladas por la parte de la area(s) priorizada(s) Proteccion al Usuario y 3 Verificable .
. contaba con punto de usuario 9 P https://drive.google.com/drive/folders/1yB1RhzDc6zL8MULemTelYolVI racionalizacion a desarrollar.
Superintendencia de Servicios Superservicios no por la entidad. . la Gestion en Territorio . .
Puablicos Domiciliarios poseen punto de atencion. IGm6u https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-laciudadania/canales-de-atencion
2 )=
atencion presencial. 7n?usp=sharing
https:/www.st 0s.gov.co/Atencion-y-servicios-a-
laciudadania/canales-de-atencion
En el monitoreo del 2do trimestre de 2024, la Delegada para la
Proteccion al
Area 0 areas del pais Usuario y la Gestion en Territorio, reporta el avance de las reuniones De acuerdo con el Plan de trabajo planteado, se requiere ajustar y reportar las evidencias de las
Presentacién  de que requieren 5 con la OTIC como oficina encargada de los actividades finalizadas y avances de la pentiltima actividad que esta en desarrollo, colocando el registro y/o
contra atencion Apertura de punto(s) | Desconcentracion de la Atencion o asesoria Delogada, “‘:;l': mantenimientos en la documento final en la casilla de evidencias, debido a que, en el link reportado en el “Seguimiento a la
Onico 25075 entidades inspeccionadas, Inscrito personalizada por de atencion en atencion a la ciudadania en Tecnolégica virtual a través de 11212024 2711212024 Prulgcciénpal Usuario plataforma Te Resuelvo. La actvidad sigue pendiente de|Actividad No estrategia de racionalizacion de tramites segundo trimestre 2024” en la pagina web, no se identifica en el
vigiladas y controladas por la parte de la area(s) priorizada(s) area(s) donde no se contaba 9 plataformas v la Gestién en implementarse. Verificable monitoreo los registros que den cuenta del 1to de las acciones vs. ejecutadas.
Superintendencia de Servicios Superservicios no por la entidad. con punto de atencién. tecnoldgicas Territorio Evidencia: El link registra es el documento inicial de la estrategia de racionalizacion de tramites 2024.
Publicos Domiciliarios poseen punto de https://drive.google. 1yB1RhzDc6zL8MULemTelYolVI Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/lyB1RhzDc6zL8MULemTelYolVIIGm6u7n?usp=sharing
atencion presencial. IGm6u
7n?usp=sharing
De acuerdo con el Cronograma de trabajo planteado segun link reportado durante el segundo trimestre de
) 2024, en la pagina web, no se identifican los registros ni evidencias de las actividades finali por lo
El usuario/a del /::E::'“Z;mile"ererlma Superintendencia Durante el segundo trimestre de 2024, se realizaron validaciones y tanto, se requiere ajustar el reporte de los registros de las acciones cumplidas.
tramite no tiene la fe—vlsuallgar ‘: Mayor agilidad en la Delpe ada para pruebas
Actualizacién  del  Registro posibilidad de :;formaclén actualizacién en RUPS por Energ a gas para la implementacion de la solucion en la visualizacion de la Alerta preventiva: Teniendo en cuenta que en el mes de Septiembre de 2024, la OCI efectud el informe de
Unico g previsualizar la Gltima certificada por el parte del usuario/a al Optimizacion del Comguszhle informacion Actividad No ley y reporte de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica con corte al Il Cuatrimestre del 2024
Unico 924 de Prestadores de Senvicios Inscrito actualizacién o prestador epn la previsualizar de forma Tecnolégica aplicativo de caraal  |1/3/2024 2711212024 u::mm pre-dili por el prestador, dichas reuniones revisan los ajustes Verificable segUn lo establece el Paragrafo 3o. del articulo 9 de la Ley 2195/2022 y lineamientos establecidos en la Ley
Plblicos -RUPS-. inscripcion en el inscripcion © automatizada la dltima usuario Delegada para tecnolégicos necesarios para la implementacion de la iniciativa. 1474 de 2011 y demés normas reglamentarias, se recomienda ajustar los links reportados en la pagina web
) RUPS a la hora de actualizacion inscripcion o actualizacion Acueducto Evidencia ) SSPD, durante el segundo trimestre de 2024 para el imiento a la de racior de
hacer una nueva realizada. ; https://drive.google.com/drive/folders/1- tramites segundo trimestre 2024” asi como el que se efectiia a través de la plataforma SUIT; de tal forma
" inmediatamente Alcantarillado y Aseo " . P .
actualizacion. anterior. OzFS6j_SUCQLAIYZNKLNKLZvriu__ss?usp=sharing que se puedan visualizar todos los registros y documentos que den cuenta del cumplimiento de todas y
cada una de las actividades y acciones propuestas por los responsables y que segtn los cronogramas ya
se encuentran ejecutadas.

Reviso: Maritza Coca E.- Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Aprobo: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA'Y ETICA LEY 2195 DE 2022 - VIGENCIA 2024

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre 2024

Actividades Responsable actividad Fecha programada mayo junio julio agosto Estado de la OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
No se realizaron avances en esta actividad debido a demoras | No se realizaron avances en esta actividad debido a demoras | Se construyen los insumos con el ejercicio con la ciudadania, | Actividad cumplida en julio
en el proceso contractual en el proceso contractual para estructurar el Observatorio en Servicios Péblicos
Donmiciliarios, para esto se termina con el ejercicio de
innovacién, a través de una consulta a los grupos de valor
buscando conocer sus impresiones y recomendaciones en
Generar insumos para la propuesta del Oficina Asesora de 01 de julio de 2024 varios aspectos como teméticas, fuentes de informacién y Actividad cumplida: Se realiza consolidacién mediante el informe denominado “Iniciativa de innovacion: Observatorio en Servicios
1,1 |observatorio como resultado de los ejercicios de | Planeacion e Innovacién 86762 al 31 de diciembre aliados en la regiones. Esto se sumo al informe final de la Cumplida Publicos Domiciliarios”, de conformidad con los insumos recolectados en las diferentes etapas disefiadas para la estructuracion
innovacién con la ciudadania Institucional de 2024 iniciativa de innovacién que sirve de insumo para su disefio. del Observatorio de Servicios Pablicos Domiciliarios
Evidencia:
google. 1 eusogA
YbmpspTbHdzK9t?usp=drive_link
Durante el mes de mayo en el marco de asistir técnicamente la[Durante el mes de junio en e\ marco de asistir técnicamente la [ Durante el mes de julio en el marco de asistir técnicamente la
y s acuerdos, y s acuerdos, y los acuerdos,
compromisos y propuestas de solucion conjunta que se deriven |compromisos y propuestas de solucion conjunta que se deriven |compromisos y propuestas de solucion conjunta que se deriven
del ejercicio de articulacion de actores del sector, se generaron |del ejercicio de articulacion de actores del sector, Durante el |del ejercicio de articulacion de actores del sector, se generaron | Durante el mes de agosto, en el marco de asistir técnicamente
en total 66 compromisos acordados entre empresas. mes de junio se generaron en total 61 compromisos acordados |en total 36 compromisos acordados entre empresas la evaluacion y seguimiento a la implementacion de los
Asistr tcricamente 1a valuacicn y seguimiento a prestadoras de servicios piblicos, municipios y la | entre empresas prestadoras de servicios publicos, mumclplos ¥ |prestadoras de servicios piblicos, municipios y la acuerdos, compromisos y propuestas de solucion conjunta que
a implementac Delegada para la L deabrilalzn | Superintendencia de Servicios Publicos D Se realizo [la de Servicios Pblicos D de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deriven del ejercicio de articulacion de actores del sector, se Actvidad en desarroll: Se evidencia matriz de alos por los diferentes actores en las
2 informe ejecutivo de los avances de todas las a 11 municipios. Se realizd informe ejecutivo de los 210 municipios. en total 90 acordados entre empresas N
12 |delos acuerdos‘ ccmprom\sos y propuestas de | Proteccion al Usuarioy la 86509 de diciembre de b En Desarrollo mesas de trabajo por la D Te de las cuales en el mes de mayo 66 compromisos, en el mes de|
solucién conjunta que se deriven del ejercicio de Gestion en Territorio. 2024 territoriales avances de todas las Direcciones Territoriales Evidencia: prestadoras de senvcios pummsf municipios y [a junio 61 compromisos, en el mes de julio 93 compromisos y en el mes de agosto se efectué seguimiento a 90 compromisos
articulacion de actores del sector. Evidencia: Evidencia: google. 15/d/LUNYQICWGH de Servicios Publicos Domiciliarios. g
9TUdvKgfHatuD2J0q74TFr_HPw/edit?usp: g
googl 1DGOl ImbSnO googl 1DGOh| ImbSnO hitp: qoogl 1UNYQICWGlddagvoy-
_-iFwi44QKGYb8f_muVeqaxFomHgEl/edit?usp=sharing _-iFwf44QKGYb8f_muVeqdxFomHgE/edit?usp=sharing 9TUdvKgfHatuD2J0q74TFr_HPwledit?usp= g
Con el fin de Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a [Con el fin de Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a [Con el fin de Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a [ Con el fin de Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a
la ion de los acuerdos, y la ion de los acuerdos, y la ion de los acuerdos, y la 6n de los acuerdos, y
de soluci6n conjunta que se deriven del ejercicio de articulacion | de solucion conjunta que se deriven del ejercicio de articulacién [de solucién conjunta que se deriven del ejercicio de articulacion |de solucion conjunta que se deriven del ejercicio de articulacién
de actores del sector, la Direcci6n Territorial Centro en el mes | de actores del sector, La Direccion Territorial Centro en junio de [de actores del sector, La Direccién Territorial Centro en julio de |de actores del sector, La Direccion Territorial Centro en agosto
de mayo realizé un (1) seguimiento a los compromisos 2024 realizé el seguimiento a los compromisos adquiridos con | 2024 realizé el seguimiento a los compromisos adquiridos con ~ |de 2024 realizé el seguimiento a los compromisos
con empresas en el mes de abril; |[las empresas prestaduras de los servicios pablicos las empresas prestaduras de los servicios pablicos con empresas n el mes de julio;
Asiti técnicamente Ia evaluacion y seguimiento a : o Is(e: clunngnan Io‘sd omisos d con omicia t ; demayo de 2024; ; de junio de 2024; ) Iadlc\onalme;tpezse cu:\;\gnan ‘I?S ;u:ﬂprumiszs ?si:;\blecidos con
® la empresa Enel Colombia en el desarrollo de la mesa de adicionalmente se consignan los con se consignan los con |la empresa EPZ en el desarrollo de la mesa de trabajo - § enc N . P .
1 ';"I“"'E’“E”‘d“'“” wasde | bireccion Temitoral Cents ass17 01 de abril al 31 de |trabajo desarrollada el dia 15/05/2024 en el municipio de Ia prestadora ENEL Colombia S.A. ESP, en el desarrollo de las |Ia prestadora ENEL Colombia S.A. ESP, en el desarrollo de las |desarrollada el dia 10/08/2024 y con la empresa URBASER | " :g""!“.sd en dlesa'cﬁ"a S[e e""fenc'a "‘;“”Z de Seg“"‘"':b"t.o Ze los T:;es de :"ag.“ '“T‘,'O'{_“"“[V .:Iggsml a ‘°5|°°"‘p’°m.'5.°5
g ‘@ los acuerdos, compromisos y propuestas de ireccion Territorial Centro diciembre de 2024 |Guaduas, Cundinamarca. mesas de trabajo desarrolladas en Girardot y Guaduas, en junio | mesas de trabajo desarrolladas en Apulo y Vani - S.A. el dia 31/08/2024 N Desarrollo ‘quiridos por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Direccion Territorial Centro en los municipios
solucién conjunta que se deriven del ejercicio de Evidencia de 2024. Cundinamarca. Evidencia: de Guaduas, Girardot, Apulo, Vani del departamento de Cundinamarca.
articulacion de actores del sector. Archivo en Excel "Seguimiento a compromisos DT Centro Evidencia: Evidencia: Archivo en Excel "Seguimiento a compromisos DT Centro
MAYO" ubicado en Archivo en Excel "Seguimiento a compromisos DT Centro Archivo en Excel "Seguimiento a compromisos DT Centro Agosto” ubicado en:
https://drive.google. 1 OFqd95 [Junio" ubicado en: Julio” ubicado en: google. 1qccQBiQ7MagamD_jf
2ZbOYzSABEN1OWX Sistema Documental Cronos, hitps://drive.google. 1sL9KLSIAUNFEIdcR | https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1eD8Png40YC5cGWI [MANCNIWIE3U_i7F/edit?gid=20859755814gid=2085975581
expedientes: 2024812190100029E 2024812190100031E VIMWLCXSC-kx21lj 2g901pPiOWbLQdIAD
2024812190100040E
En mayo se hizo seguimiento al compromiso adquirido en la | En junio se hizo seguimiento al compromiso adquirido enla | En junio se hizo seguimiento al compromiso adquirido en la | En agosto se hizo seguimiento a los compromisos adquiridos
mesa de trabajo realizada en 18 de abril en Richacha, donde la | mesa de trabajo realizada el 4 de junio en el municipio El Pinén | mesa de trabajo realizada el 22 de julio en el municipio de en la mesa de trabajo realizada el 26 de julio en el municipio de
SSPD se comprometi6 realizar mesa de trabajo para verificar | Magdalena, donde la empresa AIR-E se comprometi6 a revisar | Santo Tomas - Atlantico, donde la empresa Interaseo se EI Molino — La Guajira, donde la empresa Violia quedd con 5
los trabajos que se estan realizando en el municipio, y cambiar dos postes que se encuentran en mal estado. Enla | comprometi6 a cargar en la web la de las 1) e informe sobre fugas; 2)
compromiso que se cumpli al incluirse en el cronograma para. | revision para determinar el cumplimiento, se logr determinar  [actividades de poda y barrido en el municipio, cumplimiento que | Recorrido en el centro para verificar continuidad del servicio, 3)
Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a realizar la mesa de trabajo el 14 de junio de 2024. que la empresa no habia dado cumplimiento porque las fuertes |fue verificado por la SSPD comprobando el cargue. Revision del contrato 1532344, 4) Revision contrato 1525243,
la implementacién Direccion Teritorial 01 de abril al 31 de Evidencia: I\uvwag que se habian presentado en la zona habia impedido la | Evidencia: 5) Reunién con funcionarios para verificar denuyc|as por malos Actividad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto a los compromisos
12 |delos acuerdos, compromisos y propuestas de Noroccidente 86523 diciomte de 2024 revision. https://drive.google.com/drive/folders/1RwfXoUsjpx6- tratos a los usuarios. Compromisos que cumplié la empresa en |En Desarrollo adquiridos por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Direccion Territorial Noroccidente en los
solucién conjunta que se deriven del ejercicio de google. 1Bh3kBoUwIS_gPvYKNhh | Evidencia: WNIq9ZPucDpEfOOHWBA?usp=drive_link oportunidad como se demuestra en las evidencias. jos de Riohacha — La Guajira, El Pinén — Magdalena, Santo Tomas — Atléntico y El Molino — La Guajira.
articulacion de actores del sector. xi7eRaik1YnB2usp=drive_link Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/lwPZJuF CerkSYf_CcO_ https://drive.google.com/drive/folders/1STdIkLGLhbyTqPn-
mmBShPhkOGWOWw?usp=drive_link 2bXunbbyt4JP3zpM?usp=drive_link
Durante el periodo no se programaron didlogos regionales ya | Durante el periodo no se asistieron a dialogos regionales ya que | Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados | Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados
que estas actividades las coordina directamente la Delegada de |estas actividades las coordina directamente la Delegada de en los programas de asistencia técnica en el territorio en los programas de asistencia técnica en el territorio
Proteccion al Usuario y Territorio. Proteccién al Usuario y Territorio pero se solicitaron los desarrollados en los meses de Julio de 2024 a través del desarrollados en los meses de Agosto de 2024 a través del
Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a Evidencia: parametros para realizar la actividad con el siguiente donde se hace un seguimiento de las siguiente instrumento donde se hace un seguimiento de las Actividad en : Se evidencia mediante alos p! en Turbaco - Bolivar en el
la implementacion Direccion Territorial 01 de abril al 31 de https://drive.google.com/drive/folders/17- 20248600089773 evidencias presentadas a los prestadores en materia de evidencias presentadas a los prestadores en materia de mes de junio; asi mismo se evidencia matriz de imig de I para los meses de julio y agosto, por|
1,2 |delos acuerdos, compromisos y propuestas de Nororiente 86463 diciembre de 2024 | TNIIEQOUBHTITVNFSEgS_J7EPYoayO?usp=dive_link Evidencia: cumplimiento de compromisos: cumplimiento de compromisos: En Desarrollo los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Direccion Territorial Nororiente en los municipios de San Luis
solucion conjunta que se deriven del ejercicio de Evidencia: Evidencia: de Sincé — Sucre, Regidor — Bolivar, Santiago de Tol(i — Sucre, Sincelejo — Sucre, Monteria — Cérdoba, Caimito — Sucre Y|
articulacion de actores del sector. google. 1COKLaa9XzTEWIXQVS Mofiitos Cérdoba
PoV- LJJangIXwH"usp drive_link https://drive.google.com/drive/folders/1YhvR4Y46_sQbDEDuVy |https://drive.google.com/drivelfolders/1L06BINHQVaj_zy6Us_S
NpDGLNILTL989?usp=drive_link t3nRpOfWDWpGt2usp=drive_link
En las actividades superservicios orienta realizadas durante el | "En 10s programas SUperservicios orienta y conoce tus En los programas Superservicios orienta y conoce tus derechos | En el programa Comunidades por el Control Social realizado en
mes de mayo de 2024 se implementaron (1) compromiso, el | derechos y deberes realizadas durante el mes de junio de 2024 |y deberes realizadas durante el mes de julio en los municipios el municipio de Santuario.
cual se puede evidenciar en el cuadro del enlace drive realizada en los municipios de Manzanares, Manizales y de Victoria, Marmato, Itsmina y Acandi. Se registr6 un compromiso, el cual se puede evidenciar en el
(SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DT OCCIDENTE), alli se | Yarumal. Se registro (5) compromisos, el cual se puede evidenciar en el |cuadro del enlace drive (SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
especifica de manera detallada el plazo para el cumplimiento, cuadro del enlace drive (SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DT OCCIDENTE), alli se especifica de manera detallada el
las acciones de ylos de los mismos DT OCCIDENTE), alli se especifica de manera detallada el plazo para el cumplimiento, las acciones de seguimiento y los
Evidencia: plazo para el cumplimiento, las acciones de seguimientoy los ~ |responsables de los mismos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EXSOQMPp1gH1pbkj | responsables de los mismos Evidencia:
i i htps://docs.google.com/spreadsheets/d/1EXSOQMPp1gH1pbkj TWXD P :
::sllsmt::l;:::‘izz:w la evaluacion y seguimiento a TWXI P o i goog leuepFg IpGj Actividad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto a los compromisos
1.2 |delos acuerdos, compromisos y propuestas de Direccion Territorial 86291 01 de abril al 31 de g’ L] q P 9 En Desarrollo adquiridos por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Direccién Territorial Occidente en los

Soluci6n conjunta que se deriven del ejercicio de
articulacion de actores del sector.

Occidente

diciembre de 2024

EalhP3q\

de: Caucasia, Chirogodd, Yarumal, Santuario - Antioquia, La Dorada, Manzanares, Manizales Victoria — Caldas;
Marmato - Risaralda; Itsmina y Acandi - Choco




Asistir técnicamente la evaluacion y seguimiento a|
i

Se realiza seguimiento de compromiso pactado para el mes de
mayo relacionado con Superservicios Orienta 21 mayo de 2024
relacionado con: Enviar resolucion de los barrios que ya fueron
aprobados para la instalacion del servicio de gas natural a la
empresa Vanti SA ESP para continuar tramite con los usuarios,
y de este documento enviar copia a la Dtoriente de la
Supersenvicios, Enviar a la Superservicios los datos
actualizados de los vocales de control elegidos y su respectivo
acto administrativo y Instalar punto de atencion con la

e la Super enla oficina de relaciones al
ciudadano - todos cumplidos y cerrados

Evidencia:

Evidencia en el link

Durante este mes se realizaron 3 reuniones con empresas
prestadoras, para revisar conductas con presunta transgresion
al régimen de servicios pablicos, en los controles de asistencia

Se realiza seguimiento de compromiso pactado en el evento de
Superservicios Orienta en el municipio de Puerto Parra,
relacmnadc con: Empresa EMSEPAR deberé realizar

al

reposa lo socializado junto con el anexo de la
carpeta drive-. Se realizaron reuniones para revisar conductas
inadecuadas de los prestadores y que estas tomen acciones
frente a lo socializado y asf avanzar en las soluciones en
primera instancia para los usuarios.

Evidencia:

https://drive.google.com/drivelfolders/1y7hHICYIx4mfJg4CkiZe
Hokakgvh3U9g2usp=drive_link

del acueducto y remitir informe
ala direccion territorial oriente del cumplimiento de dicha accién
- este cumplimiento se registra en expediente
2024840190104061E

Evidencia:

Memorando 2024840086823 carpeta multimedia anexo:
CUMPLIMIENTO EMSEPAR

Se realiza seguimiento de compromisos pactado en
Superservicios Orienta realizada en pamplona el pasado
21/5/2024, dando cumplimento a la solicitud relacionada con
fortalecimiento del trabajo del vocal de control, realizando
jornada de capacitacion: "Comunidades por el control social”
con el municipio de pamplona el 27 de agosto 202, realizando la
actividad YESICA ESTUPINAN , con No. de Expediente:
2024840190104914E

Evidencia:

Expediente evento realizado 2024840190104914E

Link seguimiento de compromisos fila 16 columna N

ogl 1n8j gFdpgl Ih
J1RTgNeM/edit?

FHtLU:

la implementacién Direccién Territorial 01 de abril al 31 de | NttPs://docs.google.com/spreadsheets/d/1AVOWSi-c- https://drive.google.com/drive/folders/1dPyiy4s__BEHDUENS7L Acuvldad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto a los compromisos
12 |delos acuerdos, compromisos y propuestas de g 86293 e o o |aqcnozusayizwgshsLBWUI 47640K7_v_yCF2usp=drive_link En Desarrollo por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Direccion Territorial Oriente en los
solucién conjunta que se deriven del ejercicio de Fila 4 columnas de la H a la AF donde se registra e| c|eyre de de: Giron — Santander, Pamplona — Norte Santander, Arauca, Puerto Parra, Vetas, Oiba, Clcuta y Barrancabermeja.
articulacion de actores del sector. dichos compromisos google. 1LU710] _q
YG51VdBOmLEH?usp=drive_link
Durante este periodo se realiz6 registro y seguimiento alos | Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados | Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados | Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados
compromisos pactados en los programas de asistencia técnica |en los programas de asistencia técnica del mes de juniode  |en el cual se evidencia que en el mes de julio se pactaron un |en los programas de asistencia técnica en el teritorio
en el territorio desarrollados en el mes de mayo de 2024 a 2024, en el cual se evidencia el establecimiento de 29 total de 07 compromisos de los cuales 05 se encuentra en desarrollados en el mes de agosto de 2024, en el cual se
través del Drive de la evidencia. compromisos de los cuales 10 se pactaron 10 en junio. Del total | estado abierto, por tener fecha de cumplimiento posterior al 30 |evidencia que en el mes de agosto se pactaron un total de 10
Evidencia: generado, se han cerrado 11 compromisos por remision de | de agosto de 2024 y se cerraron dos compromisos de compromisos los cuales se encuentra en estado abierto.
e los 3 en los municipios de Calotoy La Durante el presente mes no se Cerraron Compromisos; 1os
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FV3fPYSDABhaWQ8 |abiertos y en vigencia y los 15 compromisos restantes se Cumbre por cumplimiento del prestador y de la Direccion compromisos que se encuentran vencidos se realizard
) i KiNI5aLxHgUieqLABZtTa_ps p vencidos por realizarse requerimiento de Tertitoial. En total, a mes de julc, se cuen con el de cumplimiento a los
Asistir técnicamente [a evaluacion y seguimiento a alos Este se realizaa ie los cuales se han Evidencia: Actividad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto a los compromisos|
12 i‘mg':ﬁi’:{fg"gom romisos y propuestas de Direccion Territorial o638 01 de mayo al 31 de través del instrumento de la evidencia. cerrado 15 compromisos por rem|5|én de informacién de los £n Desarrallo adquiridos por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Direccién Teritorial Suroccidente en los;
™| soluci6n conjunta quepse denveyn%elpejercicm de Suroccidente diciembre de 2024 Evidencia: 13 se abiertos y en 1U30sSKDd3MgDZek de: Cartago, Ansermanuevo, Pasto, Popayén, Restrepo, Caloto, Cali, Yumbo, Candelaria, Palmira, Caloto, El Tablon
Solcion conlunta due se deren vigencia y los 8 restantes se encuentran vencidos pendientes Ode'LBE84 755 . xKOSHFB6erlJsledit?usp=sharing De Gémez, El Cairo, Mercaderes, La Cumbre y Villa Rica
ttps://docs.google.com/spreadsheets/d/1FV3{PYSDABNAWQS |por realizarse de alos
KiNISaLxHgUieqLAZtTa_p: p :
1U30sSKDA3MgDZek
02klﬂLBE84 755 _xKOSHFB6erlJs/edit?usp=sharing
Se realizo seguimiento a 27 compromisos generados en 4 'Se generaron 20 Compromisos en tres SUperservicios en Se generaron 56 Con las empresas 'Se generaron 46 compromisos con las empresas prestadoras
mesas de trabajo Superservicios Orienta, 2 Superservicios te |territorio en el D del Huilay un de servicios pablicos y entes territoriales durante el desarrollo | de servicios publicos y entes territoriales durante el desarrollo
acompatia y 3 Supersenvicios en Territorio realizadas en el mes |orienta en el departamento del Tolima, a cargo de las empresas |de 8 superservicios orienta en territorio en los Departamentos | de 6 superservicios orienta en territorio en los Departamentos
Asisiir técnicamente la evaluacion y seguimiento a de mayo 2024. Ver consoldado Electrohula A ESP, Calsia SA ESP, Atcanos SA BSP, Cludad |de Tolma y Meta de Caaueté y Tolma. Actividad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto a los compromisos
laimplementacién — . . P "« Emp! publicas de Rivera y Palermo, videncia videncia: adquiridos por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Direccion Territorial Suroriente en los|
Direccién Territorial 01 de abril al 31 de Publicas de C: entre otros, y se realizo el N Al y P L N
1.2 |de los acuerdos, compromisos y propuestas de Suroriente 86684 diciembre de 2024 | nttp 00! 1100 LT 2108 mismon, o0q 1o owiass |ntipsiidocs google 1o owjass |EN Desarrolo municipios de: Villavicencio, Restrepo, Cumaral, Villavieja, Cartagena Del Chaira, Aguazul, Tauramena, Natagaima, Flandes,
solucion conjunta que se deriven del ejercicio de TKC: OdvD | &videncia Ar]dAGbydeFZa2Xu Eh3oSaTTcledit jdAGbydfQF 2a2Xu_Eh30SaTTc/edit?gid=0#gid=0 Melgar, Neiva, Campoalegre, Saldafia, Rivera, Palermo, Tesalia, Yaguara, Prado, Purificacion, Rovira, Aipe, El Doncello, Puerto)
articulacion de actores del sector. Rico, San Vicente Del Caguan, Ortega, Coyaima, Ataco
htps: googl 113QV 6ig2_LT
TKC OdvDy
Durante el mes de mayo en el marco de asistir técnicamente el |Durante el mes de junio, en el marco de asistir técnicamente el |Durante el mes de julio, en el marco de asistir técnicamente el |Durante el mes de agosto, en el marco de asistir técnicamente
desarrollo de mesas de articulacion entre los actores del sector [desarrollo de mesas de articulacion entre los actores del sector |desarrollo de mesas de articulacion entre los actores del sector el desarrollo de mesas de articulacion entre los actores del
de los servicios piblicos domiciliarios para la construccion de  [de los servicios piblicos domiciliarios para la construccion de  |de los servicios publicos domiciliarios para la construccion de  |sector de los servicios piblicos domiciliarios para la
de solucion de conflictos que vulneren los derechos de solucion de conflictos que vulneren los derechos de solucion de conflictos que vulneren los derechos |construccion de propuestas de solucién de conflictos que
de los usuarios-Informe de seguimiento, se llevaron a cabo 19  [de los usuarios, se adelantaron acciones para dar solucion a las |de los usuarios, se adelantaron 18 mesas "Superservicios vulneren los derechos de los usuarios, se adelantaron 20
mesas superservicios orienta en las que se impactaron 16 probleméticas en servicios publicos identificadas en los diélogos |orienta” para dar solucién a las problematicas en servicios mesas "Superservicios orienta” para dar solucion a las
municipios de 12 departamentos, los cuales tuvieron la regionales. piblicos identificadas en los dialogos regionales. problematicas en servicios publicos identificadas en los didlogos
participacion de 468 ciudadanos entre usuarios y empresas de i) Se acordaron de solucion a la i) Se acordaron de solucion a la
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de servicios plblicos. Se realizé informe ejecutivo de los avances [referente a a la calidad del agua referente a las quejas sobre la integracion de la factura de aseo |i) Se resolvieron dudas sobre reclamaciones
artculacion entre los actores del sector de los Delegadaparala 01 de marzo e |4€ 19035 as Direcciones Terroriales. ii) Se acordaron de solucidn a la con la de energia. ) i) se trataron temas sobre el ahorro en consumo de energia Actividad en desarrollo: Se relaciona informe consolidado de las mesas de trabajo realizadas por las Direcciones Terrtoriales. En
13 |sevicios piblicos domicilarios para la Protoncionl Uevario yla 46508 a0 e |EVIDENCIA: suscitada por errores en la facturacion ii) Se acordaron de solucidn a la i) S orient6 como se debe realizar el proceso de reclamacion | o ol mes o miya 56 efectuaron 18 mesas Supersenicias: en el mes. de Janio 19 mases e rabor en of mes de jull 18 y n
construccion de propuestas de solucion de e a3 S 4| ntpsilidocs.googie.comidocument/d/1Ee17FMAhZH7djizhmbd i) se socializaron proyectos de mejoramiento de suscitada por errores en la facturacion ante las empresas de aseo R g g
conflictos que vulneren los derechos de los g ¢NQHu6_dn0_w/edit?usp=sharing&ouid=11073164423702761 |infraestructura por parte de algunas empresas de serviicos iii) se acordaron compromisos relacionados con el servicio del  |iv) Se compartio informacion acerca de la ley 142 de 1994 agosto 20 mesas de trabajo.
usuarios 4880&rpof=true&sd=true piiblicos domiciliarios. alcantarillado, EV\DENCIA
EVIDENCIA: iv) Se presentaron quejas respecto a la regulacion de los hitps:/ 51VjBisX
https://docs.google.com/document/d/1- cilindros de gas licuado de petréleo, entro otros. yuZm7dOQmerOfARp7abcr\k/edlt’usp'shaﬂng
1uQWCDI OqoBIZNO/edit?usp: EVIDENCIA
=11073164423702761 p google ogf /IRWWWIYa
MOCBWQWSTML4_om/edit?usp=sharing&ouid=110731644237
027614880&rtpof=truessd
Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas [ Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas [ Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas | Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas
de articulacién entre los actores del sector de los servicios de articulacién entre los actores del sector de los servicios de articulacién entre los actores del sector de los servicios de articulacién entre los actores del sector de los servicios
piblicos, la DTC en mayo realiz6 una (1) actividad bajo la piblicos, a DTC en junioreaiizo tres (3) Mesas de rabajo piblicos, a DTC en junio realiz6 dos (2) Mesas de trabajo piblcos, a DTC en agosto realiz6 dos (2) Mesas de lraba;o
estrategia "Sup: Orientat, enel Orienta” en Orienta" en Apuloy Orienta"
de Guaduas - C . con partici de usuarios, , Girardot y Guaduas, C: denti Viani C 5 importante informat que en la mesa de |Zipaguird, y Soacha - Cundinamarca, Estas mesas de uanam
autoridades de Puerto Salgar, Caparrapi, Guaduas, con los expedientes 2024812190100055E, nose En estas mesas de |se desarrollaron con las empresa prestadoras Empresas
funcionarios del Ministerio de Minas y Energia y de Enel 2024812190100061 y 2024812190100040E. Es importante | trabajo participa la comunidad en general, autoridades publicas | Pablicas de Zipaquira EPZ y URBASER S.A, en el objetivo de
Colombia, revisandose los proyectos de inversion que se informar que en la mesa de Facatativa no se suscribieron y con presencia de la empresa prestadora Enel Colombia, con | revisar los proyectos de inversion que se encuentran
i encuentra desarrollando la prestadora en la provincia del Bajo | compromisos. En estas mesas de trabajo partcipa la el objetivo de revisar los proyectos de inversion que se desarrollando las prestadoras, solicitando se realicen una serie
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de Magdalena, planteandose as\ Ia necesidad de incluir visitas en en general, publicas y la prestadora, en donde se solicité una | de visitas en teritorio con representantes de a comunidad y
articulacion entre los ) . territorio con y como VANTI S.A. ESP y ENEL COLOMBIA S.A. ESP., quienes |serie de visitas en territorio con e la locales en el objetivo de concretar cronogramas de Actividad en desarrollo: La Direccion Territorial Centro ejecuté 8 mesas de articulacion entre los actores del sector de los|
1,3 |actores del sector de los servicios piblicos Direccion Territorial Centro 86316 01 de abril al 31 de |} 5166 para establecer cronogramas de trabajo que propendan |adquirieren compromisos, con el tnico fin de mejorar la y autoridades locales con el objetivo de concrelar cronogramas  |trabajo en donde las empresas prestadoras propendan por En Desarrollo senvicios pblicos domiciliarios durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios de Guaduas (2 mesas de

parala 6n de
de solucion de conflictos que vulneren los
derechos de los usuarios

diciembre de 2024

por soluciones en la calidad y continuidad del servicio de
energia eléctrica. La actividad propuesta para desarrollarse en
el municipio de Zipaquira, Cundinamarca no se realizo por
agendas de autoridades municipales, por lo cual se suma a la
meta a cumplir en el mes de junio,

Evidencia:

Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100040E

prestacion de los servicios pblicos domiciliarios que prestan,
de acuerdo con la problemtica que exponen la comunidad y las
autoridades municipales o pablicas. En junio se llevaron a cabo
estas 3 mesas, por cuanto en mayo fue necesario cancelar la
actividad que se realizaria en Zipaquira

Evidencia:

Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100055E, 2024812190100061E y
2024812190100040E.

de trabajo en donde la empresa prestadora propenda por
generar soluciones en temas de calidad y continuidad del
senvicio de energia eléctrica

Evidencia:

Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100077E 2024812190100076E.

generar soluciones a la cobertura, calidad y continuidad de los
servicios de acueducto y aseo.

Evidencia:

Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100092E; 2024812190100107E

articulacion), Facatativa, Girardot, Apulo, Viani, Zipaquira y Soacha del departamento de Cundinamarca.




Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de
articulacion entre los
actores del sector de los servicios pablicos

Direccién Territorial

01 de abril al 30 de

En mayo se asistio técnicamente al desarrollo de mesas de
articulacion entre los actores del sector para la construccion de
propuestas de solucién de conflictos, en los siguientes
municipios:

1. El Banco - Magdalena: 09/05/2024

2. Malambo - Atlantico: 14/05/2024

Jornadas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a
buscar solucion a la inconformidad de los usuarios a través de
mesas de trabajo, asi: i) El Banco: Problematica sobre
facturacion por deudas y cobros estimados, logrando la
correcci6n de los cobros estimados liquidando a cero el
consumo, y sobre las deudas refinanciaciones reduciendo la

En junio se asistio técnicamente al desarrollo de mesas de
articulacion entre los actores del sector para la construccion de
propuestas de soluci6n de conflictos, en los siguientes
municipios:

1. Riohacha — La Guajira: 14/06/2024
2. EI Pifién - Magdalena: 04/06/2024
3. Usiacuri — Atlantico: 21/06/2024
Evidencia:

google. 1

=

mrUMUBWQHPMA_?usp=drive_link

En julio se asistio técnicamente al desarrollo de mesas de
articulacion entre los actores del sector para la construccion de
propuestas de soluci6n de conflictos, en los siguientes
municipios:

1. Santo Tomas: 22/07
2. Barrancas: 25/07
3. El Molino: 26/07

Jornadas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a
buscar soluci6n a la inconformidad de los usuarios a través de
mesas de trabajo, asi: a) Santo Tomas: Aseo: inconformidad
por la no poda y barrido — Se comprometi6 la ESP en la web

En agosto se asistio técnicamente al desarrollo de mesas de
articulacion entre los actores del sector para la construccion de
propuestas de soluci6n de conflictos, en los siguientes
municipios

1. Pivijay — Magdalena: 12 ago
2. Barranquilla: 22 ago
3. Barranquilla: 30 ago

Jornadas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a
buscar soluci6n a la inconformidad de los usuarios a través de
mesas de trabajo, asi: a) Pivijay: inconformidad por fluctuacién
de energia, cobros estimados y oficina de PQR - Se

Actividad en desarrollo: La Direccién Territorial Noroccidente ejecuté 11 mesas de articulacion entre los actores del sector de los

13 86522 deuda. ii) Malambo: Problematica a no continuidad del servicio cargar el cronograma de estas actividades b) Barrancas: compromete la ESP a realizar visitas técnicas, revisar los En Desarrollo servicios plblicos domiciliarios durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios del Banco, Malambo,
parala de noviembre de 2024 | 4o acyjeducto, sobre lo que la SSPD se comprometi6 a reportar Problemética la fluctuacion del servicio de energfa, aclarando el estimados. b) Bquilla: Problemética: violacién al 6 " 5
. ) Riohacha, EI Pifién, Usiacuri, Santo Tomas, Barrancas, El Molino, Pivijay y Barranquilla (2 mesas de articulacién)
de solucién de conflictos que vulneren los ala delegada la alerta, quejas por suspension del servicio de municipio que, ya se habia solucionado con unos trabajos debido proceso en la suspension del servicio, transformadores
derechos de los usuarios gas por el cupo brilla. logrando la SSPD aclarar que la empresa realizados. ¢) El Molino: Problematica: El acueducto porque no |en mal estado, La empresa explico cada punto. ¢) Bquilla
no puede suspender por conceptos no inherentes a la se recibe 2417, frente a lo que la ESP informo que se tiene la | Problematica: La Universidad Libre manifesté la problemética
prestacion del servicio. capacidad de prestar 2417, pero existe mal uso del agua, lo que |identificada con respecto al servicio / energfa, por la cultura de
Evidencia: genera la crisis. Compromiso: se acords lideres trabajar con I |no pago. La SSPD informé lo que el gobierno viene trabajando
ESP para identificar, socializar y mitigar este factor. sobre la reduccién de las tarifas y fuentes de energfa.
lidrive. google. Evidencia: Evidencia:
ZoabmPGagQopOU2usp=drive_link
https://rive.google.comidrive/folders/INCRNLspWr33ja0_i00S google. 1grceCAUpIUBGQ7G2anT
F1LITP7ZM33RK2usp=drive_link afjhgriUkhyWM?usp=drive_link
Durante el mes de Mayo se realizaron 2 aclividades en donde | Durante el mes de Junio se realizaron 2 actividades en donde | Durante el mes de Julio s realizaron 2 actividades en donde | Durante el mes de agosto se realizaron 4 actividades en donde
asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de empresas | asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de empresas |asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de empresas |asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de empresas
prestadoras de senvicios pblicos domiciliari con de servicios publicos domicil con de servicios publicos domicil con de servicios publicos domiciliarios, cumpliendo con
Ia estrategia Contribuir para mejorar ,se conté con la asistencia |Ia estrategia Contribuir para mejorar ,se conté con Ia asistencia |Ia estrategia Contribuir para mejorar ,se conté con Ia asistencia |Ia estrategia Contribuir para mejorar ,se conté con la asistencia
de los usuarios y los prestadores de Servicios pblicos, los | de los usuarios y los prestadores de Servicios pblicos, los | de los usuarios y los prestadores de Servicios pablicos, los | de los usuarios y os prestadores de Servicios pblicos, los
usuarios susi ylos usuarios susi ylos usuarios susi ylos usuarios sus idades y los
dieron respuestas, con el objetivo de construir propuestas de | dieron respuestas, con el objetivo de construir propuestas de | dieron respuestas, con el objetivo de construir propuestas de | dieron respuestas, con el objetivo de construir propuestas de
solucién de confiictos que wuineran los derechos de los solucién de confiictos que wineran los derechos de los solucién de confiictos que wuineran los derechos de los solucién de confiictos que ulneran los derechos de los
o Usuarios ya que en estas mesas se evidencia la ulneracion de |usuarios ya que en estas mesas se evidencia la ulneracion de. |usuarios ya que en estas mesas se evidencia la vulneracion de. [usuarios ya que en estas mesas se evidencia la vulneracion de
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de S ya qu h e ; : i wuine ; : a vuine awuine
: un senvicios digno para los usuario de los servicios piblicos, | un servicios digno para los usuario de los servicios piblicos, |un servicios digno para los usuario de los servicios piblicos, | un servicios digno para los suario de los servicios piblicos,
articulacién entre los . . o 01 de marzo al 31 |como también las falta de comunicacion directa con la empresa | como también las falta de comunicacion directa con la empresa [como también las falta de comunicacién directa con la empresa |como también las falta de comunicacion directa con la empresa Actividad en desarrollo: La Direccion Territorial Nororiente ejecuté 10 mesas de articulacion entre los actores del sector de los|
1,3 |actores del sector de los servicios piblicos Direccion Territorial 86462 ya que los usuarios manifiesta la poca voluntad de las ya que los usuarios manifiesta la poca voluntad de las ya que los usuarios manifiesta la poca voluntad de las ya que los usuarios manifiesta la poca voluntad de las En Desarrollo senvicios publicos domiciliarios durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios EI Copey, Bosconia,
fios para la de Nororiente diciembre de 2024 |empresas en estas actividades. Se llegaron a compromisos los |empresas en estas actividades. Se llegaron a compromisos los |empresas en estas actividades. Se llegaron a compromisos los |empresas en estas actividades. Valledupar, San Marcos, San Luis de Sincé, Regidor, Caimito, Monterfa, Mofitos y Santiago de Told
de solucién de conflictos que vulneren los cuales protegen los derechos de los usuarios estas actividades |cuales protegen los derechos de los usuarios estas actividades | cuales protegen los derechos de los usuarios estas CAIMITO - ! ! ! ! ' '
derechos de los usuarios se realizaron en los municipios de: se realizaron en los municipios de: se realizaron en los municipios de: MONTERIA - 20248600130923
EL COPEY - 20248600075153 VALLEDUPAR- 20248600093993 REGIDOR - 2024860056423 MORITOS - 20248600130943
BOSCONIA - 20248600075233 SAN MARCOS - 20248600093943 SINCE - 2024860014403 SANTIAGO DE TOLU - 20248600130903
Evidencia: Evidencia: Evidencia: Evidencia:
lirive. google. otpyQ- hitps:/crive.google.com/drivelfolders/Lp-
6x49zuL SY 2usp=drive_link :lidrive.google. 1WbGmeeD B google. 1yZ8hBXECB2NZGPSVC |GTmXEsS5ICSBBH_il_ZP74zp82-hdB2usp=drive_link
GWSFUPICGMDKmL ?usp=drive_link ZBBE-s1XXe-Vig72usp=drive_link
En este mes se realizo en el municipio de Necoc (1) En este mes se realizo (2) Supersenvicios Orienta en 105 En este mes se realizé (3) Supersenvicios Orienta en 105 En este mes se realizo (3) Supersenvicios Orienta en 105
Supersenvicios Orienta impactando a 16 asistentes. municipios de Manzanares y Manizales, Caldas. Con asistencia | municipios de Montenegro, ltsmina y Girardota de los municipios de Yolombo, Genova y Quibdo de los departamentos
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de Evidencia: de 25 participantes. departamentos Quindio, Choco y Antioquia respectivamente. | de Quindio, Choco y Antioquia respectivamente. Con asistencia
artieulacion entre los . . 01 de marzo al 31 § Evidencia: Con asistencia de 67 participantes. de 67 participantes. Actividad en desarrollo: La Direccion Territorial Occidente ejecutd 9 mesas de articulacion entre los actores del sector de los
actores del sector de los servicios pblicos Direccién Territorial -lidocs.google. WLBEROSPiSVBCpI6 Evidencia: Evidencia: vidad en d -Lat couto 9 " ure los ac °
13 i« 86288 En Desarrollo senvicios publicos domiciliarios durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios de: Necocli, Manzanares,
parala de Occidente diciembre de 2024 |09F25%O OuYBDi2q1U/edi2usp: 9 google n_gY L google. 1aQIpPYAS- Manizales, Montenegro, ltsmina, Girardota, Yolombo, Génova y Quibdé
de solucién de conflictos que vulneren los XmKuyNiDzw_MrkykcHSEoZsgAQledit?usp=sharing DC3bHIFh1PVBCQ12-WaR9pIZ 2 google. LUTZAmEXCC2VpHSY . d : d d
derechos de los usuarios WbOKNDZF-
IPYQ_DmD/edit?usp=sharing&ouid=110304450350347319966
&rtpof=truegsd=true
En el mes de mayo, Ia Direccion Territorial Oriente ejecutd en el | En el mes de junio, la Direccién Territorial Oriente ejecuté en el |En el mes de julio, Ia Direccion Territorial Oriente ejecut en el | En el mes de agosto, la Direccion Territorial Oriente ejecuté en
desarrollo de mesas de articulacién entre los actores del sector |desarrollo de mesas de articulacién entre los actores el sector | desarrollo de mesas de articulacion entre los actores el sector | el desarrollo de mesas de articulacion entre los actores del
3 Supersenvicios Orienta, en los cuales se conto con la 3 Supersenvicios Orienta, en los cuales se cont6 con la 3 Supersenvicios Orienta, en los cuales se cont6 con la sector: 3 Supersenvicios Orienta, en los cuales se conto con la
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de presencia de usuarios y empresas de servicios publicos presencia de usuarios y empresas de servicios publicos presencia de usuarios y empresas de servicios publicos presencia de usuarios y empresas de servicios publicos
articulacién entre los ) ) 01 de rmarzo al 31| MPactando a 56 ciudadanos en tres municipios de los impactando a 54 ciudadanos en tres municipios del impactando los municipios de Arauca, Ccuta y - a2 en dos municipios del Actividad en desarroll: La Direccion Terrtorial Oriente ejecut6 varias mesas de articulacién entre los actores del sector de los
actores del sector de los senvicios publicos Direccién Territorial departamentos de Santander y Norte de Santander. departamento de Santander Evidencia: departamento de Norte de Santander y Santander. vicad e s Lat var ‘ entre fos >
13 6n de Oriente 86292 de Evidencia: Evidencia: Expedientes cronos: Evidencia: En Desarrollo servicios plblicos domlclllano§ durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios de: Pamplona, Girén, Arauca,
de solucion de conflictos que vulneren los diciembre de 2024 2024840190104152E hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1TD3- Puerto Parra, Vetas, Oiba, Cdcuta, Bucaramanga, Barrancabermeja y Los Patios
derechos de los usuarios ’ google. INcf5gFZXSCbAKD2h1 google. 1PhuKnw_97favV6D3P | 2024840190104155E VdintkOiKAjIPgENXduZOWm4faAfOk-
qDzNeQPLSGMB7NO/edit?usp: 104058570745 |C63y4ng Tredit?usp 10405857074537 | 2024840190104156E qmicugacledit?gid=0#gid=0
371698749&rtpof=true&sd=true 1698749&rtpof=truessd=true
Durante el mes de mayo de 2024 se llevaron a cabo Ginco (5) | Durante el mes de junio de 2024 se llevaron a cabo cinco (5) | Durante este mes e llevaron a cabo cinco (5) mesas de Durante el mes de agosto de 2024 se llevaron a cabo Ginco (5)
mesas de 6 jendo con el mesas de articulacion asi: articulacién para la solucién de problemas y potenciales mesas de articulacion, cumpliendo con el objefivo de solucionar
establecido en la entidad asi: situaciones problematicas en materia de servicios pblicos asi y i aticas en materia
1. Supersenvicios Orienta en Candelaria Valle del Cauca 7 de de senvicios publicos asf
1. Supersenvicios Orienta Popayan Cauca 6 de mayo de 2024 |junio de 2024 1. Supersenvicios orienta en los teritorios Cali Valle del Cauca
2. Superservicios Orienta Caloto Cauca el 7 de mayo de 2024 | 2. Superservicios Orienta Palmira Valle del Cauca 11 de junio |3 de julio de 2024 1. Supersenicios orienta en los territorios Argelia, Valle del
3. Superservicios Orienta Cali Valle del Cauca el 17 de mayo |de 2024 2. Supersenvicios orienta en los teritorios La Cumbre Valle del | Cauca el 8 de agosto de 2024
de 2024 3. Superservicios Orienta El Tablon De Gomez Narifio 20 de | Cauca 16 de julio de 2024 2. Supersenicios orienta en los terrtorios Yumbo, Valle del
4. Superservicios Orienta Yumbo Valle del Caucael 20 de  |junio de 2024 3. Superservicios orienta en los territorios Candelaria Valle el |Cauca el 16 de agosto de 2024
mayo de 2024 4. Superservicios Orienta Caloto Cauca 21 de junio de 2024 | Cauca 30 de julio de 2024 3. Superservicios orienta en los territorios Padilla, Cauca el 28
) 5. Superservicios Orienta Pasto Narifio el 30 de mayo de 2024 | 5. Superservicios Orienta EI Cairo Valle del Cauca 28 de junio | 4. Superservicios orienta en los territorios Santander De de agosto de 2024
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de Evidencia: de 2024 Quilichao Cauca 8 de julio de 2024 4. Superservicios orienta en los territorios Guachené, Cauca el Actividad en desarrollo: La Direccion Territorial Suroccidente ejecuté 20 mesas de articulacion entre los actores del sector de los|
artieulacion entre los . X Expediente 2024850190100866E Evidencia: 5. Superservicios orienta en los territorios Villa Rica Cauca 29 |29 de agosto de 2024 servicios pablicos domiciliarios durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios de: Popayan, Caloto (2,
13 |Clores del sector e los servicios pubicos Direccion Territorial 86327 01 de abr a 31 o | Expediente 2024850190100873€ Expediente 2024850190101140E de julio de 2024 5. Supersenicios orienta en los territorios Puerto Tejada, En Desarrollo mesas de articulacion), Cali (2 mesas de articulacion), Yumbo(2 mesas de articulacion), Pasto, Candelaria (2 mesas de
e solucion o conflctas que imoreng clembre de Expediente 2024850190100924E Expediente 2024850190101141E Evidencia: Cauca el 30 de agosto de 2024 articulacion), Palmira, El Tablén De Gémez, El Cairo, La Cumbre, Villa Rica, Santander de Quilichao, Argelia, Padilla, Guachené
derechos de los usuarios Expediente 2024850190100925E Expediente 2024850190101150E Expediente 2024850190101756E Evidencia: ¥ Puerto Tejada.
Expediente 2024850190100922E Expediente 2024850190101151E Expediente 2024850190101823E 1. Expediente 2024850190102128E
Expediente 2024850190101169E Expediente 2024850190101751E 2. Expediente 2024850190102146E
Expediente 2024850190101824E 3. Expediente 2024850190102129E
Expediente 2024850190101825E 4. Expediente 2024850190102141E
5. Expediente 2024850190102130E
googl 1S99IWVA(X8_0BFSci
bBWOOETSNRJeoWciNe-MeHnGf/edit?usp:
Se realizaron (4) Superservicios Orienta, el cual se impacio a | Se realizo (1) Superservicios Orienta, el cual se impactd a 27 | No se programé el desarrollo de actividades en este producto | No se programé el desarrollo de actividades en este producto
198 ciudadanos en los departamentos de Casanare, Metay | ciudadanos en el municipio de Saldafia Tolima. debido a que ya se cumplié I meta del plan de accion anual. En| debido a que ya se cumplié la meta del plan de accion anual. En
Tolima en los municipios de Aguazul, Villavicencio y Natagaima. | Evidencia: espera del ajuste respectivo para reactivar estas actividades, | espera del ajuste respectivo sobre esta meta en el Plan de
Asistr técnicamente el desarrollo de mesas de Evidencia: 1. 2024870190101777E Accién para reactivaria.
articulacién entre los 1. 2024870190101550E AR, ) - "
etoree dl settor e los serviios piblicos Direccion Temitorial 0ldemarzoal31 | 2.2024870190101368E lidocs.google. 1VIXMZPZECR]_YXOV Actividad en desarrollo: La Direccién Territorial Suroriente se ejecut6 5 mesas de articulacién entre los actores del sector de los
13 s 86683 3. 2024870190101369E ZFgial-xDrQmQSFZIMKZ5VsUib4/edit?gid=0ftgid=0 En Desarrollo

de solucién de conflictos que vulneren los
derechos de los usuarios

Suroriente

de
diciembre de 2024

4.2024870190101536E
https:/idocs.google.com/spreadsheets/d/1-sKg775DISAG-

btonHMZTOmHHdsZjZ7J/edit?usp=drive_link&ouid=110304450

350347319966&tpof=true&sd=true

servicios publicos domiciliarios durante los meses de mayo y junio; en los municipios de: Aguazul, Villavicencio (2 mesas de|
articulacion), Natagaima y Saldafia




Realizar el piloto del observatorio en servicios
piblicos materia de

Delegada para la

01 de junio al 31 de

‘Actividad inicia en junio

Durante el mes de junio en el marco de la realizacion del piloto
del observatorio en servicios pablicos materia de atencion y
proteccion al usuario en el teritorio nacional, la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuarioy
Gesti6n en Territorio por medio del operador logistico apoyara
los pilotos del observatorio que se llevaran a cabo en Neivay en

Durante el mes de julio en el marco de la realizacion del piloto
del observatorio en servicios pablicos materia de atencion y
proteccion al usuario en el teritorio nacional, la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuarioy
Gesti6n en Territorio por medio del operador logistico apoyara
los pilotos del observatorio que se llevaran a cabo en Neivay en

Durante el mes de agosto en el marco de la realizacion del
piloto del observatorio en servicios publicos materia de atencin
y proteccién al usuario en el territorio nacional, no se tenfa
previsto entregable para esta actividad. La Superintendencia
Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio

En el mes de Junio, Julio se reporta apoyo por medio del operador logistico en los pilotos de observatorio llevados a cabo en
Neiva y Antioquia, Agosto no reporta Avance; sin embargo no se reporta evidencia alguna sobre dichos pilotos por parte de Ia|
SDPUGT.

14 Proteccion al Usuario y la 86473 por medio del operador logistico apoyaré los pilotos del |En Desarrollo
g atencion y proteccion al usuario en el territorio Gostion on Territors diciembre de 2024 Antioguia, asi como realizara un informe ejecutivo con las Antioquia, asi como realizara un informe ejecutivo con las observatorio que se llevarén a cabo en Neiva y en Antioguia, asf Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de Accién de la Delegada de al Usuario |
nacional einsumos en dichos einsumos endichos | como realizaré un informe ejecutivo con las principales Gestion en Territorio en su estrategia 31336 1.5. Implementar el observatorio en servicios publicos para generar conocimiento a|
pilotos con el fin de adelantar la implementacion del pilotos con el in de adelantar la i del e insumos n dichos pilotos con el los grupos de valor y producto 71285  Observatorio en materia de atencion y proteccion al usuario a nivel nacional disefiado y|
observatorio de servicios publicos domiciliarios. observatorio de servicios publicos domiciliarios. fin de adelantar la implementacién del Sbsenatono de senioos piloteado - Servicio de asesorfa en el ejercicio de control social de los servicios pblicos domiciliarios 2021011000251
pblicos. domiciliarios.
Durante el mes de mayo en el marco de la mplementacion | En el marco de la implementacion de estrategias de Durante el mes de julio en el marco de la implementacion de | Durante el mes de julio en el marco de la implementacién de
de y 6n de la 6 y dela ciudadanay el de y e la de y e la
y el control social en el territorio, se ejecutaron 71 |control social en el territorio, en el segundo trimestre se llevaron y el control social en el territorio, se ejecutaron en y el control social en el territorio, se ejecutaron en
actividades entre los programas "Conoce tus derechos y acabo acciones para el fortalecimiento de la inspeccion, total 87 actividades entre los programas "Comunidades por el | total 81 actividades entre los programas "Comunidades por el
‘Superservicios en vivo', “Superservicios te vigilancia y control a los prestadores de servicios piblicos control social", "Superservicios orienta en [os tertitorios” y control social", "Superservicios orienta en Ios territorios” y
", Comunidades por el control social urbano y domiciliarios en materia de alenclén y proteccion al usuario por |"Superservicios acompafia en los territorios”, en las que se | "Superservicios acompafia en los territorios", en las que se
Superservicios en los territorios, en las que se impactaron 47 | medio de espacios 6 1588 de 82 municipios a 1526 de 73 municipios pertenecientes a
de 19 los cuales tuvieron la en las regiones. i) Se adlantaron en totalon o imestre 206, |19 departamentos del territorio nacional. Se adelantaron 20 departamentos del territorio nacional. Se adelantaron ) ) . ) ) )
participacion de 1.886 ciudadanos entre ususarios, en el programa por el control social” |acciones al amparo de la generacion de espacios pedagogicos  |acciones al amparo de la generacion de espacios pedagogicos En los meses de Mayo y Julio se evidencia informes Resumen de las actividades realizadas por las direcciones territoriales y en
de entes ii) se adelantaron en el trimestre 186 actividades en total en el [ informativos en cuanto a: e informativos en cuanto a: junio se reporta informe de segundo trimestre de 2024 de la estrategia de Participacion ciudadana en desarrollo de la actividad
mplementar estategias de fortlecimionto y organizaciones de control social y oyentes. Se realizé informe | programa "Supersenvicios te acompafia”, en las zonas no ) Dar a conocer alos usuarios el proceso de reclamacin ante | i) Resalar las causales de reclamacién de los usuarios con las programada.
divalgacion de Delegada para la 01de marzoal |ejecutivo de los avances de todas las Direcciones Territoriales. |apartadas. ii) Se divulgd a través de dos emisoras del las empresas de servicios piblicos entidades prestadoras ) B - -
s [t siutadana y el contol social en el | PTCEIon al Usurioy fa 86478 31 de diciembre de | Evidencia: del Meta acerca de los derechosy | i) Socializacion sobre la gestion que desarrolla la ii) Resaltar Ia importancia de los comités de desarrollo y control | En Desarrollo Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada de al Usuario y
fibulos Gesti6n en Territorio 2024 https:/idocs.google.com/document//11V6- deberes de los usuarios de los servicios pablicos domiciiarios. - |superintendencia al amparo de Ia ley 142 de 1.994 en materia  [social ) ) Gestion en Territorio en su estrategia 31364 4.2. Generar espacios pedagdgicos e informativos en los diferentes canales del
_96nbRUIZjaGAFIWVOKPLpVL6sSHIedit?usp=sharing&ouid=1 | Evidencia de proteccion al usuario i) Socializacin sobre la gestion que desarrolla la difusion sobre temas ,Ebvames en la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios en sus territorios y producto 71287
1073164423702761488081tpof=true&sd=true i) Se dieron a conocer los canales de atencien de la superintendencia al amparo de Ia ley 142 de 1.994 en materia Espacios ~ Servicio de asesoria en @l ejercicio de control social de los servicios|
oogle. 1tMo P de los gestores digitales y se de proteccion al usuario pblicos domiciliarios 021011000950,
xBeQumulhBez/eWusp sharing&ouid= 11073164423702761 correos de las Evidencia
488081tpof=truessd=true Evidencia
google. 1 BD1C
google. NhV | wPK; Jedit?usp 107316442370276
2usp: 1073164423702 |1 P
7614880&rtpof=truegsd=true
Con el objetivo de Implementar estrategias de fortalecimiento y | Con el objetivo de Implementar estrategias de fortalecimiento y | Con el objetivo de implementar estrategias e fortalecimiento y | Con el objetivo de implementar estrategias de fortalecimiento y
divulgacion de la participacion ciudadana y el control social en | divulgacion de la participacion ciudadana y el control social en | divulgacion de la participacion ciudadana y el control social en |divulgacion de la participacion ciudadana y el control social en
terrtoro, se realizaron cualro (4) actividades denominadas | terriorio, se realizaron Ocho actividades bajo "Comunidades el territrio, ésta Direccion realizo una (1) actividad denominada el territorio, ésta Direceién realizaron tres (3) acividades
“Conoce tus derechos y deberes” en los municipios de por el control social” en la Localidad de Chapinero y en los "Superservicios acompaia a los entes enel acompafia a los entes
Nemocon y Cogua - Cundinamarca y en Bogotd en las. municipios de Guaduas, Caparrapi, Puerto Salgar, Sutatausa, | municipio de EI Colegio, C y siete (7) en los municipio de Bojacé, Chiay Ricaurte -
localiades de Ciucad Bolvar y Bosa. De o perte se Tausa, Susa y Guachetd, Se le informd a usuarios y denominadas "Comunidades por el control social” en los Cundinamarca y paralelamente se realizaron cinco (5)
realizaron tres (3) por las que se encuentra municipios de Fusagasuga Tabio, Cota, Cogua, Nemocén, |actividades denominadas "Comunidades por el control social”
el control social” en los municipios de Funza, Madnd, y desarrollando la Superservicios en relaci6n con IVC, hacia las El Rosal, C: en los municipios de Guachetd, Facatativé, Fusagasuga, Villeta ) . ) ) )
Mosquera - Cundinamarca con una (1) tltima actividad empresas prestadoras, adicionalmente se generaron oo Inormb a usuarios y autori ipales las y Alban, Cundi En estas actividades se informé a En el mes de mayo se realizaron 4 actividades bajo la estrategia "Conoce tus derechos y deberes”, en junio se realizaron Ocho)
denominada "Superservicios te acompaiia” en el municipio de | capacitaciones en el objetivo de promover la defensa de los que desarrolla la Superservicios en relacion con la IVC hacia |usuarios y autoridades municipales las estrategias actividades bajo "Comunidades por el control social" , julio se realiz6 una (1) actividad denominada "Superservicios acompafia al
Ubaté - Cundinamarca. Ali se le dio a conocer alos usuarios y |usuarios de acuerdo con lo estipulado en la ley 142 de 1994, |las empresas .y las generadas con la SSPD con relacion a IVC hacia las ESP y los entes territoriales” en el municipio de El Colegio, Cundit y siete (7) ivi " por el
N autoridades municipales las estrategias que desarrolla la SSPD 6 del correcto i de 6nyla el objetivo de promover la defensa de los usuarios en las capacitaciones generadas con el objetivo de promover la control social" y finalmente en agosto se realizaron lres (3) a los entes|
Implementar estrategias de fortalecimientoy . en relacion con IVC hacia las empresas . Se dictd e la 6n de los CDCS, las elecciones de |concordancia con la ley 142 de 1994, realizacion del correcto | defensa de los usuarios en concordancia con la ey , realizacién territoriales” y se realizaron cinco (5) por el control 'social" cumphendu con el objetivo de|
15 |divulgacion de fa Direccion Territorial Centro 86308 01 de abril al 31 de | 52 itacion para promover la defensa de los usuarios los vocales de control y el rol que cumplen siendo aliados de 6nylai dela del correcto de yla de |En Desarrollo a actividad.
participacion ciudadana y el control social en el diciembre de 2024 | otapecida en la ley 142 de 1994, explicando el égicos de la Sup ios en territorio. Se realizo conformacion de los CDCS, las elecciones de los vocales de |l conformacin de los CDCS, las elecciones de los vocales de
territorio de reclamacion y la importancia de los CDCS, y el rol que atencion personalizada con relacion a las probleméticas - en | control y el rol que cumplen siendo aliados estratégicos de la [ controly el rol que cumplen siendo aliados estratégicos de la Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion territorial centro en su estrategia 31365
cumplen los vocales como aliados estratégicos. conjunto con el Ministerio de Energfa. Supersenvicios en territorio. Supersenvicios en territorio. 4.2, Generar espacios pedagogicos e informativos en los diferentes canales de difusion sobre temas relevantes en la prestacion
Sieems Documental Cronos, expedientes Sistems Documental Cronos, expedientes St de Gestén D cronos Siemabe Crones de los senclos plblicos domifarios en sus ferrtoros y producto 71242  Espacios pedagégicos e informativos
2024812190100033E, 2024812190100036E, 2024812190100067E, 2024812190100070E, 2024812190100081E; 2024812190100082E; 202481 481 0248121901001 implementados - Servicio de asesorfa en el ejercicio de control social de los servicios publicos domiciiarios
2024812190100042E, 2024812190100043E, 2024812190100071E, 2024812190100072E, 2024812190100084E; 2024812190100085E; 00E;: 2024812190100098E 2024812190100095E;2024812190
2024812190100044E, 2024812190100045E, 2024812190100058E, 2024812190100059E, 2024812190100086E; 2024812190100087E 100101E;2024812190100106E;2024812190100109E
2024812190100047E, 2024812190100048E 2024812190100060E, 2024812190100035E 2024812190100088E; 2024812190100091E
En mayo se de Enjunio sei trategias de En julio se de Enagosto e de y
divulgacion de la participacion ciudadana y el control socilencl divulgacion de la participacion ciudadana y el control Sooiaen divulgacion de la participacion ciudadana y el control sosilen divulgacion de la participacion ciudadana y el control social en
territorio, en los siguientes municipios: el territorio, en los siguientes municipios: el territorio, en los siguientes municipios: el territorio, en los siguientes municipios:
SUPERSERVICIOS EN VIVO: ‘CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES: 'COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL 'COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL
1. Guamal — Magdalena:09/05/2024 1. Puerto Colombia - Atléntico: 12/06/24 1. Malambo — Atiantico: 10/07/24 1. Polonuevo — Atl4: 06 ago
CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES: 2. Plato - Magdalena: 17/06/24 2. Soledad — Atantico: 31/07/24 2. Fonseca - Guajira:09 ago
2. Santa Ana — Magdalena: 10/05/2024 3. Pedraza — Magdalena: 19/06/24 3. Soledad — Atlantico: 17/07/24 3. San Juan del Cesar - Guajira: 13 ago
3. Galapa - Alléntico:16/05/2024 4. Barranguilla - Atlantico: 16/07/24 4. La Jagua del Pilar - Guajira: 12 ago
4. Dibulla - La Guajira: 29/05/2024 SUPERSERVICIOS EN TERRITORIO: 5. Barranquilla — Atiantico: 23/07/24 5. Cerro de San Antonio — Magd: 22 ago )
5. Barrancas — La Guajira: 22/05/2024 4.Candelaria — Allantico: 11/06/24 6. Maicao — La Guajira: 24/ 6. Barranquilla: 21 ago De mayo a agosto se de y de la participacion ciudadanay el control social
Con estas estrategias se fortalecié la participacion de la 5. Carraipia (Maicao) — La Guajira: 13/06/24 7. Sabanalarga — Atléntico: 31/07/24 7. Barranquilla: 29 ago en el territorio en municipios de los departamentos de la Guajira, Magdalena y Atlantico con actividades de participacion
| N comunidad en la fiscalizacién de los servicios al dar a conocer SUPERSERVICIOS EN TERRITORIO: 8. Riohacha — Guajira: 27 ago ciudadana como "Conoce tus derechos y deberes", "Comunidades por el control social’, "Superservicios en territori
mplementar estrategias de fortalecimiento y 3 » - Guajira ~Supersenvicios en vive"
dulgacion e a Direccion Territorial 01 de abril l 31 de |derechos y deberes de los usuarios, de defensa - | SUI 10S EN VIVO: 9. Fundacién - Magd: 14 ago p .
15 Ciudadana y el control sacial en el Noroecidente 86519 diciempre e 2024 |Proceso de de CDCS, 6.Santa Ana— 1 19/06/24 8. €I Banco - Magdalena: 18/07/24 10. Barranquilla: 16 ago En Desarrollo ) ) )
aitono sobre la Ley 142 de 1994, entre otros 9. Galapa - Atantico: 19/07/24 11. Barranquilla: 23 ago Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion territorial Noroccidente en su estrategial
Evidencia: Con estas estrategias no solo se fortalecio la participacion de la| 10. Repelén — Atlantico: 29/07/24 SUPERSERVICIOS EN TERRITORIO: 31366 4.2. Generar espacios pedagogicos e informativos en los diferentes canales de difusion sobre temas relevantes en laj
comunidad en la fiscalizacion de los servicios al dar a conocer | SUPERSERVICIOS PARA LA GENTE: 12. Santo Tomas — Atléntico: 21/08/2024 prestacion de los servicios publicos domiciliarios en sus territorios y producto 71297  Espacios pedaggicos e informativos
https://drive. google.com/drive/folders/1rA9OKcSi13jeLxJSU7M |derechos y deberes de los usuarios, mecanismos de defensa - | 11. 31/07/2024 Con estas estrategias no solo se fortalecio la participacion de la implementados - Servicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios pablicos domiciliarios
6al3xPIpBQLP?usp=dive_link proceso de reclamacién, conformacién de CDCS, sino que comunidad en la fiscalizacion de los servicios al dar a conocer
contribuys al desarrollo de objetivo estratégico 4, sobre el que la| Con estas estrategias no solo se fortaleci6 la participacion de la|derechos y deberes de los usuarios, mecanismos de defensa -
SDPUGT defini6 las politicas a desarrollar en la vigencia 2024 | comunidad en la fiscalizacién de los servicios al dar a conocer | proceso de reclamacion, conformaci6n de CDCS sino que
en materia de PC derechos y deberes de los usuarios, mecanismos de defensa - | contribuys al desarrollo de objetivo estratégico 4, sobre el que la
Evidencia: proceso de reclamacion, sino que contribuyd al desarrollode | SDPUGT defini6 las politicas a desarrollar en la vigencia 2024
objetivo estratégico 4, sobre el que la SOPUGT defini6 las en materia de PC.
google. 1dGMF_WOWvKohLQAU | politicas a desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC. Evidencia:
RTOD21JnZ5g4cVXh?usp=drive_link Evidencia:
https://drive.google. WFpPMIM1H6LeQKNIm
aooale. 1_6CCSu» 6DeDHRAFa | XrWVhaOl FiixCmfR2usn=drive link
En el mes de mayo se implementaron 4 esirategias de En el mes de Junio se implementaron 9 estrategias de En el mes de Julio se implementaron 12 estrategias de En el mes de Agoslo Se implementaron 10 Estrategias de
y dela ciudadanay el y dela ciudadana y el y dela ciudadanay el e la ciudadana y el
control social en el territorio impactando satisfactoriamente hay |control social en el territorio |mpaclando satisfactoriamente se | control social en el territorio impactando satisfactoriamente las | control social en el territorio impactando satisfactoriamente se
que dar la claridad que en el mes de abril se realiz6 una liberaron 1. per 1 dia civico |actividades son: liberaron 12 actividades pero 2 fueron canceladas a solcitud de
actividad de més para dar cumplimiento alas 5 que se tenfan [ en la ciudad sede de las acuvldades las actividades ejecutadas los lideres:
presupuestadas para el mes de mayo las actividades son: son: El Pefion - 20248600114433
San Martin De Loba - 20248600114443 VALLEDUPAR - 20248600130953
AGUSTIN CODAZZI - 20248600075243 SOPLAVIENTO - 20248600093963 Curumani - 20248600114453 VALLEDUPAR - 20248600130963 En el mes de mayo se 4 de for y de la y el control
implementar estrategias de fortalecimiento y LORICA - 20248600075523 BOSCONIA — 20248600093793 La Jagua De Ibirico - 20248600114463 MONTERIA - 20248600130963 social en el territorio, para junio se implementaron 9 y para julio y agosto 12 y 10 respectivamente cumpliendo con la actividad.
. " N 01 de marzo al 31 | TIERRALTA - 20248600075483 COROZAL - 20248600093803 Canalete - 20248600114473 TURBACO - 20248600130983
15 |divigacion de la Direccion Territorial 86459 LOS PALMITOS - 20248600075493 EL ROBLE - 20248600093823 Los Cordobas - 20248600114513 ARJONA - 20248600130993 En Desarrollo

ciudadana y el control social en el
territorio

Nororiente

de
diciembre de 2024

Evidencia:

https://drive.google.com/drivelfolders/1PF5UeyNQaMQot1Fd7S
esXnBb_tDOfqN2?usp=drive_link

MOMIL — 20248600093843
MORITOS - 20248600093883

SAN CRISTOBAL - 20248600093913
VALLEDUPAR - 20248600094053
ARENAL - 20248600093763
Evidencia:

google. 1DibpHyh7RIOYrS3DP3GI

San Pedro - 20248600114493
Galeras - 20248600114483
Cartagena - 20248600114503
Coloso - 20248600114533
Calamar - 20248600114543
Agustin Codazzi - 20248600114523
Evidencia:

MAHATES - 20248600131003
MOMPOX - 20248600131013
MOMPOX - 20248600131023
SINCELEJO - 20248600131033
CARTAGENA - 20248600131043
Evidencia:

google.

1BY 7ewT\ Qu2

hDK9-_9mUY172usp=drive_link

1bKMOGL p

u p=drive_link

google.
ILJctDNG7GavuuC?usp=drive_link

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion territorial Nororiente en su estrategia 31367
4.2. Generar espacios pedagdgicos e informativos en los diferentes canales de difusion sobre temas relevantes en la prestacion|
de los servicios publicos domiciliarios en sus territorios y producto 71281  Servicio de asesoria en el ejercicio de control social
de los servicios pablicos domiciliarios 2021011000251




Implementar estrategias de fortalecimiento y
divulgacion de la

01 de marzo al 31

La Direccion Territorial Occidente realiz6 7 actividades; (5)

de Antioquia
y Choco en Ios municipios de Arboletes, Caracoll, Hispania,
San Roque, Maceo y Sabanalarga.

Evidencia:

Socialy un (1) Superservlcms en vivo. A través de las cuales se
delos

La Direccion Territorial Occidente realiz6 17 actividades, Se

conoce tus derechos y deberes, (1) Comunidades por el Control | realizaron (L5) Conoce tus derechos y deberes, (1)

Superservicios en los territorios y (1) envivo. A

La DTOC realizo 17 programas, Se realizaron (10)
Comunidades por el control social, (6) Supersenvicios

La Direccion Territorial Occidente realizé 15 programas: (14)
Comunidades por el control social y (L) Supersenvicios

tras de s cusles: s impactaron 247 ciudadanos de los

i de Antioquia, Risaralda y Quindio en
los municipios de Balboa, Bello, Belmira, Calarca, Caldas, La
estrella, La union, Medellin, Santa Rosa de Cabal, Yali,

P Orienta
388

alos entes Através de las cuales se

y(@
en los Territorios. A través de las cuales se i
i de los siguientes Departamentos Antioquia,
Risaralda, Quindio y Caldas; en los municipios de Bello,

361 de los siguientes Departamentos
Antioguia, Caldas y Quindio; en los municipios de Guarne,
Santuario, Apartad6, Marinilla, Pefiol, Retiro, Amaga, Jeric6,

De Mayo a Agosto se evidencia avance en Ia i ion de de for y de la participacién
ciudadana y el control social en el territorio; con la realizacion de 7 actividades en mayo, 17 en junio, 17en julio y 14 en agosto y|
con lo cual se evi cuadros de limic de las activi de participacion ciudadana.

s Direccién Territorial a6285 o Barbosa, Dosquebradas, Envigado, Santa Rosa De, Osos, Sopetrén, Riosucio, Marquetala, La tebaida, Supiay Sons6n | oo
! participacion ciudadana y el control social en el Occidente diciembre de 2024 YYarumal, Rionegro, La estrella y Carmen de Viboral Montenegro, Marmato, Chinchina, Victoria, Norcasia, Santo Evidencia: Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccién territorial Occidente en su estrategia 31368
territorio https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ACGUSqMMseQtylrR EV\dE"C\a Domingo, Titiribi y Gomez Plata. 4.2. Generar espacios pedagdgicos e informativos en los diferentes canales de difusion sobre temas relevantes en la prestacion
Oigilksu7C7gyAHoledit?usp=drive_link&ouid=1103044503503 Loso2bocl7KynOEZh:| Evidencia: google. 1W3yC8BCBWXzd4iAl de los servicios pablicos domiciliarios en sus territorios y producto 71229 Servicio de asesoria en el ejercicio de control social
47319966&rtpof=true&sd=true 3F-( GERJDQCMGQL p: 1- Yo3YRUISMC| de los servicios publicos domiciliarios 2021011000251
2\/Lyf\/paFCBNbKde8EqQSVn3 GIAIMNOLQOBSCwyedit |47319966&rpof=irue&sd=true
2gid=0#gid=0
En el mes de mayo, la Direccion Territorial Oriente ejecut6 17 | En el mes de junio, la Direccion Territorial Oriente ejecuté 16 | En el mes de julio, la Direccién Territorial Oriente ejecut6 16 | En el mes de agosto, la Direccion Territorial Oriente ejecutd 16
de 6n ciudadana de la de 6n ciudadana de la de 6n ci a de la de 6n ciuf a de la
siguiente manera: 1 Superservicios en vivo, 1 Comunidades por |siguiente manera: 5 Superservicios en vivo, 2 Comunidades por | siguiente manera: 3 Comunidades “por el control social / 9 slguleme manera: s Comunidades por el control social urbano,
el control social urbano, 4 Conoce tus derechos y deberes 3 |el control social urbano, 6 Conoce tus derechos y deberes, 1 | Superservicios acompaia a los entes mpaiia a los entes territoriales, Estos
Superservicios en los Territorios, 8 Sup en los Territorios, 2 Sup p orienta en los territorios programas \mpac!amn 297 ciudadanos entre usuarios, De Mayo a Agosto se evidencia avance en Ia i i6n de de y de la participacién
Acompana. Estos programas impactaron a 457 C'“dadanos Acom"a”a Estos programas az216 de entes y ciudadana y el control social en el territorio; con a realizacion de17 actividades en mayo 16 en junio, 16 en julioy 16 en agosto y
|mplementar estrategias de fortalecimiento y entre usuarios, suscriptores, representantes de entes entre usuarios, suscriptores, representantes de entes organizaciones de control social, en los departamentos de con lo cual se ros de de las de partcipacion
divulgacion de fa Direccion Territorial 01 de abril al 31 de |€1tOriales y organizaciones de control social, en 13 municipios Iemturlales y organizaciones de control social, en 15 municipios | https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1xZ_Jewvohsm17Wyu |Santander, Norte de Santander y Arauca
15 participacién ciudadana y el control social en el Oriente 86289 diciembre de 2024 de los departamentos de Boyacd, Santander, Norte de de los departamentos de Santander, Norte de Santander y umiXiu7294L-2v1E2SUihmg_SWiledit?gi e En Desarrollo Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion territorial Oriente en su estrategia 31369
o Santander y Arauca Arauca https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p- e rep of 5 9! 6
Evidencia: Evidencia: tup8aE1tIVyfIpNIIrKmLHIFDQPp3MYUGKIPHYNRgledit?gid= 2. Generar espacios pedagagicos e informativos en los diferentes canales de difusion sobre temas relevantes en la prestacion
0#gid=0 de los servicios publicos domiciliarios en sus territorios y producto 71237  Espacios pedagégicos e informativos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTg1HdMa_Zci8y6X5 | https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PmAFL33gj96ycfHF] implementados - Servicio de asesoria en el
heMROWV2Wb2FbAM/edit?usp=sharing&ouid=10405857074 | DdgUZa-WY-Q-
5371698749&rtpof=true&sd=true 4GV/edit?usp=sharing&ouid=104058570745371698749&rtpof=
true&sd=true
Durante el mes de mayo se desarrollaron 13 programas para | Durante el mes de junio se desarrollaron 13 actividades asi- | Durante el mes de julio se desarrollaron 13 programas para dar | Durante el mes de agosto se desarrollaron 13 programas para
dar cumplimiento a la presente actividad donde se promovi el cumplimiento a la presente actividad asi: dar cumplimiento a la presente actividad donde se promovié
control social asi: 1. Comunidades Control Social Roldanillo, Valle 12/06/2024 efectivamente el control social asi:
2. Comunidades Control Social Stder De Quilichao, Cauca 1. Superservicios orienta en Caloto Cauca 09/07/2024
1. SuperServicios Te Acompafia Restrepo, Valle 8/05/2024 21/06/2024 2. Comunidades por Control Social Ginebra Valle 12/07/2024 | 1. Superservicios orienta en Andalucia, Valle 15/08/2024
2. SuperSenvicios Te Acompafia Guacari, Valle . Sup en Territorios Valle 3. por Control Social Trujillo Valle 17/07/2024 | 2. Superservicios orienta en El Cerrito, Valle 06/08/2024
3. Superservicios en los Territorios Santander De Quilichao, 29/06/2024 4. Superservicios orienta en Dagua Valle 22/07/2024 3. Superservicios orienta en Yumbo, Valle 13/08/2024
Cauca 15/05/2024 4. SuperServicios Te Acompafia Obando, Valle 17/06/2024 5. Superservicios acompafia en Calima Valle 11/07/2024 4. Superservicios orienta en Cali, Valle 27/08/2024
4. Conoce tus derechos y deberes Candelaria, Valle 5. SuperSenvicios Te Acompafia San Pedro De Cartago, 6. Superservicios acompafia en Buga Valle 30/07/2024 5. Superservicios acompaia en Narifio, Narifio 14/08/2024
20/05/2024 Narifio 18/06/2024 7. Superservicios orienta en Tulué Valle 29/07/2024 6. Superservicios acompafia en Alcala, Valle 14/08/2024
5. Sup en los Territorios Valle . Sup jos Te Acompafia Tangua, Narifio 19/06/2024 | 8. Superservicios orienta en Yumbo Valle 31/07/2024 7. Superservicios orienta en Cali, Valle 14/08/2024 Se evidencia a realizacion de actividades de partcipacion ciudadana de la siguiente manera: 13 en mayo, 13 en junio, 13 en julio
21/05/2024 7. Superservicios en Territorios Restrepo, Valle 22/06/2024 | 9. Comunidades por Control Social El Cerrito Valle 27/07/2024 | 8. Superservicios acompaiia en Yacuanquer, Narifio y 13 en agosto con lo que se da ala i de de y 6n de lal
|mplementar estrategias de fortalecimiento y 6. SuperServicios Te Acompafia Caicedonia, Valle 23/05/2024 | 8. SuperServicios Te Acompafia Yotoco, Valle 10. orienta en valle v ) ) participacion ciudadana y el control social en el territorio,
divulgacion de fa Direceién Territarial 01 de abril al 31 de | 7- SuPerservicios en los Territorios Vijes, Valle 25/05/2024 9. Conoce tus derechos y deberes Guacar, Valle 27/06/2024 | 11. Supersenvicios acompafia en Pupiales Narifio 17/07/2024 | 9. Superservicios acompafia en La Union, Valle 15/08/2024
15 participacion ciudadana y el control social en el Suroccidente 86325 diciembre de 2024 8. SuperServlc‘los Te Acompgnq Ulloa, Valle 23/05/2024 10. SupelSErvlc!oS Te Acompa{la La V\cfona, Valle 17/06/2024 | 12. Supevsevv!clus acomparja en Tuqugvres Narifio 18/07/2024 | 10. Supels?lvlcms orienta en Riofrio, Valle 20/08/2924 En Desarrollo Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion territorial Suroccidente en su estrategial
territorio 9. Superservicios en los Territorios Cartago, Valle 24/05/2024 | 11. SuperServicios Te Acompafia El Dovio, Valle 12/06/2024 | 13. Superservicios acompafia en Timbio Cauca 19/07/2024 11. Comunidades por el Control Social en Candelaria, Valle 31370 4.2. Gi N dagogi informati los dif " ales de difusio bre t | te |
10. Superservicios en los Territorios Tumaco, Narifio 12. Superservicios en Territorios Tumaco, Narifio 26/06/2024 | Evidencia: 24/08/2024 enerar espacios pedagogicos e informativos en los diferentes canales de drfusion sobre temas relevantes en la
13. Superservicios en Territorios Gualmatan Narifio Expediente 2024850190101809E 12. Superservicios orienta en Palmira, Valle 26/08/2024 prestacion de los servicios publicos domiciliarios en sus territorios y producto 71245 ~Espacios pedagdgicos e informativos
11. Superservicios en los Territorios Palmira, Valle 22/05/2024 |19/06/2024 Expediente 2024850190101810E 13. Superservicios acompafia en Piendamo, Cauca - Servicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios pablicos domiciliarios 2021011000251
12. Superservicios en los Territorios Pasto, Narifio 31/05/2024 | Evidencia: Expediente 2024850190101812E 27/08/2024
13. Conace tus derechos y deberes Buesaco, Narifio Expediente 2024850190101142E Expediente 2024850190101815E Evidencia:
30/05/2024 Expediente 2024850190101143E Expediente 2024850190101816E 1. Expediente 2024850190102127E
Evidencia: Expediente 2024850190101146E Expediente 2024850190101817E 2. Expediente 2024850190102140E
Expediente 2024850190100912E Expediente 2024850190101147E Expediente 2024850190101818E 3. Expediente 2024850190102132E
Expediente 2024850190100913E Expediente 2024850190101148E Expediente 2024850190101819E 4. Expediente 2024850190102133E
Expediente 2024850190100917E Expediente 2024850190101149E Expediente 2024850190101820E 5. Expediente 2024850190102135E
Expediente 2024850190100928E Expediente 2024850190101152E Expediente 2024850190101822E 6. Expediente 2024850190102136E
Expediente 2024850190100920E Expediente 2024850190101153E Expediente 2024850190101863E 7. Expediente 2024850190102139E
Evnedienta 20248501a0100016E Exnedienta 20248501a0101163EF Exnediente 2024850190101864F R Fynedients 2024850100102137E
La Direccion Territorial Suroriente realiz6 14 actividades; (3) [La Direccion Temmnal Suroriente realiz6 6 actividades: (1) UN | La Direccion territorial Suroriente realizo 7 actividades La Direccion territorial Suroriente realizo 5 actividades
Superservicios en los Territorios (5) C por el control e tus derechos y deberes en Neiva, (1) un |Superservicios orienta en territorio en los departamentos del | Superservicios orienta en territorio en los departamentos del
social (2) Superservicios te acompafia y cuatro (4) Supersenvicios en vivo en Neiva, (1) Un Superservicios Huila y Tolima impactando a 409 usuarios. Tolimay Caqueta, y 2 Superservicios comunidades por el
Superservicios en vivo. A través de las cuales se impactaron  [comunidades control social en Palermo y (3) Superservicios en | Evidencia: control social en Villavicencio Meta, impactando a 325 usuarios.
434 ciudadanos de los departamentos de Meta, Tolima, territorito en Neiva, Rivera y Campoalegre. Todos en el 1. 2024870190102010E Evidencia:
Caqueta y Casanare en los municipios de Villavicencio, Departamento del Huila. 2.2024870190102029E 1. 2024870190102462E
Flandes, Guamo, Melgar, Florencia, Cartagena del Chaira, Evidencia: 3.2024870190102030E 2. 2024870190102463E
Villanueva y Tauramena. 1. 2024870190101350E 4.2024870190102034E 3.2024870190102464E
Evidencia: 2.2024870190101351E 5.2024870190102035E 4.2024870190102466E
1. 2024870190101350E 3.2024870190101352E 6.2024870190102036E 5. 2024870190102467E Se realizaron para ias de y dela y el control
2 2ATO0I0LIE 4 24STO0101354E 7. 2024870100102037E 6. 2024870190102950 socilen el ertoro. con 14 actvicades en el mes de mayo, 6 acividades en o mes de junio, 7 actvidades en el mes de o/
mzller:celgxnaaigmeglas de fortalecimiento y Oireccion Terrtoral 01 demarzoal 31 | 4. 2024870190101354E 6. 2024870190101083E https:l google. INL: 5 actividades en el mes de agosto cumpliendo con el objetivo de la actividad.

15 gacion 86631 de 5. 2024870190101356E 7.2024870190101355E hzNh2_WMKFrRgZ2DV8TKbVIOKA/edit ogl INL: En Desarrollo - " . . . . .
participacién ciudadana y el control social en el Suroriente diciembre de 2024 | 6. 2024870190101083E 8. 2024870190101349E hzNh2_\ 0Z2DVBTKbVIOKA/edit?g gi Esta actividad se encuentra rgponada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion lgmtorlal Suroriente en su estrategia 313?1
territorio 7 2024870190101355E 0. 2024870190101367E ttpsiidocs google.comispreadsheets/d/1zah_KbyYideiUgidby 4.2. Generar espacios pedagégicos e informativos en los diferentes canales de difusién sobre temas relevantes en Ia prestacion|

8. 2024870190101349E 10. 2024870190101082E Z643J33THNA503D_NGjDIUsOK/edit?gid=0#gid=0 de los servicios publicos domiciliarios en sus territorios y producto 71328  Espacios pedag6gicos e informativos|
9. 2024870190101367E 11. 2024870190101601E implementados - Servicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios publicos domiciliarios 2021011000251
10. 2024870190101082E 12. 2024870870101602E
11. 2024870190101601E 13. 2024870190101603E
12. 2024870870101602E 14. 2024870190101604E
13. 2024870190101603E
14. 2024870190101604E https://docs.google.com/spreadsheets/d/1INcHgovnIT9olkRmf5T
nlhwH1HJrR1OXg/edit?usp=drive_link&ouid=11030445035034
https://docs.google.com/spreadsheets/d/INcHgovnIT9olkRmf5ST | 7319966&rtpof=true&sd=true
nlhwH1HJrR10Xg/edit?usp=drive_link&ouid=11030445035034
7319966&rtpof=true&sd=true
Durante el mes de abril en el marco del diseno e Durante el mes de junio en el marco del disefio e Durante el mes de julio en el marco del disefio e implementacion de | Durante el mes de agosto en el marco del disefio e
implementacién de las estrategia de servicio al ciudadano con  |implementacién de las estrategia de servicio al ciudadano con  |1a estrategia de servicio al ciudadano con los actores del sector, el |implementacién de la estrategia de servicio al ciudadano con los
los actores del sector, la estrategia se aprob6 en abril y se los actores del sector, la estrategia se aprob6 en el mes de abril [equipo de participacién ciudadana se encuentra actualizando la actores del sector, la estrategia de servicio al ciudadano se La estrategia de servicio al ciudadano 2024 version | se aprobo en abril y se encuentra publicada desde el 2 de mayo en Ia
Diseftar & implementar las estrategias de senvicio Delegada para la 01 de febrero al 31 |encuentra publicada en la pagina de la entidad ¥ se encuentra en evaluacién de implementacion por parte de el |estrategia de servicio al ciudadano, Ia cual fue aprobada en el mes de|actualizo y se present6 al al Delegado de SDPUGT. pagina web de la entidad, en el mes de agosto se actualiz y se encuentra en revision del SDPUGT para aprobacion.
16| o1 ciudadanc con 105 actores del Sector Proteccion al Usuario y la 86516 de diciembre de | Evidencia: grupo de participacion ciudadana de la SPDUGT. El informe de |abril de 2024. Ante la necesidad de incorporar nuevas estrategias y la| Evidencia: En Desarrollo
Gestion en Territorio 2024 https://www.superservicios.gov.co/Participa gestion se presentara en el mes de agosto coordinacion del evento de audiencia de rendicion de cuentas de la Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada de al Usuario y|
Evidencia: entidad, se reprogramard esta actualizacion para el mes de agosto. | Nttps://drive.google.com/file/d/168kAYQ40jCfigngYwaC3WxWa Gestion en Territorio en su producto 71296  Estrategia de servicio al ciudadano disefiada e implementada
htp: gov. ip FzCyCyOO/view?usp=sharing
Se realizo cronograma mensual con la programacien de las Se realiz cronograma mensual con la programacien de las Se realiz6 cronograma mensual con la programacien de las Se realiz cronograma mensual con la programacien de las
actividades del mes de mayo de 2024, aprobado por la actividades del mes de junio de 2024, aprobado por la actividades del mes de julio de 2024, aprobado por la SDPUGT. |actividades del mes de agosto de 2024, aprobado por la
SDPUGT. Es de precisar que la aprobacion se evidencia en el [SDPUGT. Es de precisar que la aprobacion se evidencia en el |Es de precisar que la aprobacion se evidencia en el drive SDPUGT. Es de precisar que la aprobacion se evidencia en el
drive dispuesto para tal efecto y no por correo electronico como |drive dispuesto para tal efecto y no por correo electronico como |dispuesto para tal efecto y no por correo electronico como se | drive dispuesto para tal efecto y no por correo electronico como Se realiz6 con la pi de las de los meses de mayo,junio,julio y agosto de 2024,
Realizar cronograma mensual con la 01 de abril se realizaba en afios anteriores. se realizaba en afios anteriores. realizaba en afios anteriores. se realizaba en afios anteriores. aprobado por la SDPUGT
1,7| programacion de las Direccion Territorial Centro 86344 al 30 de noviembre | Evidencia: Ver Archivo en Excell "CRONOGRAMA DE Evidencia: Evidencia: Evidencia: En Desarrollo
actividades de 2024 ACTIVIDADES MAVO DTC APROBADO" ubicado en la URL: | Ver Archivo en Excell "CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES | Ver Archivo en Excell 'CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1eJEMvm_KS-

4u3AAk3CInK7anAth91\

| JUNIO DTC APROBADO" ubicado en la URI
https://drive.google.com/drive/u/Offolders/LNtRnjO-
8GmOwXeYdF7nUp6uonHmI88Cp

JULIO DTC APROBADO" ubicado en la URL:
https://drive.google.com/drive/u/Offolders/LST10ZOTDzp2oM7f
C8RQOBT06M4KcrCZ_

Archivo en Excell 'CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
AGOSTO DTC APROBADO" ubicado en la URL:

google. i 1py7ThOMFTX6CA9eQ
_HtPIdNGInU25XXb

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion Territorial centro en su producto 71250
Estrategia de participacion ciudadana disefiada e implementada




Realizar cronograma mensual con la

Direccién Territorial

01 de febrero al 30

En mayo se realiz6 el cronograma de actividades a ejecutar en
el mes de junio, de acuerdo con la Estrategia de Participacion
Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue enviado a la
SDPUGT para su revision y respectiva aprobacion.

En junio se realiz6 el cronograma de actividades a ejecutar en
el mes de julio, de acuerdo con la Estrategia de Participacion
Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue enviado a la
SDPUGT para su revision y respectiva aprobacion.

En julio se realiz6 el cronograma de actividades a ejecutar en el
mes de julio, de acuerdo con la Estrategia de Participacion
Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue enviado a la
SDPUGT para su revision y respectiva aprobacion.

Evidencia:

En agosto se realiz6 el cronograma de actividades a ejecutar en
el mes de septiembre, de acuerdo con la Estrategia de
Participacién Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue
enviado ala SDPUGT para su revision y respectiva aprobacién
Evidencia:

En mayo,junio,julio y agosto se realiz el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategial
de Participacion Ciudadana de la vigencia 2024

rendicin de cuentas y acceso a la informacion
piblica con colaboradores de la Superservicios

Institucional

noviembre de 2024

ejecucion y reporte, haciendo especial énfasis en rendicion de
cuentas.

Evidencia:

Control de asistencia actividad virtual: EXPEDIENTE N°:

20241 D N°: 202412000008043 ANEXO N°:
00018

Evidencia presentacion:
¥ .google.

1 g 25x
KKUFKOVMOE?usp=drive_link'TNo se adelantaron avances
nara el mes da innio_dadn aue durante el mes de mavn se

Tramites y 2.5 Gestion de Riesgos de Corrupcion.

3. Contenidos de los componentes y lineamientos internos en
la SSPD para los mismos.

Evidencia:

EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°:
20241200008043 ANEXO N°: 000034

7| programacion de las Noroccidente 86529 de noviembre de | ;oo Evidencia: En Desarrollo
actividades. 2024 ) goodle. 11390hIUKIUighSITN2CGA goodle. 1TYazSlcy QG goodle. 1ewWDR6bK1ivM_owacd Esta actividad se encuentra rep_grlada en Slsgesuf)n Plan de Accion de la Direccion Territorial Noroccidente en su producto
sUtpeaO4e4Qt2usp=drive_link google. 1 fTWSRZINISVLLM |_KRMT: g2usp=drive_link Wq0yDMESUH7yZyusp=dive.link 71300  Estrategia de participacion ciudadana disefiada e implementada
gk_: ZuaDTZsTVpU”usp drive_link
En el mes de mayo se realizo un cronograma mensual de las | En el mes de junio se realizo un cronograma mensual de las | En el mes de Julio se realiz6 un cronograma mensual de las | En el mes de agosto se realiz6 un cronograma mensual de las
actividades de participacion ciudadana a realizar en el mes de  [actividades de participacion ciudadana a realizar en el mes de  |actividades de participacién ciudadana a realizar en el mes de  |actividades de participacién ciudadana a realizar en el mes de En mayo junio,julio y agosto se realizé el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategial
junio estas se subieron al drive del cronograma. julio estas se subieron al drive del cronograma. | Agosto estas se subieron al drive del cronograma y fue septiembre estas se subieron al drive del cronograma. <
Realizar cronograma mensual con la " . 01 de febrero al 30 N bado por el delegado en la columna z Evidencia: de Participacion Ciudadana de la vigencia 2024.
7| programacién de las Direccion Terrltorlal 86469 de noviembre de Ev\dvencla, Ev\denc\a aprol Dv g 3 3 En Desarrollo
actividades. Nororiente 2024 google. LBKONOIUpKA e AKBCBHWX_UWEoT- Evidencia: Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Nororiente en su producto 71284
g 2ZVTd9vISKSKb?usp=drive_link KO_TE- OXOb3qT5Rh]M7usp drive_link https://drive.google.com/drive/folders/1SipR2YkLgK- https://drive.google.com/drivelfolders/1r708FLjw_I2iCQE3PKibp i ¢ ntra | en S
6PeRU_x_JPOCIRBO3E8OW?usp=drive_link s8d-D46030r?usp=drive_link Estrategia de participacion ciudadana disefiada e implementada
En mes de mayo se realiz6 cronograma con las actividades que | En el mes de junio se realizo la actualizacion del cronograma en| El 25 de julio se realizé el cronograma correspondlenle a \as EI28 de agosto se realiz6 el cronograma correspondiente a las
se van a realizar durante el mes de junio en el drive dispuesto el drive dispuesto para ello, con las actividades de participacion |actividades del mes de agosto de 2024 de 2024 liendo con el
para eso ciudadana a realizar durante el mes de julio tiempo establecido en la estrategia de PC. tiempo establecido en la estrategia de PC. En mayo,junio,julio y agosto se realizé el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategia
Evmencla' Evidencia: Evidencia: Evidencia: de Participacién Ciudadana de la vigencia 2024.
Realizar cronograma mensual con la Direccién Territorial 01 de febrero al 30 10j4YoyzMrF7hJ3VJC | https://drive.google.com/file/d/1JWpLxmS6- https://docs.google.com/spreadsheets/d/11V3JjzXa- https://docs.google.com/spreadsheets/d/11V3JjzXa-
17 qugf:";aﬁif’" de las Occidente 86298 de noviembre de nnonwxz'gusmeyqamRpu/edumgm 0 NMpfvmiJOylcHNIyb7_mE6BNiew?usp=drive_link RNiau2WNeS6vWTaTPOpNhJ1AmfsvibDKUM/edit?gid=0#gid= |RNiau2WNeS6vWTaTPOpNhJ1AmisvibDKUM/edit?gid=0tgid= |EN Desarrollo
actividades. 2024 o o Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion Territorial Occidente en su producto 71235
Estrategia de participacion ciudadana disefiada e implementada
Se realiza proyeccion de cronograma para ejecutar en el mes | Se elabora cronograma de actividades y se consigna Se elabora cronograma de actividades y se consigna Se elabora cronograma de actividades y se consigna
de junio informacién en drive correspondiente indicado por la DPUGT  informacién en drive correspondiente indicado por la DPUGT  |informacion en drive correspondiente indicado por la DPUGT
EV\dE"CIa' para ejecucion de actividades en el mes de juli para ejecucion de actividades en el mes de agosto, para ejecucion de actividades en el mes de SEPTIEMBRE. En mayo,junio,julio y agosto se realizé el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategia
Realizar cronograma mensual con la Direccién Territorial 01 de marzo google. '1ug81K8QAhVJatcoaR 3 Evidencia: Evidencia: de Participacion Ciudadana de la vigencia 2024.
7|programacion de las Oriente 86444 al 30 de noviembre | HBLMHtbqY8-Iw0g2L p: 9 google. 1va6- google. 1va6- google. 1va6- En Desarrollo
actividades. de 2024 sY7Bn91dfvTpyO_Ja7- sY7Bn91dfvTpyO_Ja7- sY7Bn91dfvTpyO_Ja7- Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Oriente en su producto 71279
kaxdOueEc/edit 24gid=180001 kaxdOueEc/edit 24gid=180001 kaxdOueEc/edit? Estrategia de participacion ciudadana disefiada e implementada
5572 5572
Se realiz6 i6n del de de Se realizé del de de Se realizé del de de Se realizé del de de
6n ciudadana a desarrollar en el mes de Junio de 6n ciudadana a desarrollar en el mes de Julio de 6n ciudadana a desarrollar en el mes de agosto de 6n ciudadana a desarrollar en el mes de septiembre
2024 el 20/05/2024 con aprobacion por parte de la SDPUGT el |2024 el 20/06/2024 con aprobacién por parte de la SDPUGT el 2024 el 19/07/2024 con aprobacion por parte de la SOPUGT el |de 2024 el 21/08/2024 con aprobacion por parte de la SOPUGT En mayo,junio,julio y agosto se realizo el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategia
R s e con rsoan [zt i ot et G P ot i 02
7| programacién de las Suroccidente 86330 al 30 de noviembre ) s.google. 13gRIOVIMSXXIDP- | hitps:/idrive.google. cum/dnve/iolders/leLYxm RUJ- https:/icrive. google. comidrive/folders/LwPLYXm-RUJ- En Desarrollo
actividades. de 2024 i y ; ' _ Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Territorial Suroccidente en su producto|
google. 1C86v20ifQ120XDN4G |HW77he8H_XLn49ZPI6UZIKUYOY edit usp=drive_link iHcjnlsBavss|84i74PRz?usp=drive_link 71245 Estrateaia de particinacion ciudadana disefiada e implementad
25-ACp DOUbNTWjM/edit?usp .google.com/fle/d/LmP708- Cronograma apmbadu. Cronograma aprobado: strategia de participacion cludadana disenada e implementada
R2ZOhNKSMXpZ3Kilssi! pUlview?usp: : google. 13gRItOVIMSXXIDP- - google. 13gRIOVINt5XXIDP-
HW77heRH_XI n497PIALIZId WOV ledit HW77heRH_XI n407PIALIZId WOV Tedit
Se realizo el cronograma de actividades de participacion Se realizo el cronograma de actividades de participacion Se realizo el cronograma de actividades de participacion Se realizo el cronograma de actividades de participacion
ciudadana para junio 2024 de la DTSOR, seg(in el formato FCS/|ciudadana para julio 2024 de la DTSOR, segiin el formato FCS- | ciudadana para agosto de la DTSOR, seg(in el formato FCS-F- |ciudadana para septiembre de la DTSOR, seg(in el formato En mayo,junio,julio y agosto se realiz el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategia
F-001 F-001V4. El Superintendente Delegado no envia correo de 001V4. El Superintendente Delegado no envia correo de FCS-F-001Va4. El Superintendente Delegado no envia correo de de Participacion Ciudadana de Ia vigencia 2024.
Realizar cronograma mensual con la . 0ldemarzo | Evidencia: de las por el lider de de las por el lider de 6n de las por el lider de
7| programacién de las Direccién Territorial 86677 al 30 de noviembre participacion ciudadana. participacion ciudadana. participacién ciudadana. En Desarrollo
actividades. Suroriente de 2024 1VIXMZpZECR]_YXOV : Evidencia: Evidencia: o § . . N o
2Fgiql- XDIQmQSFZQMkZSVSUISMedIWg\d 0itgid=0 Esta act!vldad se‘epcugptra‘reportada en _Slsgestlon Plan de Accién de la Direccion Territorial Suroriente en su producto 71341
google. 17ah_KbYYideiUglJbY google. ‘17ah_KbYYideiUgldbY google 12ah KbYYideiUglaby Estrategia de participacion ciudadana disefiada e implementada
Z64Ji93THNAS03D _NGiDIUsOk/edit?gid=0tgi Z64Ji93THNAS03D _NGiDIUsOk/edit?qid=0#qid=0 Z64JiJ3THNAS03D _NGiDIUsOk/edit?qid=0¢qi
En el marco del fortalecimiento de Ia cultura organizacional con |En el marco de la ejecucion del fortalecimiento de la cultura [ Dando ala ejecucion del dela Se realiza cierre de la ejecucion del fortalecimiento de la cultura
enfoque ala se realiza ala Direccion con enfoque ala se realiza: cultura organizacional con enfoque a la ciudadania, a través de |organizacional con enfoque a la ciudadania, en la Estrategia
de Talento Humano para incluirlos en la ejecucion de la 1. Tres talleres, con la Direccion Territorial Centro, Direccion |l Estrategia Todas y Todos por la Igualdad de Derechos, se [ Todas y todos por la igualdad de derechos, con informe final de
Estrategia Todas y Todos por la igualdad de derechos, Territorial Noroccidente, y Direccion Territorial Suroriente, realiza: la iniciativa y detalle de todos los talleres realizados.
asimismo, se organizan los talleres de manera articulada con  [implementando los contenidos acordados con las areas en 1. Tres talleres, en esta oportunidad con las Direcciones Evidencia:
esta area y la Oficina de Control Disciplinario Interno, de meses anteriores y un contenidos adecuados segin la consulta | Territoriales Suroccidente, Occidente y Oriente, implementando | Ultimos talleres realizados:
acuerdo a mstruu:lcnes del Superintendente, lo que incluye la | realizada. los contenidos acordados en la construccion del taller. Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo:
s temas prioritarios para cada area, y la 2. Se realiza el respectivo informe de lo adelantado en la 2, Se alimenta el informe de la iniciativa dando cuenta de los | EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: Actividad Cumplida: Se realiza talleres para ol fortalecimiento de la cultura organizacional con enfoque a la ciudadania a las
Ejecutar estrategia para el fortalecimiento de la Oficina Asesora de 01 demarzode |metodologia a ullllzar durante las sesiones. ejecucion de la Estrategia. talleres realizados. 20241200012443 ANEXO N°: 00134 4o Servicios PUblics Domiciarios, Lo ant \
1.8 cultura. Planeacion e Innovacion 86746 20244131 de | Evidencia: Evidencia: Evidencia: Delegada de Energia y Gas Combustible: Cumplida u e Servicios Publicos Domiciliarios. Lo anterior, lo
organizacional con enfoque a la ciudadania. Institucional agosto de 2024 | EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: Talleres Direcciones Territoriales Centro, Noroccidente y Talleres con Direcciones Territoriales Suroccidente, Occidente | EXPEDIENTE Ne°: 2024120030800003E RAD N° cual se encuentra en el '"fO'"‘e Informe Iniciativa e innovacion, todos y todas por la igualdad de
202412000012443 ANEXO N°: 00026 Suroriente: y Oriente: 20241200012443 ANEXO N°: Of derechos”.
EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestin en
202412000012443 ANEXO N°: 00040 20241200012443 ANEXO N°: 00063 20241200012443 ANEXO N°: 00086 Teritorio:
EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°:
202412000012443 ANEXO N°: 00050 20241200012443 ANEXO N°: 00084 20241200012443 ANEXO N°: 00101 20241200012443 ANEXO N°: 00123
Contenidos del taller: EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: Direccion Territorial Nororiente:
hitps://drive.google.com/drive/folders/1EJ6xBly- 20241200012443 ANEXO N°: 00088 20241200012443 ANEXO N°: 00121 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°:
djnn4v227xJweuasSMun2Sha?usp=drive_link 20241200012443 ANEXO N°: 00122
Durante el mes de mayo, se realizé socializacion del Programa | No se adelantaron avances para el mes de junio, dado que Para este periodo no se adelantaron avances de la actividad | Como parte del avance de la actividad en este periodo,
de Transparencia y Etica sus componentes, a las Direcciones  |durante el mes de mayo se adelants la tltima actualizacién de | dado que durante el mes de agosto se hara la revision y mediante mesa de trabajo se realizé la socializacion del
Territoriales del pais. En el taller se cont6 con la presencia de | los programas de Tr y Eticay su 6n del programa de transparencia y ética junto con | Programa de Transparencia y Etica Publica 2024, con
funcionarios y/o contratistas de las 7 Direcciones Territoriales, y | socializacion, se espera realizar avances durante los préximos ~ |su correspondiente socializacion colaboradoras y colaboradores de servicio al ciudadano de las
se resolvieron dudas sobre sus contenidos, ejecucion y reporte, |periodos. Evidencia: N.A Direcciones 0 Enesta
haciendo especial énfasis en rendicién de cuentas. Evidencia: N.A 3
“Durante el mes de mayo, se realiz socializacién del 1. Términos generales del Programa de Transparencia y Etica
Programa de Transparencia y Etica sus componentes, a las Pablica 2024 y normatividad asociada.
Direcciones Territoriales del pais. En el taller se cont6 con la 2. Componentes: 2.1 Rendicion de Cuentas, 2.2 Transparencia
Realizar socializacion sobre los programas de Oficina Asesora de 14 de febrero de | Presencia de funcionarios y/o contratistas de las 7 Direcciones y Acceso a la Informacién Pablica, 2.3 Mecanismos para ) ) .
1 transparencia y ética, Planeacion e Innovacion 86747 2024a130de | Teritoriales, y se resolvieron dudas sobre sus contenidos, mejorar la atencién al ciudadano, 2.4 Racionalizacién de En Desarrollo Actividad en desarrollo: Se realizé diferentes jornadas en los meses de mayo y agosto de socializacion del programa de

transparencia y ética, rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica a las Direcciones Territoriales

B

Realizar analisis del cumplimiento de los
requisitos y sensibilizacién
de la norma ISO 26001.

Delegada para la

Proteccion del Usuario y la

Gestion del Territorio

01 de febrero de
2024 al 31 de mayo
de 2024

Se elimino del Programa de Transparencia y Etica Pablica
Version 2y Version 3

Se elimino del Programa de Transparencia y Etica Pablica
Version 2y Version 3

Se elimino del Programa de Transparencia y Etica Pablica
Version 2y Version 3

Se elimino del Programa de Transparencia y Etica Pablica
Version 2y Version 3

Eliminada de la
Versién 1 del PAAC

Se elimino del Programa de Transparencia y Etica Pablica Version 2 y Version 3




Elaborar sobre la de los

Oficina Asesora de

01 de febrero de

Se cumpli6 esta actividad en el mes de marzo

Se cumpli6 esta actividad en el mes de marzo

Se cumpli6 esta actividad en el mes de marzo

Se cumpli6 esta actividad en el mes de marzo

1,11 colaboradores frente al enfoque de la entidad oCi0n & Innovacion 86745 2024 al 31 de marzo Cumplida Actividad Cumplida: Se dio cumplimiento a la actividad en el mes de marzo de 2024
, nstitucional
hacia la ciudadania. de 2024
Durante el mes de mayo, se llevé a cabo la contratacion de los | Durante el mes de junio, se realizé Ia planificacion y ejecucion | Para el mes de julio, se adelants lo siguiente: Para el mes de agosto, se elaboraron las siguientes actividades:
profesionales que permitiran el desarrollo de las actividades  |del diagnostico en el marco de las 7 materias fundamentales | a. Se ejecutaron reuniones con las éreas restantes para a. Disefio del Sistema de Gestién de Responsabilidad
planteadas en el proyecto de inversion. (Gobernanza, Derechos Humanos, Relaciones Laborales, identificar las accione al delas 7 en el marco de la norma ISO 26000 (otros criterios
Evidencia: Asunto de C Practicas | materias fundamentales de la RS. Se aplico la para|de ysu y alineacién con el Sistema
Justas de Operacién, Desarrollo y participacion de la la bsqueda de informacién con dichos grupos. Integrado de Gestion.
) google. '1jObAHKTZSS7E95n] | Comunidad. Esto se desarrollo, a través de mesas de trabajo b. Se realizo la socializacion a la OAPII del diagnostico y la b. Propuesta de la politica y de los objetivos del SGRS
j_i5yP6NC74TUQR las los procesos y dependencias relacionadas con las 7 propuesta estructurada para la implementacion de la RS|. C. Como avance mensual al cumplimiento del plan de trabajo,
materias fundamentales. c. Se realizo el Informe de Diagndstico para el Disefio del se definieron:
Evidencia: SGRSI 1SO 26000. 1. Socializar a todo el equipo directivo los resultados de
d. Para el mes de julio se tenian 3 las o para el disefio del Sistema de Gestion de
https:/drive.google.com/drivelfolders/1X3BKiinZ2twUoVMdgkh |cuales se desarrollaron en su totalidad (i-Revisién de la Responsabilidad Social Institucional.
953rB-8gRGSIV2usp=sharing documentacion requerida para la validacion de los asuntos 2. Seguimiento continuo al contrato No. 382
establecidos en la ISO) (ii-Socializacion con la OAPII del Evidencia:
Realizar el disefio del Sistema de Gestion de Oficina Asesora de 01 de mayo de 2024 Diagnostico y la estructura para el disefio y configuracion del | a. Eliminada de la
112 Social 6n e Innovacion 86753 al 31 de diciembre SGRS. (iii Se realizé documento con el Diagnostico de los 7 https://drive.google.com/file/d/1x35yy2Fm3uKhLVZWzx4fAxUL Version 1 del PAAC Eliminada de la Version 2 del PAAC: Se encuentra eliminada de la version 2 y 3 del PAAC
alineado a la 1ISO 26001 Institucional de 2024 temas materiales de la ISO 26000, contiene actividades para el |bjuniMsf/view
cierre de brechas. El documento fue remitido para y
aprobacion). b.
Evidencia: googl 1fafjeFINykrYdx7WFeXm9
a Ed2yZ 2usp i
google. LeMnwwlleQ 941&rtp
8bgx77fYmqDj c. seguimiento mensual:
b. 1
google. 1oxXuT2LRMrUIUdCYS google.com/file/d/1bdInTNXYFpQ Lovibr
Wn94mwzUgBaGs Z4WIb91view?usp=sharing
¢. https://acortar.link/9amshe 2. https://drive.google.com/drive/folders/1F4-ARTS1AY3-
d. htps://acortar link/zroMYn jYS15yksQf6x3Hi-B3cb?usp=sharing
'Se efectud reunion con Grupo SUI / Delegada de EyG y Grupo | Se realiza revision de los formatos compartidos por la OCl y los | Se 0s roles de la como. "Actividad Cumplida en julio
Contribuciones / Dir Financiera, quienes tienen a cargo la disefiados por el DNP para su implementacion al interior de la |generador y supervisor de la Politica de Mejora Normativa. No
expedicion de actos de caracter general, a la PMN i obstante, dicho desarrollo se incluye en el Manual de Gestién
para su implementacion desde el rol de generador. Regulatoria (version final), que sera socializado inicialmente al
EVIDENCIA: EVIDENCIA: interior del Equipo Tematico de la PMN a efectos de publicarse
https://drive.google.com/drive/folders/LitPFJFEodWzJ- https://drive.google. 1bFArgFDyCMomKLa |en SIGME y dar paso a su implementacion al Actividad Cumplida: Se evidencia el documento “Manual de Gestion Regulatoria”, en el cual se documenta los roles de|
Desarrollar el Rol de la Superservicios como i€l3pg4VxaLUKPQEdev 1bZmPGUPA8xy-08X9 interior de la SSPD, acorde con los lineamientos del DNP. Generador y Supervisor de la SSPD, en cumplimiento de la Politica de Mejora Normativa. A la vez se relaciona las reuniones con
Generador y Supervisor en la politica de mejora . 01 de enero al 31 de . o . " - N e Ny y
1,13] ormativa. Oficina Asesora Juridica 86536 julio de 2024 Adicionalmente durante el periodo se realizé reunién con el Cumplida las dependencias que expiden actos administrativos de caréacter general (Superintendencia Delegada de Energia y Gas
- Grupo SUI /Delegada de EYG, para revisar el desarrollo y Combustible y la Direccién Financiera), a quienes la Oficina Asesora Juridica socializa los roles que cumple la Superintendencial
soportes de la Resolucion que esté en trémite, respecto del de Senvicios Publicos Domiciliarios.
ciclo de gobernanza.
EVIDENCIA:
https://drive.google. 1bFArgFDyCMomKLalb
mMPGUP48xy-08X9
Socializar con las dependencias, el rol de la 01 de septiembre al No Programada en el
1,14 | Superservicios como Generador y Supervisor en Oficina Asesora Juridica 86538 31 de diciembre de |Esta actividad se inicia en septiembre Esta actividad se inicia en septiembre Esta actividad se inicia en septiembre Esta actividad se inicia en septiembre Periodo de No en el Periodo de Actividad que tiene previsto iniciar en el mes de septiembre de 2024
la politica de mejora normativa 2024 Seguimiento
Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo de
115 ':: d:;‘;:fgss o informaivos diigidos a os grupos Oé'g:i rﬁ::csl‘;’:ege 86164 02 :ZS":;Z ézﬂu:; €| Actividad se cumplio en marzo Actividad se cumplio en marzo Actividad se cumplio en marzo Actividad se cumplio en marzo Cumplida Actividad Cumplida: Se desarrollo en el mes de marzo
de interés
Para el mes de mayo se organizan dos Excel, usando la Se consolido el documento metodolégico a modo de Durante el mes de julio se realizé lo siguiente: Para el mes de agosto se identificaron los stakeholders
metodologia MICMAC (variables) y MACTOR (Actores); en la para la 6 de grupos | a. Se presento el para la delos alos 6 servicios plblicos docimiciliarios que vigila la
primera, se consolidaron 133 variables con relacion ala guia  |de valor para la Superservicios grupos de valor a la OAPII con el fin de tener la Supsersenvicios y que estan inscritos en el Registro Unico de
técnica de calidad 1SO 26000, definiendo el nombre de la Evidencia: Se generaron al Servicios Pblicos - RUPS; que sera insumo
variable, el nombre corto, la descripcin, y la familia, a su vez b. Se construyé el diagrama de flujo para realizar la para la elaboracion del dashboard.
en la segunda pestafia, se definié la relacion de los criterios. google. 1rC3D: i73D izacion de los grupos de valor de la entidad. Evidencia:
Adicionalmente, se identificaron 462 actores, de los cuales se  ggn2eRHQmRbledit#heading=h.30j0zl Evidencia:
depuraron 82 con su nombre de grupo de valor, nombre corto, a https://docs.google. 1VIDAWQYYOTQ9eyjFt
Realizar la 'd?““'j'é‘fifs‘”“ ¥ criterios "f‘feme u Oficina Asesora de 01 de abril a 30 de Sé‘v:‘j:i',d:d o requisito legal, sus riterios de andlisis. ePOOKY. google IHZyNGOIAZACWR3KOQ ;ml VEErT GESi/editpusp=drive link&ouid=100366058704L Actividad en desarrollo: Se realizo actividades usando la metodologia MICMAC (variables) y MACTOR (Actores), asi mismo se
116/ sistema de Gestion de Responsabilidad Social msmfu';‘:;"“"’" 86754 noviembre de 2024 | 1. Variables MICMAC: VkqCYX/edit?usp 55719873281588rt En Desarrollo dio a conocer el p para la de los grupos de valor ala OAPII y se construy6 diagrama

Empresarial

google. 16Nf_2gQ1kjA_ZIEGP

HN3MkSSImu3Benw/edit#gid=621097643

2. Actores MACTOR:

v google 111DFpYEH3JIIfgNhGF
LOVO72{T47qlOh/edit?usp=drive_link&ouid=10036605970413
0111473&rtpof=true&sd=true

pof=true&sd=true
b. https:/drive.google.com/file/d/LILSyBHSOVDRMET-S80I-
MH1hvWUEP6F4/view?usp=sharing

de flujo




Realizar mesas de trabajo en materia de gestion

de riesgos de origen eléctrico involucrando Delegada de Energiay

01 de junio al 30 de

La actividad inicia en junio

Se realizaron mesas de trabajo en materia de gestion de
riesgos de origen eléctrico usuarios

La actividad se presentd durante el mes e junio y el proximo
sera durante el mes de Noviembre.

ylo entidades territoriales responsables de cumplimiento
RETIE". A la cual se dio cumplimiento mediante la participacion
en la "Capacitacién Autoridades Municipales - Valledupar
realizada el 22 de abril de 2024, donde la DTGE realizo

La actividad seré presentada durante el mes de Noviembre

Mediante la participacién en la "Capacitacién Autoridades Municipales” - Valledupar realizada el 22 de abril de 2024, donde lal
DTGE realizé capacitacion en materia de riesgo eléctrico y responsabllldades de las aulorldades frente al RETIE, se dio|
cumplimiento a la actividad en donde se evidencia Agenda de la registro ico y control de

en donde pi , usuarios y entidades como PGR ministerio de minas y energia, alcaldias entre|

T ioes,uauaios yio enides eniorles | Gas Combustie 6580 oviemine de 2024 capasiacion o maeriaderesgo olécticoy responsabiidades EnDesamolo  Ce
responsables de cumplimiento RETIE i .
Evidencia:
Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de Accion de la Superintendencia Delegada de Energia y Gas
google. 1eSYIKzVOvdigNUrpr Combustible en su producto 71317  Informe de vigilancia de la gestion de riesgos de origen eléctrico en el SIN realizado
prUq\g]WKKzahp
Como avance en la actividad se verifican las E\/ldenclas del mes de junio de la actividad 86501 Realizar mesas técnicas de
trabajo con el fin de la para el pilotaje, en donde se tiene el documento final aprobado
CODIGO DE GOBIERNO OBSERVATORIO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS-DEPARTAMENTO DE BOYACA
OSPDB el cual es una iniciativa promovida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en conjunto con
é empresas pi de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas!
e publicas del 1to de Boyacd; y es piloto del observatorio.
Realizar el pilotaje del observatorio en el territorio 01 de agosto al 31 EVIDENCIA: _https:/drive.google.com/file/d/10kjkGjwHuHnB2e80T3Nt65-UQYtmOajMiview?usp=sharing
seleccionado segin los resultados del disefio y
1,18 Despacho Superintendente 86503 de diciembre de La actividad inicia en agosto La actividad inicia en agosto La actividad inicia en agosto En Desarrollo

trabajo con las dependencias responsables de la
entidad.

2024

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion del Despacho del Superintendente en su estrategia 31333
1.5. Implementar el observatorio en servicios piblicos para generar conocimiento a los grupos de valor y producto 71293
Observatorio en servicios publicos disefiado domiciliarios piloteado.

Se recomienda documentar la actividad 86503 ya que tiene fecha de inicio el 01 de agosto de 2024, y al verificar no hay reporte
de este mes en Sisgestion ni reporte de monitoreo por parte de la OAPII, quien dentro de su competencia debe establecer
controles para que se documenten los avances respectivos y generar alertas al respecto.

Revisd: Lina Rincon y Diego Preciado - Profesionales Especializados Oficina de Control Interno
Aprob: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno
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Entidad: Super de Servicios Pablicos -Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno
Seguimiento Il Cuatrimestre 2024
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C.,13 Septiembre de 2024

COMPONENTE: Transparenciay Acceso a la Informacion

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO!

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024
Il Cuatrimestre 2024

Fecha programada
Inicio/Fin

OBSERVACIONES
Informacién y revisadas

Estado de la
Actividad

Actividades Responsable Actividad mayo junio julio agosto

Implementar las acciones definidas en la
estrategia No. 2 denominada "Fortalecer la
estrategia de comunicaciones para mejorar

Oficina Asesora de

02 de febrero de

1. La OAC participd y apoy6 la divulgacion de la jornada de
planeacion estrategica 2024. 2. Divulgaci6n interna y externa
de la promocion y buenas précticas de gobierno para la gestion
pblica para dar a conocer el canal de corrupcin y soborno.
3.Divulgacion del fortalecimiento del uso de la intranet con
fondos de escritorio y pantallas a la consulta de mentorias. 4.
Realizamos divulgacion de procesos, y acciones que realiza la
entidad enmarcados a las funciones de IVC de diferentes
dependencias para fortalecer la gestion

1 El crecimiento promedio de seguidores de las redes sociales
para este mes fue de 0,59%, asi. 530 Nuevos seguidores en
X, 122 nuevos en Facebook, 223 nuevos en Instagram, 59 en
Youtube y 496 nuevos en Linkedin

1-Preproducién para video de promocion de los talleres de
reciclaje de |a DGA, en el marco del programa ¢ de
. del proceso de

de oficio a mve\ Nacwonal"

cubrimiento y divulgacién en redes sociales de la participacion
del superintendente delegado de AAA En la edicion 67 del
Congreso ACODAL realizaos comunicado de prensa. 3.

2- Cubnm\er\to sl vista ce super al Parque de Innovacion
Dofia Juana, de la actividad se gener6 el comunicado de
prensa 49.

Divulgacion de la de jornada de iona

Evidencia:
1, mms I, youtube.com/watch?v=7TKrBNGaHr8 2.
google. go\ 16-
2024/pagina-principal 3. y 4.
https:/idocs.google.com/document/d/1bZk7vMTXHSVJGOX9Zn

en Ibagué, Tolima 4. Cubrimiento
en tiempo real en redes sociales de la participacion para el
Congreso Andesco. Se realizaron los comunicados 47 y 48 5.
Se divulg las acciones que presenté la Superservicios frente a
Ia prestacion del servicio de energfa de Enel Colombia en
Cundinamarca a través de redes y del comunicado 46,

dimos solicitudes de di dela
Delegada de Energia y Gas en la visita de evaluacion de la
Empresa de Energfa de Bajo Putumayo, realizamos una nota
de interés el 12 de julio. Divulgacion de las soluciones a cortes
de energfa en Puerto Carrefio, Vichada y en la visita de
inspeccion y vigilancia a la empresa Air-e y posterior
cubrimiento a las mesas de trabajo con el Gobierno Nacional y

1.Encuentro con medios DT Suroccidente con 12 periodistas.
2. Crecimiento promedio de seguidores de las redes sociales
fue del 0,80% asi: 420 X, 230 Facebook, 51 Youtube, 307
Instagram y 287 Linkedin 3.Divulgacién soluciones situacion
energética en el Caribe 4.Divulgacion mesa de trabajo
soluciones para comunidad de Villa Olimpica por falta del
suministro de agua 5.Divulgacién Alerta por incremento de
robos de gas 6.Divulgacion evaluacion integral a
eleclrmcadoras de Acandi, Choct 7.Divulgacion seminario

! 6n de Conflictos

8, Dwu\gamon procesos de compra y venta de energia para
tarifas justas en Atlantico 9.Divulgaci6n incumplimientos a la
regulacion del GLP de Inversiones GLP SAS ESP
10.Divulgacion nueva agente designada para la Essmar

Eliminada de la

Esta actlvldad fue retirada en la \/erslon 3 del Programa de Transparencia y Etica Publica 2024. La Oficina de Control

11 P 86168 2024 al 31 de HwWWw80A8IkIAOpP12-Ge6S8UUo/edit?usp=sharing X: Evidencia: Air-e para dar soluciones para el Caribe. 11.Piezas para Comité de Seguridad de GLP y uso de L
::‘g‘;fe;l‘;‘;‘:::‘;:i fEZfé‘fiZé;TfSZfe Comunicaciones diciembre de 2024 | https://x.com/Superservicios/status/1791615204582703470 , | 1. Informe de e presencia en medios (Ha]a Resumen redes) en | 4-Apoyamos a la Direccin de intervenidas y en liquidacion | Cilindros. 12.Piezas calidad del servicio de energia eléctrica Version 1del PAAC  |Interno la de la matriz de conforme al vigente aprobado.
o et iorss 20942008, hittps:/ 7506 IDU- |con la segunda convocatoria a aspirantes a agentes especiales | 13. Piezas apropiacién del cédigo de ética e integridad.
67UQMJnEuCDe chcgc/euu p: 1118507888 |y de empresas en toma de posesion 14.Piezas avances concurso de méritos
67429017546&rtpof=true&sd=true 2. Cunglesu Acodal - Evidencia: Evidencia:
http: gov.colindex.phy 1- https:/ instagram.com/reel/C- Encuentro medios regionales DT Surocciente:
t i P F950_vsHI/2igsh=MWdnNXB2NmMObDAAMA google. 1EY oT
d I la-prest: de- icios- | 2- hitps: X gov. la-de- T81CxtbVMQSAWPAGrizuZhVwVoledit?gid=0#gid=0
publicos-superservicios -3. Nota Ibagué - y-distrito-capital-trabajan-junt s sociales:
https:/www.superservicios. gov.co/Sala-de- hacia-la-politica-de-basura-cero https://x.com/Superservicios
it - https: https://www.instagram.com/superserviciossspd/
comunitarias-en-ibague-tolima - 4. Congreso Andesco d tendio| https:/www.facebook.
05.g0 la-d ita-de-insp: y-vigil https: youtube. i D
tecnologia-en- icios-publicos-debe-llegar-hasta-I P Y d Divulgacién temas de interés:
teri riad ervicins & Fnel Iantea-sol tes.de- | httn ww sinersenvicios nov en/Sala-d
Actividad inicia en junio En el marco de divulgar los parametros para la atencion de los | En el marco de divulgar los parametros para la atencion de los | Para el mes de agosto, en el marco de la divulgacion de los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios en los canales | usuarios de los servicios pblicos domiciliarios en los canales | parametros para la atencion de los usuarios de los servicios
de las empresas prestadoras, en junio se adelant la de las empresas prestadoras, en junio se adelanto la publicos domiciliarios en los canales de las empresas
del de visitas de del de visitas de prestadoras, se continua en la revision de los informes de visita|
inspeccion y vigilancia por lo que la estrategia de divulgacion  |inspeccién y vigilancia por o que la estrategia de divulgacion | de inspeccién en cuanto a los canales digitales de las
de parametros para la atencién de los usuarios de los servicios |de parametros para la atencion de los usuarios de los servicios |empresas de servicios plblicos con el fin de establecer los
Divulgar los parémetros para fa atencion de. | b5 para fa Proteccién 01 de junio de 2024 publicos en las empresas prestadoras se retraso y no se publicos en las empresas prestadoras se retraso y no se de 6n de los de atencion a Actividad en ejecucion. Durante el periodo de seguimiento se han revisado los informes de visita de inspeccion en
los usuarios de los servicios pliblicos - implementd en este mes como se tenia previsto inicialmente. | implemento en este mes como se tenia previsto inicialmente.  [los usuarios. Se propone reprogramar esta actividad para N o . ”
12 al Usuario y la Gestion en 86483 al 31 de diciembre de En Desarrollo cuanto a los canales de las empresas prestadoras a fin de establecer los requerimientos de divulgacion de los
domiciliarios en los canales de las empresas renitorio 2024 No obstante, el equipo de IVC ha estado realizando esfuerzos |Para el mes de julio, el equipo de IVC viene adelantando octubre. parémetros de atencion a los usuarios, La actvidad se viene desarrollando segdn 1o programado
prestadoras. para socializar y capacitar a las empresas en la publicacién de |actividades para socializar y capacitar a las empresas en la - g
pafias , slides y de de buenas de campafias , slides y documentos de parametros
précticas y conductas en sus paginas web y diferentes medios |de buenas practicas y conductas en sus paginas web y
de comunicacién. La actividad se propone ser regprogamada |diferentes medios de comunicacion. La actividad se propone
para el mes de agosto ser reprogamada para el mes de agosto.
‘Como avance en la Actualizacion y publicacion del documento | En el mes de junio para actualizar y publicar documento para la| Como avance en el mes de julio para Actualizar y publicar
para la planeacion estratégica de TI, para el periodo de mayo | planeacion estratégica de TI documento para la planeacion estratégica de Ti
se trabaja en el PETi en las siguientes ac(lvldades Se establece el mapa de ruta en el cual se detallan los 27 Como avance en agosto: Se recibieron las observaciones al
1. Se estableci6 los pesos de % esperados Se realizé una revision exhaustiva de los proyectos del PETI, | proyectos priorizados, que se agrupan en 8 programas, documento del PETI por parte de la asesora de la OTIC las
Actualizar y publicar documento para la. cumplimiento de los proyectos del PETI para Ia v.genmas 2024, | evaluando sus alcances y alineacion con los dominios, la adicionalmente se detalla las metas de la vigencias 2024, de | cuales se atendieron con respecto a la completitud del Durante el periodo de seguimiento la Oficina de T de la y las C realizé Ia
planeacion estratégica de Ti Oficina de Tecnologias de la 15 de enero de 2024 |2025 y 2026 segiin se el caso. bréijula y los objetivos estratégicos de la OTIC. igual forma se realizaron mesas de trabajo para establecer los G'OSWIO alineacion estratégica, actualizacion de la Estrategia revision de los proyectos PETI, los esperado y las metas de la vigencia
1.3 |que contenga los avances de la ejecucion de Informacion y las 86329 a1 20 de diciembre de | 2. S¢ establecio los alcances de los proyectos: ERP, y los de | Se generaron los insumos de la logistica para la socializacion | indicadores de mecicion Ralc"’"a"zac"’" de T'a'““els di‘ 2024, ":C'”S}T" de ’;“e"as En Desarrollo 2024. Asf mismo se realizaron mesas de trabajo para de medicion y se insumos
los proyectos de Tl y la definicion de Comunicaciones 2024 Infraestructura. del PETI a todos los de la OTIC, para tecnologias emergentes con el enfoque de la OTIC, inclusién para la socializacién del PETI, como avance para la de é TI. Por lo
ogi 3. Se establecio que la heramienta de seguimiento seré a julio. de la actualizacién de las recomendaciones del FURAG 2023, Acl @
los modelos tecnol6gicos. > q 9 ) . . . expuesto, la actividad se viene desarrollando segun lo programado.
través de la matriz donde se reportara los avances. Se envié un correo con los del PETI a google. IMYPWQUAZITY_jExnin |Evidencia:
la asesora de la OTIC para su revision y comentarios. 5grRX395BEJVAD?usp=drive_link googl g1 li;
Se adjunta la matriz donde se encuentra la informacion antes | Evidencia: Kaify8ayFoyg
mencionada. Pestafia propuesta final hitps:/drive.google.comydrive/folders/1bYpaQb-
La actividad inicia en julio [a actividad inicia en julio La actividad sera presentada durante el mes de Septiembre | El informe seré presentado en el mes de septiembre
Esta actividad no reporta evidencia de avance en SISGESTION, sin embarga la Superintendencia Delegada para
Energi C ael 6 Medicion a I restadore |
Elaborar y publicar el Diagnéstico de Superintendencia Delegada 01 de julio de 2024 al Actividad No s erevlgloa ;’ eif;r gia eléctrica, en el mes d:useepn fembre d ;202 4 de Medicion a los prestadores del
14 Medicion a los prestadores del para Energia y Gas 86600 30 de septiembre de 6
senicio de energia eléctrica Combustivie Verificable La Oficina de Control Interno en su rol de enfoque a la prevencion, insta a la dependencia a reportar avances en la|
ejecucion de la actividad, que permitan el cumplimiento de la misma en el plazo de ejecuclén previsto en el Plan de
T y Etica Publica — Comp de Transp: yAccesoala
Eliinforme se presentara durante el reporte del mes de EL informe sera presentado durante el informe del mes de La actividad sera presentada durante el mes de Diciembre Elinforme sera presentado durante el mes de diciembre
diciembre diciembre
Esta actividad no reporta evidencia de avance en SISGESTION, sin embargo la Superintendencia Delegada para|
Energia y Gas Combustible, manifiesta que presentara el Informe Sectorial de la Prestacion del Servicio en ZNI, en el
Elaborar Informe Sectorial de la Prestacion | SUPerintendencia Delegada 01 de mayo al 30 de mes de diciembre de 2024.
15 para Energia y Gas 86583 En Desarrollo
del Servicio en ZNI Combustible diciembre de 2024
No obstante lo anterior, los avances en su ejecucién se presentaron en la Actividad 86576, relacionada con el
levantamiento de informacion requerida para la elaboracion del informe.
Elinforme se presentara durante el mes de junio Se realizo el levantamiento de informacion, la cual servira de | Actividad finalizada en junio Actividad finalizada en junio
insumo en la elaboracién del informe final, denominado
“INFORME SECTORIAL DE LA PRESTACION DEL ) ) ) . )
SERVICIO ZNI". la informacién recolectada es: 1. Consultas Accién cumplida. Durante el periodo de seguimiento se levant6 la informacion requerida para la elaboracion del
realizadas en la base de datos del SUI correspondiente a la Informe Sectorial de la Prestacion del Servicio de ZNI, como las consultas a los formatos comerciales, técnicos Y|
Realizar dela Delegada 01 de mayo al 30 de informacion cargada por los prestadores ZNlI, relacionada con operativos cargados en SUI por los prestadores, la elaboracion del tablero de vigilancia ZNI en Power B, y los analisis
1,6 |parala elaboracion del informe (para el para Energia y Gas 86576 Lnio de 2024 los formatos comerciales y técnico operativa segun lineamiento Cumplida preliminares en graficos.
Informe Sectorial) Combustible E de la Resolucion de cargue de informacion al SUI SSPD

N0.20211000859995 del 24 de diciembre de 2021. 2.
Elaboracion del tablero de vigilancia ZNI en Power BI, el cual
procesa y agrupa la informacion técnica y comercial certificada
por los prestadores ZNI en el SUI. De igual manera de se han
avanzado en araficos aue contienen un anélisis oreliminar de

Por lo anterior, la accién fue ejecutada de acuerdo con lo

Se evidencia el en el enlace:

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/12qDjBAQyzB7CG5ZSP3igul1Bnh15_zh8




Realizar informe de vigilancia de la gestion

Superintendencia Delegada

01 de diciembre al 30

No Programada en el

17 |de riesgos de origen para Energia y Gas 86590 de diciembre de | Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Periodo de La ejecucion de esta actividad esta programada para el mes de diciembre de 2024.
eléctrico en el SIN para la vigencia 2024 Combustible 2024. Seguimiento
Se realizaron las siguientes actividades: GLP DTGGC: 1. Se realizb boletin tarifario correspondiente al | Durante el mes de julio se realizaron las siguientes actividades: | Durante el mes de agosto se realizaron las siguientes
1. Solicitud de Informacion para adelantar la elaboracion del | Trimestre del 2024. Respecto al Grupo de GLP en cilindros y a | GLP: 1. Se realizo reunion para elaborar en conjunto el actividades:
Boletin Tarifario del Primer Trimestre de 2024. granel 2. Se realizo Boletin Tarifario | Trimestre de 2024. cronograma de actividades a desarrollar en agosto y GLP
2. Nueva Solicitud de Informacion de consulta a la Base de septiembre para el Boletin Tarifario del segundo trimestre de | 1. Correo a la Coordinadora solicitando Vo. Bo. cartas
Datos, dado que la primera de ellas no se habia registrado la | DTGE: 1. Se elabor6 el “Boletin Tarifario de Energia Eléctrica |2024. masivas Distribuidores con formatos pendientes y certificado En el periodo de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible elaborard los siguientes
totalidad de informacin para el Boletin Tarifario del Primer  [(SIN)"* con el seguimiento realizado por la SSPD a los 2. Se solicitd informacion para la elaboracion del Boletin como No Aplica. 2. Correo a la Coordinadora solicitando boletines: Boletin Tarifario IV Trimestre del 2023 (energia eléctrica); Boletin Tarifario | Trimestre del 2024 (ZNI);
Trimestre de 2024, componentes que conforman el costo unitario de prestacion | Tarifario del segundo trimestre de 2024, Vo.Bo. cartas masivas a Comercializadores Minoristas. 3. Boletin Tarifario Gas Combustible por Redes | Semestre 2024; Boletin Tarifario Gas Licuado de Petrdleo, Cilindros y a
3. Correo Solicitud de visto Bueno oficio para Distribuidores y |del servicio (CU) del NT1 con propiedad de activos del Redes: El boletin se encuentra en etapa de planeacion Correo de la Coordinadora solicitando Vo.Bo. a la Directora de Granel | Semestre 2024, por tanto, la actividad se viene cumpliendo de acuerdo con lo programado.
Elaborar el Boletin Tarifario de Energia Superintendencia Delegada 15 de enero al 30 de |MaSVa- Operador de Red (OR) y las tarifas de energia eléctrica Evidencia: masivas de Comercializadores y Distribuidores. 4. Correo de La evidencia se encuentra en:
18  |Eléctrica (SIN Y ZNI) y Gas para Energia y Gas 86596 diciembre de 2024 | 4 Correo Solicitud de visto Bueno oficio para Distribuidores Y |durante el cuarto trimestre de 2023. - 2. se elaboro el Boletin directora solicitando las masivas de Distribuidores y En Desarrollo it cios dov.colsi o U, to-trimestre-2023.pdf
Combustible vigencia 2023 - 2024 Combustible Comercializadores Minoristas. Tarifario ZNI”, con i ion alos i sobre la google. 1Ps5pSLPahRESIYJ | Comercializadores Minoristas. 5. Correo de funcionaria quien P artanio-d grareiario Times P
Redes: Se solicité la informacion del | trimestre de 2024 y se |evolucién del Costo Unitario de Prestacion del Servicio de 21724PVKx-OOINX9 ejecuts el envio de las masivas. https://ww icios.gov.colsi iles/i in-tarifario - 024.pdf
generaron las bases de datos para la elaboracion die boletin | Energia Eléctrica (CUPS) y las Tarifas vigentes aplicadas por Redes: https: g Tarif; por-Redes-d
Evidencia: los proveedores del servicio eléctrico en las Zonas No Se solicitd la informaci6n del Il trimestre de 2024 y se Tuberia-|-Trimestre-2024.pdf
Interconectadas (ZNI) para el primer trimestre del 2024 generaron las bases de datos para la elaboracién del boletin https: icios.gov.co/si les/i in-tarifario-de-GLP-I-t tre-2024.pdf
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1Uew7VSL7sNXeLrC | Evidencia: Evidencia:
9Dh2YeFqyGwyBSWW
https://drive.google. com/drive/u/3/folders/1VxPdfDn0oKnLz1Fs google. 1cq1ABW7cAEeNuy
“hfX1] Z2iPexrCnlIAYGEW?R
La actividad esta programada para presentarse en el reporte | DTGGC: Se publicd el boletin tarifario | Trimestre del 2024 | La actividad fue presentada en el mes de junio y el siguiente | La actividad sera presentada durante el informe del mes de
del mes de junio tanto de gas por redes como de GLP en cilindros y a granel ble sera durante el mes de
DTGE: Se realizé la publicacion del Boletin Tarifario SIN y
Boletin Tarifario ZNI
Evidencia:
Enlace boletin de gas por redes:
9o
Tarifari por-Redes-de-Tuberia-H . - A ! ’ L ]
Trimestre-2024.pdf En el periodo de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible publicé los siguientes
Enlace boletin GLP en cilindros y a granel boletines: Boletin Tarifario IV Trimestre del 2023 (energia eléctrica); Boletin Tarifario | Trimestre del 2024 (ZNI);
0500\ i Boletin Tarifario Gas Combustible por Redes | Semestre 2024; Boletin Tarifario Gas Licuado de Petréleo, Cilindros y a|
- P tarifario-de-GLP-I-ri 4. pof Granel | Semestre 2024, por tanto, la actividad se viene cumpliendo de acuerdo con lo programado.
| Combustible Combustive diciembre de 2024. DTGE: https: gov. tarifario-d to-trimestre-2023.pdf
g Boletin Tarifario SIN : hitps:/fww _gov.colsi fles/i il in-tarifario-d NI--trimestre-2024.pdf
seicios.go hitps: e oo i i Tarifari ible-por-Redes-dl
Soletin-tarifario-d £l £ tr 3.pdf Tuberia-I-Trimestre-2024.pdf
Boletin Tarifario ZNI : o - htps: oS o " in-tarifario-de- GLP-I-rimestre-2024.pdf
tarifario-d gia-ZNI-} 4 4.pdf 0.4
100%
Julio 31/07/2024 La actividad fue presentada en el mes de
junio y el siguiente entregable sera presentado durante el mes
de septiembre N/A
Elinforme se presentara durante el mes de junio Se realiz el levantamiento de informacion, la cual servira de | La actividad se cumplio en junio La actividad se cumplio en junio
insumo en la elaboracion del informe final, denominado
“INFORME SECTORIAL DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO ZNI". Ia informacion recolectada es: 1. Consultas
realizadas en la base de datos del SUI correspondiente a la
Realizar dela Delegada 01 de mayo al 30 de informacion cargada por los prestadores ZNI, relacionada con Eliminada de la -
1,10 |para la elaboraci6n del informe (para Boletin para Energia y Gas 86576 . los formatos comerciales y técnico operativa segan lineamiento . Esta actividad fue retirada en la Version 3 del Programa de Transparencia y Etica Publica 2024.
tarifario). Combustible Junio de 2024 de la Resolucion de cargue de informacion al SUI SSPD Version 1 del PAAC
N0.20211000859995 del 24 de diciembre de 2021. 2.
Elaboracion del tablero de vigilancia ZNI en Power BI, el cual
procesa y agrupa la informacion técnica y comercial certificada
por los prestadores ZNI en el SUI. De igual manera de se han
avanzado en gréficos que contienen un andlisis preliminar de
La actividad sera presentada durante el informe del mes de | El informe sera presentado en el mes de julio Se elaboro el Boletin de Seguimiento y Monitoreo de los La actividad sera presentada durante el mes de Octubre.
mayo de 2024, Mercados Mayoristas de Energia Eléctrica y Gas Natural del
trimestre Mar. 24 - May. 24. Se anexa en la carpeta de
evidencias, el documento definitivo y correo de remision ala
%2?:;?;.5:5“ de Comunicaciones para la publicacion Durante el periodo de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible elabor el Boletin
Elaborar i de Delegada 18 de enero al 30 de de Seguimiento y Monitoreo de los Mercados Mayoristas de Energia Eléctrica y Gas Natural / Marzo — Mayo de 2024,
1,11 |Monitoreo del Mercado para Energia y Gas 86613 § En Desarrollo tal y como fue programado.
Mayorista de Energiay Gas Combustible octubre de 2024 google 1iX6ar0UQoex2doD Evidencia en: https://www.superservicios.gov ine-fi i Trimestral-Mar-a-M
PN1P2qj2GDb721SXV - - - g Y
2024.pdf
€l dia 24 de mayo se realizé la publicacion del Boletin Elinforme sera presentado durante el mes de julio Se publicé en la pagina web de la entidad el Boletin de La actividad sera presentada durante el mes de octubre
Trimestral de Seguimiento de Mercados Mayoristas de Energia Seguimiento y Monitoreo de los Mercados Mayoristas de
y Gas Natural Dic. 23 - Feb. 24 por parte de la Oficina de Energia Eléctricay Gas Natural del trimestre Mar. 24 - May. Durante el perfodo de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible publicé, en laf
Publicar de Delegada 18 de enero al 30 de Informacion, en el portal de la Entidad. 24, pagina web de la Superservicios, el Boletin de Seguimiento y Monitoreo de los Mercados Mayoristas de Energial
1,12 |Monitoreo del Mercado Mayorista de Energia|  para Energiay Gas 86614 octubre de 2024 | E! documento se encuentra a disponible al publico interesado Evidencia: En Desarrollo Eléctricay Gas Natural / Marzo — Mayo de 2024, tal y como fue programado.
Combustible en el siguiente enlace: Evidencia en:  https:/A 9o g-Trimestral-Mar-a-May
http: gov. ‘ googl 1uI5gerixW_3woUQ 2024.pdf
UMMEG-dic-dl I-feb-de-2024.pdf PirBBICRM3CwoUT8
Durante el mes de mayo se realizo la publicacion version 10 | Durante el mes de junio se pablico la versién nimero 10 del | Esta actividad se cumplio en junio Esta actividad se cumplio en junio
del Lineamiento de cargue de la resolucion SSPD. Lineamiento de cargue de datos al Sistema tinico de
Publicar documentos de soporte de | sunerintendencia betesada 2022100665435 del 18 de julo de 2022 htiioied SSPD - 201 pel Actividad cumplida. En el mes de junio de 2024, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible,
113 9 P . 9 01 de abril al 30 junio o i ia: " publicé la versién nimero 10 del Lineamiento de cargue de datos al Sistema Unico de Informacién — SUI — Resolucion
13 |administrativos de la SSPD, sobre cambios para Energia y Gas 86637 Cumplida
en el reporte, consulta y acceso a Combustible 05/Lineamiento-de-cargue-de-datos-al-SUl-version-10.pdf gov. SSPD - 2022100665435  Del  18/07/2022, como consta en el siguiente enlace;
informacién 05/Lineamiento-de-cargue-de-datos-al-SUl-version-10.pdf htp: gov 12024-05/1 que-de-datos-al-SUI-version-10.pdf




de acuerdo con su programaci6n

Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de junio

Durante el segundo trimestre se publicaron 9 informe de
vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta en la

Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de

Esta actividad sera reportada nuevamente en el mes de

Alcantarillado
y Aseo.

Elaborar y publicar el informe de vigilancia o
inspeccion especial, detallada o concreta en
la prestacion de los servicios de Acueducto,

Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

86418

01 de marzo al 31
diciembre de 2024

prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
alos siguientes prestadores:
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO
DE SAN ALBERTO EMPOSANAL

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA

AGUAS DEL SOCORRO

AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CIUDAD PORFIA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

septiembre de acuerdo a su programacion

DEL MUNICIPIO DE CISNEROS

septiembre de acuerdo a su programacion

En Desarrollo

Acueducto y Alcantarillado.

Elaborar y publicar el Informe Sectorial de
1,15 |los Servicios Pablicos Domiciliarios de

Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

86423

01 de diciembre al 31 N
diciembre de 2024 La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

No Programada en el
Periodo de
Seguimiento

Aprovechamiento

Elaborar y publicar el Informe Sectorial de la
1,16 |Actividad de

Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

86424

01 de diciembre al 30
diciembre de 2024 | L@ actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

No Programada en el
Periodo de
Seguimiento

Disposicion Final de Residuos Sélidos

Elaborar y publicar el Informe Nacional de

Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

86425

01 de diciembre al 31
diciembre de 2024 | L@ actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

No Programada en el
Periodo de
Seguimiento

Elaborar el capitulo 4 del Informe Nacional

de Calidad del Agua
para Consumo Humano.

Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

86426

01 de diciembre al 31
diciembre de 2024 La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

No Programada en el
Periodo de
Seguimiento

Elaborar un visor geoespacial del
observatorio de los servicios de
Acueducto, Alcantarilado y Aseo

Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

86692

01 de diciembre al 31
diciembre de 2024 La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

La actividad se realizara en diciembre

No Programada en el
Periodo de
Seguimiento

Durante el periodo de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo elabor6 vy
publicé informes de vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta de los servicios a su cargo, de acuerdo con

La evidencia de la elaboracion y publicacion se encuentra en:
https://drive.google.com/drive/folders/1IEgdQ4LVICTKbdVHIZW8G-mRgI30V6Ik?usp=drive_link

Esta actividad ha sido programada para realizarse en el mes de diciembre de 2024.

Esta actividad ha sido programada para realizarse en el mes de diciembre de 2024,

Esta actividad ha sido programada para realizarse en el mes de diciembre de 2024.

Esta actividad ha sido programada para realizarse en el mes de diciembre de 2024.

Esta actividad ha sido programada para realizarse en el mes de diciembre de 2024.




Resolver los trémites de la vigencia 2024

Con corte 31 de mayo de 2024, de un total de 23.637 tramites
recibidos de la vigencia actual y competencia de la DT. Centro,
se ha gestionado un total de 7.210 tramites, que equivalen al
30,5% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de
abril se gestionaron 2.777 tramites discriminados asf: Grupo
RAP 992; REQ 462, PQR, 1.323. Se debe anotar que la DTC
logro sobrepasar la meta planteada para el mes de mayo toda
vez que hay radicados que no requmeron gestion, pues eran
sin embargo se
continua reqbiends Un alto volumen do ramites a 05 que se

Con corte 30 de junio de 2024, de un total de 28.536 tramites.
recibidos de la vigencia actual y competencia de la DT. Centro,
se ha gestionado un total de 9.507 tramites, que equivalen al
33,3% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de
junio se gestionaron 3.191 tramites discriminados asi: Grupo
RAP 1.569; REQ 516, PQR, 1.106. Se debe anotar que la
DTC logro sobrepasar la meta planteada para el mes de junio
toda vez que hay radicados que no requieron gesmn pues
eran
embargo se Soninua resiendo un alto volumen do ramites a

Con corte 31 de julio de 2024, de un total de 35.963 tramites
recibidos de la vigencia actual y competencia de la DT. Centro,
se ha gestionado un total de 12.796 tramites, que equivalen al
35,99 sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de
julio se gestionaron 3.655 tramites discriminados asf: Grupo
RAP 1.153; REQ 965, PQR, 1.537. Se debe anotar que la
DTC logro sobrepasar la meta planteada para el mes de julio
toda vez que hay radicados que no requiieron gestion, pues
eran a o cumplimi sin
embargo se continua recibiendo un alto volumen de tramites a

Con corte 31 de Agosto de 2024, de un total de 47.232
trémites recibidos de la vigencia actual y competencia de la DT.
Centro, se ha gestionado un total de 16.188 tramites, que
equivalen al 34,3% sobre el total recibido en esta vigencia. En
el mes de agosto se gestionaron 3.392 tramites discriminados
asi: Grupo RAP 1.042; REQ 382, PQR, 1.968. Se debe anotar
que la DTC logro sobrepasar la meta planteada para el mes de
agosto toda vez que hay radicados ue o reqireron gestion,
pues eran
embargo se continua reciiendo Un alto volumen do ramites a
los que se les debe generar proyectos de oficios y actos

Si bien es cierto que la DTC cumple a cabalidad con la meta de la actividad de tramites 2024, en el reporte de mayo,
se menciona el periodo abril, generando inconsistencia en el reporte. De igual manera, en junio la direccién de

y . . 01 de enero al 31 de |les debe generar proyectos de oficios y actos administrativos, y |los que se les debe generar proyectos de oficios y actos los que se les debe generar proyectos de oficios y actos . " . i | Actividad No ubicacion del aplicativo no existe, impidiendo la verificacion de la actividad del periodo y debida trazabilidad de la
1,20 |que sean competencia de la Direccion Direccion Territorial Centro 86341 . ! c ue se I ! ) ue se I ! - |administrativos, y adicionalmente a los que se les debe realizar |1 "
st diciembre de 2024. | adicionalmente a los que se les debe realizar tareas de administrativos, y adicionalmente a los que se ls debe realizar |administativos, y adicionalmente a los que se les debe realizar |¢ PRSP0, FEIMVERERC 8 e W B8 02 B3¢ (BT | verificaple informacion del aplicativo SISGESTION.
- radicacion y notificacion, lo cual admite que aun resulta tareas de radicacién y notificacion, o cual admite que aun  |tareas de radicacin y notficacion, o cual admite que aun | #1° €5 TEEIEAEIAN ¥ A0TSR, 10 oS SCE LS A Link: hitps://docs. google. 1SgEGHLLISKUIBXIGKNEATFZWR-
insuficiente el recurso humano asignado para la atencion de | resulta insuficiente el recurso humano asignado para la resulta insuficiente el recurso humano asignado para la et 0 flun gnado par 16Q1V/edit?gid=17375237714gid=1737523771
ourso ! " ‘ ! " ‘ atencion de trémites. Se le dio prioridad a la vigencia teniendo ?g g
trémites. Se le dio prioridad a la vigencia teniendo en cuenta la |atencion de trémites. Se le dio prioridad a la vigencia teniendo | atencion de trémites. Se le dio prioridad a la vigencia teniendo >
: oridada la en cuentala gran cantidad de tramites recibidos en el mes de
gran cantidad de tramites recibidos en el mes de mayode | en cuentala gran cantidad de tramites recibidos en el mes de | en cuentala gran cantidad de tramites recibidos en el mes de
mayo de 2024.
2024. mayo de 2024. mayo de 2024.
Evidencia Evidencia Evidencia Evidencia:
Archivo en Excell"L_5_ESTADISTICAS TRAMITES MAYO | Archivo en Excell"1_6_ESTADISTICAS TRAMITES JUNIO | Archivo en Excell I_7_ESTADISTICAS TRAMITES JuLIo | SN0 eh Bxcel) . B_RSTADISTICAS TRAMITES AGOSTO
2024 DTC" Hoja "VIGENCIA MAYO TRAMITADO" ubicado en: |2024 DTC" Hoja "VIGENCIA JUNIO TRAMITADO" ubicado en: 2024 DTC" Hoja "VIGENCIA JULIO TRAMITADO" ubicado en: | 27 ¢
google. SOsEzt google. 1SGEGHLLISKUIBXIGK google. /1mrSKMIF_8LJfDMMi e o .
¥ it2gid= = \
SCXNSXQLIbg4 2740 editigid-666938246 NE4rFZWR-6Q1V/edit?qid=17375237714qid=1737523771  |HbLdS1OIZZYS 1903453066 | e edit7q 04977604404 Gi0- 497 16044
__— ; ) A ) ) En agosto la Direcci6n Territorial Noroccidente tramito de
En mayo la Direccién Territorial Noroccidente tramito de En junio la Direccién Territorial Noroccidente tramito de : L ;
Viencin 1 800 ramites (1366 POR. 114 RAP, 167 REQ, Vigencia 1 800 rémites (1.005 POR. 216 RAP. 165 REQ, 10 _|E" 1o la Direccion Territorial Noroccidente tramito de vigencia vigencia 2.000 imites (1583 PQR, 253 RAP, 140 REQ, 24
¢ 3 2.000 trémites (1.236 PQR, 348 RAP, 167 REQ, 249 Atenciones Personalizadas), de las 6.595 solicitudes recibidas
Atenciones Personalizadas 133), de las 6.900 solcitudes REV, Atenciones Personalizadas 404), de las 6.803 solicitudes e <
° g Atenciones Personalizadas), de las 7.352 solicitudes recibidas. | Cumpliendo el 100% de la meta de 2.000 establecida para este
recibidas. Cumpliendo el 100% de la meta de 1.800 recibidas. Cumpliendo el 100% de la meta de 1.800
A Cumpliendo el 100% de la meta de 2.000 establecida para este | periodo.
establecida para este periodo. establecida para este periodo. d
Resalver s trémites de la i . periodo. o . § . debido a la inestabiidad Si bien es cierto que la DT Noroccidente cumple con la meta de la actividad de cada periodo en SISGESTION, al
esolver los tramites de la vigencia Direccién Territorial 01 de enero al 31 de | Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad | Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad . respecto, es preciso anotar que, debido a [a inestabili revisar el acumulado de tramites de la vigencia indica que a agosto de 2024 se han tramitado 17.496 de 53.343, lo
120 - |que sean competencia de la Direccion Noroccidente 86526 diciembre de 2024. | del sistema de gesti6n documental Cronos, asi como la falta de |del sistema de gestion documental Cronos, asf como la falta de | A FeSPECto: €s preciso anotar que, debido a a inestabilidad _ |del sistema de gestion documental Cronos, asi como la falta de | En Desarrolio ta, s6lo el 32,8% del total, haciend ] tente desde ia anterior se i t
Territorial. . © g - © g - del sistema de gestion documental Cronos, asf como la falta de| precisi6n que viene arrojando la herramienta elastic a las que representa, solo el 32,8% del total, haciendo que el rezago existente desde la vigencia anterior se incremente
precision que viene arrojando la herramienta elastic a las precision que viene arrojando la herramienta elastic a las © © " cada vez mas.
p ! ° ! precision que viene arrojando la herramienta elastic alas consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de
consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de | consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de © !
consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de | ajuste posteriormente.
ajuste posteriormente. ajuste posteriormente
EVIDENCIA: EVIDENCIA: ajuste posteriormente. Evidencia:
hitps://drive.google.com/drive/folders/1t{QhhmDghG- hitp: googl 1moiwpTR | EVIDENCIA: https//drive.google. com/drive/folders/178BJ8y-
AXURKA P pouD s Tk Y VOGO O s ik ZeuW_Y6]3rVzdovaGWyxFBeQX?usp=drive_link https:/drive.google.com/drivefolders/1AUY8RUBGDSNhmEM
KNzt V2usp=drive_| p=drive_| L2rbzZ76DoL6RK6f4s2usp=drive._link
En el mes de Mayo la Direcci6n Territorial Nororiente ha En el mes de junio la Direccion Territorial Nororiente ha
tramitado de vigencia 359 trémites (57 PQR,279 RAP,23 tramitado de vigencia 681 trémites (RAP 553, PQR 28, REQ
REQ), de las 3509 solcitudes recibidas. No se cumplid la meta |39 ATP 61) de las 4487 solicitudes recibidas. No se cumplié la. |En el mes de julio la Direccion Territorial Nororiente ha En el mes de Agosto la Direccion Territorial Nororiente ha
en este periodo teniendo en cuenta: restructuracién de meta en este periodo |en|endo en cuent: restauracion de | tramitado de vigencia 850 tramites (RAP 646, PQR 88, REQ | tramitado de vigencia 1.146 tramites (RAP 867, PQR 252,
funciones de los las y |funciones de los y |29 ATP 85, REV 2) de las 7802 solcitudes recibidas. Se REQ 25, REV 2) de las 6284 solicitudes recibidas. Se cumplié
Ia atencion al usuario, 1) Que la contratacion ha sidomuy [Ia atencién al usuario, cumpli6 la meta en este periodo. la meta en este periodo.
\en(a para o mes de mayo soo nciaron 5 delos | 1)Quela 6n ha sido muy lenta, para el mes de junio | Pese a que se siguen presentando algunas situaciones Pese a que se siguen presentando algunas situaciones
2 Diferentes solo iniciaron 18 delos 30 en como son permisos e incapacidades de los  [administrativas, como son permisos e incapacidades de los
admums|ranvas, como son permisos e incapacidades de los | aprobacion. funcionarios, Lentitud del sistema documental Cronos.4. funcionarios, Lentitud del sistema documental Cronos.4. No se enconir parael periodo juno, coherenciay azabiidad debicas,toda vez que s reporian e el Drve en lahoja
Resolver os trémites de la vigencia 2024 Direccion Terrtorial 01 de enero al 31 e |fncionarios 3- Lentitud del sistema documental Cronos.4. | 2) Diferentes situaciones administrativas, como son permisos |Vacaciones de funcionarios ) Vacaciones de funcionarios ) En Retraso de “wamitado junic® 591 tramites, mieniras en Ia hoja “tesumen vigencia® son 681. Por oo lado, exste fezago en Ia
1,20 |que sean competencia de la Direccion Nororionte 86466 ciomre du 2024 | Vacaciones de funcionarios e incapacidades de los funcionarios 3- Lentitud del sistema | Por otra parte, se sigue presentando inestabildad del sistema | Por oira parte, se sigue presentando inestabilidad del sistema | =" 2> eiecUCiOn do o meta 2024 o SISGESTION. de by 919 . 1o aue Hesgo alto de & e o
Teritorial. ~ | Por otra parte, se sigue del sistema Cronos.4. iones de de gestion documental Cronos, asi como la falta de precision  |de gestion documental Cronos, asi como la falta de precision | =) jecuc o ol el reune onte sl a o &)
de gestion documental Cronos, asf como la falta de precisién | Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del sistema |que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas vigencia y de incremento sustancial del rezago existente al inicio de la vigencia
que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas de gestion documental Cronos, asf como la falta de precision | estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste | estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste
estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste | que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas posteriormente posteriormente.
posteriormente. estadistics, los dalos podian variar y ser sujelo de ajuste | EVIDENCIA EVIDENCIA
EVIDENCIA: posteriormente google. Y google. 1y7tpXy9y1QnVNFELTI
:/idocs.google. IvicLnms48- EVIDENCIA MY41ZaHAL obocg/edit?usp=drive_link&ouid=117437075422 |wABGdOL 2usp=drive_| 174370754222
PQXbyPEHNGtaD- hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1DADYVIMTvkp2vQB  |210780977&rtpof=truessd=true 1078097 7&rtpof=truegsd=true
usp=drive_link&ouid=11743707542221078097 | XhCysgQuaEwr767Gvledit?usp=drive_link&ouid=1174370754
78rtpof=truegsd=true 2221078097 7&ntpof=true&sd=true
En el mes de junio de 2024, se resolvieron 488 tramites de la
Vigencias Actual asi: (211 RAP, 254 PQR, 22 REQ Y 1
ACLARATORIA) lo que representa un incumplimiento del
65.0666% frente a la meta de resolver 750 tramites de la
vigencia actual en el mes, este valor por debajo de la meta se
debe a que el Director Territorial sali a vacaciones y la
) Direct 6 la los R i Enel 1 Ivieron 753 tramites de
i el mes e mayode 2024, e resoteran 602 s e |D1ECCTRCTEGRR SUSPi I 1 o 08 RaHCao8 0 |11 v o i s esviron 764 e e s Vg |1 7800 2000 seveahrn T3 vaes dete
Vigencias Actual asi: (473RAP, 292PQR, 36REQ y 1REV) lo 9 9 Actual asi: (412 RAP, 318 PQR, 32 REQ, 2 ACLARATORIAS) | 19 . . . :
\ue representa un cumplimiento del 106.93% frente a la meta |96 10 €staba de acuerdo con a forma de fallar de la o que representa un cumplimiento del 101.86% frenteala |/ C-ARATORIAS) o que representa un cumplimiento del
Resolver los tramites de la vigencia 2024 Direccion Territorial 01 de enero al 31 de |do rouster 760 trmiten de nvinencia atual e ol mes Terrtorial, o cual se esté analizando con el area juridicayla | > 1° SFIESEHE W CUEIIERO R OB TS B 1100.2% frente alameta de resolver 750 trémites en el mes de Si bien se observa coherencia, trazabilidad y cumplimieto de la actividad y sus metas mensuales, es recomendable
1,20 |que sean competencia de la Direccion Soadonts 86296 icimre de 2024 | EVIDENGIA o g lider de Conceptos para definir cual es la forma correcta de | g 2 o Ia vigencia actual. En Desarrollo que se incluya en el reporte informacién del volumen de trémites allegados en la vigencia para evidenciar su tramite
Terit fallar estos tramit EVIDENCIA
ermtorial hitps:/idocs.google.com/spreadsheets/d/LQ7Iu2iHDkwGFyLT- | PEES TAMIES https://docs.google. 1Ea_aUu2qmniG_- o e LvacRUeCH oK oportuno o eventual rezago.
yISCZ8IX5L6ILMH/edit?usp=sharing&ouid=105237622903187 imeLjTc4B_rmXfMJc7/edit?usp=sharing&ouid=105237622003 | b (¢ d
051770&rtpof=true&sd=true 187051770&rtpof=true&sd=true YODfQedit?usp: 105237622903
pof= = google. 1yuDOWCT_b4z8NalY = = 187051770&rtpof=truegsd=true
K5pAYBA4297CGegCF/edit?usp=sharing&ouid=105237622903
187051770&rtpof=truegsd=true
hitps://drive. google.com/file/d/1DMwot2F Ecly3uefSA2UzvuGh
821Spgralview?usp=sharing
) La Direccion Territorial Oriente en el mes de julio del 2024, I
La Direccién Teritorial Oriente con corte @ 31 de mayo del |, ; ccign Territorial Oriente en ef mes de junio del 2024, |recibi6 1.672 tramites de vigencia 2024 y tramité: 1.726 La Direcci6n Terrtorial Oriente en el mes de agosto del 2024,
2024, recibié 1.675 tramites de vigencia 2024 y tramit6: 909 . e ! v recibi6 1.403 tramites de vigencia 2024 y tramito: 1.525
" recibié 1.468 tramites de vigencia 2024 y tramit: 770 radicados, distribuidos asf: 397 RAP, 181 AT. ! amies de v
radicados en el mes de mayo, distribuidos asf: 209 RAP, 239 | v radicados, distribuidos asf: 653 RAP, 120 AT
radicados, distribuidos asf: 177 RAP, 170 AT. PERSONALIZADAS, 765 PQR, 9 ANEXO A RAP, 16 REQ, 8
AT. PERSONALIZADAS, 325 PQR, 5 ANEXO A RAP, 2 RAP PERSONALIZADAS, 444 PQR, 31 REQ, 13 Sanciones, 206
PERSONALIZADAS, 373 PQR, 5 ANEXO A RAP, 21 REQ, 1 [Sanciones, 334 cumplimientos, Rap Incompletos: 10y 6 Rtaa on ]
INCOM, 12 RESPUESTA A REQ, 9 REQ, 5 AUTOS, 4 : cumplimientos, 4 Rap Incompletos: 18 Ria a Req, 1 auto y 35
ANEXO A REQ. 18 RAP X SAP 31 Sanviones, 52 REV, 19 Sanciones y 4 cumplimientos: Se aclara, que los Req. Se aclara, que los esfuerzos y recursos estén B e e o ot e s Yoo _ _ . ) _
Resolver los trémites de la vigencia 2024 CUMPLIMIENTOS: Se aclarm, que los esfuerass y recursos | 1UET208 Y TECUrSOS estan concentrados a evacuar el rezago, | concentrados a evacuar el rezago, que tenia a Tertitorialde conceng(a)dos N ovaonar \a'qugenclay " rezagoy e i Se observa debida coherencia y trazabilidad en los registros de SISGESTION; sin embargo, se aprecia que, como lo
encia 2 : - g i amites. Debi y . ! : manifiesta la DTOR la gestion se enfoca en el rezago existente, lo que im | tramite de 2024, ]
1,20 |que sean competencia de la Direccion Direccion Territorial Oriente 86441 OLdeeneroal 31 de | o141 concentrados a evacuiar el rezago, que tenia la Territorial | 1US (SN2 1a Terrtorial de 12.645 tramites. Debido a la 12645 trémites. Debido a |a inestabilidad del sistema de Territorial de 12.645 tramites. Debido a la inestabilidad del | En Desarrollo anifiesta la DTOR la gestin se enfoca en el rezago existente, lo que impacta el trémite de 2024, afto para el cual se

Territorial.

diciembre de 2024.

de 12.645 tramites. Debido a la inestabilidad del sistema de
gestion documental (CRONOS), asi como que la herramienta.
Elastic se encuentra en prueba, no permite generar
estadisticas y datos confiables, estos podrian variar y ser
sujeto de ajuste pDSlEricr

EVIDENCIA https: ogle. nst-
wCVDSAmM]uUTb7U|z|OOg14 82/editigid=: 145819016

inestabilidad del sistema de gestion documental (CRONOS),
asi como que la herramienta Elastic se encuentra en prueba,
no permite generar estadisticas y datos confiables, estos
podrian variar y ser sujeto de ajuste posterior.

gestion documental (CRONOS), asf como que la herramienta
Elastic se encuentra en prueba, no permite generar
estadisticas y datos confiables, estos podrian variar y ser
sujeto de ajuste posterior.

EVIDENCIA EVIDENCIA
goog 1Dt OtRYKNELY googl 1tOdSWRj-
cnQz0Vf_Gy09- aL5YY7F7D423KC-

be84rc1M/edit?gid=890930624#gid=890930624

sistema de gestion documental (CRONOS), asi como que la
herramienta Elastic se encuentra en prueba, no permite
generar estadisticas y datos confiables, estos podrian variar y
ser sujeto de ajuste posterior.

EVIDENCIA

google. 1 D3qnj
VPAYUKpIfnD_Qledit?gid=1513630151#gid=1513630151

etas exiguas de de sélo 170 tramites, lo que genera una sobreejecucion irreal de|
més de 800%, cifras que deben ser evaluadas para la préxima vigencia.




Resolver los tramites de la vigencia 2024

Direccion Territorial

01 de marzo al 31 de

Revisados los registros de informacion de seguimiento a
tramites con los que cuenta la territorial, se encuentra que se
resolvieron 624 tramites recibidos en 2024 (532 PQR y 92
RECURSOS), lo que representa un 178% de cumplimiento de
Ia meta programada. Teniendo en cuenta que Elastic atn
presenta inconsistencias en la informacion que reporta y que

Revisados los registros de informacion de seguimiento a
tramites con los que cuenta la territorial, se encuentra que se
resolvieron 549 trémites recibidos en 2024 (494 PQR y 55
RECURSOS), lo que representa un 131% de cumplimiento de
la meta programada. Teniendo en cuenta que Elastic atin
presenta inconsistencias en la informacion que reporta y que

Revisados los registros de informacion de seguimiento a
tramites con los que cuenta la territorial, se encuentra que se
resolvieron 796 tramites recibidos en 2024 (644 PQR y 152
RECURSOS), o que representa un 189% de cumplimiento de
la meta programada. Teniendo en cuenta que Elastic atin
presenta inconsistencias en la informacion que reporta y que

Revisados los registros de informacion de seguimiento a
tramites con los que cuenta a territorial, se encuentra que se
resolvieron 520 trémites recibidos en 2024 (380 PQR y 140
RECURSOS), lo que representa un 115% de cumplimiento de
la meta programada. Teniendo en cuenta que Elastic atin
presenta inconsistencias en la informacion que reporta y que

Se observa debida coherencia y trazabilidad en los registros de SISGESTION y cumplimiento de metas, aunque lal

1,20 |que sean competencia de la Direccion Suroecidonte 86334 iciombre de 2024, |05 reportes se generan de manera manual, esta informacién  |los reportes se generan de manera manual, esta informacion | Ios reportes se generan de manera manual, esta informacion {1os reportes se generan de manera manual, esta informacion | En Desarrolio gestion adelantada no es suficiente para atender los mas de 11.000 tramites recibidos en la vigencia, de los cuales
Territorial. " |pudiera variar en un futuro. Asi mismo, resaltar que la planta  |pudiera variar en un futuro. Asi mismo, resaltar que la planta | pudiera variar en un futuro. Asi mismo, resaltar que la planta  |pudiera variar en un futuro. Asi mismo, resaltar que la planta solo se han gestionado el 39%, lo que ocasiona el incremento de rezago sustancial para la siguiente vigencia.
de personal aiin sigue resultando insuficiente para la cantidad |de personal atin sigue resultando insuficiente para la cantidad |de personal atin sigue resultando insuficiente para la cantidad | de personal atin sigue resultando insuficiente para la cantidad
de tramites pendientes por atender. de tramites pendientes por atender. de tramites pendientes por atender. de tramites pendientes por atender.
EVIDENCIA Hoja Resumen Mayo en EVIDENCIA Hoja Resumen Junio en EVIDENCIA Hoja Resumen Julio en EVIDENCIA Hoja Resumen Agosto en
: google. 16Q! TNGQ google. 106G TNGQ google. 106G TNGQ google. 10 TNGQ
Dh4JnDKfaFiGj?usp=sharing Dh4JnDkfaFjGj?usp=sharing Dh4JnDkfaFjGj?usp=sharing Dh4JnDkfaFjGj?usp=sharing
La Direccion Territorial Suroriente al 31 de agosto de 2024 ha
La Direccién Territorial Suroriente al 30 de junio de 2024 ha | La Direccion Territorial Suroriente al 31 de julio de 2024 ha  [gestionado un total de 894 trémites de la vigencia 2024,
La Direccién Territorial Suroriente al 31 de mayo de 2024 ha | gestionado un total de 850 tramites de la vigencia 2024, gestionado un total de 1.003 trémites de la vigencia 2024, avance que equivale al 94.10%, de lo fijado en el Plan de
gestionado un total de 589 tramites de la vigencia, avance que |avance que equivale al 170%, de lo fijado en el Plan de accion, |avance que equivale al 200.6%, de lo fijado en el Plan de accion, en la Direccién Territorial no hay el recurso humano ) ) )
Resolver los tramites de la vigencia 2024 equivale al 117.80%, de lo fijado en el Plan de accién, en la en la Direcci6n Territorial no hay el recurso humano suficiente |accién, en la Direccion Territorial no hay el recurso humano suficiente para atender oportunamente todos los tramites que Si bien es cierto se cumple con la meta mensual de tramites de SISGESTION, las metas son exiguas frente al
y £l Direccion Territorial 01 de enero al 31 de |Direccion Territorial no hay el recurso humano suficiente para |para atender oportunamente todos los tramites que ingresan y |suficiente para atender oportunamente todos los tramites que  |ingresan y en gran volumen volumen, lo que genera el incremento del rezago vigente. Adicionalmente, es recomendable reforzar los reportes
1,20 [que sean competencia de la Direccion 86681 " En Desarrollo | - - 5
Tertonal Suroriente diciembre de 2024. |atender oportunamente todos los tramites que ingresan entra una gran cantidad. ingresan y en gran volumen. Evidencia: para mayor el avance de gestion de cada tipo de tramite (PQR, RAP, REV, REQ)
EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA con respecto al volumen efectivamente allegado en el mes a la territorial.
hitps://drive.google.com/drive/u/0ffolders/1VWDanYwxkg99kC | https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UU417pKTAh- https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CITWLAZFUJdItYhg google. 1L TiBmelg
TId9KWwWUCOUSglaynG WUjBO9DGHLNSCKdejtm80/edit?usp=drive_link&ouid=112902 | ZoK8qwHUWKPi7EA/edit?usp=drive_link&ouid=11290234079 |9wFZajWMK-
340795621314289&rtpof=true&sd=true 5621314289&rtpof=true&sd=true u9k/edit?usp=drive_link&ouid=112902340795621314289&rtpo
f=true&sd=true
Durante el mes de mayo se adelantaron 29 tramites de RUPS |y 2q 6f mes de junio se adelantaron 11 tramites de RUps | DUrante el mes de julio, se adelantaron 30 tramites de RUPS |4 ¢f mes de Agosto se adelantaron 5 tramites de RUPS
radicados por las empresas de energia eléctrica y gas on L1 radicados por las empresas de energia eléctrica y gas aron
radicados por las empresas de energia eléctrica y gas radicados por las empresas de energia eléctrica y gas
Adelantar los tramites de RUPS radicados Superintendencia Delegada 31 de enero al 30 de combustible. combustible. combustible. combustible.
121 [por las empresas de energia eléctrica y gas para Energia y Gas 86624 " EVIDENCIA X EVIDENCIA X En Desarrollo Se evidencia debida coherencia y trazabilidad en los registros de la actividad reportados en SISGESTION
" " diciembre de 2024. EVIDENCIA EVIDENCIA
combustible Combustible google. i Oua google. 1JFVsqCnYYKNsGB
/ldrive.google. LIXWGOUJFGB_QO | g o WRAWGHAL google. 1hDSMECHSQOAC [y 0o e donate o SaCnYYKNs
2w1Tz2VpSvuhv0033Z yoor3z 6UzDyysOAC1e6BZxMm vzaihisMB3nL.Ce:
Durante el mes de mayo se atendieron 248 los tramites de Durante el mes de febrero se atendieron 124 los tramites de | Durante el mes de julio, se atendieron 216 los tramites de ;
" y " i . Durante el mes de agosto se atendieron 288 los tramites de
Adelantar los tramites de mesas de ayuda | Superintendencia Delegada mesas de ayuda radicados por las empresas de energia mesas de ayuda radicados por las empresas de energia mesas de ayuda radicados por las empresas de energia mesas de ayuta radicatis por 5 empresas de energia o . ‘ N ) B
i b " 01 de febrero al 30 de|eléctrica y gas combustible. eléctrica y gas combustible. eléctrica y gas combustible. N " Se evidencia debida coherencia y trazabilidad en los registros de la actividad reportados en SISGESTION, con
1,22 |radicados por las empresas de energia para Energia y Gas 86625 N eléctrica y gas combustible. En Desarrollo N o -7 -
Py " diciembre de 2024. | EVIDENCIA o N excepcion de la descripcion de junio, en la cual se menciona la gestion de febrero.
eléctricay gas combustible. Combustible DEN google. 189pFI6GKOEGPTXT-
google. google. 1UFEGbsN_P3dqR6 google. 1STp1bDO0ZMSUZMa [ g S a0
Zik2zQzc_EH74Fe2s MjSEMZ0StH516YQ40r V29Lfclbm717uZR_A7 d
Fortalecer las lineas estratégicas y tacticas
del Plan Estratégico de Comunicaciones Oficina Asesora de 02 de enero al 15 de
1,23 2023-2026 documentado en Sigme, Comunicaciones 86167 febrero de 2024 La actividad se cumplio en febrero La actividad se cumplio en febrero La actividad se cumplio en febrero La actividad se cumplio en febrero Cumplida Se cumplio conforme a la meta planeada
conforme al ejercicio de analisis DOFA.
Implementar el médulo para el tramite de 15 de febrero al 30 de
1,24 |entrega de elementos de consumo y Direccion Administrativa 86363 bri do 202 | La actividad se cumplio en abril La actividad se cumplio en abril La actividad se cumplio en abril La actividad se cumplio en abril Cumplida Se cumplio conforme a la meta planeada
devolutivos.
Durante el mes de mayo se gestionaron 19 solicitudes a traves | Durante el mes de junio se realizaron 21 solicitudes en a Durante el mes de julio se realizaron 31 solicitudes en a traves | Durante el mes de agosto se realizaron 35 solicitudes en a
. del modulo para el tramite de entrega de elemntos de consumo |traves del modulo para el tréamite de entrega de elementos de | del modulo para el trémite de entrega de elementos de traves del modulo para el tramite de entrega de elementos de
Realizar seguimiento a la implementacién del 04 de mayo al 31 de |y devolutivos consumo y devolutivos consumo y devolutivos consumo y devolutivos
1,25 [modulo para el tramite de entrega de Direccion Administrativa 86364 Ve M y y Y En Desarrollo Se evidencia debida coherencia y trazabilidad en los registros de la actividad reportados en SISGESTION
lementos de consumo y devolutives. diciembre de 2024 | Evidencia Evidencia Evidencia Evidencia:
y https://drive.google.com/file/d/1SIgKKHA1QS _xCjcZTnAQeky y google. 1s_ y google. 1rsZTmud7JflaolJkP3S_ | hitps://drive.google.com/drive/folders/1TAes_8-
3IT__CjCdiview?usp=sharing glumDkd2_kY2?usp=sharing 44baBca2pPnf2usp=sharing 0CuIDLLEaZpGUAIKFR}bOGLpv?usp=sharing
. . .« |En el mes de julio se realiz6 gestion de los formatos, asi:
En el mes de junio se realiz6 la consolidacién de la informacion
N : FORMATO GRCS?. Revisiones Previas y Revisiones
En el mes de mayo se realizo gestion de los formatos: de revisiones periédicas de los requerimientos hechos a las
p Periédicas Obligatorias — RPO. 4 "
FORMATO GRCS?. Revisiones Previas y Revisiones empresas prestadoras del servicios de gas combustible por En el mes de agosto se continué con el anlisis de informacién
y N y . : ) FORMULARIO GRCSS8. Datos Consolidados — Esquema de .
Gestionar y consolidar la informacion de Periodicas Obligatorias — RPO. redes. la Informacién se consolid en los formatos: Revisiones Periddices correspondiente para el informe. Como resultados preliminares
revisiones periédicas 2024 via FORMULARIO GRCSS. Datos Consolidados — Esquemade | FORMATO GRCS7. Revisiones Previas y Revisiones g se encontré que para el mes de junio 23 empresas reportaron
. FORMATO GRCS9. Revisiones Periédicas Obligatorias y
requerimientos a las empresas del servicio Delegada de Energiay Gas 01 de mayo al 31 Revisiones Peri6dicas. Periédicas Obligatorias — RPO. Revisiones Previas - Cuentas No Normalizadas 41.460 cuentas vencidas y conectadas, de las cuales el 44,5%
1,26 |de gas combustible por redes y via SUI g giay 86602 vo FORMULARIO GRCS8. Datos Consolidados — Esquema de no tienen certificado vigente; 53,5% fueron reconectadas de En Desarrollo Se evidencia debida coherencia y trazabilidad en los registros de la actividad reportados en SISGESTION

2024, de acuerdo con lo reportado
mensualmente al SUI segun resolucion
compilatoria.

Combustible

octubre de 2024

FORMATO GRCS?9. Revisiones Periddicas Obligatorias y
Revisiones Previas - Cuentas No Normalizadas

Los cuales estan siendo analizados para el informe pertinente
EVIDENCIA

google. 1
160j4_knPmu13vj_f

Revisiones Periddicas.
FORMATO GRCS9. Revisiones Periédicas Obligatorias y
Revisiones Previas - Cuentas No Normalizadas
EVIDENCIA
: goog

Como resultados preliminares se encontrd que para el mes de
junio 43 empresas reportaron 11.746.320 cuentas activas,
10.333.867 cuentas con certificado vigente y 228.180 cuentas
suspendidas por esquema RPO.

EVIDENCIA

1CNWOUVW3yVnvX3
9n0SEbCTOIWIBCZn

googl 1T4U_: |
SOFGCkIgVDCASEWVB

formailegal y el restante 2% no tuvieron Revision Previa.
EVIDENCIA
hitps:/drive.google.com/drive/u/3/folders/1Rn60dITyMOXZYA
FEXWrqdfvT_4VwP19




Realizar informe del resultado del andlisis de
cumplimiento de esquema de revisiones

01 de octubre al 30

No Programada en el

127 |periddicas de las empresas de gas Delegada de Energia y Gas 86603 ¢ Actividad inicia en octubre Actividad inicia en octubre Actividad inicia en octubre Actividad inicia en octubre Periodo de Actividad programada para el mes de octubre de 2024.
b Combustible noviembre de 2024. e
combustible por redes de tuberia para las Seguimiento
vigencias 2023 y 2024
Elaborar informe de seguimiento al
cumplimiento regulatorio y de
reglamentos técnicos por parte de los | e 01 de noviembre al No Programada en el
1,28 |prestadores del servicio de GLP en Combustible 86606 30 diciembre de | Actividad inicia en noviembre Actividad inicia en noviembre Actividad inicia en noviembre Actividad inicia en noviembre Periodo de Actividad programada para el mes de noviembre de 2024.
Plantas de Envasado, Depésitos, 2024. Seguimiento
Expendios, Puntos de Venta, tanques
estacionarios y cilindros.
Durante el mes de Mayo se atendieron 61 requerimientos de | Durante el mes de junio se atendieron 43 solicitudes de Durante el mes de julio se atendieron 54 solicitudes de Durante el mes de agosto se atendieron 49 solicitudes de Finaliza en el mes de diciembre, durante los meses de mayo, juio, Julo, y agosto 2024, se atendieron un total de 207
y de al sul, y de al sul, das a y de al sul, das a y por los
Realizar ejecucion a la atencion de los por los prestadores para subsanar las deficiencias de través de Ia mesa de ayuda y Cronos correspondientes alos | través de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes alos | para subsanar las deficiencias de informacién identificadas. de y acién de acién al SUI, segtin solicitud de los prestadores a través de la
requerimientos de completitud y informacion identificadas. senvicios de Energia Eléctrica, Gas por Redes y GLP. senvicios de Energia Eléctrica, Gas por Redes y GLP. Evidencia mesa de ayuda y crones, correspondientes a los servicios de Energla Eléctrica, Gas por Redes y GLP.
199 |actualizacién de informacién al SUI por parte | Delegada de Energia y Gas 86616 01 de febreroal 30 | Eyjgencia: Evidencia: Evidencia: En Desarrollo https://drive.google. 1jNsv2JeW SN574rMUS6DDHCwWIMNh2z0ju
g de las Direcciones Técnicas para subsanar | Combustible diciembre de 2024. google. 11CpS6K1Qb_NIXLLn google. folder lxthHrIYShhYOBbQDp\OZRGmFOOveyu'
las deficiencias de informacion identificadas https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1jNsv2JeW SN574rM google. 1xbbSHrIY5hhY05bQ google. 1 JT |ikBXDTNIPBIYC1u - hllps Jidrive.google. JTSOQCKG81CKexNCxMg
enel SUI US6DDHCWIMNN2z0ju Dpl0ZR6MFO0veyo- 50QcKGB1CKexNCxMg google. folder 1ICpSleQh_fNIxLLkaxDTN\PB\YClu
Se evidencia cargue de soportes coherente con las actividades realizadas.
Durante el mes de mayo se realizo la version 10 del Durante el mes de junio se realizé y pblico la version namero
Lineamiento de cargue de la resolucion SSPD 10 del Lineamiento de cargue de datos al Sistema tnico de
20221000665435 del 18 de julio de 2022. ion — SUI - ion SSPD Del
Evidencia: 18/07/2022.
Evidencia: En el mes de mayo la Delegada realizo de Li de cargue de datos al sistema|
Elaborar documentos de soporte de ipsiliive google o LoaKpUIZVQI0Gks2t | oo ks tnico de informacion SUI — SUI — Resolucion- 2022100065435 del 18/07/2022, version 10. En el que los
de cargue asociados al0s actos| o e eeroiay Gas 01 de abril a1 30 junio AWF_YYaYge) MHM bt ety Ls prestadores del servicio pablico de gas por redes lascaracterfsticas y
1,30 |administrativos de la SSPD, sobre cambios " 86636 Actividad termino en junio Actividad termino en junio Cumplida lineamientos técnicos de cada uno de los campos de los (ormmos y que la 6
Combustible de 2024
en el reporte, consulta y acceso a https: gov. 08ILi gue-de-datos-al-SUl-version-11.pdf
informacion.
Se evidencia registro de soportes en SISGESTION, acorde con las actividades propuestas.
Durante el mes de mayo en el marco de la construccion de | En el marco de la construccion de herramientas de accesoy | En el marco de la construccion de herramientas de accesoy | En el marco de la construccion de herramientas de acceso y
herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la |fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana | fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana |fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana
participacion ciudadana en las zonas apartadas del pafs, se |en las zonas apartadas del pais, en el segundo trimestre de en las zonas apartadas del pais, en el mes de julio de 2024 se |en las zonas apartadas del pais, en el mes de agosto de 2024
ejecutaron 13 actividades entre los programas "C 2024 se acciones para el de acciones para el de lainspeccion,  |se adelantaron acciones para el fortalecimiento de la
por el control social ruva\lapanadas "Supersenvicios en los  [inspecci6n, vigilancia y control alos prestadores de servicios | vigilancia y control alos prestadores de servicios publicos inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios
territ y" te acompafia’ en | publicos domiciliaios por medio de espacios pedagdgicos e | domiciiarios por medio de espacios c piiblicos por medio de espacios pedaggicos Actividad termina en el mes de diciembre. Se registra avance asf:
las Que se Impactaron zonas rurales apartas de 10 informativos implementados en las zonas apartadas del pais. |implementados en las zonas apartadas del pafs. informativos implementados en las zonas apartadas del pais.
municipios de 2 departamentos, los cuales tuvieron la i) Se adelantaron en total 55 mesas en las zonas apartadas | ) Se adelantaron en total 16 mesas en las zonas apartadas | i) Se adelantaron 14 mesas en las zonas apartadas del pafs Durante el 2do cuatrimestre 2024, se realizaron 13 entre los c por el control social
participacion de 212 ciudadanos entre usuarios, suscrlploves del pais, en las que se orient6 a la comunidad sobre la entidad, |del pafs, en las que se oriento a la comunidad sobre la entidad, | ii) Se orient6 a la comunidad y gobernantes sobre derechos y P o & >
entes de control |Ia gestion que desarrolla en el amparo de la ley 142 de 1994 y |la gestion que desarrolla en el amparo de la ley 142 de 1994y |deberes, procedimientos de reclamacion, canales de rural, Superservicios en los territorios y Superservicios te acompafia, 71 mesas en las zonas apartadas del pars, la
social y oyentes. Se realiz6 informe ejecutivo de los avances de|sobre los derechos y deberes de los usuarios de los servicios  |sobre los derechos y deberes de los usuarios de los servicios | informacion, requisitos para conformar las CDCS y gestion que desarrolla en el amparo de la ley 142 de 1994 y sobre los derechos y deberes de los usuarios de los
todas las Direcciones Territoriales. piiblicos domiciliarios. ii) En estas mesas se orient6 a la piiblicos domiciliarios. ii) En estas mesas se orient6 a la generalidades de la Superservicios servicios publicos domiciliarios y se orient6 a la comunidad sobre el uso de la plataforma "Te Resuelvo”.
Construr herramientas de accesoy Evidencia: cg\r:;:‘r:‘:.‘:. sobre el uso de la plataforma "Te Resuelvo". cg‘r/rl\;:wr:i:l:‘ sobre el uso de la pltaforma "Te Resuelvo" Evidencia Cvidencias
131 ::::'j;'a'zl':n”(C"I:;;s:n”g‘::;‘;'iloynas Zebeia;?opa'a fa Proteccion 86479 Oz‘iieew;;od:' zilzge google. 1ZTI JCkyiis https://docs.qoogle. 142AR7SeqrHZaGi_czia |En Desarrollo https://docs.google. 1771 IXdIUCKyij8FC: it?usp=sharing&ouid=110731644237
apartadas del pais FCapnuscvdvledit?usp=sharing&ouid=1107316442370276148 1KKVHI2p94kZHIgIWSgx google. 1iNyQ_zBINLFPVYxRDId | n2mKkIISIA734v/edit 110731644237027614 027614880&tpof=true&sd=true
80&rtpof=true&sd=true ckaEEwaIPrk/edlt’usp—sharlr\g&uuld 11073164423702761 mq7 11073 https://docs.google. 1KKVH92p94kZH P: 11073164423
4880&rtpof=true&sd=true 14880&rtp0f ruegsd=true 7027614880&tpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1iNyQ_zBInLFPVYxRDidmq73SUazhXjph/edit?usp=sharing&ouid=11073164423
7027614880&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/142ARZSeqrHZgGi_cZi4n2mkIISIA734v/edit?usp=sharing&ouid=110731644237
027614880&tpof=true&sd=true
Se verificaron las evidencias registradas en aplicativo SISGESTION con las activi jecutad:
Para construir herramientas de acceso y fortalecimiento del CS | Para construir herramientas de acceso y fortalecimiento del CS | Con el objetivo de construir herramientas de acceso y Con el objetivo de construir herramientas de fortalecimiento del
y I participacion en zonas apartadas, la DTC, bajo la y I participacion en zonas apartadas, la DTC, realizo y cinco  |fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana |control social y la PC en las zonas apartadas, ésta Direccion
estrategia "Comunidades por el control social” realizo cinco [ (5) actividades denominadas "Superservicios en los territorios" |en las zonas apartadas del pafs, ésta Direccion realizé ocho (8) | realizo 3 actividades denominadas "Superservicios acompatia a
actividades en los municipios: El Rosal, Sibaté, Caqueza, en las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Antonio Narifio,  |actividades denominadas "Superservicios acompaiia a los los entes territoriales” en los municipios de Jerusalén, Gachala
Facatativay Fusagasuga Cundmamarca También se Rafael Uribe Uribe y Bosa, Asi mismo se desarrollaron tres (3) |entes territoriales” en los municipios de Anolaima, Aguade |y Fosca, Cundinamarca, para\e\ameme se realizaron, 5
te “Conoce Tus Derechos y Deberes" | Dios, Yacopi, La Palma, EI Pefion, L Guatavita y por el Control Social" Actividad termina en el mes de noviembre de 2024.
Acompafia” en Ins munlc\p\os de Pueno Sa\gar Caparrapl y en los mumclplos de Subachoque, Mosquera y Suesca, Guasca, Cundinamarca. Alli se capacit6 a usuarios y en los municipios de Lenguazaque, Susa, Caparrapi, Guaduas Durante el 2do se realizaron las acti que se describen a caminuacién
Gacheta,- C est estas ausuarios locales en acceso a herramientas tecnologicas con |y Puerto Salgar -Cundinamarca. Se capacito a usuarios y Comunidades por el control social: Municipios Rosal, Sibaté, Caqueza, ay a-Ci
ausuarios y autoridades \ocales en el accesoa herram\emas y aulondades \acajes en el acceso a herramlemas Ia cual cuenta la SSPD, como son la plataforma digital "Te |autoridades locales en acceso a herramientas tecnologicas con P M Puerto Salgar, Caparrapi y Gacheté,- Cundinamarca.
tecnologicas, como son la plataforma digital "Te Resuelvo’y  [tecnolégicas, como son la plataforma digital "Te Resuelvo"y | Resuelvo" y canales de atencion virtual y telefénicos Ia cual cuenta la SSPD, como son la plataforma "Te Resuelvo” en los territorios: L de Usme, Ciudad Bolivar, Antonio Narifio, Rafael Uribe Uribe y Bosa.
canales de atencion virtual y telefonicos donde se atienden los  [canales de atencion virtual y telefénicos donde se atienden los |dispuestos para atender y defender a los usuarios en zonas |y canales de atencion virtual y telefonicos dispuestos para Conoce Tus Derechos y Deberes: Municipios de Subachoque, Mosquera y Suesca, Cundinamarca.
derechos de los usuarios de las zonas apartadas, donde no | derechos de los suarios de las zonas apartadas, donde no  |apartadas del pafs, donde no hay presencia de la atender y defender a los usuarios en zonas apartadas del pais, fia a los entes de Anolaima, Agua de Dios, Yacopi, La Paima, El
Consirur herramientas de accesoy bl Soct g nvigenei. hionds e e |y o e g genle. hacondt énfa o panciac hadand d s vionca 2024 ecind' Enats|preses o coeregh 6 b oo e s e Penon, Lonuazaaue, Gataiay Gasca,Cundnanarca
1,31 |fortalecimiento del control social y Direcci6n Territorial Centro 86309 0L de abril al 30 de | 2"\ s con los que cuentan los usuarios, miembros de | contenidos con los que cuentan los usuarios, miembros de |en los contenidos que los usuarios, miembros de CDCS y 2024 haciendo énfasis en los usuarios, miembros de CDCS y |En Desarrollo En las que se capacitaron a usuarios y autoridades locales en el acceso a herramientas tecnoldgicas, como son Ia)

participacion ciudadana en las zonas
apartadas del pais

noviembre de 2024

CDCS y Vocales de control de manera virtual para capacitarse
en temdticas juridicas y técnicas en servicios pablicos.
Evidencia:

Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100034E, 2024812190100035E,
2024812190100037E, 2024812190100039E,
2024812190100049E, 2024812190100046E,
2024812190100041E, 2024812190100038E

CDCS y Vocales de manera virtual para capacitarse en
tematicas juridicas y técnicas en servicios publicos
Evidencia:

Sistema Documental Cronos, expedientes
2024812190100056E, 2024812190100057E y
2024812190100069E, 2024812190100064E,
2024812190100063E, 2024812190100062E,
2024812190100065E y 2024812190100066E

Vocales de control pueden encontrar de manera virtual para
capacitarse en tematicas juridicas y técnicas que contempla la
ley.

Evidencia:

Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100074E; 2024812190100075E
2024812190100078E; 2024812190100079E
2024812190100080E; 2024812190100083E
2024812190100088E; 2024812190100089E

VC pueden encontrar de manera virtual para capacitarse en
teméticas juridicas y en la ley.

Evidencia:

Sistema Documental Cronos, expedientes:
2024812190100108E;2024812190100096E;2024812190100
104E;202481 1202481219
0100103E; 2024812190100105E 2024812190100110E

plataforma digital Te Resuelvo y canales de atencion virtual y telefénicos donde se atienden los derechos de los
usuarios de las zonas apartadas, donde no hay PAS. Se presents la estrategia de participacion ciudadana y control
social en los contenidos con los que cuentan los usuarios, miembros de CDCS y Vocales de control de manera virtual
para capacitarse en tematicas juridicas y técnicas en servicios publicos.

Evidencias. ~ Sistema Documental ~Cronos, expedientes:  2024812190100034E,  2024812190100035E,
2024812190100037E, 2024812190100039E, 2024812190100049E, 2024812190100046E, 2024812190100041E,
2024812190100038E, 2024812190100056E, (...

Se efectiio verificacién aleatoria de las evidencias registradas en SISGESTION, se encuentran acordes con las
actividades realizadas.




Construir herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y

Direccién Territorial

01 de abril al 30 de
noviembre de 2024

EI'17 de mayo se construyo herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y la participacién ciudadana
en el municipio de Uribia — La Guajira, como zona apartada del
pafs, jornada en la que se explict derechos y deberes como
usuarios de los servicios pblicos, conformacién de CDCS,
sistema de vigilancia y control, entre otros

Evidencia:

https:/idrive.google.com/drivefolders/1AxHNGheJbADpBybWK]
HHO4vzpmmzXJPN2usp=drive_link

£/ 06 de junio se construy6 herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana
en el municipio de Uribia — La Guajira, como zona apartada del
pais, jormada en la que se explict derechos y deberes como
usuarios de los servicios pablicos en desarrollo a la sentencia
T-302. Esta actividad contribuyd al desarrollo de objetivo
estratégico 4, sobre el que la SDPUGT defini6 las politicas a
desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC

Evidencia:

E1 22 de julio se construy6 herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana
en el municipio de Pijifio - Magdalena, como zona apartada del
pais, jomada en la que se explict derechos y deberes como
usuarios — Proceso de reclamacion y socializacién sobre la
conformacion de CDCS. Esta actividad contribuyd al desarrollo
de objetivo estratégico 4, sobre el que la SDPUGT definio las
politicas a desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC
Evidencia:

INMCRD1L

- google. 1u3D WGQQ
17EMIDWA5LKYAK2?usp=drive_link

google.
SILAIWEgeNhCl2usp=drive_link

EI 15 de agosto se construy6 herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana
en la vereda de Santa Rosa de Lima en el municipio de
Fundacién - Magdalena, como zona apartada del pais, jornada
en la que se explic derechos y deberes como usuarios —
Proceso de i

de CDCS. Esta actividad conlnbuyé a desarrllo de objetivo
estratégico 4, sobre el que la SDPUGT definid las politicas a
desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC

Evidencia

Finalizacion en el mes de diciembre de 2024. Durante el 2do de 2024 se de
acceso y fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana en zonas apartadas del pais relizando jomadas
en la que se explicaron temas como derechos y deberes como usuarios de los servicios piblicos en desarrollo a lal
sentencia T-302. , conformacion de CDCS, sistema de vigilancia y control, entre otros. En los municipios de Uribia -
La Guajira, Pijifio - Magdalena, en la vereda de Santa Rosa de Lima en el municipio de Fundacién - Magdalena.
Evidencia. https://drive. google com/drive/folders/LAXHNGheJbADpBybW kjHHO4vzpmmzXJPN?usp=drive_link

131 | barticipacién ciudadana en las zonas Noroccidente 86520 01 de abril al 31 de gg‘;iﬂg’z%ﬂiffﬂggﬁf 'ﬁ:f/wdAmHEZEXHRODCY En Desarrollo https://drive.google. 1u3D IWGQQI7EMIDWASLKYAK2?usp=drive_link
apartadas del pais diciembre 2024 - https:/drive.google. INMCRDIL fW EgeNhCI?usp=drive_link
htlps Jldrive.google.com/drivelfolders/1VdAazxHEZeXHRODCYBOPYWJ|3FM6VBTr2usp=drive_link
registro de paruclpaclon ciudadana y controles de asistencia. Es
asf como los soportes correspondientes a cada una de las se en
SISGESTION.
En el mes de mayo 0 se implementaron herramientas de En el mes de Junio se implementd 1 herramientas de acceso y | En el mes de JULIO se implementaron 2 herramientas de En el mes de Agosto se implementé 1 herramientas de acceso
acceso y fortalecimiento del control social y la participacion | fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana | acceso y fortalecimiento del control social y la participacion |y fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana
ciudadana en las zonas apartadas del pais por falta en la en las zonas apartadas del pais la cual es ciudadana en las zonas apartadas del pais. en las zonas apartadas del pais mediante la activid:
contratacion requerida para la realizacién de estas actividades, ) ~ Superservicios Orienta en l0s territorios en el corregimiento de Finalizacion de la actividad en el mes de diciembre de 2024,
se tiene presupuestada dar cumplimento a esta meta el mes | MONTERIA - 0248600093863 CICUCO (LA PERA)- 20248600114413 Chocho del municipio de sincelejo la cual es : iy
de julio. Evidencia: MAGANGUE (COYONGAL)- 20248600114423 En »ell perllpdobde seguimiento se |mp|ementaron} herramlenla}s de acceso y fojlaleclmlento'del control s(x_:\a] y la|
Evidencia: Evidencia: SINCELEJO CHOCHO - 20248600130903 participacion ciudadana en zonas apartadas del pais en Monteria, Cicuco - La Pefia, Magnabué - Coyongal, Sincelejo
hitps://drive.google.com/drive/folders/1TW4eW UJk8x2rClegeK Evidencia: Chocé.
Construir herramientas de acceso y google. (YFKniJOPYWAKBYOf |Ovi7Uy2t 2usp=drive_link google. 1v8D1I_3pHdg ag google. R- i google. 1TW4eW UJk8x2rCjegeKOvI7Uy2tX-bdtw?usp=drive_link
13; |fortalecimiento del control social y Direccion Territorial 86460 01 de marzo al 31 de YSﬂIVkAYN4dl/edll7usp drive_| nnk&oum 11743707542221078 buh9Nu7u29pjU?usp=drive_link eQXAMHeJg8MvZJEDOrUATt?usp=t dnve \lnk En Desarrollo hllpsr//dr!vv google. i 1V8D1l_3pt L 'u29pjU?usp=drive_link
g participacién ciudadana en las zonas Nororiente diciembre de 2024 |0977&rtpof=truegsd=true https:/drive.google.com/drive/folders/1Ti3b_y9wR-eQxAMHeJg8Mvz[EDOrUATt?usp=drive_link
apartadas del pais
Se realiz6 la verificacion de soportes como registros fotograficos, encuesta de satisfaccién, seguimiento programas de
participacion ciudadana, cronograma y controles de asistencia, los cuales son coherentes con las actividades
realizadas y se encuentran cargados en SISGESTION.
Porcentaje de cumplimiento: Mayo 0%, junio 50%, julio y agosto 100%.
La DT Occidente desarrollo (1) Superservicios en los La DT Occidente desarrollo en el mes de Junio (1) programa; | La DT Occidente desarrollo en el mes de Julio (2) programas | La DT Occidente desarrollo en el mes de Agosto (1) programa Actividad culmina en el mes de diciembre de 2024,
Territorios en el municipio de Nugui, impactando a 16 (1) Comunidades por el control social realizado en el municipio |de Comunidades por el control social, en el departamento de | de Comunidades por el control social, en el departamento de Durante el 2do . e de G por el control social en los Territorios en los
asistentes. de Angostura, Antioquia. Impactando a 15 asistentes. Antioguia en los municipios de Gomez Plata y Amalfi Antioquia en el municipio de Salgar. Impactando12 ciudadanos - ; v ) P .
Evidenoia: vidonsia Impactando 46 ciudadancs, vidonaia municios de Nuqui, Angostura, Antioquia, en el departamento de Antioquia en los municipios de Gémez, Plata, Amalf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17vcY- Evidencia y en el municipio de Salgar.
- google. 1p2PDFZQNQIZ8r4W |VIvBOBNKLwWiImj6 1UwHIBLXIKD]1hbO- google. 1S3jU_pOMILIe3WQA Evidencias.
u9mMyyHOMKuHtyOmMEkv. 2usp: A2PWDY/edit?usp: google. 1kDyOs3jf Y p: 0347 https://docs.google. 1p2PDFZQNQH yHOMkuHtyOmMEKk it?usp:
Construir herramientas de acceso y 3e7E7vpQnI7nj353ZfvzRy i i 3: ng
13 |fortalecimiento del control social y Direccion Territorial 86287 01 de marzo al 31 de En Desarrallo https://docs.google. 1p2PDFZQNQ yHOMKuHtyOmMEk it?usp:
participacion ciudadana en las zonas Occidente diciembre de 2024 n
apartadas del pais https://docs.google. 1kDyOs3j Y3e7E7vpQnI7nj353ZfvzRqAlK/edit?gid=0¢gid=0
y google. 1S3jU_p9IMIL9e3wQ; D 110304450
350347319966&rtpof=true&sd=true
Segun verificacion los registros en SISGESTION de formato FCS-F 011 Seguimiento de programas - DT Occidente,
en el cual se detalla: actividad, programa, numero de expediente entre otros. Se encuentran acordes con las
actividades realizadas.
En el mes de mayo, la Direccion Territorial Oriente ejecuté 1 [En el mes de junio, la Direccién Territorial Oriente ejecutd 1 [ La Direccién Territorial ejecuto 1 programa para la En el mes de agosto, la Direccién Territorial Oriente ejecutd 1
rograma para la construccion de herramientas rograma para la de de del control rograma para la construccion de herramientas
fortaecimie del control social ; fortaecimio del control social ; social. Cludadana en las zonas apartadas del :)ong\ec\m\[;ito del control social denominado Cuymumdades Actividad finaliza en el mes de diciembre de 2024. .
Te Acompafia impactando a 6 personas en un municipios del _|en los Territorios aimpactando a 24 personas en el municipio | pals en el municipio de Villanueva - Santander el 30 de julio de | por el control social impactando 41 personas en el muricipio Durante el 2do cuatrimestre 2024, se han realizado programas para programa para la construccion de herramientas y
departamento de Norte de Santander. de Tona, Norte de Santander. 2024 de Barbosa, Santander. fortalecimiento del control social as|
Evidencia: Evidencia: Evidencia: Evidencia: Ipe icios Te p: Yy Supe icios en los Territorios, municipio de Tona -Norte de Santander, Villanueva-
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PjeGDpWwal- Expediente cronos 2024840190104166E Santander, Barbosa-Santander.
google. INZIC 4 |f9fWDHDVSDACAzqckd3d/edit?usp=sharing&ouid=10405857 hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1XKZhjKy3ULFAJUVS Evidencias.
Construir herramientas de acceso y Ow_217UWPUOQXeNSedit?usp=sharing&ouid=10405857074 | 074537 1608749&rtpof=truessd=true 5- 2 google. INZFD! 'yqLAOw_21ZUW PUOQxzN5/edit?usp=sharing&ouid=10405
fortalecimiento del control social 5 01 de abril al 31 de |5371698749&rtpof=true&sd=true PAMSTs4pFNGNIFMIIFeMUNIWs/edit?gid=762186782+gid=7 8570745371698749&rtpof=true&sd=true
181 | participacion ciudadana en las ZD);as Direccién Territorial Oriente 86290 diciembre de 2024 62186782 En Desarrollo google. 1PjeGDpWwg-
apartadas del pais fofw DHDVSDAC: 104058570745371698’ e
Expediente cronos 2024840190104166E
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XkZhjKy3ULFAJUV55-
PAMSTs4pFNGnrEMIIFeMUNIW s/edit?gid=762186782#gid=762186782
Se observa evidencias cargadas en SISGESTION de formato FCS-F 011 Seguimiento de programas - en el cual se|
detalla: actividad, programa, numero de entre otros, son con las realizadas.
Se desarrollaron programas en el mes de mayo en buscade | Se desarrollaron programas en el mes de junio en buscade | Se desarrollaron 02 programas en el mes de julio, en busca de | Se desarrollé 01 programa en el mes de agosto, en busca de
construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control ~ [construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control | construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control ~ [construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control
social asi: i social, en municipios sin CDCS existente, para estimular su  |social, en municipios sin CDCS existente, para estimular su
creacion con las comunidades, a fin de propiciar la creacion con las comunidades, a fin de propiciar la
1. SuperServicios Te Acompafia Restrepo Valle del Cauca 8 | 1. SuperServicios Te Acompaia San Pedro De Cartago participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais, en las | participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais Actividad termin en el mes de diciembre de 2024,
de mayo de 2024 Narifio 18 de junio de 2024 jornadas se promovieron herramientas para el control social y | mediante el evento Superservicios Orienta en los Territorios en Durante el segundo de 2004 56 en busca de construir herramientas de acceso|
Evidencia: 2. Supersenvicios en los Territorios Tumaco Narifio 26 de junio |se promovi6 la creacién de los comités de desarrollo y control | Versalles, Valle del Cauca el 21 de agosto de 2024. : >
Expediente 2024850190100912E de 2098 ool ast Evidenca y fortalecimiento del conirol social asf: SuperSenvicios Te Acompafia Restrepo Valle del Cauca y San Pedro Del
Construir herramientas de accesoy Evidencia: Expediente 2024850190101814E gansligu Naru‘:/u, Slﬂpers\js;\fcz)s‘ Cen los Territorios Tumaco Narifio, en municipios sin CDCS existente, en los
fortalecimiento del control social y Direccion Territorial 01 de abril al 31 de Expediente 2024850190101148E 1. Superservicios orienta en los territorios Toro Valle del erritorios en Versalles, le del Cauca.
131 86326 Expediente 2024850190101168E Cauca 18 de julio de 2024 En Desarrollo

participacion ciudadana en las zonas
apartadas del pais

Suroccidente

diciembre de 2024

2. Superservicios orienta en los territorios Mercaderes Cauca
25 de julio de 2024

Evidencia:

Expediente 2024850190101813E

Expediente 2024850190101821E

Evidencias.
Expedientes
2024850190101814E

2024850190101148E-2024850190101168E-2024850190100912E-2024850190101813E-

Se encontrd coherencia del cargue de soportes en SISGESTION de acuerdo con las actividades realizadas.




Construir herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y

Direccion Territorial

01 de marzo al 31 de

La DT Suroriente realiz6 1 programa: (1) Superservicios Te
acompafta en el Municipio del Cartagena del Chaira, Caqueté
impactando 23 ciudadanos.

Evidencia:

2024870190101357E
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v-

La DT Suroriente realiz6 1 programa: (1) Superservicios en
territorio en el centro poblado el Juncal Municipio de Palermo
Huila impactando 67 ciudadanos.

Evidencia:

2024870190101641E

QulcZb_gsmeyEuH8vhdJh6Wi_WdKAoledit?usp:
d=1

: google. 1VIXMZPZECR]_YXOV
2ZFgtal-xDrQMQSFZIMKZSVsUi64/edit?gid=0#gid=0

La DT Suroriente realizo un programa: Superservicios Orienta.
en territorio en el municipio de Tesalia Huila impactando 71
ciudadanos

Evidencia:

2024870190102009E

La DT Suroriente realizo un programa: Superservicios Orienta
en territorio en el municipio de San Vicente del Caguan
Caqueta impactando 62 ciudadanos.

Evidencia

1. 2024870190102469E

google. INL
mhzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVFOKA/edit?gid=0#gid=0

Actividad finaliza en el mes de diciembre de 2024.
La DT Suroriente durante el periodo de i
social asi:

Supersenvicios Te acompafia en el Municipio del Cartagena del Chaira, Caquetd, Superservicios en territorio en el
centro poblado el Juncal Municipio de Palermo Huila, Tesalia Huila, municipio de San Vicente del Caguan Caqueté
Evidencias

realizo p que a del control

1,31 prticipaci6n ciudadana en las zonas Suroriente 86650 diciembre de 2024 En Desarrollo https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vIXMZpZEcRj_YXOVzFgtq1l-xDrQmQsFZ9MkZ5VsUi64/edit?gid=0#gid=0
Spartaas el pais hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1v-
QvicZb_gsmeyEut Jh6Wi_WdKAo/edit?usp: 110304450350347319966&rtpof=true&sd=true
ttps://docs.google. INLSfEPRmvglipK _WMKFrRgZ2DV8TKbVIOKA/edit?gid=0#gid=
[
Expedientes 2024870190101641E, 2024870190102009E2024870190102469E
Se observa que los soportes con las
Implementar estrategias de co-creacion 01 de septiembre al No Programada en el
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia | Direccion Territorial Centro 86699 30 de septiembre de |La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre Periodo de Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1,33|empresas de servicios publicos domiciliarios.
Implementar estrategias de co-creacién Direccién Territorial 01 de septiembre al No Programada en el
sobre los procesos de inspeccién, vigilancia Noroccidente 86702 30 de septiembre de |La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre Periodo de Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1, esas de servicios puiblicos
Implementar estrategias de co-creacion Direccion Territorial 01 de septiembre al No Programada en el
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia Nororiente 86701 30 de septiembre de |La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre Periodo de Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1,33|empresas de servicios publicos domiciliarios.
Implementar estrategias de co-creacion Direccién Territorial 01 de septiembre al No Programada en el
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia Occidente 86698 30 de septiembre de |La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre Periodo de Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1, esas de servicios puiblicos
Implementar estrategias de co-creacion 01 de septiembre al No Programada en el
sobre los procesos de inspeccién, vigilancia | Direccion Territorial Oriente 86696 30 de septiembre de |La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre Periodo de Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1,33|empresas de servicios publicos domiciliarios.
Implementar estrategias de co-creacion Direccién Territorial 01 de septiembre al No Programada en el
sobre los procesos de inspeccién, vigilancia Suroccidente 86700 30 de septiembre de |La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre Periodo de Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1, esas de servicios puiblicos
Implementar estrategias de co-creacion Direccién Territorial 01 de septiembre al No Programada en el
sobre los procesos de inspeccién, vigilancia Suroriente 86697 30 de septiembre de |La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre Periodo de Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.
y control al servicio al ciudadano de las 2024. Seguimiento
1,33|empresas de servicios publicos domiciliarios.

Revisé: Ana Maria Velasquez, Dalila Ariza y German Guerrero - Asesora y Profesionales Especializados Oficina de Control Interno

Aprobé: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA - PTE - VIGENCIA 2024

ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PTE - 2do. Cuatrimestre afio 2024

No. Total de .
Actividades No [ i A H
- Actividad Actividad % Cumplimiento PTE Vigencia 2024
Actividades Actividades | Actividades | Actividades No Programadas Actividades ctividades C,M, aces .
COMPONENTES Consolidado | enDesarrollo | Cumplidas Cumplidas para el periodo | No Verificables en Retraso eliminada 140 2da. Cuatrimestte 2024
. ejecucion PTE.V.1/V.2
PTE de seguimiento 117
120

Rendicién de Cuentas 16 15 0 0 0 1 0 0
Gestion del Riesgo de Corrupcion 2 2 0 0 0 0 0 0 100
Racionalizacion de Tramites 3 0 0 0 0 3 0 0 80
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 45 37 5 0 1 0 0 2 80
Transparencia y Acceso a la Informacién 51 26 5 0 15 2 1 2 0
TOTAL 117 80 10 0 16 6 1 4

_ 40

Programa de Transparencia y Etica
% Cumplimiento - Con corte Agosto de 2024 20 16
s 10

Actividades Programadas 117 100,0% 6 . 4
Actividades en Desarrollo 80 68,4% 0 0 —
Actividades Cumplida? 10 8,5% Actividades  Actividadesen  Actividades  Actividades No Ac:;‘”g:ﬂ‘:zz:‘: Actividades No Ac“;:?::: en Elx?;\gg:iiE
Actividades No cumplidas 0 0,0% Programadas Desarrollo Cumplidas cumplidas P .gd S Verificables . - ViyV.2
Actividades No programadas periodo Sgto. 16 13,7% periodo Sgto. €jecucion ERAS
Actividades No Verificables 6 5,1% Series1 117 80 10 0 16 6 1 4
Actividades en Retraso ejecucién 1 0,9% W Series2 100,0% 68,4% 8,5% 0,0% 13,7% 5,1% 0,9% 3,4%
Actividades Eliminadas PTE V.1y V.2 4 3,4%

Conclusiones y recomendaciones:

En cumplimiento al Paragrafo 3o. del articulo 9 de la Ley 2195/2022, Estatuto Anticorrupcioén Ley 1474 de 2011, el Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, verificé y evalué la elaboracion, publicacién, monitoreo y seguimiento del
Programa de Transparencia y Etica - PTE vigencia 2024 V.3, en sus cinco (5) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcién y Soborno.

Los resultados del PTE 2024, producto de la evaluacién y seguimiento del segundo cuatrimestre 2024, son los que se relacionan de manera general a continuacion:

1. Se dio cumplimiento al ajuste y publicacién en la pagina web del Plan de Transparencia y Etica ( PTE) para la vigencia 2024 en su version 3, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

2. Las actividades programadas en cada uno de los componentes, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y sus planes de accion;

3. Los lideres y responsables cumplen en su mayoria con la ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PTE, dentro de los tiempos establecidos

4. De un total de 117 actividades formuladas en el PTE, a desarrollar en las diferentes dependencias y direcciones territoriales, se evidencia que 80 se encuentran en Desarrollo lo que significa que el PTE registra un cumplimiento del 68,4% porcentaje que al corte refleja un satisfactorio grado de avance, 10 registran cumplidas con un 8,5%; 16 no fueron programas en periodo evaluado con un 13,7%; 6 actividades No Verificables
enlas evidencias registradas en el monitoreo y en los reportes periddicos que reposan en el aplicativo de Sisgestion lo que representa el 5,1%; 1 se encuentran En Retraso de Ejecucion lo que representa el 0,9% y 4 actividades eliminadas de las V.1 y 2 sin evidencia documental.

5. Frente a las actividades eliminadas en las versiones anteriores, no se evidencia registro alguno donde se especifiquen las razones por las cuales fueron eliminadas por parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional y registro de aprobacién del Comité competente, tal es el caso de la actividad 86753 Componente Mecanismos para Mejorar Atencién al Ciudadano en lo relacionado en el numeral 1.12.
“Realizar el disefio del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial Institucional alineado a la ISO 26001”, dado que no se encuentra en ninguna de las versiones anteriormente mencionadas del PTE. Igualmente sucede con las actividades 86168 y 86576 del componente Transparencia y Acceso a la Informacion. La Oficina de Control Interno recomienda incluir dentro del documento PTE ultima versioén, las
justificaciones de eliminacion y aprobaciones respectivas y la actualizacion de las demas fuentes de informacion como es la matriz de monitoreo y reportes en sisgestion.

Las actividades que registran Observaciones, principalmente estan en los siguientes componentes, asi:

*Rendicién de Cuentas:

- Para la actividad 86445 "Realizar las rendiciones de cuentas por regiones", competencia de Direccion Territorial Oriente, no fue posible realizar seguimiento de avance debido a que no se presentaron evidencias en los meses del periodo sujeto a revision; no obstante estar en el documento de PTE y en Sisgestion fecha de inicio desde abril de 2024. Por lo tanto, la oficina de control interno alerta sobre esta situacion a la OAPII
donde se recomienda revisar los indicadores en Sisgestién y si es necesario ajustarlos conforme alas fecha de cumplimiento de la meta, asi como en la versién 3 del PTE, de tal forma que las fechas sean coherentes entre lo planeado y ejecutado.

*Racionalizacion de Tramites:

- No fue posible efectuar verificacién de las evidencias reportadas en el avance de las 3 tramites inscritos en el SUIT (25275 con dos acciones: Optimizacién del aplicativo de cara al usuario y Atencién o asesorifa virtual a través de plataformas tecnolégicas para la Presentacién de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y controladas por la SSPD y 924 Actualizacién del Registro Unico de Prestadores -RUPS),
actividades que conforme a los links del reporte de seguimiento 2do. Trimestre 2024 en la pagina web presentan “error 404 - Pagina no encontrada” y otro link registra el documento inicial de la estrategia de racionalizacion de tramites 2024, mas no los soportes ni evidencias con los avances de las metas. Por lo anterior la OCI genera una alerta preventiva frente a la trazabilidad de los registros y documentos que se generen en
cada periodo frente a las actividades desarrolladas y links donde reposan las evidencias, para que sean insumo al final de la vigencia y reporte al SUIT a través de la plataforma del DAFP que den cuenta de su cumplimiento. Igualmente, se recomienda ajustar los links reportados en la pagina web SSPD, durante el segundo trimestre de 2024 para el “Seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites segundo trimestre
2024” asi como el que se efectia a través de la plataforma SUIT en cada trimestre; de tal forma que se puedan consultar y visualizar las actividades y acciones propuestas por los responsables y que segtin los cronogramas ya se debieron ejecutar.

* Transparenciay Acceso a la Informacién:

- No fue posible efectuar verificacion de las evidencias reportadas en el avance de la actividad 86341 "Resolver los tramites de la vigencia 2024" competencia de la Direccioén Territorial Direccién Territorial Centro, si bien el indicador registra cumplimiento de la meta de la actividad de tramites 2024; en el reporte de mayo, se menciona el periodo abril, generando inconsistencia en el reporte. De igual manera, en junio la direccion de
ubicacién del aplicativo no existe, impidiendo la verificacion de la actividad del periodo y debida trazabilidad de la informacion del aplicativo SISGESTION.

- La Actividad 86600, a cargo de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible fue programada para desarrollarse entre 1 de julio y 30 de septiembre de 2024, pero a la fecha del seguimiento no presenta reporte de avance ni en Sisgestién ni en el monitoreo reportado por la OAPII, que permitan verificar el cumplimiento de la misma en el plazo de ejecucion previsto en el Plan de Transparencia y Etica Publica.

- La actividad 86466 "Resolver los tramites de la vigencia 2024" competencia de la Direccion Territorial Nororiente presenta en Retraso de ejecucion ya que no se encontré para el periodo de junio coherencia y trazabilidad debidas, toda vez que se reportan en el Drive en la hoja "tramitado junio” 591 tramites, mientras en la hoja "resumen vigencia" son 681. Por otro lado, existe rezago en la ejecucion de la meta 2024 en
Sisgestion de 67,91%, lo que representa riesgo alto de incumplimiento al final de la vigencia y de incremento sustancial del rezago existente al inicio de la vigencia.

Por lo anterior y teniendo en cuenta las actividades identificadas con los codigos 86341, 86466 y 86625 que presentan inconsistencias en el campo descriptivo o en la evidencia de su ubicacion registrados en SISGESTION, la OCI recomienda analizar y ajustar los soportes y evidencias por las areas involucradas y la OAPII, como responsables de la gestion y seguimiento periédico del reporte en el aplicativo, de tal forma que exista
coherencia y trazabilidad de la informacién en el aplicativo.

- La actividad 86520 de competencia de la Direccion Territorial Noroccidente, la fecha registrada en la matriz de monitoreo 01 de abril al 30 de noviembre de 2024 no esta acorde con la actividad 29 del documento publicado Programa de transparencia y ética publica ya que se observa del 01 de abril al 31 de diciembre 2024. Se recomienda realizar ajuste en las fuentes de informacién correspondientes.

* Mecanismos para Mejorar Atencién al Ciudadano:

En cuanto a la actividad 86503 "Realizar el pilotaje del observatorio en el territorio seleccionado segtn los resultados del disefio y trabajo con las dependencias responsables de la entidad" por parte del Despacho del Superintendente en su estrategia 31333, 1.5. Implementar el observatorio en servicios publicos para generar conocimiento a los grupos de valor y producto 71293, aun cuando tiene fecha de inicio el 01 de agosto de
2024 al verificar no se observan reportes del mes de agosto en Sisgestion ni reporte de monitoreo por parte de la OAPII, quien dentro de su competencia debe establecer controles para que se documenten los avances respectivos y generar alertas al respecto. No obstante, la OCI la reporta en desarrollo teniendo en cuenta insumos de la actividad 86501 "Realizar mesas técnicas de trabajo con el fin de estructurar la metodologia
a desarrollar para el pilotaje”, evidenciando que se tiene el documento final aprobado CODIGO DE GOBIERNO OBSERVATORIO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS-DEPARTAMENTO DE BOYACA OSPDB, iniciativa promovida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Se recomienda generar la trazabilidad de los avances y documentar la actividad 86503 desde su inicio.

En cuanto a la revision efectuada al Mapa de Riesgos de Corrupcion se concluye:

* De los 23 riesgos seleccionados en la muestra, los controles del 47% (11) de los riesgos revisados cumplen con la estructura de los 6 pasos de redaccion de controles de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas de 2018.

* En el proceso CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO, para el riesgo “Posibilidad de presentar un abuso de poder por parte del jefe de la oficina para la no investigacion, archivo o fallo de investigacion, con el fin de favorecer intereses propios o de terceros.” AP-CD-009 termin6 en la vigencia 2023, por tanto en el 2024 no se esta tratando el riesgo, incumpliendo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE-1004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creacion de controles.

* La ACPM AP-GH-013 para el tratamiento del riesgo “Posible afectacion econémica por detrimento patrimonial de los recursos asignados a la entidad, causando investigaciones disciplinarias y de los entes de control correspondientes”, no existe en la base de SIGME ni en vigentes ni en histéricos, por tanto, el riesgo no esta siendo tratado, incumpliendo el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE-1004 v5, en
el numeral 3.11 planes de tratamiento.

* De los 23 riesgos seleccionados en la muestra, sélo el 21% (5) de los planes de tratamiento tiene identificado claramente el fortalecimiento o creacion de nuevos controles, los otros 18 riesgos esbozan controles a implementar o fortalecer, pero no implica que estos van a impactar en la identificacion de nuevos controles al riesgo o a la actualizacion de los riesgos existentes, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE-1004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creacién de controles, por tal motivo se sugiere actualizar los planes de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades se documenten como controles en los riesgos, y disminuya su probabilidad residual.

Recomendaciones

1. La OAPII debe asegurarse que los planes de tratamiento de riesgos siempre deben estar en la vigencia de gestién del riesgo. Se identificé 1 plan de tratamiento que cerraron en afios anteriores a 2024.

2. Se recomienda que la OAPII haga gestion para fortalecer la competencia en la gestién de riesgos en los lideres de los procesos de la entidad.

3. Se evidenci6 falta de seguimiento a riesgos de corrupcién y soborno, por lo cual la OCI en su rol de prevencion alerta a los lideres de proceso de hacer seguimiento a los riesgos de soborno y corrupcion, pues su seguimiento es obligatorio al hacer parte integral del Programa de Transparencia y Etica Pablica (o Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano) y cualquier incumplimiento de este puede acarrear sanciones
disciplinarias por ser faltas graves de los servidores publicos.

Consolidacion y analisis: Maritza Coca E.- Profesional Especializada Oficina de Control Intemo  / Revisé: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno




