
Nº Actividades Responsable Actividad Fecha programada mayo junio julio agosto Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

1.1.

Realizar y divulgar programas y/o 

contenidos pedagógicos e

informativos definidos en el plan de trabajo.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
86165

1/3/2024 a 

31/12/2024

El 4-MAY se logró un espacio para publicar una columna del 

superintendente en El Espectador: Gobiernos Locales y 

servicios públicos domiciliarios. El 21-MAY entrevista con Radio 

La Paz de Paipa sobre el diagnostico de Coservicios. Se 

publicaron 10 videoclips informativos-pedagógicos en el marco 

del 1 de mayo, diagnostico de Coservicios, Mesa de trabajo con 

el alcalde Galán sobre el esquema de aseo de la ciudad de 

Bogotá, Mesa Técnica Regional de GLP, canal de denuncias y 

corrupción y capsulas informativas del Día Internacional del 

Reciclaje ( Qué pasa con los residuos que se producen en casa 

y Qué va en la bolsa blanca explicado por un reciclador de 

oficio)  En en el marco de los 30 años de la SSPD la OAC inició 

la divulgación del Premio Nacional de Fotografía 2024 replicado 

por varios medios regionales entre ellos AreaCucuta, ANP 

Noticias entre otras. Acompañamiento visita de IVC para 

Evaluación Integral a la EAAB de esta visita presentamos a los 

medios el comunicado número 32.

Evidencia: 

https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/columnista-

invitado-ee/gobiernos-locales-y-servicios-publicos-domiciliarios/ 

,   https://www.youtube.com/c/SuperserviciosSSPD/videos , 

https://www.instagram.com/superserviciossspd/reels/ , 

https://www.areacucuta.com/en-los-30-anos-de-su-creacion-

superservicios-convoca-a-premio-nacional-de-fotografia-2024/ ,  

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/noticias/visita-

de-inspeccion-y-vigilancia-para-llevar-cabo-evaluacion-integral-

la-empresa-de-acueducto-y-alcantarillado-de-bogota-es-una

En junio se concretaron más de 5 espacios en medios de 

comunicación. 19 de junio el super dió un balance de la jornada 

realizada con la Alcaldía del municipio de moniquirá. 21 de junio 

Programa de TV de la Presidencia (Entre-Vistas con Alma de 

País) El super habló de las tarifas de energía y la gestión de la 

SSPD. El 27 de junio se concretó espacio para nota digital con 

Valora Analitik y emisión de radio en Caracol radio, El 

superintendente habló sobre la Reforma de servicios públicos y 

las comisiones reguladoras. El 28 de junio en cartagena la OAC 

gestinó ruenda de prensa con Pulzo, W radio, Blu Radio, CM&, 

Caracol, RCN entre otras y habló sobre las indagaciones por 

denuncia de Air-e contra generadoras de energía. 2. Se 

realizaron 5 videoclips para redes sociales sobre la participación 

de la superintendencia en Andesco y mesas de trabajo con 

Urbaser y Afinia. 

Evidencia: Entre-Vistas con Alma de País - 

https://www.youtube.com/watch?v=O4UQeuS0G1g&list=PLnzT

Xc0sGOw9rX4Xpba_5ShmxmylsnXQs&index=6 Nota Valora 

Analitik -https://www.valoraanalitik.com/reforma-de-servicios-

publicos-cambiara-requisitos-para-comisionados-de-la-creg/ - 

Nota Caracol https://caracol.com.co/2024/06/28/el-gobierno-no-

quiere-imponer-busca-llegar-a-acuerdos-superservicios-sobre-

regulacion/?rel=buscador_noticias Nota Caracol 

https://caracol.com.co/2024/06/28/superservicios-adelanta-

indagaciones-por-denuncia-de-air-e-contra-generadoras-de-

energia/

Se concretaron 11 espacios en medios de comunicación digital, 

impreso y radial en donde el Superintendente Dagoberto 

Quiroga habló sobre la reforma a la Ley 142 y 413, el nuevo 

modelo de aseo en Bogotá y las tarifas de energía. El Delegado 

Elmer Felipe Durán participó como vocero en varias entrevistas 

concretadas por la OAC en el marco del Diálogo Regional: 

Arauca Servicios públicos por la Vida. 2-Se publicaron 14 

videoclips sobre el balance de la gestión de la SSPD en el 

congreso Andesco, mensaje del superintendente Dagoberto por 

el cumplimiento de los 30 años y saludos de diferentes 

entidades y gremios del sector. También publicaciones 

relacionadas con la conmemoración del Día Nacional del 

Usuario y Vocal de Control en el que participaron vocales de 

control social. 

Evidencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYAlrfhiyr6wE6wOTT

81CxtbVMQS4wPAqrtzuZhVwVo/edit?usp=sharing Video clips - 

Disponibles en redes sociales 

https://www.instagram.com/superserviciossspd/reels/ 

https://x.com/Superservicios , https://es-

la.facebook.com/SuperintendenciaSSPD/videos o en Formato 

CO-F-009 Control de divulgación en medios de comunicación 

digitales se encuentra el registro de las publicaciones de cada 

video - Hoja redes 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdVf2

Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1118507888674290

17546&rtpof=true&sd=true 

1. Se concretaron 16 espacios con medios de comunicación: 

Entrevistas para promocionar el Diálogo Regional: Cauca 

Servicios Públicos por la Vida con el delegado Felipe Durán y la 

directora territorial Suroccidente con: RCN Radio, La Voz de los 

Araucanos, Emisora de la Universidad del Cauca,  RCN 

Popayán, La Voz Del Cinaruco, Caracol Radio , Meridiano 70, 

Noticias Kapital - Arauca, Calor Estéreo, radio 1040, Radio 

Nacional Popayán y Conectic TV.

Entrevista con El 'Calentao´ Señal Colombia. Fuego Noticias y 

rueda de prensa en el Workshop de Santa Marta. 2. Se 

realizaron 10 videoclips: 3 videos promocionales Foro, 2 casos 

de éxito de Puerto Colombia y Bolívar, alerta sobre robos de 

gas, encuentro de liderazgo comunitario en Moniquira, 

comunidades enérgeticas,  workshop Santa Marta, Diálogo 

Cauca. 3. Columna de opinión "Cambio en la regulación de 

Servicios Públicos" publicada en El Tiempo.

EVIDENCIA:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYAlrfhiyr6wE6wOTT

81CxtbVMQS4wPAqrtzuZhVwVo/edit?gid=0#gid=0

https://x.com/Superservicios; 

https://www.instagram.com/superserviciossspd/; 

https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD; 

https://www.youtube.com/@SuperserviciosSSPD

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecución: 

En mayo, se publicó una columna del Superintendente en El Espectador y se realizó una entrevista en Radio La

Paz sobre Coservicios. Se lanzaron 10 videoclips informativos y se inició la divulgación del Premio Nacional de

Fotografía 2024. En junio, se lograron más de 5 espacios en medios, incluyendo un balance con Moniquirá,

entrevistas sobre tarifas y reformas, y una rueda de prensa en Cartagena. Se produjeron 5 videoclips y 11

espacios en medios digitales. En agosto, se concretaron 16 espacios de comunicación, 10 videoclips y se

publicó una columna en El Tiempo.

Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en

SISGESTION.

1.2

Divulgar a los grupos de interés las 

acciones de IVC de la entidad, la

normatividad vigente y disposiciones de la 

superintendencia de servicios públicos 

domiciliarios en materia de atención y 

protección al usuario.

 Superintendencia 

Delegada para la 

Protección al Usuario y 

la

Gestión en Territorio

86510

01 de junio de 2024 al 

31 de diciembre de 

2024

Actividad inicia en junio En el marco de la Divulgación a los grupos de interés las 

acciones de IVC de la entidad, a normatividad vigente y 

disposiciones de la superintendencia de servicios públicos 

domiciliarios en materia de atención y protección al usuario, la 

SPDUGT presentó y aprobó la matriz de priorización de 

prestadores de servicios públicos en dónde se identificaron 

problemáticas relativas a la prestación de los servicios, con el 

fin de agendar las visitas de inspección para fortalecer los 

procesos de protección al usuario. Esta matriz se aprobó en el 

mes de junio, por lo que la estrategia de divulgación a los 

grupos de interés sobre las acciones de IVC implementada en 

las regiones se retrasó, por la cercanía de los tiempos de 

cumplimiento. La implementación de la estrategia se 

reprograma para el mes de septiembre.

En el marco de la Divulgación a los grupos de interés las 

acciones de IVC de la entidad, la normatividad vigente y 

disposiciones de la superintendencia de servicios públicos 

domiciliarios en materia de atención y protección al usuario, la 

SPDUGT presentó y aprobó la matriz de priorización de 

prestadores de servicios públicos en dónde se identificaron 

problemáticas relativas a la prestación de los servicios, con el 

fin de agendar las visitas de inspección para fortalecer los 

procesos de protección al usuario. Esta matriz se aprobó en el 

mes de junio, por lo que la estrategia de divulgación a los 

grupos de interés sobre las acciones de IVC implementada en 

las regiones se retrasó, por la cercanía de los tiempos de 

cumplimiento. En julio, el equipo de IVC y el equipo de 

participación ciudadana se encuentran planeando la 

implementación de la estrategia. Se reprograma para el mes de 

septiembre.

 Evidencia:

 No cuenta con evidencia.

En el marco de la Divulgación a los grupos de interés las 

acciones de IVC de la entidad, la normatividad vigente y 

disposiciones de la superintendencia de servicios públicos 

domiciliarios en materia de atención y protección al usuario, 

para este periodo no se definió entregable para esta actividad. 

El informe ejecutivo desde la aplicación de esta actividad en el 

mes de julio, se presentará en el mes de septiembre. Se 

presentan evidencias de las actividades realizadas.

En Desarrollo

En el marco de la divulgación de las acciones de Inspección, Vigilancia y Control (IVC) a los grupos de interés, y

siguiendo la normativa de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, la SPDUGT aprobó en junio

una matriz de priorización de prestadores de servicios públicos para identificar problemas en la prestación.

Debido a la cercanía en los tiempos de cumplimiento, la estrategia de divulgación se retrasó y fue reprogramada

para septiembre. En julio, el equipo de IVC y de participación ciudadana planificó la implementación, con el

informe ejecutivo previsto para septiembre junto con las evidencias de las actividades realizadas.

Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en

SISGESTION.

1.3

Organizar /Apoyar la logística y desarrollo 

de actividades y/o eventos

institucionales internos y externos. 

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 
86172

 02 de enero de 2024 

al 31 de diciembre de 

2024

En mayo se apoyaron dos eventos: 16 de mayo - Presentación 

del Diagnóstico y Plan de Mejora de Coservicios en Sogamoso, 

Boyacá. Se realizó acompañamiento en la revisión de la línea 

gráfica para invitaciones, logística, transmisión, coordinación 

con medios, registro fotográfico y divulgación interna y externa. 

24 de mayo en Medellín - Mesa Regional de GLP. Se realizó 

invitación y convocatoria, presentación del evento, registro 

fotográfico y de video y divulgación interna y externa. 

 Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/folders/1mF4_52Pg1Kj6uYC9gc

DLgN2OMjf-Sbl5?usp=sharing

En junio se apoyó en un evento interno, el Conéctate con el 

super realizado el 25 de junio. La OAC realizó libreto, 

consolidación de preguntas con las dirección territoriales, 

formulario para participación de funcionarios, piezas graficas, 

transmisión en vivo y montaje del evento a través del operador 

logístico. 

 Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1-

2IpUEl6wP7J-6eZSi5qUW6paQCU63y_?usp=sharing

En julio la OAC apoyó dos eventos. El 9 de junio el Día del 

Servidor Público. Se realizaron piezas de invitación, grabación 

en video, registro fotográfico, divulgación interna y 

acompañamiento en la logística y producción del evento. El 26 

de julio apoyamos el Dialogo Regional: Arauca Servicios 

Públicos por la Vida, realizamos piezas graficas de promoción, 

cabezote de inscripción, cubrimiento en redes sociales, apoyo 

fotográfico, videos resumen, libreto y agenda con medios de 

comunicación. 

 Evidencia:

 Evento 30 años - 

https://drive.google.com/drive/folders/1pprDg5EQWQ3ZurAtPjS

AVjMgnTRhVXib?usp=sharing

 Evento Arauca - 

https://drive.google.com/drive/folders/1zyG25eNkNDs9ePOPj21

x5O7Qd-iKM8WD?usp=sharing

En agosto se apoyaron 4 eventos: 

1 de agosto- Encuentro comunidades rurales en Moniquira: 

piezas, libreto maestro de ceremonias, registro fotográfico, 

convocatoria medios, cubrimiento periodístico, publicación 

redes y comunicado.

24 de agosto - Diálogo regional Cauca: piezas, libreto maestro 

de ceremonias, registro fotográfico, convocatoria medios, 

cubrimiento periodístico, publicación redes y comunicado.

27 de agosto - Premiación Concurso Fotografía Supersevicios 

2024 - Libreto, logística, cubrimiento, piezas, registro 

fotográfico, convocatoria participantes, nota de interés.

28 y 29 de agosto - Workshop Santa Marta: piezas, libreto 

maestro de ceremonias, registro fotográfico, apoyo transmisión, 

convocatoria medios, cubrimiento periodístico, publicación 

redes y comunicado.

Evidencia:

Encuentro Moniquira: 

https://drive.google.com/drive/folders/1rRBwrQ1T7_UzQPqp1-

b258xDJvUvu4wS?usp=sharing

Diálogo regional Cauca: 

https://drive.google.com/drive/folders/1GAJQ4tzeK4q0h2pfbnDf

VEibEhyLYSPq?usp=sharing

Concurso fotografía: 

https://drive.google.com/drive/folders/1sgrvmWRAQ87NNkkKo

Ly-bJDtnMYjRLBM?usp=sharing

Workshop Santa Marta: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ZAVu8BE4lu7phCR8cA

w8H_jKWShBu1-4?usp=sharing

En Desarrollo

Actividad en ejecución Mayo 2024:

En mayo, la OAC apoyó dos eventos: el 16, la presentación del Diagnóstico y Plan de Mejora de Coservicios en

Sogamoso, y el 24, la Mesa Regional de GLP en Medellín, gestionando logística, gráficos, y divulgación. En

junio, asistió al evento interno Conéctate con el Super, con apoyo en libreto, preguntas, y transmisión. En julio,

respaldó el Día del Servidor Público y el Diálogo Regional en Arauca. En agosto, organizó el Encuentro de

Comunidades Rurales en Moniquirá, el Diálogo Regional en Cauca, la Premiación del Concurso de Fotografía

2024, y el Workshop en Santa Marta, manejando piezas gráficas, logística y comunicación.

Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en

SISGESTION.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 2195 DE 2022 - VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno 

Seguimiento II Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 13 de Septiembre de 2024

COMPONENTE:  Rendición de Cuentas MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

II Cuatrimestre 2024



1.4

Divulgar información de la gestión 

institucional a los grupos de

interés (externos e internos), mediante los 

canales y herramientas de

comunicación disponibles

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 
86171

02 de enero de 2024 

al 31 de diciembre de 

2024

En mayo se realizaron 540 acciones de divulgación sobre la 

gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés 

internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad, 

así: 11 comunicados de prensa, 7 notas de interés. 107 

publicaciones en X, 26 en Facebook, 10 en YouTube, 19 en 

Instagram, 2 en Linkedin, 182 en web, 2 boletín web, 11 en 

SUI, 95 en Intranet, 5 boletines Infórmate, 51 correos 

electrónicos, 18 carteleras y 1 fondos de pantalla.

 Evidencia:

 Comunicados y notas de interés en 

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

 Boletín web en 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-

informativo-8/inicio

 Boletín web en 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-

informativo-9/inicio

 Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de 

divulgación en medios de comunicación digitales disponible en 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdVf2

Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1118507888674290

17546&rtpof=true&sd=true"

En junio se realizaron 429 acciones de divulgación sobre la 

gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés 

internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad, 

así: 8 comunicados de prensa, 3 notas de interés. 102 

publicaciones en X, 25 en Facebook, 8 en YouTube, 10 en 

Instagram, 10 en Linkedin, 136 en web, 2 boletín web, 3 en 

SUI, 38 en Intranet, 4 boletines Infórmate, 76 correos 

electrónicos, 2 carteleras y 2 fondos de pantalla. 

 Evidencia:

 Comunicados y notas de interés en 

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

 Boletín web en 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-

informativo-10/inicio

 Boletín web en 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-

informativo-11/inicio

 Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de 

divulgación en medios de comunicación digitales disponible en 

azul en 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdVf2

Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1118507888674290

17546&rtpof=true&sd=true

En julio se realizaron 481 acciones de divulgación sobre la 

gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés 

internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad, 

así: 11 comunicados de prensa, 3 notas de interés. 104 

publicaciones en X, 43 en Facebook, 20 en Instagram, 13 en 

Linkedin, 166 en web, 2 boletín web, 8 en SUI, 37 en Intranet, 

4 boletines Infórmate, 59 correos electrónicos, 8 carteleras y 3 

fondos de pantalla. 

 Evidencia:

 Comunicados y notas de interés en 

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

 Boletines web en 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-

informativo-11/inicio

 https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-

informativo-12/inicio

 Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de 

divulgación en medios de comunicación digitales disponible en 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdVf2

Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1118507888674290

17546&rtpof=true&sd=true

En agosto se realizaron 458 acciones de divulgación sobre la 

gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés 

internos y externos mediante los canales oficiales de la entidad, 

así: 13 comunicados de prensa, 2 notas de interés. 103 

publicaciones en X, 33 en Facebook,  25 en Instagram, 8 en 

Linkedin,  151 en web, 1 boletín web,  5 en SUI, 52 en Intranet, 

4 boletines Infórmate, 45 correos electrónicos,  4 carteleras y 4 

fondos de pantalla.

Evidencia:

Comunicados y notas de interés:

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

Boletines web: 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/boletin-

informativo-14/inicio                                                                                

Otras publicaciones en Formato CO-F-009 Control de 

divulgación en medios de comunicación digitales:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c7iqOzUpg0_zjAdVf2

Cp3d8iaxedKeSN/edit?usp=sharing&ouid=1118507888674290

17546&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

Actividad en ejecución Entre mayo y agosto, se realizaron 1,908 acciones de divulgación institucional. En mayo

se llevaron a cabo 540 acciones, incluyendo 11 comunicados de prensa y 107 publicaciones en X. En junio, se

realizaron 429 acciones con 8 comunicados de prensa y 102 publicaciones en X. En julio se hicieron 481

acciones, destacando 11 comunicados de prensa y 104 publicaciones en X. En agosto, se realizaron 458

acciones, con 13 comunicados de prensa y 103 publicaciones en X.

Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en

SISGESTION.

1.5

Implementar las acciones definidas en la 

estrategia No. 2 denominada "Fortalecer la 

estrategia de comunicaciones para mejorar 

la imagen institucional frente a los grupos 

de interés" integrada en el Plan Estratégico 

de Comunicaciones 2024-2026.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 
86168

15 de enero de 2024 

al 31 de diciembre de 

2024

1. La OAC participó y apoyó la divulgación de la jornada de 

planeación estratégica 2024. 2. Divulgación interna y externa de 

la promoción y buenas prácticas de gobierno para la gestión 

pública para dar a conocer el canal de corrupción y soborno. 

3.Divulgación del fortalecimiento del uso de la intranet con 

fondos de escritorio y pantallas a la consulta de mentorías. 4. 

Realizamos divulgación de procesos, y acciones que realiza la 

entidad enmarcados a las funciones de IVC de diferentes 

dependencias para fortalecer la gestión institucional.

 Evidencia: 

 1, https://www.youtube.com/watch?v=7TKrBNGaHr8 2. 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/informate16-

2024/pagina-principal 3. y 4. 

https://docs.google.com/document/d/1bZk7vMTXH5VjGOx9Zn

HwWw8oA8Ik9AOp12-Gc6S8UUo/edit?usp=sharing X: 

https://x.com/Superservicios/status/1791615204582703470 , 

https://x.com/Superservicios/status/1787933786660917506

1 .El crecimiento promedio de seguidores de las redes sociales para 

este mes fue de 0,59%, así. 530 Nuevos seguidores en X, 122 nuevos 

en Facebook, 223 nuevos en Instagram, 59 en YouTube y 496 nuevos 

seguidores en Linkedin. 2. Realizamos cubrimiento y divulgación en 

redes sociales de la participación del superintendente delegado de 

AAA En la edición 67 del Congreso ACODAL realizaos comunicado de 

prensa. 3. Divulgación de la convocatoria de jornada de capacitación 

a organizaciones comunitarias en Ibagué, Tolima 4. Cubrimiento en 

tiempo real en redes sociales de la participación para el Congreso 

Andesco. Se realizaron los comunicados 47 y 48 5. Se divulgó las 

acciones que presenta la Superservicios frente a la prestación del 

servicio de energía de Enel Colombia en Cundinamarca a través de 

redes y del comunicado 46. 

 Evidencia:

 1. Informe de presencia en medios (Hoja Resumen redes) en 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xVNMW0ASDOdDU-

67UQMJn6oCDe_chcgc/edit?usp=sharing&ouid=1118507888674290

17546&rtpof=true&sd=true 2. Congreso Acodal - 

https://www.superservicios.gov.co/index.php/Sala-de-

prensa/noticias/el-sector-debe-trabajar-conjuntamente-para-

disminuir-la-contaminacion-en-la-prestacion-de-los-servicios-

publicos-superservicios -3. Nota Ibagué - 

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-

prensa/noticias/superservicios-capacitara-organizaciones-

comunitarias-en-ibague-tolima - 4. Congreso Andesco 

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/noticias/la-

tecnologia-en-los-servicios-publicos-debe-llegar-hasta-los-territorios-

apartados-superservicios 5. Enel 

1-Preprodución para video de promoción de los talleres de 

reciclaje de la DGA, en el marco del programa de 

“Fortalecimiento del proceso de formalización de las 

organizaciones de recicladores de oficio a nivel Nacional”.

 2- Cubrimiento a la visita del super al Parque de Innovación 

Doña Juana, de la actividad se generó el comunicado de prensa 

49.

 3-Atendimos solicitudes de divulgación de la Superintendencia 

Delegada de Energía y Gas en la visita de evaluación de la 

Empresa de Energía de Bajo Putumayo, realizamos una nota 

de interés el 12 de julio. Divulgación de las soluciones a cortes 

de energía en Puerto Carreño, Vichada y en la visita de 

inspección y vigilancia a la empresa Air-e y posterior 

cubrimiento a las mesas de trabajo con el Gobierno Nacional y 

Air-e para dar soluciones para el Caribe.

 4-Apoyamos a la Dirección de intervenidas y en liquidación con 

la segunda convocatoria a aspirantes a agentes especiales y 

liquidadores de empresas en toma de posesión

 Evidencia:

 1- https://www.instagram.com/reel/C-

F95O_vsHl/?igsh=MWdnNXB2NmM0bDA4MA

 2- https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-

prensa/noticias/superservicios-y-distrito-capital-trabajan-juntos-

hacia-la-politica-de-basura-cero

 3 - https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-

prensa/noticias/empresa-de-energia-del-bajo-putumayo-atendio-

visita-de-inspeccion-y-vigilancia-especial-por-parte-de-la-

superservicios Y https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-

prensa/noticias/superservicios-plantea-soluciones-cortes-de-

1.Encuentro con medios DT Suroccidente con 12 periodistas. 2. 

Crecimiento promedio de seguidores de las redes sociales fue 

del 0,80% así: 420 X, 230 Facebook, 51 YouTube, 307 

Instagram y 287 Linkedin 3.Divulgación soluciones situación 

energética en el Caribe 4.Divulgación mesa de trabajo 

soluciones para comunidad de Villa Olímpica por falta del 

suministro de agua 5.Divulgación Alerta por incremento de 

robos de gas 6.Divulgación evaluación integral a electrificadoras 

de Acandí, Chocó 7.Divulgación seminario ‘Supervisión y 

Resolución de Conflictos Societarios’ 8.Divulgación procesos de 

compra y venta de energía para tarifas justas en Atlántico 

9.Divulgación incumplimientos a la regulación del GLP de 

Inversiones GLP SAS ESP 10.Divulgación nueva agente 

designada para la Essmar 11.Piezas para Comité de Seguridad 

de GLP y uso de Cilindros. 12.Piezas calidad del servicio de 

energía eléctrica 13. Piezas apropiación del código de ética e 

integridad. 14.Piezas avances concurso de méritos

Evidencia:

Encuentro medios regionales DT Surocciente: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYAlrfhiyr6wE6wOTT

81CxtbVMQS4wPAqrtzuZhVwVo/edit?gid=0#gid=0

Rendimiento en redes sociales: 

https://x.com/Superservicios

https://www.instagram.com/superserviciossspd/

https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD

https://www.youtube.com/@SuperserviciosSSPD

Divulgación temas de interés: 

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/noticias/

Apoyo piezas comunicación: 

En Desarrollo

La OAC apoyó la divulgación de la jornada de planeación estratégica 2024 y promovió buenas prácticas de

gobierno, incluyendo la divulgación del canal contra corrupción. Mejoró el uso de la intranet y fortaleció la gestión

institucional. En redes sociales, se observó un crecimiento promedio de seguidores del 0,59%. Se cubrieron

eventos clave como el Congreso ACODAL, el Congreso Andesco, y la situación energética de Enel Colombia. En

julio, se reprodujo un video sobre reciclaje, y en agosto se apoyaron varios eventos, incluyendo talleres y

congresos. La OAC también divulgó soluciones para problemas energéticos y realizó una convocatoria para

agentes especiales.

Evidencia:

Encuentro medios regionales DT Suroccidente:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYAlrfhiyr6wE6wOTT81CxtbVMQS4wPAqrtzuZhVwVo/edit?gid=0#gid

=0

Rendimiento en redes sociales: 

https://x.com/Superservicios

https://www.instagram.com/superserviciossspd/

https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD

https://www.youtube.com/@SuperserviciosSSPD

Divulgación temas de interés: https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/noticias/

Apoyo piezas comunicación:

https://drive.google.com/drive/folders/1tUsgX_ol44kOb4AnsvfXf9VpEIMWoGbb?usp=sharing.

Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en

SISGESTION.

1.6

Publicar trimestralmente el boletín de 

decisiones adelantadas en la

Dirección de Investigaciones para Energía y 

Gas Combustible.

Delegada de Energía y 

Gas Combustible
86610

15 de enero al 30 

diciembre de 2024

La actividad será presentada durante el informe del mes de julio 

de 2024

La actividad será presentada en el mes de julio Se publicó el segundo boletín trimestral de decisiones de la 

SDEGC/DIEG, teniendo en cuenta que, la acción de control 

que se ejerce hacia los vigilados que incumplen sus 

obligaciones como prestadores de servicios públicos 

domiciliarios, se encontró responsable administrativamente a 

seis (6) empresas durante el primer trimestre del 2024 (meses 

de abril, mayo y junio), por conductas que implicaron un 

incumplimiento al régimen de los servicios públicos. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/18fcpaNFQCSYjbGxV

hgVSGroTBsUhxdUw

La actividad será presentada en el mes de octubre

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecución: La Dirección de Investigaciones para Energía y Gas Combustible.

Publicó en el mes de julio el segundo boletín de decisiones de la SDEGC/DIEG, 

EVIDENCIA: 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/18fcpaNFQCSYjbGxVhgVSGroTBsUhxdUw.

Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en

SISGESTION.

1,7

Publicar a demanda un comunicado de 

prensa en los diferentes canales de difusión 

a fin de divulgar el resultado de las acciones 

de control que ejerce la DIEG, de las 

investigaciones en firme.

Delegada de Energía y 

Gas Combustible
86611

18 de enero al 30 

diciembre de 2024

Para el mes de mayo de 2024, no se realizó la publicación de 

ningún comunicado de prensa, puesto que, las resoluciones 

proferidas no corresponden a resolver un recurso de reposición 

presentado, dejando de esta manera, en firme la investigación.

Para el mes de junio de 2024, no se realizó la publicación de 

ningún comunicado de prensa.

Para el mes de junio de 2024, no se realizó la publicación de 

ningún comunicado de prensa.

Se realizó la publicación de un comunicado de prensa sobre la 

sanción impuesta a la empresa INVERSIONES GLP ya que se 

evidenciaron cinco incumplimientos a la regulación del servicio 

público domiciliario de Gas Licuado de Petróleo (GLP).

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1dGf2QphwCRTWkO

x_PZDPCUgmIVBUpSz5

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecución: La Dirección de Investigaciones para Energía y Gas Combustible.

Publicó en el mes de Agosto comunicado de prensa sobre la sanción impuesta a la empresa inversiones GLP. 

Evidencia: https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1dGf2QphwCRTWkOx_PZDPCUgmIVBUpSz5.

Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en

SISGESTION.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Occidente
86299

01 de junio al 31 de 

diciembre de 2024.

La actividad inicia en junio La Rendición de Cuentas no se realizó en junio toda vez que el 

Líder proceso de Participación Ciudadana renunció a partir del 

4 de junio y la persona que lo reemplazo no tenía 

conocimientos de esta actividad, adicional a esto el Director 

Territorial es quien debe realizar esta actividad y salió a 

vacaciones, por lo que queda programada para el mes de 

agosto, toda vez que no se envió en el cronograma del mes de 

julio. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/file/d/1LL27tDSQC5uLEelKLvXRgXTtH

83a0wcp/view?usp=drive_link

Mediante memorando 20248300099213 del 16 de julio de 2024 

se solicitó la autorización para realizar esta actividad en el mes 

de agosto, el cual fue aprobada por el comité 

 Evidencia:

 https://drive.google.com/file/d/1pOrNm_zWIRJEItIKgp_3jaD-

OopMf11F/view?usp=sharing

El 6 de agosto el Director Territorial realizó la Rendición de 

Cuentas del primer semestre, a la que se conectaron 60 

personas entre usuarios, empresas y funcionarios 

 Evidencia:

 EXPEDIENTE 2024830190106303E RADICADO 

20248300113683
En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecución: En el mes de agosto la Dirección Territorial realizó rendición de cuentas

a la ciudadanía. 

Evidencia:

EXPEDIENTE 2024830190106303E RADICADO 20248300113683.

Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en

SISGESTION.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Suroccidente
86332

01 de junio al 30 de 

noviembre de 2024

La actividad inicia en junio Se desarrolló actividad de rendición de cuentas enfocada al 

departamento del Valle del Cauca con participación activa de 

vocales de control, líderes y empresas así mediante la actividad 

Superservicios para la Gente en Cali Valle del Cauca el 26 de 

junio de 2024. 

 Evidencia:

 Expediente 2024850190101204E

Para este periodo no se tenía previsto la realización de esta 

actividad.

Para este periodo no se tenía previsto la realización de esta 

actividad.	

En Desarrollo

Revisión: La actividad se encuentra en ejecución: En el mes de junio la Dirección Territorial Suroccidente realizó

rendición de cuentas a la ciudadanía. 

 

Evidencia: EXPEDIENTE 2024850190101204E. Se observa que los soportes corresponden con las actividades

realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION



1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Oriente
86445

01 de abril al 30 de 

diciembre de 2024

Durante este mes no se encuentra programada rendición de 

cuentas, no se registra planeación para este mes

Durante este mes no se encuentra programada rendición de 

cuentas, no se registra planeación en junio, se efectuará en 

octubre y diciembre

Durante este mes no se encuentra programada rendición de 

cuentas, no se registra planeación en julio, se efectuará en 

octubre y diciembre

Durante este mes no se encuentra programada rendición de 

cuentas, no se registra planeación en agosto se efectuará en 

octubre y diciembre

Actividad No Verificable

A la actividad no fue posible realizar seguimiento de avance debido a que no se presentaron evidencias en los

meses del periodo sujeto a revision; no obstante estar en el documento de PTE y en Sisgestión fecha de incio

desde abril de 2024. Por lo tanto, la oficina de control interno alerta sobre esta situación a la OAPII donde se

recomienda revisar los indicadores en Sisgestión y si es necesario ajustarlos conforme a las fecha de

cumplimiento de la meta, así como la version 3 del PTE.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Suroriente
86678

01 de abril al 30 de 

noviembre de 2024

Están programadas para los meses de julio y noviembre Están programadas para los meses de julio y noviembre El 29 de julio de 2024 se llevo por parte de la Directora 

territorial de forma virtual la rendición de cuentas, se le mostro 

a los convocados todas acciones realizadas durante el primer 

semestre del año 2024. 

 Evidencia:

 2024870190102028E

La próxima rendición de cuentas esta programada para el mes 

de noviembre.

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecución: En el mes de julio la Dirección Territorial Oriente realizó rendición de

cuentas a la ciudadanía de forma virtual.

Evidencia: EXPEDIENTE 2024870190102028E. Se observa que los soportes corresponden con las actividades

realizadas y se encuentran registradas en SISGESTION.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Nororiente
86470

01 de julio al 31 de 

diciembre de 2024

La actividad inicia en julio La actividad inicia en julio En el mes de Julio se realizó 1 rendiciones de cuentas por 

regiones en los departamento de injerencia de la DT 

NORORIENTE

 

 Montería - 20248600114563

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1rbAnfoU9ZMFUXP4yN8

waNJ1cX3geLy4B?usp=drive_link

Esta actividad no tenia avance para este mes de agosto

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecución: En el mes de julio la Dirección Territorial Nororiente realizó rendición de

cuentas a la ciudadanía.

Evidencia: RAD 20248600114563. Se observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y

se encuentran registradas en SISGESTION.

 https://drive.google.com/drive/folders/1rbAnfoU9ZMFUXP4yN8waNJ1cX3geLy4B?usp=drive_link

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Centro
86345

01 de julio al 31 de 

diciembre de 2024

La actividad inicia en julio La actividad inicia en julio Teniendo en cuenta que actualmente las funciones del Director 

Territorial Centro fue asumida por el Superintendente Delegado 

para la Protección del Usuario y Gestión en Territorio, es 

necesario precisar que debido a las ocupaciones que se 

generan gestionando las dos dependencias, fue necesario 

replantear la realización de la rendición de cuentas para el mes 

de agosto de 2024. Dicha solicitud se realizó a través de 

memorando No. 20248000099643 del 26 de julio de 2024

 Evidencia:

 Ver Archivo en PDF "MEMORANDO 20248000099643" 

Ubicado en la URL: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1CN1wgKSS8pCiMTz

SJZ--DOWhJ9LfI5cF

Teniendo en cuenta que el Director Territorial Centro se 

encuentra en encargo y adicionalmente como Superintendente 

Delegado para la Protección del Usuario en territorio, requiere 

de un mayor tiempo para la planeación de la actividad por lo 

tanto mediante memorando No. 20248000117473 del 

14/08/2024, se solicito la modificación para el mes de octubre.

 Evidencia:

 Memorando No. 20248000117473, ubicado en la URL: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BnfThmQx8hzxlLHvIi

VUoZIiJGxhnknV

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecución: En el mes de julio y agosto la Dirección Territorial Centro no realizó las

actividades de rendición de cuentas a la ciudadanía debido a que actualmente no cuenta con Director Territorial,

por lo que el Superitendente Delegado esta asumiendo la responsabilidad de la DT. Mediante memorando Nro.

20248000117473 se solicita que se replanteen las fecha de la meta.

 

 Evidencia: RAD 20248000117473 Se observa que el soporte es la solicitud de cambio o ajuste de las metas.

1,8
Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones

Dirección Territorial 

Noroccidente
86530

01 de julio al 31 de 

diciembre de 2024

La actividad inicia en julio La actividad inicia en julio El 31 de julio se realizó por la plataforma google meet, la 

rendición de cuentas sobre los Departamentos de Magdalena y 

La Guajira. Suministrado en detalle la gestión en los años 2023 

y 2024 sobre trámites y actividades de participación ciudadana.

 

 NOTA: La versión II de la Estrategia de PC fue expedida en 

julio/2024

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/10RqhMxbKwFsTO3ZX-

22BiLoNmPy1-rbv?usp=drive_link

En este periodo no se ejecuto ninguna actividad relacionada 

con rendición de cuentas, primero porque la próxima rendición 

es en el mes de diciembre, y segundo porque la preparación 

para esa rendición de cuentas se iniciara en el mes de octubre.

En Desarrollo

La actividad se encuentra en ejecución: En el mes de julio la Dirección Territorial Noroccidente realizó rendición

de cuentas a la ciudadanía de forma virtual.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/10RqhMxbKwFsTO3ZX-22BiLoNmPy1-rbv?usp=drive_link Se

observa que los soportes corresponden con las actividades realizadas y se encuentran registradas en

SISGESTION.

1,9

Coordinar el evento de la audiencia de 

rendición de cuentas de la

entidad

 Delegada para la 

Protección al Usuario y 

la Gestión en Territorio

86517
01 de julio al 30 de 

septiembre de 2024

Actividad inicia en julio Actividad inicia en julio Durante el mes de julio en el marco de la coordinación del 

evento de la audiencia de rendición de cuentas de la entidad, el 

equipo de participación ciudadana se encuentra desarrollando 

la actualización de la estrategia de servicio al ciudadano, la cual 

tendrá la descripción de la coordinación de este evento. Esta 

actualización se reprogramará para el mes de agosto.

Durante el mes de agosto en el marco de la coordinación del 

evento de la audiencia de rendición de cuentas de la entidad, no 

se definió entregable para este periodo. La SDPUGT coordinará 

el evento de rendición de cuentas de la entidad según lo 

señalado en la estrategia de participación ciudadana. El evento 

se tiene previsto realizarlo en el mes de octubre.

En Desarrollo La ejecución de la actividad inicia en el mes de Septiembre.

1,10

Recopilar la información referente a los 

avances en los procesos de toma de 

posesión vigentes, mediante cifras 

representativas reportadas por las 

empresas.

Dirección de Entidades 

Intervenidas y en 

Liquidación

86231
01 de julio al 30 de 

septiembre de 2024

Se está recopilando información a partir de las cifras 

representativas que las empresas en toma de posesión remiten 

a esta Dirección. Adicional a esto los avances que presentan 

los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestión 

previo a realizar la reunión de seguimiento y monitoreo.

 

 Este archivo tiene fecha de corte 30 de abril, debido a que la 

empresa tiene un plazo de entrega hasta el día 20 del mes 

siguiente para recopilar la información comercial, financiera, 

jurídica y administrativa por lo que se entrega mes vencido.

 Evidencia:

 Enlace Google Drive: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Vh0xIizEGNaKxzTvR-

WMgpNKBhkIuoAG

Se está recopilando información a partir de las cifras 

representativas que las empresas en toma de posesión remiten 

a esta Dirección. Adicional a esto los avances que presentan 

los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestión 

previo a realizar la reunión de seguimiento y monitoreo.

 

 Este archivo tiene fecha de corte 31 de mayo, debido a que la 

empresa tiene un plazo de entrega hasta el día 20 del mes 

siguiente para recopilar la información comercial, financiera, 

jurídica y administrativa por lo que se entrega mes vencido.

 Evidencia:

  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1SIzOvy2uImhhMWG

AiFuNSTeABAk9msw9

Se está recopilando información a partir de las cifras 

representativas que las empresas en toma de posesión remiten 

a esta Dirección. Adicional a esto los avances que presentan 

los Agentes Especiales y Liquidadores en el informe de gestión 

previo a realizar la reunión de seguimiento y monitoreo.

 

 Este archivo tiene fecha de corte 30 de junio, debido a que la 

empresa tiene un plazo de entrega hasta el día 20 del mes 

siguiente para recopilar la información comercial, financiera, 

jurídica y administrativa por lo que se entrega mes vencido.

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FyrAVwI5VWzyzph2

nh7Kcwye0TXHZIh_

Se presentan (9) nueve informes que recopilan las cifras 

representativas, correspondientes a las (8) ocho empresas en 

modalidad de administración temporal y la empresa en 

modalidad de liquidación (EPQ), está información se presenta a 

partir de la toma de posesión y remiten a esta Dirección. 

Adicional a esto los avances que presentan los Agentes 

Especiales y Liquidadores en el informe de gestión previo a 

realizar la reunión de seguimiento y monitoreo.

 

 Este archivo tiene fecha de corte 30 de julio, debido a que la 

empresa tiene un plazo de entrega hasta el día 20 del mes 

siguiente para recopilar la información comercial, financiera, 

jurídica y administrativa por lo que se entrega mes vencido.

 Se habilita el drive para su respectiva verificación al Profesional 

de Planeación Daniel Fernando San Miguel y al Jefe de Control 

Interno Juan José Pedraza

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1b_XXiTRQpum4rqK

QELeIVnxwwkeQxxZR

En Desarrollo

Se revisa el seguimiento el aplicativo SISGESTION y se evidencia que esta es una actividad programada desde

01/01/2024 por lo que se recomienda que para el siguiente avance se corrija el seguimiento realizado por la

OAPII, sin embargo se realiza la respectiva revisión de las evidencias reportadas, donde se logra observar que

cada mes vencido se recopila la información (comercial, financiera, jurídica y administrativa) requerida a los

agentes especiales y liquidadores de la empresas en proceso de intervención para cada mes del primer

cuatrimestre del 2024 (junio, julio, agosto y septiembre),

 

Se deja observación de que hay una fecha que no es consistente entre las fuentes de información ya que en

sisgestion para el periodo de junio dice una fecha que no corresponde al mismo periodo. 

 

 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Vh0xIizEGNaKxzTvR-WMgpNKBhkIuoAG

  https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1SIzOvy2uImhhMWGAiFuNSTeABAk9msw9 

 

 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FyrAVwI5VWzyzph2nh7Kcwye0TXHZIh_

 

 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1b_XXiTRQpum4rqKQELeIVnxwwkeQxxZR

Revisó :  Andrea Castro y Daniel Nieto - Profesionales Especializados  Oficina de Control Interno

Aprobó : Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno 



Nº Actividades Responsable Actividad 
Fecha 

programada 
mayo junio julio agosto Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

1.1

Realizar seguimiento cuatrimestral a los 

controles definidos para el tratamiento de 

riesgos de corrupción y soborno.

Oficina Asesora de 

Planeación e 

Innovación Institucional

86776

01 de mayo de 

2024 al 31 de 

diciembre de 

2024

Durante este mes de mayo se realizó el 

seguimiento por parte de la primera y segunda 

línea de defensa a los riesgos de soborno y 

corrupción identificados en el SIGME- Módulo 

de riesgos. Es de resaltar que los siguientes 

procesos no realizaron el seguimiento con 

oportunidad: Protección al Usuario, Jurídica, 

Gestión Normativa, Riesgos y Metodologías, 

Gestión Financiera, Gestión de Tecnologías de 

la Información, Direccionamiento Estratégico, 

Fortalecimiento del Control Social y Vigilancia e 

Inspección. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gQ3

afcQCOr37STvGR8hYCg5NMfNI443f/edit?gid

=786078180#gid=786078180

Para este periodo no se realiza esta 

actividad.

Teniendo en cuenta que el 

seguimiento es cuatrimestral para 

este periodo no se realiza esta 

actividad.

Se realizó el seguimiento al segundo reporte de los riesgos de 

corrupción y soborno  por parte de la primera y segunda línea de 

defensa  identificados en el SIGME- Módulo de riesgos. Es de 

resaltar que de los 17 procesos que identificaron riesgos de 

corrupción y de soborno al inicio de vigencia,  los siguientes 

procesos no realizaron el seguimiento con oportunidad: Protección 

al usuario, gestión financiera, medidas para el control y 

fortalecimiento al control social. De forma parcial, reportaron los 

siguientes procesos: Vigilancia e inspección y riesgos y 

metodologías. Por ultimo cabe mencionar que los procesos de 

normativa y defensa judicial, no cuentan con riesgos aprobados.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1Peh4cyI_-

DtuOMINFnrYVvHCtOCPJ-db?usp=sharing

En Desarrollo

Se evidencia que la OAPII lleva matriz en la que se hace control del seguimiento del reporte de los seguimientos a riesgos de corrupción

y soborno en la entidad, en donde se registra la fecha de seguimiento del líder y el seguimiento de la OAPII.

 

Es importante aclarar que el seguimiento a los riesgos de soborno y corrupción son obligatorios, pues hacen parte del Programa de

Transparencia y Ética Pública (o Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano) y cualquier incumplimiento de este puede acarrear

sanciones disciplinarias por ser faltas graves de los servidores públicos.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 2195 DE 2022 -  VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Juan José  Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno  

Seguimiento II Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicación:  Bogotá, D.C., 13 de Septiembre de 2024

COMPONENTE:  Gestión de Riesgos de Corrupción MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

II Cuatrimestre 2024

02 de enero de 

2024 al 31 de 

diciembre de 

2024

En el mes de Mayo se realizó la Alerta 

Preventiva Rezago en la Gestión de Trámites 

 Evidencia:

 Radicado 20241400059313 Expediente 

2023140230200003E

Revisó: Ángelo Díaz- Profesional Especializado  Oficina de Control Interno

Aprobó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno

1.2

Preparar los informes de ley y seguimientos 

acorde con lo dispuesto

en la normatividad aplicable

 Oficina de Control 

Interno 
86302

Con la finalidad de contribuir con el 

mejoramiento continuo institucional, en 

junio, la OCI emitió alerta temprana por 

posible no conformidad menor a la OAPII 

y OARES relacionada con el control de 

información documentada publicada en la 

página web. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/

1yW_Hmj19KbFsmVYb6VlqGy3mFz96t

mC4

En desarrollo de esta actividad, la 

OCI emitió en julio tres alertas 

preventivas, una relacionada con el 

cumplimiento del plan de 

mejoramiento de la CGR y otras dos 

alertas de monitoreo automatizado 

mediante la herramienta de auditoría 

ACL, sobre el reporte de 

actualización de los prestadores de 

servicios públicos domiciliarios ante 

el RUPS que fueron puestas en 

conocimiento de las Delegadas 

sectoriales.

 

 1. Alerta preventiva Plan de 

Mejoramiento Contraloría General 

de la República.

 2. Monitoreo Automático Preventivo 

RUPS - Reporte actualización 

RUPS AAA corte 16/07/2024

 3. Monitoreo Automático Preventivo 

RUPS - Reporte actualización 

RUPS EyG corte 16/07/2024 

 Evidencia:

 1. Radicado Cronos 

20241400097423

 2. Radicado Cronos 

20241400106753

 3. Radicado Cronos 

20241400106683

En agosto la Oficina de Control Interno elaboró los siguientes 

informes de ley y seguimientos:

 

 1. Informe de Seguimiento al Sistema Único de Gestión e 

Información de la Actividad Litigiosa del Estado “e-KOGUI” – 

Primer Semestre de 2024 (programado en el Plan para 

octubre, pero por oportunidad se emitió este mes) 

 2. Informe de seguimiento al reporte y Resultados del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG y Modelo 

Estándar de Control Interno - MECI a través del Formulario 

Único de Reporte de Avances de la Gestión - FURAG 

 Evidencia:

 1. Radicado Cronos 20241400123603

 2. Radicado Cronos 20241400125703

Verificadas las evidencias relacionadas tanto en el monitoreo como en el reporte de Sisgestión en los meses desde Mayo a Agosto del

2024, se determina que se encuentran acordes con la descripción de la actividad ejecutada.
En Desarrollo



Tipo Numero Nombre Estado Situación actual

Mejora por 

implementar

TRAMITE

Beneficio al ciudadano o 

entidad
Tipo racionalización

Acciones 

racionalización
Fecha inicio

Fecha final 

racionalización
Responsable Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

Único 25275

Presentación de reclamos

contra

entidades inspeccionadas,

vigiladas y controladas por la

Superintendencia de Servicios

Públicos Domiciliarios

Inscrito

Área o áreas del país

que requieren

atención

personalizada por

parte de la

Superservicios no

poseen punto de

atención presencial.

Apertura de punto(s)

de atención en

área(s) priorizada(s)

por la entidad.

Desconcentración de la

atención a la ciudadanía

en área(s) donde no se

contaba con punto de

atención.

Tecnológica

Optimización del

aplicativo de cara al

usuario

1/3/2024 27/12/2024

Superintendencia 

Delegada para la

Protección al Usuario y

la Gestión en Territorio

En el monitoreo del 2do trimestre, la Delegada para la Protección al

Usuario y

la Gestión en Territorio, reporta el avance de la actividad con la apertura

de 4

nuevos puntos de atención a nivel nacional. Con lo cual se evidencia la

implementación de la mejora. Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1yB1RhzDc6zL8MULemTe1YoIVl

IGm6u

7n?usp=sharing

https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-

laciudadania/canales-de-atencion

Actividad No 

Verificable

El link del reporte de seguimiento 2do. Trimestre 2024 en la página web, presenta error 404 - Página no

encontrada. Por lo anterior, no se pudo verificar registros ni evidencias, es así que la OCI solicita remitir el

avance con corte a agosto 2024 de las actividades desarrolladas y evidencias, para esta acción de

racionalización a desarrollar.

https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-laciudadania/canales-de-atencion

Único 25275

Presentación de reclamos

contra

entidades inspeccionadas,

vigiladas y controladas por la

Superintendencia de Servicios

Públicos Domiciliarios

Inscrito

Área o áreas del país

que requieren

atención

personalizada por

parte de la

Superservicios no

poseen punto de

atención presencial.

Apertura de punto(s)

de atención en

área(s) priorizada(s)

por la entidad.

Desconcentración de la

atención a la ciudadanía en

área(s) donde no se contaba

con punto de atención.

Tecnológica

Atención o asesoría

virtual a través de

plataformas

tecnológicas

1/2/2024 27/12/2024

Superintendencia

Delegada para la

Protección al Usuario

y la Gestión en

Territorio

En el monitoreo del 2do trimestre de 2024, la Delegada para la

Protección al

Usuario y la Gestión en Territorio, reporta el avance de las reuniones

adelantadas con la OTIC como oficina encargada de los

mantenimientos en la

plataforma Te Resuelvo. La actividad sigue pendiente de

implementarse.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1yB1RhzDc6zL8MULemTe1YoIVl

IGm6u

7n?usp=sharing

Actividad No 

Verificable

De acuerdo con el Plan de trabajo planteado, se requiere ajustar y reportar las evidencias de las

actividades finalizadas y avances de la penúltima actividad que está en desarrollo, colocando el registro y/o

documento final en la casilla de evidencias, debido a que, en el link reportado en el “Seguimiento a la

estrategia de racionalización de trámites segundo trimestre 2024” en la página web, no se identifica en el

monitoreo los registros que den cuenta del cumplimiento de las acciones planeadas vs. ejecutadas. 

El link registra es el documento inicial de la estrategia de racionalización de trámites 2024.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1yB1RhzDc6zL8MULemTe1YoIVlIGm6u7n?usp=sharing

Único 924

Actualización del Registro

Único

de Prestadores de Servicios

Públicos -RUPS-.

Inscrito

El usuario/a del

trámite no tiene la

posibilidad de

previsualizar la última

actualización o

inscripción en el

RUPS a la hora de

hacer una nueva

actualización.

Actualización en el

aplicativo que permita

pre-visualizar la

información

certificada por el

prestador en la

inscripción o

actualización

inmediatamente

anterior.

Mayor agilidad en la

actualización en RUPS por

parte del usuario/a al

previsualizar de forma

automatizada la última

inscripción o actualización

realizada.

Tecnológica

Optimización del

aplicativo de cara al

usuario

1/3/2024 27/12/2024

Superintendencia

Delegada para

Energía y Gas

Combustible y

Superintendencia

Delegada para

Acueducto,

Alcantarillado y Aseo

Durante el segundo trimestre de 2024, se realizaron validaciones y

pruebas

para la implementación de la solución en la visualización de la

información

pre-diligenciada por el prestador, dichas reuniones revisan los ajustes

tecnológicos necesarios para la implementación de la iniciativa.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1-

OzFS6j_SuCQLAlyZNKLNkLZvriu__ss?usp=sharing

Actividad No 

Verificable

De acuerdo con el Cronograma de trabajo planteado según link reportado durante el segundo trimestre de

2024, en la página web, no se identifican los registros ni evidencias de las actividades finalizadas, por lo

tanto, se requiere ajustar el reporte de los registros de las acciones cumplidas.

Alerta preventiva: Teniendo en cuenta que en el mes de Septiembre de 2024, la OCI efectuó el informe de

ley y reporte de seguimiento al Programa de Transparencia y Ética con corte al II Cuatrimestre del 2024

según lo establece el Parágrafo 3o. del artículo 9 de la Ley 2195/2022 y lineamientos establecidos en la Ley 

1474 de 2011 y demás normas reglamentarias, se recomienda ajustar los links reportados en la página web

SSPD, durante el segundo trimestre de 2024 para el “Seguimiento a la estrategia de racionalización de

trámites segundo trimestre 2024” así como el que se efectúa a través de la plataforma SUIT; de tal forma

que se puedan visualizar todos los registros y documentos que den cuenta del cumplimiento de todas y

cada una de las actividades y acciones propuestas por los responsables y que según los cronogramas ya

se encuentran ejecutadas.

Revisó: Maritza Coca E.- Profesional Especializada  Oficina de Control Interno

Aprobó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno

PLAN DE EJECUCION
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

II Cuatrimestre 2024

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 2195 DE 2022 -  VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Juan José  Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno 

Seguimiento II Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 13 de Septiembre de 2024

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR 

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024



N.º Actividades Responsable actividad Fecha programada mayo junio julio agosto Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

1,1

Generar insumos para la propuesta del 

observatorio como resultado de los ejercicios de 

innovación con la ciudadanía

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional 

86762

01 de julio de 2024 

al 31 de diciembre 

de 2024

No se realizaron avances en esta actividad debido a demoras 

en el proceso contractual

No se realizaron avances en esta actividad debido a demoras 

en el proceso contractual

Se construyen los insumos con el ejercicio con la ciudadanía, 

para estructurar el Observatorio en Servicios Públicos 

Domiciliarios, para esto se termina con el ejercicio de 

innovación, a través de una consulta a los grupos de valor 

buscando conocer sus impresiones y recomendaciones en 

varios aspectos como temáticas, fuentes de información y 

aliados en la regiones. Esto se sumó al informe final de la 

iniciativa de innovación que sirve de insumo para su diseño. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1WHl9VfRVwnrCeusoqA

YbmpspTbHdzK9t?usp=drive_link

Actividad cumplida en julio

Cumplida

Actividad cumplida: Se realiza consolidación mediante el informe denominado “Iniciativa de innovación: Observatorio en Servicios

Públicos Domiciliarios”, de conformidad con los insumos recolectados en las diferentes etapas diseñadas para la estructuración

del Observatorio de Servicios Públicos Domiciliarios

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio.

86509

1 de abril al 31

de diciembre de 

2024

Durante el mes de mayo en el marco de asistir técnicamente la 

evaluación y seguimiento a la implementación de los acuerdos, 

compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven 

del ejercicio de articulación de actores del sector, se generaron 

en total 66 compromisos acordados entre empresas 

prestadoras de servicios públicos, municipios y la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. Se realizó 

informe ejecutivo de los avances de todas las direcciones 

territoriales 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DGOhMgmcHmbSnO

_-iFwf44QKGYb8f_muVeq4xFomHgE/edit?usp=sharing

Durante el mes de junio en el marco de asistir técnicamente la 

evaluación y seguimiento a la implementación de los acuerdos, 

compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven 

del ejercicio de articulación de actores del sector, Durante el 

mes de junio se generaron en total 61 compromisos acordados 

entre empresas prestadoras de servicios públicos, municipios y 

la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que 

impactarán a 11 municipios. Se realizó informe ejecutivo de los 

avances de todas las Direcciones Territoriales

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DGOhMgmcHmbSnO

_-iFwf44QKGYb8f_muVeq4xFomHgE/edit?usp=sharing

Durante el mes de julio en el marco de asistir técnicamente la 

evaluación y seguimiento a la implementación de los acuerdos, 

compromisos y propuestas de solución conjunta que se deriven 

del ejercicio de articulación de actores del sector, se generaron 

en total 36 compromisos acordados entre empresas 

prestadoras de servicios públicos, municipios y la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que 

impactarán a 10 municipios. 

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UNYQ9CwGl44agvoy-

9TUdvKgfHatuD2J0q74TFr_HPw/edit?usp=sharing

Durante el mes de agosto, en el marco de asistir técnicamente 

la evaluación y seguimiento a la implementación de los 

acuerdos, compromisos y propuestas de solución conjunta que 

se deriven del ejercicio de articulación de actores del sector, se 

generaron en total 90 compromisos acordados entre empresas 

prestadoras de servicios públicos, municipios y la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 

Evidencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UNYQ9CwGl44agvoy-

9TUdvKgfHatuD2J0q74TFr_HPw/edit?usp=sharing

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento a los compromisos adquiridos por los diferentes actores en las

mesas de trabajo desarrolladas por la Direcciones Territoriales; de las cuales en el mes de mayo 66 compromisos, en el mes de

junio 61 compromisos, en el mes de julio 93 compromisos y en el mes de agosto se efectuó seguimiento a 90 compromisos

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial Centro 86317
01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Con el fin de Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas 

de solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación 

de actores del sector, la Dirección Territorial Centro en el mes 

de mayo realizó un (1) seguimiento a los compromisos 

implementados con empresas prestadoras en el mes de abril; 

adicionalmente se consignan los compromisos establecidos con 

la empresa Enel Colombia en el desarrollo de la mesa de 

trabajo desarrollada el día 15/05/2024 en el municipio de 

Guaduas, Cundinamarca. 

 Evidencia:

 Archivo en Excel "Seguimiento a compromisos DT Centro 

MAYO" ubicado en: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/125WPtEk8x1OFqd95

zZbOYzSAB6N1t0WX Sistema Documental Cronos, 

expedientes: 2024812190100029E 2024812190100031E 

2024812190100040E

Con el fin de Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas 

de solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación 

de actores del sector, La Dirección Territorial Centro en junio de 

2024 realizó el seguimiento a los compromisos adquiridos con 

las empresas prestadoras de los servicios públicos 

domiciliarios, en las actividades de mayo de 2024; 

adicionalmente se consignan los compromisos establecidos con 

la prestadora ENEL Colombia S.A. ESP, en el desarrollo de las 

mesas de trabajo desarrolladas en Girardot y Guaduas, en junio 

de 2024. 

 Evidencia:

 Archivo en Excel "Seguimiento a compromisos DT Centro 

Junio" ubicado en: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1sL9kLSi4UNFEidcR

VIMwLCXSC-kx21Ij

Con el fin de Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas 

de solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación 

de actores del sector, La Dirección Territorial Centro en julio de 

2024 realizó el seguimiento a los compromisos adquiridos con 

las empresas prestadoras de los servicios públicos 

domiciliarios, en las actividades de junio de 2024; 

adicionalmente se consignan los compromisos establecidos con 

la prestadora ENEL Colombia S.A. ESP, en el desarrollo de las 

mesas de trabajo desarrolladas en Apulo y Vani - 

Cundinamarca. 

 Evidencia:

 Archivo en Excel "Seguimiento a compromisos DT Centro 

Julio" ubicado en: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1eD8Png40YC5cGWI

2g9O1pPjOwbLQdlAD

Con el fin de Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación de los acuerdos, compromisos y propuestas 

de solución conjunta que se deriven del ejercicio de articulación 

de actores del sector, La Dirección Territorial Centro en agosto 

de 2024 realizó el seguimiento a los compromisos 

implementados con empresas prestadoras en el mes de julio; 

adicionalmente se consignan los compromisos establecidos con 

la empresa EPZ en el desarrollo de la mesa de trabajo 

desarrollada el día 10/08/2024 y con la empresa URBASER 

S.A. el día 31/08/2024

 Evidencia:

 Archivo en Excel "Seguimiento a compromisos DT Centro 

Agosto" ubicado en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qccQBiQ7MagamD_jf

M4nCNtWiE3U_i7F/edit?gid=2085975581#gid=2085975581

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto a los compromisos

adquiridos por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Dirección Territorial Centro en los municipios

de Guaduas, Girardot, Apulo, Vani del departamento de Cundinamarca. 

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Noroccidente
86523

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

En mayo se hizo seguimiento al compromiso adquirido en la 

mesa de trabajo realizada en 18 de abril en Riohacha, donde la 

SSPD se comprometió realizar mesa de trabajo para verificar 

los trabajos que se están realizando en el municipio, 

compromiso que se cumplió al incluirse en el cronograma para 

realizar la mesa de trabajo el 14 de junio de 2024. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1Bh3k8oUwl5_gPvYKNhh

vxi7eR4ik1YnB?usp=drive_link

En junio se hizo seguimiento al compromiso adquirido en la 

mesa de trabajo realizada el 4 de junio en el municipio El Pinón - 

Magdalena, donde la empresa AIR-E se comprometió a revisar 

y cambiar dos postes que se encuentran en mal estado. En la 

revisión para determinar el cumplimiento, se logró determinar 

que la empresa no había dado cumplimiento porque las fuertes 

lluvias que se habían presentado en la zona había impedido la 

revisión. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1wPZJuFCcrKSYf_CcO_

mm6ShPhkOgW0Ww?usp=drive_link

En junio se hizo seguimiento al compromiso adquirido en la 

mesa de trabajo realizada el 22 de julio en el municipio de 

Santo Tomas - Atlántico, donde la empresa Interaseo se 

comprometió a cargar en la web la programación de las 

actividades de poda y barrido en el municipio, cumplimiento que 

fue verificado por la SSPD comprobando el cargue. 

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/1RwfXoUsjpx6-

WNIq9ZPucDpEf00HfW8A?usp=drive_link

En agosto se hizo seguimiento a los compromisos adquiridos 

en la mesa de trabajo realizada el 26 de julio en el municipio de 

El Molino – La Guajira, donde la empresa Violía quedó con 5 

compromisos: 1) Verificación e informe sobre fugas; 2) 

Recorrido en el centro para verificar continuidad del servicio, 3) 

Revisión del contrato 1532344, 4) Revisión contrato 1525243, 

5) Reunión con funcionarios para verificar denuncias por malos 

tratos a los usuarios. Compromisos que cumplió la empresa en 

oportunidad como se demuestra en las evidencias.

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/1STdIkLGLhbyTqPn-

2bXunbbyt4JP3zpM?usp=drive_link

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto a los compromisos

adquiridos por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Dirección Territorial Noroccidente en los

municipios de Riohacha – La Guajira, El Pinón – Magdalena, Santo Tomas – Atlántico y El Molino – La Guajira.

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Nororiente
86463

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Durante el periodo no se programaron diálogos regionales ya 

que estas actividades las coordina directamente la Delegada de 

Protección al Usuario y Territorio. 

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/17-

TNjIeQ0UbHTlTVNF5Egs_J7EPYo4yO?usp=drive_link

Durante el periodo no se asistieron a diálogos regionales ya que 

estas actividades las coordina directamente la Delegada de 

Protección al Usuario y Territorio pero se solicitaron los 

parámetros para realizar la actividad con el memorando # 

20248600089773

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1C0kLaa9XzT6W9XQVS

PcV-LjJaygWIXw8?usp=drive_link

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados 

en los programas de asistencia técnica en el territorio 

desarrollados en los meses de Julio de 2024 a través del 

siguiente instrumento donde se hace un seguimiento de las 

evidencias presentadas a los prestadores en materia de 

cumplimiento de compromisos:

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1YhvR4Y46_sQbDEDuVy

NpDGLn9iLTL989?usp=drive_link

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados 

en los programas de asistencia técnica en el territorio 

desarrollados en los meses de Agosto de 2024 a través del 

siguiente instrumento donde se hace un seguimiento de las 

evidencias presentadas a los prestadores en materia de 

cumplimiento de compromisos: 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1L06B1NHQVqj_zy6Us_S

t3nRpOfWDwpGt?usp=drive_link

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: Se evidencia seguimiento mediante memorando a los compromisos adquiridos en Turbaco - Bolívar en el

mes de junio; así mismo se evidencia matriz de seguimiento de compromisos adquiridos para los meses de julio y agosto, por

los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Dirección Territorial Nororiente en los municipios de San Luis

de Sincé – Sucre, Regidor – Bolívar, Santiago de Tolú – Sucre, Sincelejo – Sucre, Montería – Córdoba, Caimito – Sucre y

Moñitos Córdoba

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Occidente
86291

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

En las actividades superservicios orienta realizadas durante el 

mes de mayo de 2024 se implementaron (1) compromiso, el 

cual se puede evidenciar en el cuadro del enlace drive 

(SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DT OCCIDENTE), allí se 

especifica de manera detallada el plazo para el cumplimiento, 

las acciones de seguimiento y los responsables de los mismos. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EXSOQmPp1gH1pbkj

GsWgfNuvz7WXDMSREnxyteSMeUo/edit?usp=sharing

"En los programas superservicios orienta y conoce tus 

derechos y deberes realizadas durante el mes de junio de 2024 

realizada en los municipios de Manzanares, Manizales y 

Yarumal.

 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EXSOQmPp1gH1pbkj

GsWgfNuvz7WXDMSREnxyteSMeUo/edit?usp=sharing

En los programas Superservicios orienta y conoce tus derechos 

y deberes realizadas durante el mes de julio en los municipios 

de Victoria, Marmato, Itsmina y Acandí.

 Se registro (5) compromisos, el cual se puede evidenciar en el 

cuadro del enlace drive (SEGUIMIENTO A COMPROMISOS 

DT OCCIDENTE), allí se especifica de manera detallada el 

plazo para el cumplimiento, las acciones de seguimiento y los 

responsables de los mismos

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1euepFgEdWAceHpGj

Ea1hP3qwlzixYdmrFvhub9PRWaE/edit?gid=0#gid=0

En el programa Comunidades por el Control Social realizado en 

el municipio de Santuario.

 Se registró un compromiso, el cual se puede evidenciar en el 

cuadro del enlace drive (SEGUIMIENTO A COMPROMISOS 

DT OCCIDENTE), allí se especifica de manera detallada el 

plazo para el cumplimiento, las acciones de seguimiento y los 

responsables de los mismos

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1euepFgEdWAceHpGj

Ea1hP3qwlzixYdmrFvhub9PRWaE/edit?usp=sharing
En Desarrollo

Actividad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto a los compromisos

adquiridos por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Dirección Territorial Occidente en los

municipios de: Caucasia, Chirogodó, Yarumal, Santuario - Antioquia, La Dorada, Manzanares, Manizales Victoria – Caldas;

Marmato -  Risaralda; Itsmina y Acandí - Choco 
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SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 2195 DE 2022 - VIGENCIA 2024
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COMPONENTE:  Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Oriente
86293

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Se realiza seguimiento de compromiso pactado para el mes de 

mayo relacionado con Superservicios Orienta 21 mayo de 2024 

relacionado con: Enviar resolución de los barrios que ya fueron 

aprobados para la instalación del servicio de gas natural a la 

empresa Vanti SA ESP para continuar trámite con los usuarios, 

y de este documento enviar copia a la Dtoriente de la 

Superservicios, Enviar a la Superservicios los datos 

actualizados de los vocales de control elegidos y su respectivo 

acto administrativo y Instalar punto de atención con la 

contratista de la Superservicios en la oficina de relaciones al 

ciudadano - todos cumplidos y cerrados 

 Evidencia:

 Evidencia en el link 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AvbWSi-c-

9QcnoZx45ayuiZWgShsLBWUBF5unvhySNs/edit?usp=sharing

 Fila 4 columnas de la H a la AF donde se registra el cierre de 

dichos compromisos

Durante este mes se realizaron 3 reuniones con empresas 

prestadoras, para revisar conductas con presunta transgresión 

al régimen de servicios públicos, en los controles de asistencia 

reposa lo socializado junto con el anexo de la presentación en 

carpeta drive-. Se realizaron reuniones para revisar conductas 

inadecuadas de los prestadores y que estas tomen acciones 

frente a lo socializado y así avanzar en las soluciones en 

primera instancia para los usuarios. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1y7hHJCYIx4mfJg4CktZc

H9kakgVh3U9g?usp=drive_link

 

https://drive.google.com/drive/folders/1dPyiy4s__B6HDuEns7L

476qOk7_v_yCF?usp=drive_link

 

https://drive.google.com/drive/folders/1LU71oJctZnk5f8k36s_q

YG51VdB0mLEH?usp=drive_link

Se realiza seguimiento de compromiso pactado en el evento de 

Superservicios Orienta en el municipio de Puerto Parra, 

relacionado con: Empresa EMSEPAR deberá realizar 

mantenimiento al transformador del acueducto y remitir informe 

a la dirección territorial oriente del cumplimiento de dicha acción 

- este cumplimiento se registra en expediente 

2024840190104061E

 Evidencia:

 Memorando 20248400086823 carpeta multimedia anexo: 

CUMPLIMIENTO EMSEPAR

Se realiza seguimiento de compromisos pactado en 

Superservicios Orienta realizada en pamplona el pasado 

21/5/2024, dando cumplimento a la solicitud relacionada con 

fortalecimiento del trabajo del vocal de control, realizando 

jornada de capacitación: "Comunidades por el control social" 

con el municipio de pamplona el 27 de agosto 202, realizando la 

actividad YESICA ESTUPIÑAN , con No. de Expediente: 

2024840190104914E

 Evidencia:

 Expediente evento realizado 2024840190104914E

 Link seguimiento de compromisos fila 16 columna N 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n8j7o2GgFdpgHo91Ih

FHt1Usne23FkAcnnrJ1RTgNeM/edit?gid=0#gid=0

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto a los compromisos

adquiridos por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Dirección Territorial Oriente en los municipios

de: Girón – Santander, Pamplona – Norte Santander, Arauca, Puerto Parra, Vetas, Oiba, Cúcuta y Barrancabermeja.   

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Suroccidente
86328

01 de mayo al 31 de

diciembre de 2024

Durante este periodo se realizó registro y seguimiento a los 

compromisos pactados en los programas de asistencia técnica 

en el territorio desarrollados en el mes de mayo de 2024 a 

través del Drive de la evidencia. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FV3fPYsDABhaWQ8

kiNl5aLxHgUieqLA8ztTa_p453NE/edit?usp=sharing

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados 

en los programas de asistencia técnica del mes de junio de 

2024, en el cual se evidencia el establecimiento de 29 

compromisos de los cuales 10 se pactaron 10 en junio. Del total 

generado, se han cerrado 11 compromisos por remisión de 

información de los prestadores, 3 compromisos se encuentran 

abiertos y en vigencia y los 15 compromisos restantes se 

encuentran vencidos por realizarse requerimiento de 

cumplimiento a los prestadores. Este seguimiento se realiza a 

través del instrumento de la evidencia. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FV3fPYsDABhaWQ8

kiNl5aLxHgUieqLA8ztTa_p453NE/edit?usp=sharing

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados 

en el cual se evidencia que en el mes de julio se pactaron un 

total de 07 compromisos de los cuales 05 se encuentra en 

estado abierto, por tener fecha de cumplimiento posterior al 30 

de agosto de 2024 y se cerraron dos compromisos de 

programas adelantados en los municipios de Caloto y La 

Cumbre por cumplimiento del prestador y de la Dirección 

Territorial. En total, al mes de julio, se cuenta con el 

establecimiento de 36 compromisos de los cuales se han 

cerrado 15 compromisos por remisión de información de los 

prestadores, 13 compromisos se encuentran abiertos y en 

vigencia y los 8 restantes se encuentran vencidos pendientes 

por realizarse requerimiento de cumplimiento a los prestadores.

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U3OsSKDd3MgDZek

02kdfLBE84_7Ss_xKOSHFB6erlJs/edit?usp=sharing

Se realiza registro y seguimiento a los compromisos pactados 

en los programas de asistencia técnica en el territorio 

desarrollados en el mes de agosto de 2024, en el cual se 

evidencia que en el mes de agosto se pactaron un total de 10 

compromisos los cuales se encuentra en estado abierto. 

Durante el presente mes no se cerraron compromisos; los 

compromisos que se encuentran vencidos se realizará 

requerimiento de cumplimiento a los prestadores.

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U3OsSKDd3MgDZek

02kdfLBE84_7Ss_xKOSHFB6erlJs/edit?usp=sharing

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto a los compromisos

adquiridos por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Dirección Territorial Suroccidente en los

municipios de: Cartago, Ansermanuevo, Pasto, Popayán, Restrepo, Caloto, Cali, Yumbo, Candelaria, Palmira, Caloto, El Tablón

De Gómez, El Cairo, Mercaderes, La Cumbre y Villa Rica

1,2

Asistir técnicamente la evaluación y seguimiento a 

la implementación

de los acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del ejercicio de 

articulación de actores del sector.

Dirección Territorial 

Suroriente
86684

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Se realizo seguimiento a 27 compromisos generados en 4 

mesas de trabajo Superservicios Orienta, 2 Superservicios te 

acompaña y 3 Superservicios en Territorio realizadas en el mes 

de mayo 2024. Ver consolidado 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11xJQw9SyzH6iq2_LT

TKCeIj9mhjip9yex6zfplOdvDw/edit?gid=0#gid=0

Se generaron 20 compromisos en tres Superservicios en 

territorio en el Departamento del Huila y un Superservicios 

orienta en el departamento del Tolima, a cargo de las empresas 

Electrohuila SA ESP, Celsia SA ESP, Alcanos SA ESP, Ciudad 

Limpia SA ESP, Empresas publicas de Rivera y Palermo, 

Empresas Publicas de Campoalegre, entre otros, y se realizo el 

seguimiento a los mismos. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11xJQw9SyzH6iq2_LT

TKCeIj9mhjip9yex6zfplOdvDw/edit?gid=0#gid=0

Se generaron 56 compromisos con las empresas prestadoras 

de servicios públicos y entes territoriales durante el desarrollo 

de 8 superservicios orienta en territorio en los Departamentos 

de Tolima y Meta. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CDcSAFKeInOwj8S8

ArjdA6bydfQF2a2Xu_Eh3oSaTTc/edit?gid=0#gid=0

Se generaron 46 compromisos con las empresas prestadoras 

de servicios públicos y entes territoriales durante el desarrollo 

de 6 superservicios orienta en territorio en los Departamentos 

de Caquetá y Tolima.

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CDcSAFKeInOwj8S8

ArjdA6bydfQF2a2Xu_Eh3oSaTTc/edit?gid=0#gid=0

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: Se evidencia matriz de seguimiento de los meses de mayo, junio, julio y agosto a los compromisos

adquiridos por los diferentes actores en las mesas de trabajo desarrolladas por la Dirección Territorial Suroriente en los

municipios de: Villavicencio, Restrepo, Cumaral, Villavieja, Cartagena Del Chairá, Aguazul, Tauramena, Natagaima, Flandes,

Melgar, Neiva, Campoalegre, Saldaña, Rivera, Palermo, Tesalia, Yaguará, Prado, Purificación, Rovira, Aipe, El Doncello, Puerto

Rico, San Vicente Del Caguán, Ortega, Coyaima, Ataco

1.3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los actores del sector de los 

servicios públicos domiciliarios para la 

construcción de propuestas de solución de 

conflictos que vulneren los derechos de los 

usuarios

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio.

86508

01 de marzo de 

2024 al 31 de 

diciembre de 2024

Durante el mes de mayo en el marco de asistir técnicamente el 

desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector 

de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de 

propuestas de solución de conflictos que vulneren los derechos 

de los usuarios-Informe de seguimiento, se llevaron a cabo 19 

mesas superservicios orienta en las que se impactaron 16 

municipios de 12 departamentos, los cuales tuvieron la 

participación de 468 ciudadanos entre usuarios y empresas de 

servicios públicos. Se realizó informe ejecutivo de los avances 

de todas las Direcciones Territoriales.

EVIDENCIA:

https://docs.google.com/document/d/1Ee17FMhhZH7djtzhmlxJ

cNQHu6_dn0_w/edit?usp=sharing&ouid=11073164423702761

4880&rtpof=true&sd=true

Durante el mes de junio, en el marco de asistir técnicamente el 

desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector 

de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de 

propuestas de solución de conflictos que vulneren los derechos 

de los usuarios, se adelantaron acciones para dar solución a las 

problemáticas en servicios públicos identificadas en los diálogos 

regionales.

i) Se acordaron compromisos de solución a la problemática 

referente a a la calidad del agua

ii) Se acordaron compromisos de solución a la problemática 

suscitada por errores en la facturación

iii) se socializaron proyectos de mejoramiento de la 

infraestructura por parte de algunas empresas de serviicos 

públicos domiciliarios. 

EVIDENCIA:

https://docs.google.com/document/d/1-

luQwCDloBppdk0yGba5stzyOqoBIzNO/edit?usp=sharing&ouid

=110731644237027614880&rtpof=true&sd=true	

Durante el mes de julio, en el marco de asistir técnicamente el 

desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector 

de los servicios públicos domiciliarios para la construcción de 

propuestas de solución de conflictos que vulneren los derechos 

de los usuarios, se adelantaron 18 mesas "Superservicios 

orienta" para dar solución a las problemáticas en servicios 

públicos identificadas en los diálogos regionales.

i) Se acordaron compromisos de solución a la problemática 

referente a las quejas sobre la integración de la factura de aseo 

con la de energía.

ii) Se acordaron compromisos de solución a la problemática 

suscitada por errores en la facturación

iii) se acordaron compromisos relacionados con el servicio del 

alcantarillado.

iv) Se presentaron quejas respecto a la regulación de los 

cilindros de gas licuado de petróleo, entro otros.

EVIIDENCIA:

https://docs.google.com/document/d/1ogBMHlWej1RwWWIYa

MOcBWQwsTML4_om/edit?usp=sharing&ouid=110731644237

027614880&rtpof=true&sd

Durante el mes de agosto, en el marco de asistir técnicamente 

el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del 

sector de los servicios públicos domiciliarios para la 

construcción de propuestas de solución de conflictos que 

vulneren los derechos de los usuarios, se adelantaron 20 

mesas "Superservicios orienta" para dar solución a las 

problemáticas en servicios públicos identificadas en los diálogos 

regionales.

i) Se resolvieron dudas sobre reclamaciones

ii) se trataron temas sobre el ahorro en consumo de energía

iii) Se orientó cómo se debe realizar el proceso de reclamación 

ante las empresas de aseo

iv) Se compartió información acerca de la ley 142 de 1994        

EVIDENCIA

https://docs.google.com/document/d/1QM0dVjw10lCs51VjBisX

yuZm7dOQbmXrOf4Rp7abonk/edit?usp=sharing

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: Se relaciona informe consolidado de las mesas de trabajo realizadas por las Direcciones Territoriales. En

el mes de mayo se efectuaron 19 mesas superservicios; en el mes de junio 19 mesas de trabajo; en el mes de julio 18 y en

agosto 20 mesas de trabajo. 

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial Centro 86316
01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas 

de articulación entre los actores del sector de los servicios 

públicos, la DTC en mayo realizó una (1) actividad bajo la 

estrategia "Superservicios Orienta", desarrollada en el municipio 

de Guaduas - Cundinamarca, con participación de usuarios, 

autoridades de Puerto Salgar, Caparrapí, Guaduas, 

funcionarios del Ministerio de Minas y Energía y de Enel 

Colombia, revisándose los proyectos de inversión que se 

encuentra desarrollando la prestadora en la provincia del Bajo 

Magdalena, planteándose así la necesidad de incluir visitas en 

territorio con representantes de la comunidad y autoridades 

locales para establecer cronogramas de trabajo que propendan 

por soluciones en la calidad y continuidad del servicio de 

energía eléctrica. La actividad propuesta para desarrollarse en 

el municipio de Zipaquirá, Cundinamarca no se realizó por 

agendas de autoridades municipales, por lo cual se suma a la 

meta a cumplir en el mes de junio.

 Evidencia:

 Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100040E

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas 

de articulación entre los actores del sector de los servicios 

públicos, a DTC en junio realizó tres (3) Mesas de trabajo 

denominadas "Superservicios Orienta" desarrolladas en 

Facatativá, Girardot y Guaduas, Cundinamarca, identificadas 

con los expedientes 2024812190100055E, 

2024812190100061 y 2024812190100040E. Es importante 

informar que en la mesa de Facatativá no se suscribieron 

compromisos. En estas mesas de trabajo participa la 

comunidad en general, autoridades públicas y prestadores 

como VANTI S.A. ESP y ENEL COLOMBIA S.A. ESP., quienes 

adquirieren compromisos, con el único fin de mejorar la 

prestación de los servicios públicos domiciliarios que prestan, 

de acuerdo con la problemática que exponen la comunidad y las 

autoridades municipales o públicas. En junio se llevaron a cabo 

estas 3 mesas, por cuanto en mayo fue necesario cancelar la 

actividad que se realizaría en Zipaquirá

 Evidencia:

 Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100055E, 2024812190100061E y 

2024812190100040E.

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas 

de articulación entre los actores del sector de los servicios 

públicos, a DTC en junio realizó dos (2) Mesas de trabajo 

denominadas "Superservicios Orienta" desarrolladas en Apulo y 

Viani Cundinamarca, Es importante informar que en la mesa de 

Facatativá no se suscribieron compromisos. En estas mesas de 

trabajo participa la comunidad en general, autoridades públicas 

y con presencia de la empresa prestadora Enel Colombia, con 

el objetivo de revisar los proyectos de inversión que se 

encuentra desarrollando la prestadora, en donde se solicitó una 

serie de visitas en territorio con representantes de la comunidad 

y autoridades locales con el objetivo de concretar cronogramas 

de trabajo en donde la empresa prestadora propenda por 

generar soluciones en temas de calidad y continuidad del 

servicio de energía eléctrica

 Evidencia:

 Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100077E 2024812190100076E.

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas 

de articulación entre los actores del sector de los servicios 

públicos, a DTC en agosto realizó dos (2) Mesas de trabajo 

denominadas "Superservicios Orienta" desarrolladas en 

Zipaquirá, y Soacha - Cundinamarca, Estas mesas de trabajo 

se desarrollaron con las empresa prestadoras Empresas 

Públicas de Zipaquirá EPZ y URBASER S.A, en el objetivo de 

revisar los proyectos de inversión que se encuentran 

desarrollando las prestadoras, solicitando se realicen una serie 

de visitas en territorio con representantes de la comunidad y 

autoridades locales en el objetivo de concretar cronogramas de 

trabajo en donde las empresas prestadoras propendan por 

generar soluciones a la cobertura, calidad y continuidad de los 

servicios de acueducto y aseo.

 Evidencia:

 Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100092E; 2024812190100107E

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: La Dirección Territorial Centro ejecutó 8 mesas de articulación entre los actores del sector de los

servicios públicos domiciliarios durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios de Guaduas (2 mesas de

articulación), Facatativá, Girardot, Apulo, Vianí, Zipaquirá y Soacha del departamento de Cundinamarca.



1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Noroccidente
86522

01 de abril al 30 de 

noviembre de 2024

En mayo se asistió técnicamente al desarrollo de mesas de 

articulación entre los actores del sector para la construcción de 

propuestas de solución de conflictos, en los siguientes 

municipios:

 

 1. El Banco - Magdalena: 09/05/2024

 2. Malambo - Atlántico: 14/05/2024

 Jornadas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a 

buscar solución a la inconformidad de los usuarios a través de 

mesas de trabajo, así: i) El Banco: Problemática sobre 

facturación por deudas y cobros estimados, logrando la 

corrección de los cobros estimados liquidando a cero el 

consumo, y sobre las deudas refinanciaciones reduciendo la 

deuda. ii) Malambo: Problemática la no continuidad del servicio 

de acueducto, sobre lo que la SSPD se comprometió a reportar 

a la delegada la alerta, quejas por suspensión del servicio de 

gas por el cupo brilla. logrando la SSPD aclarar que la empresa 

no puede suspender por conceptos no inherentes a la 

prestación del servicio.

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1pRRby5xuqO28IRRRwR

zoqbmPGagQop0U?usp=drive_link

En junio se asistió técnicamente al desarrollo de mesas de 

articulación entre los actores del sector para la construcción de 

propuestas de solución de conflictos, en los siguientes 

municipios:

 

 1. Riohacha – La Guajira: 14/06/2024

 2. El Piñón - Magdalena: 04/06/2024

 3. Usiacuri – Atlántico: 21/06/2024

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1t9V4VRrhPZ0V6tdhuB1

mrUmU8wQHPmA_?usp=drive_link

En julio se asistió técnicamente al desarrollo de mesas de 

articulación entre los actores del sector para la construcción de 

propuestas de solución de conflictos, en los siguientes 

municipios:

 

 1. Santo Tomas: 22/07

 2. Barrancas: 25/07

 3. El Molino: 26/07

 

 Jornadas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a 

buscar solución a la inconformidad de los usuarios a través de 

mesas de trabajo, así: a) Santo Tomas: Aseo: inconformidad 

por la no poda y barrido – Se comprometió la ESP en la web 

cargar el cronograma de estas actividades b) Barrancas: 

Problemática la fluctuación del servicio de energía, aclarando el 

municipio que, ya se había solucionado con unos trabajos 

realizados. c) El Molino: Problemática: El acueducto porque no 

se recibe 24/7, frente a lo que la ESP informó que se tiene la 

capacidad de prestar 24/7, pero existe mal uso del agua, lo que 

genera la crisis. Compromiso: se acordó lideres trabajar con la 

ESP para identificar, socializar y mitigar este factor.

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1NcRnLspWr33jaO_iO0S

r1LiTP7zM33Rk?usp=drive_link

En agosto se asistió técnicamente al desarrollo de mesas de 

articulación entre los actores del sector para la construcción de 

propuestas de solución de conflictos, en los siguientes 

municipios:

 

 1. Pivijay – Magdalena: 12 ago

 2. Barranquilla: 22 ago

 3. Barranquilla: 30 ago

 

 Jornadas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a 

buscar solución a la inconformidad de los usuarios a través de 

mesas de trabajo, así: a) Pivijay: inconformidad por fluctuación 

de energía, cobros estimados y oficina de PQR – Se 

compromete la ESP a realizar visitas técnicas, revisar los 

consumos estimados. b) Bquilla: Problemática: violación al 

debido proceso en la suspensión del servicio, transformadores 

en mal estado, La empresa explico cada punto. c) Bquilla: 

Problemática: La Universidad Libre manifestó la problemática 

identificada con respecto al servicio / energía, por la cultura de 

no pago. La SSPD informó lo que el gobierno viene trabajando 

sobre la reducción de las tarifas y fuentes de energía. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1grceCAUprUBgQ7G2qn7

afjhgrjUkhyWM?usp=drive_link

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: La Dirección Territorial Noroccidente ejecutó 11 mesas de articulación entre los actores del sector de los

servicios públicos domiciliarios durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios del Banco, Malambo,

Riohacha, El Piñón, Usiacurí, Santo Tomas, Barrancas, El Molino, Pivijay y Barranquilla (2 mesas de articulación)

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Nororiente
86462

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

Durante el mes de Mayo se realizaron 2 actividades en donde 

asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de empresas 

prestadoras de servicios públicos domiciliarios, cumpliendo con 

la estrategia Contribuir para mejorar ,se contó con la asistencia 

de los usuarios y los prestadores de Servicios públicos, los 

usuarios presentaron sus inconformidades y los prestadores 

dieron respuestas, con el objetivo de construir propuestas de 

solución de conflictos que vulneran los derechos de los 

usuarios ya que en estas mesas se evidencia la vulneración de 

un servicios digno para los usuario de los servicios públicos, 

como también las falta de comunicación directa con la empresa 

ya que los usuarios manifiesta la poca voluntad de las 

empresas en estas actividades. Se llegaron a compromisos los 

cuales protegen los derechos de los usuarios estas actividades 

se realizaron en los municipios de:

 EL COPEY - 20248600075153

 BOSCONIA - 20248600075233

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/1tMtze25affKlvqzc0tJpyQ-

6x49zuLSY?usp=drive_link

Durante el mes de Junio se realizaron 2 actividades en donde 

asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de empresas 

prestadoras de servicios públicos domiciliarios, cumpliendo con 

la estrategia Contribuir para mejorar ,se contó con la asistencia 

de los usuarios y los prestadores de Servicios públicos, los 

usuarios presentaron sus inconformidades y los prestadores 

dieron respuestas, con el objetivo de construir propuestas de 

solución de conflictos que vulneran los derechos de los 

usuarios ya que en estas mesas se evidencia la vulneración de 

un servicios digno para los usuario de los servicios públicos, 

como también las falta de comunicación directa con la empresa 

ya que los usuarios manifiesta la poca voluntad de las 

empresas en estas actividades. Se llegaron a compromisos los 

cuales protegen los derechos de los usuarios estas actividades 

se realizaron en los municipios de:

 VALLEDUPAR- 20248600093993

 SAN MARCOS - 20248600093943

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1Wb6mceD3E9wNuyHxrB

GW5FuPiCGMDKmL?usp=drive_link

Durante el mes de Julio se realizaron 2 actividades en donde 

asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de empresas 

prestadoras de servicios públicos domiciliarios, cumpliendo con 

la estrategia Contribuir para mejorar ,se contó con la asistencia 

de los usuarios y los prestadores de Servicios públicos, los 

usuarios presentaron sus inconformidades y los prestadores 

dieron respuestas, con el objetivo de construir propuestas de 

solución de conflictos que vulneran los derechos de los 

usuarios ya que en estas mesas se evidencia la vulneración de 

un servicios digno para los usuario de los servicios públicos, 

como también las falta de comunicación directa con la empresa 

ya que los usuarios manifiesta la poca voluntad de las 

empresas en estas actividades. Se llegaron a compromisos los 

cuales protegen los derechos de los usuarios estas actividades 

se realizaron en los municipios de:

 REGIDOR - 20248600056423

 SINCE - 20248600114403

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1yZ8h8XECB2NzGPSVC

ZB8E-s1XXe-Vfg7?usp=drive_link

Durante el mes de agosto se realizaron 4 actividades en donde 

asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de empresas 

prestadoras de servicios públicos domiciliarios, cumpliendo con 

la estrategia Contribuir para mejorar ,se contó con la asistencia 

de los usuarios y los prestadores de Servicios públicos, los 

usuarios presentaron sus inconformidades y los prestadores 

dieron respuestas, con el objetivo de construir propuestas de 

solución de conflictos que vulneran los derechos de los 

usuarios ya que en estas mesas se evidencia la vulneración de 

un servicios digno para los usuario de los servicios públicos, 

como también las falta de comunicación directa con la empresa 

ya que los usuarios manifiesta la poca voluntad de las 

empresas en estas actividades. 

 CAIMITO - 20248600130933 

 MONTERÍA - 20248600130923 

 MOÑITOS - 20248600130943 

 SANTIAGO DE TOLÚ - 20248600130903

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/1p-

GTmXEsS5JCsB8H_il_ZP74zp82-hdB?usp=drive_link

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: La Dirección Territorial Nororiente ejecutó 10 mesas de articulación entre los actores del sector de los

servicios públicos domiciliarios durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios El Copey, Bosconia,

Valledupar, San Marcos, San Luis de Sincé, Regidor, Caimito, Montería, Moñitos y Santiago de Tolú

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Occidente
86288

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

En este mes se realizo en el municipio de Necoclí (1) 

Superservicios Orienta impactando a 16 asistentes. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WL8EhOsPisVBCpl6

0gF25wOVKch9gubepOuY8Di2q1U/edit?usp=sharing

En este mes se realizo (2) Superservicios Orienta en los 

municipios de Manzanares y Manizales, Caldas. Con asistencia 

de 25 participantes. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n_gY5bFw2cgdqksj1

XmKuyNjDzw_MrkykcHSEoZsgAQ/edit?usp=sharing

En este mes se realizó (3) Superservicios Orienta en los 

municipios de Montenegro, Itsmina y Girardota de los 

departamentos Quindio, Choco y Antioquia respectivamente. 

Con asistencia de 67 participantes. 

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aQIpPyAS-

DC3bHfFh1PvBCQ12-waR9ptZX4WxINlzK8/edit?gid=0#gid=0

En este mes se realizo (3) Superservicios Orienta en los 

municipios de Yolombo, Genova y Quibdo de los departamentos 

de Quindio, Choco y Antioquia respectivamente. Con asistencia 

de 67 participantes.

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UTZ4mExCC2vpHsY

WbOKNDZF-

lpYQ_DmD/edit?usp=sharing&ouid=110304450350347319966

&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: La Dirección Territorial Occidente ejecutó 9 mesas de articulación entre los actores del sector de los

servicios públicos domiciliarios durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios de: Necoclí, Manzanares,

Manizales, Montenegro, Itsmina, Girardota, Yolombo, Génova y Quibdó 

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Oriente
86292

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

En el mes de mayo, la Dirección Territorial Oriente ejecutó en el 

desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector 

3 Superservicios Orienta, en los cuales se conto con la 

presencia de usuarios y empresas de servicios públicos 

impactando a 58 ciudadanos en tres municipios de los 

departamentos de Santander y Norte de Santander. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ncf5gFZxSCbAkD2h1

qDzNeQPLsGmB7NO/edit?usp=sharing&ouid=104058570745

371698749&rtpof=true&sd=true

En el mes de junio, la Dirección Territorial Oriente ejecutó en el 

desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector 

3 Superservicios Orienta, en los cuales se contó con la 

presencia de usuarios y empresas de servicios públicos 

impactando a 54 ciudadanos en tres municipios del 

departamento de Santander 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PhuKnw_97faV6D3P

C63y4nqkAf9fEHNT/edit?usp=sharing&ouid=10405857074537

1698749&rtpof=true&sd=true

En el mes de julio, la Dirección Territorial Oriente ejecutó en el 

desarrollo de mesas de articulación entre los actores del sector 

3 Superservicios Orienta, en los cuales se contó con la 

presencia de usuarios y empresas de servicios públicos 

impactando los municipios de Arauca, Cúcuta y Bucaramanga.- 

 Evidencia:

 Expedientes cronos:

 2024840190104152E

 2024840190104155E

 2024840190104156E

En el mes de agosto, la Dirección Territorial Oriente ejecutó en 

el desarrollo de mesas de articulación entre los actores del 

sector: 3 Superservicios Orienta, en los cuales se conto con la 

presencia de usuarios y empresas de servicios públicos 

impactando a 298 ciudadanos en dos municipios del 

departamento de Norte de Santander y Santander.

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TD3-

VdIntkOiKAjIPgENxduZ0Wm4faAfOk-

qmlcuqac/edit?gid=0#gid=0

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: La Dirección Territorial Oriente ejecutó varias mesas de articulación entre los actores del sector de los

servicios públicos domiciliarios durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios de: Pamplona, Girón, Arauca,

Puerto Parra, Vetas, Oiba, Cúcuta, Bucaramanga, Barrancabermeja y Los Patios  

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Suroccidente
86327

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Durante el mes de mayo de 2024 se llevaron a cabo cinco (5) 

mesas de articulación cumpliendo con el procedimiento 

establecido en la entidad así:

 

 1. Superservicios Orienta Popayán Cauca 6 de mayo de 2024

 2. Superservicios Orienta Caloto Cauca el 7 de mayo de 2024

 3. Superservicios Orienta Cali Valle del Cauca el 17 de mayo 

de 2024

 4. Superservicios Orienta Yumbo Valle del Cauca el 20 de 

mayo de 2024

 5. Superservicios Orienta Pasto Nariño el 30 de mayo de 2024 

 Evidencia:

 Expediente 2024850190100866E

 Expediente 2024850190100873E

 Expediente 2024850190100924E

 Expediente 2024850190100925E

 Expediente 2024850190100922E

Durante el mes de junio de 2024 se llevaron a cabo cinco (5) 

mesas de articulación así:

 

 1. Superservicios Orienta en Candelaria Valle del Cauca 7 de 

junio de 2024

 2. Superservicios Orienta Palmira Valle del Cauca 11 de junio 

de 2024

 3. Superservicios Orienta El Tablon De Gomez Nariño 20 de 

junio de 2024

 4. Superservicios Orienta Caloto Cauca 21 de junio de 2024

 5. Superservicios Orienta El Cairo Valle del Cauca 28 de junio 

de 2024

 Evidencia:

 Expediente 2024850190101140E

 Expediente 2024850190101141E

 Expediente 2024850190101150E

 Expediente 2024850190101151E

 Expediente 2024850190101169E

Durante este mes se llevaron a cabo cinco (5) mesas de 

articulación para la solución de problemas y potenciales 

situaciones problemáticas en materia de servicios públicos así:

 

 1. Superservicios orienta en los territorios Cali Valle del Cauca 

3 de julio de 2024

 2. Superservicios orienta en los territorios La Cumbre Valle del 

Cauca 16 de julio de 2024

 3. Superservicios orienta en los territorios Candelaria Valle del 

Cauca 30 de julio de 2024

 4. Superservicios orienta en los territorios Santander De 

Quilichao Cauca 8 de julio de 2024

 5. Superservicios orienta en los territorios Villa Rica Cauca 29 

de julio de 2024

 Evidencia:

 Expediente 2024850190101756E

 Expediente 2024850190101823E

 Expediente 2024850190101751E

 Expediente 2024850190101824E

 Expediente 2024850190101825E

Durante el mes de agosto de 2024 se llevaron a cabo cinco (5) 

mesas de articulación, cumpliendo con el objetivo de solucionar 

problemas y potenciales situaciones problemáticas en materia 

de servicios públicos así:

 

 1. Superservicios orienta en los territorios Argelia, Valle del 

Cauca el 8 de agosto de 2024 

 2. Superservicios orienta en los territorios Yumbo, Valle del 

Cauca el 16 de agosto de 2024 

 3. Superservicios orienta en los territorios Padilla, Cauca el 28 

de agosto de 2024

 4. Superservicios orienta en los territorios Guachené, Cauca el 

29 de agosto de 2024

 5. Superservicios orienta en los territorios Puerto Tejada, 

Cauca el 30 de agosto de 2024

 Evidencia:

 1. Expediente 2024850190102128E

 2. Expediente 2024850190102146E

 3. Expediente 2024850190102129E

 4. Expediente 2024850190102141E

 5. Expediente 2024850190102130E

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S99lWV4tX8_oBFSci

bW0OeTsNRJeoWctNe-M9eHnGfY/edit?usp=sharing

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: La Dirección Territorial Suroccidente ejecutó 20 mesas de articulación entre los actores del sector de los

servicios públicos domiciliarios durante los meses de mayo, junio, julio y agosto; en los municipios de: Popayán, Caloto (2

mesas de articulación), Cali (2 mesas de articulación), Yumbo(2 mesas de articulación), Pasto, Candelaria (2 mesas de

articulación), Palmira, El Tablón De Gómez, El Cairo, La Cumbre, Villa Rica, Santander de Quilichao, Argelia, Padilla, Guachené

y Puerto Tejada. 

1,3

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas de 

articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos 

domiciliarios para la construcción de propuestas 

de solución de conflictos que vulneren los 

derechos de los usuarios

Dirección Territorial 

Suroriente
86683

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

Se realizaron (4) Superservicios Orienta, el cual se impactó a 

198 ciudadanos en los departamentos de Casanare, Meta y 

Tolima en los municipios de Aguazul, Villavicencio y Natagaima. 

 Evidencia:

 1. 2024870190101550E

 2. 2024870190101368E

 3. 2024870190101369E

 4. 2024870190101536E

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-sKg775DISAq-

btonHmZT0mHHdsZjZ7J/edit?usp=drive_link&ouid=110304450

350347319966&rtpof=true&sd=true

Se realizo (1) Superservicios Orienta, el cual se impactó a 27 

ciudadanos en el municipio de Saldaña Tolima. 

 Evidencia:

 1. 2024870190101777E

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vlXMZpZEcRj_YXOV

zFgtq1-xDrQmQsFZ9MkZ5VsUi64/edit?gid=0#gid=0

No se programó el desarrollo de actividades en este producto 

debido a que ya se cumplió la meta del plan de acción anual. En 

espera del ajuste respectivo para reactivar estas actividades,

No se programó el desarrollo de actividades en este producto 

debido a que ya se cumplió la meta del plan de acción anual. En 

espera del ajuste respectivo sobre esta meta en el Plan de 

Acción para reactivarla.

En Desarrollo

Actividad en desarrollo: La Dirección Territorial Suroriente se ejecutó 5 mesas de articulación entre los actores del sector de los

servicios públicos domiciliarios durante los meses de mayo y junio; en los municipios de: Aguazul, Villavicencio (2 mesas de

articulación), Natagaima y Saldaña



1,4

Realizar el piloto del observatorio en servicios 

públicos materia de

atención y protección al usuario en el territorio 

nacional

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio

86473
 01 de junio al 31 de 

diciembre de 2024

Actividad inicia en junio Durante el mes de junio en el marco de la realización del piloto 

del observatorio en servicios públicos materia de atención y 

protección al usuario en el territorio nacional, la 

Superintendencia Delegada para la Protección al Usuario y 

Gestión en Territorio por medio del operador logístico apoyará 

los pilotos del observatorio que se llevarán a cabo en Neiva y en 

Antioquia, así como realizará un informe ejecutivo con las 

principales conclusiones e insumos recolectados en dichos 

pilotos con el fin de adelantar la implementación del 

observatorio de servicios públicos domiciliarios.

Durante el mes de julio en el marco de la realización del piloto 

del observatorio en servicios públicos materia de atención y 

protección al usuario en el territorio nacional, la 

Superintendencia Delegada para la Protección al Usuario y 

Gestión en Territorio por medio del operador logístico apoyará 

los pilotos del observatorio que se llevarán a cabo en Neiva y en 

Antioquia, así como realizará un informe ejecutivo con las 

principales conclusiones e insumos recolectados en dichos 

pilotos con el fin de adelantar la implementación del 

observatorio de servicios públicos domiciliarios.

Durante el mes de agosto en el marco de la realización del 

piloto del observatorio en servicios públicos materia de atención 

y protección al usuario en el territorio nacional, no se tenía 

previsto entregable para esta actividad. La Superintendencia 

Delegada para la Protección al Usuario y Gestión en Territorio 

por medio del operador logístico apoyará los pilotos del 

observatorio que se llevarán a cabo en Neiva y en Antioquia, así 

como realizará un informe ejecutivo con las principales 

conclusiones e insumos recolectados en dichos pilotos con el 

fin de adelantar la implementación del observatorio de servicios 

públicos. domiciliarios.

En Desarrollo

En el mes de Junio, Julio se reporta apoyo por medio del operador logístico en los pilotos de observatorio llevados a cabo en

Neiva y Antioquia, Agosto no reporta Avance; sin embargo no se reporta evidencia alguna sobre dichos pilotos por parte de la

SDPUGT. 

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Superintendencia Delegada de Protección al Usuario y

Gestión en Territorio en su estrategia 31336 1.5. Implementar el observatorio en servicios públicos para generar conocimiento a

los grupos de valor y producto 71285 Observatorio en materia de atención y protección al usuario a nivel nacional diseñado y

piloteado - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251. 
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Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio

86478

01 de marzo al

31 de diciembre de 

2024

Durante el mes de mayo en el marco de la implementación 

estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación 

ciudadana y el control social en el territorio, se ejecutaron 71 

actividades entre los programas "Conoce tus derechos y 

deberes", "Superservicios en vivo", "Superservicios te 

acompaña", Comunidades por el control social urbano y 

Superservicios en los territorios, en las que se impactaron 47 

municipios de 19 departamentos, los cuales tuvieron la 

participación de 1.886 ciudadanos entre ususarios, 

suscriptores, representantes de entes territoriales, 

organizaciones de control social y oyentes. Se realizó informe 

ejecutivo de los avances de todas las Direcciones Territoriales. 

 Evidencia:

 https://docs.google.com/document/d/11V6-

_96nbRUIzjaG4FjWvOKPLpVL6sSH/edit?usp=sharing&ouid=1

10731644237027614880&rtpof=true&sd=true

En el marco de la implementación de estrategias de 

fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el 

control social en el territorio, en el segundo trimestre se llevaron 

a cabo acciones para el fortalecimiento de la inspección, 

vigilancia y control a los prestadores de servicios públicos 

domiciliarios en materia de atención y protección al usuario por 

medio de espacios pedagógicos e informativos implementados 

en las regiones. i) Se adelantaron en total en el trimestre 206 

actividades en el programa " Comunidades por el control social" 

ii) se adelantaron en el trimestre 186 actividades en total en el 

programa "Superservicios te acompaña", en las zonas no 

apartadas. iii) Se divulgó a través de dos emisoras del 

departamento del Meta información acerca de los derechos y 

deberes de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/document/d/1tMoGZQs1c6GlhpT6vm1

XBeQUmiIlhB6Z/edit?usp=sharing&ouid=11073164423702761

4880&rtpof=true&sd=true

Durante el mes de julio en el marco de la implementación de 

estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación 

ciudadana y el control social en el territorio, se ejecutaron en 

total 87 actividades entre los programas "Comunidades por el 

control social", "Superservicios orienta en los territorios" y 

"Superservicios acompaña en los territorios", en las que se 

impactaron 1588 ciudadanos de 82 municipios pertenecientes a 

19 departamentos del territorio nacional. Se adelantaron 

acciones al amparo de la generación de espacios pedagógicos 

e informativos en cuanto a:

 i) Dar a conocer a los usuarios el proceso de reclamación ante 

las empresas de servicios públicos

 ii) Socialización sobre la gestión que desarrolla la 

superintendencia al amparo de la ley 142 de 1.994 en materia 

de protección al usuario

 iii) Se dieron a conocer los canales de atención de la 

superservicios, información de los gestores digitales y se 

compartieron correos de las direcciones territoriales

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/document/d/1px0WdSeGjc69pcK2NhV

RHGFAdFWGX5Er/edit?usp=sharing&ouid=11073164423702

7614880&rtpof=true&sd=true

Durante el mes de julio en el marco de la implementación de 

estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación 

ciudadana y el control social en el territorio, se ejecutaron en 

total 81 actividades entre los programas "Comunidades por el 

control social", "Superservicios orienta en los territorios" y 

"Superservicios acompaña en los territorios", en las que se 

impactaron 1526 ciudadanos de 73 municipios pertenecientes a 

20 departamentos del territorio nacional. Se adelantaron 

acciones al amparo de la generación de espacios pedagógicos 

e informativos en cuanto a:

 i) Resaltar las causales de reclamación de los usuarios con las 

entidades prestadoras

 ii) Resaltar la importancia de los comités de desarrollo y control 

social

 iii) Socialización sobre la gestión que desarrolla la 

superintendencia al amparo de la ley 142 de 1.994 en materia 

de protección al usuario

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/document/d/1fKgPayoyNtuw7GLBD1C

wPKjA45wcwb9C/edit?usp=sharing&ouid=1107316442370276

14880&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

En los meses de Mayo y Julio se evidencia informes Resumen de las actividades realizadas por las direcciones territoriales y en

junio se reporta informe de segundo trimestre de 2024 de la estrategia de Participación ciudadana en desarrollo de la actividad

programada.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Superintendencia Delegada de Protección al Usuario y

Gestión en Territorio en su estrategia 31364 4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de

difusión sobre temas relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71287

Espacios pedagógicos e informativos implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios

públicos domiciliarios 2021011000251. 
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Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial Centro 86308
01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Con el objetivo de Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y el control social en 

territorio, se realizaron cuatro (4) actividades denominadas 

"Conoce tus derechos y deberes" en los municipios de 

Nemocón y Cogua - Cundinamarca y en Bogotá en las 

localidades de Ciudad Bolívar y Bosa. De otra parte se 

realizaron tres (3) actividades denominadas "Comunidades por 

el control social" en los municipios de Funza, Madrid, y 

Mosquera - Cundinamarca con una (1) última actividad 

denominada "Superservicios te acompaña" en el municipio de 

Ubaté - Cundinamarca. Allí se le dio a conocer a los usuarios y 

autoridades municipales las estrategias que desarrolla la SSPD 

en relación con IVC hacia las empresas prestadoras. Se dictó 

capacitación para promover la defensa de los usuarios 

establecida en la ley 142 de 1994, explicando el procedimiento 

de reclamación y la importancia de los CDCS, y el rol que 

cumplen los vocales como aliados estratégicos. 

 Evidencia:

 Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100033E, 2024812190100036E, 

2024812190100042E, 2024812190100043E, 

2024812190100044E, 2024812190100045E, 

2024812190100047E, 2024812190100048E

Con el objetivo de Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y el control social en 

territorio, se realizaron Ocho actividades bajo "Comunidades 

por el control social" en la Localidad de Chapinero y en los 

municipios de Guaduas, Caparrapí, Puerto Salgar, Sutatausa, 

Tausa, Susa y Guachetá, Se le informó a usuarios y 

autoridades municipales las estrategias que se encuentra 

desarrollando la Superservicios en relación con IVC, hacia las 

empresas prestadoras, adicionalmente se generaron 

capacitaciones en el objetivo de promover la defensa de los 

usuarios de acuerdo con lo estipulado en la ley 142 de 1994, 

realización del correcto procedimiento de reclamación y la 

importancia de la conformación de los CDCS, las elecciones de 

los vocales de control y el rol que cumplen siendo aliados 

estratégicos de la Superservicios en territorio. Se realizó 

atención personalizada con relación a las problemáticas - en 

conjunto con el Ministerio de Energía. 

 Evidencia:

 Sistema Documental Cronos, expedientes:

 2024812190100067E, 2024812190100070E, 

2024812190100071E, 2024812190100072E, 

2024812190100058E, 2024812190100059E, 

2024812190100060E, 2024812190100035E

Con el objetivo de implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y el control social en 

el territorio, ésta Dirección realizó una (1) actividad denominada 

"Superservicios acompaña a los entes territoriales" en el 

municipio de El Colegio, Cundinamarca y siete (7) actividades 

denominadas "Comunidades por el control social" en los 

municipios de Fusagasugá, Tabio, Cota, Cogua, Nemocón, 

Subachoque, y El Rosal, Cundinamarca En estas actividades 

se informó a usuarios y autoridades municipales las estrategias 

que desarrolla la Superservicios en relación con la IVC hacia 

las empresas prestadoras, y las capacitaciones generadas con 

el objetivo de promover la defensa de los usuarios en 

concordancia con la ley 142 de 1994, realización del correcto 

procedimiento de reclamación y la importancia de la 

conformación de los CDCS, las elecciones de los vocales de 

control y el rol que cumplen siendo aliados estratégicos de la 

Superservicios en territorio. 

 Evidencia:

 Sistema de Gestión Documental CRONOS, Expedientes : 

2024812190100081E; 2024812190100082E; 

2024812190100084E; 2024812190100085E; 

2024812190100086E; 2024812190100087E 

2024812190100088E; 2024812190100091E

Con el objetivo de implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y el control social en 

el territorio, ésta Dirección realizaron tres (3) actividades 

denominadas "Superservicios acompaña a los entes 

territoriales" en los municipio de Bojacá, Chía y Ricaurte - 

Cundinamarca y paralelamente se realizaron cinco (5) 

actividades denominadas "Comunidades por el control social" 

en los municipios de Guachetá, Facatativá, Fusagasugá, Villeta 

y Alban, Cundinamarca En estas actividades se informó a 

usuarios y autoridades municipales las estrategias 

desarrolladas por la SSPD con relación a IVC hacia las ESP y 

las capacitaciones generadas con el objetivo de promover la 

defensa de los usuarios en concordancia con la ley , realización 

del correcto procedimiento de reclamación y la importancia de 

la conformación de los CDCS, las elecciones de los vocales de 

control y el rol que cumplen siendo aliados estratégicos de la 

Superservicios en territorio. 

 Evidencia:

 Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100097E;2024812190100099E;20248121901001

00E;2024812190100098E;2024812190100095E;2024812190

100101E;2024812190100106E;2024812190100109E

En Desarrollo

En el mes de mayo se realizaron 4 actividades bajo la estrategia "Conoce tus derechos y deberes", en junio se realizaron Ocho

actividades bajo "Comunidades por el control social" , julio se realizó una (1) actividad denominada "Superservicios acompaña a

los entes territoriales" en el municipio de El Colegio, Cundinamarca y siete (7) actividades denominadas "Comunidades por el

control social" y finalmente en agosto se realizaron tres (3) actividades denominadas "Superservicios acompaña a los entes

territoriales" y se realizaron cinco (5) actividades denominadas "Comunidades por el control social" cumpliendo con el objetivo de

la actividad.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial centro en su estrategia 31365

4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación

de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71242 Espacios pedagógicos e informativos

implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios
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Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Noroccidente
86519

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

En mayo se implementaron estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y el control social en el 

territorio, en los siguientes municipios:

 

 SUPERSERVICIOS EN VIVO:

 1. Guamal – Magdalena:09/05/2024

 CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES:

 2. Santa Ana – Magdalena: 10/05/2024

 3. Galapa – Atlántico:16/05/2024

 4. Dibulla – La Guajira: 29/05/2024

 5. Barrancas – La Guajira: 22/05/2024

 Con estas estrategias se fortaleció la participación de la 

comunidad en la fiscalización de los servicios al dar a conocer 

derechos y deberes de los usuarios, mecanismos de defensa - 

proceso de reclamación, conformación de CDCS, generalidades 

sobre la Ley 142 de 1994, entre otros

Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1JrA9OKcSi13jeLxJ5U7M

6aI3xPlp8QLP?usp=drive_link

En junio se implementaron estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y el control social en 

el territorio, en los siguientes municipios:

 

 CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES:

 1. Puerto Colombia - Atlántico: 12/06/24

 2. Plato – Magdalena: 17/06/24

 3. Pedraza – Magdalena: 19/06/24

 

 SUPERSERVICIOS EN TERRITORIO:

 4.Candelaria – Atlántico: 11/06/24

 5. Carraipia (Maicao) – La Guajira: 13/06/24

 

 SUPERSERVICIOS EN VIVO:

 6.Santa Ana – Magdalena_19/06/24

 

 Con estas estrategias no solo se fortaleció la participación de la 

comunidad en la fiscalización de los servicios al dar a conocer 

derechos y deberes de los usuarios, mecanismos de defensa - 

proceso de reclamación, conformación de CDCS, sino que 

contribuyó al desarrollo de objetivo estratégico 4, sobre el que la 

SDPUGT definió las políticas a desarrollar en la vigencia 2024 

en materia de PC

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1dGMF_WOWvKohLQAU

RT0D21JnZ5g4cVXh?usp=drive_link

En julio se implementaron estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y el control social en 

el territorio, en los siguientes municipios:

 

 COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL

 1. Malambo – Atlántico: 10/07/24

 2. Soledad – Atántico: 31/07/24

 3. Soledad – Atlántico: 17/07/24

 4. Barranquilla – Atlántico: 16/07/24

 5. Barranquilla – Atlántico: 23/07/24

 6. Maicao – La Guajira: 24/08/24

 7. Sabanalarga – Atlántico: 31/07/24

 SUPERSERVICIOS EN TERRITORIO:

 

 8. El Banco – Magdalena: 18/07/24

 9. Galapa – Atlántico: 19/07/24

 10. Repelón – Atlántico: 29/07/24

 SUPERSERVICIOS PARA LA GENTE:

 11. 31/07/2024

 

 Con estas estrategias no solo se fortaleció la participación de la 

comunidad en la fiscalización de los servicios al dar a conocer 

derechos y deberes de los usuarios, mecanismos de defensa - 

proceso de reclamación, sino que contribuyó al desarrollo de 

objetivo estratégico 4, sobre el que la SDPUGT definió las 

políticas a desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC.

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1_6CCSuyy36DeDHR8Eq

En agosto se implementaron estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y el control social en 

el territorio, en los siguientes municipios:

 

 COMUNIDADES POR EL CONTROL SOCIAL

 1. Polonuevo – Atlá: 06 ago

 2. Fonseca – Guajira:09 ago

 3. San Juan del Cesar – Guajira: 13 ago

 4. La Jagua del Pilar – Guajira: 12 ago

 5. Cerro de San Antonio – Magd: 22 ago

 6. Barranquilla: 21 ago

 7. Barranquilla: 29 ago

 8. Riohacha – Guajira: 27 ago

 9. Fundación – Magd: 14 ago

 10. Barranquilla: 16 ago

 11. Barranquilla: 23 ago

 SUPERSERVICIOS EN TERRITORIO:

 12. Santo Tomas – Atlántico: 21/08/2024

 Con estas estrategias no solo se fortaleció la participación de la 

comunidad en la fiscalización de los servicios al dar a conocer 

derechos y deberes de los usuarios, mecanismos de defensa - 

proceso de reclamación, conformación de CDCS sino que 

contribuyó al desarrollo de objetivo estratégico 4, sobre el que la 

SDPUGT definió las políticas a desarrollar en la vigencia 2024 

en materia de PC.

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/18WFpMrM1H6LeQkNJm

XrWVbg0LEuxCmf8?usp=drive_link

En Desarrollo

De mayo a agosto se implementaron estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control social

en el territorio en municipios de los departamentos de la Guajira, Magdalena y Atlántico con actividades de participación

ciudadana como "Conoce tus derechos y deberes", "Comunidades por el control social", "Superservicios en territorio",

"Superservicios en vivo".

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Noroccidente en su estrategia

31366 4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la

prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71297 Espacios pedagógicos e informativos

implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios
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Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 
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86459

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

En el mes de mayo se implementaron 4 estrategias de 

fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el 

control social en el territorio impactando satisfactoriamente hay 

que dar la claridad que en el mes de abril se realizó una 

actividad de más para dar cumplimiento a las 5 que se tenían 

presupuestadas para el mes de mayo las actividades son:

 

 AGUSTIN CODAZZI - 20248600075243

 LORICA - 20248600075523

 TIERRALTA - 20248600075483

 LOS PALMITOS - 20248600075493

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1PF5UeyNQaMQot1Fd7S

esXnBb_tD0fqN2?usp=drive_link

En el mes de Junio se implementaron 9 estrategias de 

fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el 

control social en el territorio impactando satisfactoriamente se 

liberaron 11 actividades pero 2 fueron canceladas por día cívico 

en la ciudad sede de las actividades las actividades ejecutadas 

son:

 

 SOPLAVIENTO - 20248600093963

 BOSCONIA – 20248600093793

 COROZAL - 20248600093803

 EL ROBLE - 20248600093823

 MOMIL – 20248600093843

 MOÑITOS - 20248600093883

 SAN CRISTOBAL - 20248600093913

 VALLEDUPAR - 20248600094053

 ARENAL - 20248600093763

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1DibpHyh7Ri0YrS3Dp3GI

hDK9-_9mUY17?usp=drive_link

En el mes de Julio se implementaron 12 estrategias de 

fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el 

control social en el territorio impactando satisfactoriamente las 

actividades son:

 

 El Peñon - 20248600114433

 San Martin De Loba - 20248600114443

 Curumaní - 20248600114453

 La Jagua De Ibirico - 20248600114463

 Canalete - 20248600114473

 Los Córdobas - 20248600114513

 San Pedro - 20248600114493

 Galeras - 20248600114483

 Cartagena - 20248600114503

 Coloso - 20248600114533

 Calamar - 20248600114543

 Agustín Codazzi - 20248600114523

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1bKMOGUmq2B3AvM4pr

ILJctDnG7GqvuuC?usp=drive_link

En el mes de Agosto se implementaron 10 Estrategias de 

fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el 

control social en el territorio impactando satisfactoriamente se 

liberaron 12 actividades pero 2 fueron canceladas a solicitud de 

los líderes:

 

 VALLEDUPAR - 20248600130953 

 VALLEDUPAR - 20248600130963

 MONTERÍA - 20248600130963

 TURBACO - 20248600130983 

 ARJONA - 20248600130993 

 MAHATES - 20248600131003 

 MOMPOX - 20248600131013 

 MOMPOX - 20248600131023 

 SINCELEJO - 20248600131033 

 CARTAGENA - 20248600131043 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1tBY7ewTVftknkwB4Qv2

UANqia1qzhGpj?usp=drive_link

En Desarrollo

En el mes de mayo se implementaron 4 estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control

social en el territorio, para junio se implementaron 9 y para julio y agosto 12 y 10 respectivamente cumpliendo con la actividad.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Nororiente en su estrategia 31367

4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación

de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71281 Servicio de asesoría en el ejercicio de control social

de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251



1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Occidente
86285

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

La Dirección Territorial Occidente realizó 7 actividades; (5) 

conoce tus derechos y deberes, (1) Comunidades por el Control 

Social y un (1) Superservicios en vivo. A través de las cuales se 

impactaron 105 ciudadanos de los departamentos de Antioquia 

y Choco en los municipios de Arboletes, Caracolí, Hispania, 

San Roque, Maceo y Sabanalarga. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ACGUSqMMseQtylrR

OigiIkSu7C7gyAHo/edit?usp=drive_link&ouid=1103044503503

47319966&rtpof=true&sd=true

La Dirección Territorial Occidente realizó 17 actividades, Se 

realizaron (15) Conoce tus derechos y deberes, (1) 

Superservicios en los territorios y (1) Superservicios en vivo. A 

través de las cuales se impactaron 247 ciudadanos de los 

siguientes Departamentos de Antioquia, Risaralda y Quindío en 

los municipios de Balboa, Bello, Belmira, Calarcá, Caldas, La 

estrella, La unión, Medellín, Santa Rosa de Cabal, Yalí, 

Yarumal, Rionegro, La estrella y Carmen de Viboral. 

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oso2bocI7KynOEZ9h-

3F-G5RjboCMGQL35ntzAF5aF8/edit?usp=sharing

La DTOC realizó 17 programas, Se realizarón (10) 

Comunidades por el control social, (6) Superservicios 

acompaña a los entes territoriales, y (1) Superservicios Orienta 

en los Territorios. A través de las cuales se impactaron 388 

ciudadanos de los siguientes Departamentos Antioquia, 

Risaralda, Quindio y Caldas; en los municipios de Bello, 

Barbosa, Dosquebradas, Envigado, Santa Rosa De, Osos, 

Montenegro, Marmato, Chinchina, Victoria, Norcasia, Santo 

Domingo, Titiribí y Gomez Plata. 

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-

2VLyfVpaFCBNbkdmK8EqQSVn3__gJA1MnOLQ9BSCwg/edit

?gid=0#gid=0

La Dirección Territorial Occidente realizó 15 programas: (14) 

Comunidades por el control social y (1) Superservicios 

acompaña a los entes territoriales. A través de las cuales se 

impactaron 361 ciudadanos de los siguientes Departamentos 

Antioquia, Caldas y Quindío; en los municipios de Guarne, 

Santuario, Apartadó, Marinilla, Peñol, Retiro, Amaga, Jericó, 

Sopetrán, Riosucio, Marquetalia, La tebaida, Supia y Sonsón

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W3yC88CBWXzd4iAI

jYo3YRUisMCpmcF4/edit?usp=sharing&ouid=1103044503503

47319966&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

De Mayo a Agosto se evidencia avance en la implementación de estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación

ciudadana y el control social en el territorio; con la realización de 7 actividades en mayo, 17 en junio, 17en julio y 14 en agosto y

con lo cual se evidencian cuadros de seguimiento de las actividades de participación ciudadana.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Occidente en su estrategia 31368

4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación

de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71229 Servicio de asesoría en el ejercicio de control social

de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Oriente
86289

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

En el mes de mayo, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 17 

programas de participación ciudadana desglosados de la 

siguiente manera: 1 Superservicios en vivo, 1 Comunidades por 

el control social urbano, 4 Conoce tus derechos y deberes, 3 

Superservicios en los Territorios, 8 Superservicios Te 

Acompaña. Estos programas impactaron a 457 ciudadanos 

entre usuarios, suscriptores, representantes de entes 

territoriales y organizaciones de control social, en 13 municipios 

de los departamentos de Boyacá, Santander, Norte de 

Santander y Arauca 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTg1HdMa_Zci8y6X5

heMROWV2Wb2FbAM/edit?usp=sharing&ouid=10405857074

5371698749&rtpof=true&sd=true

En el mes de junio, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 16 

programas de participación ciudadana desglosados de la 

siguiente manera: 5 Superservicios en vivo, 2 Comunidades por 

el control social urbano, 6 Conoce tus derechos y deberes, 1 

Superservicios en los Territorios, 2 Superservicios Te 

Acompaña. Estos programas impactaron a 276 ciudadanos 

entre usuarios, suscriptores, representantes de entes 

territoriales y organizaciones de control social, en 15 municipios 

de los departamentos de Santander, Norte de Santander y 

Arauca 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PmAFL33gj96ycfHFj

DdgUZq-WY-Q-

4GV/edit?usp=sharing&ouid=104058570745371698749&rtpof=

true&sd=true

En el mes de julio, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 16 

programas de participación ciudadana desglosados de la 

siguiente manera: 3 Comunidades ´por el control social / 9 

Superservicios acompaña a los entes territoriales / 4 

Superservicios orienta en los territorios 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xZ_Jewv0hsm17Wyu

umlXiu7Z94L-zv1E2SUihmg_SWI/edit?gid=0#gid=0

En el mes de agosto, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 16 

programas de participación ciudadana desglosados de la 

siguiente manera: 8 Comunidades por el control social urbano, 

8 Superservicios acompaña a los entes territoriales, Estos 

programas impactaron a 297 ciudadanos entre usuarios, 

suscriptores, representantes de entes territoriales y 

organizaciones de control social, en los departamentos de 

Santander, Norte de Santander y Arauca

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p-

tup8aE1tJVyfIpNIJrKmLHlFDQPp3MYUGKIPHYNRg/edit?gid=

0#gid=0

En Desarrollo

De Mayo a Agosto se evidencia avance en la implementación de estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación

ciudadana y el control social en el territorio; con la realización de17 actividades en mayo, 16 en junio, 16 en julio y 16 en agosto y

con lo cual se evidencian cuadros de seguimiento de las actividades de partcipacion ciudadana.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Oriente en su estrategia 31369

4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación

de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71237 Espacios pedagógicos e informativos

implementados - Servicio de asesoría en el 

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Suroccidente
86325

01 de abril al 31 de

diciembre de 2024

Durante el mes de mayo se desarrollaron 13 programas para 

dar cumplimiento a la presente actividad donde se promovió el 

control social así:

 

 1. SuperServicios Te Acompaña Restrepo, Valle 8/05/2024

 2. SuperServicios Te Acompaña Guacarí, Valle 09/05/2024

 3. Superservicios en los Territorios Santander De Quilichao, 

Cauca 15/05/2024

 4. Conoce tus derechos y deberes Candelaria, Valle 

20/05/2024

 5. Superservicios en los Territorios Buenaventura, Valle 

21/05/2024

 6. SuperServicios Te Acompaña Caicedonia, Valle 23/05/2024

 7. Superservicios en los Territorios Vijes, Valle 25/05/2024

 8. SuperServicios Te Acompaña Ulloa, Valle 23/05/2024

 9. Superservicios en los Territorios Cartago, Valle 24/05/2024

 10. Superservicios en los Territorios Tumaco, Nariño 

28/05/2024

 11. Superservicios en los Territorios Palmira, Valle 22/05/2024

 12. Superservicios en los Territorios Pasto, Nariño 31/05/2024

 13. Conoce tus derechos y deberes Buesaco, Nariño 

30/05/2024

 Evidencia:

 Expediente 2024850190100912E

 Expediente 2024850190100913E

 Expediente 2024850190100917E

 Expediente 2024850190100928E

 Expediente 2024850190100920E

 Expediente 2024850190100916E

Durante el mes de junio se desarrollaron 13 actividades así:

 

 1. Comunidades Control Social Roldanillo, Valle 12/06/2024

 2. Comunidades Control Social Stder De Quilichao, Cauca 

21/06/2024

 3. Superservicios en Territorios Ansermanuevo, Valle 

29/06/2024

 4. SuperServicios Te Acompaña Obando, Valle 17/06/2024

 5. SuperServicios Te Acompaña San Pedro De Cartago, 

Nariño 18/06/2024

 6. SuperServicios Te Acompaña Tangua, Nariño 19/06/2024

 7. Superservicios en Territorios Restrepo, Valle 22/06/2024

 8. SuperServicios Te Acompaña Yotoco, Valle 24/06/2024

 9. Conoce tus derechos y deberes Guacarí, Valle 27/06/2024

 10. SuperServicios Te Acompaña La Victoria, Valle 17/06/2024

 11. SuperServicios Te Acompaña El Dovio, Valle 12/06/2024

 12. Superservicios en Territorios Tumaco, Nariño 26/06/2024

 13. Superservicios en Territorios Gualmatan Nariño 

19/06/2024

 Evidencia:

 Expediente 2024850190101142E

 Expediente 2024850190101143E

 Expediente 2024850190101146E

 Expediente 2024850190101147E

 Expediente 2024850190101148E

 Expediente 2024850190101149E

 Expediente 2024850190101152E

 Expediente 2024850190101153E

 Expediente 2024850190101163E

Durante el mes de julio se desarrollaron 13 programas para dar 

cumplimiento a la presente actividad así:

 

 1. Superservicios orienta en Caloto Cauca 09/07/2024

 2. Comunidades por Control Social Ginebra Valle 12/07/2024

 3. Comunidades por Control Social Trujillo Valle 17/07/2024

 4. Superservicios orienta en Dagua Valle 22/07/2024

 5. Superservicios acompaña en Calima Valle 11/07/2024

 6. Superservicios acompaña en Buga Valle 30/07/2024

 7. Superservicios orienta en Tuluá Valle 29/07/2024

 8. Superservicios orienta en Yumbo Valle 31/07/2024

 9. Comunidades por Control Social El Cerrito Valle 27/07/2024

 10. Superservicios orienta en Buenaventura Valle 23/07/2024

 11. Superservicios acompaña en Pupiales Nariño 17/07/2024

 12. Superservicios acompaña en Tuquerres Nariño 18/07/2024

 13. Superservicios acompaña en Timbio Cauca 19/07/2024

 Evidencia:

 Expediente 2024850190101809E

 Expediente 2024850190101810E

 Expediente 2024850190101812E

 Expediente 2024850190101815E

 Expediente 2024850190101816E

 Expediente 2024850190101817E

 Expediente 2024850190101818E

 Expediente 2024850190101819E

 Expediente 2024850190101820E

 Expediente 2024850190101822E

 Expediente 2024850190101863E

 Expediente 2024850190101864E

Durante el mes de agosto se desarrollaron 13 programas para 

dar cumplimiento a la presente actividad donde se promovió 

efectivamente el control social así:

 

 1. Superservicios orienta en Andalucía, Valle 15/08/2024

 2. Superservicios orienta en El Cerrito, Valle 06/08/2024

 3. Superservicios orienta en Yumbo, Valle 13/08/2024 

 4. Superservicios orienta en Cali, Valle 27/08/2024 

 5. Superservicios acompaña en Nariño, Nariño 14/08/2024 

 6. Superservicios acompaña en Alcalá, Valle 14/08/2024

 7. Superservicios orienta en Cali, Valle 14/08/2024 

 8. Superservicios acompaña en Yacuanquer, Nariño 

15/08/2024 

 9. Superservicios acompaña en La Unión, Valle 15/08/2024

 10. Superservicios orienta en Riofrio, Valle 20/08/2024 

 11. Comunidades por el Control Social en Candelaria, Valle 

24/08/2024 

 12. Superservicios orienta en Palmira, Valle 26/08/2024 

 13. Superservicios acompaña en Piendamó, Cauca 

27/08/2024

 Evidencia:

 1. Expediente 2024850190102127E

 2. Expediente 2024850190102140E

 3. Expediente 2024850190102132E

 4. Expediente 2024850190102133E

 5. Expediente 2024850190102135E

 6. Expediente 2024850190102136E

 7. Expediente 2024850190102139E

 8. Expediente 2024850190102137E

En Desarrollo

Se evidencia la realización de actividades de participación ciudadana de la siguiente manera: 13 en mayo, 13 en junio, 13 en julio

y 13 en agosto con lo que se da cumplimiento a la implementación de estrategias de fortalecimiento y divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el territorio.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Suroccidente en su estrategia

31370 4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la

prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71245 Espacios pedagógicos e informativos

implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251

1,5

Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la

participación ciudadana y el control social en el 

territorio

Dirección Territorial 

Suroriente
86631

01 de marzo al 31 

de

diciembre de 2024

La Dirección Territorial Suroriente realizó 14 actividades; (3) 

Superservicios en los Territorios (5) Comunidades por el control 

social (2) Superservicios te acompaña y cuatro (4) 

Superservicios en vivo. A través de las cuales se impactaron 

434 ciudadanos de los departamentos de Meta, Tolima, 

Caquetá y Casanare en los municipios de Villavicencio, 

Flandes, Guamo, Melgar, Florencia, Cartagena del Chaira, 

Villanueva y Tauramena. 

 Evidencia:

 1. 2024870190101350E

 2. 2024870190101351E

 3. 2024870190101352E

 4. 2024870190101354E

 5. 2024870190101356E

 6. 2024870190101083E

 7. 2024870190101355E

 8. 2024870190101349E

 9. 2024870190101367E

 10. 2024870190101082E

 11. 2024870190101601E

 12. 2024870870101602E

 13. 2024870190101603E

 14. 2024870190101604E

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NcHqovnlT9olkRmf5T

nlhwH1HJrR1OXg/edit?usp=drive_link&ouid=11030445035034

7319966&rtpof=true&sd=true

La Dirección Territorial Suroriente realizó 6 actividades: (1) UN 

Superservicios conoce tus derechos y deberes en Neiva, (1) un 

Superservicios en vivo en Neiva, (1) Un Superservicios 

comunidades control social en Palermo y (3) Superservicios en 

territorito en Neiva, Rivera y Campoalegre. Todos en el 

Departamento del Huila.

 Evidencia:

 1. 2024870190101350E

 2. 2024870190101351E

 3. 2024870190101352E

 4. 2024870190101354E

 5. 2024870190101356E

 6. 2024870190101083E

 7. 2024870190101355E

 8. 2024870190101349E

 9. 2024870190101367E

 10. 2024870190101082E

 11. 2024870190101601E

 12. 2024870870101602E

 13. 2024870190101603E

 14. 2024870190101604E

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NcHqovnlT9olkRmf5T

nlhwH1HJrR1OXg/edit?usp=drive_link&ouid=11030445035034

7319966&rtpof=true&sd=true

La Dirección territorial Suroriente realizo 7 actividades 

Superservicios orienta en territorio en los departamentos del 

Huila y Tolima impactando a 409 usuarios.

 Evidencia:

 1. 2024870190102010E

 2. 2024870190102029E

 3. 2024870190102030E

 4. 2024870190102034E

 5. 2024870190102035E

 6. 2024870190102036E

 7. 2024870190102037E

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hm

hzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVfOKA/edit?gid=0#gid=0

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbY

Z64JjJ3THnA503D_NGjDlUs0k/edit?gid=0#gid=0

La Dirección territorial Suroriente realizo 5 actividades 

Superservicios orienta en territorio en los departamentos del 

Tolima y Caquetá, y 2 Superservicios comunidades por el 

control social en Villavicencio Meta, impactando a 325 usuarios.

 Evidencia:

 1. 2024870190102462E

 2. 2024870190102463E

 3. 2024870190102464E

 4. 2024870190102466E

 5. 2024870190102467E

 6. 2024870190102959E

 7. 2024870190102960E

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hm

hzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVfOKA/edit?gid=0#gid=0
En Desarrollo

Se realizaron actividades para Implementar estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el control

social en el territorio. con 14 actividades en el mes de mayo, 6 actividades en el mes de junio, 7 actividades en el mes de julio y

5 actividades en el mes de agosto cumpliendo con el objetivo de la actividad.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección territorial Suroriente en su estrategia 31371

4.2. Generar espacios pedagógicos e informativos en los diferentes canales de difusión sobre temas relevantes en la prestación

de los servicios públicos domiciliarios en sus territorios y producto 71328 Espacios pedagógicos e informativos

implementados - Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios 2021011000251

1,6
Diseñar e implementar las estrategias de servicio 

al ciudadano con los actores del sector

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio

86516

01 de febrero al 31 

de diciembre de 

2024

Durante el mes de abril en el marco del diseño e 

implementación de las estrategia de servicio al ciudadano con 

los actores del sector, la estrategia se aprobó en abril y se 

encuentra publicada en la página de la entidad 

 Evidencia:

 https://www.superservicios.gov.co/Participa

Durante el mes de junio en el marco del diseño e 

implementación de las estrategia de servicio al ciudadano con 

los actores del sector, la estrategia se aprobó en el mes de abril 

y se encuentra en evaluación de implementación por parte de el 

grupo de participación ciudadana de la SPDUGT. El informe de 

gestión se presentará en el mes de agosto 

 Evidencia:

 https://www.superservicios.gov.co/Participa

Durante el mes de julio en el marco del diseño e implementación de 

la estrategia de servicio al ciudadano con los actores del sector, el 

equipo de participación ciudadana se encuentra actualizando la 

estrategia de servicio al ciudadano, la cual fue aprobada en el mes de 

abril de 2024. Ante la necesidad de incorporar nuevas estrategias y la 

coordinación del evento de audiencia de rendición de cuentas de la 

entidad, se reprogramará esta actualización para el mes de agosto.

Durante el mes de agosto en el marco del diseño e 

implementación de la estrategia de servicio al ciudadano con los 

actores del sector, la estrategia de servicio al ciudadano se 

actualizó y se presentó al al Delegado de SDPUGT. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/file/d/168kAYQ4ojCflgngYwaC3WxWa

FzCyCyO0/view?usp=sharing

En Desarrollo

La estrategia de servicio al ciudadano 2024 versión I se aprobo en abril y se encuentra publicada desde el 2 de mayo en la

pagina web de la entidad,  en el mes de agosto se actualizó y se encuentra en revision del SDPUGT para aprobación.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Superintendencia Delegada de Protección al Usuario y

Gestión en Territorio en su producto 71296   Estrategia de servicio al ciudadano diseñada e implementada

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial Centro 86344

01 de abril

al 30 de noviembre 

de 2024

Se realizó cronograma mensual con la programación de las 

actividades del mes de mayo de 2024, aprobado por la 

SDPUGT. Es de precisar que la aprobación se evidencia en el 

drive dispuesto para tal efecto y no por correo electrónico como 

se realizaba en años anteriores. 

 Evidencia: Ver Archivo en Excell "CRONOGRAMA DE 

ACTIVIDADES MAYO DTC APROBADO" ubicado en la URL: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1eJEMvm_k5-

4u3Aik3CinK7a0qAdVh91i

Se realizó cronograma mensual con la programación de las 

actividades del mes de junio de 2024, aprobado por la 

SDPUGT. Es de precisar que la aprobación se evidencia en el 

drive dispuesto para tal efecto y no por correo electrónico como 

se realizaba en años anteriores. 

 Evidencia:

 Ver Archivo en Excell "CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

JUNIO DTC APROBADO" ubicado en la URL: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1NtRnj0-

8Gm0wXeYdF7nUp6uonHmI88Cp

Se realizó cronograma mensual con la programación de las 

actividades del mes de julio de 2024, aprobado por la SDPUGT. 

Es de precisar que la aprobación se evidencia en el drive 

dispuesto para tal efecto y no por correo electrónico como se 

realizaba en años anteriores. 

 Evidencia:

 Ver Archivo en Excell "CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

JULIO DTC APROBADO" ubicado en la URL: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ST10ZOTDzp2oM7f

C8RQOBTo6M4KcrCZ_

Se realizó cronograma mensual con la programación de las 

actividades del mes de agosto de 2024, aprobado por la 

SDPUGT. Es de precisar que la aprobación se evidencia en el 

drive dispuesto para tal efecto y no por correo electrónico como 

se realizaba en años anteriores.

 Evidencia:

 Archivo en Excell "CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

AGOSTO DTC APROBADO" ubicado en la URL: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1py7hOMFTx6CAj9eQ

_HtPldNqInU25XXb

En Desarrollo

Se realizó cronogramas mensuales con la programación de las actividades de los meses de mayo,junio,julio y agosto de 2024,

aprobado por la SDPUGT

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial centro en su producto 71250

Estrategia de participación ciudadana diseñada e implementada



1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Noroccidente
86529

01 de febrero al 30

de noviembre de 

2024

En mayo se realizó el cronograma de actividades a ejecutar en 

el mes de junio, de acuerdo con la Estrategia de Participación 

Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue enviado a la 

SDPUGT para su revisión y respectiva aprobación.

 

 Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/folders/1J90hlUKlujqh5ITN2CGA

sUtpeaO4e4Qt?usp=drive_link

En junio se realizó el cronograma de actividades a ejecutar en 

el mes de julio, de acuerdo con la Estrategia de Participación 

Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue enviado a la 

SDPUGT para su revisión y respectiva aprobación.

 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1W8P5frWSRZtNtsvLLM

gk_2oa0TZsTYpU?usp=drive_link

En julio se realizó el cronograma de actividades a ejecutar en el 

mes de julio, de acuerdo con la Estrategia de Participación 

Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue enviado a la 

SDPUGT para su revisión y respectiva aprobación. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1TYazSIcYN6Gkarbg7QG

_KRMTs0zvSEsg?usp=drive_link

En agosto se realizó el cronograma de actividades a ejecutar en 

el mes de septiembre, de acuerdo con la Estrategia de 

Participación Ciudadana de la vigencia 2024, el cual fue 

enviado a la SDPUGT para su revisión y respectiva aprobación. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1ewWDn6bK1ivM_owac4

wq0yDm6SuH7yZy?usp=drive_link

En Desarrollo

En mayo,junio,julio y agosto se realizó el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategia

de Participación Ciudadana de la vigencia 2024

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Noroccidente en su producto

71300    Estrategia de participación ciudadana diseñada e implementada

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Nororiente
86469

01 de febrero al 30

de noviembre de 

2024

En el mes de mayo se realizó un cronograma mensual de las 

actividades de participación ciudadana a realizar en el mes de 

junio estas se subieron al drive del cronograma. 

 Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/folders/1BkON0iupKA2yyryZskXc

ZvTd9vI5K5Kb?usp=drive_link

En el mes de junio se realizó un cronograma mensual de las 

actividades de participación ciudadana a realizar en el mes de 

julio estas se subieron al drive del cronograma.

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/1k8CBHwX_UWEo7-

kO_TE-OXOb3qT5RhjM?usp=drive_link

En el mes de Julio se realizó un cronograma mensual de las 

actividades de participación ciudadana a realizar en el mes de 

Agosto estas se subieron al drive del cronograma y fue 

aprobado por el delegado en la columna z. 

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/1SipR2YkLqK-

6PeRU_x_JP0CJRBo3E8oW?usp=drive_link

En el mes de agosto se realizó un cronograma mensual de las 

actividades de participación ciudadana a realizar en el mes de 

septiembre estas se subieron al drive del cronograma.

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1r7o8FLjw_l2iCQE3PKibp

s8d-D46O3or?usp=drive_link

En Desarrollo

En mayo,junio,julio y agosto se realizó el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategia

de Participación Ciudadana de la vigencia 2024.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Nororiente en su producto 71284

Estrategia de participación ciudadana diseñada e implementada

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Occidente
86298

01 de febrero al 30

de noviembre de 

2024

En mes de mayo se realizó cronograma con las actividades que 

se van a realizar durante el mes de junio en el drive dispuesto 

para eso 

 Evidencia: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Oj4YoyzMrF7hJ3VJC

h1tD7zWt2i9jI8A79yq3J7jRPo/edit#gid=0

En el mes de junio se realizó la actualización del cronograma en 

el drive dispuesto para ello, con las actividades de participación 

ciudadana a realizar durante el mes de julio 

 Evidencia:

 https://drive.google.com/file/d/1JWpLxmS6-

NMpfvmiJOylcHNIyb7_mE6B/view?usp=drive_link

El 25 de julio se realizó el cronograma correspondiente a las 

actividades del mes de agosto de 2024 cumpliendo con el 

tiempo establecido en la estrategia de PC. 

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IV3JjzXa-

RNiau2WNe56vVTaTPOpNhJ1AmfsvfbDKUM/edit?gid=0#gid=

0

El 28 de agosto se realizó el cronograma correspondiente a las 

actividades del mes de septiembre de 2024 cumpliendo con el 

tiempo establecido en la estrategia de PC.

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IV3JjzXa-

RNiau2WNe56vVTaTPOpNhJ1AmfsvfbDKUM/edit?gid=0#gid=

0

En Desarrollo

En mayo,junio,julio y agosto se realizó el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategia

de Participación Ciudadana de la vigencia 2024.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Occidente en su producto 71235

Estrategia de participación ciudadana diseñada e implementada

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Oriente
86444

01 de marzo

al 30 de noviembre 

de 2024

Se realiza proyección de cronograma para ejecutar en el mes 

de junio 

 Evidencia: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ug81K8QAhVJatcoaR

H6LmHtbqY8-Ivv0q2Uen9zmo2c/edit?usp=sharing

Se elabora cronograma de actividades y se consigna 

información en drive correspondiente indicado por la DPUGT 

para ejecución de actividades en el mes de julio,. 

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1va6-

sY7Bn91dfvTpyO_Ja7-

l9m9FmFMp3ZkdxdOueEc/edit?gid=1800015572#gid=180001

5572

Se elabora cronograma de actividades y se consigna 

información en drive correspondiente indicado por la DPUGT 

para ejecución de actividades en el mes de agosto,. 

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1va6-

sY7Bn91dfvTpyO_Ja7-

l9m9FmFMp3ZkdxdOueEc/edit?gid=1800015572#gid=180001

5572

Se elabora cronograma de actividades y se consigna 

información en drive correspondiente indicado por la DPUGT 

para ejecución de actividades en el mes de SEPTIEMBRE.

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1va6-

sY7Bn91dfvTpyO_Ja7-

l9m9FmFMp3ZkdxdOueEc/edit?gid=0#gid=0

En Desarrollo

En mayo,junio,julio y agosto se realizó el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategia

de Participación Ciudadana de la vigencia 2024.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Oriente en su producto 71279

Estrategia de participación ciudadana diseñada e implementada

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Suroccidente
86330

01 de abril

al 30 de noviembre 

de 2024

Se realizó presentación del cronograma de actividades de 

participación ciudadana a desarrollar en el mes de Junio de 

2024 el 20/05/2024 con aprobación por parte de la SDPUGT el 

30/05/2024. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C86v2oifQ12oXDn4G

2S-ACp4AkFm9W4oND0UbnTWtjM/edit?usp=sharing

Se realizó presentación del cronograma de actividades de 

participación ciudadana a desarrollar en el mes de Julio de 

2024 el 20/06/2024 con aprobación por parte de la SDPUGT el 

03/07/2024. 

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/13gRlt0VJrt5xXIDP-

HW77he8H_XLn49ZPf6UZIkUy0Y/edit?gid=0#gid=0

 https://drive.google.com/file/d/1mP7O8-

R2Z0hNK5MXpZ3Kilss1MPkkspt/view?usp=sharing

Se realizó presentación del cronograma de actividades de 

participación ciudadana a desarrollar en el mes de agosto de 

2024 el 19/07/2024 con aprobación por parte de la SDPUGT el 

29/07/2024 

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/1wPLYXm-RUJ-

iHcjnls8avssI84i74PRz?usp=drive_link

 Cronograma aprobado: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13gRlt0VJrt5xXIDP-

HW77he8H_XLn49ZPf6UZIkUy0Y/edit?gid=0#gid=0

Se realizó presentación del cronograma de actividades de 

participación ciudadana a desarrollar en el mes de septiembre 

de 2024 el 21/08/2024 con aprobación por parte de la SDPUGT 

el 30/08/2024.

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/1wPLYXm-RUJ-

iHcjnls8avssI84i74PRz?usp=drive_link

 Cronograma aprobado: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13gRlt0VJrt5xXIDP-

HW77he8H_XLn49ZPf6UZIkUy0Y/edit?gid=0#gid=0

En Desarrollo

En mayo,junio,julio y agosto se realizó el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategia

de Participación Ciudadana de la vigencia 2024.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Suroccidente en su producto

71248   Estrategia de participación ciudadana diseñada e implementada

1,7

Realizar cronograma mensual con la 

programación de las

actividades.

Dirección Territorial 

Suroriente
86677

01 de marzo

al 30 de noviembre 

de 2024

Se realizo el cronograma de actividades de participación 

ciudadana para junio 2024 de la DTSOR, según el formato FCS-

F-001 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vlXMZpZEcRj_YXOV

zFgtq1-xDrQmQsFZ9MkZ5VsUi64/edit?gid=0#gid=0

Se realizo el cronograma de actividades de participación 

ciudadana para julio 2024 de la DTSOR, según el formato FCS-

F-001V4. El Superintendente Delegado no envía correo de 

aprobación de las actividades manifestado por el líder de 

participación ciudadana. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbY

Z64JjJ3THnA503D_NGjDlUs0k/edit?gid=0#gid=0

Se realizo el cronograma de actividades de participación 

ciudadana para agosto de la DTSOR, según el formato FCS-F-

001V4. El Superintendente Delegado no envía correo de 

aprobación de las actividades manifestado por el líder de 

participación ciudadana. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbY

Z64JjJ3THnA503D_NGjDlUs0k/edit?gid=0#gid=0

Se realizo el cronograma de actividades de participación 

ciudadana para septiembre de la DTSOR, según el formato 

FCS-F-001V4. El Superintendente Delegado no envía correo de 

aprobación de las actividades manifestado por el líder de 

participación ciudadana. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zah_KbYYi4eiUglJbY

Z64JjJ3THnA503D_NGjDlUs0k/edit?gid=0#gid=0

En Desarrollo

En mayo,junio,julio y agosto se realizó el cronograma de actividades a ejecutar del mes siguiente, de acuerdo con la Estrategia

de Participación Ciudadana de la vigencia 2024.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Territorial Suroriente en su producto 71341

Estrategia de participación ciudadana diseñada e implementada

1,8

Ejecutar estrategia para el fortalecimiento de la 

cultura

organizacional con enfoque a la ciudadanía.

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional

86746

01 de marzo de 

2024 al 31 de 

agosto de 2024

En el marco del fortalecimiento de la cultura organizacional con 

enfoque a la ciudadanía, se realiza socialización a la Dirección 

de Talento Humano para incluirlos en la ejecución de la 

Estrategia Todas y Todos por la igualdad de derechos, 

asimismo, se organizan los talleres de manera articulada con 

esta área y la Oficina de Control Disciplinario Interno, de 

acuerdo a instrucciones del Superintendente, lo que incluye la 

consolidación de los temas prioritarios para cada área, y la 

metodología a utilizar durante las sesiones. 

 Evidencia:

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

202412000012443 ANEXO N°: 00026

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

202412000012443 ANEXO N°: 00040

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

202412000012443 ANEXO N°: 00050

 Contenidos del taller: 

https://drive.google.com/drive/folders/1EJ6x8ly-

djnn4V227xJwcuasSMun2Sha?usp=drive_link

En el marco de la ejecución del fortalecimiento de la cultura 

organizacional con enfoque a la ciudadanía, se realiza:

 1. Tres talleres, con la Dirección Territorial Centro, Dirección 

Territorial Noroccidente, y Dirección Territorial Suroriente, 

implementando los contenidos acordados con las áreas en 

meses anteriores y un contenidos adecuados según la consulta 

realizada.

 2. Se realiza el respectivo informe de lo adelantado en la 

ejecución de la Estrategia. 

 Evidencia:

 Talleres Direcciones Territoriales Centro, Noroccidente y 

Suroriente:

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

20241200012443 ANEXO N°: 00063

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

20241200012443 ANEXO N°: 00084

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

20241200012443 ANEXO N°: 00088

 

 Documento con avance Estrategia: 

Dando continuidad a la ejecución del fortalecimiento de la 

cultura organizacional con enfoque a la ciudadanía, a través de 

la Estrategia Todas y Todos por la Igualdad de Derechos, se 

realiza:

 1. Tres talleres, en esta oportunidad con las Direcciones 

Territoriales Suroccidente, Occidente y Oriente, implementando 

los contenidos acordados en la construcción del taller.

 2, Se alimenta el informe de la iniciativa dando cuenta de los 

talleres realizados. 

 Evidencia:

 Talleres con Direcciones Territoriales Suroccidente, Occidente 

y Oriente:

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

20241200012443 ANEXO N°: 00086

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

20241200012443 ANEXO N°: 00101

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

20241200012443 ANEXO N°: 00121

 

 Documento con avance de la Estrategia:

Se realiza cierre de la ejecución del fortalecimiento de la cultura 

organizacional con enfoque a la ciudadanía, en la Estrategia 

Todas y todos por la igualdad de derechos, con informe final de 

la iniciativa y detalle de todos los talleres realizados. 

 Evidencia:

 Últimos talleres realizados: 

 Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo:

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

20241200012443 ANEXO N°: 00134

 Delegada de Energía y Gas Combustible: 

  EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

20241200012443 ANEXO N°: 00127

 Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en 

Territorio: 

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

20241200012443 ANEXO N°: 00123

 Dirección Territorial Nororiente: 

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

20241200012443 ANEXO N°: 00122

 

Cumplida

Actividad Cumplida: Se realiza talleres para el fortalecimiento de la cultura organizacional con enfoque a la ciudadanía a las

diferentes dependencias y Direcciones Territoriales de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. Lo anterior, lo

cual se encuentra consolidado en el informe denominado “Informe Iniciativa e innovación, todos y todas por la igualdad de

derechos”.  

1,9

Realizar socialización sobre los programas de 

transparencia y ética,

rendición de cuentas y acceso a la información 

pública con colaboradores de la Superservicios

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional
86747

14 de febrero de 

2024 al 30 de 

noviembre de 2024

Durante el mes de mayo, se realizó socialización del Programa 

de Transparencia y Ética sus componentes, a las Direcciones 

Territoriales del país. En el taller se contó con la presencia de 

funcionarios y/o contratistas de las 7 Direcciones Territoriales, y 

se resolvieron dudas sobre sus contenidos, ejecución y reporte, 

haciendo especial énfasis en rendición de cuentas. 

 "Durante el mes de mayo, se realizó socialización del 

Programa de Transparencia y Ética sus componentes, a las 

Direcciones Territoriales del país. En el taller se contó con la 

presencia de funcionarios y/o contratistas de las 7 Direcciones 

Territoriales, y se resolvieron dudas sobre sus contenidos, 

ejecución y reporte, haciendo especial énfasis en rendición de 

cuentas.  

Evidencia:

Control de asistencia actividad virtual: EXPEDIENTE N°: 

2024120030800003E RAD N°: 202412000008043 ANEXO N°: 

00018

Evidencia presentación: 

https://drive.google.com/drive/folders/1xcSH4a5tygIi8NHfz5xjKL

KKUFK0VM0E?usp=drive_link"	"No se adelantaron avances 

para el mes de junio, dado que durante el mes de mayo se 

No se adelantaron avances para el mes de junio, dado que 

durante el mes de mayo se adelantó la última actualización de 

los programas de Transparencia y Ética y su correspondiente 

socialización, se espera realizar avances durante los próximos 

períodos. 

 Evidencia: N.A

Para este período no se adelantaron avances de la actividad 

dado que durante el mes de agosto se hará la revisión y 

actualización del programa de transparencia y ética junto con 

su correspondiente socialización 

 Evidencia: N.A

Como parte del avance de la actividad en este periodo, 

mediante mesa de trabajo se realizó la socialización del 

Programa de Transparencia y Ética Pública 2024, con 

colaboradoras y colaboradores de servicio al ciudadano de las 

Direcciones Territoriales o relacionados. En esta socialización 

de expone:

 1. Términos generales del Programa de Transparencia y Ética 

Pública 2024 y normatividad asociada.

 2. Componentes: 2.1 Rendición de Cuentas, 2.2 Transparencia 

y Acceso a la Información Pública, 2.3 Mecanismos para 

mejorar la atención al ciudadano, 2.4 Racionalización de 

Trámites y 2.5 Gestión de Riesgos de Corrupción.

 3. Contenidos de los componentes y lineamientos internos en 

la SSPD para los mismos. 

 Evidencia:

 EXPEDIENTE N°: 2024120030800003E RAD N°: 

20241200008043 ANEXO N°: 000034

En Desarrollo
Actividad en desarrollo: Se realizó diferentes jornadas en los meses de mayo y agosto de socialización del programa de

transparencia y ética, rendición de cuentas y acceso a la información pública a las Direcciones Territoriales. 

1.10

Realizar análisis del cumplimiento de los 

requisitos y sensibilización

de la norma ISO 26001.

Delegada para la 

Protección del Usuario y la 

Gestión del Territorio

01 de febrero de 

2024 al 31 de mayo 

de 2024

Se elimino del Programa de Transparencia y Ética Pública 

Versión 2 y Versión 3

Se elimino del Programa de Transparencia y Ética Pública 

Versión 2 y Versión 3

Se elimino del Programa de Transparencia y Ética Pública 

Versión 2 y Versión 3

Se elimino del Programa de Transparencia y Ética Pública 

Versión 2 y Versión 3

Eliminada de la 

Versión 1 del PAAC
Se elimino del Programa de Transparencia y Ética Pública Versión 2 y Versión 3



1,11

Elaborar diagnóstico sobre la percepción de los 

colaboradores frente al enfoque de la entidad 

hacía la ciudadanía.

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional
86745

01 de febrero de 

2024 al 31 de marzo 

de 2024

Se cumplió esta actividad en el mes de marzo Se cumplió esta actividad en el mes de marzo Se cumplió esta actividad en el mes de marzo Se cumplió esta actividad en el mes de marzo

Cumplida Actividad Cumplida: Se dio cumplimiento a la actividad en el mes de marzo de 2024

1.12

Realizar el diseño del Sistema de Gestión de 

Responsabilidad Social Empresarial Institucional 

alineado a la ISO 26001

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional 

86753

01 de mayo de 2024 

al 31 de diciembre 

de 2024

Durante el mes de mayo, se llevó a cabo la contratación de los 

profesionales que permitirán el desarrollo de las actividades 

planteadas en el proyecto de inversión. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1jObAHkTzSS7E95nJ

xj_i5yP6nC74TuQR

Durante el mes de junio, se realizó la planificación y ejecución 

del diagnostico en el marco de las 7 materias fundamentales 

(Gobernanza, Derechos Humanos, Relaciones Laborales, 

Relaciones Ambientales, Asunto de Consumidores, Practicas 

Justas de Operación, Desarrollo y participación de la 

Comunidad. Esto se desarrollo, a través de mesas de trabajo 

las los procesos y dependencias relacionadas con las 7 

materias fundamentales. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1X3BKiinZ2twUoVMdqkh

953rB-8gRGSlV?usp=sharing

Para el mes de julio, se adelantó lo siguiente:

 a. Se ejecutaron reuniones con las áreas restantes para 

identificar las accione pertinentes al cumplimiento de las 7 

materias fundamentales de la RS. Se aplico la herramienta para 

la búsqueda de información con dichos grupos.

 b. Se realizó la socialización a la OAPII del diagnostico y la 

propuesta estructurada para la implementación de la RSI.

 c. Se realizó el Informe de Diagnóstico para el Diseño del 

SGRSI ISO 26000.

 d. Para el mes de julio se tenían establecidas 3 actividades, las 

cuales se desarrollaron en su totalidad (i-Revisión de la 

documentación requerida para la validación de los asuntos 

establecidos en la ISO) (ii-Socialización con la OAPII del 

Diagnostico y la estructura para el diseño y configuración del 

SGRS. (iii Se realizó documento con el Diagnóstico de los 7 

temas materiales de la ISO 26000, contiene actividades para el 

cierre de brechas. El documento fue remitido para y 

aprobación).

 Evidencia:

 a. 

https://drive.google.com/drive/folders/1eMnww1IeQ9SiKWlhiRH

8Ibqx77fYmqDj

 b. 

https://drive.google.com/drive/folders/1IoxlXuT2LRMrUIUdCyS

Wn94mwZUg84Gs

 c. https://acortar.link/9amshe

 d. https://acortar.link/zroMYn

Para el mes de agosto, se elaboraron las siguientes actividades:

 a. Diseño del Sistema de Gestión de Responsabilidad 

Institucional en el marco de la norma ISO 26000 (otros criterios 

de sostenibilidad) y su articulación y alineación con el Sistema 

Integrado de Gestión.

 b. Propuesta de la política y de los objetivos del SGRS

 C. Como avance mensual al cumplimiento del plan de trabajo, 

se definieron:

 1. Socializar a todo el equipo directivo los resultados de 

diagnóstico para el diseño del Sistema de Gestión de 

Responsabilidad Social Institucional.

 2. Seguimiento continuo al contrato No. 382

 Evidencia:

 a. 

https://drive.google.com/file/d/1x35yy2Fm3uKhLVZWzx4fAxUL

bjunIMsf/view

 

 b. 

https://docs.google.com/document/d/1fafjeFINykrYdx7WFeXm9

Ed2yZHWbnIW/edit?usp=sharing&ouid=109377053043955312

941&rtpof=true&sd=true

 c. seguimiento mensual:

 1. 

https://drive.google.com/file/d/1bdInTNXYFpQ5VmzXoNg1oVIbr

Z4WIb91/view?usp=sharing

 2. https://drive.google.com/drive/folders/1F4-ARTs1AY3-

jYS15yksQf6x3Hi-B3cb?usp=sharing

Eliminada de la 

Versión 1 del PAAC
Eliminada de la Versión 2 del PAAC: Se encuentra eliminada de la versión 2 y 3 del PAAC

1,13

Desarrollar el Rol de la Superservicios como 

Generador y Supervisor en la política de mejora 

normativa.
Oficina Asesora Jurídica 86536

01 de enero al 31 de 

julio de 2024

Se efectuó reunión con Grupo SUI / Delegada de EyG y Grupo 

Contribuciones / Dir Financiera, quienes tienen a cargo la 

expedición de actos de carácter general, socializándoles la PMN 

para su implementación desde el rol de generador.

EVIDENCIA:

https://drive.google.com/drive/folders/1itPFJFEodWzJ-

iel3pq4Vx3LukPQEdev

Se realiza revisión de los formatos compartidos por la OCI y los 

diseñados por el DNP para su implementación al interior de la 

Superintendencia.

EVIDENCIA:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bFArqFDyCMomKLa

IbZmPGUP48xy-O8X9

Se desarrollaron los roles de la Superintendencia como 

generador y supervisor de la Política de Mejora Normativa. No 

obstante, dicho desarrollo se incluye en el Manual de Gestión 

Regulatoria (versión final), que será socializado inicialmente al 

interior del Equipo Temático de la PMN a efectos de publicarse 

en SIGME posteriormente y dar paso a su implementación al 

interior de la SSPD, acorde con los lineamientos del DNP. 

Adicionalmente durante el período se realizó reunión con el 

Grupo SUI /Delegada de EYG, para revisar el desarrollo y 

soportes de la Resolución que está en trámite, respecto del 

ciclo de gobernanza. 

EVIDENCIA:

https://drive.google.com/drive/folders/1bFArqFDyCMomKLaIbZ

mPGUP48xy-O8X9

Actividad Cumplida en julio

Cumplida

Actividad Cumplida: Se evidencia el documento “Manual de Gestión Regulatoria”, en el cual se documenta los roles de

Generador y Supervisor de la SSPD, en cumplimiento de la Política de Mejora Normativa. A la vez se relaciona las reuniones con 

las dependencias que expiden actos administrativos de carácter general (Superintendencia Delegada de Energía y Gas

Combustible y la Dirección Financiera), a quienes la Oficina Asesora Jurídica socializa los roles que cumple la Superintendencia

de Servicios Públicos Domiciliarios. 

1,14

Socializar con las dependencias, el rol de la 

Superservicios como Generador y Supervisor en 

la política de mejora normativa

Oficina Asesora Jurídica 86538

01 de septiembre al 

31 de diciembre de 

2024

Esta actividad se inicia en septiembre Esta actividad se inicia en septiembre Esta actividad se inicia en septiembre Esta actividad se inicia en septiembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

No Programada en el Periodo de Seguimiento: Actividad que tiene previsto iniciar en el mes de septiembre de 2024

1,15

Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo de 

los espacios

pedagógicos o informativos dirigidos a los grupos 

de interés

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
86164

02 de enero al 31 de 

marzo de 2024
Actividad se cumplio en marzo Actividad se cumplio en marzo Actividad se cumplio en marzo Actividad se cumplio en marzo Cumplida Actividad Cumplida: Se desarrollo en el mes de marzo

1,16

Realizar la identificación y criterios de 

caracterización de los Stakeholders frente al 

Sistema de Gestión de Responsabilidad Social 

Empresarial.

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional 

86754
01 de abril al 30 de 

noviembre de 2024

Para el mes de mayo se organizan dos Excel, usando la 

metodología MICMAC (variables) y MACTOR (Actores); en la 

primera, se consolidaron 133 variables con relación a la guía 

técnica de calidad ISO 26000, definiendo el nombre de la 

variable, el nombre corto, la descripción, y la familia, a su vez 

en la segunda pestaña, se definió la relación de los criterios. 

Adicionalmente, se identificaron 462 actores, de los cuales se 

depuraron 82 con su nombre de grupo de valor, nombre corto, 

su necesidad o requisito legal, y sus criterios de análisis. 

 Evidencia:

 1. Variables MICMAC: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Nf_2gQ1kjA_zIEGP

HN3MkSSImu3Bcnw/edit#gid=621097643

 

 2. Actores MACTOR:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l1DFpYEH3JlIfgNhqF

LOVO7ZjT47qlOh/edit?usp=drive_link&ouid=10036605970413

0111473&rtpof=true&sd=true

Se consolido el documento metodológico a modo de 

procedimiento para la identificación y caracterización de grupos 

de valor para la Superservicios 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/document/d/1rC3DxYNtSA001snlLi7JD

ggn2eRHQmRb/edit#heading=h.30j0zll

Durante el mes de julio se realizó lo siguiente:

 a. Se presento el procedimiento para la caracterización de los 

grupos de valor a la OAPII con el fin de tener la 

retroalimentación. Se generaron observaciones al documento

 b. Se construyó el diagrama de flujo para realizar la 

caracterización de los grupos de valor de la entidad.

 Evidencia:

 a. 

https://docs.google.com/document/d/1HzynG0JazACWptj3k0Q

cpG8KV-

VkqCYX/edit?usp=sharing&ouid=105560575571987328158&rt

pof=true&sd=true

 b. https://drive.google.com/file/d/1JLSy8HSOVDRmET-S80I-

MH1hvWUEP6F4/view?usp=sharing

Para el mes de agosto se identificaron los stakeholders 

referentes a los 6 servicios públicos docimiciliarios que vigila la 

Supserservicios y que estan inscritos en el Registro Único de 

Prestadores de Servicios Públicos - RUPS; que será insumo 

para la elaboración del dashboard.

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VlD4wQYY0TQ9eyjFt

FxNZNrkqhMA6ESi/edit?usp=drive_link&ouid=1003660597041

30111473&rtpof=true&sd=true
En Desarrollo

Actividad en desarrollo: Se realizo actividades usando la metodología MICMAC (variables) y MACTOR (Actores), así mismo se

dio a conocer el procedimiento metodológico para la caracterización de los grupos de valor a la OAPII y se construyó diagrama

de flujo



1,17

Realizar mesas de trabajo en materia de gestión 

de riesgos de origen eléctrico involucrando 

prestadores, usuarios y/o entidades territoriales 

responsables de cumplimiento RETIE

Delegada de Energía y 

Gas Combustible
86588

01 de junio al 30 de 

noviembre de 2024

La actividad inicia en junio Se realizaron mesas de trabajo en materia de gestión de 

riesgos de origen eléctrico involucrando prestadores, usuarios 

y/o entidades territoriales responsables de cumplimiento 

RETIE". A la cual se dio cumplimiento mediante la participación 

en la "Capacitación Autoridades Municipales" - Valledupar 

realizada el 22 de abril de 2024, donde la DTGE realizó 

capacitación en materia de riesgo eléctrico y responsabilidades 

de las autoridades frente al RETIE. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1eSYlKzVOvdlqNUrpr

HpxUqtgjWKKzahp

La actividad se presentó durante el mes de junio y el próximo 

entregable será presentado durante el mes de Noviembre.

La actividad será presentada durante el mes de Noviembre

En Desarrollo

Mediante la participación en la "Capacitación Autoridades Municipales" - Valledupar realizada el 22 de abril de 2024, donde la

DTGE realizó capacitación en materia de riesgo eléctrico y responsabilidades de las autoridades frente al RETIE, se dio

cumplimiento a la actividad en donde se evidencia Agenda de la capacitación, presentaciones, registro fotográfico y control de

asistencia en donde intervinieron prestadores, usuarios y entidades como PGR, ministerio de minas y energía, alcaldías entre

otros. 

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Superintendencia Delegada de Energía y Gas

Combustible en su producto 71317    Informe de vigilancia de la gestión de riesgos de origen eléctrico en el SIN realizado

1,18

Realizar el pilotaje del observatorio en el territorio 

seleccionado según los resultados del diseño y 

trabajo con las dependencias responsables de la

entidad.

Despacho Superintendente 86503

01 de agosto al 31 

de diciembre de 

2024

La actividad inicia en agosto La actividad inicia en agosto La actividad inicia en agosto En Desarrollo

Como avance en la actividad se verifican las evidencias del mes de junio de la actividad 86501 Realizar mesas técnicas de

trabajo con el fin de estructurar la metodología a desarrollar para el pilotaje, en donde se tiene el documento final aprobado

CODIGO DE GOBIERNO OBSERVATORIO DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS-DEPARTAMENTO DE BOYACA

OSPDB el cual es una iniciativa promovida por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, en conjunto con

instituciones académicas, empresas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica y gas

combustible, e instituciones públicas del departamento de Boyacá; y es piloto del observatorio.

EVIDENCIA:   https://drive.google.com/file/d/1OkjkGjwHuHnB2e8oT3Nt65-UQYtmOajM/view?usp=sharing

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción del Despacho del Superintendente en su estrategia 31333

1.5. Implementar el observatorio en servicios públicos para generar conocimiento a los grupos de valor y producto 71293

Observatorio en servicios públicos diseñado domiciliarios piloteado.

Se recomienda documentar la actividad 86503 ya que tiene fecha de inicio el 01 de agosto de 2024, y al verificar no hay reporte

de este mes en Sisgestión ni reporte de monitoreo por parte de la OAPII, quien dentro de su competencia debe establecer

controles para que se documenten los avances respectivos y generar alertas al respecto.  

Revisó: Lina Rincón y Diego Preciado - Profesionales Especializados  Oficina de Control Interno

Aprobó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno



N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
mayo junio julio agosto Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES 

Información y Evidencias revisadas 

1,1

Implementar las acciones definidas en la 

estrategia No. 2 denominada "Fortalecer la 

estrategia de comunicaciones para mejorar 

la imagen institucional frente a los grupos de 

interés" integrada en el Plan Estratégico de 

Comunicaciones 2024-2026.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
86168

02 de febrero de 

2024 al 31 de 

diciembre de 2024

1. La OAC participó y apoyó la divulgación de la jornada de 

planeación estrategica 2024. 2. Divulgación interna y externa 

de la promoción y buenas prácticas de gobierno para la gestión 

pública para dar a conocer el canal de corrupción y soborno. 

3.Divulgación del fortalecimiento del uso de la intranet con 

fondos de escritorio y pantallas a la consulta de mentorías. 4. 

Realizamos divulgación de procesos, y acciones que realiza la 

entidad enmarcados a las funciones de IVC de diferentes 

dependencias para fortalecer la gestión institucional. 

 Evidencia:

 1, https://www.youtube.com/watch?v=7TKrBNGaHr8 2. 

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/informate16-

2024/pagina-principal 3. y 4. 

https://docs.google.com/document/d/1bZk7vMTXH5VjGOx9Zn

HwWw8oA8Ik9AOp12-Gc6S8UUo/edit?usp=sharing X: 

https://x.com/Superservicios/status/1791615204582703470 , 

https://x.com/Superservicios/status/1787933786660917506

1 .El crecimiento promedio de seguidores de las redes sociales 

para este mes fue de 0,59%, así. 530 Nuevos seguidores en 

X, 122 nuevos en Facebook, 223 nuevos en Instagram, 59 en 

Youtube y 496 nuevos seguidores en Linkedin. 2. Realizamos 

cubrimiento y divulgación en redes sociales de la participación 

del superintendente delegado de AAA En la edición 67 del 

Congreso ACODAL realizaos comunicado de prensa. 3. 

Divulgación de la convocatoria de jornada de capacitación a 

organizaciones comunitarias en Ibagué, Tolima 4. Cubrimiento 

en tiempo real en redes sociales de la participación para el 

Congreso Andesco. Se realizaron los comunicados 47 y 48 5. 

Se divulgó las acciones que presentá la Superservicios frente a 

la prestación del servicio de energía de Enel Colombia en 

Cundinamarca a través de redes y del comunicado 46. 

 Evidencia:

 1. Informe de presencia en medios (Hoja Resumen redes) en 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xVNMW0ASDOdDU-

67UQMJn6oCDe_chcgc/edit?usp=sharing&ouid=1118507888

67429017546&rtpof=true&sd=true 2. Congreso Acodal - 

https://www.superservicios.gov.co/index.php/Sala-de-

prensa/noticias/el-sector-debe-trabajar-conjuntamente-para-

disminuir-la-contaminacion-en-la-prestacion-de-los-servicios-

publicos-superservicios -3. Nota Ibagué - 

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-

prensa/noticias/superservicios-capacitara-organizaciones-

comunitarias-en-ibague-tolima - 4. Congreso Andesco 

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/noticias/la-

tecnologia-en-los-servicios-publicos-debe-llegar-hasta-los-

territorios-apartados-superservicios 5. Enel 

1-Preprodución para video de promoción de los talleres de 

reciclaje de la DGA, en el marco del programa de 

“Fortalecimiento del proceso de formalización de las 

organizaciones de recicladores de oficio a nivel Nacional”.

 2- Cubrimiento a la visita del super al Parque de Innovación 

Doña Juana, de la actividad se generó el comunicado de 

prensa 49.

 3-Atendimos solicitudes de divulgación de la Superintendencia 

Delegada de Energía y Gas en la visita de evaluación de la 

Empresa de Energía de Bajo Putumayo, realizamos una nota 

de interés el 12 de julio. Divulgación de las soluciones a cortes 

de energía en Puerto Carreño, Vichada y en la visita de 

inspección y vigilancia a la empresa Air-e y posterior 

cubrimiento a las mesas de trabajo con el Gobierno Nacional y 

Air-e para dar soluciones para el Caribe.

 4-Apoyamos a la Dirección de intervenidas y en liquidación 

con la segunda convocatoria a aspirantes a agentes especiales 

y liquidadores de empresas en toma de posesión

 Evidencia:

 1- https://www.instagram.com/reel/C-

F95O_vsHl/?igsh=MWdnNXB2NmM0bDA4MA

 2- https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-

prensa/noticias/superservicios-y-distrito-capital-trabajan-juntos-

hacia-la-politica-de-basura-cero

 3 - https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-

prensa/noticias/empresa-de-energia-del-bajo-putumayo-atendio-

visita-de-inspeccion-y-vigilancia-especial-por-parte-de-la-

superservicios Y https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-

prensa/noticias/superservicios-plantea-soluciones-cortes-de-

1.Encuentro con medios DT Suroccidente con 12 periodistas. 

2. Crecimiento promedio de seguidores de las redes sociales 

fue del 0,80% así: 420 X, 230 Facebook, 51 Youtube, 307 

Instagram y 287 Linkedin 3.Divulgación soluciones situación 

energética en el Caribe 4.Divulgación mesa de trabajo 

soluciones para comunidad de Villa Olímpica por falta del 

suministro de agua 5.Divulgación Alerta por incremento de 

robos de gas 6.Divulgación evaluación integral a 

electrificadoras de Acandí, Chocó 7.Divulgación seminario 

‘Supervisión y Resolución de Conflictos Societarios’ 

8.Divulgación procesos de compra y venta de energía para 

tarifas justas en Atlántico 9.Divulgación incumplimientos a la 

regulación del GLP de Inversiones GLP SAS ESP 

10.Divulgación nueva agente designada para la Essmar 

11.Piezas para Comité de Seguridad de GLP y uso de 

Cilindros. 12.Piezas calidad del servicio de energía eléctrica 

13. Piezas apropiación del código de ética e integridad. 

14.Piezas avances concurso de méritos 

 Evidencia:

 Encuentro medios regionales DT Surocciente: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYAlrfhiyr6wE6wOT

T81CxtbVMQS4wPAqrtzuZhVwVo/edit?gid=0#gid=0

 Rendimiento en redes sociales:

 https://x.com/Superservicios

 https://www.instagram.com/superserviciossspd/

 https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD

 https://www.youtube.com/@SuperserviciosSSPD

 Divulgación temas de interés: 

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/noticias/

Eliminada de la 

Versión 1 del PAAC

Esta actividad fue retirada en la Versión 3 del Programa de Transparencia y Ética Pública 2024. La Oficina de Control

Interno recomienda la actualización de la matriz de seguimiento conforme al vigente aprobado.

1,2

Divulgar los parámetros para la atención de 

los usuarios de los servicios públicos 

domiciliarios en los canales de las empresas 

prestadoras.

Delegada para la Protección 

al Usuario y la Gestión en 

Territorio

86483

01 de junio de 2024 

al 31 de diciembre de 

2024

Actividad inicia en junio En el marco de divulgar los parámetros para la atención de los 

usuarios de los servicios públicos domiciliarios en los canales 

de las empresas prestadoras, en junio se adelantó la 

aprobación y programación del cronograma de visitas de 

inspección y vigilancia por lo que la estrategia de divulgación 

de parámetros para la atención de los usuarios de los servicios 

públicos en las empresas prestadoras se retrasó y no se 

implementó en este mes como se tenía previsto inicialmente. 

No obstante, el equipo de IVC ha estado realizando esfuerzos 

para socializar y capacitar a las empresas en la publicación de 

campañas , slides y documentos de parámetros de buenas 

prácticas y conductas en sus páginas web y diferentes medios 

de comunicación. La actividad se propone ser regprogamada 

para el mes de agosto

En el marco de divulgar los parámetros para la atención de los 

usuarios de los servicios públicos domiciliarios en los canales 

de las empresas prestadoras, en junio se adelantó la 

aprobación y programación del cronograma de visitas de 

inspección y vigilancia por lo que la estrategia de divulgación 

de parámetros para la atención de los usuarios de los servicios 

públicos en las empresas prestadoras se retrasó y no se 

implementó en este mes como se tenía previsto inicialmente. 

Para el mes de julio, el equipo de IVC viene adelantando 

actividades para socializar y capacitar a las empresas en la 

publicación de campañas , slides y documentos de parámetros 

de buenas prácticas y conductas en sus páginas web y 

diferentes medios de comunicación. La actividad se propone 

ser reprogamada para el mes de agosto.

Para el mes de agosto, en el marco de la divulgación de los 

parámetros para la atención de los usuarios de los servicios 

públicos domiciliarios en los canales de las empresas 

prestadoras, se continua en la revisión de los informes de visita 

de inspección en cuanto a los canales digitales de las 

empresas de servicios públicos con el fin de establecer los 

requerimientos de divulgación de los parámetros de atención a 

los usuarios. Se propone reprogramar esta actividad para 

octubre.
En Desarrollo

Actividad en ejecución. Durante el período de seguimiento se han revisado los informes de visita de inspección en

cuanto a los canales de las empresas prestadoras a fin de establecer los requerimientos de divulgación de los

parámetros de atención a los usuarios. La actividad se viene desarrollando según lo programado.

1,3

Actualizar y publicar documento para la 

planeación estratégica de TI

que contenga los avances de la ejecución de 

los proyectos de TI y la definición de

los modelos tecnológicos.

Oficina de Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

86329

15 de enero de 2024 

al 20 de diciembre de 

2024

Como avance en la Actualización y publicación del documento 

para la planeación estratégica de TI, para el periodo de mayo 

se trabaja en el PETi en las siguientes actividades:

 1. Se estableció los pesos de % esperados para el 

cumplimiento de los proyectos del PETI para la vigencias 2024, 

2025 y 2026 según se el caso.

 2. Se establecio los alcances de los proyectos: ERP, y los de 

Infraestructura.

 3. Se establecio que la heramienta de seguimiento será a 

través de la matriz donde se reportara los avances.

 

 Se adjunta la matriz donde se encuentra la información antes 

mencionada. Pestaña propuesta final.

 Evidencia:

En el mes de junio para actualizar y publicar documento para la 

planeación estratégica de TI:

 

 Se realizó una revisión exhaustiva de los proyectos del PETI, 

evaluando sus alcances y alineación con los dominios, la 

brújula y los objetivos estratégicos de la OTIC.

 Se generaron los insumos de la logística para la socialización 

del PETI a todos los integrantes de la OTIC, programada para 

julio.

 Se envió un correo electrónico con los documentos del PETI a 

la asesora de la OTIC para su revisión y comentarios.

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/1bYpqQb-

mKhQfZooEHavbM8tDMGXh3X8z

Como avance en el mes de julio para Actualizar y publicar 

documento para la planeación estratégica de TI:

 Se establece el mapa de ruta en el cual se detallan los 27 

proyectos priorizados, que se agrupan en 8 programas, 

adicionalmente se detalla las metas de la vigencias 2024, de 

igual forma se realizaron mesas de trabajo para establecer los 

indicadores de medición

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1MYPWQdA7jTY_jEXnln

5grRX395BEJVdD?usp=drive_link

Como avance en agosto: Se recibieron las observaciones al 

documento del PETI  por parte de la asesora de la OTIC las 

cuales se atendieron con respecto a la completitud del 

Glosario, alineación estratégica, actualización de la Estrategia 

de Racionalización de Tramites del 2024, inclusión de nuevas 

tecnologías emergentes con el enfoque de la OTIC, inclusión 

de la actualización de las recomendaciones del FURAG 2023,

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1g1A2wpotX6q0xbRQIix7

K8Ify8gyFoyg

En Desarrollo

Durante el período de seguimiento la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones realizó la

revisión de los proyectos PETI, estableciendo los porcentajes de cumplimiento esperado y las metas de la vigencia

2024. Así mismo se realizaron mesas de trabajo para determinar los indicadores de medición y se generaron insumos

para la socialización del PETI, como avance para la elaboración del documento de planeación estratégica TI. Por lo

expuesto, la actividad se viene desarrollando según lo programado.

1,4

Elaborar y publicar el Diagnóstico de 

Medición a los prestadores del

servicio de energía eléctrica

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86600

01 de julio de 2024 al 

30 de septiembre de 

2024

La actividad inicia en julio La actividad inicia en julio La actividad será presentada durante el mes de Septiembre El informe será presentado en el mes de septiembre

Actividad No 

Verificable

Esta actividad no reporta evidencia de avance en SISGESTION, sin embargo la Superintendencia Delegada para

Energía y Gas Combustible, manifiesta que presentará el documento Diagnóstico de Medición a los prestadores del

servicio de energía eléctrica, en el mes de septiembre de 2024.

La Oficina de Control Interno en su rol de enfoque a la prevención, insta a la dependencia a reportar avances en la

ejecución de la actividad, que permitan el cumplimiento de la misma en el plazo de ejecución previsto en el Plan de

Transparencia y Ética Pública – Componente de Transparencia y Acceso a la Información.

1,5
Elaborar Informe Sectorial de la Prestación 

del Servicio en ZNI

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86583
01 de mayo al 30 de 

diciembre de 2024

El informe se presentará durante el reporte del mes de 

diciembre

EL informe será presentado durante el informe del mes de 

diciembre

La actividad será presentada durante el mes de Diciembre El informe será presentado durante el mes de diciembre

En Desarrollo

Esta actividad no reporta evidencia de avance en SISGESTION, sin embargo la Superintendencia Delegada para

Energía y Gas Combustible, manifiesta que presentará el Informe Sectorial de la Prestación del Servicio en ZNI, en el

mes de diciembre de 2024. 

 

No obstante lo anterior, los avances en su ejecución se presentaron en la Actividad 86576, relacionada con el

levantamiento de información requerida para la elaboración del informe.

1,6

Realizar levantamiento de la información 

para la elaboración del informe (para el 

Informe Sectorial)

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86576
01 de mayo al 30 de 

junio de 2024

El informe se presentará durante el mes de junio Se realizó el levantamiento de información, la cual servirá de 

insumo en la elaboración del informe final, denominado 

“INFORME SECTORIAL DE LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO ZNI”. la información recolectada es: 1. Consultas 

realizadas en la base de datos del SUI correspondiente a la 

información cargada por los prestadores ZNI, relacionada con 

los formatos comerciales y técnico operativa según lineamiento 

de la Resolución de cargue de información al SUI SSPD 

No.20211000859995 del 24 de diciembre de 2021. 2. 

Elaboración del tablero de vigilancia ZNI en Power BI, el cual 

procesa y agrupa la información técnica y comercial certificada 

por los prestadores ZNI en el SUI. De igual manera de se han 

avanzado en gráficos que contienen un análisis preliminar de 

Actividad finalizada en junio Actividad finalizada en junio

Cumplida

Acción cumplida. Durante el período de seguimiento se levantó la información requerida para la elaboración del

Informe Sectorial de la Prestación del Servicio de ZNI, como las consultas a los formatos comerciales, técnicos y

operativos cargados en SUI por los prestadores, la elaboración del tablero de vigilancia ZNI en Power BI, y los análisis

preliminares en gráficos. 

  

Por lo anterior, la acción fue ejecutada de acuerdo con lo programado. Se evidencia el cumplimiento en el enlace:

  https://drive.google.com/drive/u/3/folders/12qDjBAQyzB7CG5ZSP3iguJ1Bnh15_Zh8

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 21 95 DE 2022 -  VIGENCIA 2024

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Juan José  Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno 

Seguimiento II Cuatrimestre 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C.,13 Septiembre de 2024

COMPONENTE:  Transparencia y Acceso a la Información MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION  2024
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

II Cuatrimestre 2024



1,7

Realizar informe de vigilancia de la gestión 

de riesgos de origen

eléctrico en el SIN para la vigencia 2024

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86590

 01 de diciembre al 30 

de diciembre de 

2024.

Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

La ejecución de esta actividad está programada para el mes de diciembre de 2024.

1,8

Elaborar el Boletín Tarifario de Energía 

Eléctrica (SIN Y ZNI) y Gas

Combustible vigencia 2023 – 2024

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86596
15 de enero al 30 de 

diciembre de 2024

Se realizaron las siguientes actividades: GLP

 1. Solicitud de Información para adelantar la elaboración del 

Boletín Tarifario del Primer Trimestre de 2024.

 2. Nueva Solicitud de Información de consulta a la Base de 

Datos, dado que la primera de ellas no se había registrado la 

totalidad de información para el Boletín Tarifario del Primer 

Trimestre de 2024.

 3. Correo Solicitud de visto Bueno oficio para Distribuidores y 

masiva.

 4. Correo Solicitud de visto Bueno oficio para Distribuidores Y 

Comercializadores Minoristas.

 Redes: Se solicitó la información del I trimestre de 2024 y se 

generaron las bases de datos para la elaboración dle boletin

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1Uew7VSL7sNXeLrC

9Dh2YeFqyGwyB5WvV

DTGGC: 1. Se realizó boletín tarifario correspondiente al I 

Trimestre del 2024. Respecto al Grupo de GLP en cilindros y a 

granel 2. Se realizó Boletín Tarifario I Trimestre de 2024.

 

 DTGE: 1. Se elaboró el ´´Boletín Tarifario de Energía Eléctrica 

(SIN)´´ con el seguimiento realizado por la SSPD a los 

componentes que conforman el costo unitario de prestación 

del servicio (CU) del NT1 con propiedad de activos del 

Operador de Red (OR) y las tarifas de energía eléctrica 

durante el cuarto trimestre de 2023. - 2. se elaboro el ´´Boletín 

Tarifario ZNI´´, con información a los interesados sobre la 

evolución del Costo Unitario de Prestación del Servicio de 

Energía Eléctrica (CUPS) y las Tarifas vigentes aplicadas por 

los proveedores del servicio eléctrico en las Zonas No 

Interconectadas (ZNI) para el primer trimestre del 2024

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VxPdfDn0oKnLz1Fs

oXdnrp6nfjNCbfXU

Durante el mes de julio se realizaron las siguientes actividades:

 GLP: 1. Se realizó reunión para elaborar en conjunto el 

cronograma de actividades a desarrollar en agosto y 

septiembre para el Boletín Tarifario del segundo trimestre de 

2024.

 2. Se solicitó información para la elaboración del Boletín 

Tarifario del segundo trimestre de 2024.

 Redes: El boletín se encuentra en etapa de planeación

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1Ps5pSLPahRESlrYJ

21ZZ4PVKx-OOlNX9

Durante el mes de agosto se realizaron las siguientes 

actividades:

  GLP

  1. Correo a la Coordinadora solicitando Vo. Bo. cartas 

masivas Distribuidores con formatos pendientes y certificado 

como No Aplica. 2. Correo a la Coordinadora solicitando 

Vo.Bo. cartas masivas a Comercializadores Minoristas. 3. 

Correo de la Coordinadora solicitando Vo.Bo. a la Directora de 

masivas de Comercializadores y Distribuidores. 4. Correo de 

directora solicitando las masivas de Distribuidores y 

Comercializadores Minoristas. 5. Correo de funcionaria quien 

ejecutó el envío de las masivas.

  Redes:

  Se solicitó la información del II trimestre de 2024 y se 

generaron las bases de datos para la elaboración del boletín

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1cq1ABW7cAEeNuy

Z3jlPcxrCnUAYGEW3_

En Desarrollo

En el período de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible elaboraró los siguientes

boletines: Boletín Tarifario IV Trimestre del 2023 (energía eléctrica); Boletín Tarifario I Trimestre del 2024 (ZNI);

Boletín Tarifario Gas Combustible por Redes I Semestre 2024; Boletín Tarifario Gas Licuado de Petróleo, Cilindros y a

Granel I Semestre 2024, por tanto, la actividad se viene cumpliendo de acuerdo con lo programado.

La evidencia se encuentra en:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-energia-cuarto-trimestre-2023.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-energia-ZNI-I-trimestre-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-Tarifario-Gas-Combustible-por-Redes-de-

Tuberia-I-Trimestre-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-GLP-I-trimestre-2024.pdf

1,9

Publicar boletín tarifario de energía Eléctrica 

(SIN Y ZNI) y Gas

Combustible.

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86597
15 de enero al 30 de 

diciembre de 2024.

La actividad esta programada para presentarse en el reporte 

del mes de junio

DTGGC: Se publicó el boletín tarifario I Trimestre del 2024 

tanto de gas por redes como de GLP en cilindros y a granel

 DTGE: Se realizó la publicación del Boletín Tarifario SIN y 

Boletín Tarifario ZNI

 Evidencia:

 Enlace boletín de gas por redes: 

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Boletin-Tarifario-Gas-Combustible-por-Redes-de-Tuberia-I-

Trimestre-2024.pdf

 Enlace boletín GLP en cilindros y a granel: 

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Boletin-tarifario-de-GLP-I-trimestre-2024.pdf

 

 DTGE:

 Boletín Tarifario SIN : 

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Boletin-tarifario-de-energia-cuarto-trimestre-2023.pdf

 Boletín Tarifario ZNI : 

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Boletin-tarifario-de-energia-ZNI-I-trimestre-2024.pdf 0 4 

100%

 Julio 31/07/2024 La actividad fue presentada en el mes de 

junio y el siguiente entregable será presentado durante el mes 

de septiembre N/A

La actividad fue presentada en el mes de junio y el siguiente 

entregable será presentado durante el mes de septiembre

La actividad será presentada durante el informe del mes de 

septiembre

En Desarrollo

En el período de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible publicó los siguientes

boletines: Boletín Tarifario IV Trimestre del 2023 (energía eléctrica); Boletín Tarifario I Trimestre del 2024 (ZNI);

Boletín Tarifario Gas Combustible por Redes I Semestre 2024; Boletín Tarifario Gas Licuado de Petróleo, Cilindros y a

Granel I Semestre 2024, por tanto, la actividad se viene cumpliendo de acuerdo con lo programado.

La evidencia se encuentra en:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-energia-cuarto-trimestre-2023.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-energia-ZNI-I-trimestre-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-Tarifario-Gas-Combustible-por-Redes-de-

Tuberia-I-Trimestre-2024.pdf

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-tarifario-de-GLP-I-trimestre-2024.pdf

1,10

Realizar levantamiento de la información 

para la elaboración del informe (para Boletín 

tarifario).

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86576
01 de mayo al 30 de 

junio de 2024

El informe se presentará durante el mes de junio Se realizó el levantamiento de información, la cual servirá de 

insumo en la elaboración del informe final, denominado 

“INFORME SECTORIAL DE LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO ZNI”. la información recolectada es: 1. Consultas 

realizadas en la base de datos del SUI correspondiente a la 

información cargada por los prestadores ZNI, relacionada con 

los formatos comerciales y técnico operativa según lineamiento 

de la Resolución de cargue de información al SUI SSPD 

No.20211000859995 del 24 de diciembre de 2021. 2. 

Elaboración del tablero de vigilancia ZNI en Power BI, el cual 

procesa y agrupa la información técnica y comercial certificada 

por los prestadores ZNI en el SUI. De igual manera de se han 

avanzado en gráficos que contienen un análisis preliminar de 

la información realizado por el GZNI. 

La actividad se cumplio en junio La actividad se cumplio en junio

Eliminada de la 

Versión 1 del PAAC
Esta actividad fue retirada en la Versión 3 del Programa de Transparencia y Ética Pública 2024.

1,11

Elaborar documentos trimestrales de 

Monitoreo del Mercado

Mayorista de Energía y Gas

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86613
18 de enero al 30 de 

octubre de 2024

La actividad será presentada durante el informe del mes de 

mayo de 2024.

El informe será presentado en el mes de julio Se elaboró el Boletín de Seguimiento y Monitoreo de los 

Mercados Mayoristas de Energía Eléctrica y Gas Natural del 

trimestre Mar. 24 - May. 24. Se anexa en la carpeta de 

evidencias, el documento definitivo y correo de remisión a la 

Oficina Asesora de Comunicaciones para la publicación. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1fX6ar0UQoeX2dOD

PN1Pzqj2GDb721SXV

La actividad será presentada durante el mes de Octubre.

En Desarrollo

Durante el período de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible elaboró el Boletín

de Seguimiento y Monitoreo de los Mercados Mayoristas de Energía Eléctrica y Gas Natural / Marzo – Mayo de 2024,

tal y como fue programado.

Evidencia en: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-ummeg-Trimestral-Mar-a-May-

2024.pdf

1,12

Publicar documentos trimestrales de 

Monitoreo del Mercado Mayorista de Energía 

y Gas

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86614
18 de enero al 30 de 

octubre de 2024

El día 24 de mayo se realizó la publicación del Boletín 

Trimestral de Seguimiento de Mercados Mayoristas de Energía 

y Gas Natural Dic. 23 - Feb. 24 por parte de la Oficina de 

Información, en el portal de la Entidad.

 El documento se encuentra a disponible al público interesado 

en el siguiente enlace:

 https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Boletin-UMMEG-dic-de-2023-al-feb-de-2024.pdf

 Evidencia:

 

El informe será presentado durante el mes de julio Se publicó en la pagina web de la entidad el Boletín de 

Seguimiento y Monitoreo de los Mercados Mayoristas de 

Energía Eléctrica y Gas Natural del trimestre Mar. 24 - May. 

24.

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1uJ5gerlxW_3woUQ

PirBBlCRm3CwoUfT8

La actividad será presentada durante el mes de octubre

En Desarrollo

Durante el período de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible publicó, en la

página web de la Superservicios, el Boletín de Seguimiento y Monitoreo de los Mercados Mayoristas de Energía

Eléctrica y Gas Natural / Marzo – Mayo de 2024, tal y como fue programado.

Evidencia en: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-ummeg-Trimestral-Mar-a-May-

2024.pdf

1,13

Publicar documentos de soporte de 

lineamientos de cargue asociados a los actos 

administrativos de la SSPD, sobre cambios 

en el reporte, consulta y acceso a 

información

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86637
01 de abril al 30 junio 

de 2024

Durante el mes de mayo se realizo la publicación versión 10 

del Lineamiento de cargue de la resolución SSPD 

20221000665435 del 18 de julio de 2022. 

 Evidencia:

 https://superservicios.gov.co/sites/default/files/2024-

05/Lineamiento-de-cargue-de-datos-al-SUI-version-10.pdf

Durante el mes de junio se público la versión número 10 del 

Lineamiento de cargue de datos al Sistema único de 

Información – SUI – Resolución SSPD - 20221000665435 Del 

18/07/2022. 

 Evidencia:

 https://superservicios.gov.co/sites/default/files/2024-

05/Lineamiento-de-cargue-de-datos-al-SUI-version-10.pdf

Esta actividad se cumplio en junio Esta actividad se cumplio en junio

Cumplida

Actividad cumplida. En el mes de junio de 2024, la Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible,

publicó la versión número 10 del Lineamiento de cargue de datos al Sistema único de Información – SUI – Resolución

SSPD - 20221000665435 Del 18/07/2022, como consta en el siguiente enlace:

https://superservicios.gov.co/sites/default/files/2024-05/Lineamiento-de-cargue-de-datos-al-SUI-version-10.pdf



1,14

Elaborar y publicar el informe de vigilancia o 

inspección especial, detallada o concreta en 

la prestación de los servicios de Acueducto, 

Alcantarillado

y Aseo.

 Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86418

01 de marzo al 31 

diciembre de 2024

Esta actividad será reportada nuevamente en el mes de junio 

de acuerdo con su programación

Durante el segundo trimestre se publicaron 9 informe de 

vigilancia o inspección especial, detallada o concreta en la 

prestación de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 

a los siguientes prestadores:

 EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO 

DE SAN ALBERTO EMPOSANAL

 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE 

PEREIRA

 AGUAS DEL SOCORRO

 AGUA BLANCA SOCIEDAD DE GESTORES DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DE CIUDAD PORFIA

 EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUACHICA

 EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

DEL MUNICIPIO DE CISNEROS

 AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD

Esta actividad será reportada nuevamente en el mes de 

septiembre de acuerdo a su programación

Esta actividad será reportada nuevamente en el mes de 

septiembre de acuerdo a su programación

En Desarrollo

Durante el período de seguimiento, la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo elaboró y

publicó informes de vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta de los servicios a su cargo, de acuerdo con

lo programado. 

 

La evidencia de la elaboración y publicación se encuentra en:

https://drive.google.com/drive/folders/1IEgdQ4LVJcTKbdVHJ3W8G-mRgI3OV6Ik?usp=drive_link

1,15

Elaborar y publicar el Informe Sectorial de 

los Servicios Públicos Domiciliarios de 

Acueducto y Alcantarillado.

 Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86423

01 de diciembre al 31 

diciembre de 2024
La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Esta actividad ha sido programada para realizarse en el mes de diciembre de 2024.

1,16

 Elaborar y publicar el Informe Sectorial de la 

Actividad de

Aprovechamiento

 Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86424

01 de diciembre al 30 

diciembre de 2024
La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Esta actividad ha sido programada para realizarse en el mes de diciembre de 2024.

1,17
Elaborar y publicar el Informe Nacional de 

Disposición Final de Residuos Sólidos

 Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86425

01 de diciembre al 31 

diciembre de 2024
La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Esta actividad ha sido programada para realizarse en el mes de diciembre de 2024.

1,18

Elaborar el capítulo 4 del Informe Nacional 

de Calidad del Agua

 para Consumo Humano.

Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86426

01 de diciembre al 31 

diciembre de 2024
La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Esta actividad ha sido programada para realizarse en el mes de diciembre de 2024.

1,19

Elaborar un visor geoespacial del 

observatorio de los servicios de

 Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Delegada de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo
86692

01 de diciembre al 31 

diciembre de 2024
La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre La actividad se realizara en diciembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Esta actividad ha sido programada para realizarse en el mes de diciembre de 2024.



1,20

Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial Centro 86341
01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

Con corte 31 de mayo de 2024, de un total de 23.637 trámites 

recibidos de la vigencia actual y competencia de la DT. Centro, 

se ha gestionado un total de 7.210 tramites, que equivalen al 

30,5% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de 

abril se gestionaron 2.777 tramites discriminados así: Grupo 

RAP 992; REQ 462, PQR, 1.323. Se debe anotar que la DTC 

logro sobrepasar la meta planteada para el mes de mayo toda 

vez que hay radicados que no requirieron gestión, pues eran 

respuestas a requerimientos o cumplimientos, sin embargo se 

continua recibiendo un alto volumen de tramites a los que se 

les debe generar proyectos de oficios y actos administrativos, y 

adicionalmente a los que se les debe realizar tareas de 

radicación y notificación, lo cual admite que aun resulta 

insuficiente el recurso humano asignado para la atención de 

trámites. Se le dio prioridad a la vigencia teniendo en cuenta la 

gran cantidad de tramites recibidos en el mes de mayo de 

2024.

 Evidencia:

 Archivo en Excell "1_5_ESTADISTICAS TRAMITES MAYO 

2024 DTC" Hoja "VIGENCIA MAYO TRAMITADO" ubicado en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W8moxV2G7SOsEzt

SCXN5xQLjbg4Z7qOq/edit#gid=666938246

Con corte 30 de junio de 2024, de un total de 28.536 trámites 

recibidos de la vigencia actual y competencia de la DT. Centro, 

se ha gestionado un total de 9.507 tramites, que equivalen al 

33,3% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de 

junio se gestionaron 3.191 tramites discriminados así: Grupo 

RAP 1.569; REQ 516, PQR, 1.106. Se debe anotar que la 

DTC logro sobrepasar la meta planteada para el mes de junio 

toda vez que hay radicados que no requirieron gestión, pues 

eran respuestas a requerimientos o cumplimientos, sin 

embargo se continua recibiendo un alto volumen de tramites a 

los que se les debe generar proyectos de oficios y actos 

administrativos, y adicionalmente a los que se les debe realizar 

tareas de radicación y notificación, lo cual admite que aun 

resulta insuficiente el recurso humano asignado para la 

atención de trámites. Se le dio prioridad a la vigencia teniendo 

en cuenta la gran cantidad de tramites recibidos en el mes de 

mayo de 2024. 

 Evidencia:

 Archivo en Excell "1_6_ESTADISTICAS TRAMITES JUNIO 

2024 DTC" Hoja "VIGENCIA JUNIO TRAMITADO" ubicado en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sgEGrjLLt5Kul6XJqK

nE4rFZWR-f6Q1V/edit?gid=1737523771#gid=1737523771

Con corte 31 de julio de 2024, de un total de 35.963 trámites 

recibidos de la vigencia actual y competencia de la DT. Centro, 

se ha gestionado un total de 12.796 tramites, que equivalen al 

35,9% sobre el total recibido en esta vigencia. En el mes de 

julio se gestionaron 3.655 tramites discriminados así: Grupo 

RAP 1.153; REQ 965, PQR, 1.537. Se debe anotar que la 

DTC logro sobrepasar la meta planteada para el mes de julio 

toda vez que hay radicados que no requirieron gestión, pues 

eran respuestas a requerimientos o cumplimientos, sin 

embargo se continua recibiendo un alto volumen de tramites a 

los que se les debe generar proyectos de oficios y actos 

administrativos, y adicionalmente a los que se les debe realizar 

tareas de radicación y notificación, lo cual admite que aun 

resulta insuficiente el recurso humano asignado para la 

atención de trámites. Se le dio prioridad a la vigencia teniendo 

en cuenta la gran cantidad de tramites recibidos en el mes de 

mayo de 2024. 

 Evidencia:

 Archivo en Excell "1_7_ESTADISTICAS TRAMITES JULIO 

2024 DTC" Hoja "VIGENCIA JULIO TRAMITADO" ubicado en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mrSkMfF_8LjfDMMi

Hb1d5tOJZZYg5UjW/edit?gid=1993453066#gid=1993453066

Con corte 31 de Agosto de 2024, de un total de 47.232 

trámites recibidos de la vigencia actual y competencia de la DT. 

Centro, se ha gestionado un total de 16.188 tramites, que 

equivalen al 34,3% sobre el total recibido en esta vigencia. En 

el mes de agosto se gestionaron 3.392 tramites discriminados 

así: Grupo RAP 1.042; REQ 382, PQR, 1.968. Se debe anotar 

que la DTC logro sobrepasar la meta planteada para el mes de 

agosto toda vez que hay radicados que no requirieron gestión, 

pues eran respuestas a requerimientos o cumplimientos, sin 

embargo se continua recibiendo un alto volumen de tramites a 

los que se les debe generar proyectos de oficios y actos 

administrativos, y adicionalmente a los que se les debe realizar 

tareas de radicación y notificación, lo cual admite que aun 

resulta insuficiente el recurso humano asignado para la 

atención de trámites. Se le dio prioridad a la vigencia teniendo 

en cuenta la gran cantidad de tramites recibidos en el mes de 

mayo de 2024.

 Evidencia:

 Archivo en Excell "1_8_ESTADISTICAS TRAMITES AGOSTO 

2024 DTC" Hoja "VIGENCIA AGOSTO TRAMITADO" ubicado 

en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DmMo4gnyMj8Uj6IK

zErNbJ16hyUtkenI/edit?gid=497769449#gid=497769449

Actividad No 

Verificable

Si bien es cierto que la DTC cumple a cabalidad con la meta de la actividad de trámites 2024, en el reporte de mayo,

se menciona el periodo abril, generando inconsistencia en el reporte. De igual manera, en junio la dirección de

ubicación del aplicativo no existe, impidiendo la verificación de la actividad del periodo y debida trazabilidad de la

información del aplicativo SISGESTION.

Link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sgEGrjLLt5Kul6XJqKnE4rFZWR-

f6Q1V/edit?gid=1737523771#gid=1737523771
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Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial 

Noroccidente
86526

01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

En mayo la Dirección Territorial Noroccidente tramito de 

vigencia 1.800 trámites (1386 PQR, 114 RAP, 167 REQ, 

Atenciones Personalizadas 133), de las 6.900 solicitudes 

recibidas. Cumpliendo el 100% de la meta de 1.800 

establecida para este periodo.

 

 Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad 

del sistema de gestión documental Cronos, así como la falta de 

precisión que viene arrojando la herramienta elastic a las 

consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de 

ajuste posteriormente.

 EVIDENCIA: 

https://drive.google.com/drive/folders/1tfQhhmDqhG-

flwXURjKN2cyvhwnP9sDj?usp=drive_link

En junio la Dirección Territorial Noroccidente tramito de 

vigencia 1.800 trámites (1.005 PQR, 216 RAP, 165 REQ, 10 

REV, Atenciones Personalizadas 404), de las 6.803 solicitudes 

recibidas. Cumpliendo el 100% de la meta de 1.800 

establecida para este periodo.

 

 Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad 

del sistema de gestión documental Cronos, así como la falta de 

precisión que viene arrojando la herramienta elastic a las 

consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de 

ajuste posteriormente

 EVIDENCIA: 

https://drive.google.com/drive/folders/1wwIfG5shpf1m0iWDTR

SYcVl0G0FG0lGX?usp=drive_link

En julio la Dirección Territorial Noroccidente tramito de vigencia 

2.000 trámites (1.236 PQR, 348 RAP, 167 REQ, 249 

Atenciones Personalizadas), de las 7.352 solicitudes recibidas. 

Cumpliendo el 100% de la meta de 2.000 establecida para este 

periodo.

 

 Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad 

del sistema de gestión documental Cronos, así como la falta de 

precisión que viene arrojando la herramienta elastic a las 

consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de 

ajuste posteriormente.

 EVIDENCIA: https://drive.google.com/drive/folders/17BBJBy-

zeuW_Y6j3rVz4ovaGWyxFBeQX?usp=drive_link

En agosto la Dirección Territorial Noroccidente tramito de 

vigencia 2.000 trámites (1.583 PQR, 253 RAP, 140 REQ, 24 

Atenciones Personalizadas), de las 6.595 solicitudes recibidas. 

Cumpliendo el 100% de la meta de 2.000 establecida para este 

periodo.

 

 Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad 

del sistema de gestión documental Cronos, así como la falta de 

precisión que viene arrojando la herramienta elastic a las 

consultas estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de 

ajuste posteriormente.

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1AUY8RuBGDSNhmEM

L2rbZ76DoL6RK6f4s?usp=drive_link

En Desarrollo

Si bien es cierto que la DT Noroccidente cumple con la meta de la actividad de cada periodo en SISGESTION, al

revisar el acumulado de trámites de la vigencia indica que a agosto de 2024 se han tramitado 17.496 de 53.343, lo

que representa, sólo el 32,8% del total, haciendo que el rezago existente desde la vigencia anterior se incremente

cada vez más.
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Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial 

Nororiente
86466

01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

En el mes de Mayo la Dirección Territorial Nororiente ha 

tramitado de vigencia 359 trámites (57 PQR,279 RAP,23 

REQ), de las 3509 solicitudes recibidas. No se cumplió la meta 

en este periodo teniendo en cuenta: restructuración de 

funciones de los funcionarios, las vacaciones, incapacidades y 

la atención al usuario, 1) Que la contratación ha sido muy 

lenta, para el mes de mayo solo iniciaron 5 contratistas de los 

30 contratistas en aprobación, 2 Diferentes situaciones 

administrativas, como son permisos e incapacidades de los 

funcionarios 3- Lentitud del sistema documental Cronos.4. 

Vacaciones de funcionarios

 Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del sistema 

de gestión documental Cronos, así como la falta de precisión 

que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas 

estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste 

posteriormente.

 EVIDENCIA: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vt1cLnm54B-

pQxbyPEHhGdtaD-

whh8EW/edit?usp=drive_link&ouid=11743707542221078097

7&rtpof=true&sd=true

En el mes de junio la Dirección Territorial Nororiente ha 

tramitado de vigencia 681 trámites (RAP 553, PQR 28, REQ 

39 ATP 61) de las 4487 solicitudes recibidas. No se cumplió la 

meta en este periodo teniendo en cuenta: restauración de 

funciones de los funcionarios, las vacaciones, incapacidades y 

la atención al usuario,

 1) Que la contratación ha sido muy lenta, para el mes de junio 

solo iniciaron 18 contratistas de los 30 contratistas en 

aprobación.

 2) Diferentes situaciones administrativas, como son permisos 

e incapacidades de los funcionarios 3- Lentitud del sistema 

documental Cronos.4. Vacaciones de funcionarios

 Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del sistema 

de gestión documental Cronos, así como la falta de precisión 

que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas 

estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste 

posteriormente

 EVIDENCIA 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DADYVlmTvkp2vQB

XhCysgQuaEwr767Gv/edit?usp=drive_link&ouid=1174370754

22210780977&rtpof=true&sd=true

En el mes de julio la Dirección Territorial Nororiente ha 

tramitado de vigencia 850 trámites (RAP 646, PQR 88, REQ 

29 ATP 85, REV 2) de las 7802 solicitudes recibidas. Se 

cumplió la meta en este periodo.

 Pese a que se siguen presentando algunas situaciones 

administrativas, como son permisos e incapacidades de los 

funcionarios, Lentitud del sistema documental Cronos.4. 

Vacaciones de funcionarios

 Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del sistema 

de gestión documental Cronos, así como la falta de precisión 

que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas 

estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste 

posteriormente

 EVIDENCIA 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14dXGo5I2iuIdXaaYA

MY41ZaHAt_obocq/edit?usp=drive_link&ouid=117437075422

210780977&rtpof=true&sd=true

En el mes de Agosto la Dirección Territorial Nororiente ha 

tramitado de vigencia 1.146 trámites (RAP 867, PQR 252, 

REQ 25, REV 2) de las 6284 solicitudes recibidas. Se cumplió 

la meta en este periodo.

 Pese a que se siguen presentando algunas situaciones 

administrativas, como son permisos e incapacidades de los 

funcionarios, Lentitud del sistema documental Cronos.4. 

Vacaciones de funcionarios

 Por otra parte, se sigue presentando inestabilidad del sistema 

de gestión documental Cronos, así como la falta de precisión 

que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas 

estadísticas, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste 

posteriormente.

 EVIDENCIA 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y7tpXy9y1QnvNFEt7I

wA8qd91AB4Xxqm/edit?usp=drive_link&ouid=1174370754222

10780977&rtpof=true&sd=true

En Retraso de 

Ejecución

No se encontró para el periodo junio, coherencia y trazabilidad debidas, toda vez que se reportan en el Drive en la hoja

"tramitado junio" 591 trámites, mientras en la hoja "resumen vigencia" son 681. Por otro lado, existe rezago en la

ejecución de la meta 2024 en SISGESTION, de 67,91%., lo que representa riesgo alto de incumplimiento al final de la

vigencia y de incremento sustancial del rezago existente al inicio de la vigencia
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Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial 

Occidente
86296

01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

En el mes de mayo de 2024, se resolvieron 802 trámites de la 

Vigencias Actual así: (473RAP, 292PQR, 36REQ y 1REV) lo 

que representa un cumplimiento del 106.93% frente a la meta 

de resolver 750 trámites de la vigencia actual en el mes, 

 EVIDENCIA 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q7lu2iHDkvxjFy1T-

yrsCz8Ix5L6ILMH/edit?usp=sharing&ouid=105237622903187

051770&rtpof=true&sd=true

En el mes de junio de 2024, se resolvieron 488 trámites de la 

Vigencias Actual así: (211 RAP, 254 PQR, 22 REQ Y 1 

ACLARATORIA) lo que representa un incumplimiento del 

65.0666% frente a la meta de resolver 750 trámites de la 

vigencia actual en el mes, este valor por debajo de la meta se 

debe a que el Director Territorial salió a vacaciones y la 

Directora encargada suspendió la firma de los Radicados que 

fueran de investigación de desviaciones significativas toda vez 

que no estaba de acuerdo con la forma de fallar de la 

Territorial, lo cual se está analizando con el área jurídica y la 

líder de Conceptos para definir cuál es la forma correcta de 

fallar estos tramites 

 EVIDENCIA

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yuDOwCT_b4z8NaIY

k5pAYB429ZCGegCF/edit?usp=sharing&ouid=105237622903

187051770&rtpof=true&sd=true

 

 

https://drive.google.com/file/d/1DMwot2FEcJy3uef5A2UzvuGb

8z1Spgra/view?usp=sharing

En el mes de julio se resolvieron 764 trámites de la Vigencias 

Actual así: (412 RAP, 318 PQR, 32 REQ, 2 ACLARATORIAS) 

lo que representa un cumplimiento del 101.86% frente a la 

meta de resolver 750 trámites en el mes de la vigencia actual 

 EVIDENCIA

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ea_aUu2qmnfG_-

imeLjTc4B_rmXfMJc7/edit?usp=sharing&ouid=105237622903

187051770&rtpof=true&sd=true

En el mes de agosto se resolvieron 753 trámites de la 

Vigencias Actual así: (460 RAP, 274 PQR, 16 REQ, 1 REV, 2 

ACLARATORIAS) lo que representa un cumplimiento del 

100.2% frente a la meta de resolver 750 trámites en el mes de 

la vigencia actual.

 EVIDENCIA 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13yacRtleCrGgkKwBX

S14WMe69B7yDDfQ/edit?usp=sharing&ouid=105237622903

187051770&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

Si bien se observa coherencia, trazabilidad y cumplimieto de la actividad y sus metas mensuales, es recomendable

que se incluya en el reporte información del volumen de trámites allegados en la vigencia para evidenciar su trámite

oportuno o eventual rezago.
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Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial Oriente 86441
01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

La Dirección Territorial Oriente con corte a 31 de mayo del 

2024, recibió 1.675 tramites de vigencia 2024 y tramitó: 909 

radicados en el mes de mayo, distribuidos así: 209 RAP, 239 

AT. PERSONALIZADAS, 325 PQR, 5 ANEXO A RAP, 2 RAP 

INCOM, 12 RESPUESTA A REQ, 9 REQ, 5 AUTOS, 4 

ANEXO A REQ, 18 RAP X SAP, 31 Sanciones, 52 

CUMPLIMIENTOS: Se aclara, que los esfuerzos y recursos 

están concentrados a evacuar el rezago, que tenía la Territorial 

de 12.645 trámites. Debido a la inestabilidad del sistema de 

gestión documental (CRONOS), así como que la herramienta 

Elastic se encuentra en prueba, no permite generar 

estadísticas y datos confiables, estos podrían variar y ser 

sujeto de ajuste posterior.

 EVIDENCIA https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xnJst-

wCVD84mMju0Tb7UjzjO0g14-82/edit#gid=145819016

La Dirección Territorial Oriente en el mes de junio del 2024, 

recibió 1.468 tramites de vigencia 2024 y tramitó: 770 

radicados, distribuidos así: 177 RAP, 170 AT. 

PERSONALIZADAS, 373 PQR, 5 ANEXO A RAP, 21 REQ, 1 

REV, 19 Sanciones y 4 cumplimientos: Se aclara, que los 

esfuerzos y recursos están concentrados a evacuar el rezago, 

que tenía la Territorial de 12.645 trámites. Debido a la 

inestabilidad del sistema de gestión documental (CRONOS), 

así como que la herramienta Elastic se encuentra en prueba, 

no permite generar estadísticas y datos confiables, estos 

podrían variar y ser sujeto de ajuste posterior. 

 EVIDENCIA 

https://drive.google.com/drive/folders/1Dte7a1bSeyOtRYknE1Y

cnQz0Vf_Gy09-

La Dirección Territorial Oriente en el mes de julio del 2024, 

recibió 1.672 tramites de vigencia 2024 y tramitó: 1.726 

radicados, distribuidos así: 397 RAP, 181 AT. 

PERSONALIZADAS, 765 PQR, 9 ANEXO A RAP, 16 REQ, 8 

Sanciones, 334 cumplimientos, Rap Incompletos: 10 y 6 Rta a 

Req. Se aclara, que los esfuerzos y recursos están 

concentrados a evacuar el rezago, que tenía la Territorial de 

12.645 trámites. Debido a la inestabilidad del sistema de 

gestión documental (CRONOS), así como que la herramienta 

Elastic se encuentra en prueba, no permite generar 

estadísticas y datos confiables, estos podrían variar y ser 

sujeto de ajuste posterior. 

 EVIDENCIA 

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tOdSWRj-

aL5YYt7F7D423KC-

be84rc1M/edit?gid=890930624#gid=890930624

La Dirección Territorial Oriente en el mes de agosto del 2024, 

recibió 1.403 tramites de vigencia 2024 y tramitó: 1.525 

radicados, distribuidos así: 653 RAP, 120 AT. 

PERSONALIZADAS, 444 PQR, 31 REQ, 13 Sanciones, 206 

cumplimientos, 4 Rap Incompletos: 18 Rta a Req, 1 auto y 35 

Rec Reposición. Se aclara, que los esfuerzos y recursos están 

concentrados a evacuar la vigencia y el rezago, que tenía la 

Territorial de 12.645 trámites. Debido a la inestabilidad del 

sistema de gestión documental (CRONOS), así como que la 

herramienta Elastic se encuentra en prueba, no permite 

generar estadísticas y datos confiables, estos podrían variar y 

ser sujeto de ajuste posterior. 

 EVIDENCIA 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/127xxypoIhvIwsD3qnjz

vpAYUkpIfnD_Q/edit?gid=1513630151#gid=1513630151

En Desarrollo

Se observa debida coherencia y trazabilidad en los registros de SISGESTION; sin embargo, se aprecia que, como lo

manifiesta la DTOR la gestión se enfoca en el rezago existente, lo que impacta el trámite de 2024, año para el cual se

planearon metas mensuales exiguas de evacuación de sólo 170 trámites, lo que genera una sobreejecución irreal de

más de 800%, cifras que deben ser evaluadas para la próxima vigencia.
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Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial 

Suroccidente
86334

01 de marzo al 31 de 

diciembre de 2024.

Revisados los registros de información de seguimiento a 

trámites con los que cuenta la territorial, se encuentra que se 

resolvieron 624 trámites recibidos en 2024 (532 PQR y 92 

RECURSOS), lo que representa un 178% de cumplimiento de 

la meta programada. Teniendo en cuenta que Elastic aún 

presenta inconsistencias en la información que reporta y que 

los reportes se generan de manera manual, esta información 

pudiera variar en un futuro. Así mismo, resaltar que la planta 

de personal aún sigue resultando insuficiente para la cantidad 

de trámites pendientes por atender. 

 EVIDENCIA Hoja Resumen Mayo en 

https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7afTnGQ

Dh4JnDkfaFjGj?usp=sharing

Revisados los registros de información de seguimiento a 

trámites con los que cuenta la territorial, se encuentra que se 

resolvieron 549 trámites recibidos en 2024 (494 PQR y 55 

RECURSOS), lo que representa un 131% de cumplimiento de 

la meta programada. Teniendo en cuenta que Elastic aún 

presenta inconsistencias en la información que reporta y que 

los reportes se generan de manera manual, esta información 

pudiera variar en un futuro. Así mismo, resaltar que la planta 

de personal aún sigue resultando insuficiente para la cantidad 

de trámites pendientes por atender. 

 EVIDENCIA Hoja Resumen Junio en 

https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7afTnGQ

Dh4JnDkfaFjGj?usp=sharing

Revisados los registros de información de seguimiento a 

trámites con los que cuenta la territorial, se encuentra que se 

resolvieron 796 trámites recibidos en 2024 (644 PQR y 152 

RECURSOS), lo que representa un 189% de cumplimiento de 

la meta programada. Teniendo en cuenta que Elastic aún 

presenta inconsistencias en la información que reporta y que 

los reportes se generan de manera manual, esta información 

pudiera variar en un futuro. Así mismo, resaltar que la planta 

de personal aún sigue resultando insuficiente para la cantidad 

de trámites pendientes por atender. 

 EVIDENCIA Hoja Resumen Julio en 

https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7afTnGQ

Dh4JnDkfaFjGj?usp=sharing

Revisados los registros de información de seguimiento a 

trámites con los que cuenta la territorial, se encuentra que se 

resolvieron 520 trámites recibidos en 2024 (380 PQR y 140 

RECURSOS), lo que representa un 115% de cumplimiento de 

la meta programada. Teniendo en cuenta que Elastic aún 

presenta inconsistencias en la información que reporta y que 

los reportes se generan de manera manual, esta información 

pudiera variar en un futuro. Así mismo, resaltar que la planta 

de personal aún sigue resultando insuficiente para la cantidad 

de trámites pendientes por atender.

 EVIDENCIA Hoja Resumen Agosto en 

https://drive.google.com/drive/folders/1bQEtfjK9mrtg7afTnGQ

Dh4JnDkfaFjGj?usp=sharing

En Desarrollo

Se observa debida coherencia y trazabilidad en los registros de SISGESTION y cumplimiento de metas, aunque la

gestión adelantada no es suficiente para atender los más de 11.000 trámites recibidos en la vigencia, de los cuales

solo se han gestionado el 39%, lo que ocasiona el incremento de rezago sustancial para la siguiente vigencia.
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Resolver los trámites de la vigencia 2024 

que sean competencia de la Dirección 

Territorial.

Dirección Territorial 

Suroriente
86681

01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024.

La Dirección Territorial Suroriente al 31 de mayo de 2024 ha 

gestionado un total de 589 trámites de la vigencia, avance que 

equivale al 117.80%, de lo fijado en el Plan de acción, en la 

Dirección Territorial no hay el recurso humano suficiente para 

atender oportunamente todos los trámites que ingresan

 EVIDENCIA 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1VWDanYwXkg99kC

TId9KWwuCOu8gIqynG

La Dirección Territorial Suroriente al 30 de junio de 2024 ha 

gestionado un total de 850 trámites de la vigencia 2024, 

avance que equivale al 170%, de lo fijado en el Plan de acción, 

en la Dirección Territorial no hay el recurso humano suficiente 

para atender oportunamente todos los trámites que ingresan y 

entra una gran cantidad. 

 EVIDENCIA 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UU417pKTAh-

WujB09DGHLn5CKdejtm80/edit?usp=drive_link&ouid=112902

340795621314289&rtpof=true&sd=true

La Dirección Territorial Suroriente al 31 de julio de 2024 ha 

gestionado un total de 1.003 trámites de la vigencia 2024, 

avance que equivale al 200.6%, de lo fijado en el Plan de 

acción, en la Dirección Territorial no hay el recurso humano 

suficiente para atender oportunamente todos los trámites que 

ingresan y en gran volumen. 

 EVIDENCIA 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CtTWLAzFUJdltjYhg

ZoK8qwHuWKPi7EA/edit?usp=drive_link&ouid=11290234079

5621314289&rtpof=true&sd=true

La Dirección Territorial Suroriente al 31 de agosto de 2024 ha 

gestionado un total de 894 trámites de la vigencia 2024, 

avance que equivale al 94.10%, de lo fijado en el Plan de 

acción, en la Dirección Territorial no hay el recurso humano 

suficiente para atender oportunamente todos los trámites que 

ingresan y en gran volumen

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LsKtyl6pvyzyTiBmcIg

9wFZajWMK-

u9k/edit?usp=drive_link&ouid=112902340795621314289&rtpo

f=true&sd=true

En Desarrollo

Si bien es cierto se cumple con la meta mensual de trámites de SISGESTION, las metas son exiguas frente al

volumen, lo que genera el incremento del rezago vigente. Adicionalmente, es recomendable reforzar los reportes

efectuados, incluyendo para mayor trazabilidad el avance de gestión de cada tipo de trámite (PQR, RAP, REV, REQ)

con respecto al volumen efectivamente allegado en el mes a la territorial.
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Adelantar los tramites de RUPS radicados 

por las empresas de energía eléctrica y gas 

combustible

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86624
31 de enero al 30 de 

diciembre de 2024.

Durante el mes de mayo se adelantaron 29 tramites de RUPS 

radicados por las empresas de energía eléctrica y gas 

combustible. 

 EVIDENCIA

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1llXWG0UjqFgB_Q0

2w1TzVpSvuhv0o33Z

Durante el mes de junio se adelantaron 11 tramites de RUPS 

radicados por las empresas de energía eléctrica y gas 

combustible. 

 EVIDENCIA 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1s69p3cql8daECOua

8y00rt3zWRAWGH41

Durante el mes de julio, se adelantaron 30 tramites de RUPS 

radicados por las empresas de energía eléctrica y gas 

combustible.

 EVIDENCIA

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1hD3kvm6CHSQodC

6UzDyys0Ac1e6BZxMm

Durante el mes de Agosto se adelantaron 5 tramites de RUPS 

radicados por las empresas de energía eléctrica y gas 

combustible.

 EVIDENCIA 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1JFVsqCnYYKNsGB

4aJvZqihisMB3nLCc1

En Desarrollo Se evidencia debida coherencia y trazabilidad en los registros de la actividad reportados en SISGESTION

1,22

Adelantar los tramites de mesas de ayuda 

radicados por las empresas de energía 

eléctrica y gas combustible.

Superintendencia Delegada 

para Energía y Gas 

Combustible

86625
01 de febrero al 30 de 

diciembre de 2024.

Durante el mes de mayo se atendieron 248 los tramites de 

mesas de ayuda radicados por las empresas de energía 

eléctrica y gas combustible. 

 EVIDENCIA 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/100bk5ypGpWmAymt

Zik2zQzc_EH74Fe2s

Durante el mes de febrero se atendieron 124 los tramites de 

mesas de ayuda radicados por las empresas de energía 

eléctrica y gas combustible.

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1uFEGbsN_P3dqR6

MjSEMZoStH516YQ4Or

Durante el mes de julio, se atendieron 216 los tramites de 

mesas de ayuda radicados por las empresas de energía 

eléctrica y gas combustible. 

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1STp1bD02MsU2Mq

V29Lfclbm717uZR_A7

Durante el mes de agosto se atendieron 288 los tramites de 

mesas de ayuda radicados por las empresas de energía 

eléctrica y gas combustible.

 https://drive.google.com/drive/u/3/folders/189pFJ6qkOEqpTx7-

S4dslqNnUhtF8AUD

En Desarrollo
Se evidencia debida coherencia y trazabilidad en los registros de la actividad reportados en SISGESTION, con

excepción de la descripción de junio, en la cual se menciona la gestión de febrero.

1,23

Fortalecer las líneas estratégicas y tácticas 

del Plan Estratégico de Comunicaciones 

2023-2026 documentado en Sigme, 

conforme al ejercicio de análisis DOFA.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
86167

02 de enero al 15 de 

febrero de 2024
La actividad se cumplio en febrero La actividad se cumplio en febrero La actividad se cumplio en febrero La actividad se cumplio en febrero Cumplida Se cumplio conforme a la meta planeada 

1,24

Implementar el módulo para el trámite de 

entrega de elementos de consumo y 

devolutivos.

Dirección Administrativa 86363
15 de febrero al 30 de 

abril de 2024
La actividad se cumplio en abril La actividad se cumplio en abril La actividad se cumplio en abril La actividad se cumplio en abril Cumplida Se cumplio conforme a la meta planeada 

1,25

Realizar seguimiento a la implementación del 

módulo para el trámite de entrega de 

elementos de consumo y devolutivos.

Dirección Administrativa 86364
04 de mayo al 31 de 

diciembre de 2024

Durante el mes de mayo se gestionaron 19 solicitudes a traves 

del modulo para el trámite de entrega de elemntos de consumo 

y devolutivos 

 Evidencia 

https://drive.google.com/file/d/1SJgKKHA1QS_xCjcZTnAQeky

3lT__CjCd/view?usp=sharing

Durante el mes de junio se realizaron 21 solicitudes en a 

traves del modulo para el trámite de entrega de elementos de 

consumo y devolutivos 

 Evidencia 

https://drive.google.com/drive/folders/1s_qG89qtBb6KfylRWiju

glumDkd2_kY2?usp=sharing

Durante el mes de julio se realizaron 31 solicitudes en a traves 

del modulo para el trámite de entrega de elementos de 

consumo y devolutivos 

 Evidencia 

https://drive.google.com/drive/folders/1rsZTmuJ7JflaoIJkP3S_

44baBca2pPnf?usp=sharing

Durante el mes de agosto se realizaron 35 solicitudes en a 

traves del modulo para el trámite de entrega de elementos de 

consumo y devolutivos 

 Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/1TAes_8-

oCulDLLEaZpGUAIKFRjbOGLpv?usp=sharing

En Desarrollo Se evidencia debida coherencia y trazabilidad en los registros de la actividad reportados en SISGESTION

1,26

Gestionar y consolidar la información de 

revisiones periódicas 2024 vía 

requerimientos a las empresas del servicio 

de gas combustible por redes y vía SUI 

2024, de acuerdo con lo reportado 

mensualmente al SUI según resolución 

compilatoria.

Delegada de Energía y Gas 

Combustible
86602

01 de mayo al 31 

octubre de 2024

En el mes de mayo se realizó gestión de los formatos:

 FORMATO GRCS7. Revisiones Previas y Revisiones 

Periódicas Obligatorias – RPO.

 FORMULARIO GRCS8. Datos Consolidados – Esquema de 

Revisiones Periódicas.

 FORMATO GRCS9. Revisiones Periódicas Obligatorias y 

Revisiones Previas - Cuentas No Normalizadas

 Los cuales están siendo analizados para el informe pertinente

 EVIDENCIA 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VeaGplMpWhhkvNZ

I6Oj4_knPmu13vj_f

En el mes de junio se realizó la consolidación de la información 

de revisiones periódicas de los requerimientos hechos a las 

empresas prestadoras del servicios de gas combustible por 

redes. la Información se consolidó en los formatos:

 FORMATO GRCS7. Revisiones Previas y Revisiones 

Periódicas Obligatorias – RPO.

 FORMULARIO GRCS8. Datos Consolidados – Esquema de 

Revisiones Periódicas.

 FORMATO GRCS9. Revisiones Periódicas Obligatorias y 

Revisiones Previas - Cuentas No Normalizadas

 EVIDENCIA 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1CNw0UVw3yVnvX3

9rxoSEbcT0IWl8cZjn

En el mes de julio se realizó gestión de los formatos, así:

 FORMATO GRCS7. Revisiones Previas y Revisiones 

Periódicas Obligatorias – RPO.

 FORMULARIO GRCS8. Datos Consolidados – Esquema de 

Revisiones Periódicas.

 FORMATO GRCS9. Revisiones Periódicas Obligatorias y 

Revisiones Previas - Cuentas No Normalizadas

 Como resultados preliminares se encontró que para el mes de 

junio 43 empresas reportaron 11.746.320 cuentas activas, 

10.333.867 cuentas con certificado vigente y 228.180 cuentas 

suspendidas por esquema RPO.

 EVIDENCIA 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1T4U_2zVBwB6bHCl

s0FGck9gVbcA8EWvB

En el mes de agosto se continuó con el análisis de información 

correspondiente para el informe. Como resultados preliminares 

se encontró que para el mes de junio 23 empresas reportaron 

41.460 cuentas vencidas y conectadas, de las cuales el 44,5% 

no tienen certificado vigente; 53,5% fueron reconectadas de 

forma ilegal y el restante 2% no tuvieron Revisión Previa. 

 EVIDENCIA 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1Rn60dJTyM0xfZYA

F6XWrqdfvT_4VvP19

En Desarrollo Se evidencia debida coherencia y trazabilidad en los registros de la actividad reportados en SISGESTION



1,27

Realizar informe del resultado del análisis de 

cumplimiento de esquema de revisiones 

periódicas de las empresas de gas 

combustible por redes de tubería para las 

vigencias 2023 y 2024

Delegada de Energía y Gas 

Combustible
86603

01 de octubre al 30 

noviembre de 2024.
Actividad inicia en octubre Actividad inicia en octubre Actividad inicia en octubre Actividad inicia en octubre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Actividad programada para el mes de octubre de 2024.

1,28

Elaborar informe de seguimiento al 

cumplimiento regulatorio y de 

reglamentos técnicos por parte de los 

prestadores del servicio de GLP en 

Plantas de Envasado, Depósitos, 

Expendios, Puntos de Venta, tanques 

estacionarios y cilindros.

Delegada de Energía y Gas 

Combustible
86606

01 de noviembre al 

30 diciembre de 

2024.

Actividad inicia en noviembre Actividad inicia en noviembre Actividad inicia en noviembre Actividad inicia en noviembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Actividad programada para el mes de noviembre de 2024.

1,29

Realizar ejecución a la atención de los 

requerimientos de completitud y 

actualización de información al SUI por parte 

de las Direcciones Técnicas para subsanar 

las deficiencias de información identificadas 

en el SUI

Delegada de Energía y Gas 

Combustible
86616

01 de febrero al 30 

diciembre de 2024.

Durante el mes de Mayo se atendieron 61 requerimientos de 

completitud y actualización de información al SUI, interpuestas 

por los prestadores para subsanar las deficiencias de 

información identificadas. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1jNsv2JeWSN574rM

U56DDHCw9mNh2z0ju

Durante el mes de junio se atendieron 43 solicitudes de 

completitud y actualización de información al SUI, ingresadas a 

través de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes a los 

servicios de Energía Eléctrica, Gas por Redes y GLP. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1xbbSHrIY5hhY05bQ

Dpl0ZR6mF00veyo-

Durante el mes de julio se atendieron 54 solicitudes de 

completitud y actualización de información al SUI, ingresadas a 

través de la mesa de ayuda y Cronos correspondientes a los 

servicios de Energía Eléctrica, Gas por Redes y GLP. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1SzkvVMcGFswKkJT

s0QcKG81CKcxNCxMg

Durante el mes de agosto se atendieron 49 solicitudes de 

completitud y actualización interpuestas por los prestadores 

para subsanar las deficiencias de información identificadas.

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1ICpS6k1Qb_fNIxLLn

ikBxDTNIPBiYC1u

En Desarrollo

Finaliza en el mes de diciembre, durante los meses de mayo, junio, julio, y agosto 2024, se atendieron un total de 207

solicitudes de completitud y actualización de información al SUI, según solicitud de los prestadores a través de la

mesa de ayuda y cronos, correspondientes a los servicios de Energía Eléctrica, Gas por Redes y GLP.

Evidencias. https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1jNsv2JeWSN574rMU56DDHCw9mNh2z0ju

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1xbbSHrIY5hhY05bQDpl0ZR6mF00veyo-

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1SzkvVMcGFswKkJTs0QcKG81CKcxNCxMg

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1ICpS6k1Qb_fNIxLLnikBxDTNIPBiYC1u

Se evidencia cargue de soportes coherente con las actividades realizadas.

1,30

Elaborar documentos de soporte de 

lineamientos de cargue asociados a los actos 

administrativos de la SSPD, sobre cambios 

en el reporte, consulta y acceso a 

información. 

Delegada de Energía y Gas 

Combustible 
86636

01 de abril al 30 junio 

de 2024

Durante el mes de mayo se realizo la versión 10 del 

Lineamiento de cargue de la resolución SSPD 

20221000665435 del 18 de julio de 2022. 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1oaKptfIZVQ40Gks2t

qWF_YYaYgEjW4zr

Durante el mes de junio se realizó y público la versión número 

10 del Lineamiento de cargue de datos al Sistema único de 

Información – SUI – Resolución SSPD - 20221000665435 Del 

18/07/2022.

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1Gq1NSVXVqAUkw2

MerMrCXZPLZ2fbjVPk
Actividad termino en junio Actividad termino en junio Cumplida

En el mes de mayo la Superintendencia Delegada realizo documento de Lineamiento de cargue de datos al sistema

único de información SUI – SUI – Resolución- 20221000665435 del 18/07/2022, versión 10. En el que los

prestadores del servicio público domiciliario de gas combustible por redes encontrarán las características y

lineamientos técnicos de cada uno de los campos de los formatos y formularios que conforman la Resolución.

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/2024-08/Lineamiento-de-cargue-de-datos-al-SUI-version-11.pdf

Se evidencia registro de soportes en SISGESTIÓN, acorde con las actividades propuestas. 

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Delegada para la Protección 

al Usuario
86479

01 de marzo al  31 de 

diciembre de 2024

Durante el mes de mayo en el marco de la construcción de 

herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la 

participación ciudadana en las zonas apartadas del país, se 

ejecutaron 13 actividades entre los programas "Comunidades 

por el control social rural/apartadas", "Superservicios en los 

territorios-Rural/Apartadas y "Superservicios te acompaña" en 

las que se impactaron zonas rurales apartadas de 10 

municipios de 2 departamentos, los cuales tuvieron la 

participación de 212 ciudadanos entre usuarios, suscriptores, 

representantes de entes territoriales, organizaciones de control 

social y oyentes. Se realizó informe ejecutivo de los avances de 

todas las Direcciones Territoriales. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/document/d/1ZThd3w5gjhuXdIUCkyij8

FCapnuscvdv/edit?usp=sharing&ouid=1107316442370276148

80&rtpof=true&sd=true

En el marco de la construcción de herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y la participación ciudadana 

en las zonas apartadas del país, en el segundo trimestre de 

2024 se adelantaron acciones para el fortalecimiento de la 

inspección, vigilancia y control a los prestadores de servicios 

públicos domiciliarios por medio de espacios pedagógicos e 

informativos implementados en las zonas apartadas del país.

 i) Se adelantaron en total 55 mesas en las zonas apartadas 

del pqís, en las que se orientó a la comunidad sobre la entidad, 

la gestión que desarrolla en el amparo de la ley 142 de 1994 y 

sobre los derechos y deberes de los usuarios de los servicios 

públicos domiciliarios. ii) En estas mesas se orientó a la 

comunidad sobre el uso de la plataforma "Te Resuelvo".

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/document/d/1KKvH92p94kZHlglW5gx

ckCxEEfwNlPrk/edit?usp=sharing&ouid=11073164423702761

4880&rtpof=true&sd=true

En el marco de la construcción de herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y la participación ciudadana 

en las zonas apartadas del país, en el mes de julio de 2024 se 

adelantaron acciones para el fortalecimiento de la inspección, 

vigilancia y control a los prestadores de servicios públicos 

domiciliarios por medio de espacios pedagógicos e informativos 

implementados en las zonas apartadas del país.

 i) Se adelantaron en total 16 mesas en las zonas apartadas 

del país, en las que se orientó a la comunidad sobre la entidad, 

la gestión que desarrolla en el amparo de la ley 142 de 1994 y 

sobre los derechos y deberes de los usuarios de los servicios 

públicos domiciliarios. ii) En estas mesas se orientó a la 

comunidad sobre el uso de la plataforma "Te Resuelvo".

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/document/d/1iNyQ_zBInLFPVYxRDid

mq73SUazhXjph/edit?usp=sharing&ouid=1107316442370276

14880&rtpof=true&sd=true

En el marco de la construcción de herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y la participación ciudadana 

en las zonas apartadas del país, en el mes de agosto de 2024 

se adelantaron acciones para el fortalecimiento de la 

inspección, vigilancia y control a los prestadores de servicios 

públicos domiciliarios por medio de espacios pedagógicos e 

informativos implementados en las zonas apartadas del país.

 i) Se adelantaron 14 mesas en las zonas apartadas del país 

 ii) Se orientó a la comunidad y gobernantes sobre derechos y 

deberes, procedimientos de reclamación, canales de 

información, requisitos para conformar las CDCS y 

generalidades de la Superservicios

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/document/d/142ARZSeqrHZgGi_cZi4

n2mkllSlA734v/edit?usp=sharing&ouid=110731644237027614

880&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

Actividad termina en el mes de diciembre. Se registra avance así: 

Durante el 2do cuatrimestre 2024, se realizaron 13 actividades entre los programas Comunidades por el control social

rural, Superservicios en los territorios y Superservicios te acompaña, 71 mesas en las zonas apartadas del pqrs, la

gestión que desarrolla en el amparo de la ley 142 de 1994 y sobre los derechos y deberes de los usuarios de los

servicios públicos domiciliarios y se orientó a la comunidad sobre el uso de la plataforma "Te Resuelvo".

Evidencias. 

https://docs.google.com/document/d/1ZThd3w5gjhuXdIUCkyij8FCapnuscvdv/edit?usp=sharing&ouid=110731644237

027614880&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1KKvH92p94kZHlglW5gxckCxEEfwNlPrk/edit?usp=sharing&ouid=11073164423

7027614880&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1iNyQ_zBInLFPVYxRDidmq73SUazhXjph/edit?usp=sharing&ouid=11073164423

7027614880&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/142ARZSeqrHZgGi_cZi4n2mkllSlA734v/edit?usp=sharing&ouid=110731644237

027614880&rtpof=true&sd=true

Se verificaron las evidencias registradas en aplicativo SISGESTION corresponden con las actividades ejecutadas.

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial Centro 86309
 01 de abril al 30 de 

noviembre de 2024

Para construir herramientas de acceso y fortalecimiento del CS 

y la participación en zonas apartadas, la DTC, bajo la 

estrategia "Comunidades por el control social" realizó cinco 

actividades en los municipios: El Rosal, Sibaté, Cáqueza, 

Facatativá y Fusagasugá - Cundinamarca; También se 

desarrollaron tres actividades bajo "Superservicios te 

Acompaña" en los municipios de Puerto Salgar, Caparrapí y 

Gachetá,- Cundinamarca. En estas actividades se capacitaron 

a usuarios y autoridades locales en el acceso a herramientas 

tecnológicas, como son la plataforma digital "Te Resuelvo" y 

canales de atención virtual y telefónicos donde se atienden los 

derechos de los usuarios de las zonas apartadas, donde no 

hay PAS. Se presentó la estrategia de participación ciudadana 

y control social de la vigencia, haciendo énfasis en los 

contenidos con los que cuentan los usuarios, miembros de 

CDCS y Vocales de control de manera virtual para capacitarse 

en temáticas jurídicas y técnicas en servicios públicos. 

 Evidencia:

 Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100034E, 2024812190100035E, 

2024812190100037E, 2024812190100039E, 

2024812190100049E, 2024812190100046E, 

2024812190100041E, 2024812190100038E

Para construir herramientas de acceso y fortalecimiento del CS 

y la participación en zonas apartadas, la DTC, realizó y cinco 

(5) actividades denominadas "Superservicios en los territorios" 

en las localidades de Usme, Ciudad Bolívar, Antonio Nariño, 

Rafael Uribe Uribe y Bosa, Así mismo se desarrollaron tres (3) 

actividades denominadas "Conoce Tus Derechos y Deberes" 

en los municipios de Subachoque, Mosquera y Suesca, 

Cundinamarca. En estas actividades se capacitaron a usuarios 

y autoridades locales en el acceso a herramientas 

tecnológicas, como son la plataforma digital "Te Resuelvo" y 

canales de atención virtual y telefónicos donde se atienden los 

derechos de los usuarios de las zonas apartadas, donde no 

hay PAS. Se presentó la estrategia de participación ciudadana 

y control social de la vigencia, haciendo énfasis en los 

contenidos con los que cuentan los usuarios, miembros de 

CDCS y Vocales de manera virtual para capacitarse en 

temáticas jurídicas y técnicas en servicios públicos. 

 Evidencia:

 Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100056E, 2024812190100057E y 

2024812190100069E, 2024812190100064E, 

2024812190100063E, 2024812190100062E, 

2024812190100065E y 2024812190100066E

Con el objetivo de construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y la participación ciudadana 

en las zonas apartadas del país, ésta Dirección realizó ocho (8) 

actividades denominadas "Superservicios acompaña a los 

entes territoriales" en los municipios de Anolaima, Agua de 

Dios, Yacopí, La Palma, El Peñon, Lenguazaque, Guatavita y 

Guasca, Cundinamarca. Allí se capacitó a usuarios y 

autoridades locales en acceso a herramientas tecnológicas con 

la cual cuenta la SSPD, como son la plataforma digital "Te 

Resuelvo" y canales de atención virtual y telefónicos 

dispuestos para atender y defender a los usuarios en zonas 

apartadas del país, donde no hay presencia de la 

Superservicios. Adicionalmente, se presentó la estrategia de 

participación ciudadana de la vigencia 2024 haciendo énfasis 

en los contenidos que los usuarios, miembros de CDCS y 

Vocales de control pueden encontrar de manera virtual para 

capacitarse en temáticas jurídicas y técnicas que contempla la 

ley.

 Evidencia:

 Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100074E; 2024812190100075E 

2024812190100078E; 2024812190100079E 

2024812190100080E; 2024812190100083E 

2024812190100088E; 2024812190100089E

Con el objetivo de construir herramientas de fortalecimiento del 

control social y la PC en las zonas apartadas, ésta Dirección 

realizó 3 actividades denominadas "Superservicios acompaña a 

los entes territoriales" en los municipios de Jerusalén, Gachalá 

y Fosca, Cundinamarca, paralelamente se realizaron, 5 

actividades denominadas "Comunidades por el Control Social" 

en los municipios de Lenguazaque, Susa, Caparrapí, Guaduas 

y Puerto Salgar -Cundinamarca. Se capacitó a usuarios y 

autoridades locales en acceso a herramientas tecnológicas con 

la cual cuenta la SSPD, como son la plataforma "Te Resuelvo" 

y canales de atención virtual y telefónicos dispuestos para 

atender y defender a los usuarios en zonas apartadas del país, 

donde no hay presencia de la SSPD. Adicionalmente, se 

presentó la estrategia de participación ciudadana de la vigencia 

2024 haciendo énfasis en los usuarios, miembros de CDCS y 

VC pueden encontrar de manera virtual para capacitarse en 

temáticas jurídicas y en la ley.

 Evidencia:

 Sistema Documental Cronos, expedientes: 

2024812190100108E;2024812190100096E;2024812190100

104E;2024812190200094E;2024812190100102E;202481219

0100103E;2024812190100105E;2024812190100110E

En Desarrollo

Actividad termina en el mes de noviembre de 2024.

Durante el 2do cuatrimestre se realizaron las actividades que se describen a continuación: 

Comunidades por el control social:  Municipios Rosal, Sibaté, Cáqueza, Facatativá y Fusagasugá - Cundinamarca

Superservicios te Acompaña:   Municipiosde Puerto Salgar, Caparrapí y Gachetá,- Cundinamarca. 

Superservicios en los territorios: Localidades de Usme, Ciudad Bolívar, Antonio Nariño, Rafael Uribe Uribe y Bosa.

Conoce Tus Derechos y Deberes: Municipios de Subachoque, Mosquera y Suesca, Cundinamarca. 

Superservicios acompaña a los entes territoriales: Municipios de Anolaima, Agua de Dios, Yacopí, La Palma, El

Peñón, Lenguazaque, Guatavita y Guasca, Cundinamarca

En las que se capacitaron a usuarios y autoridades locales en el acceso a herramientas tecnológicas, como son la

plataforma digital Te Resuelvo y canales de atención virtual y telefónicos donde se atienden los derechos de los

usuarios de las zonas apartadas, donde no hay PAS. Se presentó la estrategia de participación ciudadana y control

social en los contenidos con los que cuentan los usuarios, miembros de CDCS y Vocales de control de manera virtual

para capacitarse en temáticas jurídicas y técnicas en servicios públicos.

Evidencias. Sistema Documental Cronos, expedientes: 2024812190100034E, 2024812190100035E,

2024812190100037E, 2024812190100039E, 2024812190100049E, 2024812190100046E, 2024812190100041E,

2024812190100038E, 2024812190100056E,   (...)

Se efectúo verificación aleatoria de las evidencias registradas en SISGESTIÓN, se encuentran acordes con las

actividades realizadas.



1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial 

Noroccidente
86520

01 de abril al 30 de 

noviembre de 2024

01 de abril al 31 de 

diciembre 2024

El 17 de mayo se construyó herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y la participación ciudadana 

en el municipio de Uribia – La Guajira, como zona apartada del 

país, jornada en la que se explicó derechos y deberes como 

usuarios de los servicios públicos, conformación de CDCS, 

sistema de vigilancia y control, entre otros 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1AxHNGheJbADpBybWkj

HHO4vzpmmzXJPN?usp=drive_link

El 06 de junio se construyó herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y la participación ciudadana 

en el municipio de Uribia – La Guajira, como zona apartada del 

país, jornada en la que se explicó derechos y deberes como 

usuarios de los servicios públicos en desarrollo a la sentencia 

T-302. Esta actividad contribuyó al desarrollo de objetivo 

estratégico 4, sobre el que la SDPUGT definió las políticas a 

desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1u3DovcIqzAmwHwGQQ

t7EMlDw45LKYAK2?usp=drive_link

El 22 de julio se construyó herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y la participación ciudadana 

en el municipio de Pijiño - Magdalena, como zona apartada del 

país, jornada en la que se explicó derechos y deberes como 

usuarios – Proceso de reclamación y socialización sobre la 

conformación de CDCS. Esta actividad contribuyó al desarrollo 

de objetivo estratégico 4, sobre el que la SDPUGT definió las 

políticas a desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC 

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1NmCRD1Ly2cjxgcc5qge

5ILAfWEgeNhCl?usp=drive_link

El 15 de agosto se construyó herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y la participación ciudadana 

en la vereda de Santa Rosa de Lima en el municipio de 

Fundación - Magdalena, como zona apartada del país, jornada 

en la que se explicó derechos y deberes como usuarios – 

Proceso de reclamación y socialización sobre la conformación 

de CDCS. Esta actividad contribuyó al desarrollo de objetivo 

estratégico 4, sobre el que la SDPUGT definió las políticas a 

desarrollar en la vigencia 2024 en materia de PC

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1VdAazxHEZeXHRODcy

B0PYwJj3FM6VBTr?usp=drive_link
En Desarrollo

Finalización en el mes de diciembre de 2024. Durante el 2do cuatrimestre de 2024 se construyeron herramientas de

acceso y fortalecimiento del control social y la participación ciudadana en zonas apartadas del país relizando jomadas

en la que se explicaron temas como derechos y deberes como usuarios de los servicios públicos en desarrollo a la

sentencia T-302. , conformación de CDCS, sistema de vigilancia y control, entre otros. En los municipios de Uribía -

La Guajira, Pijiño - Magdalena,  en la vereda de Santa Rosa de Lima en el municipio de Fundación - Magdalena.

Evidencia. https://drive.google.com/drive/folders/1AxHNGheJbADpBybWkjHHO4vzpmmzXJPN?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1u3DovcIqzAmwHwGQQt7EMlDw45LKYAK2?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1NmCRD1Ly2cjxgcc5qge5ILAfWEgeNhCl?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1VdAazxHEZeXHRODcyB0PYwJj3FM6VBTr?usp=drive_link

Se evidencian registro fotográficos, seguimiento programas de participación ciudadana y controles de asistencia. Es

así como los soportes correspondientes a cada una de las actividades se encuentran documentados en

SISGESTIÓN.

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial 

Nororiente
86460

 01 de marzo al 31 de 

diciembre de 2024

En el mes de mayo 0 se implementaron herramientas de 

acceso y fortalecimiento del control social y la participación 

ciudadana en las zonas apartadas del país por falta en la 

contratación requerida para la realización de estas actividades, 

se tiene presupuestada dar cumplimento a esta meta el mes 

de julio.

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/document/d/14pxYFkniJ0PYwAkBY0f

YsftIrkAYN4di/edit?usp=drive_link&ouid=11743707542221078

0977&rtpof=true&sd=true

En el mes de Junio se implementó 1 herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y la participación ciudadana 

en las zonas apartadas del país la cual es :

 

 MONTERÍA - 20248600093863

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1TW4eWUJk8x2rCjegeK

Ovl7Uy2tX-bdtw?usp=drive_link

En el mes de JULIO se implementaron 2 herramientas de 

acceso y fortalecimiento del control social y la participación 

ciudadana en las zonas apartadas del país.

 

 CICUCO (LA PEÑA)- 20248600114413

 MAGANGUÉ (COYONGAL)- 20248600114423

 Evidencia:

 

https://drive.google.com/drive/folders/1V8D1l_3pHdgFidvxmqg

buh9Nu7u29pjU?usp=drive_link

En el mes de Agosto se implementó 1 herramientas de acceso 

y fortalecimiento del control social y la participación ciudadana 

en las zonas apartadas del país mediante la actividad 

Superservicios Orienta en los territorios en el corregimiento de 

Chocho del municipio de sincelejo la cual es : 

 

 SINCELEJO CHOCHÓ - 20248600130903

Evidencia:

 https://drive.google.com/drive/folders/1Tf3b_y9wR-

eQxAMHeJg8MvzjEDOrUATt?usp=drive_link En Desarrollo

Finalización de la actividad en el mes de diciembre de 2024. 

En el periodo de seguimiento se implementaron herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la

participación ciudadana en zonas apartadas del país en Montería, Cicuco - La Peña, Magnabué - Coyongal, Sincelejo -

Chocó. 

Evidencias.https://drive.google.com/drive/folders/1TW4eWUJk8x2rCjegeKOvl7Uy2tX-bdtw?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1V8D1l_3pHdgFidvxmqgbuh9Nu7u29pjU?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1Tf3b_y9wR-eQxAMHeJg8MvzjEDOrUATt?usp=drive_link

Se realizó la verificación de soportes como registros fotográficos, encuesta de satisfacción, seguimiento programas de 

participación ciudadana, cronograma y controles de asistencia, los cuales son coherentes con las actividades

realizadas y se encuentran cargados en SISGESTION.

Porcentaje de cumplimiento: Mayo 0%, junio 50%, julio y agosto 100%.

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial 

Occidente
86287

01 de marzo al 31 de 

diciembre de 2024

La DT Occidente desarrollo (1) Superservicios en los 

Territorios en el municipio de Nuquí, impactando a 16 

asistentes. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p2PDFZQNQfz8r4W

u9mMyyHOMkuHtyOmMEkvJRziwNhk/edit?usp=sharing

La DT Occidente desarrollo en el mes de Junio (1) programa; 

(1) Comunidades por el control social realizado en el municipio 

de Angostura, Antioquia. Impactando a 15 asistentes. 

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/17vcY-

vIvBoBhKLwjlmj61Uwtl6LXtKDj1hbO-

A2PWDY/edit?usp=sharing

La DT Occidente desarrollo en el mes de Julio (2) programas 

de Comunidades por el control social, en el departamento de 

Antioquía en los municipios de Gomez Plata y Amalfi. 

Impactando 46 ciudadanos.

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kDyOs3jtd3AlVRdcY

3e7E7vpQnJ7nj353ZfvzRqAl4k/edit?gid=0#gid=0

La DT Occidente desarrollo en el mes de Agosto (1) programa 

de Comunidades por el control social, en el departamento de 

Antioquia en el municipio de Salgar. Impactando12 ciudadanos

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S3jU_p9MtL9e3wQA

PEwniIW84sIfv5nr/edit?usp=sharing&ouid=110304450350347

319966&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

Actividad culmina en el mes de diciembre de 2024,

Durante el 2do cuatrimestre se efectuaron programas de Comunidades por el control social en los Territorios en los

municios de Nuquí, Angostura, Antioquia, en el departamento de Antioquía en los municipios de Gómez, Plata, Amalfi

y  en el municipio de Salgar. 

Evidencias. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p2PDFZQNQfz8r4Wu9mMyyHOMkuHtyOmMEkvJRziwNhk/edit?usp=shari

ng

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p2PDFZQNQfz8r4Wu9mMyyHOMkuHtyOmMEkvJRziwNhk/edit?usp=shari

ng

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kDyOs3jtd3AlVRdcY3e7E7vpQnJ7nj353ZfvzRqAl4k/edit?gid=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S3jU_p9MtL9e3wQAPEwniIW84sIfv5nr/edit?usp=sharing&ouid=110304450

350347319966&rtpof=true&sd=true

Según verificación los registros en SISGESTION de formato FCS-F 011 Seguimiento de programas - DT Occidente,

en el cual se detalla: actividad, programa, numero de expediente entre otros. Se encuentran acordes con las

actividades realizadas.

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial Oriente 86290
01 de abril al 31 de 

diciembre de 2024

En el mes de mayo, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 1 

programa para la construcción de herramientas y 

fortalecimiento del control social denominado Superservicios 

Te Acompaña impactando a 6 personas en un municipios del 

departamento de Norte de Santander. 

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NZfD6Ez6lBMVyqL4

Ow_21ZUWPU0QxzN5/edit?usp=sharing&ouid=10405857074

5371698749&rtpof=true&sd=true

En el mes de junio, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 1 

programa para la construcción de herramientas y 

fortalecimiento del control social denominado Superservicios 

en los Territorios a impactando a 24 personas en el municipio 

de Tona, Norte de Santander. 

 Evidencia:

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PjeGDpWwqI-

f9fWDHDVSDAC4zqckd3dt/edit?usp=sharing&ouid=10405857

0745371698749&rtpof=true&sd=true

La Dirección Territorial ejecutó 1 programa para la 

construcción de herramientas y fortalecimiento del control 

social. y la participación ciudadana en las zonas apartadas del 

país en el municipio de Villanueva - Santander el 30 de julio de 

2024 

 Evidencia:

 Expediente cronos 2024840190104166E

En el mes de agosto, la Dirección Territorial Oriente ejecutó 1 

programa para la construcción de herramientas y 

fortalecimiento del control social denominado Comunidades 

por el control social impactando a 41 personas en el municipio 

de Barbosa, Santander.

 Evidencia:

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XkZhjKy3ULFAJUV5

5-

PAMSTs4pFNGnrFMIIFeMUNIWs/edit?gid=762186782#gid=7

62186782
En Desarrollo

Actividad finaliza en el mes de diciembre de 2024. 

Durante el 2do cuatrimestre 2024, se han realizado programas para programa para la construcción de herramientas y

fortalecimiento del control social así:

Superservicios Te Acompaña y Superservicios en los Territorios, municipio de Tona -Norte de Santander, Villanueva-

Santander, Barbosa-Santander.

Evidencias.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NZfD6Ez6lBMVyqL4Ow_21ZUWPU0QxzN5/edit?usp=sharing&ouid=10405

8570745371698749&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PjeGDpWwqI-

f9fWDHDVSDAC4zqckd3dt/edit?usp=sharing&ouid=104058570745371698749&rtpof=true&sd=true

Expediente cronos 2024840190104166E

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XkZhjKy3ULFAJUV55-

PAMSTs4pFNGnrFMIIFeMUNIWs/edit?gid=762186782#gid=762186782

Se observa evidencias cargadas en SISGESTION de formato FCS-F 011 Seguimiento de programas - en el cual se

detalla: actividad, programa, numero de expediente entre otros, son coherentes con las actividades realizadas.

1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial 

Suroccidente
86326

01 de abril al 31 de 

diciembre de 2024

Se desarrollaron programas en el mes de mayo en busca de 

construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control 

social así:

 

 1. SuperServicios Te Acompaña Restrepo Valle del Cauca 8 

de mayo de 2024

 Evidencia:

 Expediente 2024850190100912E

Se desarrollaron programas en el mes de junio en busca de 

construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control 

social así:

 

 1. SuperServicios Te Acompaña San Pedro De Cartago 

Nariño 18 de junio de 2024

 2. Superservicios en los Territorios Tumaco Nariño 26 de junio 

de 2024

 Evidencia:

 Expediente 2024850190101148E

 Expediente 2024850190101168E

Se desarrollaron 02 programas en el mes de julio, en busca de 

construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control 

social, en municipios sin CDCS existente, para estimular su 

creación con las comunidades, a fin de propiciar la 

participación ciudadana en las zonas apartadas del país, en las 

jornadas se promovieron herramientas para el control social y 

se promovió la creación de los comités de desarrollo y control 

social así:

 

 1. Superservicios orienta en los territorios Toro Valle del 

Cauca 18 de julio de 2024

 2. Superservicios orienta en los territorios Mercaderes Cauca 

25 de julio de 2024

 Evidencia:

 Expediente 2024850190101813E

 Expediente 2024850190101821E

Se desarrolló 01 programa en el mes de agosto, en busca de 

construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control 

social, en municipios sin CDCS existente, para estimular su 

creación con las comunidades, a fin de propiciar la 

participación ciudadana en las zonas apartadas del país 

mediante el evento Superservicios Orienta en los Territorios en 

Versalles, Valle del Cauca el 21 de agosto de 2024.

 Evidencia:

 Expediente 2024850190101814E

En Desarrollo

Actividad termina en el mes de diciembre de 2024.

Durante el segundo cuatrimestre de 2024 se desarrollaron programas en busca de construir herramientas de acceso

y fortalecimiento del control social así: SuperServicios Te Acompaña Restrepo Valle del Cauca y San Pedro De

Cartago Nariño, Superservicios en los Territorios Tumaco Nariño, en municipios sin CDCS existente, en los

Territorios en Versalles, Valle del Cauca.

Evidencias.

Expedientes 2024850190101148E-2024850190101168E-2024850190100912E-2024850190101813E-

2024850190101814E

Se encontró coherencia del cargue de soportes en SISGESTION de acuerdo con las actividades realizadas.



1,31

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país

Dirección Territorial 

Suroriente
86650

 01 de marzo al 31 de 

diciembre de 2024

La DT Suroriente realizó 1 programa: (1) Superservicios Te 

acompaña en el Municipio del Cartagena del Chaira, Caquetá 

impactando 23 ciudadanos. 

 Evidencia:

  2024870190101357E

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v-

QvlcZb_gsmeyEuH8vhdJh6Wi_WdKAo/edit?usp=sharing&oui

d=110304450350347319966&rtpof=true&sd=true

La DT Suroriente realizó 1 programa: (1) Superservicios en 

territorio en el centro poblado el Juncal Municipio de Palermo 

Huila impactando 67 ciudadanos. 

 Evidencia:

 2024870190101641E

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vlXMZpZEcRj_YXOV

zFgtq1-xDrQmQsFZ9MkZ5VsUi64/edit?gid=0#gid=0

La DT Suroriente realizo un programa: Superservicios Orienta 

en territorio en el municipio de Tesalia Huila impactando 71 

ciudadanos 

 Evidencia:

 2024870190102009E

La DT Suroriente realizo un programa: Superservicios Orienta 

en territorio en el municipio de San Vicente del Caguán 

Caquetá impactando 62 ciudadanos.

 Evidencia:

 1. 2024870190102469E

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6h

mhzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVfOKA/edit?gid=0#gid=0

En Desarrollo

Actividad finaliza en el mes de diciembre de 2024.

La DT Suroriente durante el periodo de seguimiento realizo programas que contribuyen al fortalecimiento del control

social asì:

Superservicios Te acompaña en el Municipio del Cartagena del Chaira, Caquetá, Superservicios en territorio en el

centro poblado el Juncal Municipio de Palermo Huila, Tesalia Huila, municipio de San  Vicente del Caguán Caquetá

Evidencias

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vlXMZpZEcRj_YXOVzFgtq1-xDrQmQsFZ9MkZ5VsUi64/edit?gid=0#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v-

QvlcZb_gsmeyEuH8vhdJh6Wi_WdKAo/edit?usp=sharing&ouid=110304450350347319966&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NLsfEPRmvgljpK6hmhzNh2_WMkFrRgZ2DV8TKbVfOKA/edit?gid=0#gid=

0

Expedientes 2024870190101641E, 2024870190102009E2024870190102469E

Se observa que los soportes registrados corresponden con las actividades ejecutadas. 

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial Centro 86699

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial 

Noroccidente
86702

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial 

Nororiente
86701

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial 

Occidente
86698

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial Oriente 86696

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial 

Suroccidente
86700

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.

1,33

Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dirección Territorial 

Suroriente
86697

01 de septiembre al 

30 de septiembre de 

2024. 

La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre La actividad inicia en septiembre

No Programada en el 

Periodo de 

Seguimiento

Actividad programada para el mes de septiembre de 2024.

Revisó: Ana Maria Velasquez, Dalila Ariza  y German Guerrero  - Asesora y Profesionales Especializados  Oficina de Control Interno

Aprobó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno 



Causas Impacto Impacto

Descripción Descriptor Descriptor

Falta o inadecuada 

identificación de controles en 

las instancias precontractuales

(CAUSA 1) El abogado cada vez que recibe un proceso de

contratación o modificación revisa que se cumplan las

necesidades aprobadas en el plan Anual de adquisiciones

de la entidad, así como que descripción justificación y el

presupuesto estén acorde con el servicio o bien a

adquirir y de encontrar inconsistencias remite al área

solicitante un correo electrónico con las observaciones

correspondientes, para que esta realice los ajustes

correspondientes.

Documentado Continua Con registro

Manual de Contratación AS-

M-001 MANUAL DE 

CONTRATACIÓN Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual

Documentado Continua Con registro

AS-M-001 MANUAL DE 

CONTRATACIÓN Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual

Documentado Continua Con registro

AS-M-001 MANUAL DE 

CONTRATACIÓN Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Causa 1 y 2 El Comité Evaluador, determina el

cumplimiento de los requisitos habilitantes de los

oferentes, en caso de encontrarse inconsistencia o

carencia de requisitos habilitantes se solicitan los

requerimientos de subsanación o los oferentes en el

informe. Este Comité se reúne al inicio del proceso y al

momento de la recomendación de la adjudicación, la

evidencia será el acta de la sesión

Documentado Continua Con registro

Manual de Contratación AS-

M-001 MANUAL DE 

CONTRATACIÓN Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Causa 3. Para la modalidad de contratación directa, el

profesional responsable del proceso contractual

diligencia el Formato AS-F-012, con el fin de justificar el

motivo por el cual se tramita por la modalidad de

contratación directa. En caso de no contar con este

registro se devuelve al abogado para el ajuste pertinente.

Documentado Continua Con registro

Manual de Contratación AS-

M-001 MANUAL DE 

CONTRATACIÓN Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Falta o inadecuada ejecución 

de controles definidos en el 

proceso contractual

Causa 2. El profesional asignado revisa los informes

mensuales presentados por los supervisores, para

verificando la ejecución presupuestal, cumplimiento del

objeto y obligaciones contractuales, legalización de

gastos de desplazamiento, documentos soportes para los

pagos y posibles conflictos de intereses que se puedan

presentar. En caso de encontrar alguna inconsistencia o

debilidad en el informe se notificara mediante

memorando al supervisor y al ordenador del gasto, con el 

fin de que se realicen las respectivas acciones a que haya

lugar.

Documentado Continua Con registro

AS-M-002 MANUAL DE 

SUPERVISIÒN E 

INTERVENTORIA AS-F 

051INFORME DE 

SEGUIMIENTO A LA 

EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Mensual

Directrices subjetivas en la 

verificación y seguimiento de 

los informes de supervisión. Mensual

Conflicto de intereses en los 

supervisores de contratos

Coordinar y ejecutar los 

procesos contractuales 

requeridos para la adquisición 

de bienes y servicios necesarios 

para la operación de la 

Superservicios y el 

cumplimiento de su misión 

institucional.

-Falta de principios y valores-

Ausencia de controles-Exceso 

de confianza en la aplicación 

del procedimiento.-

Manipulación indebida de la 

información para la toma de 

decisiones.

Posible afectación económica por 

inadecuada cobertura de garantías NO MAYOR Alta

(Incertidumbre 1 y 2) El profesional responsable de la

validación de las pólizas cada vez que es notificado de

una póliza , revisa el contenido de la garantía, teniendo

en cuenta la cobertura y los amparos de acuerdo con lo

establecido en el Contrato o sus modificaciones, de

encontrar inconsistencias será rechazada al contratista

para su respectivo ajuste, adicional esta póliza debe ser

validada ante la aseguradora para verificar su validez

Documentado Aleatoria Con registro

Manual de Contratación AS 

M 001 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 

10:09:24 p.m. AP-AS-014 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Coordinar y ejecutar los 

procesos contractuales 

requeridos para la adquisición 

de bienes y servicios necesarios 

para la operación de la 

Superservicios y el 

cumplimiento de su misión 

institucional.

Falta de principios y valores-

Ausencia de controles-Exceso 

de confianza en la aplicación 

del procedimiento.-

Manipulación indebida de la 

información para la toma de 

decisiones

Posible afectación económica por 

perdida de recursos por baja calidad 

de los bienes o servicios adquiridos NO MAYOR Alta

(Incertidumbre 1) El profesional responsable cada vez

que se le asigna un proceso realiza la revisión del estudio

previo con base en los procedimientos descritos en el

Manual de Contratación y de encontrar inconsistencias

remite correo a la dependencia para los respectivos

ajustes y adicional son revisados por parte del

coordinador y luego presentado al el comité de

contratación quien aprueba la publicación en

secop.(Incertidumbre 2) El profesional responsable del

proceso de contratación, cada vez que los proponentes

presentan las oferta económica en el plazo establecido

realiza la verificación de los requisitos habilitantes y en

caso de encontrar inconsistencias se hace la solicitud de

subsanación y realiza el informe de evaluación jurídica

final, posterior el coordinador verifica y firma el informe

final y remite por correo para su publicación en la

plataforma correspondiente.

Sin documentar Aleatoria Con registro ASM-0.01 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 

10:10:42 p.m. AP-AS-013 Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se actualizó el riesgo el 26/1/2024. Se revisa que el control tiene oportunidad de mejora en especificar el registro en donde se evidencia la aplicación del control.

 

Se evidencia seguimientos del 06/05/2024 y del 06/09/2024 en donde se evidencia los contratos asignados y los correos con solicitud de correcciones enviados a las áreas.

 

Se evidencia que se cambió el el plan de tratamiento con la acción AP-AS-014 con tres acciones:

ACT-2018-6315: Solicitar sensibilización del Sistema Antisoborno a los colaboradores del proceso de Adquisición de Bienes y Servicios

ACT-2018-6316: realizar sensibilización del Sistema de Gestión Antisoborno a los colaboradores del Grupo de Contratos

ACT-2018-6317: Realizar revisión de los documentos propios del proceso para identificar si es oportuno la inclusión de nuevos controles para la identificación de posible soborno

Si bien la actividad trata sobre un control nuevo para el riesgo, estas acciones sólo menciona la forma en que se realizará y no que se va a documentar como nuevo control, Pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, no la redacción del control. SAe recomienda

modificar el plan de tratamiento diciendo que se creará un control nuevo al riesgo.

Se observa que las acciones fueron finalizadas. Solicitando la sensibilización y la realización de esta, puesto que en las causas se detectaron debilidades en el conocimiento del SGAS. Se evidencia que no se fortalecieron

controles. de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de

controles, no la revisión si se van a crear controles, por tanto el plan de tratamiento es insuficiente.

Coordinar y ejecutar los 

procesos contractuales 

requeridos para la adquisición 

de bienes y servicios necesarios 

para la operación de la 

Superservicios y el 

cumplimiento de su misión 

institucional.

Falta de principios éticos y 

valores

Posible deterioro reputacional de la 

SUPERSERVICIOS frente a la 

comunidad, organismos de control 

que afecta su capacidad y 

gobernanza. NO MAYOR Alta

El profesional responsable del tramite de la modificación

verifica la justificación y los soportes de la misma y de

encontrar inconsistencias remite al área para el ajuste

correspondiente

Sin documentar Aleatoria Con registro N/A Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 

10:28:21 p.m. AP-AS-014 Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se actualizó el riesgo el 26/1/2024. Se revisa que el control tiene oportunidad de mejora en especificar el registro en donde se evidencia la aplicación del control.

 

Se evidencia seguimientos del 06/05/2024 y del 06/09/2024 en donde se evidencia los contratos asignados y los correos con solicitud de correcciones enviados a las áreas.

 

Se relacionó el plan de tratamiento AP-AS-014 en el cual en el análisis se identificó que era necesario fortalecer el conocimiento de riesgos de soborno, para lo cual se solicitó a la OAPII capacitación el día 20/03/2024 y se

realizó capacitación 23/04/2024. La actividad ACT-2018-6317 "Realizar revisión de los documentos propios del proceso para identificar si es oportuno la inclusión de nuevos controles para la identificación de posible soborno" es

un análisis previo que se debe realizar para plantear planes de tratamiento, Pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de

tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles. Se observa que la 

 

Se observa que la ACPM plan de tratamiento AP-AS-014 está relacionada con 2 riesgos y no define ningún control nuevo o fortalecimiento de control para ninguno de los 2 casos. No se tuvo en cuenta la anterior recomendación

en cuenta 

 

Se observa seguimiento del riesgo del 06/05/2024 el cual no se considera en este seguimiento, pues se está revisando hasta el corte de 30/04/2024.

Coordinar y ejecutar los 

procesos contractuales 

requeridos para la adquisición 

de bienes y servicios necesarios 

para la operación de la 

Superservicios y el 

cumplimiento de su misión 

institucional.

Dificultad de validación de la 

totalidad de los soportes 

presentados por los 

contratistas

Posible falsificación de documentos 

públicos o privados exigidos de los 

oferentes, incurriendo en 

contratación sin cumplimiento de 

requisitos.

NO MAYOR Alta

El abogado responsable del proceso cada vez que recibe

una solicitud con los soportes validara los documentos

en las plataformas publicas destinadas para ello y de

encontrar alguna inconsistencia informara al área

solicitante

Documentado Continua Sin registro

Manual de Contratación AS-

M-001Formatos AS-F-040 

Y AS-F-041 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente No existe Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 3

10/04/2024 

10:08:44 p.m. AP-AS-014 Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Falta de ética Eventual
Falta de ética

Falta de ética Eventual

Falta de ética

Falta de ética Eventual

Falta de ética

Corte: Seguimiento II Cuatrimestre de 2024

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 13 de Septiembre 2024

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO

  (Riesgo inherente)

Opciones de Manejo 

del Riesgo Residual

Versión del 

Riesgo

EVALUACION OFICINA OFICINA DE CONTROL INTERNO

 II CUATRIMESTRE 2024

VALORACIÓN DEL RIESGO

VALORACIONES CONTROL Riesgo residual

Proceso / Subproceso Objetivo del Proceso Riesgo

Se ha 

materializado el 

riesgo

Indicador SI NO Observaciones OCI 2do. corteZona Estado Riesgo
Opciones de Manejo 

del Riesgo Residual
Versión

Fecha cambio de 

estado
Código

Frecuencia de 

acciones asociadas 

al control

¿El control se encuentra 

documentado?

¿Cual es la 

frecuencia en que 

se aplica el control?

¿El control permite 

evidencia de su 

ejecución?

Nombre documento 

donde se relaciona el 

control

¿Está(n) Definido(s) el(los) 

Responsable(s) de la 

Ejecución del Control?

¿Existe una Adecuada 

Segregación y 

Autoridad del 

Responsable?

¿La Frecuencia de Ejecución 

del Control ha Demostrado 

ser Oportuna?

¿Cual es el 

Propósito del 

Control?

¿Cómo se Realiza 

la Actividad de 

Control?

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 4

10/04/2024 

10:07:12 p.m. AP-AS-015

¿Qué Pasa con las 

Observaciones o 

Desviaciones?

10/04/2024 

10:06:21 p.m. AP-AS-014

Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

¿Existen Evidencia de 

la Ejecución del 

Control?

¿De que manera 

se implementa el 

control?

CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 4

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático MODERADO Moderada

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

APROBADO EVITAR 1

29/01/2024 9:30:25 

a.m. AM-CO-006

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MODERADO

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Moderada APROBADO EVITAR 1

29/01/2024 9:31:46 

a.m. AM-CO-006

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático MODERADO Moderada APROBADO EVITAR 1

29/01/2024 9:31:02 

a.m. AM-CO-006Con registro

CO-P-005 Procedimiento 

de Divulgación 

Institucional Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

CO-P-005 Procedimiento 

de Divulgación 

Institucional

Posibilidad de ejercer un abuso de 

poder con el fin de que se direccione 

un procesos contractual con el fin de 

direccionar un proceso para 

beneficio propio o de terceros

Facultad para realizar 

modificaciones a las 

condiciones generales del 

proceso contractual a favor de 

terceros.

Coordinar y ejecutar los 

procesos contractuales 

requeridos para la adquisición 

de bienes y servicios necesarios 

para la operación de la 

Superservicios y el 

cumplimiento de su misión 

institucional.

Coordinar y ejecutar los 

procesos contractuales 

requeridos para la adquisición 

de bienes y servicios necesarios 

para la operación de la 

Superservicios y el 

cumplimiento de su misión 

institucional.

COMUNICACIONES

Divulgar a través de los medios 

de comunicación disponibles, 

en forma oportuna y confiable, 

las políticas, planes, programas, 

proyectos y resultados de la 

gestión de la Superintendencia 

de Servicios Públicos 

Domiciliarios a sus diferentes 

Divulgar a través de los medios 

de comunicación disponibles, 

en forma oportuna y confiable, 

las políticas, planes, programas, 

proyectos y resultados de la 

gestión de la Superintendencia 

de Servicios Públicos 

Domiciliarios a sus diferentes 

públicos de interés, para 

contribuir al posicionamiento 

de la entidad y al logro de los 

Divulgar a través de los medios 

de comunicación disponibles, 

en forma oportuna y confiable, 

las políticas, planes, programas, 

proyectos y resultados de la 

gestión de la Superintendencia 

de Servicios Públicos 

Domiciliarios a sus diferentes 

públicos de interés, para 

contribuir al posicionamiento 

de la entidad y al logro de los 

objetivos institucionales.

Posible pérdida reputacional y 

afectación de la imagen de la 

entidad por comunicar información 

institucional alterada y no confiable.

ADQUISICIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS

Posible pérdida reputacional y 

afectación de la imagen de la 

entidad por comunicar información 

institucional alterada y no confiable.

NO Moderado Alta

a. Los administradores de las redes sociales de la entidad

debe efectuar cambio de contraseñas para la

administración de las cuentas.b. Cada vez que se

proyecte una campaña pedagógica para redes sociales o

se elabore la bitácora semanal de contenidos por parte

del administrador de estos canales, el jefe de la oficina

revisa, solicita ajustes si es necesario, y aprueba los

contenidos a divulgar, mediante correos electrónicos

manteniendo la trazabilidad de la gestión desde que se

remite la propuesta hasta su aprobación final.c. Cada vez

que se requiera la divulgación en redes sociales de

mensajes o contenidos no programados (eventos en

directo, visitas técnicas, entre otras), el jefe de la oficina

revisa, solicita ajustes si es necesario, y aprueba los

contenidos a divulgar mediante el grupo de whatsapp de

la oficina, ya que se requiere inmediatez en la gestión

Documentado Continua

Adecuado Oportuna Detectivo

CATASTRÓFIC

O Extrema Documentado Continua Con registro

AS-M-002 MANUAL DE 

SUPERVISIÒN E 

INTERVENTORIA AS-F 

051INFORME DE 

SEGUIMIENTO A LA 

EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL Asignado

NO MODERADO Moderada

Cada vez que se desarrolle un contenido propio y/o se

apoye un evento institucional, el jefe y/o responsable de

la dependencia solicitante revisa(n), solicita(n) ajustes si

es necesario, y aprueba(n) los contenidos manteniendo la 

trazabilidad de los correos desde el inicio de la solicitud

hasta su aprobación final.

Documentado Continua Con registro

Zona Descripción del Control

NO

CATASTRÓFIC

O Extrema

(CAUSA 2) El abogado asignado cada vez que recibe el

estudio previo con sus soportes, cita a Comité de

Contratación para aprobación de aviso de convocatoria

y publicación de proyecto de pliego de condiciones, en

caso de presentarse alguna inconsistencia en la

aprobación del Comité se remite al solicitante para los 

Causa 1. El supervisor mensualmente realiza seguimiento

a la ejecución contractual bajo su supervisión, con el fin

identificar posibles debilidades o incumplimientos de las

obligaciones contractuales. Este informe se remite al

grupo de contratos para su verificación. En caso de

encontrarse inconsistencias en el informe se remitirá

alertas para que se valide el inicio del proceso 

Posibilidad de ejercer un abuso de 

poder para realizar inadecuada 

supervisión de contratos a su cargo, 

con el fin de favorecer intereses 

propios o de terceros. NO

Posible pérdida reputacional y 

afectación de la imagen de la 

entidad por comunicar información 

institucional alterada y no confiable. NO MODERADO Moderada

Cada vez que se requiera la revisión y/o aprobación, el

jefe y/o responsable de la dependencia solicitante

revisan, solicitan ajustes si es necesario, y aprueba(n) los

contenidos manteniendo la trazabilidad de los correos

electrónicos desde el inicio de la solicitud hasta su

aprobación final.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 

 SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO

ConfiablePreventivoOportunaAdecuadoAsignado

CO-P-005 Procedimiento 

de Divulgación 

InstitucionalCon registroContinuaDocumentado

ConfiablePreventivoOportunaAdecuadoAsignado



Falta de ética Eventual

Falta de ética

Conocer y fallar los procesos 

disciplinarios que se adelanten 

contra servidores y ex-

servidores públicos de la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, 

aplicando los procedimientos y 

términos establecidos en la Ley 

734 de 2002, a fin de preservar 

el correcto desarrollo de la 

función pública. Principios éticos

Posibilidad de perdida reputacional 

en la confianza de los procesos 

disciplinarios afectando los objetivos 

del proceso en beneficio propio o de 

un tercero. NO MODERADO Moderada

El profesional asignado una vez al mes verificará según se 

requiera, si en el proceso disciplinario obran las

actuaciones procesales y probatorias para la toma de la

decisión que corresponda según la etapa. En caso de que

el proceso no cuente con lo anterior, realizará la gestión

a que hubiere lugar. Evidencia de la revisión efectuada se

registrará en control de asistencia y se remitirá al técnico

asignado quien la dejará en carpeta compartida del área.

Documentado Continua Con registro

PROCESO DE CONTROL 

DISCIPLINARIO INTERNO Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 2:51:00 

p.m. AC-CD-004 Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Conocer y fallar los procesos 

disciplinarios que se adelanten 

contra servidores y ex-

servidores públicos de la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, 

aplicando los procedimientos y 

términos establecidos en la Ley 

734 de 2002, a fin de preservar 

el correcto desarrollo de la 

función pública.

Desestimación de pruebas en 

etapas probatorias.

El líder del área verificará cada uno de los expedientes

para control de términos de forma mensual, con la

finalidad de que se profieran decisiones en término. Se

verificarán en el cuadro de control las columnas de fecha

de todas las etapas del proceso. En caso de vencimiento

se requerirá al profesional asignado inmediatamente,

dejando como evidencia control de asistencia con las

observaciones pertinentes, las cuales se conservarán en

carpeta física (Causa 2)

Documentado Continua Con registro

PROCESO CONTROL 

DISCIPLINARIO INTERNO- 

CD PR 001 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MensualConocer y fallar los procesos 

disciplinarios que se adelanten 

contra servidores y ex-

servidores públicos de la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, 

aplicando los procedimientos y 

términos establecidos en la Ley 

734 de 2002, a fin de preservar 

Vencimiento de la etapa sin 

trámite debido MensualConocer y fallar los procesos 

disciplinarios que se adelanten 

contra servidores y ex-

servidores públicos de la 

Por desconocimiento de las 

normas o directrices del 

sistema de Gestión de Soborno.

Conocer y fallar los procesos 

disciplinarios que se adelanten 

contra servidores y ex-

servidores públicos de la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, 

aplicando los procedimientos y 

términos establecidos en la Ley 

734 de 2002, a fin de preservar 

el correcto desarrollo de la 

función pública. Falta de principios éticos

Posible perdida reputacional que 

limita la denuncia de conductas 

disciplinarias impactante los 

objetivos del proceso. NO MODERADO Moderada

El colaborador asignado del área, registrará en el cuadro

de control cada vez que se requiera, la información de las 

quejas recibidas para actualizarlo y realizar el

seguimiento a las mismas, incluyendo los datos de

radicado, fecha de ingreso al área y fecha de asignación

al profesional. Para prevenir el vencimiento, cuando

asigne la queja le informará al profesional encargado la

fecha en que se cumple el término para su trámite a

través del sistema de gestión documental designado para

ello. Si próximo al vencimiento para la evaluación de la

queja la actividad no se ha cumplido se emitirá alerta al

profesional a través de correo electrónico para que se

sirva dar cumplimiento a la actividad. Como evidencia se

dejará el cuadro diligenciado a la fecha en carpeta

compartida que se conservará en el Drive de la oficina.

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO DE 

INSTRUCCIÓN 

DISCIPLINARIA Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 2:51:16 

p.m. AC-CD-004 Mensual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Conocer y fallar los procesos 

disciplinarios que se adelanten 

contra servidores y ex-

servidores públicos de la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, 

aplicando los procedimientos y 

términos establecidos en la Ley 

734 de 2002, a fin de preservar 

el correcto desarrollo de la 

función pública. Principios éticos

Posible perdida reputacional que 

limita la denuncia de conductas 

disciplinarias que puedan afectar los 

objetivos del proceso. NO MODERADO Moderada

El profesional asignado una vez al mes verificará según se 

requiera, si en el proceso disciplinario obran las

actuaciones procesales y probatorias para la toma de la

decisión que corresponda según la etapa. En caso de que

el proceso no cuente con lo anterior, realizará la gestión

a que hubiere lugar. Evidencia de la revisión efectuada se

registrará en control de asistencia y se remitirá al técnico

asignado quien la dejará en carpeta compartida del área.

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO DE 

INSTRUCCIÓN 

DISCIPLINARIA Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 3:30:41 

p.m. AC-CD-004 Mensual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Conocer y fallar los procesos 

disciplinarios que se adelanten 

contra servidores y ex-

servidores públicos de la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, 

aplicando los procedimientos y 

términos establecidos en la Ley Falta de ética y principios

Posible perdida reputacional que 

limita la denuncia de conductas 

disciplinarias a favor de terceros. NO MODERADO Moderada

El colaborador asignado del área, registrará en el cuadro

de control cada vez que se requiera, la información de las 

quejas recibidas para actualizarlo y realizar el

seguimiento a las mismas, incluyendo los datos de

radicado, fecha de ingreso al área y fecha de asignación

al profesional. Para prevenir el vencimiento, cuando

asigne la queja le informará al profesional encargado la

fecha en que se cumple el término para su trámite a 
Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO DE 

INSTRUCCIÓN 

DISCIPLINARIA Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 2:50:41 

p.m. AC-CD-004 Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Formular los instrumentos de 

planeación de corto, mediano y 

largo plazo, articulados con las 

prioridades del Gobierno 

Nacional y sectoriales y las 

necesidades, expectativas y 

requisitos de las partes 

interesadas pertinentes, para la 

atención oportuna, eficaz y 

eficiente de los servicios y de 

las funciones asignadas a la 

Superservicios. Falta valores y principios

Posibilidad de perdida de credibilidad 

por formular proyectos de inversión 

que no se evalúen las necesidades y 

expectativas de la entidad a favor 

propio o de terceros NO MAYOR Alta

Los profesionales de la OAPII cada que reciben una

solicitud de iniciativa de formulación de proyectos de

inversión evalúan la necesidad identificada por la

dependencia solicitante frente al Plan Nacional de

Desarrollo, Plan Sectorial, el referente estratégico de la

entidad y las competencias de la dependencia. En caso

de no cumplir con los criterios establecidos, la Jefe de la

OAPII remite correo electrónico al solicitante

comunicando su rechazo dentro de los cinco (5) días

hábiles siguientes al recibo de la solicitud, junto con la

justificación de la decisión, para realicen los ajustes

pertinentes. Evidencia: El correo desde la Jefatura de la

OAPII

Documentado Continua Con registro

Procedimiento gestión de 

proyectos DE-P-001 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

11/04/2024 2:17:35 

p.m. AP-DE-010 Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

El riesgo fue actualizado el 29/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

 

Se evidencian 2 seguimientos: el primero del 20/05/2024 en el que se recibieron 3 iniciativas de formulación de proyectos de inversión, las cuales fueron revisadas a la luz del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial, el

referente estratégico de la entidad y las competencias de la dependencia, así como su relación con los proyecto de inversión existentes, con el fin de determinar si las necesidades expresadas están cubiertas actualmente o

requieren iniciar proceso de formulación.

El segundo del 10/09/2024, la cual está por fuero del periodo de evaluación.

 

Se observa ACPM de tratamiento AP-DE-10 en el cual se desarrollaron 2 actividades y 1 está pendiente de terminar, así:

ACT-2018-6374: Revisar y actualizar el procedimiento gestión de proyectos de inversión, con el fin de mejorar y actualizar los controles definidos:

Se realizó la actualización y publicación en SIGME de procedimiento DE-P-001 Gestión de proyectos de inversión, en el cual se ajustó la periodicidad para el reporte de informe ejecutivo y control de riesgos, pasando de

cuatrimestral a trimestral, se incluyó la verificación de la ejecución del proyecto con los avances de la planeación institucional, esto para fortalecer el control, y se incluyó la activación del procedimiento MI- P-003 Gestión del

cambio si durante el desarrollo de alguna fase del ciclo de vida del proyecto se considera necesario

ACT-2018-6373: Socializar el procedimiento de gestión de proyectos de inversión a enlaces de planeación y calidad, con el fin de fortalecer la temática en este tema.

Se realiza socialización del procedimiento DE-P-001 Gestión de proyectos de inversión con los enlaces de calidad y planeación, donde se informó dónde pueden visualizar el procedimiento en la plataforma ISODOC y los

principales ajustes realizados en la última actualización efectuada en el mes de agosto de 2024. 

ACT-2018-6375: Realizar dos socialización de la política y los controles operacionales definidas en el Sistema de gestión Antisoborno - SGAS.

La actividad cierra el 26/12/2024.

 

Si bien la ACPM se enfoca en fortalecer controles, estos no están relacionados con el riesgo, pues es un fortalecimiento de control de "gestión de proyectos" y no de formulación, por tanto no trata el riesgo enunciado.

Falta valores y principios Eventual

Falta valores y principios

El (la) Jefe de la Oficina de Control Interno debe verificar

anualmente que todos los auditores de la OCI hayan

firmado el conocimiento del código de ética del auditor,

mediante la verificación del expediente contractual

(contratistas) y del expediente virtual de la OCI (Planta).

En caso de encontrarse que hace falta el registro el (la)

Jefe de la Oficina de Control Interno le solicita al

funcionario o contratista que firme el conocimiento del

código de ética del auditor.

Sin documentar Continua Con registro

Formato sin documentar. 

Instrucción documentada 

en EV-M-002 CÓDIGO DE 

ÉTICA DEL AUDITOR 

INTERNO Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Anual

Cualquier auditor interno, cada vez que lo considere

necesario, informará, mediante correo electrónico al

Jefe de Oficina de Control Interno y al Oficial de

Transparencia de la SSPD, acerca de las presiones

externas que está recibiendo para cambiar resultados del

ejercicio auditor para que se tomen las medidas

respectivas. En caso de evidenciar presiones externas no

informadas, se recusará al auditor para que envíe el

correo electrónico al Jefe de Control Interno y al Oficial

de Transparencia informando la presión ejercida y

explicando el no envío de la misma de manera oportuna.

La evidencia estará en los correos electrónicos enviados.

Documentado Aleatoria Con registro

EV-M-002 CÓDIGO DE 

ÉTICA DEL AUDITOR 

INTERNO Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

1. Presiones externas o internas 

para omitir o modificar 

información de los informes de 

auditorías.

Causa 3: El auditor interno, cada vez que lo considere

necesario, debe informar que existe un conflicto de

interés de manera escrita al (la) Jefe de la Oficina de

Control Interno, a través del formato TH-F-007, este

documento deberá reposará en la Hoja de Vida del

funcionario de planta y en expediente del contratista. En

caso de identificar un posible conflicto de interés no

manifestado, se recusa al auditor sin perjuicio de

eventuales sanciones disciplinarias.
Documentado Aleatoria Con registro

CÓDIGO DE ÉTICA DEL 

AUDITOR INTERNO EV-M-

001 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MODERADOAsignado Adecuado Oportuna

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Moderada APROBADO EVITAR 1

29/01/2024 9:31:22 

a.m. AM-CO-006

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

Materialización 

riesgos de soborno 

ocdi 2023

X

El riesgo se actualizó el 21/09/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados. Se observa que el riesgo tiene oportunidad de mejora en cuanto a especificar el indicador que

debe estar asociado, pues se hace mención al indicador "Materialización riesgos de soborno ocdi 2023" que no es de la vigencia.

 

La ACPM vinculada la AP-CD-009 terminó en la vigencia 2023, por tanta en el 2024 no se está tratando el riesgo, incumpliendo des en el conocimiento del SGAS. Se evidencia que no se fortalecieron controles. de acuerdo con el

INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles.

Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 5

10/04/2024 2:50:24 

p.m. AP-CD-009

COMUNICACIONES

Divulgar a través de los medios 

de comunicación disponibles, 

en forma oportuna y confiable, 

las políticas, planes, programas, 

proyectos y resultados de la 

gestión de la Superintendencia 

de Servicios Públicos 

Domiciliarios a sus diferentes 

públicos de interés, para 

contribuir al posicionamiento 

de la entidad y al logro de los 

objetivos institucionales.

Posible pérdida reputacional y 

afectación de la imagen de la 

entidad por comunicar información 

institucional alterada y no confiable. NO MODERADO Alta

Cada vez que se proyecte respuesta a las solicitudes de

información de periodistas/medios de comunicación, los

profesionales de la dependencia responsable de la

información y el jefe y/o profesional a cargo en la

Oficina Asesora de Comunicaciones prepara(n) de

manera conjunta la respuesta al medio de comunicación,

para revisión, ajustes y aprobación final del jefe de la

dependencia responsable de la información.

Documentado Continua Con registro

CO-P-005 Procedimiento 

de Divulgación 

Institucional

Confiable

El profesional asignado una vez al mes verificará según se 

requiera, si en el proceso disciplinario obran las

actuaciones procesales y probatorias para la toma de la

decisión que corresponda según la etapa. En caso de que

el proceso no cuente con lo anterior, realizará la gestión

a que hubiere lugar. Evidencia de la revisión efectuada se

registrará en control de asistencia y se remitirá al técnico

asignado quien la dejará en carpeta compartida del área.

(Causa 1 y 3)

Documentado Continua

Con registro

Manual de contratación AS-

M-001 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo

Con registro

PROCEDIMIENTO 

INSTRUCCIÓN 

DISCIPLINARIA CD-P-006 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo

Riesgo actualizado el 29/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

 

Se evidencian 2 seguimiento: el primero del 20/05/2024 en el cual Se revisaron las solicitudes de contratación a financiar con recursos de inversión, con el fin de determinar si el objeto contractual está acorde con la cadena de

valor del proyecto de inversión y si este aporta al cumplimiento de la meta del producto que se asoció presupuestalmente. Aquellas solicitudes consideradas como no pertinentes o que requerían algún ajuste, se devolvieron a la

unidad ejecutora para efectuar las modificaciones a las que hubiera lugar.

El segundo del 10/09/2024, la cual está por fuero del periodo de evaluación.

 

Se observa ACPM de tratamiento AP-DE-10 en el cual se desarrollaron 2 actividades y 1 está pendiente de terminar, así:

ACT-2018-6374: Revisar y actualizar el procedimiento gestión de proyectos de inversión, con el fin de mejorar y actualizar los controles definidos:

Se realizó la actualización y publicación en SIGME de procedimiento DE-P-001 Gestión de proyectos de inversión, en el cual se ajustó la periodicidad para el reporte de informe ejecutivo y control de riesgos, pasando de

cuatrimestral a trimestral, se incluyó la verificación de la ejecución del proyecto con los avances de la planeación institucional, esto para fortalecer el control, y se incluyó la activación del procedimiento MI- P-003 Gestión del

cambio si durante el desarrollo de alguna fase del ciclo de vida del proyecto se considera necesario

ACT-2018-6373: Socializar el procedimiento de gestión de proyectos de inversión a enlaces de planeación y calidad, con el fin de fortalecer la temática en este tema.

Se realiza socialización del procedimiento DE-P-001 Gestión de proyectos de inversión con los enlaces de calidad y planeación, donde se informó dónde pueden visualizar el procedimiento en la plataforma ISODOC y los

principales ajustes realizados en la última actualización efectuada en el mes de agosto de 2024. 

ACT-2018-6375: Realizar dos socialización de la política y los controles operacionales definidas en el Sistema de gestión Antisoborno - SGAS.

La actividad cierra el 26/12/2024.

 

Si bien la ACPM se enfoca en fortalecer controles, estos no están relacionados con el riesgo, pues es un fortalecimiento de control de "gestión de proyectos" y no de formulación, por tanto no trata el riesgo enunciado.
Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

11/04/2024 2:18:31 

p.m. AP-DE-010

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

7/05/2024 1:55:28 

p.m. AP-EV-003

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

APROBADO REDUCIR 3

7/05/2024 1:54:23 

p.m. AP-EV-003

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

El riesgo fue actualizado el 30/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

 

Se evidencian 2 seguimiento, uno del 07/05/2024 en el cual jefe de la OCI solicitó a todos los auditores de la Oficina firmar el compromiso ético. De la misma manera a cada contratista que ingresó a desarrollar actividades de

auditoría se les solicitó la firma de dicho documento, y se informó que ningún auditor ha manifestado presiones externas para cambiar resultados de las auditorías.

 

Se realizó ACPM de tratamiento AP-EV-003 en la cual se realizó una única actividad, consistente en:

ACT-2018-6272: Fortalecer controles mediante la creación del formato de "conocimiento de código de ética del auditor interno" dentro de la documentación del proceso Evaluación de la gestión Institucional.

Se creó el "Formato de compromiso ético del auditor interno" en su versión 1 el 12/02/2024 y código EV-F-011, el cual quedó relacionado en la actualización del "Código de ética del auditor interno" en su versión 3 del 06/03/2024.

El 22/03/2024 se realizó socialización de la actualización y creación de documentos, mediante correo electrónico, a todo el equipo de la OCI. 

 

Este control fue incluido en el riesgo el 07/05/2024. El sistema SIGME no refleja la "Fecha de Seguimiento y/o Actualización" con la actualización realizada. Pero en el historial se ve la acción.

CONTROL DISCIPLINARIO 

INTERNO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

Formular los instrumentos de 

planeación de corto, mediano y 

largo plazo, articulados con las 

prioridades del Gobierno 

Nacional y sectoriales y las 

necesidades, expectativas y 

requisitos de las partes 

interesadas pertinentes, para la 

atención oportuna, eficaz y 

eficiente de los servicios y de 

las funciones asignadas a la 

Superservicios.

EVALUACIÓN DE LA 

GESTIÓN INSTITUCIONAL

Evaluar de forma 

independiente, oportuna, 

objetiva e imparcial la 

efectividad del Sistema 

Institucional de Control 

Interno, de acuerdo con la 

normatividad interna y externa 

vigente aplicable, mediante el 

uso de herramientas, 

metodologías y técnicas de 

auditoría, con el fin de generar 

alertas y plantear 

recomendaciones que permitan 

mitigar la materialización de los 

riesgos que puedan afectar el 

cumplimiento de los objetivos.

Evaluar de forma 

independiente, oportuna, 

objetiva e imparcial la 

efectividad del Sistema 

Institucional de Control 

Interno, de acuerdo con la 

normatividad interna y externa 

vigente aplicable, mediante el 

uso de herramientas, 

metodologías y técnicas de 

auditoría, con el fin de generar 

alertas y plantear 

recomendaciones que permitan 

mitigar la materialización de los 

riesgos que puedan afectar el 

cumplimiento de los objetivos.

Posibilidad de presentar un abuso de 

poder por parte del jefe de la oficina 

para la no investigación, archivo o 

fallo de investigación, con el fin de 

favorecer intereses propios o de 

terceros. NO MODERADO Moderada

Posibilidad de una afectación 

económica por asignación de 

recursos a dependencias que no 

justifiquen técnicamente la 

necesidad en beneficio de un 

tercero. NO MAYOR Alta

(Causa 1 y 2): El equipo temático de contratación revisa y

aprueba las solicitudes de contratación presentadas por

el Director del Proyecto según las fechas establecidas en

la Circular expedida por el Grupo de Contratos, teniendo

en cuenta los controles definidos en el Manual de

Contratación. En caso de encontrar desviaciones se

rechaza la solicitud de contratación. Evidencia: Reporte

de PAA de SisGestion

Documentado Continua

Alta

Falta ética

Posible afectación reputacional de la 

Oficina de Control Interno debido a 

la solicitud o recibo de dádivas para 

influir en el resultado del ejercicio de 

evaluación independiente. NO MAYOR Alta

Posibilidad de influenciar al equipo 

auditor, mediante el uso del poder, 

para lograr el ocultamiento de los 

hallazgos u observaciones, derivados 

de la evaluación independiente. NO

Preventivo

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

MAYOR Alta



2. Solicitar beneficios o aceptar 

sobornos por parte de los 

auditores para omitir o 

modificar información de los 

informes de auditorías.

Todas las causas: El (la) Jefe de la Oficina de Control

Interno debe verificar anualmente que todos los

auditores de la dependencia hayan firmado el formato

de COMPROMISO ÉTICO DEL AUDITOR INTERNO antes

del inicio de las auditorías internas de gestión

programadas, mediante solicitud por correo electrónico

o al suscribir el acta de inicio de los auditores

contratistas, según sea el caso. En el correo electrónico

de solicitud se deben dar instrucciones de cómo acceder

al documento "código de ética del auditor interno" o

adjuntarlo, dando un plazo explícito o máximo hasta 
Documentado Continua Con registro

CÓDIGO DE ÉTICA DEL 

AUDITOR INTERNO EV-M-

001 Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Anual

Todas las causas: El (la) Jefe de la Oficina de Control

Interno, cada vez que se genere un informe de auditoría, 

Documentado Continua Con registro

EVALUACIÓN DELA 

GESTIÓN INSTITUCIONAL Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Todas las causas: El (la) Jefe de la Oficina de Control

Interno, cada vez que se finaliza una auditoría, verifica

los resultados de la Encuesta de Satisfacción del Ejercicio

de Auditoria. El auditor líder debe solicitar al jefe del

proceso auditado que realice la encuesta de satisfacción

con el fin de retroalimentar el ejercicio de auditoría que

realiza la OCI. En caso de que exista una calificación no

satisfactoria, el (la) Jefe de la OCI socializa al equipo

auditor cuáles fueron las observaciones realizadas. El

registro de la encuesta debe quedar en los documentos

se suben a SIGME en el módulo de auditorías.

Documentado Continua Con registro

6PROCEDIMIENTO 

AUDITORIAS INTERNAS DE 

GESTIÓNE INFORMES DE 

LEY - EV-P-001 Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Todas las causas: Cuando un auditor interno reciba

presiones externas que lo induzcan a modificar los

resultados de su ejercicio de auditoría, deberá informar

esta situación al Jefe de la Oficina de Control Interno y al

Oficial de Transparencia de la SSPD a través de correo

electrónico. Esta medida se toma con el objetivo de que

se implementen las acciones correspondientes. En caso

de que se descubran presiones externas no previamente

comunicadas, el auditor deberá enviará un correo

electrónico al Jefe de Control Interno y al Oficial de

Transparencia explicando la presión recibida y

justificando la falta de notificación oportuna. La prueba

de estas comunicaciones estará documentada en los

correos electrónicos correspondientes.

Documentado Aleatoria Con registro

CÓDIGO DE ÉTICA DEL 

AUDITOR INTERNO EV-M-

002 Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

FORTALECIMIENTO DEL 

CONTROL SOCIAL

Formular los instrumentos de 

planeación de corto, mediano y 

largo plazo, articulados con las 

prioridades del Gobierno 

Nacional y sectoriales y las 

necesidades, expectativas y 

requisitos de las partes 

interesadas pertinentes, para la 

atención oportuna, eficaz y 

eficiente de los servicios y de 

las funciones asignadas a la 

Superservicios. Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida de 

confiabilidad en los seguimientos 

efectuados por la SSPD NO MAYOR Alta

El profesional designado debe realizar al menos una vez

al año campañas en redes sociales, según corresponda,

sobre condiciones de gratuidad, requisitos y mecanismos

de acceso a estos a los trámites y servicios del proceso

de Protección al Usuario; promoción del canal de

transparencia y prevención de corrupción y el soborno.

En caso de no poderse ejecutar dichas campañas se

enviará el material de apoyo a los colaboradores de la

entidad por medio de correo electrónico.

Documentado Continua Con registro

Actividad No. 3 Proceso de 

fortalecimiento del control 

social (FCS-PR-001) Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

9/04/2024 9:10:40 

a.m. Anual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Gestionar los servicios 

administrativos y los bienes 

muebles e inmuebles 

necesarios para la operación 

de la Superservicios. Falta de principios y valores

Posible afectación económicos por 

mayores costos en el mantenimiento 

del parque automotor NO

CATASTRÓFIC

O Extrema

Verificar de manera aleatoria una vez al mes una de las

hoja de vida de los vehículos, analizando la frecuencia de

cambio de los componentes, evaluando su vida útil y

siendo comparada con la orden de mantenimiento GA-F-

036 diligenciada por el conductor responsable del

vehículo Sin documentar Aleatoria Con registro

Orden de mantenimiento 

GA-F-036 Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 1

6/05/2024 4:30:38 

p.m. AP-GA-014 Mensual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

1 Falta de conocimiento del 

procedimiento. Cuatrimestral

2 Exceso de confianza entre los 

colaboradores y la empresa de 

vigilancia.3 Traslado de elementos sin 

previa autorización.

Gestionar los servicios 

administrativos y los bienes 

muebles e inmuebles 

necesarios para la operación 

de la Superservicios.

Deficiencia en los lineamientos 

generales y procedimientos 

para la administración de los 

bienes de propiedad de la 

Superintendencia

Posibilidad de ejercer un abuso de 

poder con el fin de tomar decisiones 

ajustadas a intereses propios o de 

terceros en la administración de 

bienes muebles e inmuebles de la 

entidad. NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de administración de bienes

realiza seguimiento semestral de la gestión de

administración de bienes de la entidad de acuerdo con lo

establecido en el Manual para la administración de

Bienes en lo relacionado con: Pruebas aleatorias (3

pruebas anuales) e inventario anual (IV Trimestre),

depuración de inventarios ( bienes de baja cuando

aplique) y aseguramiento de bienes mediante un informe

. En caso de identificar posibles desviaciones en el

desarrollo de estas tareas informa al Director

administrativo mediante comunicación formal las

acciones a realizar para asegurar el correcto

cumplimiento de la administración de bienes de la

entidad . (Causa 1)

Documentado Continua Con registro

GA-M-002 MANUAL 

ADMINISTRACIÓN DE 

BIENES Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 3

11/04/2024 8:21:06 

a.m. AP-GA-011 Semestral

Porcentaje de 

inventarios con 

novedades - 2024

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Gestionar los servicios 

administrativos y los bienes 

muebles e inmuebles 

necesarios para la operación 

de la Superservicios. Falta de principios y valores

Posible afectación económica por el 

pago de gastos en el suministro de 

combustible que no corresponden a 

la realidad NO

CATASTRÓFIC

O Extrema

Verificar los consumos de las planillas reportadas por los

conductores, generando alertas a la administración

cuando se presenten aumentos en el consumo de

combustible o variaciones en la cantidad de kilómetros

recorridos VS cantidad de galones tanqueados por medio

de correo corporativo. Sin documentar Aleatoria Con registro

PLANILLA DE CONTROL 

COMBUSTIBLE Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 1

6/05/2024 1:25:56 

p.m. No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

El Jefe directo del usuario cada vez que lo requiera hace

la solicitud del servicio de base de datos mediante el

diligenciamiento del formato TI F 048 y crea el caso en la

HGSTI, luego El responsable del servicio- bases de datos

(OTIC) valida el detalle de la solicitud debidamente

diligenciada de tal forma que pueda ser autorizada y

escalada al Especialista administrador base de datos. , en 
Documentado Continua Con registro

GESTIÓN DEL ACCESO A 

LAS BASES DE DATOS TI-I-

016 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático

El profesional de la OTIC deshabilitará los usuarios que

pasado un trimestre sin realizar el acceso a las bases de

datos , con el fin de evitar que los usuarios accedan a

esta bases de datos, en caso tal que el usuario

nuevamente requiera el acceso lo debe tramitar en la

HGSTI con el formato diligenciado TI-F-048.Evidencia:

caso de HGSTI

Documentado Continua Con registro

GESTIÓN DEL ACCESO A 

LAS BASES DE DATOS TI-I-

016 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático

El Jefe directo del usuario cada vez que lo requiera hace

la solicitud del servicio de base de datos mediante el

diligenciamiento del formato TI F 048 y crea el caso en la

HGSTI, luego El responsable del servicio- bases de datos

(OTIC) valida el detalle de la solicitud debidamente

diligenciada de tal forma que pueda ser autorizada y

escalada al Especialista administrador base de datos. , en 
Documentado Continua Con registro

GESTIÓN DEL ACCESO A 

LAS BASES DE DATOS TI-I-

016 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático

30/01/2024 3:49:47 

p.m. AP-TI-017 Eventual

Actividades 

ejecutadas que 

están relacionadas 

con gestión de 

riesgos de 

seguridad digital 

2024

X

El profesional de la OTIC deshabilitará los usuarios que

pasado un trimestre sin realizar el acceso a las bases de

datos , con el fin de evitar que los usuarios accedan a

esta bases de datos, en caso tal que el usuario

nuevamente requiera el acceso lo debe tramitar en la

HGSTI con el formato diligenciado TI-F-048.Evidencia:

caso de HGSTI

Documentado Continua Con registro

GESTIÓN DEL ACCESO A 

LAS BASES DE DATOS TI-I-

016 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático

Desarrollar la estrategia de 

tecnologías de la información 

(TI) a través de la 

implementación del portafolio 

de proyectos y servicios de TI, 

para la generación de valor 

público, el cumplimiento del 

direccionamiento estratégico y 

de las funciones legales de la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios. Falta de principios y valores

Posible afectación económica de la 

entidad, por pérdida de confianza en 

la administración de las licencias 

propiedad de la entidad NO MAYOR Alta

El Jefe directo del usuario cada vez que requiera la

instalación de software en su equipo, mediante el

diligenciamiento del formato TI-F-056 y crea el caso en la 

HGSTI, el cual es validado por el Oficial de Seguridad de la 

Información, quien a su vez lo remite a la mesa de

servicio, en caso de denegación, o al profesional de la

OTIC si el requerimiento es aprobado para su

correspondiente gestión, en caso que no esté

debidamente diligenciado no se atiende el caso HGSTI.

Evidencia: Relaciones casos HGSTI.

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO PARA LA 

GESTIÓN DE LICENCIAS TI-

I-012 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático MAYOR Alta APROBADO EVITAR 2

30/01/2024 3:44:00 

p.m. AP-TI-017 Eventual

Actividades 

ejecutadas que 

están relacionadas 

con gestión de 

riesgos de 

seguridad digital 

2024

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Concentración en la asignación 

de las personas responsables 

de analizar perfiles.

El Coordinador o Coordinadora del Grupo de

Administración de Personal o el Director o Directora de

Talento Humano, dependiendo del tipo de cargo a

proveer, cada vez que lo requiera asigna a un

colaborador del grupo para que realice el análisis de la

hoja de vida verificando que se cumpla con los requisitos

exigidos en el Manual de Funciones y Competencias

contra los documentos soportes remitidos por el posible

candidato al cargo, para posterior revisión y aprobación

del análisis realizado; en caso de identificar desviaciones

informa las inconsistencias identificadas. Evidencias hoja

de vida del funcionario (Causa 1)

Documentado Continua Con registro

Manual de ingresos, 

situaciones administrativas 

y retiro GH-M-01 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Posibilidad de existencia de 

conflictos de intereses

El profesional del Grupo de Administración de Personal

designado, cada vez que se requiera realiza la

verificación de los requisitos exigidos en el Manual de

Funciones y Competencias contra los documentos

soportes remitidos por el posible candidato al cargo; en

caso de identificar desviaciones informa las

inconsistencias identificadas. Evidencias hoja de vida del

funcionario (Causa 2)

Documentado Continua Con registro

Manual de ingresos, 

situaciones administrativas 

y retiro GH-M-001 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático No definido

APROBADO REDUCIR 3

7/05/2024 1:54:23 

p.m. AP-EV-003

EVALUACIÓN DE LA 

GESTIÓN INSTITUCIONAL

Evaluar de forma 

independiente, oportuna, 

objetiva e imparcial la 

efectividad del Sistema 

Institucional de Control 

Interno, de acuerdo con la 

normatividad interna y externa 

vigente aplicable, mediante el 

uso de herramientas, 

metodologías y técnicas de 

auditoría, con el fin de generar 

alertas y plantear 

recomendaciones que permitan 

mitigar la materialización de los 

riesgos que puedan afectar el 

cumplimiento de los objetivos. Alta

Posibilidad de influenciar al equipo 

auditor, mediante el uso del poder, 

para lograr el ocultamiento de los 

hallazgos u observaciones, derivados 

de la evaluación independiente. NO

Se realiza cuatrimestralmente el seguimiento del registro

de salida de bienes que se efectúa a través del formato

GA-F-008. La evidencia recolectada quedarán

consignadas en el SIGME.

Documentado

3. No declarar conflictos de 

intereses por parte del equipo 

auditor.

Aleatoria Con registro

Manual de Administración 

de Bienes GA-M-002 Asignado Adecuado

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Alta APROBADO REDUCIR 2

11/04/2024 8:20:26 

a.m. AP-GA-010

Porcentaje de 

inventarios con 

novedades - 2024

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 5

30/01/2024 3:42:56 

p.m. AP-TI-017

Actividades 

ejecutadas que 

están relacionadas 

con gestión de 

riesgos de 

seguridad digital 

2024

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 4

30/01/2024 3:41:41 

p.m. AP-TI-017

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Y LOGÍSTICA

Posibilidad de abuso de poder, 

manipulación de información o 

entrega dádivas para permitir la 

salida de elementos o activos de la 

entidad, sin ninguna autorización en 

beneficio propio o de terceros NO MAYOR Alta

Alta

GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS 

DE LA INFORMACIÓN

Desarrollar la estrategia de 

tecnologías de la información 

(TI) a través de la 

implementación del portafolio 

de proyectos y servicios de TI, 

para la generación de valor 

público, el cumplimiento del 

direccionamiento estratégico y 

de las funciones legales de la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios. Falta de principios y valores

Posibilidad afectación reputacional 

por pérdida de integridad en las 

bases de datos institucionales

Liderar y ejecutar las 

actividades propias de las 

administración y gestión del 

talento humano, aplicando la 

normatividad vigente y los 

procedimientos establecidos en 

la entidad para contribuir a la 

consecución de los objetivos 

institucionales.

Posibilidad que se presente un abuso 

de poder para proveer un empleo sin 

el cumplimiento de los requisitos del 

cargo para beneficio propio o de un 

tercero NO

Gestionar los servicios 

administrativos y los bienes 

muebles e inmuebles 

necesarios para la operación 

de la Superservicios.

Desarrollar la estrategia de 

tecnologías de la información 

(TI) a través de la 

implementación del portafolio 

de proyectos y servicios de TI, 

para la generación de valor 

público, el cumplimiento del 

direccionamiento estratégico y 

de las funciones legales de la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios.

MAYOR Alta

MAYORNO

Posibilidad afectación reputacional 

por pérdida de integridad en las 

bases de datos institucionales

Omisión por parte de los lideres 

en la solicitud de la inactivación 

de usuarios debido a cambios 

de dependencias, roles ó 

finalización de contratos.

AltaMAYORNO

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.X

Actividades 

ejecutadas que 

están relacionadas 

con gestión de 

riesgos de 

seguridad digital 

2024Eventual

Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático MAYOR

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

MAYOR Alta



Liderar y ejecutar las 

actividades propias de las 

administración y gestión del 

talento humano, aplicando la 

normatividad vigente y los 

procedimientos establecidos en 

la entidad para contribuir a la 

consecución de los objetivos 

institucionales. Falta de principios y valores

Posible afectación a la credibilidad 

de los procesos de nombramiento 

realizados por el Grupo de 

Administración de Personal NO MAYOR Alta

El Coordinador o Coordinadora del Grupo de

Administración de Personal, cada vez que se requiera

realizará la verificación de la información consignada en

el estudio de provisión de vacantes temporales y/o

definitivas mediante la figura de encargo y procederá a

firmar esta. En caso de encontrar inconsistencias

solicitará al profesional designado realizar los ajustes

necesarios. (causa 1)Evidencia: Estudio de provisión de

vacantes temporales y/o definitivas mediante la figura de 

encargo GH-F-085

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO PARA LA 

PROVISIÓN DE VACANTES 

TEMPORALES Y/O 

DEFINITIVAS GENERADAS 

EN EMPLEOS DE CARRERA 

ADMINISTRATIVA DE LA 

PLANTA DE PERSONAL Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 4:22:49 

p.m. AP-GH-014 Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 25/01/2024.

 

Se observan dos seguimientos:

El primero del 09/05/2024 en el cual, el Coordinador del Grupo de Administración de Personal ha realizado la verificación de 59 estudios de provisión de vacantes temporales y/o definitivas mediante la figura de encargo.

El segundo del 03/09/2024 el cual está por fuera de la vigencia del presente informe.

 

Se observa ACPM AP-GH-014 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:

ACT-2018-6408: Realizar aleatoriamente la validación de las certificaciones de experiencia y educación aportados por los funcionarios posesionados cuya experiencia no esté relacionada con la SSPD, con las correspondientes

instituciones de educación y entidades públicas y privadas en aras de determinar su veracidad.

ACT-2018-6409: Remitir a la Oficina de Control Interno Disciplinario los casos identificados que presenten inconsistencias.

 

Si bien las 2 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes 

de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, situación evidenciada en el seguimiento anterior a la cual no se siguió la sugerencia.

Liderar y ejecutar las 

actividades propias de las 

administración y gestión del 

talento humano, aplicando la 

normatividad vigente y los 

procedimientos establecidos en 

la entidad para contribuir a la 

consecución de los objetivos 

institucionales. Falta de principios y valores

Posible afectación económica por 

asignación de beneficios en las 

actividades del PIC y/o del Fondo 

SSPD – ICETEX, impactando el 

cumplimiento de los objetivos del 

proceso NO MAYOR Alta

El (la) Coordinador(a) del Grupo de Capacitación y

Evaluación y su equipo de trabajo realizan una revisión

cuatrimestral sobre una muestra aleatoria del 2% sobre

el cumplimiento de los requisitos establecidos para la

asignación de beneficios otorgados en la ejecución del

PIC y del Fondo SSPD-ICETEX. En caso de encontrar

novedades o inconsistencias por fuera de los requisitos

establecidos, el (la) Coordinador(a) las registra por

escrito e informar a la Dirección de Talento Humano

adjuntando los respectivos soportes para notificar a las

instancias de control a que haya lugar para las

respectivas investigaciones. (Causa 1)Evidencia: Control

de asistencia de la revisión aleatoria del 2%

Sin documentar Aleatoria Con registro

MANUAL DE EVALUACIÓN 

DEL DESEMPEÑO LABORAL 

Y ACUERDOS DE GESTIÓN 

GH-M-002MANUAL DE 

CAPACITACIÓN GH-M-005 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 4:27:25 

p.m. AP-GH-014 Cuatrimestral

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 25/01/2024.

 

Se observan dos seguimientos:

El primero del 09/05/2024 en el cual, se recibieron 90 solicitudes para acceder al beneficio por el fondo del Icetex, por lo cual la Coordinadora del Grupo de Capacitación y Evaluación (E) realizó la verificación a dos funcionarios

(2%), quienes cumplieron con los requisitos establecidos para la asignación del beneficio, de acuerdo con el manual de capacitación GH-M-005.

El segundo del 03/09/2024 el cual está por fuera de la vigencia del presente informe.

 

Se observa ACPM AP-GH-014 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:

ACT-2018-6408: Realizar aleatoriamente la validación de las certificaciones de experiencia y educación aportados por los funcionarios posesionados cuya experiencia no esté relacionada con la SSPD, con las correspondientes

instituciones de educación y entidades públicas y privadas en aras de determinar su veracidad.

ACT-2018-6409: Remitir a la Oficina de Control Interno Disciplinario los casos identificados que presenten inconsistencias.

 

Si bien las 2 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes 

de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, situación evidenciada en el seguimiento anterior a la cual no se siguió la sugerencia.

Liderar y ejecutar las 

actividades propias de las 

administración y gestión del 

talento humano, aplicando la 

normatividad vigente y los 

procedimientos establecidos en 

la entidad para contribuir a la 

consecución de los objetivos 

institucionales. Falta de principios y valores

Posible afectación en la credibilidad 

de la información, por falta de 

veracidad en los documentos 

emitidos por la entidad. No Catastrófico Extrema

El Coordinador o la Coordinadora del Grupo de

Administración de Personal, cada vez que se requiera

realizará la verificación de la información consignada en

la certificación, antes de firmarla, en caso de encontrar

inconsistencias solicitará al profesional designado

realizar los ajustes necesarios. (causa 1)Evidencia: Base

de datos de certificaciones expedidas

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO ARCHIVO Y 

CUSTODIA DE HISTORIA 

LABORALES Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Catastrófico Extrema APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 4:38:58 

p.m. AP-GH-014 Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Liderar y ejecutar las 

actividades propias de las 

administración y gestión del 

talento humano, aplicando la 

normatividad vigente y los 

procedimientos establecidos en 

la entidad para contribuir a la 

consecución de los objetivos 

institucionales. Falta de principios y valores

Posible afectación económica por 

detrimento patrimonial de los 

recursos asignados a la entidad, 

causando investigaciones 

disciplinarias y de los entes de 

control correspondientes NO MAYOR Alta

El Coordinador o la Coordinadora del Grupo de

Administración de Personal, cada vez que se requiera

verificará el valor a pagar de la comisión en el aplicativo

SIIF, para su aprobación, en caso de encontrar

inconsistencias la rechazará y solicitará al profesional

designado el ajuste necesario. (causa 1)Evidencia: Base

de datos comisiones y desplazamiento

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO PARA EL 

TRÁMITE DE SOLICITUD DE 

VIÁTICOS Y GASTOS DE 

DESPLAZAMIENTO Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 4:38:16 

p.m. AP-GH-013 Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el 25/01/2024, con una estructura de redacción apropiada para riesgo y control según los lineamientos dados.

 

Se observan dos seguimientos:

El primero del 09/05/2024 en el cual, l Coordinador del Grupo de Administración de Personal realizó la verificación y aprobación de 188 comisiones, las cuales cumplían con los valores establecidos en la Resolución SSPD-

20241000101205 DEL 11/03/2024

El segundo del 03/09/2024 el cual está por fuera de la vigencia del presente informe.

 

La ACPM AP-GH-013, no existe en la base de SIGME ni en vigentes ni en históricos, por tanto el riesgo no está siendo tratado, incumpliendo el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el

numeral 3.11 planes de tratamiento.

Liderar y ejecutar las 

actividades propias de las 

administración y gestión del 

talento humano, aplicando la 

normatividad vigente y los 

procedimientos establecidos en 

la entidad para contribuir a la 

consecución de los objetivos Falta de principios y valores

Posible afectación económica por 

sanciones debido a las 

inconsistencias presentadas en 

liquidación y pago de la nómina NO MODERADO Moderada

El Coordinador o la Coordinadora del Grupo de Nómina y

Seguridad Social mensualmente verifica que la

liquidación de la nómina generada por el aplicativo sea

consistente con la información contenida en los archivo

de trabajo y los soportes de las novedades, para

posterior firma de aprobación del pago de la nómina por

el Director de Talento Humano; en caso de encontrar

inconsistencias se realiza el ajuste pertinente. Documentado Continua Con registro

MANUAL PRESTACIONAL, 

SALARIALY OTROS PAGOS 

GH-M-003 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO REDUCIR 1

10/04/2024 4:38:38 

p.m. AP-GH-013 Mensual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Concentración en la asignación 

de las personas responsables 

de analizar perfiles.

El Coordinador o Coordinadora del Grupo de

Administración de Personal o el Director o Directora de

Talento Humano, dependiendo del tipo de cargo a

proveer, cada vez que lo requiera asigna a un

colaborador del grupo para que realice el análisis de la

hoja de vida verificando que se cumpla con los requisitos

exigidos en el Manual de Funciones y Competencias

contra los documentos soportes remitidos por el posible

candidato al cargo, para posterior revisión y aprobación

del análisis realizado; en caso de identificar desviaciones

informa las inconsistencias identificadas. Evidencias hoja

de vida del funcionario (Causa 1)

Documentado Continua Con registro

Manual de ingresos, 

situaciones administrativas 

y retiro GH-M-01 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Posibilidad de existencia de 

conflictos de intereses

El profesional del Grupo de Administración de Personal

designado, cada vez que se requiera realiza la

verificación de los requisitos exigidos en el Manual de

Funciones y Competencias contra los documentos

soportes remitidos por el posible candidato al cargo; en

caso de identificar desviaciones informa las

inconsistencias identificadas. Evidencias hoja de vida del

funcionario (Causa 2)

Documentado Continua Con registro

Manual de ingresos, 

situaciones administrativas 

y retiro GH-M-001 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático Eventual

falta de ética y valores morales

El colaborador responsable de gestión documental,

realiza mensualmente control de calidad de 2000

radicados como muestra representativa a la captura de

la información registrada en el sistema de gestión

documental, se verificará de asunto, los datos personales

del remitente, del predio, y la empresa prestadora y su

direccionamiento, con el fin de prevenir posibles errores

en el proceso. Mediante el diligenciamiento del GD-F-030

Control de calidad radiación de entrada, de identificar

error en la captura de la información, se procede a

realizar la modificación al registro y realizar la debida 
Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO 

PRODUCCIÓN Y 

RECEPCIÓN DE 

DOCUMENTOS 3.2.9 

Descripción del Proceso de 

Recepción de Documentos Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Mensual

El colaborador del Grupo de Gestión Documental,

mensualmente realizará revisión aleatoria a expedientes

electrónicos de grupo especiales con nivel de seguridad

de la información (clasificada y reservada). Con el fin de

validar el nivel de confidencialidad y acceso a la

información en el sistema de información documental de

la Entidad. La evidencia se encuentra registrado del

seguimiento mencionado se encuentra disponible en el

drive dispuesto por la Coordinación de Gestión

Documental.

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO 

PRODUCCIÓN Y 

RECEPCIÓN DE 

DOCUMENTOS 3.2.9 

Descripción del Proceso de 

Recepción de Documentos Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático Mensual

El Colaborador responsable (contratistas, técnico

operativo outsourcing o auxiliares) mensualmente

realizará diligenciamiento del formato GD-F-061 ficha

técnica de préstamo documental, el afuera y el sistema

de gestión documental, con la cantidad de préstamos

realizados durante el mes; esta labor se efectúa con el

fin de identificar los préstamos realizados, donde se

identifica los estados (vencidos, renovados y devueltos)

de los expedientes o radicados. donde se registrará y se

hará seguimiento a la devolución oportuna de los

expedientes y radicados prestados. En caso de

vencimiento de tiempos en la devolución del préstamo,

se enviarán alertas al usuario responsables del préstamo

solicitando su respectiva devolución o renovación, para

tener un mejor control de la información.

Documentado Continua Con registro

INSTRUCTIVO PARA LA 

CONSULTA Y PRESTAMO 

DOCUMENTAL6.1. 

Solicitud de documentos 

en físico Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático Mensual

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios. Falta de conducta ética

Posible afectación reputacional por 

legalizar la caja menor en el 

Aplicativo de SIIF sin los requisitos y 

afectación presupuestal 

correspondiente NO MAYOR Alta

El Coordinador de presupuesto verifica los soportes

correspondientes a la legalización de la caja menor.

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE PRESUPUESTO Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 

10:26:56 a.m. AP-GF-031 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Exceso de confianza en la 

aplicación del procedimiento.-

Manipulación indebida de la 

información para la toma de 

decisiones

Posibilidad de impacto reputacional 

por la manipulación de informes 

financieros generando una 

subestimación o sobrevaloración en 

los informes que se presentan a la 

CGN, faltando con el cumplimiento 

de los objetivos. NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de contabilidad generará

conciliación con las dependencias que envían

información con el fin de realizar seguimiento mensual a

los saldos de cada una de las cuentas contables a nivel

detallado, mediante documento consolidado de la

información analizada, la evidencia se almacenará en

drive para su consulta.

Documentado Continua Con registro

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 

CONTABLES GF-M -002 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta

EN 

ELABORACIÓN REDUCIR 1 AP-GF-027 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 05/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora en la redacción del control en cuanto a qué pasa con las desviaciones detectadas, situación evidenciada en el anterior seguimiento.

 

Se observa un seguimiento del 22/05/2024 en el cual el coordinador del grupo generó las conciliaciones con las dependencias y realizó el seguimiento mensual a los saldos a las cuentas contables mediante documento

consolidado.

 

Se observa ACPM AP-GF-027 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:

ACT-2018-6251: Generar un reporte trimestral de cxc con la verificación de las liquidaciones que se revocaron en el mismo periodo y su justificación.

Se cargaron los reporte de las liquidaciones revocadas con la justificación de revocatoria de dos trimestres.

ACT-2018-6252: Cada liquidador procederá a expedir un reporte trimestral del aplicativo de contribuciones con la relación de las liquidaciones anuladas y la observación.

Se cargaron los reportes de las liquidaciones anuladas y su justificación de dos trimestres.

ACT-2018-6265: Realizar la socialización a los funcionarios de la Dirección Financiera sobre los controles operacionales definidos en el sistema de gestión antisoborno.

El 14/05/2024 se realizó socialización del SGAS en la oficina de Gestión financiera, por parte de la OAPII.

 

Si bien las 3 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes 

de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, situación evidenciada en el anterior seguimiento, el cual no se tuvo en cuenta.

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 4

10/04/2024 4:14:06 

p.m. AP-GH-014

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

4/03/2024 7:48:52 

a.m. AP-GD-010

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO

Liderar y ejecutar las 

actividades propias de las 

administración y gestión del 

talento humano, aplicando la 

normatividad vigente y los 

procedimientos establecidos en 

la entidad para contribuir a la 

consecución de los objetivos 

institucionales.

GESTIÓN DOCUMENTAL

Orientar la realización de las 

actividades necesarias para la 

administración y conservación 

de los documentos producidos 

y recibidos por la entidad, 

aplicando la normatividad 

archivística, el sistema de 

gestión documental 

automatizado, garantizando la 

integridad y conservación de la 

información.

GESTIÓN FINANCIERA

NOFalta de ética y valores

Posibilidad de un colaborador de 

Gestión Documental acepte y/o 

empresa prestadora de servicios 

entregue (incertidumbre) una dadiva 

para alterar la radicación y gestión 

de los radicados o sustraer 

documentos en beneficio de un 

tercero.

Posibilidad que se presente un abuso 

de poder para proveer un empleo sin 

el cumplimiento de los requisitos del 

cargo para beneficio propio o de un 

tercero NO

MAYOR Alta

AltaMAYOR



Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios. Falta de valores y principios

Posible afectación económica de la 

entidad por beneficiarse de dineros 

que no le corresponden NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de Tesorería mensualmente

controla por medio de conciliaciones bancarias los

ingresos y egresos de las cuentas bancarias de la entidad.

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE TESORERÍA Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 

10:24:37 a.m. AP-GF-030 Mensual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 06/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el propósito del control, la redacción del control en cuanto a qué pasa con las desviaciones detectadas y el registro del control.

 

Se evidencia seguimiento del 16/05/2024 en el cual se reportó que mediante las conciliaciones bancarias se controlan los dineros de traspaso a pagaduría y los pagos realizados por el portal bancario, de los cuales a la fecha no

se ha materializado el riesgo de una posible afectación económica de la entidad por beneficiarse de dineros que no le corresponden; a lo cual no se le puede hacer verificación por restricción de acceso.

 

Se evidencia la formulación de una ACPM AP-GF-030, con 6 actividades así: 

ACT-2018-6304: El coordinador del grupo de cobro coactivo realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 4 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6305: El coordinador del grupo contribuciones y cuentas por cobrar realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 11 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6306: El coordinador del grupo de tesorería realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6307: El coordinador del grupo de presupuesto realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

ACT-2018-6308: El coordinador del grupo de contabilidad realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

ACT-2018-6302: Crear una tabla dinámica para realizar verificaciones de las deducciones realizadas a terceros.

Se evidencia la tabla dinámica donde se realizaron las verificaciones de las deducciones realizadas a terceros del primer semestre.

ACT-2018-6303: Socializar el código de ética e integridad y lineamientos del SGAS dos veces en el año.

Se realizó socialización de los lineamientos del SGAS y sus controles operacionales. Se habla del Código de ética e integridad con que cuenta la Superservicios y como se relaciona con las causas de los riesgos identificados

 

Si bien las 2 de las 6 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral

3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades

éstas sean incluidas en la actualización del riesgo como nuevo control.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Falta de conducta ética y Falta 

de valores y principios

Posible afectación económica por 

falta de gestión en obligaciones que 

no reflejan la realidad del proceso de 

cobro, al ser clasificadas como 

terminadas. NO MAYOR Alta

El Profesional del grupo de Cobro recibe por parte de la

coordinación la asignación de las obligaciones que debe

impulsar durante el trimestre en el cual deberá realizara

revisión y control de los saldos que persisten en la

cartera antes de generar la terminación del proceso de

cobro.

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE COBRO Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 

10:25:50 a.m. AP-GF-030 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios. Falta de conducta ética

Posible afectación económica por 

afectar recursos que corresponden a 

otro rubro. NO MAYOR Alta

A nivel del grupo de presupuesto se realiza una validación

por una persona diferente a quien elabora el CDP entre la 

solicitud y el ITEM aprobado por el comité en el

aplicativo de Sisgestion y el Coordinador del grupo de

presupuesto hace una verificación al momento de firmar

y enviar el CDP

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE PRESUPUESTO Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 

10:25:06 a.m. AP-GF-030 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

El riesgo fue actualizado el 06/02/2024, presentando una oportunidad de mejora en el control, pues hace falta el qué se hace en el control, las desviaciones y el registro.

 

Se evidencia un seguimiento del 14/05/2024 en el cual se reporta que se realizó una validación por una persona diferente a quien elabora el CDP, a lo cual no se le puede hacer verificación por restricción de acceso.

 

Se evidencia la formulación de una ACPM AP-GF-030, con 6 actividades así: 

ACT-2018-6304: El coordinador del grupo de cobro coactivo realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se reealizó capacitación el 4 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6305: El coordinador del grupo contribuciones y cuentas por cobrar realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se realizó capacitación el 11 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6306: El coordinador del grupo de tesorería realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se realizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del líder.

ACT-2018-6307: El coordinador del grupo de presupuesto realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

ACT-2018-6308: El coordinador del grupo de contabilidad realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

ACT-2018-6302: Crear una tabla dinámica para realizar verificaciones de las deducciones realizadas a terceros.

Se evidencia la tabla dinámica donde se realizaron las verificaciones de las deducciones realizadas a terceros del primer semestre.

ACT-2018-6303: Socializar el código de ética e integridad y lineamientos del SGAS dos veces en el año.

Se realizó socialización de los lineamientos del SGAS y sus controles operacionales. Se habla del Código de ética e integridad con que cuenta la Superservicios y como se relaciona con las causas de los riesgos identificados

 

Si bien las 2 de las 6 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral

3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades

éstas sean incluídas en la actualizacón del riesgo como nuevo control.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Falta de compromiso con la 

entidad y ética.

Posible afectación económica por 

pérdida de recursos al no liquidar a 

prestadores objeto de contribución 

de acuerdo con la normativa. NO MAYOR Alta

El Profesional del grupo de contribuciones realizará una

revisión de todas las ESP trimestralmente a partir del

segundo semestre, que deben ser objeto de liquidación y

enviará a la coordinadora dicha relación con el fin de que

se liquiden a todas las prestadoras que corresponda y

gestionará su posible pago.

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE CONTRIBUCIONES Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta

EN 

APROBACIÓN REDUCIR 1

12/02/2024 9:17:53 

a.m. AP-GF-030 Trimestral

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 07/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el propósito del control, la redacción del control en cuanto a qué pasa con las desviaciones detectadas y el registro del control.

 

Se evidencia seguimiento del 21/08/2024 de segunda línea, en el cual se evidencia que no se ha realizado seguimiento de primera línea.

 

Se evidencia la formulación de una ACPM AP-GF-030, con 6 actividades así: 

ACT-2018-6304: El coordinador del grupo de cobro coactivo realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se reealizó capacitación el 4 de junio de 2024, por parte del lider.

ACT-2018-6305: El coordinador del grupo contribuciones y cuentas por cobrar realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se reealizó capacitación el 11 de junio de 2024, por parte del lider.

ACT-2018-6306: El coordinador del grupo de tesoreria realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se reealizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del lider.

ACT-2018-6307: El coordinador del grupo de presupuesto realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

ACT-2018-6308: El coordinador del grupo de contabilidad realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

ACT-2018-6302: Crear una tabla dinámica para realizar verificaciones de las deducciones realizadas a terceros.

Se evidencia la tabla dinámica donde se realizaron las verificaciones de las deducciones realizadas a terceros del primer semestre.

ACT-2018-6303: Socializar el código de ética e integridad y lineamientos del SGAS dos veces en el año.

Se realizó socialización de los lineamientos del SGAS y sus controles operacionales. Se habla del Código de ética e integridad con que cuenta la Sueprservcios y como se relaciona con las causas de los riesgos identificados

 

Si bien las 2 de las 6 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral

3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades

éstas sean incluídas en la actualizacón del riesgo como nuevo control.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Prescripción de las obligaciones 

y pérdida de recursos.

Posibilidad de ejercer abuso de 

poder a los integrantes del grupo 

GGACC con el fin de dilatar u omitir 

el inicio y desarrollo del 

procedimiento de cobro coactivo, o 

de alguna de sus etapas para 

beneficio de un tercero NO MAYOR Alta

El coordinador del GGACC realizará el seguimiento a la

gestión de forma trimestral de los procesos y su debido

impulso mediante reparto asignado a los profesionales y

con el apoyo de un reporte del Gestor Documental, en

caso de no poderse generar por este medio el

coordinador presentará reporte interno del grupo

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO DE 

GESTIÓN DE COBRO-

CÓDIGO: GF-P-006- 

actividad 9 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 4

24/04/2024 

10:22:12 a.m. AP-GF-029 Trimestral

Gestión de cobro 

en la etapa 

persuasiva

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 22/01/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el registro del control.

 

Se observa seguimiento del 16/05/2024 en el cual se reporta que el coordinador del GGACC realizó el seguimiento a la gestión en el periodo enero-abril de los procesos mediante el reparto asignado a los profesionales, a lo cual

no se le puede hacer verificación por restricción de acceso.

 

Se evidencia ACPM AP-GF-029 en la cual se evidencian tres acciones, así:

ACT-2018-6256: Generar reporte trimestral sobre el seguimiento de los procesos.

Se evidencia serotes de los dos primeros trimestres de 2024.

ACT-2018-6257: Reporte trimestral sobre las variaciones presentadas en la cartera.

Se evidencia serotes de los dos primeros trimestres de 2024.

ACT-2018-6258: Reporte trimestral sobre las variaciones presentadas en la cartera

Se evidencia serotes de los dos primeros trimestres de 2024.

 

Si bien las 3 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes 

de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades éstas sean

incluídas en la actualizacón del riesgo como nuevo control.

Causa 2.Manipular los 

aplicativos de cuentas por 

cobrar y contribuciones para 

beneficiar a los prestadores 

mediante ajustes con relación a 

las solicitudes de los 

prestadores.

Causa 1.Cada vez que un prestador solicite que se

revoque o corrija la liquidación expedida a su cargo por

reversión o presuntos errores de su información

financiera, o porque ya no es prestador de servicios

objeto de IVC de la SSPD, el profesional de

Contribuciones y Cuentas por Cobrar solicita a las

Superintendencias Delegadas o al liquidador a cargo, el

documento soporte en donde se aprueban o rechazan las 

reversiones o la verificación de la información financiera

certificada por el prestador según corresponda, de esta

verificación se expide el respectivo acto administrativo

que confirma, modifique o revoca la liquidación, o se da

respuesta. Evidencia correo.

Documentado Aleatoria Con registro

Manual Metodológico de 

las Contribuciones G-FM-

003 Asignado Adecuado Oportuna Correctivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Causa 1. Informar 

anticipadamente sobre el 

contenido de la pre liquidación 

a su cargo, para que los 

prestadores adecuen sus 

estados financieros con el 

propósito de beneficiar a los 

prestadores sobre el cobro de 

la contribución.

Causa 2. Causa 2El profesional designado generara un

reporte de cxc de forma trimestral con la verificación de

las liquidaciones que se revocaron en el mismo periodo y

su justificación. En los casos de las liquidaciones

anuladas cada liquidador procederá a expedir un reporte

del aplicativo de contribuciones con la relación de las

mismas y su respectiva observación.

Documentado Continua Con registro

Procedimiento de 

contribuciones GF-P-003 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Trimestral

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios. Falta de conducta ética

Posible afectación económica por 

pérdida de recursos por el pago de 

obligaciones que no corresponden a 

la realidad. NO MAYOR Alta

"El profesional o técnico del grupo de contribuciones

encargado generará un reporte en el cual se verificaran

los valores registrados en los aplicativos relacionados

con los ingresos de los primeros pagos. Conciliación

ingresos

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE CONTRIBUCIONES Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta

EN 

APROBACIÓN REDUCIR 1

12/02/2024 1:44:34 

p.m. AP-GF-030 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios. Falta de valores y principios

Posible afectación económica por 

pérdida de recursos por el pago de 

obligaciones dinerarias a favor de la 

entidad y de Fondo Empresarial. NO MAYOR Alta

El Profesional del grupo de Cobro revisa trimestralmente

que el título ejecutivo allegado se encuentre

debidamente registrado en el aplicativo dispuesto por la

entidad para el control de las cuentas por cobrar,

posterior a ello registra en la herramienta dispuesta por

la entidad para el control a la gestión de cobro, crea el

expediente virtual y entrega en reparto.

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE COBRO Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 

10:31:20 a.m. AP-GF-030 Mensual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

GESTIÓN FINANCIERA

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Posibilidad que se genere un abuso 

de poder con el fin de modificar o 

ajustar la información registrada en 

el aplicativo de cuentas por cobrar y 

contribuciones para el beneficio de 

un tercero. NO MAYOR Alta

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.X

AP-GF-027

24/04/2024 

10:23:43 a.m.5EVITARAPROBADOModeradaMAYOR



Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios. Falta de valores y principios

Posible afectación económica por 

pérdida de recursos por el pago de 

obligaciones que no cumplen con lo 

requisitos mínimos NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de Tesorería verifica de manera

mensual por medio de un listado de revisión de pagos

que el profesional encargado haya verificado el lleno de

los requisitos de la cuenta de cobro y/o si se presentaron

cuentas devueltas por falta de requisitos.

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

DE TESORERÍA Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 

10:33:02 a.m. AP-GF-030 Mensual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 06/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora la redacción del control en cuanto a qué pasa con las desviaciones detectadas y el registro del control.

 

Se evidencia seguimiento del 16/05/2024 en el cual se reportó que Desde el grupo de Tesorería se llevan listados de la revisión de cuentas tramitadas por donde se evidencia que no se ha materializado el riesgo de pago sin el

lleno de los requisitos; a lo cual no se le puede hacer verificación por restricción de acceso.

 

Se evidencia la formulación de una ACPM AP-GF-030, con 6 actividades así: 

ACT-2018-6304: El coordinador del grupo de cobro coactivo realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se reealizó capacitación el 4 de junio de 2024, por parte del lider.

ACT-2018-6305: El coordinador del grupo contribuciones y cuentas por cobrar realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se reealizó capacitación el 11 de junio de 2024, por parte del lider.

ACT-2018-6306: El coordinador del grupo de tesoreria realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se reealizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del lider.

ACT-2018-6307: El coordinador del grupo de presupuesto realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno 

ACT-2018-6308: El coordinador del grupo de contabilidad realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

ACT-2018-6302: Crear una tabla dinámica para realizar verificaciones de las deducciones realizadas a terceros.

Se evidencia la tabla dinámica donde se realizaron las verificaciones de las deducciones realizadas a terceros del primer semestre.

ACT-2018-6303: Socializar el código de ética e integridad y lineamientos del SGAS dos veces en el año.

Se realizó socialización de los lineamientos del SGAS y sus controles operacionales. Se habla del Código de ética e integridad con que cuenta la Sueprservcios y como se relaciona con las causas de los riesgos identificados

 

Si bien las 2 de las 6 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral

3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades

éstas sean incluídas en la actualizacón del riesgo como nuevo control.

Causa (1) El coordinador de Presupuesto genera un

reporte mensual para realizar el seguimiento a los saldos

presupuestales con la finalidad de verificar la

oportunidad del pago, en el evento que haya diferencias

se generan las alertas para que contabilidad y tesorería

realicen las verificaciones.

Documentado Continua Con registro Reporte de compromisos Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Mensual

Causa (1). Validar por parte del Coordinador de Tesorería

cada vez que se realicen pagos de informe de actividades

y facturas el cumplimiento de los requisitos de acuerdo

con lo establecido en el procedimiento de tesorería. En

caso de encontrar inconsistencias se regresa a

contabilidad para que realice los respectivos ajustes.

Documentado Continua Con registro

Procedimiento de Gestión 

de Tesorería GF-P 004. 

Verificar soportes de pago. Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Causa (1). Verificar por parte de los coordinadores de

presupuesto, contabilidad y tesorería todas las

transacciones económicas solicitadas por los terceros a

través del Sistema de Información Financiera SIIF Nación,

desde la creación del tercero, expedición de Certificados

de Disponibilidad Presupuestal , Registro Presupuestal,

causación y hasta el pago, a través, de la validación de la

información de los documentos físicos contra los

registros del sistema, dejando evidencia de la revisión

con las respectivas firmas digitales en el sistema de

soportes documentales de las transacciones, en caso de

evidenciar inconsistencia en los datos se devuelve a la

etapa anterior para corrección y ajuste dejando registro

en el sistema CRONOS. Procedimiento de Gestión

Presupuestal, Contabilidad y Tesorería.

Documentado Continua Con registro

Procedimiento de Gestión 

Presupuestal GF P001 , 

Procedimiento de 

contabilidad GF P 002 y 

Procedimiento de 

Tesorería GF P 004. Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático Permanente

Causa 2. Conciliar mensualmente por parte del

coordinador de contabilidad los movimientos de las

cuentas bancarias contra los libros auxiliares del SIIF

Nación, en caso de detectar diferencias en los valores, se

le informa al Coordinador de Tesorería para que remita

mediante memorando, solicitud al banco de las

diferencias presentadas, una vez recepcionada la

respuesta se realizan los ajustes pertinentes en el

sistema, en caso de ser un error propio de la entidad se

procede a realizar la reclasificación de las cifras. La

evidencia de la actividad queda registrada en las

conciliaciones a través de los formatos GF-F-008

Conciliación Bancaria, memorando radicados al banco y

ajustes del sistema

Documentado Continua Con registro

Manual de Procedimientos 

Contable GF M 002 

Numeral 5.13 

Conciliaciones ítem b. Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Mensual

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios. Falta de Ética profesional

Posible pérdida reputacional por 

solicitar a un profesional el no 

cumplimiento a las normas 

tributarias en su beneficio. NO MAYOR Alta

El coordinador del grupo de contabilidad genera un

reporte (libro auxiliar) para verificar con la relación en

Excel el trámite de cuentas y deducciones de impuestos

al momento de realizar la liquidación de estos a los

municipios entre lo liquidado y lo retenido de forma

mensual, la evidencia reposará en los expedientes de

cada municipio y en el drive en donde se almacenará la

Excel de la vigencia.

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO GESTIÓN 

CONTABLE GF-P-002 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

24/04/2024 

10:27:25 a.m. AP-GF-030 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se revisa que el riesgo fue creado el 05/02/2024, encontrándose oportunidad de mejora la redacción del control en cuanto a qué pasa con las desviaciones detectadas.

 

Se evidencia seguimiento del 16/05/2024 en el cual se reportó que El coordinador del grupo generó un reporte con la verificación del trámite de cuentas y deducciones de impuestos mensualmente, el riesgo no se materializó; a lo

cual no se le puede hacer verificación por restricción de acceso.

 

Se evidencia la formulación de una ACPM AP-GF-030, con 6 actividades así: 

ACT-2018-6304: El coordinador del grupo de cobro coactivo realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se reealizó capacitación el 4 de junio de 2024, por parte del lider.

ACT-2018-6305: El coordinador del grupo contribuciones y cuentas por cobrar realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

Se reealizó capacitación el 11 de junio de 2024, por parte del lider.

ACT-2018-6306: El coordinador del grupo de tesoreria realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno.

Se reealizó capacitación el 28 de junio de 2024, por parte del lider.

ACT-2018-6307: El coordinador del grupo de presupuesto realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

ACT-2018-6308: El coordinador del grupo de contabilidad realizará una capacitación a los integrantes del grupo sobre los controles existentes para evitar el soborno

ACT-2018-6302: Crear una tabla dinámica para realizar verificaciones de las deducciones realizadas a terceros.

Se evidencia la tabla dinámica donde se realizaron las verificaciones de las deducciones realizadas a terceros del primer semestre.

ACT-2018-6303: Socializar el código de ética e integridad y lineamientos del SGAS dos veces en el año.

Se realizó socialización de los lineamientos del SGAS y sus controles operacionales. Se habla del Código de ética e integridad con que cuenta la Sueprservcios y como se relaciona con las causas de los riesgos identificados

 

Si bien las 2 de las 6 actividades podrían ser un nuevo control, no se está identificando la actividad de esta forma, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral

3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar el plan de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades

éstas sean incluídas en la actualizacón del riesgo como nuevo control.

Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios 

o conminar a las personas que 

los prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación.

Posibilidad de existencia de 

conflictos de intereses.

Posibilidad de presentarse un abuso 

de poder con el fin de autorizar la 

destinación de recursos de 

patrimonios autónomos 

administrados por la 

Superintendencia, para beneficio 

propio o de un tercero. NO MAYOR Alta

Los profesionales de la Dirección de Entidades

Intervenidas y en Liquidación designados realizarán un

muestreo aleatorio cuatrimestral al 5 % de los contratos

del Fondo Empresarial para verificar el cumplimiento del

requisito establecido en el Manual de Contratación del

Fondo Empresarial, en el que se manifiesta que el

contratista no este incurso en ninguna de las causales de

inhabilidad o incompatibilidad dejando como evidencia el

control de asistencia de la mesa de trabajo de

seguimiento y los contratos revisados.

Documentado Aleatoria Con registro

CT-P-009 CONTROL Y 

SUPERVISIÓN DE LA 

EJECUCIÓN DE RECURSOS 

DE PATRIMONIOS 

AUTÓNOMOS. Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 5

29/04/2024 

10:33:00 a.m. AP-CT-010 No definido

Canales 

disponibles para el 

reporte de posibles 

actos de soborno y 

corrupción

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios 

o conminar a las personas que 

los prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación. Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación 

reputacional por la calidad del 

seguimiento de los procesos en 

toma de posesión fuera de los 

compromisos y requerimientos 

establecidos a las ESP intervenidas. NO MAYOR Alta

El funcionario designado de la Dirección de Entidades

Intervenidas y en Liquidación realiza la verificación

mensual del cumplimiento de los criterios establecidos

por la norma para llevar a cabo las reuniones de

seguimiento y monitoreo a las empresas en toma de

posesión, dejando como evidencia un documento de

excel con la lista de verificación.

Documentado Continua Con registro

Reporte de sisgestion de la 

actividad relacionada con 

las actas de seguimiento y 

monitoreo Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1

29/04/2024 

10:15:43 a.m. AP-CT-010 Mensual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

1. Posibilidad de la existencia 

de conflictos de intereses

Causa 3. El Director de Investigaciones solicita a los

colaboradores del área cada vez que se de apertura a un

proceso administrativo sancionatorio, la manifestación

de cualquier tipo de conflicto de interés que permita

verificar si existe un posible conflicto de interés que

impida ejercer las facultades de aplicación de medidas

para el control. En caso de identificarse un conflicto de

intereses por parte de algún colaborador, no se le

asignará dicho proceso. Evidencia: Declaración del

formato de conflicto de interés CT-F-010, diligenciado

por cada uno de los colaboradores en los procesos

adelantados

Documentado Continua Con registro

CT-P-005 DESARROLLO DE 

ACTUACIONES 

ADMINISTRATIVAS DE 

CARÁCTER 

SANCIONATORIO Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

2. Posibilidad de contacto 

directo entre investigado y 

encargado de la investigación. Eventual

3. Concentración en la 

asignación de actuaciones de 

un mismo prestador a un grupo 

de profesionales. Mensual

4.Omisión u ocultación de 

pruebas

5.Vencimiento de los plazos 

legales, para el adelanto de las 

etapas del proceso 

administrativo

EVITAR 4

24/04/2024 

10:22:58 a.m. AP-GF-028

MEDIDAS PARA EL 

CONTROL

Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios 

o conminar a las personas que 

los prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación.

Posibilidad de afectación económica 

y reputacional por aplicar las 

medidas para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios o 

conminar a quienes los prestan a la 

mejora de las condiciones de la 

prestación por fuera del término 

para adelantar las etapas del 

procedimiento administrativo 

sancionatorio.

CT-P-005 DESARROLLO DE 

ACTUACIONES 

ADMINISTRATIVAS DE 

CARÁCTER 

SANCIONATORIO Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

APROBADO REDUCIR

Tramite de cuentas 

pagadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

MAYOR Alta APROBADO

GESTIÓN FINANCIERA

Dirigir la ejecución de la 

planeación, ejecución y control 

financiero de la Superservicios.

Causa (1) Deficiencias en el 

proceso de revisión y validación 

de información recibida para el 

registro de obligaciones 

financieras.

Causa (2) Incumplimiento con 

los tiempos establecidos para 

las conciliaciones.

Posibilidad de que se genere 

presiones al funcionario encargado 

de tesorería con el fin de realizar una 

destinación indebida de los recursos 

públicos en beneficio de terceros

Completa Manual

Completa Manual 5

30/04/2024 9:14:13 

a.m. AP-CT-009

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

MAYOR Alta

Continua

Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamenteNO MAYOR Alta

Causas 1 y 4. El abogado cada vez que se asigna un

memorando de solicitud de apertura de investigación,

verifica que contenga los elementos fácticos, jurídicos y

probatorios, las normas presuntamente infringidas,

material probatorio pertinente, conducente y útil; que

permita determinar la existencia de mérito para abrir una

averiguación preliminar o una investigación

administrativa de lo contrario, se procederá a su

devolución o solicitud de alcance, requiriendo los ajustes

o complementos correspondientes e indicando las

razones pertinentes. Evidencia: Devolución o alcance a la

solicitud de investigación GD-F-010 Documentado

Cusas 2 y 5. El Servidor de las Direcciones de

Investigaciones mensualmente, verifica que las

resoluciones de sanción o multa se encuentren en firme,

con el propósito de evitar la pérdida de ejecutoriedad del

acto administrativo, s; para ello se cruza la información

registrada en el Sistema de Gestión de Documentos

Electrónicos de Archivo referente a las fechas de

notificaciones de los actos administrativos que ponen fin

a la actuación administrativa sancionatoria o los

recursos de reposición y la información registrada en el

aplicativo sancionados. Si llegara a identificarse un

retraso en alguna etapa procesal, se realiza

requerimiento al abogado correspondiente y se toman

las medidas contractuales o disciplinarias a que haya

lugar. Evidencia: Reporte Excel de conciliación SGDEA vs.

Sancionados

Documentado Continua Con registro

CT-P-005 DESARROLLO DE 

ACTUACIONES 

ADMINISTRATIVAS DE 

CARÁCTER 

SANCIONATORIO Asignado

Se investigan y resuelven 

oportunamenteCon registro

NO MAYOR Alta



Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios 

o conminar a las personas que 

los prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación. Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a la omisión en 

el trámite de las denuncias de 

posibles actos de corrupción en los 

procesos en toma de posesión. NO MAYOR Alta

El funcionario de la Dirección de Entidades Intervenidas y

en Liquidación designado verifica mensualmente la

cantidad de denuncias por hechos de corrupción

recibidas en los procesos de toma de posesión y el

trámite a que dieron lugar las mismas, dejando como

evidencia un documento de Excel con la lista de

verificación.

Documentado Continua Con registro

MI-PG-001 PROGRAMA DE 

TOMA DE CONCIENCIAY 

FORMACIÓN PARA LOS 

SISTEMAS DE GESTION 

QUE INTEGREN SIGME Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1

29/04/2024 

10:14:42 a.m. AP-CT-010 Mensual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el el 10/09/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control redactado en cuanto a qué pasa con las desviaciones encontratadas.

 

Se evidencia seguimiento del 14/05/2024 en el cual durante el primer cuatrimestre del 2024 se presentaron denuncias por posibles hechos de soborno y/o corrupción en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal –

EAAAY EICE ESP y en la Empresa de Servicios Públicos del Distrito de Santa Marta – ESSMAR ESP, en las demás empresas en toma de posesión no se presentaron dichas denuncias.

 

Se evidencia ACPM AP-CT-010 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:

ACT-2018-6350: Elaboración del formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas y asociarlo en la documentación del proceso.

Se elaboró, aprobó y publicó el formato de manifestación de conflictos de interés en empresas en toma de posesión bajo el código CT-F-018.

ACT-2018-6351: Socializar a los colaboradores de la DEIL el formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas.

El 30/04/2024 se socializó y compartió el formato creado como compromiso de la declaración de conflictos de interés en las empresas en toma de posesión documentado con el código: CT-F-018 .

ACT-2018-6352: Socialización del SGAS a los agentes especiales y/o liquidadores de los procesos en toma de posesión.

Actividad pendiente de ejecución.

 

Se recomienda que la manifestación de conflicto de interés sea incluida como control del riesgo.

Falta de ética e integridad

Causa 1 y 2: Los superintendentes delegados a demanda,

con el fin de evitar una indebida definición de acciones

correctivas sobre aspectos de la prestación del servicio o

una indebida motivación para una imposición mediante

acto administrativo que desencadenase en la

materialización de riesgo de daño antijurídico para la

Entidad, se revisa que los programas de gestión se

encuentren debidamente sustentados de acuerdo con los

resultados de evaluaciones realizadas en desarrollo de

las actividades propias del proceso VI-PR-001 Vigilancia e

Inspección y que en su contenido integren los elementos

descritos en los criterios de aceptación de productos y 
Documentado Continua Sin registro

CT-P-004 IMPOSICIÓN O 

ACUERDO DE PROGRAMAS 

DE GESTIÓN PROCESO 

MEDIDAS PARA EL 

CONTROL Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Falta de ética e integridad

Causa 2: Los Profesionales de las Direcciones técnicas de

Gestión, A demanda, con el fin de evitar que se

determinen acciones correctivas para las que el

prestador de SPD no tenga las capacidades de dar

cumplimiento o los plazos sean insuficientes, se realiza(n)

mesa(s) de trabajo con el equipo de la Dirección Técnica

de Gestión correspondiente y el prestador de servicios

públicos domiciliarios con el que se ha de acordar el

programa de gestión con el propósito de determinar su

capacidad frente a las acciones y plazos de cumplimiento

a acordar para superar la situación. Si, como resultado

de la(s) mesa(s) de trabajo, se determina que es

necesario ajustar el contenido del programa se devuelve

a quien proyectó el documento para la respectiva

corrección. Teniendo como evidencia el acta de mesa de

trabajo de validación de programa de gestión (GD-F-064)

Documentado Continua Con registro

CT-P-004 IMPOSICIÓN O 

ACUERDO DE PROGRAMAS 

DE GESTIÓN PROCESO 

MEDIDAS PARA EL 

CONTROL Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios 

o conminar a las personas que 

los prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación. Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida de 

credibilidad en el desarrollo de los 

seguimientos y monitoreos a 

empresas de servicios públicos 

domiciliarios en toma de posesión 

debido a la preferencia en la 

asignación de un colaborador de la 

DEIL a un proceso en toma de 

posesión por parte del Director. NO MODERADO Moderada

El Director de Entidades Intervenidas y en Liquidación o

un asignado por el mismo anualmente define y comunica

el cronograma de reuniones de seguimiento y monitoreo

a prestadores en toma de posesión, y establece los

equipos internos que levarán a cabo los mismos

resaltando la importancia de manifestar posibles

conflictos de interés, dejando como evidencia el correo

electrónico de comunicación del cronograma y equipos.

Documentado Continua Con registro

Documento excel con 

cronograma y grupos de 

monitoreo Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MODERADO Moderada APROBADO EVITAR 1

29/04/2024 

10:17:40 a.m. AP-CT-010 Anual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se observa que el riesgo fue actualizado el el 10/09/2024, encontrándose oportunidad de mejora en el control redactado en cuanto a qué pasa con las desviaciones encontratadas.

 

Se evidencia seguimiento del 08/05/2024 en el cual durante el primer cuatrimestre del 2024 se elaboró, comunicó y socializó el cronograma establecido para las reuniones de seguimiento y monitoreo a empresas de servicios

públicos en toma de posesión para la vigencia 2024, así como los equipos internos de la DEIL que realizaran la tarea de seguimiento y monitoreo en cada una de las mismas.

 

Se evidencia ACPM AP-CT-010 de tratamiento de riesgos con las siguientes actividades:

ACT-2018-6350: Elaboración del formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas y asociarlo en la documentación del proceso.

Se elaboró, aprobó y publicó el formato de manifestación de conflictos de interés en empresas en toma de posesión bajo el código CT-F-018.

ACT-2018-6351: Socializar a los colaboradores de la DEIL el formato de compromiso de la no existencia de conflictos de intereses por parte de los colaboradores del proceso al realizar visitas.

El 30/04/2024 se socializó y compartió el formato creado como compromiso de la declaración de conflictos de interés en las empresas en toma de posesión documentado con el código: CT-F-018 .

ACT-2018-6352: Socialización del SGAS a los agentes especiales y/o liquidadores de los procesos en toma de posesión.

Actividad pendiente de ejecución.

 

Se recomienda que la manifestación de conflicto de interés sea incluida como control del riesgo.

Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios 

o conminar a las personas que 

los prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación. Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida de 

credibilidad en el desarrollo de los 

seguimientos y monitoreos a la 

gestión de los agentes especiales 

debido a la omisión o no remisión de 

información requerida según la 

norma. NO MAYOR Alta

El funcionario de la Dirección de Entidades Intervenidas y

en Liquidación designado verifica mensualmente la

radicación y envío oportuno de los informes de gestión

de los agentes especiales y liquidadores así como que

estos incluyan los requisitos expresados en la norma,

dejando como evidencia una hoja de calculo de excel con 

la lista de verificación.

Documentado Continua Con registro

Documento de google 

drive con tabla del registro 

de los radicados de las 

actas de seguimiento y 

monitoreo. Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1

29/04/2024 

10:18:27 a.m. AP-CT-010 Mensual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios 

o conminar a las personas que 

los prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación. Falta de principios y valores.

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida de 

credibilidad en los procesos de 

contratación del Fondo Empresarial 

debido a asignaciones erróneas en el 

valor de las órdenes de ejecución de 

recursos del fondo empresarial. NO MAYOR Alta

Los profesionales de la Dirección de Entidades

Intervenidas y en Liquidación designados realizarán un

muestreo aleatorio cuatrimestral para hacer seguimiento

a los contratos del Fondo Empresarial y verificar el

cumplimiento de lo establecido en el Manual de

Contratación del Fondo Empresarial, dejando como

evidencia el control de asistencia de la mesa de trabajo

de seguimiento y los contratos revisados.
Documentado Continua Con registro

GD-F-063 CONTROL DE 

ASISTENCIA Asignado Adecuado Oportuna Detectivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1

29/04/2024 

10:19:12 a.m. AP-CT-010 Cuatrimestral

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios 

o conminar a las personas que 

los prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación. Falta de principios y valores.

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida de 

credibilidad en los procesos de toma 

de posesión de empresas de 

servicios públicos domiciliarios 

debido a la omisión en el 

tratamiento de la confidencialidad 

de las órdenes de intervención. NO MAYOR Alta

El Director de Entidades Intervenidas y en Liquidación

aprueba el acto administrativo que ordena la toma de

posesión de una ESP cada vez que se ejecute la medida,

dejando como evidencia la resolución correspondiente

(GD-F-008).

Documentado Aleatoria Con registro

orden la toma de posesión 

de una ESP (GD-F-008). Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1

29/04/2024 

10:31:17 a.m. AP-CT-010 Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Falta de ética e integridad

Causa 1. El abogado de acuerdo con la solicitud de

evaluación de méritos enviada mediante memorando

emitido por las Direcciones Técnicas de Gestión de la

Superintendencias Delegadas, los cuales describen los

elementos fácticos, jurídicos y probatorios, así como las

normas presuntamente infringidas, verifica que cada

solicitud se ajuste a tales aspectos y contenga el material

probatorio pertinente, conducente y útil; de lo contrario, 
Documentado Continua Con registro

CT-P-005 - DESARROLLO 

DE ACTUACIONES 

ADMINISTRATIVAS DE 

CARÁCTER 

SANCIONATORIO 

PROCESO MEDIDAS PARA 

EL CONTROL Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Causa 1. Los Directores de Investigación de manera

trimestral, a través del Sistema de Gestión de

Documentos Electrónicos de Archivo o correo

electrónico, informan los resultados de seguimiento al

estado actual de la investigación y el avance en la etapa

procesal conforme a los plazos, por asignación a

abogados, este seguimiento se conserva en el expediente

del Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de 
Documentado Continua Con registro

CT-P-005 - DESARROLLO 

DE ACTUACIONES 

ADMINISTRATIVAS DE 

CARÁCTER 

SANCIONATORIO 

PROCESO MEDIDAS PARA 

EL CONTROL Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual TrimestralEstablecer las actividades 

necesarias para la interacción 

entre la entidad y las partes 

interesadas, a través de canales 

efectivos de comunicación que 

brinden una atención oportuna 

con el fin de resolver sus 

requerimientos conforme a lo Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación económica 

cuando el fallo sea favorable a un 

tercero por generar una respuesta a 

las PQR'S sin que esta coincida con el 

análisis fáctico y jurídico. NO MAYOR Alta

El profesional designado debe realizar al menos una vez

al año campañas en redes sociales , según corresponda,

sobre condiciones de gratuidad, requisitos y mecanismos

de acceso a estos a los trámites y servicios del proceso

de Protección al Usuario; promoción del canal de

transparencia y prevención de corrupción y el soborno.

En caso de no poderse ejecutar dichas campañas se

enviará el material de apoyo a los colaboradores de la 
Documentado Continua Con registro

Actividad No. 3 Proceso de 

fortalecimiento del control 

social (FCS-PR-001) Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

29/04/2024 

11:19:22 a.m. AP-FCS-004 Anual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Establecer las actividades 

necesarias para la interacción 

entre la entidad y las partes 

interesadas, a través de canales 

efectivos de comunicación que 

brinden una atención oportuna 

con el fin de resolver sus 

requerimientos conforme a lo 

establecido según la ley y la Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación económica 

cuando el proceso de notificación de 

un fallo se retrase u omita 

favoreciendo los intereses de un 

tercero (peticionario o empresa). NO MAYOR Alta

El profesional designado debe realizar al menos una vez

al año campañas en redes sociales , según corresponda,

sobre condiciones de gratuidad, requisitos y mecanismos

de acceso a estos a los trámites y servicios del proceso

de Protección al Usuario; promoción del canal de

transparencia y prevención de corrupción y el soborno.

En caso de no poderse ejecutar dichas campañas se

enviará el material de apoyo a los colaboradores de la

entidad por medio de correo electrónico Documentado Continua Con registro

Actividad No. 3 Proceso de 

fortalecimiento del control 

social (FCS-PR-001) Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

29/04/2024 

11:20:11 a.m. AP-FCS-004 Anual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Establecer las actividades 

necesarias para la interacción 

entre la entidad y las partes 

interesadas, a través de canales 

efectivos de comunicación que 

brinden una atención oportuna 

con el fin de resolver sus 

requerimientos conforme a lo 

establecido según la ley y la Falta de principios y valores

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida de 

credibilidad frente a la oportunidad 

en la respuesta de las peticiones. NO MAYOR Alta

El profesional designado debe realizar al menos una vez

al año campañas en redes sociales , según corresponda,

sobre condiciones de gratuidad, requisitos y mecanismos

de acceso a estos a los trámites y servicios del proceso

de Protección al Usuario; promoción del canal de

transparencia y prevención de corrupción y el soborno.

En caso de no poderse ejecutar dichas campañas se

enviará el material de apoyo a los colaboradores de la

entidad por medio de correo electrónico. Documentado Continua Con registro

Actividad No. 3 Proceso de 

fortalecimiento del control 

social (FCS-PR-001) Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

9/04/2024 9:09:03 

a.m. AP-FCS-004 Anual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Posibilidad de existencia de 

conflictos de intereses. MensualContacto directo, único y 

aislado entre personas de la 

entidad y los terceros 

afectados por las decisiones. Anual

Desconocimiento de gratuidad 

para la prestación de servicios y 

entrega de productos por parte 

de los clientes de estos.

Fallas o debilidad en cultura de 

integridad pública.

Valorar y definir acciones para 

el tratamiento de riesgos.

Falta de principios y valores 

Falta de principios y valores

Afectación reputacional al limitar el 

alcance del procesos de inspección y 

vigilancia impactando el 

cumplimiento de los objetivos 

institucionales. NO MAYOR Alta

La Jefe de la OARES, cada vez que se revisen los datos

requeridos para realizar el perfilamiento, informará a los

jefes y profesionales responsables de la DAAA y DEGC el

reporte de las inconsistencias por medio de un informe

vía Correo electrónico y que reposará en el repositorio

de la OARES .

Documentado Continua Con registro

Procedimiento para el 

perfilamiento de 

prestadores de servicios 

públicos Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1

15/04/2024 3:29:13 

p.m. C-RM-001 Eventual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Valorar y definir acciones para 

el tratamiento de riesgos. Falta de principios y valores

Afectación reputacional al limitar el 

alcance del procesos de inspección y 

vigilancia. NO MAYOR Alta

Documento con los resultados del ejercicio de

perfilamiento socializado en mesas de trabajo o correo

electrónico a los Jefes y profesionales DAAA y DEGC

anual a las delegadas y las direcciones técnicas.

Documentado Continua Con registro

Documento de 

perfilamiento de 

prestadores de servicios 

públicos Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 2

6/05/2024 3:18:45 

p.m. AP-RM-002 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

MEDIDAS PARA EL 

CONTROL

Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional.

Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional.

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida de 

credibilidad, debido a las 

actuaciones administrativas 

sancionatorias sobre eventuales 

vulneraciones por fuera del esquema 

normativo que rige la actividad de 

las personas que prestan servicios 

públicos domiciliarios en el país NO MAYOR Alta

MAYOR Alta

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 2

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

29/04/2024 

10:32:07 a.m. AP-CT-009

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

26/04/2024 

10:09:33 a.m. AP-CT-009

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

RIESGOS Y METODOLOGÍAS

Manual

MAYOR AltaManualContinua Con registro

PROCESO 

FORTALECIMIENTO DEL 

CONTROL SOCIAL (FCS-PR-

001) Actividad No. 3 Asignado Adecuado Oportuna

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

APROBADO REDUCIR 2

29/04/2024 

11:21:28 a.m. AP-FCS-004

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa

Preventivo ConfiableAlta

NO

C2: El profesional designado deberá realizar seguimiento

mensual de los acuses de recibido de las notificaciones

realizadas en la SDPUGT con el fin de verificar que las

mismas se hayan entregado en oportunidad y garantizar

los derechos de los usuarios y las empresas prestadoras.

En caso de no realizarse dicho seguimiento se debe

adjuntar el correo de devoluciones que envía gestión

documental, relacionando la gestión realizada. Evidencia: 

Hoja de cálculo

Sin documentar Continua Con registro No aplica Asignado Adecuado Oportuna

Causa 1: C1;C2;C3 y C4: El profesional designado debe

realizar al menos una vez al año campañas en redes

sociales, según corresponda, sobre condiciones de

gratuidad, requisitos y mecanismos de acceso a estos

trámites y servicios del proceso de Protección al Usuario;

promoción del canal de transparencia y prevención de

corrupción y el soborno. En caso de no poder ejecutar

dichas campañas se enviará el material de apoyo a los

colaboradores de la entidad por medio de correo

electrónico. Evidencia: Pantallazos de las publicación de

las campañas o correos electrónicos.

DocumentadoPROTECCIÓN AL USUARIO

Establecer las actividades 

necesarias para la interacción 

entre la entidad y las partes 

interesadas, a través de canales 

efectivos de comunicación que 

brinden una atención oportuna 

con el fin de resolver sus 

requerimientos conforme a lo 

establecido según la ley y la 

garantía de sus derechos.

Posibilidad de ejercer un abuso de 

poder para que las decisiones de 

recursos de apelación, recursos de 

queja, reconocimientos de efectos 

Silencio Administrativo Positivo (SAP) 

o proceso sancionatorio o la pérdida 

deliberada de facultad 

sancionatoria, procedibilidad o 

ejecutoriedad de actos 

administrativos favorezcan a un 

tercero. NO MAYOR

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida de 

credibilidad debido a la evaluación y 

seguimiento de los hallazgos 

correspondientes a que hubieren a 

lugar en las acciones de inspección 

de Vigilancia y Control que realiza la 

SPSPD por fuera de los aspectos 

críticos a evaluar.

ConfiablePreventivo

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.



Debilidad en la ejecución de los 

controles de perfilamiento de 

riesgos

Causa 1 y 2: Durante el mes siguiente a la mesa de

trabajo y una vez obtenida los indicadoresclave,el

profesional aplica la metodología definida por la OARES y 

obtiene un puntaje de perfilamiento de riesgo. A partir de

esto, se definen y registran los prestadores en un

documento que tengan puntaje de perfilamiento de

riesgo.

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO PARA EL 

PERFILAMIENTO DE 

PRESTADORESCON BASE 

EN RIESGOS RM-PR-001 Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Eventual

Manipulación del marco 

metodológico de la supervisión 

basada en riesgos Anual

Posible conflicto de interés

VIGILANCIA E INSPECCIÓN Falta de ética y honestidad

Posibilidad de afectación 

reputacional por generar una 

respuesta que favorezca a un 

prestador de servicios públicos, en 

una solicitud de soporte o reversión 

del sistema único de información. NO MAYOR Alta

Control 1. Los Coordinadores de los Grupos SUI

diariamente asignan las solicitudes ingresadas por el

SDGEA y por la mesa de ayuda (correo electrónico,

escaladas por los agentes y aplicativo de mesa de ayuda

del prestador) a los analistas y agentes, respectivamente,

de forma equitativa en cantidad y por servicio y según el

grado de complejidad de la solicitud y aleatoria con el fin

de evitar la recurrencia en la asignación y un posible

sesgo u oportunidad de oferta, solicitud o aceptación de

soborno. Si llegara a identificarse una concentración en

la asignación de solicitudes de los mismos prestadores a

los responsables de su atención, se analiza la forma de

reasignar la solicitud de acuerdo con la complejidad y

especialidad de agentes o analistas y se reasigna según

corresponda. Dejando como evidencia el archivo en

Excel del registro en el SDGEA y listado de mesas

asignadas y escaladas.

Documentado Continua Con registro

VI-P-006 SOPORTE AL 

USUARIO SUI Y 

CONSULTAS DE 

INFORMACIÓN DEL SUI 

PROCESO DE VIGILANCIA E 

INSPECCIÓN4.Asignar 

solicitudes Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 2

11/04/2024 4:16:37 

p.m. AP-VI-011 Diario

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se evidencia cactualización del riesgo del 11/04/2024 el cual se encuentra conforme a los lineamientos dados.

 

Se evidencian dos seguimiento, uno del 08/05/2024 en el cual:

Se hizo la asignación de las solicitudes y se tiene control de fechas para su gestión. asi: Fecha de radicación, fecha de asignación, fecha de contestación, fecha de cierre y estado.

Se evidencia otro seguimiento del 11/09/2024 el cual está por fuera de vigencia del presente informe.

 

Se evidencia ACP de tratamiento AP-VI-011 en la cual se redactaron dos actividades, así:

 

ACT-2018-6361: Actualización en la documentación relacionada con el cargue de información en el SUI especificando los puntos de control.

Se actualizaron los documentos:

VI-P-001 IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES Y DETERMINACIÓN DE MÉTODOS DE CAPTURA DE INFORMACIÓN, 

VI-P-002 INSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN O CANCELACIÓN EN EL REGISTRO ÚNICO DE PRESTADORES DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS – RUPS,

VI-P-004 ENTRENAMIENTO A SUJETO OBLIGADO DE CARGUE AL SISTEMA UNICO DE INFORMACIÓN (SUI). 

VI-P-005 VERIFICACIÓN DEL REPORTE DE LA INFORMACION POR PARTE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS A REPORTAR INFORMACION AL SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN (SUI), 

VI-P-006 SOPORTE AL USUARIO SUI Y CONSULTAS DE INFORMACIÓN DEL SUI, 

VI-I-001 EVALUACIÓN DEL NIVEL DE CARGUE DE INFORMACIÓN AL SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN – SUI, 

VI-F-007 SOLICITUD DE HABILITACIONES O DESHABILITACIONES DE CARGUES AL SUI, información de cargue en el aplicativo SUI especificando los puntos de control. 

ACT-2018-6362: Cuatrimestralmente remitir capsulas informativas al interior de la Delegadas de Energia, Gas y Combustible con aspectos a tener en cuenta en temas asociados de corrupción y soborno.

Se evidencia que se realizaron cápsulas informativas con vídeos explicando aspectos claves de gestión de riesgos de soborno.

 

Se recomienda que de los puntos de control actualizados, se analice cuàles tienen pertinencia de inclusión en el riesgo tratado, con el fin de reducir probabilidad de ocurrencia en el riesgo residual, pues el nivel de probabilidad es

de 3.

Falta de ética, honestidad y 

fraude. Semestral

Falta de ética, honestidad y 

fraude.

Falta de ética e integridad Semanal

Falta de ética e integridad

1. Posibilidad de existencia de 

conflictos de intereses. No definido2. Contacto directo, único y 

aislado entre personas de la Eventual3. Concentración de la 

asignación de actividades de 

registro, monitoreo de cargue y 

ejecución de acciones, control 

de cambios de información, 

evaluación y determinación de 

4. Desconocimiento de 

gratuidad, requisitos, plazos y 

mecanismos para la solicitud de 

tramites en la prestación del 

servicio.

Falta de ética, honestidad e 

integridad

Causa 1. Los coordinadores del Grupo SUI de manera

quincenal, realizan seguimiento de reporte de asignación

y estado de respuesta de trámites de inscripción para

cada analista del Grupo SUI, identificando la fecha de

recepción, de respuesta y los días transcurridos al corte.

Estos reportes se archivan de manera mensual en

repositorio en Drive. Si se llegara a identificar un retraso

en la gestión del trámite, el coordinador del Grupo SUI

requiere al profesional la gestión respectiva para el

trámite. Dejando como evidencia el Control de asistencia

al seguimiento (GD- F063) o Correo electrónico o 
Documentado Continua Con registro

VI-P-002 INSCRIPCIÓN, 

ACTUALIZACIÓN O 

CANCELACIÓN EN EL 

REGISTRO ÚNICO DE 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS – RUPS 

PROCESO DE VIGILANCIA E 

INSPECCIÓN Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Quincenal

Causa 1 y 2. Los coordinadores del Grupo SUI

anualmente, con una antelación previa al vencimiento de

los plazos definidos en la normativa vigente, comunican

los plazos, condiciones y demás requerimientos

normativos vigentes para la inscripción, cancelación y

actualización, con énfasis especial en esta última, con el

fin de informar a los prestadores el vencimiento de

términos para la inscripción, actualización o cancelación

en el registro único de prestadores de servicios públicos

domiciliarios – RUPS. En caso de no comunicar por

medios masivos, se remitirá una masiva de información a 
Documentado Continua Con registro

VI-P-002 INSCRIPCIÓN, 

ACTUALIZACIÓN O 

CANCELACIÓN EN EL 

REGISTRO ÚNICO DE 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS – RUPS 

PROCESO DE VIGILANCIA E 

INSPECCIÓN Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Anual

Causa 1 y 2. Los coordinadores del Grupo SUI de manera

anual, revisan y validan el Registro Único de Prestadores

de Servicios, para identificar aquellos prestadores que no

hayan actualizado su registro de acuerdo con la

normativa legal vigente, con el fin de determinar

actividades de verificación de su existencia y, según

corresponda, cancelaciones de oficio por parte de la

superintendencia. De encontrar desactualizada la

información se requiere al prestador de servicios

públicos la solicitud de actualización en el RUPS. Dejando

como evidencia el reporte de estado de cargue de 
Documentado Continua Con registro

VI-P-002 INSCRIPCIÓN, 

ACTUALIZACIÓN O 

CANCELACIÓN EN EL 

REGISTRO ÚNICO DE 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS – RUPS 

PROCESO DE VIGILANCIA E 

INSPECCIÓN Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual Anual

Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional. Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional para 

no iniciar acciones de control frente 

al prestador de servicios públicos 

domiciliarios por no cumplir con la 

obligación de actualizar el RUPS NO MAYOR Alta

Estado de cargue de información verificado e informado

a las Direcciones Técnicas de Gestión

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO 

INSCRIPCIÓN, 

ACTUALIZACIÓN O 

CANCELACIÓN EN EL 

REGISTRO ÚNICO DE 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS -RUPS Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO EVITAR 1 AP-VI-010 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional. Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por 

aceptar a empresas como 

prestadoras de los servicios públicos 

que no hagan actividades a las que 

hace referencia el parágrafo del 

artículo 14 de la Ley 14 de 1994 

(adicionado por el artículo 17 de la 

Ley 1955 de 2019) SDAAA NO

CATASTRÓFIC

O Extrema

De manera quincenal, se realiza seguimiento de reporte

de asignación y estado de respuesta de trámites de

inscripción por cada analista del Grupo SUI

correspondiente, identificando la fecha de recepción, de

repuesta y los días transcurridos al corte. Estos reportes

se archivan de manera mensual en repositorio en Drive.

Documentado Aleatoria Con registro

INSCRIPCIÓN, 

ACTUALIZACIÓN O 

CANCELACIÓN EN EL 

REGISTRO ÚNICO 

DEPRESTADORES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS - RUPS Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 1

29/04/2024 7:47:47 

a.m. AP-VI-010 Quincenal

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional. Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por 

alterar los resultados del cálculo de 

los indicadores de acuerdo con los 

criterios, metodologías, indicadores, 

parámetros y modelos de carácter 

obligatorio que permitan evaluar la 

gestión y resultados de las entidades 

prestadoras, según lo definido por 

las comisiones de regulación en la 

SDAAA NO MAYOR Alta

Calculo y publicación del Indicador Único Sectorial

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO DE 

EVALUACIÓN Y 

RESULTADOS Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

29/04/2024 7:53:22 

a.m. AP-VI-010 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

26/04/2024 

10:11:19 a.m. AP-VI-011

MAYOR Alta

Falta de ética, honestidad e 

integridad AP-VI-011

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

Manual

MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

26/04/2024 

10:07:52 a.m.

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa

VIGILANCIA E INSPECCIÓN

Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SSPD) en 

el territorio nacional.

Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional.

Posibilidad de que por acción u 

omisión se manipulen los resultados 

que arroje el sistema de 

perfilamiento de prestadores basado 

en riesgo para beneficio propio o de 

un tercero. NO MAYOR Alta

Causa 3: El líder del proceso Riesgos y Metodologías

mínimo una vez al año, realiza reunión de trabajo con el

fin de conocer si las personas encargadas de correr el

perfilamiento de riesgos presenta un posible conflicto de

interés, con el fin de prevenir posibles actos de

corrupción, en caso de que no se pueda llevar a cabo la

reunión de trabajo el funcionario o contratista aportará

el la declaración juramentada a conflicto de intereses.

Causa 1 y 2 Los profesionales del Grupo SUI,

semestralmente verifican el reporte de formatos y

formularios que se hayan vencido durante el semestre,

por parte de los sujetos obligados a reportar información

en el SUI, excluyendo, aquellas que presenten cargue

pendiente, que tenga desactualizado el RUPS o haya

cancelado dicho registro, con el fin contar con la

información pertinente para ejercer las funciones de

vigilancia. Dejando como evidencia el reporte de estado

de cargue de información al SUI.

Causa 1 y 2. Con el fin de prevenir el vencimiento del

plazo legal (15días hábiles según Leyes 1437 de 2011 y

1755 de 2015- incluyendo las suspensiones de plazos allí

previstas)para la respuesta a las solicitudes de reversión,

de manera semanal, mediante mensaje de correo

electrónico, las Direcciones Técnicas de Gestión

correspondientes remiten a la Delegada un reporte que

contiene fecha recepción, responsable asignado para la

respuesta y revisión del trámite, responsable actual,

etapa del trámite, estado de la respuesta, cumplimiento

de plazo y días restantes para el vencimiento de

solicitudes no respondidas. Si se llegara a identificar el

incumplimiento de alguno delos plazos definidos en este 

Posibilidad de afectación 

reputacional por el cargue de la 

información en el RUPS, del sujeto 

obligado por fuera de los 

lineamientos de la normatividad 

vigente. NO

CATASTRÓFIC

O Extrema

RIESGOS Y METODOLOGÍAS

Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional.

Posibilidad de afectación 

reputacional por aceptar las 

solicitudes de reversiones de la 

información reportada al Sistema 

Único de información (SUI) por fuera 

de los requisitos normativos de la 

SSPD NO

Valorar y definir acciones para 

el tratamiento de riesgos.

Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional.

MAYOR Alta

Posibilidad de afectación 

reputacional por la aceptación de 

inscripción, actualización o 

cancelación de los prestadores de 

servicios públicos domiciliarios en el 

RUPS con el cumplimiento por fuera 

de los requisitos como prestadores 

de servicios públicos ante la SSPD. NO

Extrema APROBADO REDUCIR

X

Con registro

VI-P-010 PROGRAMACIÓN 

DE ACCIONES VIGILANCIA 

E INSPECCIÓN ESPECIALES, 

DETALLADAS O 

CONCRETAS SOBRE LA 

PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Con registro

INSCRIPCIÓN, 

ACTUALIZACIÓN O 

CANCELACIÓN EN EL 

REGISTRO ÚNICO DE 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS 

–RUPSCONTROL DE 

CAMBIOS DE 

INFORMACIÓN CARGADA Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

4

30/04/2024 9:16:10 

a.m. AP-VI-009

X

Se evidencia cactualización del riesgo del 11/04/2024 el cual se encuentra conforme a los lineamientos dados.

 

Se evidencia 4 seguimientos así: 

-El primero por la SDE&GC el 10/05/2024 en el cual fueron aprobados los programas de IVC para la vigencia 2024, y hasta la fecha ningún servidor publico ha manifestado conflicto de interés con respecto a las actividades a

realizar en las Inspecciones de Vigilancia y Control y se realizo la socialización del canal de denuncias y la gratuidad de los servicios que oferta la SSPD.

-El Segundo por parte de la SDAAA del 15/05/2024 en el cual el programa de vigilancias o inspecciones especiales, detalladas o concretas de cada una de las Direcciones Técnicas de Gestión asignando el personal o

colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o inspección especial, detallada o concreta verificando la no existencia de conflictos de intereses, y se realizó la publicación de información relacionada con condiciones, requisitos y

canales de acceso al servicio, gratuidad en el servicio, mecanismos para denuncia de actos de corrupción y soborno y para recusación de funcionarios o notificación de conflictos de intereses aparentes o potenciales y validación

de conflictos de intereses existentes mediante su publicación para verificación por parte de los clientes del servicio.

 -Los otros dos seguimiento son del 09/09/2024 y del 10/09/2024, los cuales no entran en el alcance del presente informe.

 

Se evidencia plan de tratamiento AP-VI-09 de la SDAAA así:

ACT-2018-6382: Actualizar la documentación relacionada con el cargue de información en el SUI especificando los puntos de control.

No se ha realizado reporte de la actividad. Cierra el 30/09/2024.

ACT-2018-6383: Remitir cuatrimestralmente capsulas informativas al interior de la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo con aspectos a tener en cuenta en temas asociados de corrupción y soborno. 

Se evidencia un único envío de cápsulas informativas mediante correo electónico el 30/04/2024.

 

Se recomienda que de los puntos de control actualizados, se analice cuàles tienen pertinencia de inclusión en el riesgo tratado, con el fin de reducir probabilidad de ocurrencia en el riesgo residual, pues el nivel de probabilidad es

de 2.

30/04/2024 3:40:30 

p.m. AC-RM-003

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual

CATASTRÓFICO

Oportuna Preventivo Confiable

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa MAYOR Alta Aprobado REDUCIR 6Manual

Con registro

VI-P-005 VERIFICACIÓN 

DEL REPORTE DE LA 

INFORMACION POR PARTE 

DE LOS SUJETOS 

OBLIGADOS A REPORTAR 

INFORMACION AL 

SISTEMA ÚNICO DE 

INFORMACIÓN (SUI) 

PROCESO DE VIGILANCIA E 

INSPECCIÓN Asignado

Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

CATASTRÓFICO Extrema APROBADO REDUCIR 1

5/04/2024 2:25:38 

p.m. AP-VI-011Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Adecuado Oportuna

Sin documentar Aleatoria Con registro

PROCEDIMIENTO PARA EL 

PERFILAMIENTO DE 

PRESTADORESCON BASE 

EN RIESGOS RM-PR-001 Asignado Adecuado

Documentado Continua

Documentado Continua Con registro

VI-P-007 CONTROL DE 

CAMBIOS DE 

INFORMACIÓN CARGADA 

AL SISTEMA ÚNICO DE 

INFORMACIÓN (SUI) 

PROCESO DE VIGILANCIA E 

INSPECCIÓN Asignado

Causa 4 : Los superintendentes Delegados cada vez que

se requiera y con el fin de detectar de manera precisa la

existencia de conflictos de intereses y evitar la entrega

no intencionada de sobornos por parte del cliente por

desconocimiento de la gratuidad en el servicio, con el

apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones, se

realiza la publicación con carácter permanente de

información relacionada con condiciones, requisitos y

canales de acceso al servicio, gratuidad en el servicio,

mecanismos para denuncia de actos de corrupción y Documentado

Posibilidad de afectación 

reputacional por investigaciones 

disciplinarias al ejercer acciones de 

inspección y vigilancia a los 

prestadores de AAA y EG&C por 

fuera de los criterios establecidos, 

debido a la falta de información 

aportada por los sujetos obligados. NO

CATASTRÓFIC

O Extrema

Causas 1 ,2 y 3: Actividad 2: los Directores y

profesionales Técnicos de Gestión y Profesionales

Superintendencias Delegadas Con el fin de detectar de

manera precisa la existencia de conflictos de intereses,

en el formato VI-F-001 Programa de vigilancias o

inspecciones especiales, detalladas o concretas, se

proyecta el programa a ser ejecutado por las

Superintendencias Delegadas, coordinando de ser el caso

lo pertinente con Direcciones Territoriales y la

Superintendencia Delegada para la Protección al Usuario

y la Gestión en Territorio, y asignando el personal o

colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o

inspección especial, detallada o concreta verificando la

no existencia de conflictos de intereses. Nota: Con el

objetivo de evitar que se presenten actos de corrupción y

soborno, teniendo en cuenta la cantidad de

colaboradores (personal o contratistas) y la especialidad Documentado Continua

Aleatoria



Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional. Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por 

aprobar una solicitud de reversión 

que no cumpla con los requisitos y 

condiciones contenidas en la 

resolución SSPD 20171000204125 o 

norma que la sustituya en la SDAAA NO MAYOR Alta

Concepto técnico de los profesionales de las Direcciones

Técnicas de Gestión para aprobar las solicitudes

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO 

CONTROL DE CAMBIOS DE 

INFORMACIÓN CARGADA 

AL SUI Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Automático MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

29/04/2024 7:54:26 

a.m. AP-VI-010 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se evidencia actualización del riesgo del 30/01/2024 el cual se encuentra conforme a los lineamientos dados.

 

 Se evidencia 2 seguimiento así:

 El primero del 27/05/2024 en el cual se realizó el seguimiento a los tramites de reversión allegados a la SDAAA (745).

 El segundo del 03/09/2024 el cual está por fuera del alcance del presente informe.

 

 Se evidencia ACPM de tratamiento AP-VI-010 así:

ACT-2018-6274: Determinar el programa de vigilancia e inspección especial, detallada o concreta en el formato VI-F-001 Programa de vigilancias o inspecciones especiales, detalladas o concretas asignando el personal o

colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o inspección especial, detallada o concreta verificando la no existencia de conflictos de intereses.

 -Se observa que los seguimientos reportados es de la gestión normal del proceso. No se evidencia seguimiento a posibles conflicto de iterés, pues fue identificado como causa en en el análisis de causas.

ACT-2018-6273: Socializar el canal de denuncias de posibles hechos de corrupción o soborno a los colaboradores de la entidad, para denunciar posibles hechos y dar a conocer las garantías que brinda la entidad para las no

represalias.

 Se evidencia socialización del canal de denuncias a colaboradores mediante baner en el infórmate 4, 11 y 16.

 ACT-2018-6275: Indagar por parte de los jefes de las dependencias la no existencia de conflicto de interés por parte de los colaboradores asignados a cada acción programada.

 NO hay seguimiento, actividad cierra el 31/12/2024.

 

 El reporte de la actividad ACT-2018-6274 es inconsistente con la actividad y las causas analizadas en el plan de tratamiento, se recomienda hacer énfasis en la identificación y análisis de posibles conflictos de intereses.

 La actividad ACT-2018-6273 si bien contribuye a la cultura del control, esta no fue identificada como causa en el análisis del plan de tratamiento.

 

Se recomienda que se siga el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de

controles, por tanto el plan de tratamiento es insuficiente.

 

Se recomienda que para cada riesgo relacionado con la ACPM AP-VI-010, se fortalezca o se cree un control nuevo. La actividad ACT-2018-6275 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de identificación de

conflictos de interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: 

 

"Cuando se genere el conflicto de interés el funcionario deberá informar por escrito a su jefe inmediato dentro de los 3 días siguientes alconocimiento del conflicto en el cual está inmerso. Lo anterior, de conformidad con el

artículo 12 de la Ley 1437 de 2011 y el memorandoNo. 20201300076763 de fecha 30/09/2020 emitido por la Oficina Asesora Jurídica y el cual deberá ser consultado para verificar loslineamientos generales para actuar frente a 

Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional. Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por 

omitir un prestador dentro del 

programa de vigilancia e inspección 

de la SDAAA NO MAYOR Alta

Los Directores Técnicos de Gestión anualmente

proyectan el programa a ser ejecutado por las

Superintendencias Delegadas, coordinando de ser el caso

lo pertinente con Direcciones Territoriales y la

Superintendencia Delegada para la Protección al Usuario

y la Gestión en Territorio, y asignando el personal o

colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o

inspección especial, detallada o concreta verificando la

no existencia de conflictos de intereses.s

Documentado Aleatorio Con registro

VI-P-010 PROGRAMACIÓN 

DE ACCIONES DE VIGILAN 

E INSPECCIÓN ESPECIALES, 

DETALLADAS O 

CONCRETAS SOBRE LA 

PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

29/04/2024 7:55:33 

a.m. AP-VI-010 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X

Se evidencia creación del riesgo el 30/01/2024 y actualización del 27/05/2024 (el SIGME no muestra la fecha de actualización en el campo Fecha de Seguimiento y/o Actualización)

 

Se evidencia seguimiento del 27/05/2024 en el cual se proyecto el programa a ser ejecutado por las Direcciones Técnicas de Gestión, asignando el personal o colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o inspección especial,

detallada o concreta verificando la no existencia de conflictos de intereses.

 

ACT-2018-6274: Determinar el programa de vigilancia e inspección especial, detallada o concreta en el formato VI-F-001 Programa de vigilancias o inspecciones especiales, detalladas o concretas asignando el personal o

colaboradores al desarrollo de cada vigilancia o inspección especial, detallada o concreta verificando la no existencia de conflictos de intereses.

 -Se observa que los seguimientos reportados es de la gestión normal del proceso. No se evidencia seguimiento a posibles conflicto de iterés, pues fue identificado como causa en en el análisis de causas.

ACT-2018-6273: Socializar el canal de denuncias de posibles hechos de corrupción o soborno a los colaboradores de la entidad, para denunciar posibles hechos y dar a conocer las garantías que brinda la entidad para las no

represalias.

Se evidencia socialización del canal de denuncias a colaboradores mediante baner en el infórmate 4, 11 y 16.

ACT-2018-6275: Indagar por parte de los jefes de las dependencias la no existencia de conflicto de interés por parte de los colaboradores asignados a cada acción programada.

NO hay seguimiento, actividad cierra el 31/12/2024.

 

El reporte de la actividad ACT-2018-6274 es inconsistente con la actividad y las causas analizadas en el plan de tratamiento, se recomienda hacer énfasis en la identificación y análisis de posibles conflictos de intereses.

La actividad ACT-2018-6273 si bien contribuye a la cultura del control, esta no fue identificada como causa en el análisis del plan de tratamiento.

 

Se recomienda que se siga el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de

controles, por tanto el plan de tratamiento es insuficiente.

 

Se recomienda que para cada riesgo relacionado con la ACPM AP-VI-010, se fortalezca o se cree un control nuevo. La actividad ACT-2018-6275 debe estar alineada a los lineamientos institucionales de identificación de conflictos

de interés, pues ya existen lineamientos y formatos para este fin, así: 

 

"Cuando se genere el conflicto de interés el funcionario deberá informar por escrito a su jefe inmediato dentro de los 3 días siguientes alconocimiento del conflicto en el cual está inmerso. Lo anterior, de conformidad con el

artículo 12 de la Ley 1437 de 2011 y el memorandoNo. 20201300076763 de fecha 30/09/2020 emitido por la Oficina Asesora Jurídica y el cual deberá ser consultado para verificar loslineamientos generales para actuar frente a

la configuración o posible configuración de conflicto de intereses, impedimentos y recusaciones."

Supervisar el cumplimiento de 

la normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y 

evaluar la gestión por parte de 

los prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional. Falta de ética e integridad

Posible afectación reputacional por 

no solicitar la apertura de 

investigación a un prestador que 

presuntamente incumpla la 

normatividad vigente en la SDAAA NO MAYOR Alta

Estado de cargue de información verificado e informado

a las Direcciones Técnicas de Gestión

Documentado Continua Con registro

PROCEDIMIENTO 

VERIFICACIÓN DEL 

REPORTE DE LA 

INFORMACIÓN POR PARTE 

DE LOS SUJETOS 

OBLIGADOS A REPORTAR 

INFORMACIÓN AL SUI Asignado Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y resuelven 

oportunamente Completa Manual MAYOR Alta APROBADO REDUCIR 1

29/04/2024 7:56:14 

a.m. AP-VI-010 No definido

Reportes o 

denuncias 

recibidas por actos 

de soborno 

tramitadas

X Este riesgo no fue seleccionado en la muestra calculada por la oficina de control interno.

VIGILANCIA E INSPECCIÓN

Revisó: Ángelo Díaz - Profesional Especializado Oficina de Control Interno

Aprobó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno



COMPONENTES 

No. Total de 

Actividades 

Consolidado 

PTE 

Actividades 

en Desarrollo 

Actividades

Cumplidas

Actividades No 

Cumplidas

Actividades No 

Programadas 

para el periodo 

de seguimiento 

Actividades

No Verificables 

Actividades 

en Retraso 

ejecución 

Actividades 

eliminada 

PTE.V.1/V.2

Rendición de Cuentas 16 15 0 0 0 1 0 0
Gestión del Riesgo de Corrupción 2 2 0 0 0 0 0 0
Racionalización de Trámites 3 0 0 0 0 3 0 0
Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 45 37 5 0 1 0 0 2

Transparencia y Acceso a la Información 51 26 5 0 15 2 1 2

TOTAL 117 80 10 0 16 6 1 4

Actividades  Programadas 117 100,0%
Actividades en Desarrollo 80 68,4%

Actividades Cumplidas 10 8,5%

Actividades No cumplidas 0 0,0%

Actividades No programadas periodo Sgto. 16 13,7%

Actividades No Verificables 6 5,1%

Actividades en Retraso ejecución 1 0,9%

Actividades Eliminadas PTE V.1 y V.2 4 3,4%

En cumplimiento al Parágrafo 3o. del artículo 9 de la Ley 2195/2022, Estatuto Anticorrupción Ley 1474 de 2011, el Artículo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los parámetros de la Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción de la Presidencia de la República, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, verificó y evaluó la elaboración, publicación, monitoreo y seguimiento del 

Programa de Transparencia y Ética  - PTE vigencia 2024 V.3, en sus cinco (5) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupción y Soborno.  

Los resultados del PTE 2024, producto de la evaluación y seguimiento del segundo cuatrimestre 2024, son los que se relacionan de manera general a continuación: 

1. Se dio cumplimiento al ajuste y publicación en la página web del Plan de Transparencia y Ética ( PTE) para la vigencia 2024 en su versión 3, conforme a lo establecido en la normatividad vigente. 

2. Las actividades programadas en cada uno de los componentes, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las políticas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y sus planes de acción;

3. Los líderes y responsables cumplen en su mayoría con la ejecución de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PTE, dentro de los tiempos establecidos

4. De un total de 117 actividades formuladas en el PTE, a desarrollar en las diferentes dependencias y direcciones territoriales, se evidencia que 80 se encuentran en Desarrollo lo que significa que el PTE registra un cumplimiento del 68,4% porcentaje que al corte refleja un satisfactorio grado de avance, 10 registran cumplidas con un 8,5%; 16 no fueron programas en periodo evaluado con un 13,7%; 6 actividades No Verificables 

en las  evidencias registradas en el monitoreo y en los reportes periódicos que reposan en el aplicativo de Sisgestión lo que representa el 5,1%; 1   se encuentran En Retraso de Ejecución lo que representa el 0,9% y 4 actividades eliminadas de las V.1 y 2 sin evidencia documental. 

5. Frente  a las actividades eliminadas en las versiones anteriores, no se evidencia registro alguno donde se especifiquen  las razones  por las cuales fueron eliminadas por parte de la Oficina Asesora de Planeación e Innovación Institucional y registro de aprobación del Comité competente,  tal es el caso de la actividad 86753 Componente Mecanismos para Mejorar Atención al Ciudadano en lo relacionado en el numeral 1.12. 

“Realizar el diseño del Sistema de Gestión de Responsabilidad Social Empresarial Institucional alineado a la ISO 26001”, dado que no se encuentra en ninguna de las versiones anteriormente mencionadas del PTE.  Igualmente sucede con las actividades 86168 y 86576 del componente Transparencia y Acceso a la Información.  La Oficina de Control Interno recomienda incluir dentro del documento PTE ultima versión, las 

justificaciones de eliminación y aprobaciones respectivas y la actualización de las demás fuentes de información como es la matriz de monitoreo y reportes en sisgestión.  

Las actividades que registran Observaciones, principalmente están en los siguientes componentes, así: 

* Rendición de Cuentas: 

- Para la actividad 86445 "Realizar las rendiciones de cuentas por regiones", competencia de Dirección Territorial Oriente, no fue posible realizar seguimiento de avance debido a que no se presentaron evidencias en los meses del periodo sujeto a revisión; no obstante estar en el documento de PTE  y en Sisgestión fecha de inicio desde abril de 2024. Por lo tanto,  la oficina de control interno alerta sobre esta situación a la OAPII 

donde se recomienda revisar los indicadores en Sisgestión y  si es necesario ajustarlos  conforme a las  fecha de cumplimiento de la meta, así como en la versión 3 del PTE, de tal forma que las fechas sean coherentes entre lo planeado y ejecutado.

* Racionalización de Trámites:

- No fue posible efectuar verificación de las evidencias reportadas en el avance de las 3 tramites inscritos en el SUIT (25275 con dos acciones: Optimización del aplicativo de cara al usuario y Atención o asesoría virtual a través de plataformas tecnológicas para la Presentación de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y controladas por la SSPD y 924 Actualización del Registro Único de Prestadores -RUPS), 

actividades que conforme a los links del reporte de seguimiento 2do. Trimestre 2024 en la página web presentan "error 404 - Página no encontrada" y otro link registra el documento inicial de la estrategia de racionalización de trámites 2024, más no los soportes ni evidencias con los avances de las metas. Por lo anterior la OCI genera una alerta preventiva frente a la trazabilidad de los registros y documentos que se generen en 

cada periodo frente a las actividades desarrolladas y links donde reposan las evidencias, para que sean insumo al final de la vigencia y reporte al SUIT a través de la plataforma del DAFP que den cuenta de su cumplimiento. Igualmente, se recomienda ajustar los links reportados en la página web SSPD, durante el segundo trimestre de 2024 para el “Seguimiento a la estrategia de racionalización de trámites segundo trimestre 

2024” así como el que se efectúa a través de la plataforma SUIT en cada trimestre; de tal forma que se puedan consultar y visualizar las actividades y acciones propuestas por los responsables y que según los cronogramas ya se debieron ejecutar.

* Transparencia y Acceso a la Información: 

- No fue posible efectuar verificación de las evidencias reportadas en el avance de la actividad 86341 "Resolver los trámites de la vigencia 2024"  competencia de la Dirección Territorial Dirección Territorial Centro, si bien el indicador registra cumplimiento de la meta de la actividad de trámites 2024; en el reporte de mayo, se menciona el periodo abril, generando inconsistencia en el reporte. De igual manera, en junio la dirección de 

ubicación del aplicativo no existe, impidiendo la verificación de la actividad del periodo y debida trazabilidad de la información del aplicativo SISGESTION.

- La Actividad 86600, a cargo de la Superintendencia Delegada para Energía y Gas Combustible fue programada para desarrollarse entre 1 de julio y 30 de septiembre de 2024, pero a la fecha del seguimiento no presenta reporte de avance ni en Sisgestión ni en el monitoreo reportado por la OAPII, que permitan verificar el cumplimiento de la misma en el plazo de ejecución previsto en el Plan de Transparencia y Ética Pública.

- La actividad  86466 "Resolver los trámites de la vigencia 2024"  competencia de la Dirección Territorial Nororiente presenta en Retraso de ejecución ya que no se encontró para el periodo de junio coherencia y trazabilidad debidas, toda vez que se reportan en el Drive en la hoja "tramitado junio" 591 trámites, mientras en la hoja "resumen vigencia" son 681. Por otro lado, existe rezago en la ejecución de la meta 2024 en 

Sisgestión  de 67,91%, lo que representa riesgo alto de incumplimiento al final de la vigencia y de incremento sustancial del rezago existente al inicio de la vigencia. 

Por lo anterior y teniendo en cuenta las actividades identificadas con los códigos 86341, 86466 y 86625 que presentan inconsistencias en el campo descriptivo o en la evidencia de su ubicación registrados en SISGESTION, la OCI recomienda analizar y ajustar los soportes y evidencias por las áreas involucradas y la OAPII, como responsables de la gestión y seguimiento periódico del reporte en el aplicativo, de tal forma que exista 

coherencia y trazabilidad de la información en el aplicativo. 

- La actividad 86520 de competencia de la Dirección Territorial Noroccidente, la fecha registrada en la matriz de monitoreo 01 de abril al 30 de noviembre de 2024 no está acorde con la actividad 29 del documento publicado Programa de transparencia y ética pública ya que se observa del 01 de abril al 31 de diciembre 2024. Se recomienda realizar ajuste en las fuentes de información correspondientes.

* Mecanismos para Mejorar Atención al Ciudadano: 

En cuanto a la actividad 86503 "Realizar el pilotaje del observatorio en el territorio seleccionado según los resultados del diseño y trabajo con las dependencias responsables de la entidad" por parte del Despacho del Superintendente en su estrategia 31333, 1.5. Implementar el observatorio en servicios públicos para generar conocimiento a los grupos de valor y producto 71293,  aun cuando tiene fecha de inicio el 01 de agosto de 

2024 al verificar no se observan reportes del mes de agosto en Sisgestión  ni reporte de monitoreo por parte de la OAPII, quien dentro de su competencia debe establecer controles para que se documenten los avances respectivos y generar alertas al respecto. No obstante, la OCI la reporta en desarrollo teniendo en cuenta insumos de la actividad 86501 "Realizar mesas técnicas de trabajo con el fin de estructurar la metodología 

a desarrollar para el pilotaje", evidenciando que se tiene el documento final aprobado CODIGO DE GOBIERNO OBSERVATORIO DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS-DEPARTAMENTO DE BOYACA OSPDB, iniciativa promovida por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. Se recomienda generar la trazabilidad de los avances y documentar la actividad 86503 desde su inicio. 

En cuanto a la revisión efectuada al Mapa de Riesgos de Corrupción se concluye: 

* De los 23 riesgos seleccionados en la muestra, los controles del 47% (11) de los riesgos revisados cumplen con la estructura de los 6 pasos de redacción de controles de la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas de 2018.

* En el proceso CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO, para el riesgo “Posibilidad de presentar un abuso de poder por parte del jefe de la oficina para la no investigación, archivo o fallo de investigación, con el fin de favorecer intereses propios o de terceros.” AP-CD-009 terminó en la vigencia 2023, por tanto en el 2024 no se está tratando el riesgo, incumpliendo con el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles.

* La ACPM AP-GH-013 para el tratamiento del riesgo “Posible afectación económica por detrimento patrimonial de los recursos asignados a la entidad, causando investigaciones disciplinarias y de los entes de control correspondientes”, no existe en la base de SIGME ni en vigentes ni en históricos, por tanto, el riesgo no está siendo tratado, incumpliendo el INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en 

el numeral 3.11 planes de tratamiento.

* De los 23 riesgos seleccionados en la muestra, sólo el 21% (5) de los planes de tratamiento tiene identificado claramente el fortalecimiento o creación de nuevos controles, los otros 18 riesgos esbozan controles a implementar o fortalecer, pero no implica que estos van a impactar en la identificación de nuevos controles al riesgo o a la actualización de los riesgos existentes, pues de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA LA 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE-I004 v5, en el numeral 3.11 planes de tratamiento, el plan de tratamiento debe ser el fortalecimiento de controles o la creación de controles, por tal motivo se sugiere actualizar los planes de tratamiento en este sentido, para que al final de las actividades se documenten como controles en los riesgos, y disminuya su probabilidad residual.

Recomendaciones

1. La OAPII debe asegurarse que los planes de tratamiento de riesgos siempre deben estar en la vigencia de gestión del riesgo. Se identificó 1 plan de tratamiento que cerraron en años anteriores a 2024.

2. Se recomienda que la OAPII haga gestión para fortalecer la competencia en la gestión de riesgos en los líderes de los procesos de la entidad.

3. Se evidenció falta de seguimiento a riesgos de corrupción y soborno, por lo cual la OCI en su rol de prevención alerta a los líderes de proceso de hacer seguimiento a los riesgos de soborno y corrupción, pues su seguimiento es obligatorio al hacer parte integral del Programa de Transparencia y Ética Pública (o Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano) y cualquier incumplimiento de este puede acarrear sanciones 

disciplinarias por ser faltas graves de los servidores públicos.

Consolidación y análisis: Maritza Coca E.- Profesional Especializada  Oficina de Control Interno     / Revisó: Juan José Pedraza - Jefe Oficina de Control Interno

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA - PTE - VIGENCIA 2024

ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PTE - 2do. Cuatrimestre año 2024

 Programa de Transparencia y Ética

% Cumplimiento  - Con corte Agosto de 2024

Conclusiones y recomendaciones: 

Actividades
Programadas

Actividades en
Desarrollo

Actividades
Cumplidas

Actividades No
cumplidas

Actividades No
programadas
periodo Sgto.

Actividades No
Verificables

Actividades en
Retraso

ejecución

Actividades
Eliminadas PTE

V.1 y V.2

Series1 117 80 10 0 16 6 1 4

Series2 100,0% 68,4% 8,5% 0,0% 13,7% 5,1% 0,9% 3,4%
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