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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PUERTO
ASIS E.S.P. - EAAAP E.S.P.

1.2 NIT: 800.111.304 — 2
1.3 ID (SUI - RUPS): 734

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
Acueducto.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

e Servicio de Acueducto: captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento,
distribucion y comercializacion.

1.6 Fechade inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar

e Puerto Asis: 12 de mayo de 1990 para todas las actividades mencionadas en el numeral anterior.
2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:

2.1 Ano del programa al que pertenece la accidon: 2023.

2.2 Clase accion: Vigilancia

2.3 Motivo de la accion: Concreta

2.4 Origen causal de la accién: Evaluacion de Gestion y Resultados

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Visita virtual a las instalaciones e infraestructura operada por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PUESTO ASIS E.S.P.

Documentacion suministrada por el prestador en carpeta virtual mediante radicados SSPD No.
20235293263612 del 4 de septiembre, 20235293494552 del 19 de septiembre y 20235293862782
del 13 de octubre de 2023.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados

El objetivo que pretende el informe de vigilancia concreta es determinar si el Prestador esta dando

cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades
desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente normativa:
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Tabla 1. Normograma.
Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

Constitucional

Leyes

Decretos

Resoluciones

Otros

Asamblea Nacional

Constituyente
Congreso de la Republica

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio

Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo  Territorial vy
Ministerio de Proteccién Social

Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial y
Ministerio de Proteccién Social
Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial y
Ministerio de Proteccién Social

CRA

Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

EAAAP E.S.P.

Constitucién Politica de
Colombia de 1991

142 de 1994

1575 de 2007

1077 de 2015

Resolucion 1076 del
2003 modificada por la
Resolucion 1570 de
2004.

2115 de 2007

811 de 2008

4716 de 2010

CRA 688 de 2014
330 de 2017

Contrato de condiciones
uniformes de la Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Articulo 365 al 370

Articulos 15, 18, 21, 22, 79
Articulo 87 numerales 87.4y 87.8
Articulo 90 numerales 90.1y 90.2,
Articulo 99 numeral 99.9,

Articulado completo

Parte 3: Régimen reglamentario del
sector de agua y saneamiento basico.
Titulo 1: Servicios Publicos Domiciliarios

de Acueducto y Alcantarillado.
Capitulo 1. Definiciones
Capitulo 3. Servicios
Domiciliarios de
Alcantarillado.

Articulado completo

Acueducto

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo

Completo

3.2 Marco temporal de evaluacién: Vigencias 2022 y a agosto de 2023.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:

4.1

Radicado

20235293263612

Informacién fuente usada

Tabla 2. Informacion fuente usada para el desarrollo del informe.

Fecha Asunto Origen
OFICIO EAAAP ESP -AJE N° 0324-2023 -RESPUESTA -
OFICIO CON RADICADO N° 20234243078101 DE FECHA
4/09/2023 25 DE AGOSTO DE 2023 — ASUNTO: INSPECCION Y 20234243078101

VIGILANCIA CONCRETA AL ESTADO DE PRESTACION

DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO EN EL
MUNICIPIO DE PUERTO ASIS - PUTUMAYO A CARGO DE

Publicos
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Radicado Fecha Asunto Origen

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DE PUERTO ASIS ESP.

REF RADICADO 20234243078101 // "Mesa de apertura

Rl e i 1°/09/2023 Evaluacion Concreta Puerto Asis (2023-09-12 10:01 GMT-5)" 20234243078101
"Mesa de apertura Evaluacién Concreta Puerto Asis (2023-
20235293862782 13/10/2023 09-12 10:01 GMT-5) 20234243078101
20255290844222 28/02/2025 RESPUESTA DE ESP 20254269480951-FOLIOS 12 20254269480951
Fuente: Elaboracion propia
4.2 Requerimientos realizados
Tabla 3. Requerimientos realizados.
Radicado Fecha Asunto Destino

Inspeccidn y Vigilancia Concreta al estado de prestacion
del servicio publico de acueducto en el municipio de Puerto
20234243078101 25/08/2023 Asis - Putumayo a cargo de la EMPRESA DE EAAAP E.S.P.
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE PUERTO
ASIS E.S.P.

Ultima citacién a la mesa de trabajo — Inspeccion y
Vigilancia Concreta al estado de prestacion del servicio

20234243323051 8/09/2023  publico de acueducto en el municipio de Puerto Asis - EAAAP E.S.P.
Putumayo a cargo de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE PUERTO ASIS E.S.P.

Requerimiento. Radicado SSPD No. 20245294925872 del

20254260480951 14/02/2025 7 de noviembre de 2024_. _ Peticion relacionada con
eventuales fallas en el servicio de acueducto en lo que
atafie a la continuidad.

Fuente: Elaboracion propia

EAAAP E.S.P.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos

La empresa remitid la totalidad de la informacion solicitada en el requerimiento con radicado SSPD
No. 20234243078101 del 25 de agosto de 2023 de 2023, junto con la solicitada en el desarrollo de
la mesa de trabajo virtual.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Evaluaciones anteriores

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha realizado dos (2) informes de Vigilancia
Detallada - Evaluacion ]ntegral, al prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE PUERTO ASIS E.S.P

Tabla 4. Evaluaciones realizadas

Periodo de Fechade

No. Nombre del documento iy Y
evaluacién publicacién

Link de acceso

1 Informe de Vigilancia
Detallada - Evaluacion 2015
Integral

Diciembre de https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
2016 files/evaluacionintegralpuertoasis.pdf
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Periodo de Fecha de

- Y Link de acceso
evaluacion publicacién

No. Nombre del documento

e Dlgtgrlggad?g; g:{?;g?n 2014 a marzo Octubre de  https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
Integral de 2017 2017 files/ei_puertoasis_vf_31.10.17.pdf

Fuente: Elaboracion propia
5.2 Aspectos Técnico Operativos

En el marco de las funciones establecidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, articulo 6° Decreto
1369 de 2020, esta Superintendencia adelantd Inspeccion y Vigilancia Concreta al estado de
prestacion del servicio publico de acueducto en el municipio de Puerto Asis — Putumayo, a cargo de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE PUERTO ASIS E.S.P.

Lo anterior, considerando que la empresa, en las muestras de vigilancia adelantas por la Secretaria
de Salud del Putumayo, presenté niveles de riesgo altos e inviables sanitariamente en los afios 2021
y 2022, sumado a la problemética que surgio por el colapso de la PTAP, dado que desde el afio 2020
se dio un incremento de las socavaciones que disminuyeron la distancia desde la orilla del rio
Putumayo a la unidad mas cercana de la planta de tratamiento.

En tal sentido, mediante radicado SSPD No. 20234243078101 del 25 de agosto de 2023, se le
requirio al prestador informacion relacionada con la prestacion del servicio de acueducto, y se le citd
a una mesa de trabajo mediante videoconferencia por la aplicacion Meet de Google para el 6 de
septiembre a las 10 de la mafiana. No obstante, la empresa no asisti6 a la mesa de trabajo
inicialmente programada ni a la acordada por via telefénica para el viernes 8 de septiembre a las 10
de la mafiana; razon por la cual, mediante radicado SSPD No. 20234243323051 del 8 de septiembre
de 2023, se le cit6 nuevamente a la mesa de apertura que se desarrollé el martes 12 de septiembre
de 2023 a las 10:00 a.m.

Frente a lo informacion requerida, se tiene que la empresa dio respuesta con radicado SSPD No.
20235293263612 del 4 de septiembre, y mediante misivas SSPD No. 20235293494552 del 19 de
septiembre y 20235293862782 del 13 de octubre remitié la informacidon complementaria solicitada
por esta Superintendencia en la mesa de trabajo realizada el 18 de septiembre de 2023.

A continuacion, se describe el estado de prestacion del servicio publico de acueducto en el municipio
de Puerto Asis, a partir de la informacién entregada por la empresa, las aclaraciones realizadas en
las mesas de trabajo de apertura y cierre, ademas de los reportes de informacién de la empresa
prestadora al SUI.

5.2.1 Servicio publico domiciliario de acueducto
5.2.1.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto del municipio de Puerto Asis actualmente se compone de una barcaza
flotante ubicada sobre el rio Putumayo, desde donde se transporta el agua hasta la planta de
tratamiento de agua potable modular. De ello, se debe destacar que para la vigencia 2020 se tenia
una planta convencional que se abastecia de la Quebrada Agua Negra. Dicha infraestructura colapso
por efectos de la socavacion del rio Putumayo, lo que hizo necesaria la adaptacion de un sistema
temporal de tratamiento hasta junio de 2023.
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A continuacién, se describe con mayor detalle la infraestructura del sistema del municipio de Puerto
Asis.

5.2.1.1.1 Fuentes de abastecimiento — Concesién de aguas superficiales

La planta de tratamiento modular se abastece del rio Putumayo, cuyo proceso se realiza mediante
succion de agua por bombeo desde una barcaza ubicada sobre el rio.

En lo relacionado con la concesion de agua, la empresa presentd la siguiente informacion:

Tabla 5. Concesiones de agua Puerto Asis

Tiene

Nombre > Entidad que Fecha de Fecha .. Fechafinal Caudal
; concesion gy L Duracion o
Sistema dela expidio la la inicial de la h dela adjudicado
de aguas i - T (afos) A
fuente concesioén concesion autorizacion autorizacion (I/s)
(SI/NO)
Planta de Rio
tratamiento SI CORPOAMAZONIA 28/03/2016 29/03/2016 10 28/03/2026 120
Puerto Asis Putumayo

Fuente: SSPD a partir de EAAAP E.S.P.

De la tabla anterior, la empresa entregé copia de la Resolucion 0282 del 28 de marzo de 2016, en
donde se evidencié que la concesién de agua se encuentra vigente y a nhombre de la Alcaldia
municipal de Puerto Asis para la ejecucion y operacion del Plan Maestro de Acueducto, dando
cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

Al respecto, el prestador en la mesa de trabajo desarrollada el 12 de septiembre de 2023, manifesté
gue el municipio iniciara los tramites pertinentes ante CORPOAMAZONIA para actualizar la
concesion de agua a nombre de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Puerto Asis
E.S.P.

Por otra parte, se tiene que la planta de tratamiento convencional que oper6 hasta noviembre de
2022 se abastecia de la Quebrada Agua Negra; sin embargo, el prestador no realiz6 las gestiones
respectivas para la renovacion de la concesion de agua para esta fuente de abastecimiento, cuyo
acto administrativo - Resolucion DTP No. 0054 del 22 de febrero de 2010, vencio en febrero de 2020.
Por lo anterior, se evidenci6é un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 22 y 25 de
la Ley 142 de 1994,

Frente a lo anterior, en la mesa de trabajo desarrollada el 20 de septiembre de 2023, en la cual se
reviso lo relacionado con el formulario de registro de fuentes y la habilitacion por error del formulario
de registro de embalses, la empresa indicoé que la captacion de la planta antigua se ubicada en la
Quebrada Agua Negra, cercana al punto de descole del rio Putumayo y que debido a la socavacion
sobre el terreno donde se ubicaba la barcaza flotante que captaba el agua de la Quebrada Agua
Negra, durante noviembre de 2022 fue necesario correr el punto de captacion aproximadamente 400
metros para ubicarla en el rio Putumayo, lugar desde el cual se capta el agua para la planta modular.

5.2.1.1.1.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontr6 que la empresa certificé maltiples formularios
asociados con el “Registro de Fuentes”, para la vigencia 2012, asi:
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Tabla 6. Registro de fuentes — Reporte SUI

Afio Periodo Nor?bre el Tipo de fuente S0 Gl i Asociadaa
uente abastecimiento vertimiento embalse
2012 Anual Rio Putumayo Rio Sl NO NO
2012 Anual Rio Putumayo Rio Sl Sl SI
2012 Anual Agua Negra Quebrada Sl Sl Sl
2012 Anual Agua Negra Quebrada Sl Sl Sl
2012 Anual Agua Negra Quebrada Sl Sl Sl
2012 Anual Agua Negra Quebrada Sl Sl Sl
2012 Anual Agua Negra Quebrada Sl Sl Sl
2012 Anual Agua Negra Quebrada Sl Sl Sl
2012 Anual Agua Negra Quebrada Sl Sl Sl
2012 Anual Agua Negra Quebrada Sl Sl Sl
2012 Anual Agua Negra Quebrada Sl Sl Sl
2012 Anual Agua Negra Quebrada Sl Sl Sl
2012 Anual Agua Negra Quebrada Sl Sl Sl

Fuente: Consulta SUI

Al respecto se tiene que, si bien coinciden las fuentes de abastecimiento, las mismas no se
encuentran asociadas con un embalse, sumado a que la quebrada Agua Negra salié de operacion
desde el mes de noviembre de 2022. Por esta razén, se le reitera a la empresa lo manifestado en la
mesa de trabajo que se adelanto el 20 de septiembre de 2023:

“Por su parte la Direccion Técnica expresa que lo correcto para ajustar esta informacién y que no
genere mayor impacto es dejar tal cual esta la informacion del afio 2012 hacia atras y a partir de
la actualizacion del formulario registro de fuentes para la vigencia 2013 realizar el ajuste de la
informacion. Adicionalmente, la empresa debera realizar un nuevo registro de fuentes para la
vigencia 2023 con el fin de registrar el rio Putumayo como fuente de abastecimiento, dado que el
punto de captacién y la fuente de abastecimiento cambiaron luego de la problematica de
socavacion de la PTAP.

En tal sentido, la empresa deberd realizar la solicitud mediante mesa de ayuda o comunicacion
escrita, indicando realizar lo que a continuacién se enuncia:

1. Solicitar la actualizar del formulario registro de fuentes para la vigencia 2013 con el fin de
inactivar las fuentes.

2. Solicitar el cargue de registro de fuentes para la vigencia 2013 donde diligenciara los datos
de la fuente de abastecimiento Quebrada Agua Negra e indicara que la fuente no esta
asociada a un embalse.

3. Solicitar el cargue de registro de fuentes para la vigencia 2023 donde diligenciara los datos
de la fuente de abastecimiento Rio Putumayo.

4. Solicitar el retiro de los formularios 1010. Registro de Embalses y 1011. Actualizacion de
Embalse, los cuales se encuentran pendientes de cargue para la vigencia 2023.”

Asi las cosas, la empresa debera adelantar los tramites respectivos en aras de dar cumplimiento a
la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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5.2.1.1.2 Captacion de agua
5.2.1.1.2.1 Antigua

El sistema de acueducto contaba con una bocatoma de barcaza flotante ubicada sobre la quebrada
Agua Negra, desde donde se bombeaba el agua hasta la planta de tratamiento. Para ello, se tenia
una estacion de bombeo instalada sobre una plataforma flotante de 12 metros de longitud y 5 metros
de ancho, con dos bombas de captacion con capacidad de 40 I/s.

Luego, por la accibn de socavacion del rio, fue necesario correr el punto de captacion
aproximadamente 400 metros para ubicar una barcaza sobre el rio Putumayo.

Imagen 1. Estructura de captacion Antigua

Fuente: Registro fotografico EAAAP ESP

5.2.1.1.2.2 Nueva

La captacion nueva se realiza a través de una barcaza flotante ubicada sobre el rio Putumayo, cuyo
proceso se hace a través de dos electrobombas de 25 HP ubicadas en la barcaza con capacidad de
bombeo de 60 I/s, las cuales trabajan de manera alternada. Dicho sistema esté dotado de una valvula
de cheque vertical y valvulas de cierre por cada bomba, una flauta de direccionamiento del caudal
captado, una linea de descarga hacia la PTAP y una salida de retorno al rio.
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Imagen 2. Estructura de captacién Rio Putumayo

Estacion de bombeo captacién
Fuente: Registro fotografico EAAAP ESP

Barcaza flotante

Respecto a los instrumentos de macromedicion en el punto de captacion, la empresa informé que
con la bomba de succién se determina el caudal captado, para lo cual, en la mesa de trabajo del 12
de septiembre, se indicO a la empresa que la bomba no aplicaba para la medicién de agua, ya que
el instrumento de medicién debia instalarse luego de la bomba empleada para la captacion. Por esto,
se le indicé a la empresa que no contaba con el instrumento de macromedicion respectivo,
incumpliendo lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017 modificado por la
Resolucion 799 de 2021.

5.2.1.1.2.3 Operacién y mantenimiento

El sistema de captacion funciona 24 horas los 7 dias de la semana. Adicionalmente, informé que
durante el mes de abril de 2024 le realiz6 mantenimiento preventivo a los motores y el sistema
eléctrico del cuarto de bombeo y el punto de captacion, anexando para ello un informe con la
descripcion de lo ejecutado.

Adicionalmente, informé que, durante el afio 2022, se decretd calamidad publica en el municipio de
Puerto Asis por el colapso de las estructuras que conformaban el sistema de tratamiento y la
captacion de agua; por consiguiente, no se contaba con un sistema de tratamiento de agua y por
ende no se realizaron los mantenimientos.

En lo relacionado con el manual de operacién y mantenimiento del sistema de bombeo, la empresa
no presentd un documento que incluya la descripcion del sistema, la manera en que debe ser
operado y los mantenimientos requeridos.

5.2.1.1.2.4 Informacion reportada al SUI

La informacion remitida por la empresa coincide con el ultimo reporte del formulario “25. Captacion”,
realizado al SUI en 2012 y certificado el 4 de septiembre de 2017.

VI-F-004 V.3
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Tabla 7. Captacion — Reporte SUL.

. . Caudal medio U}iliza
ID Nombre Tipo Fuente de Captacion Diario (Is) equipos de
bombeo
0 Subterranea Agua Negra 0 No
734 Agua Negra Superficial Rio Putumayo 35 Si
Quebrada Agua Negra Superficial Rio Putumayo 0 No

Fuente: Consulta SUI

Al respecto, se tiene que la informacién reportada no coincide, dado que se reporta varias veces la
captacion de la quebrada Agua Negra, no se reporta la captacion realizada en el rio Putumayo
sumado a que se reporta una captacion subterranea de la cual no se tiene registro.

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacién y proceder con la actualizacion,
en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

5.2.1.1.3 Planta de tratamiento de agua potable

La planta de tratamiento convencional fue construida en el afio 1970, contaba con una capacidad de
60 I/s y se encontraba ubicada en la vereda Hong Kong. El sistema de acueducto contaba con una
bocatoma de barcaza flotante ubicada sobre la quebrada Agua Negra, desde donde se bombeaba el
agua hasta la planta de tratamiento.

La planta era de tipo convencional, funcionaba por bombeo y estaba compuesta por una torre de
aireacion con tres bandejas metdlicas perforadas, la cual permitia el paso del agua para luego
dirigirse a un canal rectangular que conducia el agua a la mezcla rapida, cuya dosificacion se realiza
con un contenedor de 60 galones y un tubo de PVC con una valvula tipo mariposa que regula el
caudal del sulfato de aluminio tipo B diluido en agua.

Para la floculacion se contaba con dos mddulos de floculacion tipo Alabama, cada uno con seis
camaras que funcionaban de manera paralela, luego el agua floculada fluia por la parte inferior del
floculador al sedimentador ascensional de placas inclinadas, dicho sedimentador contaba con dos
salidas, una hacia los filtros y otra directa hacia el tanque de almacenamiento para la cloracion.

La filtracion se realizaba a través de tres filtros lentos de arena que funciona en paralelo, cada uno
compuesto por una valvula de 8 pulgadas que permitia el control de flujo del agua. Finalmente, para
la cloracion se utilizaba hipoclorito de sodio que se aplicaba en el canal de agua sedimentada y en
los tanques de almacenamiento, mediante un tanque de 60 galones en el cual se mezclaba el
hipoclorito con agua para ser dosificado mediante una tuberia en PVC de %2 pulgada, para luego
realizar la distribucién del agua a través de una bomba con capacidad de 120 /s.

La planta de tratamiento se encontraba para el afio 2020 aproximadamente a 30 metros de la franja
izquierda de un meandro del rio Putumayo formado por accién de la socavacion sobre el terreno,
donde a través de accion del agua se golpeaba la orilla de tierra donde se encontraba la PTAP, lo
que afecto en un 70% los componentes que hacen parte del tratamiento del agua. Al mes de mayo
de 2022, se encontraban colapsados los floculadores hidraulicos tipo Alabama, el sedimentador de
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alta tasa, los filtros lentos y uno de los tanques de almacenamiento que tenia una capacidad
aproximada de 870 m3.

Imagen 3. Colapso planta de tratamiento convencional

T T B 0

A e -

Fuente: Registro fotografico — Plan de Emergencia y Contingencia 2023

A razén de lo anterior, durante la vigencia 2022 y al mes de junio 2023, la operacién del sistema de
acueducto se realizaba a través de una torre de aireacion, para luego dirigirse a un tanque de
presedimentacion de 42 m® de capacidad y donde se adicionaba el hidroxicloruro de aluminio como
coagulante para luego ser enviada a los tanques de almacenamiento auxiliares con capacidad
conjunta de 400 m®y en donde se realizaba la aplicaciéon de hipoclorito de calcio al 70%.

Luego de desinfectada el agua, la misma era llevada hacia el tanque de distribuciébn que esta
construido en concreto reforzado y cuenta con una capacidad aproximada de 243 m?, para finalmente
bombear el agua hasta el municipio.

Imagen 4. Planta de tratamiento de agua potable temporal

. F———

.

Torre de aireacion

VI-F-004 V.3
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Tanque de almacenamiento auxiliar 1

Caseta de cloracion Tanque de distribucion
Fuente: Registro fotografico EAAAP ESP

En lo relacionado con la macromedicion de agua, la empresa inform6 que para dicho sistema
temporal no contaba con instrumentos de macromedicion ni a la entrada ni a la salida del sistema,
ello considerando que fue necesario adaptar las unidades que quedaron operativas para poder
suministrar el servicio. Asi pues, no se tenia una relacion del caudal captado.

5.2.1.1.3.1 Planta de tratamiento de agua potable modular

En la informacion suministrada, se indicé que el contrato No. CP-CD-011-2022 para el suministro e
instalacion de la planta modular se encontraba en ejecucién desde diciembre de 2022 y que la planta
contaba con un avance de 98%, faltando un 2% correspondiente a la etapa de pruebas hidraulicas.
Dicha planta, inicié operacion en julio de 2023 y al mes de septiembre no se tenia estipulada una
fecha de entrega con el PDA del Putumayo.

Al respecto, en el Plan de Emergencia y Contingencia reportado para la vigencia 2024 al SUI, se
inform6 que la Alcaldia hizo entrega de la planta de tratamiento modular a titulo de comodato o
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SIGME

préstamo a la empresa mediante el Contrato No 00462 — 2023, con acta de inicio del 19 de diciembre
de 2023 y con un plazo de 5 afios.

La planta de tratamiento modular esté construida en resina de poliéster reforzado con fibra de vidrio
y cuenta con una capacidad de 60 I/s. Durante la mesa de trabajo realizada en septiembre de 2023,
se inform6 que la misma estaba operando con un caudal de 60 I/s, el cual se determinaba en el
vertedero de entrada de la planta.

Imagen 5. Planta de tratamiento de agua potable modular

Fuente: Registro fotografico EAAAP ESP

El tratamiento inicia con la recepcion del agua cruda en el canal de mezcla rapida, donde se adicionan
soda caustica como estabilizador de pH e hidroxicloruro de aluminio como coagulante, esto por medio
de dos bombas dosificadoras. Luego, el agua se direcciona a los tres trenes de tratamiento que
conforman la planta.

Cada tren esta conformado por un tanque floculador de flujo ascendente con capacidad de 26 m?
para luego ingresar a los dos tanques de sedimentacion de flujo ascendente que cuentan con 26 m?
de capacidad y una colmena en plastico termo formado con una inclinacion de 60 grados.
Posteriormente, el agua sedimentada se lleva hacia las dos unidades de filtracion por gravedad tipo
pistén con una capacidad de 15 m?, cada una con por 4 mallas de lechos filtrantes compuestas por
un falso fondo, arena, antracita y arena.

Luego, al agua filtrada se le realiza la aplicacion de cloro por medio de un sistema de dosificacion de
cloro gaseoso diluido con agua a presion con ayuda de una bomba de 1 hp de fuerza.

Para el almacenamiento del agua potable, la empresa adquirié 4 tanques moviles en lamina y
cobertura de geomembrana, de los cuales dos tienen una capacidad de 150 m® y los dos restantes
tienen capacidad de 100 m3. Estos tanques estan interconectados al tanque de bombeo, el cual fue
construido en concreto y tiene una capacidad de 243 m3.

De lo anterior, durante la videoconferencia adelantada el 26 de septiembre, se evidencidé que la
canaleta utilizada para la mezcla rapida presentaba oxidacion, sumado a que el prestador indicé que
se bombea mucha méas agua de la que ingresa al tanque de distribucién, en razén a que las bombas
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de distribucion tienen una capacidad de bombeo de 120 a 130 I/s, mientras que desde la barcaza tan
solo se pueden bombear 60 I/s. Ello quiere decir que se bombea un 50% mas del agua que se
procesa, lo que lleva a que los bombeos no se puedan realizar de manera constante.

Imagen 6. Unidades planta de tratamiento de agua potable Modular
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Tanque de almacenamiento geomembrana
!

Cilindros cloro

Tanque de bombeo Cuarto de bombeo
Fuente: Registro fotografico EAAAP ESP y videoconferencia adelantada el 26 de septiembre de 2023
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En lo relacionado con los instrumentos de macromedicién, a la entrada de la PTAP se tiene un
vertedero triangular donde se realiza la medicion de caudal. Por su parte, a la salida de la planta no
se cuenta con medicién de caudal, ya que, de acuerdo con lo manifestado por la empresa, el mismo
se encontraba en adquisicion, anexando para ello la ficha técnica del mismo.

De lo anterior, la empresa mediante radicado SSPD No. 20255291491152 del 10 de abril de 2025,
informd y soport6 que durante la vigencia 2023 se realiz6 el contrato de comodato No. 462-2023 con
el objeto de “Entregar a titulo de comodato o préstamo una planta de tratamiento de agua potable portatil a la
empresa de acueducto”, el cual establecia el suministro e instalacion de macromedidor a la salida de

la planta.

Imagen 7. Vertedero triangular y macromedidor salida planta

Fuente: Videoconferencia adelantada el 26 de septiembre de 2023 y radicado SSPD No. 20255291491152 del 10 de abril
de 2025

5.2.1.1.3.1.1 Informacion reportada al SUI

La dltima informacion reportada por el prestador en relacion con los mecanismos usados en el
proceso de potabilizacién fue en el afio 2023, del cual se observa que la informacion reportada
coincide con lo informado por la empresa.

Tabla 8. Mecanismos usados en el proceso de potabilizacion— Reporte SUI.

Nombre de la Nombre de la

empresa planta Estado Mecanismo
Desinfeccién
Estabilizacién de pH
Empresa De - P
Acueducto Floculacién
Alcantarillado Y Planta Modular Activo Sedimentacién
Aseo De Puerto Filtracién Rapida
Asis E.S.P.

Aplicacion quimicos
Mezcla rapida
Fuente: Consulta SUI
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5.2.1.1.3.1.2  Laboratorio de control de procesos

El prestador informé que, por el colapso estructural de la planta, el laboratorio se prestd para
almacenamiento de maquinaria de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo, ello llevo al
traslado de los equipos a la caseta de operacion de la planta, alli se cuenta con un multiparametro,
un colorimetro y un fotometro portétil para la medicién de turbidez y cloro residual, mientras que el
equipo de jarras esta en la sede administrativa de la empresa.

Respecto a la frecuencia de muestreo, el prestador informé y soporté que, tanto el test de jarras
como los andlisis de pH, turbidez, cloro residual y color, se realizan como minimo una vez por cada
turno de operacién o cuando se presenten maodificaciones considerables en el rio, como presencia
de sustancias en suspension o visible aumento de color.

En cuanto a los certificados de calibracion de los equipos, la empresa informé y soporté que la dltima
calibracion de los mismos la realizé6 en mayo de 2023.

Imagen 8. Laboratorio operativo

Laboratorio operativo Multiparametro

Fotémetro

Fuente: Videoconferencia adelantada el 26 de septiembre de 2023
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5.2.1.1.3.1.3 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

De acuerdo con lo informado por la empresa, considerando que la planta modular se encuentra en
pruebas hidraulicas, no se tiene la caracterizacion del vertimiento para poder diligenciar los
documentos correspondientes y realizar el tramite para el permiso de vertimiento ante la autoridad
ambiental CORPOAMAZONIA.

5.2.1.1.3.1.4 Operacién y mantenimiento

Para este punto la empresa informé que, durante el afio 2022 se decreté calamidad publica en el
municipio de Puerto Asis por el colapso de las estructuras que conformaban el sistema de
tratamiento; por consiguiente, no se contaba con un sistema de tratamiento de agua, y por ende no
se realizaron los mantenimientos.

Frente al tanque del presedimentacién que quedd operativo, en la mesa de trabajo, la empresa
sefal6 que se le realizaba limpieza cada semana, sin remitir el soporte respectivo.

Para el afio 2023, el prestador inform6 que, de acuerdo con lo proyectado, la PTAP se entregaria
oficialmente a partir del mes de septiembre del afio corriente, razon por la cual no se habian realizado
mantenimientos preventivos. Aunado a ello, sefial6 que se empresa se encuentra evaluando el
funcionamiento de la planta de tratamiento de agua modular, teniendo en cuenta el area especifica,
el caudal captado, el tamafio de los filtros, para poder construir un programa de mantenimiento
mensual que supla las necesidades del sistema.

En lo relacionado con las bithcoras de seguimiento, la empresa informé que, dada la emergencia
sanitaria por el colapso de la planta, no se llevaban las bithcoras de seguimiento para la vigencia
2022.

Respecto al afio 2023, la empresa entreg6 copia de los formatos de control del proceso que llevaba
antes de la entrada en operacioén de la planta modular, en dichos formatos diligenciaba los resultados
de las pruebas de jarras adelantadas y los resultados del seguimiento a los parametros de
temperatura, pH, turbiedad, color y cloro residual libre.
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Imagen 9. Laboratorio operativo
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Fuente: Informacién remitida por la EAAAP ESP

El prestador suministré copia del manual de operaciéon y mantenimiento de la planta de tratamiento
modular, en donde se sefiala el mantenimiento que se realiza y la frecuencia. De lo anterior, en la
mesa de trabajo adelantada en septiembre de 2023, se le indicé al prestador que si bien el manual
sefala el mantenimiento y las frecuencias en que debe realizarse, la empresa debe llevar registro de
€s0s mantenimientos con las bithcoras de seguimiento respectivas.

A lo anterior, la empresa inform6 que se encuentra realizando el registro de datos en relacion con el
funcionamiento de la nueva la planta, para poder construir nuevos formatos de plantillas de las
bitadcoras y asi cumplir con el registro de actividades que se realizan durante la operacion de la planta.

5.2.1.1.4 Red de distribucion y catastro de redes

En lo referente a la red de distribucién, la empresa informé que el municipio de Puerto Asis no posee
sectorizacion hidraulica y que tiene una tuberia bastante antigua, la mayoria en materiales como
Gress y asbesto cemento, sumado a que los recambios se han realizado en tuberia de PVC con
tramos muy cortos.

Adicionalmente, sefialé que no cuenta con catastro de redes. Pese a lo anterior, tiene identificados
unos estrangulamientos en tuberia, dado que se pasa de tuberia de 6 a 2 pulgadas en tramos amplios
del municipio, dificultando la prestacion del servicio. Asi pues, al mes de septiembre de 2023, la
empresa presuntamente estaba incumpliendo con lo establecido en el articulo 102 de la Resolucion
1096 del 2009 y el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

De lo anterior, la empresa mediante radicado SSPD No. 20255290844222 del 28 de febrero de 2025,
informd y soport6 que, a mediados del 2024, adelant6 unos estudios de modelacién hidraulica para
la sectorizacion en la red, y que, desde noviembre de 2024, inici6é con la instalacion de una serie de
véalvulas en las tuberias matrices con el fin de mejorar la presion hidraulica y realizar la sectorizacion

(o

Piena | Buenq [Pueng |[Badna | pe 9 lay [Reg low



@"“ INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

de hidraulica de la red de distribucién. Dicho proyecto se espera finalizar en el primer semestre de
2025.

5.2.1.1.4.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que el ultimo reporte
correspondiente al 2007 fue realizado el 18 de septiembre de 2008. No obstante, la informacién
reportada no es posible compararla dado que el prestador no suministré informacion del catastro de
redes.

Tabla 9. Redes de acueducto — Reporte SUI.

Clase de Diametro Longitud
Tipo de proceso ducto nominal en M%tros Material tuberia
(Pulgadas)
Aduccién 6 79,38 PVC Cloruro de Polivinilo
Conduccién 10 720,34 AC Asbesto Cemento
2 9780,36 PVC Cloruro de Polivinilo
3 23171,81 PVC Cloruro de Polivinilo
4 933,30 AC Asbesto Cemento
i 4 7939,45 PVC Cloruro de Polivinilo
Tuberia o
Red menor 6 3212,20 PVC Cloruro de Polivinilo
6 3878,40 AC Asbesto Cemento
8 475,98 PVC Cloruro de Polivinilo
8 1437,24 AC Asbesto Cemento
10 1281,95 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria o matriz 10 578,35 AC Asbesto Cemento

Fuente: Consulta SUI
5.2.1.1.4.2 Operacién y mantenimiento

Respecto a la ejecucion de los mantenimientos, la empresa informé que la red de distribucién no
posee valvulas de purga ni valvulas de ventosa para desairar la tuberia o eliminar sedimentos que
se forman en el interior de la red. Debido a esto, precis6 que los mantenimientos se realizaban
mediante la apertura de algunos hidrantes que se tienen en el municipio, sin remitir soporte de lo
mencionado.

En lo relacionado con el manual de operacion y mantenimiento, la empresa no presentd un
documento especifico que contenga la descripcion de las redes de distribucion y la forma como deben
ser operadas.
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5.2.1.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.2.1.2.1 Cobertura de acueducto

De acuerdo con lo informado por la empresa, para la vigencia 2022 se tuvo una cobertura del servicio
de acueducto del 17,4%. Por su parte, para los meses de enero a agosto de 2023, la cobertura fue
de 16,7%.

5.2.1.2.2 indice de continuidad

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa, a continuacion, se presenta el
comportamiento de la continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Puerto Asis durante
el aflo 2022 y al mes de agosto de 2023, cuyo servicio se ofrece tres al veces al dia con una duracion
del bombeo de aproximadamente dos horas por turno, en los horarios de 7:00 am a 9:00 am, 2:00
pma4:00 pmay 7:00 a 9:00 pm.

Gréfica 1. Continuidad del servicio de acueducto Puerto Asis
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Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por la EAAAP ESP

Al respecto, en la clausula 15 del Contrato de Condiciones Uniformes de la EAAAP ESP, se
especifica lo siguiente en relacién con los niveles de continuidad a los que se obliga la empresa:

“Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacién, las Partes
del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

(..

- La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener niveles de
continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para
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reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o
aclare, y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios. (...)”

De acuerdo con lo anterior, se observa que la continuidad durante el afio 2022 y al mes de agosto
de 2023, no cumplié con lo estipulado en el CCU dado que para ningn mes analizado supero las 6
horas al dia. Adicionalmente, los resultados del indicador dan cuenta de un servicio insuficiente seguin
la clasificacién establecida en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007.

Por otro lado, el prestador para los periodos del 27 al 30 junio y el 4 al 31 de julio de 2023, inform6
gue realiz6 el suministro de agua por carrotanque, dado que no tuvo el suministro por red,
descargando aproximadamente 200 litros por vivienda. Como soporte, anexé el informe final del
contrato RESOP-INVPRIV008-2023, el cual suscribi6 con la empresa PLATANILLO TRANSPORTES
Y SERVICIOS S.A.S. y en donde se evidencio el suministro realizado.

Finalmente, reporté que desde el mes de julio de 2023 empez0 la operacion de la planta, al ver que
no se tenia el volumen suficiente para mantener la continuidad en la prestacion del servicio, realizé
la instalacion de dos tanques adicionales en geomembrana de 12 metros de diametro con estructura
metdlica de 150 m® de capacidad para incrementar el volumen de agua y aumentar el tiempo de
bombeo de agua desde la planta de tratamiento.

Imagen 10. Tanques nuevos de geomembrana

——

Fuente: Registro fotografico EAAAP ESP
5.2.1.2.2.1 Informacion reportada al SUI

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Continuidad en la oferta del servicio de
acueducto” para las vigencias 2022 y al mes de agosto de 2023, no coincide en lo relacionado con
las horas de suministro del servicio de acueducto.

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacion y proceder con la actualizacion
en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.
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5.2.1.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, a continuacion, se encuentran los
resultados de las suspensiones del servicio de acueducto en el municipio de Puerto Asis,
considerando para ello lo establecido en el articulo 2.4.2.30 del anexo de la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, donde se definen los siguientes tipos de suspension:

e Tipo 1: Reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con aviso oportuno a los usuarios.
¢ Tipo 2: Racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los usuarios.

e Tipo 3: Prevenciones en contra de la inestabilidad de inmuebles.

e Tipo 4: Suspensiones no programadas, no avisadas.

e Tipo 5: Suspensiones por no oferta del servicio y no relacionada con ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores.

Gréfica 2. Suspensiones del servicio de acueducto Puerto Asis.

0 ||| “|

® 1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos, con aviso oportuno a los usuarios

g d =
o O o O

= N W
o O o

Duraciéntotal (horas/mes)
B
o

2. Racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los usuarios.

m 4. Suspensiones no programadas, no avisadas
Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por la EAAAP ESP

En la gréafica anterior, se evidencia que independiente del tipo de suspension, éstas no han tenido
una duracion alta para todos los meses analizados, a excepcion de los meses de agosto y septiembre
donde se presentaron suspensiones no programadas ni avisadas con una duracion superior a las 70
horas.

De las suspensiones presentadas, se debe recordar que la mismas afectan a la totalidad de los
usuarios considerando que la red de distribucion no se encuentra sectorizada.



éfj‘" INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.2.1.2.3.1 Informacion reportada al SUI

La informacién reportada en el SUI al formulario de “Suspensiones servicio de acueducto” para la
vigencia 2022 y al mes de agosto de 2023, coincide con la informacion suministrada por la EAAAP
ESP.

5.2.1.2.4 Presiones en la red de distribucion

De acuerdo con la informacién suministrada, la empresa no realiza la medicién de presiones en la
red de distribucion debido a que no se tiene una continuidad en la prestacién del servicio de
acueducto superior a 6 horas, lo que lleva a que las redes experimentan una disminucién en la
presion presente en la tuberia, impidiendo la medicion en diferentes puntos de la red.

En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 199 de la
Resolucion 1096 del 2000 y los articulos 74 y 86 de la Resolucién 330 de 2017.

Lo anterior, también podria acarrear un incumplimiento a lo establecido en la clausula 15 del Contrato
de Condiciones Uniformes de la EAAAP ESP, considerando que la empresa no tiene los instrumentos
gue le permitan monitorear y garantizar las presiones en las redes de distribucion.

“Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacién, las Partes
del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

(..

- La presion minima se debe definir con base en el articulo 82 de la Resoluciéon 1096 de 2000
del Ministerio de Desarrollo Economico o el que lo modifique, adicione o aclare. (...)"

5.2.1.2.4.1 Informacion reportada al SUI

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Medicion de presién sectores hidraulicos”
correspondiente a la vigencia 2022 y el mes de agosto de 2024, coincide con la informacion
suministrada por la EAAAP ESP, dado que la misma se report6 en cero en las columnas de puntos

de medicién de presién y lectura medicién de presion.

5.2.1.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion

5.2.1.2.5.1 Indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF

La metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa es la establecida en la Resolucion
CRA 688 de 2014. En lo relacionado con la meta, el articulo 2.1.2.1.1.9 de la Resolucion CRA 943

de 2021 definié que para el afio quinto debia lograrse el 50% de la diferencia entre el IPUF del afio
base y el IPUF estandar de 6 m®/ suscriptor — mes.

Al respecto, la empresa informé que no realiza el célculo de las pérdidas de agua en la red de
distribucion, dado que no se tiene una continuidad en la prestacion del servicio.



& INFORME DE VIGILANCIA O
> INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.2.1.2.5.2 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA

Para este punto, la empresa anexé el certificado de ejecucion del contrato 838 del 21 de junio de
2022, en cuyo objeto se incluye la actualizacién del PUEAA del municipio de Puerto Asis.

5.2.1.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

La empresa sefial6 que no cuenta con un programa para la reduccién de pérdidas de agua y se
encuentra realizando pruebas hidraulicas para poder determinar la capacidad de cobertura y
continuidad del servicio, de forma que se pueda rastrear con gedéfono la tuberia e identificar fugas
del sistema.

5.2.1.2.6 Estimacion oferta vs demanda

Para este punto, la empresa inform6 que el estudio fue realizado para determinar el caudal de disefio
de la planta modular, adjuntando para ello el documento “Anexo 18: célculo de demanda para
determinacion de caudal de disefio se la PTAP modular.”

Adicionalmente, indicé que el proyecto se paso inicialmente para el total de habitantes requiriendo
un caudal de 100 I/'s como minimo. Sin embargo, la Gobernacion sélo autorizé la poblacion que se
estaba abasteciendo actualmente, realizando asi la modificacion de la capacidad de la planta a 60
I/s.

5.2.1.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.2.1.2.7.1 Actas de concertacién, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

La empresa para la vigencia 2022 y 2023 tuvo un promedio de 2.456 suscriptores del servicio de
acueducto, lo que significa que tiene una poblacién aproximada de 6.779 habitantes, si se emplea el
indice de ocupacién de 2,76 personas por vivienda para Puerto Asis y que reporta el censo del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Por ello, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos
de muestreo de calidad del agua concertados para una poblacion entre 2.501 a 10.000 habitantes
debe ser cinco (5).

Asi las cosas, de acuerdo con el acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo para la
calidad del agua suscrita el dia 17 de mayo de 2023, se tenian 3 puntos concertados con la Secretaria
Departamental de Salud Publica del Putumayo. Pese a ello, el acta remitida venia sin las firmas del
jefe de salud publica y de la Secretaria de Salud departamental.

Por ende, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién
811 de 2008. Por su parte, la empresa si da cumplimiento el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion
ibidem, dado que se evidenci6é la actualizacion del acta de concertacion durante las vigencias
analizadas.

1 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Sumado a lo anterior, se tiene que el prestador no suministré copia del acta de recibo a conformidad
de los puntos y lugares de muestreo.

5.2.1.2.7.1.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI para la vigencia 2023, se encontr6 que la empresa
reporté el acta de concertacion y actualizacion de puntos de muestreo suscrita el 5 de diciembre de
2023, con la cual se plasma el cambio de la fuente de abastecimiento y se dejan los mismos tres
puntos que se concertaron el 17 de mayo de ese mismo afio, lo cual coincide con lo entregado en
visita.

5.2.1.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del municipio
de Puerto Asis, para posteriormente ser reportadas al Sistema de Informacién para la Vigilancia en
el Laboratorio Nacional de Referencia - SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de
Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD Nos. 20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022
y 20245291639642 del 18 de abril del 2024 para la vigencia 2023, en referencia a las muestras
tomadas en la vigencia 2023, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — IRCA -;

Tabla 10. Resultados IRCA Vigilancia 2022 y 2023 — Puerto Asis

2022 2023
MeS o o
N®de o |RcA  Nivel de Riesgo N7 %IRCA  Nivel de Riesgo
muestras muestras
Enero 3 62,9 Alto 2 62,9 Alto
Febrero 3 97,9 Inviable 2 97,3 Inviable
Sanitariamente Sanitariamente
Marzo 0 NA NA 0 NA NA
Abril 2 97.9 I_nw_able 2 97.9 I_nw_able
Sanitariamente Sanitariamente
Mayo 3 100 Inviable 0 NA NA
Sanitariamente
Junio 3 97,9 Inviable 0 NA NA
Sanitariamente
Julio 2 95 Inviable 0 NA NA
Sanitariamente
Agosto 0 NA NA 0 NA NA
Septiembre 0 NA NA 21 75,9 Alto
Octubre 3 100 I_nw_able 1 0 Sin riesgo
Sanitariamente
Noviembre 3 82,5 I_nw_able 0 NA NA
Sanitariamente
Diciembre 2 96 Inviable 2 97,6 Inviable

Sanitariamente Sanitariamente
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2022 2023
M o o
. ml’:lesdt?as %IRCA  Nivel de Riesgo mL'}Iesdt?as % IRCA  Nivel de Riesgo
Namero de
muestras 24 11

Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022, 20235291214682 del 28 de marzo
de 2023 y 20245291639642 del 18 de abril del 2024

Tabla 11. Muestras parciales de vigilancia 2024

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 1 0 Sin riesgo
Febrero 1 20,69 Medio
Marzo 0 NA NA
Abril 3 13,79 Bajo
Mayo 2 20,69 Medio
Junio 2 20,69 Medio
Julio 2 51,72 Alto
Agosto 2 0 Sin riesgo
Septiembre 2 10,34 Bajo
Octubre 0 NA NA
Noviembre 0 NA NA
Diciembre 0 NA NA
e 1

Fuente: SSPD a partir de informacion consulta SIVICAP realizada el 20 de marzo de 2025

De las tablas anteriores, se encontrd que el prestador para los meses de enero, febrero, abril a julio,
octubre, noviembre y diciembre de 2022 ademas de los meses de enero, febrero, abril, septiembre y
diciembre de 2023, presentd niveles de riesgo altos e inviables sanitariamente. Dicha situacion, si
bien continué para la vigencia 2024, los niveles de riesgo presentados para los meses febrero, abril
a julio y septiembre de 2024, resultaron ser inferiores a los registrados en vigencias anteriores.

Dichos niveles de riesgo, para las vigencias evaluadas, se presentaron dados los incumplimientos
en los pardmetros de pH, Turbiedad, Cloro Residual Libre, Coliformes totales y E. Coli

Adicionalmente, se evidencié que la autoridad sanitaria no adelant6 las muestras de vigilancia para
los meses de marzo, agosto y septiembre de 2022, marzo, mayo a agosto y noviembre de 2023,
ademas de los meses de marzo y octubre a diciembre de 2024.

Finalmente, la empresa en la mesa de trabajo desarrollada el 12 de septiembre de 2023, indicé que
la Secretaria de Salud de Putumayo no realizaba los procedimientos para la calidad de la muestra 'y
gue no adelantaba los analisis de cloro residual in- situ, solo los realizaba en el laboratorio que queda
en Mocoa, llegando el resultado de cloro en 0. Ante ello, se le precisé a la empresa que tiene la
posibilidad de enviar una solicitud de discrepancia a la Secretaria de Salud del departamento, y si ho
esta de acuerdo enviar una solicitud de controversia ante el INS, considerando para ello que la
contramuestra la debe realizar un laboratorio autorizado por el Ministerio de Salud.
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5.2.1.2.7.3 Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

La empresa inform6 que el laboratorio encargado del analisis de las muestras de control de calidad
de agua es el Laboratorio Departamental de Salud Publica del Putumayo, a lo que en la mesa de
trabajo desarrollada el 12 de septiembre de 2023 se le sefial6 que la autoridad sanitaria es la
encargada de adelantar las muestras de vigilancia mas no la de control en concordancia con lo
establecida en los articulos 21, 22, 24 y 26 de la Resolucién 2115 de 2007.

Adicionalmente, la empresa inform6 que, en junio de 2022, suscribi6 el Contrato CPS N° 024 de 2022
con el Laboratorio CONSTRUCSUELOS para la caracterizacion de calidad de agua potable de lo
gue restaba del afio, para lo cual soporté que dicho laboratorio se encuentra inscrito en el programa
PICCAP e incluido en la Resolucion 172 del 2022.

Para el 2023, la empresa sefialé que se encontraba elaborando un contrato con un laboratorio
acreditado para el andlisis de agua potable con el fin de realizar la verificacion y contra muestra de
la calidad de agua en los puntos concertados. De ello, informé que para los inicios del 2023 no se
habia elaborado contrato para poder realizar el monitoreo de la calidad del agua distribuida por red
debido a que no se ha hecho entrega la planta de tratamiento modular.

En cuanto a los resultados de las muestras de control, el prestador envio un archivo PDF con los
certificados de toma de muestra obtenidos para el segundo semestre de 2022; por lo que, una vez
revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115
de 2007, se encontré lo siguiente:

Tabla 12. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua

Poblacién atendida

por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Turbiedad 3 muestras 2022
Color aparente mensuales Para los meses de enero a junio, el prestador no adelant6

muestras de control en la red de distribucion del municipio
pH de Puerto Asis; por la tanto, no cumple.

Cloro residual libre

Para los meses de julio a diciembre, el prestador no
cumplié con el minimo nimero de muestras a tomar en

el municipio de Puerto Asis.

2023

2.501 a 10.000 Con corte al mes de agosto de 2023, la empresa no
adelant6 muestras de control en la red de distribucion del
municipio de Puerto Asis; por la tanto, no cumple.

CcoT 2 muestras 2022
Fluoruros anuales 2 Para la vigencia 2022, el prestador no adelanté muestras
de COT, Fluoruros y Residual de coagulante utilizado, por

Residual de lo tanto, no cumple.

coagulante utilizado

Coliformes Totales 3 muestras 2022
E. Coli mensuales

2 No se realiza el andlisis para la vigencia 2023 considerando que durante los meses de septiembre a diciembre se pudieron
adelantar los andlisis respectivos.
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Poblacién atendida
por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento

prestadora

Asi las cosas, el prestador no dio cumplimiento a la frecuencia minima de muestreo en el municipio
de Puerto Asis, asi:

e Turbiedad, color aparente, pH y Cloro residual libre: enero de 2022 a agosto de 2023.

e COT, Fluoruros y residual de coagulante utilizado: Afio 2022

e Coliformes totales y E. Coli: enero de 2022 a agosto de 2023

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del

prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores maximos permisibles para los
parametros de color aparente, turbiedad y cloro residual libre, tal como se evidencia a continuacion:

Para los meses de enero a junio, el prestador no adelanté
muestras de control en la red de distribucion del municipio
de Puerto Asis; por lo tanto, no cumple.

Para los meses de julio a diciembre, el prestador no
cumplié con el minimo nimero de muestras a tomar en

el municipio de Puerto Asis.

2023

Con corte al mes de agosto de 2023, la empresa no
adelant6 muestras de control en la red de distribucion; por

la tanto, no cumple.

Fuente: SSPD con base en informacion entregada la EAAAP ESP

Tabla 13. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro color aparente

Fecha toma

16/06/2022
5/07/2022
8/08/2022

12/09/2012
4/10/2022
9/11/2022
5/12/2022

Fuente: SSPD a partir la EAAAP ESP

Punto

PTAP
Vivienda Arturo Mora
PTAP
Vivienda Arturo Mora
PTAP
Vivienda Arturo Mora

Vivienda Arturo Mora

Color aparente
(UPC)

15,15
19,6
18
15,5
16
16
22

Tabla 14. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Turbiedad

Fecha toma
16/06/2022
5/07/2022
8/08/2022
12/09/2012

Punto

PTAP
Vivienda Arturo Mora

PTAP

Vivienda Arturo Mora

Turbiedad (UNT)
2,14
2,50
2,34
2,1
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Afio Fecha toma Punto Turbiedad (UNT)
4/10/2022 PTAP 2,2
9/11/2022 Vivienda Arturo Mora 2,15
5/12/2022 Vivienda Arturo Mora 2,24

Fuente: SSPD a partir la EAAAP ESP

Tabla 15. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Cloro Residual Libre

Cloro residual libre

Afo Fecha toma Punto (mall)
16/06/2022 PTAP <0,10
5/07/2022 Vivienda Arturo Mora <0,10
8/08/2022 PTAP <0,10
2022 12/09/2012 Vivienda Arturo Mora <0,10
4/10/2022 PTAP <0,10
9/11/2022 Vivienda Arturo Mora <0,10
5/12/2022 Vivienda Arturo Mora <0,10

Fuente: SSPD a partir la EAAAP ESP
5.2.1.2.7.3.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se evidencié que la empresa no
ha reportado los formularios de caracteristicas basicas, especiales y no obligatorios correspondientes
a las vigencias evaluadas.

Asi las cosas, la empresa deberd proceder con el reporte de la informacién en aras de dar
cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.2.1.2.7.4 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan
de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién
No. 4716 de 2010, se establecid que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacién del mapa de riesgos, también es obligacién de las personas
prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion de este,
de acuerdo con lo establecido en el Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social
y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacion sobre el avance en la formulacién del mapa
de riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador
informd y soporté que en noviembre 2021 realizé la caracterizacion del rio Putumayo, analizando
para ello las caracteristicas fisicoquimicas basicas.

Adicionalmente, indicé que en 2023 realizara la caracterizacion fisicoquimica y microbiologica del rio
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Putumayo para identificar los contaminantes que pueden representar riesgo. Finalmente, sefialoé que
la Secretaria de Salud del departamento no ha liderado de forma activa el trdmite respectivo.

5.2.1.3 Plan Maestro de Acueducto

Durante el desarrollo de las mesas de trabajo adelantadas en septiembre de 2023, la empresa
informé que el Plan Maestro de Acueducto se encuentra en ejecucion de Fase 1y es liderado por la
banca de desarrollo FINDETER, sin precisar el estado de avance del mismo, dado que no contaba
con la informacion respectiva.

Ahora bien, la empresa mediante radicado SSPD No. 20255290844222 del 28 de febrero de 2025,
remitié6 una presentacion realizada por FINDETER y que data del 25 de enero de 2025, alli se
especifica los componentes del proyecto y su fecha de finalizacion, de la siguiente manera:

Tabla 16. Componentes proyecto Plan Maestro de Alcantarillado

No. Nombre de tarea Comienzo Fin
Captacion Rio Putumayo e impulsion 10-oct-23 05-mar-25
1 Estructura de soporte 10-oct-23 05-mar-25
Instalacion tuberia red impulsion 07-oct-24 05-mar-25
Bombeo captacion Rio Putumayo 17-sep-24 05-mar-25
5 Equipos e instalaciones eléctricas 17-sep-24 05-mar-25
Caseta de proteccién de equipos 01-nov-24 05-mar-25
Accesorios estacion de bombeo 26-nov-24 05-mar-25
Planta de tratamiento de agua potable 17-abr-23 04-ene-25
Filtros 16-jun-24 28-dic-24
3 Escaleras, barandas, pasarelas y juntas 15-ago-24 20-nov-24
Tanque de contacto de cloro 05-ago-24 20-dic-24
Edificaciones PTAP 23-nov-23 02-feb-25
4 Conduccion 06-jun-23 05-mar-25
5 Redes de distribucidn 17-jul-24 05-mar-25
Instalaciones Eléctricas 20-oct-23 05-mar-25
6 Bocatoma 22-feb-24 05-mar-25
PTAP 23-mar-24 05-mar-25
Suministros 30-oct-23 05-mar-25
Conduccion 30-oct-23 05-mar-25
7 Suministro captacion e impulsion 01-abr-24 03-ene-25
Suministro redes de distribucion 18-may-24 05-mar-25
Suministro PTAP 21-may-24 22-feb-25

Fuente: Radicado SSPD No. 20255290844222 del 28 de febrero de 2025
5.2.1.4 Certificacion en competencias laborales del personal operativo

La empresa informé que cuenta con cuatro operarios para la planta de tratamiento de agua potable,
de los cuales ninguno de ellos cuenta con competencias laborales. Debido a esto, informé que
adelantara un proceso para identificar necesidades de competencias laborales del personal del area
de acueducto y posteriormente solicitar las capacitaciones en las respetivas areas.

Es por ello que, teniendo en cuenta el personal con funciones operativas que no cuenta con
certificacion de competencias laborales para desempenfiar sus funciones, el prestador presuntamente
esta incumpliendo lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004 del entonces Ministerio de Ambiente,



£

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Vivienda y Desarrollo Territorial y la Resolucion 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Territorio.
6 HALLAZGOS:
Aspecto Criterio
Administrativo Certificacion en
competencias
laborales

Aspectos Técnicos

Concesion de
agua del Quebrada
Agua Negra

Macromediciéon de
agua captada

Manuales de
operacion y
mantenimiento
acueducto

Tratamiento de los
lodos generados en
el proceso de
potabilizacién

Calidad
informacién
reportada en SUI

de la

Condicién Evaluada

Articulo 12 de la
Resolucion 1076  del
2003 modificada por la
Resolucion 1570 de
2004 y articulo 32 de la

Resolucion 330 de 2017

Articulos 22 y 25 de la
Ley 142 de 1994.

Articulo 73 de Ila
Resolucion 330 de 2017
modificado por la
Resolucion 799 de
2021.

Resolucién 330 de 2017

Ley 142 de 1994 y Ley
1955 de 2019

Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

Evidencia /
Soporte

Certificados
competencias
laborales.

en

Informacion
suministrada
prestador

por el

Informacion
suministrada
prestador

por el

Informacion
suministrada
prestador

por el

Informacion
suministrada
prestador

por el

Informacion
suministrada por
prestador / SUI

el

Estado De Cumplimiento

El prestador presuntamente incumple
con la normativa, ya que el personal
operativo no cuenta con la certificacion
de competencias laborales.

El prestador no realiz6 las gestiones
respectivas para la renovacion de la
concesion de agua de la Quebrada Agua
Negra, cuyo acto administrativo vencio
en febrero de 2020. Por lo anterior, se
evidencié un presunto incumplimiento a
lo establecido en los articulos 22 y 25 de
la Ley 142 de 1994.

No se cuenta con macromedicion en el
punto de captacidon de agua, por lo que
la empresa presuntamente estaria
incumpliendo con lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017
modificado por la Resolucion 799 de
2021.

La empresa no presentd el manual de
operacion y mantenimiento del sistema
de captacion y de las redes de
distribucion, razén por la cual la empresa
presuntamente estaria incumpliendo lo
establecido en los articulos los articulos
30, 234 y 235 de la Resolucion 330 de
2017.

Los lodos generados en la PTAP son
dispuestos directamente al rio Putumayo
sin un tratamiento previo. Lo anterior,
denota un presunto incumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 22 y 25 de la
Ley 142 de 1994 y el articulo 13 de la
Ley 1955 de 2019.

Presuntas inconsistencias entre la
informacién reportada y suministrada
por la EAAAP ESP para algunos
formularios de registro de infraestructura
del sistema de acueducto.
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Aspecto

Criterio

Catastro de redes

de acueducto

Continuidad
servicio
acueducto

Presion en lared de

distribucién

Acta
concertacion

puntos y lugares de

muestreo

Calidad de agua

. Evidencia/
Condicién Evaluada Soporte
Articulo 102 de la Informacion
Resolucion 1096 del suministrada por

2009 vy el articulo 42 de prestador
la Resolucion 330 de
2017.

Contrato de Informaciéon
Condiciones Uniformes
prestador

Articulo 199 de la Informacion
Resolucion
2000 vy los articulos 74y prestador
86 de la Resolucion 330

de 2017

Articulo 3 de la Informacion

Resolucion 811 de 2008 suministrada por

prestador

Resolucion

2007 y 2024

suministrada por

1096 del suministrada por

el

el

el

el

2115 de SIVICAP 2022, 2023

Estado De Cumplimiento

Al mes de septiembre de 2023, la
empresa no contaba con un catastro de
redes de acueducto. En consecuencia,
presuntamente estaba incumpliendo con
lo establecido en el articulo 102 de la
Resolucion 1096 del 2009 y el articulo
42 de la Resolucién 330 de 2017.

La continuidad durante el afio 2022 y al
mes de agosto de 2023, no cumplié con
lo estipulado en el CCU dado que para
ninguin mes analizado supero las 6 horas
al dia.

La empresa no realiza la medicién de
presiones en la red de distribucion. Por
esto, se evidencia un presunto
incumplimiento a lo establecido en el
articulo 199 de la Resolucién 1096 del
2000 y los articulos 74 y 86 de la
Resolucion 330 de 2017

La empresa tan solo tiene concertados 3
puntos de muestreos, razon por la cual
se evidencia un presunto incumplimiento
a en el articulo 3 de la Resolucion 811
de 2008

Para los meses de enero, febrero, abril a
julio, octubre, noviembre y diciembre de
2022, ademas de los meses de enero,
febrero, abril, septiembre y diciembre de
2023 presentd niveles de riesgo altos e
inviables sanitariamente. Si bien esta
situacion continud para la vigencia 2024,
los niveles de riesgo presentados para
los meses febrero, abril a julio y
septiembre de 2024, resultaron ser
inferiores a los registrados en vigencias
anteriores. Dichos niveles de riesgo,
para las vigencias evaluadas, se
presentaron dados los incumplimientos
en los pardmetros de pH, Turbiedad,
Cloro Residual Libre, Coliformes totales
y E. Coli



2 INFORME DE VIGILANCIA O

S INSPECCION ESPECIAL,
Supersewlclos DETALLADA O CONCRETA
Aspecto Criterio Condicion Evaluada E\gdenma/ Estado De Cumplimiento
oporte
Calidad del agua Resolucion 2115 de Informacién Presuntamente no se cumplié con la
2007 suministrada por el frecuencia minima de muestreo y
prestador analisis de control de calidad del agua
en la red de distribucién para los
parametros de turbiedad, color aparente,
pH y Cloro residual libre, COT, fluoruros,
residual de coagulante utilizado,
Coliformes totales y E. Coli durante las
vigencias evaluadas.
Calidad del agua Resolucion 2115 de Informacion Se evidenciaron presuntos
2007 suministrada por el incumplimientos de los valores maximos
prestador permisibles para los parametros de color

aparente, turbiedad y cloro residual libre
en las muestras de control de calidad de

agua.

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
No aplica
8 CONCLUSIONES

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funcion del
cumplimiento de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de
la Ley 142 de 1994 y el articulo 6 del Decreto 1369 de 2020. Conforme lo dispuesto en el presente
documento se realizan las siguientes conclusiones:

8.1 Aspectos Administrativos

El personal operativo no se encuentra certificado en competencias laborales, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004.

8.2 Aspectos Técnicos Operativos

El prestador no realiz6 las gestiones respectivas para la renovacion de la concesion de agua de
la Quebrada Agua Negra, cuyo acto administrativo vencio en febrero de 2020. Por lo anterior, se
evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de
1994.

La fuente de abastecimiento rio Putumayo cuenta con concesion de aguas superficiales vigente
otorgada por CORPOAMAZONIA.

No se cuenta con instrumentos de macromedicion en el punto de captacién de agua, por lo que
la empresa presuntamente estaria incumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017 modificado por la Resolucion 799 de 2021.

La empresa no presentd el manual de operacion y mantenimiento del sistema de captacion y de
las redes de distribucion, razén por la cual la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo
establecido en los articulos 30, 234 y 235 de la Resolucion 330 de 2017. Cada PTAP cuenta con
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un equipo para la realizacion del ensayo de jarras y realiza dicho ensayo, conforme lo establece
el paragrafo 3 del articulo 111 de la Resolucion 330 de 2017.

El prestador suministré el manual de operacion y mantenimiento de la planta modular, cumpliendo
asi con lo establecido en los articulos 30, 234 y 235 de la Resolucién 330 de 2017.

Los lodos generados en la PTAP son dispuestos directamente al rio Putumayo sin un tratamiento
previo. Lo anterior, denota un presunto incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 22 y 25 de
la Ley 142 de 1994 y el articulo 13 de la Ley 1955 de 2019.

Los equipos para el control de la calidad del agua durante el proceso de tratamiento en las PTAP
se encuentran debidamente calibrados.

Al mes de septiembre de 2023, la empresa no contaba con un catastro de redes de acueducto.
Por esto, presuntamente estaba incumpliendo con lo establecido en el articulo 102 de la
Resolucion 1096 del 2009 y el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017

Se evidenciaron presuntas inconsistencias entre la informacion reportada y suministrada por la
EAAAP ESP para algunos formularios de registro de infraestructura del sistema de acueducto.

La continuidad durante el afio 2022 y al mes de agosto de 2023, no cumplié con lo estipulado en
el CCU dado que para ningiin mes analizado superé las 6 horas al dia.

La empresa no realiza la medicion de presiones en la red de distribucion, por lo que se evidencia
un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 74 y 86 de la Resolucién 330 de
2017. Dicha circunstancia también podria acarrear un incumplimiento a lo establecido en el anexo
técnico del Contrato de Condiciones Uniformes, considerando que la empresa no tiene los
instrumentos que le permitan garantizar las presiones en las redes de distribucién.

La empresa prestadora no cumplié con el nimero minimo de puntos de muestreo concertados;
por ende, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la
Resolucion 811 de 2008. Por su parte, la empresa si da cumplimiento el paragrafo del articulo 5
de la Resolucién ibidem.

De acuerdo con la informacion reportada en SIVICAP por la autoridad sanitaria, para los meses
los meses de enero, febrero, abril a julio, octubre, noviembre y diciembre de 2022, ademas de
los meses de enero, febrero, abril, septiembre y diciembre de 2023, presento6 niveles de riesgo
altos e inviables sanitariamente. Esta situacién, si bien continué para la vigencia 2024, los niveles
de riesgo presentados para los meses febrero, abril a julio y septiembre de 2024, resultaron ser
inferiores a los registrados en vigencias anteriores. Dichos niveles de riesgo, para las vigencias
evaluadas, se presentaron dados los incumplimientos en los pardmetros de pH, Turbiedad, Cloro
Residual Libre, Coliformes totales y E. Coli.

La empresa presuntamente no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y andlisis de control
de calidad del agua en la red de distribucion para los parametros de turbiedad, color aparente,
pH y Cloro residual libre, COT, fluoruros, residual de coagulante utilizado, Coliformes totales y E.
Coli durante las vigencias evaluadas.

Se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores méaximos permisibles para los
parametros de color aparente, turbiedad y cloro residual libre en las muestras de control de
calidad de agua.
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9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe, los cuales se encuentran
listados en el numeral 6.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable general

Directora (E)

Maria Stella Garzon Barrera

Coordinador y revisor

Nicolas Eduardo Paez Rincon

10.2 Equipo de evaluacion.

Dajhana Londofio Lopez — Profesional Especializada DTGAA
11 ANEXOS

No aplica



