Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social:

E.S.P. —EMCOPEY E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL COPEY

1.2 NIT:

800.095.352 -7

1.3 ID (SUI - RUPS):

1380

1.4 Servicio publico domiciliario

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Acueducto y Alcantarillado

1.5 Actividad del SPD objeto de

la vigilancia o inspeccion:

Acueducto:

e Captacion.
Aduccion.
Tratamiento.
Conduccion.
Almacenamiento.
Distribucion.
Comercializacion.

Alcantarillado:
e Recoleccion.

e Conduccion de residuos liquidos.
e Tratamiento.
¢ Disposicion final.
e Comercializacion.
Fecha .
Actividad inicio S e
Actividades cleliyleEn s
Captacion. 01/06/1990 N/A
Aduccién. 01/06/1990 N/A
Tratamiento. 01/06/1990 N/A
Conduccion. 01/06/1990 N/A
1.6 Fecha de inicio de Operacién Almacenamiento. 01/06/1990 N/A
en la actividad a vigilar o Distribucion. 01/06/1990 N/A
inspeccionar: Comercializacion. 01/06/1990 N/A
Recoleccion. 01/06/1990 N/A
C}onducmon de residuos 01/06/1990 N/A
liquidos.
Tratamiento. 01/06/1990 N/A
Disposicion final. 01/06/1990 N/A
Comercializacion 01/06/1990 N/A

Fuente: Consulta RUPS-10/04/2025

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Aiio del programa al que
pertenece la accién:

2025

2.2 Clase accion:

Vigilancia X
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Inspeccién
Especial
2.3 Motivo de la accion: Detallada X
Concreta

Clasificacién de nivel de riesgo ___

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestidén y Resultados X

Monitoreo de planes __

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢cual?

2.4 Origen causal de la accién:

Fisicas: Calle 10 # 23 — 45 Barrio San Carlos, El Copey,
Cesar.

Virtuales:
Apertura y cierre de visita: https://meet.google.com/mck-
2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales | raqv-mdb?authuser=0

objeto de la accion: Revision documentacion entregada en visita y otros
requerimientos tarifarios: martes, 11 de marzo. 3:00 — 4.00
pm
Enlace de la video llamada: https:// meet.google.com/hoj-
pmox-hwf
3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Generales
Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion 330 de 2017
Ley 87 de 1993

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.
Contrato de condiciones uniformes

Técnico
3.1 Criterios Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.
evaluados: Decreto 1575 de 2007

Resolucion 2115 de 2007
Resolucién 811 de 2008
Resolucion 4716 de 2010
Resolucion MVCT 154 de 2014
Decreto 1077 de 2015
Resolucion 330 de 2017
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion CRA 906 de 2019

Financiero

Ley 1314 del 2009

Resolucion 414 del 2014 CGN

Resolucion SSPD N0.20161300013475 de 2016
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Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20221000362095 de 2022
Resolucion SSPD No. 20231000215345 de 2023
Resolucion SSPD No. 20061300012295 de 2006
Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020

RUPS 'y SUI

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215
de 2018, 20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucién SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

Resolucién SSPD No. 20171300039945 de 2017.

Resolucion SSPD No. 20188000076635 de 2018.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

El periodo de andlisis es:

- Aspectos administrativos y financieros: 2023 y 2024.

3.2 Marco temporal de | . Aspectos comerciales y técnicos operativos: 2024 y el primer
evaluacion: bimestre de 2025.

- Aspectos tarifarios: 2019 a 2024.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

¢ ., - Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 10, 11
4.1 Informacion |y 15 ge marzo de 2025.
fuente usada: - Reporte al SUI de los afios 2024 y 2025.

A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:

4.2
Requerimientos Radicado Fecha Temaética
realizados: 20254240829921 06/03/2025 Requerimientos de Visita Integral.

A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los

4.3 Estado de requerimientos que no han sido atendidos:

respuesta de

requerimientos: Radicado Fecha Tematica

20255291159972 21/03/2025 Informacion No entregada en Visita.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos Generales

Mediante el Acuerdo del Concejo Municipal No. 14 de 1989, se cre0 la Empresa de Servicios
Publicos de El Copey E.S.P. (EMCOPEY E.S.P.), como un organismo autbnomo y descentralizado,
con personeria juridica y patrimonio propio; su objetivo social principal es garantizar la prestacion
efectiva y eficiente de los servicios publicos en todo el territorio municipal.
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El patrimonio inicial de la empresa esta conformado por los bienes muebles e inmuebles, enseres,
elementos y créditos coactivos asociados con los servicios de aseo, mercados, mataderos, plazas
de mercado y plazas de ferias, también lo integran los instrumentos y tributos legalmente
establecidos para la financiacion de dichos servicios; este patrimonio se incrementa con los bienes
gue adquiera durante su funcionamiento, con las utilidades que se capitalicen y con los aportes o
auxilios (en dinero o en especie) que reciba de entidades oficiales o semioficiales.

Su composicién patrimonial es 100% capital pablico y los miembros de la Junta Directiva estan
conformados por el Alcalde Municipal quien la preside, por el Personero Municipal, por dos
representantes con sus respectivos suplentes, elegidos por el Concejo Municipal y dos
representantes de los usuarios elegidos a través de la Junta de Accibn Comunal o por eleccion
directa.

Por lo anterior, EMCOPEY E.S.P. se configura juridicamente como una empresa industrial y
comercial del Estado, sujeta a las normas del derecho privado, con autonomia administrativa y
financiera, cuenta con un capital independiente, constituido en su totalidad por bienes o fondos
publicos de caracter comun.

5.2 Aspectos Administrativos

5.2.1 Estructura organizacional

El maximo 6rgano de decision de la empresa es la Junta Directiva, responsable de supervisar las
acciones y decisiones del Gerente. Este Ultimo tiene a su cargo las siguientes areas: i) Presupuesto
y Facturacion; ii) Coordinacion de Informes y Talento Humano; iii) Tesoreria; y iv) Jefatura de
Division.

A continuacién, se presenta la estructura organizacional actual de EMCOPEY E.S.P.:

Imagen 1. Organigrama EMCOPEY E.S.P.

JUNTA DIRECTVA
seRenTe (@)

PRESUPUESTD & COORDINADOR DE INFORMES '
FACTURACION Bt o Tesoneno @) JEFE DE nwllsmu (1)
| | | | | |
REPARTIDORES AUXILIAR AUXILIAR SERVICIOS COORDINADOR
DE FACTURAS ADMINISTRATIVO GENERALES ceuonk @) socsons@| [re @) [Pe@)| | oEIERS

I
ronianeo )

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de marzo del 2025
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5.2.2 Representacion legal y junta directiva

Mediante el Acta No. 13 del 2 de enero de 2024, se llevo a cabo el acto administrativo de posesion
del representante legal de la empresa, registrando la posesion del sefior Luis Hernando Rivas Sierra
como Gerente de EMCOPEY E.S.P.

Por su parte, la Junta Directiva esta conformada por el Alcalde del municipio, el Secretario General
y de Gobierno, el Secretario de Infraestructura, Desarrollo Econémico y Medio Ambiente, y el
Representante Legal de la empresa de servicios publicos.

Adicionalmente, mediante el Decreto No. 003 del 1 de enero de 2024, se oficializé el nombramiento
de los sefiores Luis Rafael Daza Barrios, Secretario General de Gobierno y Blas Andrés Gamarra
Sierra, Secretario de Infraestructura Desarrollo Econémico y Medio Ambiente, como miembros de
la Junta Directiva de EMCOPEY E.S.P.; en el mismo acto administrativo se informé que el actual
Alcalde del municipio es el sefior Assad César Raish Gamez.

5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal
EMCOPEY E.S.P. registro un total de 34 colaboradores a la fecha de la visita. Esta cifra representa
un incremento de 2 trabajadores en comparacion con el cierre del 31 de diciembre de 2024 y, a su

vez, una reduccion de 7 trabajadores respecto al cierre del 31 de diciembre de 2023.

Del total de colaboradores, 23 son trabajadores oficiales, 3 ocupan cargos de libre nombramiento
y remocién, y 8 prestan sus servicios bajo la modalidad de contrato de prestacién de servicios.

A continuacién, se presenta la distribucién actual de la planta de personal de la empresa:

Tabla 1. Distribucién de la planta de personal EMCOPEY E.S.P.

Contra_tp 2 Libre_ Trabajador Total
Cargo Prestac_:lt_)n de Nombraml_e,nto oficial general
Servicios y Remocion

Gerente 1 1
Jefe de Division 1 1
Abogada 1 1
Administrativo 1 1
Archivo 1 1
Auxiliar administrativo 2 2
Auxiliar de servicios generales 1 1
Bocatomero 1 1
Celador 1 1
Contador 1 1
Coordinador de fontanero 1 1
Coordinador de informes y talento 1 1
humano

Fontanero 4 4
Fontanero PQR 1 1
Operador de PTAP 4 4
Operador de PTAR 2 2
Publicidad 1 1
Repartidor de factura 3 3
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Cargo P(r::;tta:?itgndge Nomlk;:erT?iento Trab_aj_ador Total
Servicios y Remocién ezl HEREE

SST 1 1
Sul 1 1
Técnico en facturacién y presupuesto 1 1
Tesoreria y cartera 1 1
Total general 8 3 21 32

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de marzo del 2025.

Respecto a las competencias laborales, el area técnica de la empresa cuenta con un total de 13
personas. Sin embargo, la empresa inform6 en visita que ninguna cuenta con certificacion en
competencia laboral, esto implica un incumplimiento por parte del prestador con lo establecido en
las Resoluciones 1076 del 2003, maodificada por la Resolucion 1570 de 2004 y la Resolucién 330
del 2017, especificamente en los articulos 32 y 33, los cuales disponen:

“Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacion y el mantenimiento. El
personal vinculado a la operacion y el mantenimiento de los sistemas de acueducto, y/o alcantarillado,
deberd estar certificado en la(s) norma(s) de competencia laboral, para lo cual, las personas
prestadoras de servicios que operan los sistemas, tendran la responsabilidad de implementar un
programa de capacitacién y asistencia técnica.

La certificacién de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), o cualquier otro organismo de certificacién de competencias laborales
acreditado legalmente para el efecto, y dara constancia de que una persona cumple con los requisitos
de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en la normatividad sectorial
de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto,
y alcantarillado y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo técnico operativo y
técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva ocupacion.

Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado tendra la
validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual deberé certificarse
bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y alcantarillado deberan
exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u ocupaciones de responsabilidad
técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar.

Articulo 33. Programas de capacitacidon y asistencia técnica. Los programas de capacitaciéon y
asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos, deberan
establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de cada
afio, para lo cual deberan relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y técnico
mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que sera objeto de la capacitacion y/o
asistencia técnica, con su linea de accién, asi como la institucion de nivel regional o nacional certificada
gue impartira la formacion del caso”. (Cursiva y subrayado fuera de texto original)

5.2.4 Organizaciones Sindicales
La empresa no cuenta con sindicatos conformados ni ha suscrito acuerdos de convenciones

colectivas. Hasta la fecha, no se han establecido organizaciones sindicales dentro de la entidad,
por lo que las condiciones laborales de los empleados se rigen por la normatividad laboral vigente.



ks INFORME DE VIGILANCIA O
G . INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.2.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

EMCOPEY E.S.P. se encuentra clasificada como una empresa industrial y comercial del estado,
por lo tanto, no esté obligada a contratar auditoria externa conforme a lo establecido en el literal a
del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de
2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estdn obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (...)

(...) La auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como
del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la
Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las
fallas que encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el
manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una
evaluacion del manejo de la entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores
de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de gue trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

¢) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios propios
del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios clasificados
como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994 para
la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado y cursiva fuera de texto)
5.2.6 Informes de Control interno y externo
5.2.6.1 Control interno

Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema de control interno, lo que constituye un
incumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993.

En visita, la empresa informé que esto fue un hallazgo que se surtié de la auditoria realizada por la
Contraloria Departamental, por lo cual, la empresa realizé avances de consulta sobre el proceso
de creacion y designacion del cargo de Jefe de Control Interno.

En respuesta de la consulta, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica explicé que la
creacion del cargo requiere previamente de la conformacion de la Oficina de Control Interno y un
estudio técnico que justifique la modificacion de la estructura organizacional. Ademas, se aclar6
que la designacioén del Jefe de Control Interno es competencia del alcalde, y que debe cumplir con
los requisitos establecidos en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 989 de 2020.
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Por lo anterior, la empresa debe emprender las gestiones pertinentes para que el Alcalde designe
al personal correspondiente e inicie el proceso de implementacién de la Oficina de Control Interno,
conforme a lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Esta accion
debe desarrollarse bajo el entendido de que el control interno es un componente esencial para
garantizar la transparencia, la eficiencia administrativa y el cumplimiento normativo dentro de la
entidad.

5.2.6.2 Informes de Contraloria

En el afio 2024, la Contraloria General Departamento del Cesar realizé auditoria a la empresa
EMCOPEY E.S.P. para la planeacion, ejecucion y control de la contratacion, la rendicién y revisiéon
de la cuenta y el control fiscal interno de la entidad, con los siguientes aspectos evaluados:

Gestion Contractual:

- Cumplimiento de especificaciones técnicas.
- Cumplimiento de deducciones de ley.

- Cumplimiento de objeto contractual.

- Labores de interventoria y seguimiento.

- Ligquidacién de contratos.

Rendicion y Revision de la Cuenta:

- Oportunidad en la rendicion de la cuenta
- Suficiencia
- Calidad de la informaciéon rendida

Control Fiscal Interno:
- Evaluacién de controles

De la auditoria, se constituyeron 3 hallazgos de tipo administrativo. El primero deriva en deficiencias
en la supervisién de los contratos, el segundo corresponde a debilidades en el control que debe
realizar la entidad en el desarrollo de sus diferentes procesos y, el tercero corresponde a debilidades
en la gestidn institucional acorde con la naturaleza, desconocimiento de la estructura y obligaciones
de las instituciones del estado.

De lo anterior, el prestador suscribié plan de mejoramiento con la Contraloria con fecha de
terminacion al 31 de diciembre del 2025, con las siguientes actividades correctivas:

- Gestién Contractual: Elaboraciéon de un formato para la cuenta de cobro obligatorio para todos
los contratistas de servicios personales y socializacion del mismo, la meta a alcanzar es realizar
seguimiento y control por parte del area juridica de contratacion frente al cumplimiento del
requisito de ejecucion contractual.

- Rendicion y Revision de la Cuenta: Verificar la informacibn al momento de cargar la
documentacion a la plataforma SIA CONTRALORIA.

- Control Fiscal Interno: Crear dentro de la planta de personal EMCOPEY E.S.P. el cargo de Jefe
de Control Interno; identificar lineamientos de la politica e implementarlas en el marco legal
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vigente; capacitar a los empleados sobre las funciones y responsabilidades de cada colaborador
y realizar auditorias periédicas.

Para la fecha de la visita, no se habian adelantado avances respecto a las actividades a
implementar.

5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos administrativos:

Tabla 2. Reporte SUI EMCOPEY E.S.P.

Nombre del formato  Certificado L,
Tema : Observacioén
y/o formulario en SUI

Administrativo y 1. Convenciones Certificado Verificada la informacion se encontré
Financiero Colectivas gue la misma cuenta con calidad
Administrativo y 1. Convenciones Certificado Verificada la informacion se encontré
Financiero Colectivas gue la misma cuenta con calidad
Aplmlm_stratlvo y 1. Conyenmones Pendiente Sin reportar
Financiero Colectivas

- . Personal . .
Administrativo Administrativo - 1US Pendiente Sin reportar
Administrativo Zglr;%r&ltg)fairjastlvo Pendiente Sin reportar

L Personal Operativo , .
Administrativo Alcantarillado - 1US Pendiente Sin reportar
A_dmlnl_stratlvo y 1. Conyenmones Pendiente Sin reportar
Financiero Colectivas
Admm_stratwo y 1. Conyenuones Pendiente Sin reportar
Financiero Colectivas
A_dmlnl_stratlvo y 1. Conyenuones Pendiente Sin reportar
Financiero Colectivas

- . Personal . .
Administrativo Administrativo - 1US Pendiente Sin reportar
Administrativo :g;se%rﬁtgf)?&asuvo Pendiente Sin reportar
Administrativo Personal Operativo Pendiente Sin reportar

Alcantarillado - IUS

Fuente: SUI Consulta 14 de abril 2025.

5.3 Aspectos Financieros
5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el listado de empresas clasificadas en la Resolucién 414 del 2014, la empresa
EMCOPEY E.S.P. se encuentra dentro de este grupo, tal como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 2. Certificado de Grupo de Clasificacion CGN
CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de Marzo de 2025

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

ID ENTIDAD Ambito
No. NIT ENTIDAD
- CGN E | SIN
873 230120238 8000953527 E.S.P. Empresa de Servicios Publicos Municipales de El Cope No

Fuente: CGN consulta abril del 2025

Del mismo modo, se revisé la clasificacion realizada por el prestador al Sistema Unico de
Informacion (SUI), en el cual se evidencié homogeneidad de informacién entre entidades en cuanto
al grupo de clasificacion NIF, registrdndose en el formulario NIF A 0014 en la Resolucion 414 del
2014, asi como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 3. Reporte SUI Formulario NIF A 0014

Empresa: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL COPEY

Formulario: Informacién General

Fecha Radicacion: 2021-09-15 14:34:24.0

Usuario: COPEY_COPEY

NIT: {company.nit

}
No Radicado: 202109152015468888
Servicio: Gobierno_NIF
No Formulario: 3468888

DATOT | DATO2 | DATO3 DATO4 DATOS DATO86
a. ...... INFORMACION GENERAL .....
b. Razon Social [EMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS]
DE EL COPEY E.S.P.
C. NIT: 800095352-7
d. Clasil 1 de Grupo NIF : Resolucion 414
e. Moneda Funcional Peso Colombiano
. Fechade Corte a : 1 DE ENERO DE 2015
g. Tipo de Reporte : Consolidado
i. Adopcion Anticipada : NO
k.
. ...... INFORMACION DE CONTACTO|
m. NOMBERE TIPO_DOCUMENTO NUMERO_DOCUMENTO E-MAILC TELEFONOS
n. Representante Legal : YAMID SEBASTIAN OVALLE CEDULA DE CIUDADANIA 1065137096 emcopeyesp@hotmail.com.co ND
BOTELLO
p. Contador : Manuel Anaya Berrio CEDULA DE CIUDADANIA 19584622 anayaberrio62@yahoo.es 3008889926

Fuente: SUI
5.3.2 Aplicacion del marco normativo — NIF

El prestador incurrié en un presunto incumplimiento normativo al omitir los procesos de revelacion
estipulados en la Resolucion 414 del 2014, especificamente, las notas de revelacion asociadas con
los Estados Financieros no cumplen con los requisitos de proporcionar descripciones narrativas
exhaustivas ni desagregaciones detalladas de partidas relevantes. Esta deficiencia en la
informacion es critica, ya que las notas de revelacion deberian proporcionar un contexto completo
y transparente sobre las partidas y conceptos reflejados en los estados financieros, situacion que
se detalla a continuacion:

Tabla 3. Aplicacién Marco Normativo NIIF EMCOPEY E.S.P.

Exigencia Normas NIF Resolucion 414 del 2014 Nota de Revelacion de EMCOPEY E.S.P.

Marco Conceptual Motivos de Incumplimiento:
4.1. Caracteristicas Fundamentales
4.1.2. Representacion Fiel

Representacién Fiel:

La informacién financiera de propdsito general Se identifican diversos incumplimientos por parte
representa fielmente los hechos econédmicos cuando la de EMCOPEY E.S.P. en relacién con el principio
descripcion de estos es completa, neutral y libre de error de representacion fiel, el cual establece que la
significativo. informacion financiera debe describir completa,
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Una descripcion _completa incluye la _informacién
necesaria y las explicaciones pertinentes para qgue un
usuario comprenda el hecho econémico que esta siendo

representado.

Una descripcion neutral no tiene sesgo en la seleccién o
presentaciéon de la informacién financiera de propésito
general; tampoco esta ponderada, enfatizada, atenuada
0 _manipulada para incrementar la probabilidad de que
esta se reciba de forma favorable o adversa por los
usuarios. Una_descripcibn _neutral se apoya en la
prudencia, la cual se ejerce cuando se actlla con cautela
al hacer juicios bajo condiciones de incertidumbre. Esto
contribuye a que los elementos de los estados
financieros no estén sobrestimados ni subestimados v,
en consecuencia, la informacion financiera de propésito
general no induzca a decisiones sesgadas.

Una descripcioén libre de error significativo es aquella en
la_que no hay errores u omisiones materiales, de forma
individual o colectiva, en la descripcion del hecho
econdémico v en la que el proceso para producir la
informacioén se ha seleccionado y aplicado sin errores.
En este contexto, libre de errores no significa exacto en
todos los aspectos.

4.2. Caracteristicas de mejora

4.2.4. Comparabilidad

La informacién financiera de propésito general es
comparable cuando permite a los usuarios identificar
similitudes vy diferencias entre _hechos econémicos
representados _en los elementos de los estados
financieros. Para que la informacién financiera de
propésito _general sea comparable, los hechos
econdémicos_similares _deben verse parecidos y los
hechos econémicos distintos deben verse diferentes.

La informacién financiera de propésito general es
comparable cuando permite a los usuarios identificar
similitudes vy diferencias entre _hechos econdémicos

representados _en los elementos de los estados
financieros. Para que la informacién financiera de
propésito _general sea comparable, los hechos

econdémicos_similares deben verse parecidos y los
hechos econémicos distintos deben verse diferentes.

La informacién financiera de propdsito general es
comparable cuando permite a los usuarios identificar
similitudes vy diferencias entre _hechos econdmicos
representados _en los elementos de los estados
financieros. Para que la informacién financiera de
propésito _general sea comparable, los hechos
econdémicos_similares deben verse parecidos y los
hechos econémicos distintos deben verse diferentes.
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neutral y libre de error significativo, los hechos
economicos.

En primer lugar, la descripcion no es completa,
dado que la empresa no cuenta con
documentacién suficiente ni explicaciones claras
sobre algunos hechos contables relevantes, como
el procedimiento de calculo del deterioro de
cartera y la asignacibn de recursos
presupuestales. Esta omision impide que los
usuarios comprendan adecuadamente la situacion
financiera y limita la trazabilidad de la informacion.

En segundo lugar, se incumple el principio de
neutralidad, ya que se observa una presentacion
de informacioén que carece de sustento técnico y
podria inducir a interpretaciones sesgadas, al no
contar con mecanismos de control que garanticen
objetividad en la elaboracién de los estados
financieros. La ausencia de politicas formales y
criterios claros para el reconocimiento y medicion
de ciertos rubros, refleja una falta de prudencia en
el tratamiento contable bajo condiciones de
incertidumbre.

Finalmente, la informacion no esta libre de error
significativo, toda vez que existen inconsistencias
entre el presupuesto aprobado y lo reportado en la
ejecucion, asi como diferencias no justificadas en
rubros fundamentales. Adicionalmente, el hecho
de que no se haya implementado un proceso
estructurado de control interno ni auditoria externa
incrementa el riesgo de errores materiales no
detectados en la generacion de los estados
financieros, lo cual vulnera directamente el
principio de representacion fiel.

Comparabilidad en los Estados Financieros

Se evidencié que los estados financieros de la
empresa presentan limitaciones en cuanto a la
comparabilidad, lo que contraviene lo establecido
en el marco conceptual para la informacion
financiera, particularmente en lo dispuesto en la
Seccion 4.2 — Caracteristicas de mejora. La
comparabilidad es fundamental para que los
usuarios de la informacion financiera puedan
identificar similitudes y diferencias entre hechos
econémicos a lo largo del tiempo y entre
entidades, sin embargo, en la revision realizada,
no se observéd consistencia en la aplicacion de
politicas contables, ni se revelaron
adecuadamente los cambios en estimaciones
contables o reclasificaciones que impactan la
estructura y presentaciébn de los estados
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Normas

2.Cuentas por Cobrar

2.6. Revelaciones

20. La entidad revelara informacién relativa al valor en
libros v a las condiciones de la cuenta por cobrar, tales
como: plazo, tasa de interés (de ser pactada) y
vencimiento.

21. Se revelarad el valor del deterioro reconocido o
revertido, durante el periodo contable, asi como el
deterioro acumulado.

22. Cuando el deterioro de las cuentas por cobrar se
estime de manera individual, se revelara a) un analisis
de la antigliedad de las cuentas por cobrar gue estén en
mora al final del periodo y b) un andlisis de las cuentas
por _cobrar deterioradas, incluyendo los factores que la
entidad haya considerado para determinar su deterioro.
23. Cuando el deterioro de las cuentas por cobrar se
estime de manera colectiva, se revelara la forma como

se realiz6 la agrupacion, la descripcion de la
metodologia, los supuestos empleados para la
estimacion del deterioro y los porcentajes de

incumplimiento aplicados.

24. Cuando la entidad haya pignorado cuentas por
cobrar  _como garantia por pasivos 0 pasivos
contingentes, revelara el valor en libros de las cuentas
por _cobrar _pignoradas como _garantia, y los plazos y
condiciones relacionados con su pignoracion.

25. Para cada clase de cuentas por cobrar gue la entidad
haya transferido a un tercero en una transaccién que no
cumpla las condiciones para la baja _en cuentas, la
entidad revelara lo siguiente: a) la naturaleza, b) los

riesgos vy beneficios inherentes a los que la entidad

continlie expuesta y c) el valor en libros del activo o de

cualquier pasivo asociado que la entidad continde

reconociendo.
26. Cuando se dé de baja en cuentas, total o

parcialmente, una cuenta por cobrar, se revelard la

ganancia_ o pérdida_reconocida _en el resultado del

periodo v las razones de su baja en cuentas.

Normas

10. Propiedad Planta y Equipo

10.6. Revelaciones

37. La entidad revelara, para cada clase de propiedad,
planta y equipo, la siguiente informacion:

a) los métodos de depreciacion utilizados;

b) las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas;
¢) una conciliacion entre los valores en libros al principio
y al final del periodo contable, que muestre por separado
lo siguiente: adquisiciones, adiciones realizadas,
disposiciones, retiros, sustitucion de componentes,
inspecciones generales, reclasificaciones, deterioros del
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financieros. Adicionalmente, se identificé la
ausencia de notas explicativas que permitan
entender las razones de las variaciones
significativas entre periodos comparativos.

Motivos de Incumplimiento:

Se identifican incumplimientos relacionados con
las revelaciones exigidas para las cuentas por
cobrar, conforme a lo dispuesto en la normativa
contable vigente; en particular, se observa la
omision de informaciéon relevante como la
variacion de la cartera de la vigencia 2023 al 2024,
el valor del deterioro reconocido, revertido y
acumulado, y los andlisis de antigiedad vy
deterioro de cartera. Asimismo, en los casos en
gue el deterioro se estima colectivamente, no se
evidencian detalles sobre los criterios de
agrupacion, la metodologia aplicada, los
supuestos utilizados ni los porcentajes de
incumplimiento, lo que limita la transparencia y
dificulta la evaluacién del riesgo crediticio por
parte de los usuarios de la informacién financiera.

Adicionalmente, no se encontré evidencia de
revelacién sobre transferencias de cartera que no
cumplan las condiciones para su baja en cuentas,
aspectos que pueden afectar significativamente la
exposicién al riesgo de la entidad. También se
omite la presentacién de la ganancia o pérdida
asociada con la baja en cuentas de estos activos,
asi como la justificacion correspondiente.

Motivos de Incumplimiento:

Se identifican incumplimientos relacionados con la
omisién de informacidn sobre los métodos y tasas
de depreciacion, las vidas utiles utilizadas y la
conciliacion detallada entre el valor en libros al
inicio y al final del periodo contable. Asi mismo, no
revelar los efectos de la baja en cuentas de
activos, los cambios en estimaciones contables o
la falta de informacion sobre activos en
construccion, en estado de inactividad o con
restricciones de dominio, representa una debilidad
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valor reconocidos o revertidos, depreciaciones y otros
cambios;

d) el efecto en los resultados producto de la baja en
cuentas de un elemento de propiedades, planta y equipo;
e) el cambio en la estimacién de la vida util, del valor
residual y de las erogaciones estimadas por
desmantelamiento, asi como el cambio en el método de
depreciacion;

f) el valor de las plantas productoras que aun no se
encuentran en la ubicacién y condicion necesarias para
producir productos agricolas de la forma prevista por la
administracion de la entidad, relacionando los
desembolsos que conforman el costo del activo;

g) el valor de las propiedades, planta y equipo en
proceso de construccion, y el estado de avance y la
fecha estimada de terminacién;

h) el valor en libros de las propiedades, planta y equipo
cuya titularidad o derecho de dominio tenga alguna
restriccibn o de aquellas que estén garantizando el
cumplimiento de pasivos;

i) la informacion de bienes que se hayan reconocido
como propiedades, planta y equipo 0 que se hayan
retirado, por la tenencia del control, independientemente
de la titularidad o derecho de dominio (esta informacién
estara relacionada con la entidad de la cual se reciben o
a la cual se entregan, el monto, la descripcion, la
cantidad y la duracién del contrato, cuando a ello haya
lugar);

j) la informacién sobre su condicion de bien historico y
cultural, cuando a ello haya lugar;

k) el valor en libros de los elementos de propiedades,
planta y equipo, que se encuentran temporalmente fuera
de servicio;

I) la informacién sobre su condicién de activo en
concesion, cuando a ello haya lugar;

m) las propiedades, planta y equipo adquiridas en una
transaccion sin contraprestacion; y

n) el valor reclasificado y una explicacién detallada del
origen del cambio, para el caso de las reclasificaciones
desde o hacia propiedades, planta y equipo.

Capitulo Il. Pasivos

3. Cuentas por Pagar

3.6. Revelaciones

8. La entidad revelara informacién relativa al valor en
libros y a las condiciones de la cuenta por pagar, tales
como: plazo, tasa de interés (de ser pactada) vy
vencimiento.

9. Sila entidad infringe los plazos o incumple con el pago
del principal, intereses o clausulas de reembolso,
revelara a) los detalles de esa infraccibn o
incumplimiento, b) el valor en libros de las cuentas por
pagar relacionadas al finalizar el periodo contable y c) la
correccion _de la infraccién o renegociacién de las
condiciones de las cuentas por pagar antes de la fecha
de autorizacién de los estados financieros.
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en la calidad de la informacién financiera.
Adicionalmente, no presentd el detalle vy
justificacion de las reclasificaciones contables

realizadas entre categorias de activos.

Motivos de Incumplimiento:

Se identifican incumplimientos relacionados con
la ausencia de revelacion de las condiciones
pactadas de las cuentas por pagar como la
antigiiedad, tasa de interés y la fecha de
vencimiento. Asimismo, no se detalla el valor en
libros de las cuentas afectadas, ni se evidencia si
se realizaron correcciones 0 renegociaciones
antes de la autorizacibn de los estados
financieros.

Adicionalmente, cuando la entidad da de baja en
cuentas, total o parcialmente, una obligacién
financiera, y omite revelar la ganancia reconocida
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10. Cuando se dé de baja en cuentas, total 0 en los resultados del periodo, asi como las
parcialmente, una cuenta por pagar, se revelard la razones que justifican dicha baja, se compromete
ganancia reconocida en el resultado del periodo y las la calidad y confiabilidad de la informacién
razones de su baja en cuentas. financiera.

Motivos de Incumplimiento:

Se identifican incumplimientos relacionados con
revelar la descripciébn general del tipo de
beneficios a corto plazo otorgados a los

Capitulo 1l. Pasivos empleados, lo que limita la comprensién del
5. Beneficios a los Empleados lector sobre la politica de compensacion y el
5.1.3. Revelaciones compromiso de la entidad con su talento humanao.
9. La entidad revelard la siguiente informacién: De igual forma, la ausencia de informacién sobre
a) una descripcion general del tipo de beneficios a los la cuantia y la metodologia utilizada para estimar
empleados a corto plazo; dichos  beneficios, impide  evaluar la
b) la cuantia y metodologia que sustenta la estimacion razonabilidad de los montos reconocidos y afecta
de los beneficios a corto plazo otorgados a los la confiabilidad de los estados financieros.
empleados; y

¢) la naturaleza y cuantia de las remuneraciones del Ademas, si la entidad no divulga la naturaleza y
personal directivo de la entidad. cuantia de las remuneraciones del personal

directivo, se incumple con el principio de
transparencia exigido en los marcos normativos.
Esta omision puede generar dudas sobre la
adecuada gestién de los recursos publicos o
empresariales, y limita el analisis de la estructura
organizacional, el control del gasto y el nivel de
responsabilidad asumido por la alta direccion en
el cumplimiento de los fines institucionales.

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de marzo del 2025

La falta de estas descripciones detalladas impide a los usuarios de los estados financieros entender
plenamente los componentes y la naturaleza de las partidas reportadas, lo cual es particularmente
relevante en el contexto de la politica de materialidad, que exige que toda informacion significativa
sea presentada de manera que permita una evaluacion precisa de la situacion financiera y de los
resultados operativos de la entidad. Del mismo modo, la omision de informacion relevante no solo
afecta la transparencia y la precision de los informes financieros, sino que también compromete la
capacidad de los usuarios de la informacion para tomar decisiones informadas basadas en los
estados financieros.

Ademas, la ausencia de desagregaciones adecuadas puede dificultar la identificacién de areas de
riesgo o incertidumbre, que podrian tener un impacto material en la entidad, una revelacion
insuficiente también puede afectar la confianza en la fiabilidad de la informacion financiera
proporcionada, lo que podria tener consecuencias adversas en la percepcion de los inversores,
auditores y otras partes interesadas.

5.3.3 Indicadores Financieros

Se evidencié que los saldos presentados en los balances de prueba no son consistentes con los
registrados en los estados financieros firmados por la administracion de EMCOPEY E.S.P.,
especialmente en las cuentas de resultados, lo cual constituye una debilidad significativa en la
calidad y confiabilidad de la informacion contable. Estas inconsistencias generan incertidumbre
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frente a la razonabilidad de las cifras reportadas y limitan la adecuada toma de decisiones por parte
de los usuarios de la informacion. Asimismo, esta situacion contraviene los principios de integridad
y consistencia contable establecidos en el marco normativo vigente.

Por lo anterior, los indicadores no reflejan de manera razonable la situacion econdmica, financiera
y patrimonial, debido a esto, la SSPD se abstiene de emitir un concepto sobre los indicadores, pues
la falta de concordancia entre estas fuentes contables, compromete la confiabilidad de las cifras
base utilizadas, por lo que cualquier andlisis derivado de dichos indicadores podria no reflejar
razonablemente la situacion financiera real de la entidad.

Ahora bien, si bien la informacion financiera no es consistente para entregar un apropiado panorama
financiero de la empresa, se resalta los siguientes aspectos importantes evidenciados en visita:

Efectivo y sus equivalentes:

Durante la visita, el prestador entregé un listado correspondiente a ocho (08) cuentas bancarias. No
obstante, la informacién suministrada no especifica el proposito de cada cuenta ni sefiala si alguna
de ellas corresponde a recursos de uso restringido, ademas, el listado no incluye el saldo de las
cuentas a corte de 31 de diciembre de las vigencias 2023 y 2024, ni de lo corrido del afio 2025.

Adicionalmente, se solicitd anexar las conciliaciones bancarias de cada cuenta, junto con sus
respectivos extractos bancarios a corte de 31 de diciembre de 2023 y 2024, asi como los extractos
a febrero de 2025, sin embargo, la empresa informé que no realiza un proceso documentado de
conciliacion bancaria y que no cuenta con un manual de procedimientos para su ejecucion.

Durante la visita, también se evidencié que dos (02) de las cuentas bancarias reportadas se
encuentran embargadas desde octubre de 2024. No obstante, la empresa para la fecha de la visita,
no habia logrado establecer un acuerdo de pago favorable con las entidades correspondientes.

Cartera:

Durante la visita, EMCOPEY E.S.P. presentd un informe generado por su sistema sobre el estado
de cartera por edades, no obstante, dicho informe no cumple con las especificaciones técnicas
requeridas para este tipo de reportes; aunque la informacién esta organizada por tercero, no se
presenta de forma clara la clasificacién de la cartera en los distintos rangos de vencimiento, desde
cartera no vencida hasta vencimientos superiores a 360 dias.

Esta deficiencia impide realizar un analisis detallado de la cartera y dificulta la adecuada estimacion
de su deterioro. Como consecuencia, se compromete la calidad y confiabilidad de la informacion
financiera, lo cual puede generar controversias en la presentacion de los estados financieros y
limitar la capacidad de evaluar si estos reflejan razonablemente la situacion econémica de la
empresa.

Deterioro de Cartera:

En relacion con el deterioro de cartera se identific6 que, aunque los estados financieros a 31 de
diciembre de 2024 reflejan un valor de $6.500 millones por este concepto, los funcionarios del area
financiera manifestaron desconocer el procedimiento aplicado para determinar dicho monto. Segun
su declaracion, esta informacién es competencia del area de Tesoreria y Presupuesto, sin embargo,
al consultar con los profesionales de estas dependencias, también indicaron que el calculo del
deterioro de cartera no esta bajo su responsabilidad.



ks INFORME DE VIGILANCIA O
G . INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Adicionalmente, se evidencié que la entidad no cuenta con una politica formal de cartera, lo cual
genera incertidumbre sobre la metodologia utilizada para determinar el deterioro reportado en los
estados financieros. Dado que el personal consultado desconoce el procedimiento aplicado, se
presume que el valor registrado en las notas a los estados financieros no fue determinado mediante
un método técnicamente fundamentado ni formalmente establecido.

Frente a esta situacién, la SSPD reitera que la falta de claridad y definicibn en el proceso
compromete la veracidad de los hechos econdomicos reflejados en los estados financieros.
Asimismo, no se esta cumpliendo con la caracteristica cualitativa fundamental de representacion
fiel, exigida por la Resolucién 414 de 2014, lo que afecta negativamente la confiabilidad de la
informacion financiera de la entidad.

Cuentas por pagar Autoridad Ambiental:

La empresa entregd el auxiliar contable, en el cual se registran las obligaciones por pagar
correspondientes a la tasa retributiva y la tasa por uso. Sin embargo, como soporte adicional se
solicité la documentacion que respalde estas causaciones. Al respecto, el personal de EMCOPEY
E.S.P. informd que Unicamente cuenta con el soporte de cobro emitido por la Corporacion
correspondiente a la vigencia 2024, y que no dispone de acuerdos de pago ni cuentas de cobro de
afos anteriores. Por lo tanto, la informacion adicional solicitada no estaba disponible.

Adicionalmente, el prestador informé que actualmente se encuentra en proceso de prescripcion de
la deuda con CORPOCESAR, por lo que hasta el momento solo corresponde el pago del valor
adeudado de la vigencia 2024, el cual asciende a $3.346.596. En cuanto a las demas deudas, se
esta gestionando la prescripcién con el objetivo de obtener la exoneracion de las mismas, sin
embargo, hasta que este proceso no se oficialice, el pasivo total con CORPOCESAR continda
registrado por un valor de $1.049 millones.

5.3.4 Presupuesto

Para la vigencia 2024, EMCOPEY E.S.P. entreg06 en visita el informe de ejecucién presupuestal con
un presupuesto definitivo de $1.905.643.957, tanto para ingresos como para gastos segun los
informes de ejecucion presupuestal. Sin embargo, al contrastar dicho valor con la sumatoria de los
actos administrativos que soportan la aprobacion del presupuesto durante el afio, se evidencia una
inconsistencia.

Los documentos que respaldan la conformacion del presupuesto definitivo son el Acuerdo No. 9 del
19 de diciembre de 2023 por $990.000.000, el Acta COMFIS del 8 de julio de 2024 con una adicién
de $644.147.396, la Resolucion No. 8 del 23 de agosto de 2024 por $314.684.258 y el Acta COMFIS
del 9 de diciembre de 2024 por $41.934.713. La sumatoria de estos actos arroja un total de
$1.990.766.367.

De acuerdo con lo anterior, se observa una diferencia de $85.122.410 entre el valor presupuestado
segun los documentos oficiales y el valor reflejado en la ejecucién presupuestal, esta diferencia no
cuenta con una justificacion clara dentro de los informes revisados, por lo que EMCOPEY E.S.P.
debe realizar la verificaciébn correspondiente y explicar dicha variacion para garantizar la
consistencia y trazabilidad de la informacion financiera.

Ahora bien, con respecto a la ejecucion presupuestal, los ingresos alcanzan aproximadamente el
74,2% del total proyectado, lo que representa un rezago de $492.198.957. Esta situacién contrasta
con la ejecucion de los gastos que alcanzo cerca del 95%, generando un desbalance financiero
relevante.
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El analisis de ingresos muestra que, si bien se realizaron adiciones importantes por mas de $1.043
millones, gran parte de estos recursos no se materializaron en recaudos efectivos, se destaca que
las transferencias corrientes por $356 millones no presentan ejecucion y los ingresos no tributarios
(como ventas de bienes y servicios) tuvieron un rezago significativo frente a lo proyectado, lo que
pone en duda la sostenibilidad de las adiciones presupuestales realizadas durante la vigencia.

En cuanto a los gastos, se observa una alta ejecucion del presupuesto de funcionamiento con
compromisos principalmente orientados a gastos de personal, prestaciones sociales y adquisicién
de bienes y servicios, no obstante, se mantiene un saldo por pagar de $95 millones.

La situacion descrita evidencia un riesgo potencial de déficit de caja y compromete la estabilidad
financiera de la entidad, por lo que la empresa debe revisar el plan de recaudo, ajustar las
proyecciones de ingresos de acuerdo con la realidad operativa, y establecer controles mas estrictos
para la ejecucioén del gasto, priorizando los pagos comprometidos con mayor impacto en la
prestacion del servicio y la sostenibilidad institucional.

5.3.5 Dictamen del revisor fiscal

Se evidencié que EMCOPEY E.S.P. no cuenta con un sistema estructurado de control interno ni
con mecanismos efectivos de control externo, esta situacion se encuentra detallada en el capitulo
correspondiente a los informes de control interno, auditoria externa y gestion de resultados, donde
se resalta la ausencia de lineamientos, procedimientos y evaluaciones periddicas que garanticen
una supervisién adecuada de la gestion administrativa y financiera de la entidad.

En lo referente al control fiscal de los estados financieros, se identificd que la empresa no cuenta
con un revisor fiscal designado, si bien, por su naturaleza juridica como empresa industrial y
comercial del Estado no esta legalmente obligada a contratar esta figura, la entidad no ha delegado
esta funcién de control fiscal a ningan profesional.

Esta deficiencia constituye un incumplimiento de los principios basicos de control interno, tales como
la independencia funcional, la evaluacién del riesgo y la supervision efectiva. La falta de
mecanismos adecuados de vigilancia y control se refleja directamente en las debilidades
observadas en la situacion financiera de la entidad, afectando la confiabilidad de la informacion
entregada y comprometiendo la transparencia en la gestion de los recursos publicos.

5.3.6 Contribuciones y sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) la
contribucién especial prevista en dicha norma, asi como también la contribucion adicional
establecida en el articulo 314 de la Ley 1955 de 2019, que tienen como propdsito recuperar los
costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi como, una vez verificada la plataforma de pagos de la SSPD, se evidencié que la empresa
presenta ocho (08) obligaciones en firmeza, las cuales se detallan a continuacion:
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Imagen 4. Estado de cuenta de contribuciones SSPD.

EMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS DE EL COPEY ES.P. 8000953527

SANCIONES 2017 20174400241785 N/D 18/01/2018 01/02/2018 22.131510,00 = Pague Aqu
CONTRIBUCIONES 2018 20195340050756 ACUEDUCTO  01/11/2019 02/12/2019 3.827.000,00 = Pague Aqu
CONTRIBUCIONES 2018 20195340050876 ALCANTARILLADO 01/11/2019 02/12/2019 1.640.000,00 = Pague Aqu
SANCIONES 2023 20230000046965 N/D 14/11/2023 28/11/2023 56.840.000,00 = Pague Aqu
CONTRIBUCIONES 2024 20240000053976 ACUEDUCTO  16/09/2024 16/10/2024 7.935.000,00 = Pague Aqu
CONTRIBUCIONES 2024 20240000054006 ALCANTARILLADO 16/09/2024 16/10/2024 3.831.000,00 = Pague Aqu

PRIMER PAGO o 4T —k
CONTRIBUCION 2025 20250000009666 ALCANTARILLADO 02/01/2025 31/01/2025 2.873.000,00 = Pague Aqu

PRIMER PAGO =
CONTRIBUCION 2025 20250000001846 ACUEDUCTO  02/01/2025 31/01/2025 5.951.000,00 = Pague Aqu

Fuente: http://apinternas.superservicios.gov.co/facturaPSE/facturacionServlet
5.3.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos financieros:

Tabla 4. Reporte SUI EMCOPEY E.S.P.

Tema Nombre del formato y/o formulario Ceégfgcljlldo Observacion
. . 2023 - Resolucion 414 - Informe o El prestador reporté por fuera del plazo
Financiero . . . . . Certificado AL )
Financiero Especial - Primer trimestre oportuno y sin criterios de calidad.
2023 - Resolucion 414 - Informe
Financiero  Financiero Especial - Segundo Pendiente  Sin reportar.
trimestre
. . 2023 - Resolucion 414 - Informe . .
Financiero . . . . Pendiente  Sin reportar.
Financiero Especial - Tercer trimestre
. . 2023 - Resolucion 414 - Informe . El prestador reporté por fuera del plazo
Financiero . . . . Certificado L )
Financiero Especial - Cuarto trimestre oportuno y sin criterios de calidad.
Financiero 2023 - Resolucién 414 Individual Certificado El prestador reporto en el_plazo opc_)rtuno, sin
embargo, carece de criterios de calidad.
. . 2024 - Resolucion 414 - Informe . El prestador reporté por fuera del plazo
Financiero . . . . . Certificado L )
Financiero Especial - Primer trimestre oportuno y sin criterios de calidad.
2024 - Resolucion 414 - Informe
Financiero  Financiero Especial - Segundo Pendiente  Sin reportar.
trimestre
Financiero 2024 - Resolucion 414 - Informe Pendiente  Sin reportar.

Financiero Especial - Tercer trimestre

. . 2024 - Resolucion 414 - Informe . .
Financiero . . . . Pendiente  Sin reportar.
Financiero Especial - Cuarto trimestre

Fuente: SUI Consulta 14 de abril 2025.
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5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

5.4.1 Area de prestacion

EMCOPEY E.S.P. opera los sistemas de acueducto y alcantarillado del municipio de EI Copey,
departamento del Cesar. Ademas, presta los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el

centro poblado Caracolicito.

Imagen 5. Area de prestaciéon del Emcopey ESP.

vineatdellmpulsion No 3

Fuente: Informacién recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025
5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto
5.4.2.1 Sistema de abastecimiento
5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesién de aguas superficiales
EMCOPEY E.S.P usa como fuente de abastecimiento al rio Ariguanicito. La empresa cuenta con
concesion de agua otorgada de manera conjunta por la Corporacion Autbnoma Regional del Cesar
(CORPOCESAR) y la Corporacion Autonoma Regional del Magdalena (CORPOMAG) para el
abastecimiento del municipio de El Copey, mediante Resolucién 001 del 18 de diciembre de 2022,
sin fecha de vigencia y con un caudal concesionado de 83 I/s.
5.4.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento
Captacion:

La empresa EMCOPEY E.S.P. cuenta con una bocatoma operativa para el municipio de El Copey.

El sistema de captacion consta de una bocatoma de tipo lateral, ubicada en el rio Ariguanicito, con
una capacidad de disefio de 103 I/s. Dicha infraestructura fue construida en el afio 1975 y en el afio
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1997 se realiz6 una optimizacion. Una vez captada el agua, esta pasa a través de un canal de
derivacion rectangular de concreto.

Segun lo informado por el prestador y lo verificado en visita, se observa que la bocatoma se
encuentra en buenas condiciones y cuenta con un operador, quien realiza las actividades de
mantenimiento.

En visita se verifico que no se cuenta elementos de medicién de caudal en la bocatoma.

Imagen 6. Bocatoma Emcopey ESP.

- ) Y
g - AL

o e o VRSN & \
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Fuente: Informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025
Aduccion:

Una vez captada, el agua es llevada hasta los desarenadores a través de un canal de derivacion
rectangular de concreto, cuyas dimensiones son de 0,80 metros de ancho por 0,40 metros de alto
por 370 metros de longitud, esta estructura fue construida en 1975 y optimizada en 1996 para una
capacidad de 150 L/s.

Dicho canal es cerrado y segun la informacién de la empresa, consta de tapas de concreto reforzado
de 10 centimetros de espesor, removibles cada 10 metros.

Existen dos desarenadores conectados en serie, el mas antiguo (No. 1) fue construido por Insfopal
en 1975 y optimizado en 1996; el segundo (No. 2) fue construido en 1996 (Proyecto Corpes 1993).

La empresa cuenta con una linea de aduccién que transporta agua cruda por gravedad desde los
desarenadores a través de una tuberia de 14 pulgadas en Cloruro de Polivinilo (PVC). Dicha linea
tiene una longitud de 24,17 Km y una capacidad de 150 L/s.
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Imagen 7. Aduccién

A .

Fuente: Informacién recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

Tratamiento:

EMCOPEY E.S.P. cuenta actualmente con una planta de tratamiento de agua potable de tipo
convencional con una capacidad de disefio de 103 L/s, ubicada en la parte alta del municipio, la
cual inicié6 operaciones en el afio 2001 y segun lo manifestado por el prestador no ha sido
optimizada.

Los mecanismos empleados para la potabilizacion son:

- Coagulacion

- Floculacién

- Sedimentacién
- Filtracion

- Desinfeccion

- Laboratorio

Durante la visita, se evidencié que el prestador realiza la medicion de caudal al ingreso de la planta
de tratamiento por medio de una regleta.

Una vez se adiciona el coagulante (Policloruro de Aluminio), el agua pasa al area de mezcla lenta,
donde se utilizan los floculadores de tipo Alabama con flujo ascendente, lo que posibilita la
activacion de los componentes del coagulante con un recorrido ascendente y descendente para
conformar los flocs. La PTAP cuenta con tres (03) floculadores de tipo Alabama, de doce médulos
cada uno; las medidas de cada mo6dulo son 1,85 metros de largo, 1,35 metros de anchoy 1,8 metros
de profundidad.

En el proceso de sedimentacion es donde se lleva a cabo el depdsito del material en suspension
por accién de la gravedad y que tengan mayor peso especifico que el fluido. En esta seccion, el floc
gueda detenido en los médulos de los sedimentadores, para luego ser retirados en la limpieza de
este, que se realiza cuando se verifica que esta sucio o colapsado por su actividad operativa. En la
PTAP de EMCOPEY E.S.P., el sedimentador es de tasa acelerada, sus dimensiones son de 6,9
metros de largo, 4,8 metros de ancho y 2,7 metros de profundidad. Cada md6dulo consta de 80
placas planas de asbesto cemento, de 2,4 metros por 1,2 metros por 1 cm de espesor.
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En la fase de filtracion se remueven las particulas disueltas, suspendidas y microorganismos que
no fueron retirados en las fases previas que estén presentes en el agua, esto a través de un medio
poroso. En la PTAP de EMCOPEY ESP la filtracion se lleva a cabo por seis (06) filtros de rata
constante y auto lavado, la dimension de cada modulo son 2,6 metros de largo, 2,6 metros de ancho
y 4,4 metros de profundidad. Los lechos filtrantes constan de un falso fondo de 15 cm de espesor,
25 cm de grava, 25 cm de arena y 50 cm de antracita.

Finalmente, la desinfeccion se realiza a través de la aplicacion al agua tratada de cloro gaseoso en
el “Tanque de Cloracion”. Este tanque tiene dimensiones de 2,5 metros de largo, 2,5 metros de
anchoy 2,0 metros de profundidad, sin embargo, se desconoce el caudal tratado pues no se dispone
de un elemento que permita esta medicion a la salida de la PTAP.

Para el procedimiento de dosificacion, se hace previamente la prueba de Jarras, que corresponde
a la representaciéon en el laboratorio del proceso de tratamiento. En dicho laboratorio también se
cuenta con un equipo multiparametro adquirido a finales de 2024 y utilizado para medir pH,
temperatura y turbiedad de manera diaria. Adicionalmente, se llevan bitacoras donde se registran
las actividades diarias como parametros fisico — quimicos tomados In-situ, mantenimiento y lavados
de filtros, cambios de turno, etc., las cuales son realizadas por los operarios.

Referente al tratamiento de los lodos provenientes del sistema de tratamiento estos son vertidos al
sistema de alcantarillado, el cual es operado por la Empresa.

Imagen 8. PTAP

Fuente: Informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

Almacenamiento:

La empresa cuenta con dos (02) tanques de almacenamiento de agua potable construidos en el afio
2018. El primer tanque suministra a la cabecera municipal de El Copey, y tiene una capacidad de
1.300 m?, y el segundo tanque de almacenamiento suministra al corregimiento de Caracolicito, tiene
una capacidad de 500 m3,

Adicionalmente, se pudo verificar en visita que el prestador no cuenta con macromedicion a la salida
de los tanques de almacenamiento.
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Imagen 9. Tanques de Almacenamiento
b‘;’*“’" W s X

Fuente: Informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

Redes de distribucién:

Se pudo evidenciar en el desarrollo de la visita, que la empresa cuenta con cuatro (04) sectores
hidraulicos. Adicionalmente, se pudo verificar en visita que el prestador no cuenta con
Macromedicién para los sectores.

Los sectores hidraulicos se denominan asi:

Sector 1.
Sector 2.
Sector 3.
Sector 4.

Imagen 10. Sectores hidraulicos.

Fuente: Informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

EMCOPEY E.S.P. no cuenta con catastro de redes actualizado. Al respecto, informé que Aguas del
Cesar se encuentra realizando el proyecto de actualizacion de catastro en todo el municipio de El
Copey desconociendo la fecha de entrega de este.
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Las redes de distribucién del municipio de El Copey estan conformadas basicamente por tuberias
de Asbesto Cemento y PVC de 4, 3y 2 pulgadas, asi:

Tabla 5. Catastro de redes

DIAMETRO (“) | LONGITUD (M) TIPO DE
MATERIAL
2 73 AC
2 875 PVC
3 27.921 AC
3 16.630 PVC
4 591 AC
4 13.550 PVC
6 508 AC
6 2.242 PVC
8 312 AC
8 900 PVC
10 788 AC
10 1.077 PVC

Fuente: Informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

Existen 30.193 metros en tuberia en asbesto cemento y 35.274 metros en tuberia de PVC. Por otra
parte, cabe mencionar que el 70% de las redes estan ubicadas paralelas a los ejes de las vias.

5.4.2.1.3 Operacién y mantenimiento del sistema de abastecimiento

El prestador cuenta con manuales de operaciéon y mantenimiento del sistema de acueducto.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de su
infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, el prestador
cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis. Ademas, se llevan registros de los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados los cuales son plasmados en las bitacoras.
5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio publico de acueducto

5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, se presentan los datos de cobertura
del servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio de El Copey para el afio 2024 y los
meses de enero y febrero de 2025, como se muestra a continuacion:

Tabla 6. Cobertura del servicio de acueducto

Mes Suscriptores totales Cobertura
acueducto acueducto (%)
ene-24 5.906 98
feb-24 5.907 98
mar-24 5.907 98
abr-24 6.102 98
may-24 6.102 98

jun-24 6.102 98
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Mes Suscriptores totales Cobertura

acueducto acueducto (%)
jul-24 6.102 98
ago-24 6.102 98
sep-24 6.132 98
oct-24 6.192 98
nov-24 6.223 98
dic-24 6.279 98
ene-25 6.279 98
feb-25 6.279 98

Fuente: EMCOPEY ESP., informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

Gréfica 1. Cobertura del servicio de acueducto
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Fuente: Calculos propios, informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025
5.4.2.2.2 indice de continuidad
De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, a continuacion, se ilustran los

resultados de la continuidad promedio mensual por sector hidraulico para el municipio de EI Copey,
de conformidad con la metodologia implementada mediante la Resolucion 2115 de 2007:
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Gréfica 2. Continuidad sector 1
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Fuente: Célculos propios, informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

Gréfica 3. Continuidad sector 2.
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Fuente: Calculos propios, informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025
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Gréfica 4. Continuidad sector 3
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Fuente: Calculos propios, informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

Gréfica 5. Continuidad sector 4
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Fuente: Calculos propios, informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

De las anteriores gréficas, se observa que la continuidad promedio en el municipio de El Copey fue
en promedio de 3,2 horas/dia para el afio 2024 en los sectores 1, 3 y 4. Para el sector 2, la
continuidad es de 3,2 horas/dia durante el afio 2024, catalogandose como insuficiente segun lo
establecido en la Resolucién 2115 del 2007.

En ese orden, se procedio a consultar el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) clausula 11
Obligaciones de EMCOPEY E.S.P., que establece:

“Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son
obligaciones de EMCOPEY E.S.P., las siguientes:
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1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble para el cual se hizo la
solicitud, de acuerdo con los parametros fijados por las autoridades competentes y con las
especificaciones técnicas determinadas por EMCOPEY E.S.P., las cuales se encuentran contenidas
en el Anexo Técnico, el cual se entiende que forma parte integrante de este documento. (...).” (Sic,
cursiva fuera de texto original)

De acuerdo con lo anterior, no se observan valores para el cumplimento de los indicadores técnicos
aduciendo que se encuentran en el anexo del CCU. Sin embargo, dicho documento no existe.

Finalmente, en lo referente a las metas establecidas en el estudio de costos de referencia, el
prestador tiene que para el indicador de continuidad y segun el afio tarifario 6, se debe contar con
un 99%, es decir, superior a 23 horas/dia. En consecuencia, el prestador incumplié con las metas
definidas en el estudio de costos de referencia.

5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informacion suministrada por EMCOPEY E.S.P., a continuacién, se
encuentran los resultados de las suspensiones del servicio de acueducto en el municipio de El
Copey, Cesar.

Gréfica 6. Suspensiones sector 1.
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Fuente: Calculos propios, informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025
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Grafica 7. Suspensiones sector 2.
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Fuente: Calculos propios, informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

Gréfica 8. Suspensiones sector 3
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Fuente: Calculos propios, informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025
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Grafica 9. Suspensiones sector 4
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Fuente: Célculos propios, informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

De lo anterior, se evidencia que para los sectores hidraulicos 1, 3y 4, las suspensiones superan las
horas mensuales de prestacion, es decir, que el servicio estuvo mas horas suspendido que con
suministro, sin que se discrimine el motivo de la suspensién y al verificar esta informacién con los
resultados del indicador de continuidad, coinciden pues esta se clasifica en su mayoria como
insuficiente.

Ahora bien, al realizar la suma de las suspensiones mas las de continuidad del servicio se observa
gue esta no coincide con las 720 horas establecidas para un mes calendario como lo dicta la
Resolucion 2115 de 2007 generando inconsistencias en los datos entregados por el prestador.

5.4.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

El prestador no realiza la medicion de este indicador, incumpliendo con lo dispuesto en la
Resolucion 330 de 2017, que para el caso de las presiones de suministro sefiala lo siguiente:

“Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucién. La presién dindmica minima en la
red de distribucién debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio de hasta 12.500
habitantes. Para poblaciones de disefio de méas de 12.500 habitantes la presién dindmica minima debe
ser de 15 m.c.a.” (Cursiva fuera del texto original)

En ese orden, se procedi6 a consultar el CCU clausula 11 Obligaciones de EMCOPEY E.S.P., que
establece:

“Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacién vigente, son
obligaciones de EMCOPEY E.S.P., las siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble para el cual se hizo la
solicitud, de acuerdo con los parametros fijados por las autoridades competentes y con las
especificaciones técnicas determinadas por EMCOPEY E.S.P., las cuales se encuentran contenidas
en el Anexo Técnico, el cual se entiende que forma parte integrante de este documento. (...).” (Sic,
cursiva fuera de texto original)

De acuerdo con lo anterior, no se observan valores para el cumplimento de los indicadores técnicos
aduciendo que se encuentran en el anexo del CCU. Sin embargo, dicho documento no existe.
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5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion
5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

El prestador no realiza el calculo de las pérdidas de agua, debido a que actualmente no cuenta con
macromedicion ni micromedicion como se detallara mas adelante.

5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado

El prestador informé que no calculé este indicador para las vigencias bajo andlisis, debido a que no
cuenta con cobertura de micromedicién, como se detallard méas adelante, ni tiene macromedicion.

5.4.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

Durante la visita, el prestador informé que no cuenta con un Programa de Reduccion de Pérdidas,
incumpliendo lo establecido en la Resolucién 330 de 2017, la cual establece:

“Articulo 89. Modificado por el art.23, Resolucién 799 de 2021. <El nuevo texto es el siguiente> Fugas

y pérdidas de agua en la red de distribucién de agua potable. Se deberd establecer el porcentaje de
pérdidas, tanto para cada uno de los sectores hidraulicos, como para el global del sistema. En los casos
en que las pérdidas se encuentren por encima del valor maximo permitido, se debera disefiar e
implementar un programa de control y reduccién de las mismas. En todo caso, el prestador del servicio
deberd establecer un Plan de Reduccion de Pérdidas, de acuerdo con lo definido en el marco
regulatorio vigente.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

EMCOPEY E.S.P. cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) aprobado
por CORPOCESAR mediante Resolucion 492 del 15 de enero de 2025, el cual se encuentra vigente
hasta el 31 de diciembre de 2025. Los principales ejes del Programa son los siguientes:

“Establecer las medidas necesarias para garantizar que las necesidades de agua potable proyectadas
durante el horizonte del programa alcance y sean suplidas.

Garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico con el fin de generar su permanencia en el tiempo.

Establecer un programa de mantenimiento preventivo: el cual incluye: detectar fugas domiciliarias e
intradomiciliarias, revisiobn permanente de las instalaciones internas de los inmuebles.

Comercializar el Excedente Hidrico que sobrepasa al consumo de la poblacion para fines Industriales
y comerciales tales como: Industria de la Construccion, Reforestacion, Vial, Petroquimica, Eléctrica,
etc.

Promover la cultura de ahorro del agua, basado en los principios de desarrollo.” (Cursiva fuera de texto
original)

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

El prestador no cuenta con este soporte, desconociendo la demanda actual y futura del municipio.
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5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacion, materializacién y recibo a conformidad de puntos
y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

De acuerdo con la Resolucion 811 de 2008 del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, para una poblacion atendida entre 20.001 a 100.000 habitantes, se debe
contar con minimo (08) ocho puntos de muestreo. Asi las cosas, EMCOPEY E.S.P. cont6 con 6.140
suscriptores a diciembre de 2024, y con un indice de ocupacién segun el tltimo censo del DANE de
3,5 habitantes por vivienda. En consecuencia, el prestador atenderia una poblacién de
aproximadamente 21.490 habitantes.

Ahora bien, de acuerdo con el acta 231 suscrita el 28 de febrero de 2022, correspondiente a la
actualizacion de los puntos de muestreo se tienen seis (06) puntos de muestreo concertados en la
red de distribucion. Por tal motivo, el prestador presuntamente incumple con lo establecido en el
articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008.

Por otro lado, el prestador no entreg6 copia del acta actualizada para los afios 2024 y 2025. De lo
anterior, se observa un incumplimiento de la Resolucién 811 de 2008, en su articulo 5, el cual indica:

“PARAGRAFO. La autoridad sanitaria y la persona prestadora, anualmente deberan actualizar el acta
de puntos y lugares de muestreo, donde tengan en cuenta el crecimiento poblacional y la ampliacién
de los sistemas.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién
Las muestras de vigilancia de calidad del agua, para este caso, son tomadas por la Secretaria de
Salud del Cesar, y estas son reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del

Agua para Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud
(INS).

De acuerdo con los resultados reportados en el SIVICAP y administrados por el INS para el afio
20241, se tiene lo siguiente:

Tabla 7. Muestras Parciales de Vigilancia 2024

NUmero Promedio
PO de Mes Fecha de latoma e Nivel de riesgo IRCA
prestadora reportar
muestra mensual
202578 10/01/2024 07:00:00 375 ALTO
202585 16/01/2024 06:00:00  100,0  INVIABLE SANITARIAMENTE
Enero 34.4
202594 23/01/2024 06:00:00 0,0 SIN RIESGO
EMFI’DREESA 202598 24/01/2024 06:00:00 0,0 SIN RIESGO
SERVICIOS 204109 07/02/2024 07:00:00 100,0 INVIABLE SANITARIAMENTE
PUBLICOS 04127 13/02/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
EMCOPEY
ESP 204145 Febrero  14/02/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO 20
205240 27/02/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
205314 20/02/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
205709 Marzo  05/03/2024 07:00:00 375 ALTO 225

1 Estos resultados son preliminares, puesto que no han sido remitidos oficialmente a esta Superintendencia por parte del
Instituto Nacional de Salud.
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FEELEIE Nuaneero Mes Fecha de latoma X e Nivel de riesgo Pr(I)Rr’TE:TIO
prestadora muestra reportar mensual
205720 06/03/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
206860 12/03/2024 07:00:00 37,5 ALTO
206872 13/03/2024 07:00:00 37,5 ALTO
208125 20/03/2024 06:00:00 0,0 SIN RIESGO
209710 09/04/2024 07:00:00 37,5 ALTO
209719 10/04/2024 07:00:00 37,5 ALTO
210404 Abril 16/04/2024 07:00:00 37,5 ALTO 30
210430 17/04/2024 07:00:00 37,5 ALTO
211885 24/04/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
213248 07/05/2024 07:00:00 44.4 ALTO
213816 14/05/2024 07:00:00 44,4 ALTO
213946 Mayo 15/05/2024 07:00:00 100,0 INVIABLE SANITARIAMENTE 50,9
215753 20/05/2024 11:00:00 21,9 MEDIO
215863 28/05/2024 06:00:00 43,8 ALTO
220682 05/06/2024 08:00:00 81,5 INVIABLE SANITARIAMENTE
220770 12/06/2024 07:00:00 44.4 ALTO
220771 Junio 12/06/2024 07:00:00 22,2 MEDIO 50,4
220891 18/06/2024 07:00:00 22,2 MEDIO
220994 25/06/2024 07:00:00 81,5 INVIABLE SANITARIAMENTE
221207 03/07/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
221396 10/07/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
222676 Julio 16/07/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO 4,4
223766 23/07/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
224784 31/07/2024 07:00:00 22,2 MEDIO
226088 05/08/2024 01:00:00 0,0 SIN RIESGO
229099 13/08/2024 07:00:00 22,2 MEDIO
Agosto 5,6
229639 21/08/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
229950 27/08/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
233735 18/09/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
233738 18/09/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
233809 Septiembre 23/09/2024 11:00:00 0,0 SIN RIESGO 0
233827 24/09/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
233828 24/09/2024 06:00:00 0,0 SIN RIESGO
234850 02/10/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
236017 09/10/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
236549 Octubre  15/10/2024 06:00:00 0,0 SIN RIESGO 4,4
238899 22/10/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO
239076 30/10/2024 07:00:00 22,2 MEDIO
239870 05/11/2024 06:00:00 22,2 MEDIO
241264 ] 13/11/2024 06:00:00 0,0 SIN RIESGO
241265 Noviembre 13/11/2024 07:00:00 0,0 SIN RIESGO 19.8
241737 20/11/2024 07:00:00 22,2 MEDIO
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NUumero Promedio
Iroeesrtsa?jr:)?a de Mes Fecha de latoma rf%ﬁt:r Nivel de riesgo IRCA

p muestra P mensual
243072 27/11/2024 07:00:00 54,5 ALTO
245188 03/12/2024 11:00:00 22,2 MEDIO
248041 o 10/12/2024 11:00:00 0,0 SIN RIESGO

Diciembre 5,6

248045 10/12/2024 11:00:00 0,0 SIN RIESGO
248435 18/12/2024 08:00:00 0,0 SIN RIESGO

Fuente: SIVICAP, consulta abril de 2025

Como se puede evidenciar de los resultados anteriores, durante 11 meses del afio 2024 se
presentaron muestras con riesgo a excepcion del mes de septiembre, y durante 9 meses se obtuvo
un IRCA superior al 5%, indicando que el agua suministrada no fue apta para consumo humano.

Al respecto, dentro de las metas establecidas en el estudio de costos de referencia, el prestador
para el afio 5 indicé que debia tener una calidad inferior al 5%, es decir, Sin Riesgo.

Ahora bien, respecto al afo 2025, no se tienen muestras de vigilancia de calidad del agua reportadas
por la Secretaria de Salud del Cesar en el SIVICAP.

Finalmente, se debe precisar que, en relacién con la prestacion del servicio publico de acueducto,
el articulo 14.22 de la Ley 142 de 1994, lo define como “(...) la distribucién municipal de agua apta
para el consumo humano, incluida su conexion y medicién (...)”; en tanto que, el articulo 136 ibidem,
sefiala que “(...) La prestacion continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal
de la empresa en el contrato de servicios publicos.”.

Por su parte, el articulo 2 del Decreto 1575 de 2007, define por agua potable “(...) aquella que, por
cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas, en las condiciones sefialadas en el presente
decreto y demés normas que la reglamenten, es apta para consumo humano. Se utiliza en bebida directa, en
la preparacion de alimentos o en la higiene personal”. (Cursiva fuera de texto original)

5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

El prestador manifestd que para el afio 2024 no realizé la toma de muestras de control al agua
distribuida. Asimismo, manifestd que para el afio 2025 todavia no se tiene establecido un contrato
con un laboratorio acreditado, presuntamente incumpliendo lo establecido en los articulos 21 y 22
de la Resolucién 2115 del 2007.

5.4.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de la SSPD

En ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia otorgadas a la SSPD mediante el articulo 15
de la Ley 1955 de 2019, la Direccion Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado verifico los
resultados de la muestra de calidad del agua recolectada y analizada por el laboratorio de la
Universidad de Antioquia, en el punto de muestreo concertado, en el marco del Contrato
Administrativo SSPD No. 249 de 2024, suscrito con esta SSPD, resultados que constan en el
correspondiente informe de resultados No. 24-9899 del 17 de julio de 2024 y que fueron remitidos
oficialmente a esta entidad a través del radicado SSPD No. 20245293090012 del 18 de julio de
2024 y trasladadas al Grupo Interno de Grandes Prestadores mediante memorando SSPD No.
20244203043731 del 8 de agosto de 2024.

Es de precisar que, mediante oficio SSPD No. 20244202149481 del 18 de junio de 2024, se le
notificd a la empresa de la toma de muestras que se realizaria el dia 19 de junio de 2024.
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De acuerdo con el informe de resultados No. 24-9899 del 17 de julio de 2024 expedido por el
laboratorio de la Universidad de Antioquia, para la muestra analizada se obtuvo un IRCA de 40%
con nivel de riesgo ALTO, constituyéndose incumplimientos de los parametros de Coliformes totales
y E. Coli establecidos en el articulo 11 de la Resolucion No. 2115 de 2007, asi:

Tabla 8. Resultados muestras SSPD

BT P.T.
Fechade | Cédigo |Ubicacion con|™ parsmetros | 'RCA
Mes | No. Toma e PM Direccion PM | . |dom incumplidos por | Nivel de riesgo
icilia muestra
ado|
rio
Calle 18 # 14A- Coliformes
Junio 1 19/06/2024 |M24-0215-01| Urbano 45 Barrio El Sl |NO| totalesy E. 40% Alto
Bosque Coli

Fuente: radicado SSPD No. 20245293090012
5.4.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

EMCOPEY E.S.P. no cuenta con mapa de riesgo. Al respecto, es importante manifestar que, si bien
las autoridades sanitarias y ambientales son las encargadas de la formulacién del mapa de riesgos,
también es obligacién de las personas prestadoras suministrarla informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién de este, de acuerdo con lo establecido en el Resolucién 4716 de 2010
del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el
cual debe ser enviado a la SSPD para los seguimientos de acuerdo a lo definido en el paragrafo del
articulo 6 de dicha norma.

5.4.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio publico de acueducto

Actualmente, el prestador no esta adelantando obras para la mejora en la prestacién del servicio
publico de acueducto y desconoce si se estan adelantando o se tienen previstas obras por parte del
municipio en el marco de la ejecucion del Plan maestro de Acueducto.

5.4.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

5.4.3.1 Cobertura de alcantarillado

Segun lo informado por el prestador, este presta el servicio publico de alcantarillado en el 93% del
area urbana del municipio de El Copey, como se muestra a continuacion:

Tabla 9. Cobertura del servicio de alcantarillado

Suscriptores Cobertura
Mes totales alcantarillado

alcantarillado (%)
ene-24 5.321 90
feb-24 5.321 90
mar-24 5.321 90
abr-24 5.677 93
may-24 5.675 93
jun-24 5.675 93

jul-24 5.675 93
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Suscriptores Cobertura
Mes totales alcantarillado
alcantarillado (%)
ago-24 5.675 93
sep-24 5.705 93
oct-24 5.765 93
nov-24 5.796 93
dic-24 5.852 93
ene-25 5.852 93
feb-25 5.852 93

Fuente: EMCOPEY ESP., informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

Gréfica 10. Cobertura del servicio de alcantarillado
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Fuente: Calculos propios, informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025
5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado
5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

EMCOPEY E.S.P. opera el alcantarillado sanitario en el casco urbano del municipio de El Copey,
asi como también en el centro poblado Caracolicito.

El area urbana del municipio de El Copey posee un sistema de alcantarillado convencional que
funciona por gravedad. El sistema estéa dividido en tres (03) zonas que drenan hacia el suroccidente
de la cabecera municipal, donde se localiza la laguna de oxidacion en cercania de la Hacienda
Alejandria y la quebrada EI Copey, aproximadamente a 750 metros del area urbana.

El Municipio cuenta con tres (03) Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR), las cuales
estan ubicadas estratégicamente para transportar las aguas residuales, que por topografia no
pueden ser transportadas por gravedad al sistema lagunar. Dichas estaciones se adjudicaron en el
2021 y su funcionamiento se inicio en el 2024.

El sistema de lagunas de oxidacion consta de dos (02) unidades: la primera es facultativa y la
segunda es de maduracion. La laguna facultativa tiene dimensiones de 121,6 metros por 119 metros
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y 1,8 metros de profundidad, mientras que la laguna de maduracion tiene dimensiones de 133,34
metros por 119 metros y 1,6 metros de profundidad.

Imagen 11. Lagunas de oxidacion

Fuente: EMCOPEY E.S.P., informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025

La fuente receptora del alcantarillado de ElI Copey, la constituyen unos potreros adyacentes al
sistema de lagunaje, para aprovechamiento en el riego de cultivos, durante la visita no se evidencio
ningun elemento de medicion de caudal.

Imagen 12. STAR y sistemas de bombeo.
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Fuente: EMCOPEY E.S.P., informacion recopilada en visita del 10 al 12 de marzo de 2025
5.4.3.2.2 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

Mantenimiento de desarenador:

Se realiza mantenimiento del desarenador que consiste en retirar material sedimentado en la
camara de entrada de aguas residuales, limpieza y mantenimiento, limpieza de las rejillas y retiro
de arena del modulo del desarenador.

Los desarenadores son dispositivos utilizados para eliminar particulas gruesas, como arena, grava

y otros sedimentos, de las aguas pluviales antes de que ingresen al sistema de drenaje o al cuerpo
receptor de agua. Esto previene que los sedimentos obstruyan las tuberias y afecten la calidad del

agua.
Actividades a realizar:

e Inspeccién del desarenador: Asegurate de que el desarenador esté en buen estado, sin grietas
ni corrosion en sus componentes estructurales.

o Limpieza del fondo: Se debe extraer la arena y otros sedimentos acumulados en el fondo del
desarenador. Esto se hace con la ayuda de manual.
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e Revision de los mecanismos de retencion: Verifica que los sistemas internos del desarenador,
como las rejas o filtros, estén funcionando correctamente para retener los sedimentos.

Frecuencia:

o Limpieza: La limpieza de los desarenadores debe realizarse al menos dos veces al afio, pero
en areas con alta acumulacién de sedimentos, puede ser necesaria mas frecuencia.

e Inspeccién: Se recomienda realizar una inspeccién visual cada 3 meses para evaluar el estado
de los componentes y detectar problemas a tiempo.

Mantenimiento de las lagunas facultativas primarias y secundarias:

Se realiza mantenimiento periddico de las lagunas, el cual consiste en:

¢ Retirar toda la vegetacion que se presenta en la superficie del agua y alrededor de las mismas.
¢ Remover la nata flotante presente en las lagunas.

¢ Remover toda la vegetacion emergente del talud interno de las lagunas.

Mantenimiento de estaciones de bombeo de aguas residuales —EBAR:

Actualmente se cuenta con 3 estaciones de bombeo que fueron objeto de un riguroso
mantenimiento preventivo y correctivo, asegurando que operaran de manera eficiente. Las
actividades incluyeron:

e Inspeccién de equipos Y limpieza: Las bombas y motores fueron revisados y limpiados para
garantizar su funcionamiento. Ademas, se revisaron los sistemas eléctricos y los controles
automaticos para evitar fallas.

Mantenimiento de pozos de inspeccidn y tuberia de alcantarillado sanitario:

Se realiza mantenimiento periddico a los pozos de inspeccion y tuberias de alcantarillado sanitario,
de igual forma, se atienden las emergencias sanitarias que se presentan a diario en los diferentes
barrios del municipio de EI Copey.

5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

En relacion con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) de El Copey, se
evidencia la Resolucion 0063 del 8 de febrero de 2024 emitida por CORPOCESAR vigente por 10
anos.

5.4.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

Actualmente, el prestador no estd adelantando obras para la mejora en la prestacion del servicio
publico de alcantarillado, y desconoce si se estan adelantando o se tienen previstas obras por parte
del municipio en el marco de la ejecucion del Plan maestro de Alcantarillado.

5.4.4 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 154 de 2014 y la Resolucién MVCT 527
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Superservicios

de 2018 se realizo la verificacion en SUI del reporte del PEC, encontrandose que para la vigencia
2024, el prestador reporté el PEC correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Durante la visita de inspeccion, el prestador entregd copia del PEC del afio 2025. Sumado a lo
anterior, al verificar la informacion relacionada con los formularios cuestionario registro de eventos
- servicio de acueducto y alcantarillado, se identific6 que no registré eventos materializados para

las vigencias 2024 y lo corrido de 2025.

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:

Tabla 10. Reporte SUI

Tema Cédigo Formato Estado Observaciones
ACU-T-1001 1. Registro de Fuentes Certificado Coincide con lo verificado en visita
ACU-T-1025 25. Registro de Captaciones Certificado Coincide con lo verificado en visita

de Agua
ACU-T-1028 iz.ulzeglstro de Aducciones de Certificado Coincide con lo verificado en visita
ACU-T-1030 30. Rgglstr_qde Sistemas de Certificado Coincide con lo verificado en visita
Potabilizacion
7. Registro de Sistemas de
ALC-T-1007 Tratamiento de Aguas Certificado Coincide con lo verificado en visita
Residuales
32. Operacion de Sistemas de Pendiente
ACU_T_212526 Tratamiento de Agua 2024 Debe reportar la informacion
Potable_8501COPEY
ALC-T-1028 28. Componentes del Sistema Certificado Coincide con lo verificado en visita
de Alcantarillado
ACU-T-1056 56. Componentes del Sistema Certificado Coincide con lo verificado en visita
Acueducto y
: . El prestador cuenta con dos tanques
Aleznznlzee ACU-T-1040 40. Reglstro_ de Tanques de Pendiente de almacenamiento por ende debe
Almacenamiento ; . .
cargar dicha informacion.
ACU-T-1048 48' Reglstro de Sectores Certificado Coincide con lo verificado en visita
Hidraulicos
ACU-T-1051 51. Continuidad enla Oferta ... o La informacién no coincide con lo
del Servicio de Acueducto verificado en visita
1059 Suspensiones Servicio de Certificado Coincide con lo verificado en visita
Acueducto
Aunque el prestador ha certificado
ACU-T-1050 50. Med|0|o_n (J!e Presion Certificado los formgtos, esta |nfo_rmaC|on no es
Sectores Hidraulicos real debido a que no tiene
instrumentos de medicion.
Acta de Actualizaciéon de la Coincide con lo verificado en visita,
384 Concertacion de Puntos de Pendiente puesto que el prestador no la
Muestreo Rango 1,2,3Y 4 realizado la actualizacién.
. . Coincide con lo verificado en visita,
1230 Calidad Agua Caracteristicas Pendiente debido a que el prestador no toma

Basicas - Rango 1

muestras de control
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Tema Cadigo Formato Estado Observaciones
Caracteristicas Especiales- No coincide con lo informado por el
1082 R P Certificado prestador puesto que ellos no toman
ango 1
muestras de control
Caracteristicas No No coincide con lo informado por el
1076 Obligatorias - Rango 1 Certificado prestador puesto que ellos no toman
muestras de control
Coincide con lo verificado en visita,
1061 Redes S_lstema de Pendiente debido a que el prestador no cuenta
Alcantarillado con catastro de redes de
alcantarillado.
ALC-T-0010 09. Puntos de Vertimiento Certificado Coincide con lo verificado en visita

5.5 Aspectos Comerciales

5.5.1 Sede de atencidén comercial

EMCOPEY E.S.P., se encuentra ubicada en la Calle 10 No. 23 — 45 Barrio San Carlos, en El Copey,
Cesar, y cuenta con los siguientes canales de atencién al cliente:

o De forma presencial en la oficina en los horarios de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de

2:00 pm a 6:00 pm.

e Via correo electrénico: emcopeyesp@hotmail.com

e Oficina Virtual: https://www.emcopeyesp.goVv.co

Imagen 13. Punto de atencion al cliente

5 5

5.5.2 Sistema de Informacion Comercial (SIC)

£,

Fuente: Informacién EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccion

EMCOPEY E.S.P. dispone del software denominado Universo Online, que permite gestionar
integralmente todas las areas de la empresa, incluyendo el proceso comercial, el cual contiene los
modulos de facturacién, recaudo y atencion de PQR’s.

Este software esta en funcionamiento desde julio de 2020 y cuenta con licencia.
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Imagen 14. software Universo Online

C = emcopeyuniverso-onine.com.co

<

Universo Online - Novedades

ovacitn, presentamos algunas de las mejores opeiones del sistema

Nuevos modulos
SE illas Degtello de ganado. Exoge 5
agrega lico, Multas de policia, Transito. 7!

= = CAMBIAR VIGENCIA DL SISTEMA
A 2021 20223 20233 20247 2025

é EMCOPEY E.S.P.
== NIT:800.095.352-7

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccion

5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

El prestador hizo entrega del CCU vigente, el cual no cuenta con concepto de legalidad expedido

por la CRA. No obstante, se acoge al modelo establecido en la Resolucién CRA 873 de 2019.

Se observa que dicho CCU se encuentra publicado en la pagina Web de la empresa

(https://lwww.emcopeyesp.gov.co), como se evidencia a continuacion:

Imagen 15. Publicacién en portal web

« @  AMNoseguo  emcopeyesp.gov.co/polibicas-y-lineamientos/contrato-de-condiciones-uniformes-de-servicios-publicos. fr b @ Feincior para octuslizar
®'GOV.CO
| é Inicia sesion
-,
EMCOPEY (o]

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Fecha de expedicion: 2021/01/21 08:00:00

Compartir [ W

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE SERVICIOS PUSLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Archivos para descargar

Encontraste lo que buscabas?

{Te parecié itil este contenida?

® 0 Comentarios

o FECEeS @S2 -CEREOFD = 0 F B S

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccion

Por lo anterior, EMCOPEY E.S.P. cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de

1994, respecto a la obligacion de informar sobre las condiciones uniformes, que establece:
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“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible
en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos
que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes de
sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al usuario que
la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

5.5.4 Suscriptores

EMCOPEY E.S.P. entregé un archivo en formato Excel con la informacion de los suscriptores para
las vigencias 2024 a 2025, este ultimo afio con corte a febrero para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

A continuacion, se relacionan los suscriptores de acueducto segun lo entregado por el prestador en
visita:

Tabla 11. Suscriptores de acueducto vigencia 2024 y 2025

ANO 2024 ANO 2025

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb
Estrato 1 4277 4277 4277 4472 4472 4472 4472 4472 4504 4564 4595 4651 46514651
Estrato 2 1399 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1398 1398 1398 1398 13981398
Estrato 3 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 091 91
Total Residencial 5767 5768 5768 5963 5963 5963 5963 5963 5993 6053 6084 6140 61406140
Comercial 95 95 95 95 95 95 95 99 99 99 99 99 99 99
Oficial 44 44 44 | 44 44 44 44 40 40 40 40 40 | 40 40
Total No Residencial 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139

TOTAL SUSCRIPTORES 5906 5907 5907 6102 6102 6102 6102 6102 6132 6192 6223 6279 62796279

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccion

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que EMCOPEY E.S.P. conté con un total de 6.279
suscriptores de acueducto a corte de diciembre del 2024, donde el 97,8% de los usuarios son del
sector residencial y de éstos, el estrato uno representa el 75,7%, seguido del estrato 2 y 3 con el
22,8% y 1,5%, respectivamente; frente al uso no residencial, que representa el 2,2% y el uso
comercial tiene mayor participacion con el 71,2%.

Para la vigencia 2025, se informé un total de 6.279 suscriptores de acueducto con corte a febrero
de 2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion, el uso residencial con el 97,8% y la
mayor participacion de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el 2,2%, y
el uso comercial tiene mayor participacion con el 71,2%.

La variacion del mes de febrero de 2024 a 2025, para el servicio de acueducto representa un
aumento de 372 suscriptores (+6,3%).

A continuacion, se relacionan los suscriptores de alcantarillado segun lo entregado por el prestador
en visita:
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Tabla 12. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024 y 2025

ANO 2024 Afo 2025

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb
Estrato 1 3727 3727 3727 4056 4056 4058 4058 4058 4088 4148 4179 4235 4235 4235
Estrato 2 1384 1384 1384 1400 1400 1398 1398 1398 1398 1398 1398 1398 1398 1398
Estrato 3 82 82 82 83 88 88 83 88 88 88 88 88 88 88
Total Residencial 5193 5193 5193 5544 5544 5544 5544 5544 5574 5634 5665 5721 5721 5721
Comercial 84 84 84 93 91 91 91 91 91 91 91 9Aa 91 91
Oficial 44 44 44 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Total No Residencial 128 128 128 133 131 131 131 131 131 131 131 131 131 131

TOTAL SUSCRIPTORES 5321 5321 5321 5677 5675 5675 5675 5675 5705 5765 5796 5852 5852 5852

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccion

EMCOPEY E.S.P. contd con un total de 5.852 suscriptores de alcantarillado a corte de diciembre
del 2024, donde el 97,8% de los usuarios son del sector residencial y de éstos, el estrato uno
representa el 74%, seguido del estrato 2 y 3 con el 24,4% y 1,5%, respectivamente; frente al uso
no residencial, que representa el 2,2% y el uso comercial tiene mayor participacion con el 69,5%.

Para la vigencia 2025, se informé un total de 5.852 suscriptores de alcantarillado con corte a febrero
de 2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion, el uso residencial con 97,8% y la mayor
participacién de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el 2,2%, y el uso
comercial con mayor participacion con 69,5%.

La variacion del mes de febrero de 2024 a 2025 para el servicio publico de alcantarillado, representa
un aumento de 531 suscriptores (+10%).

5.5.5 Micromedicion

Durante la visita, el prestador indic6 que no cuenta con suscriptores facturados por lectura, todos
los suscriptores son facturados por promedio o por tarifa plena.

De esta manera, se procedio a verificar las metas de micromedicion establecidas por el prestador
en su estudio de costos de referencia, evidenciando que, para diciembre de 2024, la meta
establecida era del 95% de micromedicion.

Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)

(...) En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan
iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversidn, para la adquisicion y financiacion de los
medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

A su vez, el articulo 75 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017 sefiala:

“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de
2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio colocar
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medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto (...)”

(Cursiva fuera del texto original)

Por lo antes expuesto, el prestador se encuentra incumpliendo con lo establecido en los citados
articulos de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion MVCT 0330 de 2017 frente al porcentaje minimo

de micromedicién efectiva.

5.5.5.1 Indicador de micromedicién

Teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con micromedicién, no se realiza el calculo mensual

de los indicadores de micromedicién efectiva y nominal.

5.5.5.2 Laboratorio de medidores

El prestador no cuenta con laboratorio de medidores, ni tiene contratado estos servicios con un

laboratorio externo.

5.5.5.3 Procedimiento para la calibracion de medidores

El prestador no cuenta con procedimiento para la calibracion de medidores.

5.5.5.4 Reposicion de medidores

El prestador no cuenta con procedimiento para cambio de medidores ni cuenta con expedientes de
suscriptores a los que se les haya realizado el cambio de medidor.

5.5.6 Facturacion y Recaudo

5.5.6.1 Procedimiento de facturacion y recaudo

El prestador informé que no cuenta con procedimientos documentados para los procesos de

facturacioén y recaudo.

5.5.6.2 Facturacion y recaudo

El prestador presento6 la siguiente informacion frente a la facturacion y el recaudo para la vigencia

2024 para ambos servicios, asi:

Tabla 13. Facturacién y recaudo acueducto afio 2024
ACUEDUCTO ANO 2024

ESTRATO m?3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo
Estrato 1 1.116.259 473.365.012 77.750.728
Estrato 2 267.808 155.479.404 50.874.462
Estrato 3 16.608 15.104.493 4.346.094
Total Residencial 1.400.675 643.948.909 132.971.283
Comercial 32.626 38.918.760 11.012.905
Oficial 48.600 34.650.294 5.095.824
Total No Residencial 81.226 73.569.054 16.108.729
TOTAL 1.481.901 717.517.963 149.080.013

Para la vigencia 2024, el prestador indicé haber facturado un total de 1.481.901 m® para el servicio

Fuente: Informaciéon EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccién

indice de

Recaudo
16%
33%
29%
21%
28%
15%
22%
21%
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publico de acueducto, que representa $717.517.963 y, cuyo recaudo fue del 21%. Se puede
observar que el uso y el estrato con mejor comportamiento de pago son el comercial y el estrato 2.

Tabla 14. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2024
ALCANTARILLADO ANO 2024

ESTRATO m?3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Ilgdlce ae

ecaudo
Estrato 1 1.106.691 220.220.902 77.750.728 35%
Estrato 2 267.808 108.477.477 50.874.462 47%
Estrato 3 16.608 9.865.794 4.346.094 44%
Total Residencial 1.106.691 220.220.902 77.750.728 35%
Comercial 31.155 19.847.064 11.012.905 55%
Oficial 49.692 10.949.919 5.095.824 47%
Total No Residencial 80.847 30.796.983 16.108.729 52%
TOTAL 1.471.954 369.361.156 149.080.013 40%

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccién

Para la vigencia 2024, el prestador indicé haber facturado un total de 1.471.954 m? para el servicio
publico de alcantarillado, que representa $369.361.156 y, cuyo recaudo alcanzé el 40%. Se puede
observar que el uso y el estrato con mejor comportamiento de pago son el comercial y el estrato 2.

En consecuencia, se observa que el prestador cuenta con un indicador de recaudo promedio del
30,5% del total de la facturacién, para lo cual debe implementar acciones para mejorar el recaudo.

Con respecto al periodo de enero y febrero de 2025, el prestador hizo entrega de la siguiente
informacién para ambos servicios:

Tabla 15. Facturacién y recaudo acueducto afio 2025
ACUEDUCTO ANO 2025

ESTRATO m?® Facturados $ Facturacion $ Recaudo IFr;dlce b

ecaudo
Estrato 1 186.040 79.184.576 16.840.955 21%
Estrato 2 30.756 25.664.428 9.771.249 38%
Estrato 3 2.002 2.366.646 980.779 41%
Total Residencial 218.798 107.215.650 27.592.983 26%
Comercial 4.054 6.550.820 2.059.969 31%
Oficial 8.100 6.373.890 0 0%
Total No Residencial 12.154 12.924.710 2.059.969 16%
TOTAL 230.952 120.140.360 29.652.952 25%

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccién

Para la vigencia 2025, el prestador indicé haber facturado un total de 230.952 m? para el servicio
publico de acueducto, que representa $120.140.360, cuyo recaudo alcanza el 25%. Se puede
observar que el uso y el estrato con mejor comportamiento de pago son el comercial y el estrato 3.
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Para la vigencia 2025, el prestador indicd haber facturado un total de 214.056 m?® para el servicio
publico de alcantarillado, que representa $698.443.320, cuyo recaudo alcanza el 43%. Se puede
observar que el uso y el estrato con mejor comportamiento de pago son el comercial y el estrato 3.

En consecuencia, se observa que el prestador cuenta con un indicador de recaudo promedio del
43,5% del total de la facturacion, para lo cual debe implementar acciones para mejorar el recaudo.

Tabla 16. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2025
ALCANTARILLADO ANO 2025

ESTRATO m?3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo Indice de

Recaudo
Estrato 1 169.400 40.398.680 16.840.955 42%
Estrato 2 30.756 19.877.714 9.771.249 49%
Estrato 3 1.936 1.772.594 980.779 55%
Total Residencial 202.092 62.048.988 27.592.983 44%
Comercial 3.864 3.851.522 2.059.969 53%
Oficial 8.100 2.542.810 0 0%
Total No Residencial 11.964 6.394.332 2.059.969 32%
TOTAL 214.056 68.443.320 29.652.952 43%

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccién

5.5.7 Facturas

5.5.7.1 Requisitos de la factura

Al respecto, se tom6 una de las facturas por el prestador y de esta manera se verifico el
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la clausula 15 del CCU adoptado de los

anexos de la Resoluciéon CRA 873 de 2019 del prestador, asi:

10.

Tabla 17. Contenido minimo de las facturas clausula 15 CCU
Requisitos
El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor al cual se
presta el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso de los
servicios.

El periodo de facturacion de los servicios y fecha de expedicion de la factura.

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion
vigente.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturaciéon o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexion y reinstalacion cuando a ello
hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo, establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

¢Cumple?

Sl
Sl
SI
SI
SI
SI

N/A
NO
N/A

N/A
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Requisitos ¢Cumple?
11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos,

. ' . . . ' No valor de
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion la factura
es bimestral, o los seis periodos, si la facturaciéon es mensual.

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los S|

suscriptores y/o usuarios.
13. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las

tasas ambientales para acueducto y alcantarillado. NO

Fuente: clausula 15. CCU, Contenido minimo de la factura

Imagen 16. Factura de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
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Fuente: Informacién EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccion
De lo anterior, se tiene que el prestador incumplié con el contenido minimo de la factura conforme
a lo establecido en su CCU, debido a que de los catorce (14) requisitos no cumplié con tres (03) de
ellos, los cuales corresponden a:

e Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.
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e La comparacion entre el valor de la factura por consumo, con los que se cobraron los seis
periodos inmediatamente anteriores.

e Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado.

Es pertinente mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994,
referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de
obligaciones establecidas en la ley, y por tanto su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

5.5.7.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016, modificd el rango de consumo basico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente,
ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus
actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecid 4 etapas de progresividad, de las cuales la ultima inici6é a partir del 1 de enero
de 2018. Por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como
niveles de consumo basico, los siguientes:

Tabla 18. Rangos de consumo

Consumo Consumo Basico Actual
Béasico Resol. CRA 750
Altitud Anterior 01 de 01 de 01 de 01 de
Resol. mayo de enerode juliode enerode
CRA 151 2016 2017 2017 2018
Cludadgs y municipios con altitud 20 m? 17 m? 15 m? 13 m3 11 m3
promedio por encima de 2.000 msnm
Ciudades y municipios con altitud 3 3 3 3 3
promedio entre 1.000 y 2.000 msnm 20m 18m 16m 14m 13m
Ciudades y municipios con altitud 20 m? 19 m? 18 m? 17 m3 16 m3

promedio por debajo de 1.000 msnm
Fuente: Resolucion CRA 750 de 2016

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando por debajo de 1.000 metros sobre el
nivel del mar?, le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos, los cuales
se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 20213, asi:

o Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16 m3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m®* y menor o igual a 32 m3
mensuales por suscriptor facturado.

2 Consulta municipio de El Copey, Cesar en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
3 Resolucion que compila lo dispuesto en la Resolucién CRA 750 de 2016.
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e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo
de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar las facturas emitidas por el prestador, para verificar los rangos
de consumo acorde con lo establecido en la Resolucion CRA 750, como se muestra a continuacion:

Imagen 17. Factura N.° 279740

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
EMCOPEY MUNICIPIO DE EL COPEY E.5.P

0S

MIT: 800.095.352-T ‘Eﬁ}
PERIODD FACTURADD TOTAL A PAGAR PaGO OPORTUND SUSPENSION DESDE CAMGT PARA RECAUDO ELEC TROMCO
ENERO/Z2024 $1.206.800,00 FEB/29/2024 FEB/22/2024 17010303320000
1]
CODIGO SUSCRIPFTOR:  17010303:3200008 CODIGO RUTA: 03 L — MEDICION | [ ormos consumos acuecucta |
g DIRECCION PREDIO: o Medades | — ERR B
2 | DIRECCIOM ENVIO: 070 |5
E NOMBRE SUSCRIFTOR: = o |
: MAUNICIPIO: EL COPEY Tipe Commme  [ESTIMADO |-
=
-] ) 2
i ws0: COMERCIAL I[‘.A'I'Em: Camend al I
g ACTURA NO. 279740 FECHA EXPEDICION:  [ENED L2024 IESES VENCIMIS: ] I =
WA .DL i, LTI A -_um TR FEC LA DL TINE PALAE WOV 1IR3 | - - -
ACUEDUCTO ALCANTARILLADC g
REFEREMCLA CORSLIMO [4/m?] FEFERENCLA CONSUBMD [&/m)
REFEREMCLA CARGO FLIO [5/mes) FEFERENCIA CARGO FLIO (5 /mes] i
| CONGEPTOS VALOR [ CONCEFTDS | WALDR | =
[+
Fih.n.l 31w T & L) L 5
omplomcslang Ao ke 145 MH.I.I.I.II Enrrﬂumm A C ekl 5630 145 unuﬁ E
=
8
E
i
H
SUBTOTAL MES $153.100,00) | SUBTOTAL MES $148.600.00
SALDO BN MORA $458.300,00 | | SALDD EM MORA $445 80000 ;
TOTAL ACUEDUCTO $612.400,00] | TOTAL ALCANTARILLADOD | t694 a00.00| B
3
y £
. é CADA GOTA CUENTA. s
LIS HERMANDHO RIVAS SIERRA . = AHORRE S AGUA HOY g
A MAS SIERRA . emcorey PARA UM JOR MANAMNA g
jPequefias accl s, grandes bemeficios]

RECALFDO DE OTROS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TOTAL FACTURADO POR ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

$1.206.800,00

ZOMIPDI4
2T
81 4T S 1 ey T 134

ENERCOZ024 I

| SO S CRIPTOR: I 1T0103033:000006 | |FECHA VEN.:

FACTURA MO

5

Empresa

TOTAL FACTURAD © I $1.206.800,00 | | FERICDD:

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P,, visita de inspeccion

Por lo expuesto, no se evidencia que el prestador se encuentre atendiendo las disposiciones de la
Resolucién CRA 750 de 2016, vigentes desde el 1 de enero de 2018, puesto que no es claro los m®
gue corresponden a consumo basico y complementario.

5.5.8 Cartera
El prestador precis6 que no cuentan con politicas documentadas. No obstante, dentro de sus

procesos realizan visitas a los barrios, en los que realizan gestiones de cobro, para algunos casos
puerta a puerta y en otros a través de reuniones. Para lo anterior, adjuntaron un registro fotografico
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gue, de acuerdo con lo manifestado corresponde a las reuniones realizadas con la comunidad.

Imagen 18. Gestiones realizadas con la comunidad para el cobro de cartera

Fuente: Informacién EMCOPEY E.S.P,, visita de inspeccion

El prestador hizo entrega de un informe de cartera por edades, uso y estrato para la vigencia 2024

y hasta febrero de 2025.

A continuacion, se relaciona la cartera para los dos servicios por uso, estrato y edades con corte a

febrero de 2025:

Tabla 19. Cartera acueducto y alcantarillado vigencia 2025

Estrato / Uso 30 Dias
Estrato 1 $ 9.648.815
Estrato 2 $ 3.522.078
Estrato 3 $ 277.056
Total

Residencial $ 13.447.949
Comercial $ 919.131
Oficial $ 360.712
Total No

residencial B Ll
Total General $ 14.727.792

60 Dias 90 Dias 120 Dias
$ 7.535.892 $ 4.282.385 $1.376.266
$ 5.050.332 $ 1.227.471 $1.859.256
$ - $ - $ 229.056
$12.586.224 $ 5.509.856 $3.464.578
$ 2.180.903 $ - % -
$ - $ - % -
$ 2.180.903 $ - 3 =
$ 14.767.127 $ 5.509.856 $3.464.578

180+ Dias
$ 3.557.282.497
$ 959.361.152
$ 78.652.880
$ 4.595.296.529
$ 118.088.909
$ 129.035.255
$ 247.124.164
$ 4.842.420.693

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P,, visita de inspeccion

Saldo

$ 3.580.125.855
$ 971.020.289
$ 79.158.992
$ 4.630.305.136

$ 121.188.943
$ 129.395.967

$ 250.584.910
$ 4.880.890.046
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SIGME

Como se observa, el prestador tiene una cartera total con corte a febrero de 2025 de
$4.880.890.046, en donde el mayor representante es el estrato 1, que alcanza un valor de
$3.580.125.855, seguido del estrato 2 y el uso oficial.

5.5.9 Subsidios y contribuciones

El prestador hizo entrega de los Acuerdos 043 de 2020, por medio del cual se establecieron los
porcentajes de subsidios y contribuciones, y el 013 de 2021, por medio del cual se modificaron
parcialmente los factores de subsidio, quedando establecidos de la siguiente manera:

Tabla 20. Factores de subsidio
SERVICIO PUBLICO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Estrato
Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo
basico basico
1 70% 70% 70% 70%
2 40% 40% 40% 40%
3 15% 15% 15% 15%
Fuente: Acuerdo 013 de 2021
Tabla 21. Factores de contribucién
Uso SERVICIO PUBLICO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Comercial 50% 50%

Industrial 30% 30%

Fuente: Acuerdo 043 de 2020

Con lo anterior, se procedid a revisar la aplicacién de los porcentajes de subsidios y contribuciones
en las facturas entregadas por EMCOPEY E.S.P., encontrando lo siguiente:
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Tabla 22. Revision aplicacion Acuerdos 043 de 2020 y 013 de 2021
Subsidio / Aporte Acuerdo

NL’;mero de Periodo facturado S Municipal
actura Uso :
Acueducto Alcantarillado

274636 Enero 2024 1 70 70
286492 Marzo 2024 1 70 70
298540 Mayo 2024 1 70 70
353789 Febrero 2025 1 70 70
274621 Enero 2024 2 40 40
286477 Marzo 2024 2 40 40
298525 Mayo 2024 2 40 40
353774 Febrero 2025 2 40 40
274778 Enero 2024 3 15 15
286634 Marzo 2024 3 15 15
298682 Mayo 2024 3 15 15
353931 Febrero 2025 3 15 15
279740 Enero 2024 Comercial 50 50
291596 Marzo 2025 Comercial 50 50
303644 Mayo 2024 Comercial 50 50
358890 Febrero 2025 Comercial 50 50
279517 Febrero 2024 Oficial 0 0
291373 Marzo 2024 Oficial 0 0
303421 Mayo 2024 Oficial 0 0
358667 Febrero 2025 Oficial 0 0

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccion

Al respecto, se evidencid que las facturas verificadas no cuentan con la correcta aplicacion de los
porcentajes de aporte solidario establecidos en los Acuerdos 043 de 2020 y 013 de 2021.

Sobre el cobro de subsidios al municipio, el prestador informé que remite cuenta de cobro los
primeros dias del mes.

Asimismo, informé que, a la fecha el municipio se encuentra al dia en el pago de subsidios, paralo
cual hicieron entrega de una copia del paz y salvo con fecha de febrero de 2025.

5.5.10 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

El prestador hizo entrega de las estadisticas de PQR separadas por servicio, causal y periodo de la
siguiente manera:

Tabla 23. Estadisticas de PQR acueducto y alcantarillado vigencia 2024

Afio

2025
Descripcion Detalle causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Total

Afio 2024

Taponamiento de manhole 1 1
Alcantarillado tapado 1 1 3 1 1 3 10
Revisién porque no llega el 12 2 8 1 2 3 28
agua

Verificar vivienda deshabitada 2 1 4 7

Facturacion sin servicio activo 3 2 3 3 11
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Descripcion Detalle causal Ene

Solicitud tuberia dafada 2

Ao 2024 2025

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Total
1 3 6

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccion

De lo anterior, se tiene que la queja de mayor reiteracion registrada en su sistema de informacién
comercial, corresponde a la causal Revisién por qué no llega el agua.

Sobre la atencion de PQR, el prestador informé que no cuentan con un procedimiento
documentado. No obstante, cuentan con un punto de atencion al cliente y también atienden las
PQR a través de la pagina web, y para ello cuentan con el siguiente formato:

Imagen 19. Formato atencion PQR’s

Universa Online. Sistema Univenso Vie.4.3.7.4.01 2021

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CESAR
\ MUNICIPIO DE EL COPEY
(S} ALCALDIA MUNICIPAL

EMCOPEY 800.095.352-7

RADICACION PQR

02-Cuseja

Hora
01-ACUEDUCTO 16/01/2024 14:50:04
m

03-Revisién por qué na llega el agua

01-OFICINA EN ATENCION VENTANILLA

Cédula de Ciudadania

170112003000017

77165810

ABELARDO BONILLA CAMPO

Abelardo Bonills

€l 16 ¥ 33-12

(324) a00-2181

& ol 16 # 33-12

Os @we

[ 02-Escrito

Generar visita O @ L]

No. Fact MIGUEL ROMERD

Ruta: 02-Escrito

Favor reestablecer el servicio de agua ef cual tiene varias fechas que no llega

Par parte de la empresa se le hard la respectiva revision

das mil wei [t 3y

De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley142 de 1994, toda entidad o persona prestadora de los servicios piblicos v vigilada por la
Superintendencia de Servicios Pablicas Damiciliarios de que trata la citada ley, iene la obligacitn de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los
suscriptores o usuarios dentro de un término de quince [15) dias hibiles, contados a partic de la fecha de su presentacitn.

Para notificaria de la respuesta del P.OR.S. que usted i debrerd en i oficinas de atencidn, entre los dias trece de Getubre de

y
de Octubre de dos mil veintiun (2021-10-19) , personalments u otorgar poder o autorizacién a otra persona.

EMCOPEY E.5.P. €.C. TT165910

Reclamante: Abelarda Banilla

Fuente: Informacion EMCOPEY E.S.P., visita de inspeccion

Con respecto a las acciones realizadas por la empresa para la disminucién de las PQR de mayor
reiteracion, se precisé lo siguiente:

Mejora en la Continuidad vy tiempo del Suministro de Agua.

e Sectorizacion de la red de distribucion: Tener mejor control con las valvulas para mejorar la

regulacion del flujo.

Mantenimiento preventivo: Realizar inspecciones periédicas en tuberias, estaciones de bombeo

y Vélvulas para prevenir averias imprevistas.
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e Informacion a la comunidad: Implementacién de campafias informativas a través de redes
sociales y medios locales sobre el Uso Eficiente y Ahorro del Agua, continuidad y tiempo de
restablecimiento del servicio.

Prevencién del Desbordamiento de los Manholes.

e Limpieza y mantenimiento constante: Plan de desazolve periddico de alcantarillas y manholes

para evitar acumulaciones de residuos y sedimentos.

o Campafas de educacién ciudadana: Sensibilizacién sobre el impacto de arrojar basura en el

alcantarillado.

Resultados Esperados

Con la implementacion de estas estrategias, se busca:

e Reducir el numero de PQR relacionadas con la continuidad del agua y el desbordamiento de los

manholes.

e Mejorar la confianza de la comunidad en la gestién de EMCOPEY E.S.P.

o Garantizar una comunicacion efectiva entre la empresa y los usuarios.

Las acciones implementadas por EMCOPEY E.S.P., estan dirigidas a mejorar la prestacion del
servicio, reducir las quejas de los usuarios y garantizar un sistema de distribucion de agua y
alcantarillado més eficiente.

5.5.11 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos comerciales:

Tema

CCuU

Suscriptores

Micromedicién

Facturacion y
recaudo

Facturas

Nombre del formato
y/o formulario
Contrato de
condiciones uniformes

Facturacion acueducto
y facturacion
alcantarillado

Facturacion acueducto
y facturacion
alcantarillado

Facturacién acueducto
y facturacion
alcantarillado

Factura del servicio de
acueducto y
alcantarillado

Certificado
en SUl

Si

No

Si

No

No

Observacion

Verificada la informacion, se encontré que
la misma cuenta con calidad.

Verificada la informacion, se encontré que
presenta diferencias en cuanto a los datos
entregados versus los reportados en SUl y
no cumple con el reporte de informacion
desde septiembre de 2024.

Verificada la informacion, se encontré que
presenta diferencias en cuanto a los datos
entregados versus los reportados en SUI.
Verificada la informacion, se encontré que
presenta diferencias en cuanto a los datos
entregados versus los reportados en SUl y
no cumple con el reporte de informacion
desde septiembre de 2024.

Verificada la informacion, se encontrd que
no cumple con el reporte de informacion
desde diciembre de 2024.
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Nombre del formato  Certificado L,
Tema . Observacioén
y/o formulario en SUI
Se procedi6é a revisar la aplicacién de los
subsidios y contribuciones facturados por la
- Facturacién acueducto empresa en el maestro de facturacion para
Subsidios y - . . . . o
L y facturacion Si las vigencias objeto de analisis,
contribuciones .
alcantarillado encontrando que esta se encuentra

conforme a lo indicado en los Acuerdos
Municipales 043 de 2020 y 013 de 2021.
Verificada la informacion, se encontré que

No no cumple con el reporte de informacion
desde diciembre de 2024.

Reclamaciones y

PQR Peticiones del servicio

5.6 Aspectos Tarifarios
5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

El prestador EMCOPEY E.S.P. se encuentra en el ambito de aplicacion de la metodologia tarifaria
expedida mediante la Resolucion CRA 825 de 2017, la cual fue modificada y adicionada por las
Resoluciones CRA 844 de 2018, 881 de 2019 y 907 de 2019, compiladas en la Resolucién CRA
943 de 2021. De acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita y lo reportado al Sistema
Unico de Reporte de Informacion del Célculo Tarifario (SURICATA), dio inicio de aplicacion a la
mencionada metodologia tarifaria para el segmento 1, el 28 de diciembre de 2018, para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en el municipio de El Copey, como consta a
continuacion:

Imagen 20. Metodologia Tarifaria Aplicada por EMCOPEY E.S.P.

Sistemas Informacién complementaria Informacion registrada

Sistemas registrados

Sistemas registrados

Cédigo del Sistema Nombre del Sistema Fecha de inicio de aplicacion tarifaria Afio base Segmento Normativa Acciones
1608 AAELCOPEY 201812128 2016 Segmento 1 Resolucion CRA825 de 2017 L]

1 registro(s) encontrado(s)

Fuente: SUI

Asimismo, se evidencié que el prestador certificé su estudio de costos y tarifas al aplicativo
SURICATA el 24 de julio de 2023, como se observa en la siguiente imagen:
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TarifarioAA - Administrador Auditos
= P

Fuente: SUI
5.6.2 Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria

Conforme a los registros hallados en el sistema de gestion de documental de esta entidad y lo
informado durante la visita, EMCOPEY E.S.P. desde el inicio de la aplicacién de la metodologia
tarifaria adoptada y hasta la fecha, no ha dado cumplimiento a las disposiciones del titulo 6, parte 8
de la Resolucién CRA 943 de 2021, en relacion con la aplicacion e informacion de las variaciones
tarifarias. Esto teniendo en cuenta que, al revisar el formato “Costos de referencia y tarifas
aplicadas” en el SUI, se evidencian diferentes variaciones en la tarifa desde el inicio de aplicacién
de la metodologia tarifaria hasta la fecha, para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

5.6.3 Tarifas aplicadas

Teniendo en cuenta lo reportado en el SUI a través del formato “Costos de Referencias y Tarifas
aplicadas”, las siguientes son las tarifas de referencia aplicadas por el prestador EMCOPEY E.S.P.
durante las vigencias 2019 a 2024:

Tabla 24. Tarifas de Referencia EMCOPEY E.S.P. - 2019 A 2024.

e G AT RS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CF CcC CF CcC
Enero 2019 a Enero 2020. 5.160 681 2.000 340
Febrero 2020 a Junio 2023. 7.500 730 3.500 730
Julio 2023. 7.500 780 3.000 780
Agosto 2023 a Abril 2024. 7.540 497 2.320 497
Mayo 2024 a Abril 2024. 6.278 601 7.935 186
Fuente: SUI

De acuerdo con la informacion que la empresa reportd en el SUI entre las vigencias 2019 y 2024,
se efectuaron 4 actualizaciones tarifarias para acueducto y alcantarillado. Sin embargo, al solicitar
informacion al prestador al respecto, manifestaron no tener claridad de las causales de dichas
modificaciones, debido a que no hubo empalme entre la administracién actual y la administracién
saliente, y que una vez evidenciaron que no habia soportes de dichas actualizaciones, decidieron
aplicar las tarifas aprobadas mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 002 del 28 de diciembre de
2018, por medio del cual adoptaron los costos resultantes de la aplicacién de la metodologia tarifaria
segun Resolucion CRA 825 de 2017, a pesos de noviembre de 2018.
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Al comparar la informacion reportada en el formato “Costos de referencia y tarifas Aplicadas” con la
gue se encuentran dispuestas en las facturas en PDF, se encuentra que estas no coinciden en
cuanto a los periodos de aplicacion, ni tampoco coinciden los valores cobrados con los aprobados
por la Junta Directiva en el acto administrativo mencionado de diciembre de 2018, sino hasta el mes
de mayo de 2024, razdn por la cual, el prestador debera revisar el formato de “Costos de referencia
y tarifas aplicadas” del SUI, el cual es oficial para todas las acciones de inspeccion y vigilancia que
esta entidad realiza, y revisar si hay lugar a la solicitud de reversiones, ya que se presume que
presenta diferentes errores en la informacion cargada.

Por otro lado, debera soportar los valores facturados a los suscriptores durante el periodo
comprendido entre enero de 2019 y abril de 2024, ya que presuntamente pudo estar cobrando
valores por fuera de los costos resultantes del estudio de costos y tarifas fundamentado en el marco
tarifario vigente. Lo anterior sin perjuicio de las acciones que esta SSPD pueda iniciar en el marco
de sus funciones de Ley.

5.6.4 Informacidn sobre inversiones

EMCOPEY E.S.P. presentd el siguiente plan de inversiones para acueducto y alcantarillado, en el
marco de la aplicacion de la metodologia tarifaria vigente:

Tabla 25. Plan de Inversiones EMCOPEY E.S.P.

Inicio

Servicio ID_PROY Nombre Proyecto -, Inversion Total
operacion
REHABILITACION REDES DE ADUCCION
ACU 1001 ACUEDUCTO 12/28/2018 30.490.357,00
EXPANSION REDES DE DISTRIBUCION
ACU 1002 ACUEDUCTO 12/28/2018 250.000.000,00
BODEGAS DE INSUMOS QUIMICOS
ACU 1003 ACUEDUCTO 12/28/2018 90.000.000,00
OPTIMIZACION DE SISTEMAS DE
ACU 1004 MONITOREO CALIDAD DE AGUA 12/28/2018 4.931.000,00
ACUEDUCTO
ACU 375.421.357,00
ALC 2001 CONSTRUCCION DE COLECTORES 12/28/2018 1.800.000,00
ALC 2002 OPTIMIZACION DE DESARENADORES 12/28/2018 19.468.000,00
ALC 21.268.000,00
TOTAL 396.689.357,00

Fuente: Formato Valor de las Inversiones — SUI.

El Plan de Inversiones del prestador contempla un total de inversiones por $396.689.357, de los
cuales $375.421.357 son para acueducto y $21.268.000 para alcantarillado. Al revisar el formato de
“Ejecucioén de inversiones” reportado en el SUI, no se reportan inversiones desde el afio 2010. En
este sentido, se evidencia un incumplimiento total del prestador a su plan de inversiones formulado
con base en la metodologia tarifaria vigente.

5.6.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta el detalle del estado de reporte de la informacién tarifaria al SUI:
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Tabla 26. Estado de reportes tarifarios SUI
Certificado

Tema Nombre del formato y/o formulario en Sul Observacién
Estudio de Costos SURICATA Si Certificado el 24/07/2023
Tarifas Aplicadas Costos de referencias y tarifas S Certificado a Diciembre

P aplicadas AA 2024

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI
5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)
5.7.1 Medicion de riesgo en la prestacion a partir del IUS
5.7.1.1 Resultados IUS 2022-2023

A continuacion, se presenta la medicién del IUS de las dos ultimas vigencias, calificado y publicado
para el APS de EI Copey, a cargo de EMCOPEY E.S.P., con el resultado de las ocho (08)
dimensiones* que compone el célculo, conforme los lineamientos de la metodologia de la
Resolucion CRA 906 de 2019 y sus madificatorias.

Tabla 27. Resultados IUS.

Afo de Nivel de
Evaluacion del CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS .
US Riesgo
2022 545 25 0 0 0 0 1,25 8,75 17,95 Riesgo Alto
2023 0,65 25 0 25 261 0 1,25 8,75 18,26 Riesgo Alto

Fuente: SSPD.

El resultado muestra un nivel de Riesgo Alto para la calificacion IUS de las Ultimas dos vigencias
evaluadas (2022 y 2023). El principal factor de esta calificacion es la ausencia de reporte de
informacion por parte del prestador en el SUI.

5.7.1.2 Dimensiones con riesgo IUS 2023
5.7.1.2.1 Dimensién Calidad del Servicio (CS)

Los indicadores indice del Reporte y Calidad del Agua Potable (IRCAP), indice de Continuidad (IC),
indice de Atencién de PQR Acueducto — IPQRAC, indice de Atencién de PQR Alcantarillado
(IPQRAL), tienen como resultado cero (0,00) por ausencia de informacion en el SUI. Se le recuerda
al prestador que las fuentes de informacion que toma la SSPD para el calculo de los mencionados
indicadores provienen de los datos cargados por el prestador al SUI, entre ellos se encuentra el
formato IUS Nivel de Andlisis por APS, reglamentado mediante la Resolucion SSPD
20221000284385 del 1 de abril de 2022, el cual tiene un plazo final de reporte todos los 15 de abril
de cada afio.

Para el caso del indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona Prestadora
(IRABApp), el INS reportd en la plataforma SIVICAP el valor de 48%, siendo este el Gnico valor
reportado para una calificacion total de la dimension Calidad del Servicio (CS) de 0,65. Segun el
articulo 20 de la Resolucion 2115 de 2007 del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y

4 CS= Calidad del Servicio, EP= Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones, EO= Eficiencia en la Operacion,
GE= Eficiencia en la Gestion Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, GYT= Gobierno y Transparencia, SA=
Sostenibilidad Ambiental y GT= Gestion Tarifaria.



ks INFORME DE VIGILANCIA O
G . INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Desarrollo Territorial, el valor reportado del IRABApp representa un riesgo ALTO, lo cual requiere
la formulacion e implementacion de un plan de accién a corto, mediano y largo plazo, bajo la
verificacion de la SSPD, lo anterior segun la normatividad sefialada.

5.7.1.2.2 Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones (EP)

Los indicadores de las subdimensiones EP 1. Cumplimiento del plan de inversiones de acueducto
y EP 2. Cumplimiento del plan de inversiones de alcantarillado, no cuentan con informacién
reportada para el calculo de los indicadores que las conforman, por tanto, su evaluacion arroja cero
(0) puntos por no reporte de informacion, esta situacion infiere riesgo alto para los indicadores de
ejecucion de inversiones.

En relacion con la subdimensién EP3. Planificacion ante emergencias, especificamente para los
indicadores 3.1 Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto (PECAC) y 3.2
Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado (PECAL), el prestador
report6 al SUI los cinco componentes requeridos: 1. Aseguramiento de infraestructura, 2.
Identificaciébn de amenazas, 3. Registro de eventos, 4. Inventario y 5. Reporte del PEC en el SUI.
Este constituy6 el Unico resultado evaluable para la Dimensién EP, resultando en una puntuacion
de 2,5 para dicha dimension, la cual a su vez representa el resultado total de la misma. Lo anterior
indica que el prestador ha efectuado el reporte de los instrumentos de planificacién que contienen
las acciones a implementar en caso de emergencia, cuyo proposito es restablecer la normalidad en
la prestacion del servicio en el menor tiempo posible.

5.7.1.2.3 Dimension Eficiencia en la Operacién (EO)

Todos los indicadores que componen esta dimension tienen como resultado cero (0,00) por
ausencia de informacién en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacién que
toma la SSPD para el célculo de este indicador provienen del formato IUS Nivel de Andlisis por APS
y del formato IUS Nivel de Analisis por Sistema, ambos reglamentados en la Resolucion
20221000284385 del 1 de abril de 2022.

5.7.1.2.4 Dimensién Eficiencia en la Gestion Empresaria (GE)

Para esta dimension, el prestador no reporté informacién para el calculo de los indicadores GE.1.1
Productividad del Personal Administrativo del Prestador (PPAP), GE.2.1 Productividad del Personal
Operativo de Acueducto (POAC) y GE.2.2 Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado
(POALC); es decir, la empresa no reportd oportunamente en el SUI los formatos IUS de nivel de
andlisis por Sistema y Prestador, reglamentados por la Resolucion SSPD No. 20221000284385 del
1 abril del 2022, por tal razon, obtuvieron una calificacién de 2,50 puntos.

5.7.1.2.5 Dimension Sostenibilidad Financiera (SF)

Los indicadores de SF 1.1 Liquidez (L) y SF.1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos (CG), obtuvieron
una calificacién de cero (0,00) debido a que no cumplieron con el estandar de medicion definido en
las fichas técnicas.

Por otra parte, se encontr6 que los indicadores SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo (ER) y SF 1.4
Relacion de Endeudamiento (RDP), no cumplieron con el estandar de medicion para la calificacion
de 100 puntos. En todo caso, esta SSPD a partir de la informacién reportada en SUI procedié con
el célculo, obteniendo una baja calificacion de 1,60 y 1,02 puntos, respectivamente.
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5.7.1.2.6 Dimension Gobierno y Transparencia (GYT)

Para la calificacion de esta dimension, se debe tener en cuenta lo previsto en el articulo 27 de la
Resolucion CRA 906 de 2019. En este caso, el prestador no report6é al SUI su Plan de Gestion y
Resultados (PGR) antes del 30 de julio del afio 2023, conforme los lineamientos de la Resolucion
SSPD No. 20211000682475 del 10 de noviembre del 2021. En consecuencia, la calificacion de toda
la dimensién fue de cero (0,00) puntos.

5.7.1.2.7 Dimensién Sostenibilidad Ambiental (SA)

Los indicadores indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion (IPAA), Utilizacién del Recurso Agua
(UA), Gestion de Lodos Resultantes Acueducto (GLRAC) y Gestibn de Lodos Resultantes
Alcantarillado (GLRAL), tienen como resultado cero (0,00) por ausencia de informacion en el SUI.
Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacién que toma la SSPD para el calculo de
este indicador proviene del formato IUS Nivel de Andlisis por Sistema, reglamentado en la
Resolucion SSPD No. 20221000284385 del 1 de abril de 2022.

Por su parte, el tnico indicador reportado fue Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenémenos
Climéticos (RAHC), dando como resultado 1,25 en la dimension.

5.7.2 Oportunidades de mejora en el marco del IUS

El prestador no ha reportado en el SUI su PGR; ahora bien, ante la condicion de Riesgo Alto
reiterado en la evaluacion del IUS, se resalta que no ha presentado sus Acciones de Mejora en pro
de disminuir su estado de riesgo. Esto incumple lo estipulado en el articulo 22. Tablero de acciones
de mejora, de la Resolucién CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, que cita:

“Cuando la persona prestadora se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y alto,
deberé:

i. Riesgo medio alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios),
minimo una (1) accién de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de cada uno de los
indicadores del IUS, cuya calificacion sea mayor a 30 y menor o igual a 60 puntos (riesgo medio alto).
Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado
para el respectivo seguimiento y control.

ii. Riesgo alto: establecer en su Plan de Gestién y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios),
minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas de cada uno de los
indicadores del 1US, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto). Para ello, debera
reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para el respectivo
seguimiento y control.” (Cursiva fuera del texto original)

Lo anterior, a su vez, incumple lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20211000682475 de
noviembre de 2021, que regula los reportes en el SUI relacionados con los tableros del PGR, de
acuerdo con las disposiciones del Ente Regulador.

5.8 Reporte y calidad de la informacion al SUI
5.8.1 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que
derogd la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al afio
en los siguientes tiempos:
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Tabla 28. Periodicidad de actualizacién

Distribucién segun ultimo digito del ID
Prestadores cuyo ID termineen 0 y 4

Prestadores cuyo ID termineen 5y 9

Periodos para realizar la actualizacion
Hasta el 28 de febrero

Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacién del RUPS, la empresa tiene hasta
el 28 de febrero de cada afio. Una vez verificada la informacion de los trdmites RUPS, el prestador

no ha realizado la actualizacién para el afio 2025.

5.8.2 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se indica el estado de reporte en el SUI por parte de EMCOPEY E.S.P.:

Tabla 29. Estado de cargue de informacion al SUI

Afo ID Empresa

pendientes
2002 2
2003 2
2004 8
2005 8
2006 8
2007 2
2008 0
2009 8
2010 8
2011 12
2012 EMPRESA DE 9
2013 1380 SERVICOS 2
2014 PUBLICOS DE EL 4
2015 COPEY E.S.P. 10
2016 5
2017 11
2018 17
2019 73
2020 19
2021 19
2022 22
2023 52
2024 127
2025 100

NUmero de reportes

NIETS €1 MEFDES Porcentaje de cargue

Fuente: Consulta SUI

6 HALLAZGOS

No. Criterio Condicion evaluada

Resolucién 1076 del
2003 modificada por la
Resolucién 1570 del

Administrativo:
Certificaciones de
1 competencias
laborales
de 2017.

radicados
120 98 %
144 98 %
289 97 %
309 97 %
222 96 %
314 99 %
309 100 %
364 97 %
341 97 %
348 96 %
338 97 %
344 99 %
343 98 %
345 97 %
336 98 %
333 96 %
343 95 %
290 79 %
375 95 %
366 95 %
350 94 %
293 84 %
212 62 %
0 0%
Estado de

Evidencia / soporte S
cumplimiento

Segun la informacion entregada
en
personal técnico operativo no
2004 y la Resolucion 330 cuentan
competencias laborales.

visita, 19 personas del

No cumple
certificado

con en



< s,

(5]

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

DETALLADA O CONCRETA
No. Criterio Condicién evaluada Evidencia/ soporte Estado_de
cumplimiento
Los Estados Financieros
reportados en SUI y entregados
5 Financiero: Resolucion 414 del en visita, no cumplen con No cumple
Estados Financieros 2014. criterios de calidad conforme a lo
indicado en el numeral 5.3.2 del
presente informe.
De conformidad con el reporte en
Tarifario: SURICATA, el estudio de costos
3 Aplicacién de la Resolucién CRA 825 de y el Acto de aprobacion de tarifas Si cumple
metodologia tarifaria 2017. de la entidad tarifaria local, se
vigente corrobora la aplicacion de la
metodologia tarifaria vigente.
Tarifario: Articulo 125 de Ig ley Seg@q la . .informaci()n
Informacion a 142 de 1994, Artlcu_lp suministrada en visita y la que
suscriptores y SSPD 5.1.1 de la Resolucion reposa en SUI, no coinciden las
4 2 CRA 151 de 2001 tarifas de las facturas con las del No cumple
de actualizaciones y : .
modificaciones compllat_jg enla for_mato dg costos de referencia y
tarifarias realizadas Resolucion CRA 943 de tarifas aplicadas de 2019 a abiril
2021. de 2024.
Tarifario:
Plan de inversiones Articulo 20 de la No se cuenta con el formato de
para expansion, Resolucién CRA 825 de ejecucion de inversiones en el
5 reposicién y 2017, compilado en el SUI desde 2010, por lo tanto, se No cumple
rehabilitacion de los articulo 2.1.1.1.3.4.1 de  presume el incumplimiento del
sistemas de la Resolucion CRA 943  plan de inversiones del estudio
acueducto o de 2021. de costos y tarifas vigente.
alcantarillado
Técnico Operativo:
6 Medicién de presion CCU y articulo 61 de la  Informacién recopilada durante la No cumple
en red y presion Resolucién 330 de 2017. visita de inspeccién
suministrada
. SIVICAP.
Técnico Operativo: Articulo .1,5 de la No cumple para el afio 2024 a
7 : Resolucién 2115 de I, L No cumple
Calidad del agua excepcion de los meses de julio,
2007. .
septiembre y octubre.
Informacidn recopilada durante la
visita de inspeccion.
8 Técnico Operativo:  Resolucion 2115 del No cumple
Continuidad 2007 y CCU. El prestador incumple, ya que
suministr6 agua de manera
insuficiente.
Informacidn recopilada durante la
visita de inspeccion.
Técnico Operativo:  Articulo 21 de la
9 Muestras de control Resolucion 2115 de No cumple para el afio 2024 y el No cumple
de calidad del agua 2007. primer bimestre de 2025, debido
a gque no esta tomando muestras
de control.
Técnico Operativo: Informacion recopilada durante la
Actas de ] visita de inspeccion.
. Articulo 5 de la
10 concertacion y No cumple

materializacion de
puntos de muestreo

Resolucién 811 de 2008.

El prestador no cuenta con actas
de materializacién y actualizacion
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No. Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Estado_de
cumplimiento
vigentes.

Articulo 73 de la
Resolucién MVCT 330
de 2017.

Técnico Operativo:
Macromedicion

Informacion recopilada durante la

11 I . s
visita de inspeccion.

No cumple

Informacién remitida por la
empresa / SUL.
De acuerdo con la informacion
presentada, se observan
Comercial: . diferencias entre los datos
Calidad de la Resolucion SSPD suministrados por la empresa y
12 . > 20171300039945 de .
informacion 2017 los reportados por la misma en el
reportada al SUI ' Sul para suscriptores,
facturacion 'y recaudo v,
micromedicién, por lo tanto, no
cumple con la calidad de reporte

debida.

El prestador incumpli6 con el
contenido minimo de la factura
Resolucién CRA 873 de conforme a lo establecido en su
2019y CCU. CCU, debido a que de los catorce
requisitos, no cumplié con 3 de
ellos.

Informacién suministrada por la
empresa en la visita.

No cumple

Comercial:
13 Requisitos de las
facturas

No cumple

Comercial: Articulo 146 de la Ley

L Micromedicién 142 de 1994.

Porcentaje de micromedicién por No cumple
debajo de lo normado y lo
establecido en el estudio de

costos y tarifas.

Informacién suministrada por la

Comercial: Resolucién CRA 750 de  €MPresaen la visita.
15 Rangos de consumo

2016. No cumple

No es claro en la factura los
rangos de consumo.
Informacién suministrada por la
empresa en la visita.

Comercial:

16 Porcentaje de Acuerdos 043 de 2020 y No se evidencid la correcta No cumple
o 013 de 2021. o .

contribuciones aplicacion de los porcentajes de
aporte solidario establecidos en
los Acuerdos.

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debera presentar a esta SSPD aquellas acciones correctivas, que permitan subsanar
tanto los hallazgos como las observaciones descritas a lo largo del presente informe.

8 CONCLUSIONES
8.1 Aspectos Administrativos y Financieros

e La estructura organizacional y el talento humano de EMCOPEY E.S.P. presentan deficiencias
criticas en materia de control interno y competencias técnicas que comprometen el cumplimiento
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normativo y la eficiencia operativa.

EMCOPEY E.S.P. no cuenta con un sistema de control interno debidamente estructurado ni con
instancias de auditoria externa o revisoria fiscal, lo cual afecta gravemente la vigilancia, la
evaluacion del riesgo y la calidad de la informacion financiera. Esta debilidad compromete el
principio de responsabilidad institucional y deja sin salvaguardas los procesos contables y
presupuestales.

Las auditorias realizadas por la Contraloria General del Departamento del Cesar identificaron
debilidades en la supervision contractual, en el control de procesos internos y en el conocimiento
institucional; aunque se formaliz6 un plan de mejoramiento con metas claras para su
implementacion antes del 31 de diciembre de 2025, al momento de la visita no se habian
evidenciado avances sustanciales, esto indica una gestion reactiva y poco proactiva que puede
comprometer la capacidad de la empresa para corregir las falencias a tiempo y asegurar su
sostenibilidad administrativa y financiera.

Los estados financieros de EMCOPEY E.S.P. presentan deficiencias en cuanto a la completitud,
neutralidad y ausencia de errores significativos, la falta de documentacién técnica sobre rubros
clave como el deterioro de cartera, asi como inconsistencias en los valores reportados, afectan
la transparencia y confiabilidad de la informacion, lo que podria inducir a decisiones erradas por
parte de los usuarios.

Aunque el presupuesto aprobado alcanzé los $1.990 millones, el valor registrado en la ejecucion
presupuestal fue de $1.905 millones, con una diferencia de $85 millones sin justificacion clara, a
esto se suma un recaudo real de ingresos de solo el 74,2%, mientras que los gastos
comprometidos superan el 95% del presupuesto. Esta situacién genera un riesgo de déficit de
caja y evidencia una planificacion financiera no ajustada a la capacidad real de generacion de
recursos.

8.2 Aspectos Técnicos Operativos

La empresa EMCOPEY. E.S.P. no cuenta con estaciones de medicién de presiones de acuerdo
con lo exigido en el RAS, Resolucion 330 de 2017 articulo 61.

Durante 9 meses en que se realizé la vigilancia de calidad del agua en El Copey, se obtuvo un
IRCA superior al 5%, indicando un incumplimiento de los parametros establecidos en la
Resolucion 2115 del 2007, generando una alerta que debe ser atendida con inmediatez por parte
de prestador.

La continuidad del servicio de acueducto en el municipio de El Copey durante la vigencia 2024
para los sectores 1, 3y 4 se clasific6 como INSUFICIENTE, para el sector 2 se obtuvo apara
algunos meses como no satisfactorio de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007.

Durante la visita se pudo evidenciar que el prestador no cuenta con Macromedicion con la que
pueda conocer los caudales captados, tratados, almacenados y distribuidos imposibilitando
conocer las pérdidas del sistema.

8.3 Aspectos Comerciales

El CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado cuenta con las evidencias de la divulgacion
de conformidad con el articulo 131 de la Ley 142 de 1994 y se acoge al modelo establecido en
la Resolucién CRA 873 de 2019.
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La empresa se encuentra incumpliendo con 3 requisitos de contenido minimos de la factura, por
lo que ha omitido informacion relevante para el usuario, con la cual no podria tener la certeza en
la legalidad de los cobros realizados y, por ende, lo podria cohibir de ejercer los derechos que la
ley le concede en caso de inconformismo.

La empresa indica que no cuenta con micromedicion, por lo cual se evidencia incumplimiento a
lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En las facturas entregadas por el prestador no se evidencié la correcta aplicacion de los
porcentajes de aporte solidario establecidos en los Acuerdos 043 de 2020 y 013 de 2021 y
tampoco que se encuentre atendiendo las disposiciones de la Resolucién CRA 750 de 2016,
vigentes desde el 1 de enero de 2018, frente al consumo complementario.

El prestador tiene reportes pendientes de cargue para suscriptores, facturacion, recaudo y PQR,
ademas, la informacion entregada en visita se contrast6 con lo reportado al SUI, y se observaron
diferencias que deben ser revisadas.

Se observa que el prestador cuenta con un indicador de recaudo promedio del 30,5% del total
de la facturacion, para lo cual debe implementar acciones para mejorar el recaudo.

El prestador no cuenta con procedimientos de facturacidén y recaudo ni atencion de PQRs

8.4 Aspectos Tarifarios

9

La empresa EMCOPEY E.S.P. no ha mantenido una adecuada trazabilidad ni claridad en las
tarifas que ha cobrado a los usuarios desde 2019, ya que no cuenta con los soportes que
expliquen los cambios realizados y hay diferencias entre lo reportado en el SUI y lo que realmente
se facturd. Lo anterior, impide que esta SSPD pueda ejecutar adecuadamente sus acciones de
vigilancia y control.

Existen posibles errores en la informacion tarifaria cargada al SUI y en los valores facturados a
los usuarios, lo cual puede afectar la legalidad de los cobros realizados y podria dar lugar a
devoluciones por cobros no autorizados.

Aunque la empresa habia proyectado inversiones importantes para mejorar los servicios de
acueducto y alcantarillado, segun lo reportado al SUI no ha ejecutado ninguna, incluso desde
2010, lo que demuestra un incumplimiento total del plan de inversiones y genera dudas sobre el
uso adecuado de los recursos recaudados mediante las tarifas.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente andlisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcion del cumplimiento de
sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

Maria Stella Garzén Barrera — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)

10.2 Equipo de Evaluacion



& INFORME DE VIGILANCIA O
G o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Proyecté: Wilmer David Bula Torres — Profesional Especializado Grupo de Grandes
Prestadores DTGAA
Manuel Londofio Zapata — Profesional Especializado Grupo de Grandes
Prestadores DTGAA
Leydi Marcela Montoya Forero — Profesional Especializada Grupo de Grandes
Prestadores DTGAA
Silvia Milena Ruiz Gomez — Profesional Especializada Grupo de Grandes
Prestadores DTGAA

Revisé:  Viviana Hernandez Duque — Profesional Especializada y Coordinadora Grupo de
Grandes Prestadores DTGAA
Nicolas Paez Rincén — Profesional Especializado DTGAA
11 ANEXOS

N/A



Superservicios

CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: Sesién Virtual: meet.google.com/ovo-mdfu-exc?authuser=0

ORGANIZADOR: Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado - Grupo de Grandes Prestadores

TEMAS A TRATAR: Socializacion resultados del Informe de Vigilancia Detallada al estado de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE EL COPEY E.S.P. - EMCOPEY E.S.P.

Fecha: 15/05/2025
Hora Inicio: 10:00 a.m.
Hora Fin: 11:00 a.m.

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccién, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar
la evidencia de asistencia a la mesa de trabajo, evento de formacion y/o participaciéon en una video conferencia”. Como Titular de la informacién usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus
datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos
comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consultela en nuestro
Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X seguln corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DEPEi'i'IDDEA“;'A ASSTERER CORREO ELECTRONICO FIRMA
Y P

Viviana Hernandez Duque g:)e()srggg:je()sr%_cr;'gfz de Grandes 2212005 ext. SSPD X vhernandez@superservicios.gov.co VHD
Manuel Londofio Zapata Profesional SSPD X mlondonoz@superservicios.gov.co miz
Leydi Marcela Montoya Forero Profesional Especializada Ext 2397 SSPD X Imontoya@superservicios.gov.co LMMF
Wilmer David Bula Torres Profesional Especializado Ext. 5209 SSPD X wdbula@superservicios.gov.co WDBT
Silvia Milena Ruiz Gémez Profesional Especializada Ext: 2422 SSPD X Sruiz@superservicios.gov.co SMRG
David J Manjarres R Empresa Emcopey ESP 3014304233 Empresa X davidmanro@yahoo.es DIMR
Jader Alberto Ramirez Barrios EMCOPEY ESP 3154749116 Empresa X jader.ramirezb@gmail.com Jader R
Luis Hernando Rivas Sierra EMCOPEY ESP 3006994740 Empresa X luis.rivas23@hotmail.com Luis R
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se realiza la presentacion de los asistentes. Por parte de la SSPD se informa la metodologia de la reunién, dando inicio con la socializacion de los hallazgos encontrados en la visita y
de acuerdo a la informacion suministrada por el prestador en la misma. Asimismo, se revisé las observaciones realizadas por el prestador en la presente reunién, lo que dio lugar a la
modificacion de lo siguiente frente a cada componente:

Componente Administrativo y Financiero: Se informa al prestador que los hallazgos correspondientes a los topicos administrativos y financieros no generan ninguna modificacién al
informe previamente remitido. Aunque la empresa manifiesta haber adelantado ciertas acciones relacionadas con el hallazgo sobre competencias laborales, dichas acciones no fueron
presentadas al momento de la visita y corresponden a gestiones realizadas con posterioridad. Por lo tanto, seran tenidas en cuenta en el seguimiento que se realizara en una etapa
posterior. Asimismo, el prestador informa que el contador de la empresa se encuentra adelantando las acciones pertinentes respecto de los hallazgos relacionados en el componente
financiero.

Componente Técnico: Se realiza el ajuste del hallazgo nimero 7 Técnico Operativo: Calidad del agua quedando de la siguiente manera “No cumple para el afio 2024 a excepcion de
los meses de julio, septiembre y octubre.”

Componente Comercial: Se informa al prestador los hallazgos correspondientes y no se genera ninguna modificacion. La empresa precisa que se realizaran los ajustes
correspondientes.

Componente Tarifario: Se informé al prestador que los hallazgos tarifarios 3, 4 y 5 se mantienen tal cual como quedaron en el informe. Para el hallazgo 4 se requiere la reversion y
ajuste del formato de "Costos de referencia y tarifas aplicadas”, asi como el informe a los suscriptores y a esta Superintendencia, de las variaciones tarifarias que la empresa realice. En
el hallazgo 5, pese a que remitié unos enlaces de contratos ejecutados entre 2020 y 2022, estos no fueron presentados durante la visita, ni estan reportados en el formato de "Ejecucién
de proyectos" del SUI.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA

N/A N/A N/A N/A
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OBSERVACIONES Y/O ANEXOS
Informe de Vigilancia Detallada al estado de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE EL COPEY E.S.P. - EMCOPEY E.S.P.

S Sivia Milena Ruiz Gomez (Presentar)
Mensajes de la llamada

Sitvia Milena Rulz Gomez

10:33 | SOCIALIZACION EI EMCOPEY ESP

® 8 Sivia Milens Ruiz Gomez (Presentanco y anotando)
Personas

&F Afadir personas

Préxima
Reunioén:
N/A

\%

Viviana Hernande._

o

P

10:35 | SOCIALIZACION El EMCOPEY ESP
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