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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
Nombre o razén social: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA E.S.P.
NIT: 890680053 — 6
ID (SUI - RUPS): 403

Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién: Acueducto
y Alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:

Servicio de Acueducto: Captacion, aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribucion
y comercializacion.

Servicio de Alcantarillado: Recoleccion, conduccion de residuos liquidos, tratamiento, disposicion
final y comercializacion

Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar
Fusagasuga: 1 de enero de 1998 para todas las actividades mencionadas en el numeral anterior, a
excepcion del tratamiento de aguas residuales, cuyo inicio de operacion en RUPS se registr6 el 1 de
noviembre de 2023%, pese a que la empresa realiza la actividad de tratamiento desde enero de 2022.
IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:

Afio del programa al que pertenece la accion: 2023.

Clase accion: Vigilancia

Motivo de la accion: Detallada

Origen causal de la accion: Evaluaciéon de Gestion y Resultados

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:
Visita al municipio de Fusagasuga realizada del 21 al 23 de marzo de 2023 para verificar el estado de

la infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado operados por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA E.S.P.

Documentacién suministrada por el prestador en carpeta virtual
“https://drive.google.com/drive/folders/1jPF1b6K1Csuj70zyCypTkMxJ77IIMorM” y remitida por correo
electronico, el cual fue oficializado mediante radicado SSPD No. 20235291249972 del 31 de marzo
de 2023.

1 Se registré en la actualizacion al RUPS realizada el 27 de febrero de 2025.
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3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados

El objetivo que pretende el informe de vigilancia detallada - evaluacion integral es determinar si el
Prestador estd dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las

actividades desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente normativa:

Tabla 1. Normograma.

Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
Constitucional Asamblea Nacional Constitucion Politica de  Articulo 365 al 370
Constituyente Colombia de 1991
Leyes Congreso de la Republica 142 de 1994 Articulos 15, 18, 21, 22, 79

Articulo 87 numerales 87.4 y 87.8
Articulo 90 numerales 90.1y 90.2,
Articulo 99 numeral 99.9, Articulos 125,
128, 129, 136, 146, 148, 153

Congreso de la Republica 87 de 1993 Articulado completo
Congreso de la Republica 489 de 1998 Articulo 85
Decretos Presidencia de La Republica 111 de 1996 Articulado completo
Ministerio de Salud y Proteccion 1575 de 2007 Articulado completo
Social
Ministerio de Vivienda, Ciudad y 1077 de 2015 Parte 3: Régimen reglamentario del
Territorio sector de agua y saneamiento basico.
Titulo 1: Servicios Publicos

Domiciliarios de  Acueducto vy
Alcantarillado.

Capitulo 1. Definiciones

Capitulo 3.  Servicios  Publicos
Domiciliarios de  Acueducto vy
Alcantarillado.

Resoluciones CRA CRA 151 de 2001 Articulado completo
Ministerio de Ambiente, Resolucion 1076 del Articulado completo

Vivienda y Desarrollo Territorial 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de

2004.
CRA CRA 375 de 2006 Articulado completo
CRA CRA 413 de 2006 Articulado completo
CRA CRA 457 de 2008 Articulado completo
Ministerio de Ambiente, 2115 de 2007 Articulado completo
Vivienda y Desarrollo Territorial
y Ministerio de Proteccion Social
Ministerio de Ambiente, 811 de 2008 Articulado completo

Vivienda y Desarrollo Territorial
y Ministerio de Proteccion Social

Ministerio de Ambiente, 4716 de 2010 Articulado completo
Vivienda y Desarrollo Territorial
y Ministerio de Proteccion Social

CGN 414 del 2014 y

. Norma, Maco Conceptual y Anexos.
complementarias
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Ambito

Otros

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencias 2021, 2022 y a febrero de 2023.

Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
CRA CRA 688 de 2014 Articulado completo
Ministerio de Ambiente, 330 de 2017 Articulado completo

Vivienda y Desarrollo Territorial

CRA CRA 768 de 2016 Articulado completo
CRA CRA 750 de 2016 Articulado completo
CRA CRA 906 de 2019 Articulado completo
CRA CRA 943 de 2021 Articulo 2.1.2.1.4.2.7 paragrafo
4, Articulos 2.1.2.1.4.4.1,
21.21442y21.214.7.1,
Articulo 2.1.2.1.4.3.10 Inciso 7
SSPD SSPD 20188000076635
de 2018.
SSPD SSPD 20171300039945 Articulo 1, Articulo 2 anexo 1 y anexo 2
del 28 de marzo de 2017 numerales 1.16, 1.17 y 1.18
SSPD SSPD -
20174000121755 del 19
de julio de 2017
SSPD SSPD 20211000313835 Articulo 3 anexo 3.1y 3.2
de 2021
EMSERFUSA E.S.P. Contrato de condiciones Completo

uniformes de la Empresa
Fuente: Elaboracion propia

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:

4.1 Informacién fuente usada

Radicado

20235291249972

20235293199902

20235293197142

No aplica

Tabla 2. Informacién fuente usada para el desarrollo del informe.

Fecha

31/03/2023

30/08/2023

30/08/2023

23/08/2024

Asunto

Respuesta Radicado 20234241129881

RESPUESTA RADICADO 20234242968361 /
EMSERFUSA

RESPUESTA RD 20234242968361 RD IT 2735 25
AGOSTO 2023 / EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE FUSAGASUGA E.S.P

Acta de Visita de Inspeccién al estado de la prestacion de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Fusagasuga — Cundinamarca

Fuente: Elaboracion propia

Origen

20234241129881

20234242968361

20234242968361

Visita de inspeccién
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4.2 Requerimientos realizados

Tabla 3. Requerimientos realizados.
Radicado Fecha Asunto Destino

Visita de Inspeccién y Vigilancia para adelantar
Evaluacion Integral - Vigilancia Detallada al estado de
la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
20234241129881 17/03/2023 alcantarillado en el municipio de Fusagasuga - EMSERFUSAE.S.P.
Cundinamarca, a cargo de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA E.S.P. -
EMSERFUSA E.S.P.

Requerimiento relacionado con el tramite del proyecto
de Acuerdo del Plan de Ordenamiento Territorial

Fuente: Elaboracion propia

20234242968361 17/08/2023 EMSERFUSA E.S.P.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos

La empresa remitio la totalidad de la informacion solicitada en los requerimientos con radicados SSPD
Nos. 20234241129881 del 17 de marzo y 20234242968361 del 17 de agosto de 2023 y la solicitada en
visita.

5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Evaluaciones anteriores

La Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios no ha realizado informes de vigilancia detallada
al prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA E.S.P. - EMSERFUSA E.S.P.

5.2 Aspectos administrativos

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA E.S.P., identificada con NIT 890.680.053-
6, en adelante EMSERFUSA E.S.P., se encuentra registrada en el Registro Unico de Prestadores — RUPS
con el ID 403, y se encuentra conformada como Empresa Industrial y Comercial del Estado de orden
municipal, con participacion accionaria 100% publica.

5.2.1 Estructura Organizacional

La siguiente imagen ilustra la Estructura Organizacional y Administrativa de la empresa, dentro de la cual
se encuentran, a corte de marzo de 2023, 231 funcionarios:
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En la imagen, se evidencia una estructura piramidal con 6 niveles jerarquicos, distribuidos entre la
Gerencia y las 11 jefaturas que reportan directamente a ella. Teniendo en cuenta la cantidad de
funcionarios vinculados y la cantidad de suscriptores, en diciembre de 2022 el prestador obtuvo un
resultado de 4,27 en el factor de empleados por cada mil suscriptores, factor que tuvo un resultado de
4,37 en 2021.

5.2.2 Informes de Auditoria Externa de Gestion y Resultados - AEGR

Con base en las condiciones definidas en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, y al estar constituida como
una entidad de naturaleza Oficial, EMSERFUSA E.S.P. no se encuentra en obligacion de contratar Auditor
Externo de Gestion y Resultados.

5.2.3 Informes de Oficina de Control Interno

Durante el afio 2022, la Oficina de Control Interno realizé auditoria a los procesos de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado, arrojando como resultado de dichas auditorias, cuatro Acciones Correctivas,
dos Acciones de Mejora y trece Observaciones.

Anteriormente, en el afio 2021, la Oficina de Control Interno realiz6 auditoria a los procesos de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado, arrojando como resultado de dichas auditorias, una Accién
Correctiva, una Accion de Mejora y cinco Observaciones.

Es de resaltar que el informe del afio 2022 no relaciona la gestidn realizada por el prestador para subsanar
las Acciones de Mejora, Correctivas u Observaciones configuradas en el afio 2021, por lo que se
desconoce el resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, y la disposicion y
efectividad que hubiese tenido el prestador para subsanarlas.

5.2.4 Informes de Contraloria

El informe del resultado de la Auditoria Financiera y de Gestion realizada por la Contraloria de
Cundinamarca sobre la vigencia 2021, contempl6 3 hallazgos de connotacién administrativa:

“1. Al analizar la informacion reportada en el FORMATO SIA FO7 EJECUCION PRESUPUESTAL DE
GASTOS de los Sectores de saneamiento Basico, Alcantarillado y Agua Potable de la vigencia 2021,
se evidencia una disminucién en los Programas de Acueducto y Planta de Tratamiento, asi como
también en el Programa de Alcantarillado frente a la vigencia 2020.

2. Una vez confrontada la informacion de los formatos F20 1A, -SIA Contralorias — SIA Observa y la
Relacion de la contratacion vigencia 2021 enviada por la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
— Emserfusa, se evidencia que existe una diferencia en el nimero de contratos reportados y el valor de
los mismos...

3. La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga — Emserfusa, presenta un porcentaje de Ejecucion
en el PROGRAMA DE ACUEDUCTO Y PLANTAS DE TRATAMIENTO” del 87.62% y en el “Programa

de Alcantarillado” del 57.99% siendo este ultimo un porcentaje de ejecucion muy bajo.” (sic)

A la fecha de la visita de la SSPD en marzo de 2023, el prestador no tenia documento de resultado de
auditoria de la Contraloria sobre la vigencia 2022, y se desconoce el resultado de la gestion de la empresa
para subsanar los hallazgos de la Contraloria.



(& INFORME DE VIGILANCIA O
Gl INSPECCION ESPECIAL,

Supersérvicios DETALLADA O CONCRETA

5.2.5 Certificacion en competencias laborales del personal operativo

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador con corte a marzo de 2022, se tenian 58
operarios que desempefian funciones operativas para los servicios de acueducto y alcantarillado. De
dichos trabajadores, se encontr6 que tan solo 5 de ellos se encuentran certificados en competencia
laborales, como se muestra a continuacion.

Tabla 4. Personal operativo certificado en competencias laborales por tipo de actividad

Namero de
. . Fecha de . .
Competencia laboral operarios certificacion Vigencia Estado
certificados
11 31 de julio de 31 de julio de Vencida
Mantener redes de acueducto de acuerdo con 2018 2021
procedimientos técnicos — nivel avanzado 1 1 de diciembre de 1 de diciembre Vigente
2021 de 2024 g
- . 12 de diciembre 10 de diciembre :
Oficial de redes de acueducto Nivel 2 2 de 2007 de 2012 Vencida
Cumplir las précticas de salud y seguridad en los 1 28 de julio de 28 de julio de Vencida
ambientes de trabajo de acuerdo con la 2011 2014
normativa vigente y procedimientos 2 2 de agosto de 30 de junio de Vencida
establecidos. 2012 2015
Cumplir las précticas de seguridad y salud en el
trabajo atendiendo la normatividad vigente y los 19 30 de octubre de | 30 de octubre de Vencida
L ) ; 2018 2021
procedimientos establecidos — nivel avanzado
soua Siguiendo planos y especiicaciones 1 12 de noviembre  2deagostode o iy
P de 2007 2012
técnicas
Asegurar el funcionamiento de las valvulas de .
acuerdo con los requerimientos del sistema de 1 12 de noviembre 1 de octubre de Vencida
de 2007 2012
acueducto
Realizar el mantenimiento correctivo en la redes 1 12 de noviembre 4 de julio de Vencida
de acueducto de 2007 2012
18 de diciembre 31 de diciembre .
! de 2006 de 2009 Vencida
- . 10 de diciembre 10 de diciembre .
Suministrar el agua cruda para tratamiento 2 de 2007 de 2012 Vencida
29 de agosto de 30 de abril de .
1 2009 2014 Vencida
18 de diciembre 31 de diciembre .
! de 2006 de 2009 Vencida
Caracterizar el agua en los procesos de 1 30 de abril de 30 de abril de Vencida
tratamiento. 2007 2012
29 de agosto de 29 de mayo de .
1 2009 2014 Vencida
18 de diciembre 31 de diciembre .
2 de 2006 de 2009 Vencida
Monitorear y ajustar la operacién de sistemas de 1 3 de diciembre de 3 de diciembre Vencida
tratamiento 2007 de 2012
29 de agosto de 31 de mayo de .
1 2009 2014 Vencida
18 de diciembre 31 de diciembre .
! de 2006 de 2009 Vencida
Asegurar la provision de personal e insumos 1 31 de agosto de 31 de agosto de Vencida
requeridos en los procesos de tratamiento 2007 2012
29 de agosto de 29 de mayo de .
1 2009 2014 Vencida
18 de diciembre 31 de diciembre .
1 de 2006 de 2009 Vencida
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Numero de Fecha de
Competencia laboral operarios Y- Vigencia Estado
- certificacion
certificados
Cumplir los requerimientos ambientales en 1 12 dgen%l&mbre 4 dezgullgj de Vencida
procesos de tratamiento de agua y residuos
sélidos 1 29 de agosto de 31 de marzo de Vencida
2009 2014
30 de octubre de 30 de octubre de .
Potabilizar agua de acuerdo con normas 4 2018 2021 vencida
técnicas — nivel avanzado 2 de mayo de 2 de mayo de .
1 2021 2022 Vencida
Tomar muestras de agua de acuerdo a manuales 22 de noviembre 22 de noviembre
técnicos y normativa del sector / agua tratada — 1 de 2021 de 2024 Vigente
Nivel avanzado
B e eaicos 0 z2derovembre z2derovembre .
g P de 2021 de 2024 g
nivel avanzado
1 30 de abril de 30 de abril de Vencida
Realizar la operacion y reparacion de las redes y 2007 2012
estructuras de alcantarillado 1 11 diciembre de 5 de marzo de Vencida
2008 2013
12 de noviembre 4 de julio de .
Realizar el mantenimiento en las redes y ! de 2007 2012 vencida
estructuras de alcantarillado 11 diciembre de 4 de abril de .
1 2008 2013 Vencida
- . . 12 de diciembre 31 de julio de .
Oficial de redes de alcantarillado Nivel 2 1 de 2007 2012 Vencida
1 30 de octubre de 30 de octubre de Vencida
Mantener redes de alcantarillado de acuerdo con 2018 2021
procedimientos técnicos — nivel avanzado 1 1 de diciembre de 1 de diciembre Vigente
2021 de 2024 g
Operar magquinaria pesada de acuerdo con 6 de iunio de
manual del fabricante y tipo de labor / 1 6 de julio de 2022 ) Vigente
2025
Retrocargador — Avanzado
Operar maquinaria pesada de acuerdo con
manual del fabricante y tipo de labor / 1 17 de mayo de 17 de mayo de Vencida

Excavadora hidraulica — Avanzado

2022

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

2023

De la tabla anterior, si bien el prestador envié los certificados de competencias laborales de sus
trabajadores, se evidencio que la mayoria de ellas se encontraban vencidas; sumado a que, no remitid
certificados de competencias laborales que tuvieran relacién con la operacién de plantas de tratamiento
de agua residual.

Adicionalmente, la empresa remitié diversos certificados de talleres, cursos y capacitaciones realizados
por los operarios en temas como “sistema de comando incidentes”, “trabajo seguro en alturas”,
“metrologia basica y aseguramiento metrologico”, “operacion de sistemas de potabilizacion”, entre otros.
No obstante, estos no constituyen certificaciones en competencias laborales, motivo por el cual no son

tenidos en cuenta en este numeral.

En conclusién, no todo el personal operativo se encontraba certificado en competencias laborales a la
fecha. Por ende, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién 1570 de
2004 del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y la Resolucién 330 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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5.2.6 Indicador Unico Sectorial — IUS

En cumplimiento de la Resolucién CRA 906 de 20192 modificada por la Resolucién CRA 946 de 2021y
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, esta Superintendencia realiz6 la medicién de los
indicadores establecidos en las ocho (8) dimensiones y las 23 subdimensiones, con el fin de determinar
el nivel de riesgo del prestador EMSERFUSA E.S.P., el cual se encuentra publicado en la pagina web de
la Superintendencia3.

Tabla 5. Dimensiones

Sigla Dimension
CS Calidad del Servicio
EP Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién de Inversiones
EO Eficiencia en la Operacion
GE Eficiencia en la Gestion Empresarial
SF Sostenibilidad Financiera
GYT Gobierno y Transparencia
SA Sostenibilidad Ambiental
GT Gestién Tarifaria

Fuente: SSPD

Tabla 6. Clasificacién nivel de riesgo

Resultado IUS Clasificacion de Nivel de Riesgo
0<IUS=<30 Riesgo Alto

30<I1US <60 Riesgo Medio Alto

60 < IUS <80 Riesgo Medio

80 <IUS =90 Riesgo Medio Bajo

90 < IUS <100 Riesgo Bajo

Fuente: SSPD

Tabla 7. Resultados IUS

ID  Vigencia  APS cS EP EO GE SF GYT SA Gr s NivelDe
Riesgo
2020 541 1027 000 500 873 000 000 250 31,91 Medio alto
2021 12,00 882 11,05 10,00 10,50 9,02 812 3,75 73,28  Medio
403 Fusagasuga .
2022 12,44 12,05 11,00 10,00 1047 625 938 573 77,32  Medio
2023 11,98 11,55 11,07 12550 9,38 625 938 572 77,83  Medio

Fuente: Célculos SSPD - https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-alcantarillado-y-aseo/Acueducto-y-
alcantarillado/Nivel-de-riesgo

El prestador durante las vigencias 2021, 2022 y 2023 obtuvo un nivel de riesgo medio, tras haber
disminuido su riesgo desde el Nivel Riesgo Medio Alto del afio 2020; pese a lo anterior, es necesario que

2 Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la
gestidn y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se
establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones

3 https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-alcantarillado-y-aseo/Acueducto-y-alcantarillado/Nivel-de-
riesgo
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el prestador impacte principalmente la gestion de las dimensiones Gobierno y Transparencia, Gestion
Tarifaria y Sostenibilidad Ambiental, las cuales cuentan con los puntajes mas bajos y presionan el
incremento del nivel de riesgo del indicador.

5.3 Aspectos financieros

EMSERFUSA E.S.P., es una empresa de naturaleza oficial, clasificada en el Grupo Resolucion 414 de
las Normas de Informacion Financiera. Los Estados Financieros de los afios 2022 y 2021 se encuentran
firmados por Marlon Jonnatan Rodriguez en calidad de Representante Legal y Wilson Yamit Velandia en
calidad de Contador, y fueron aprobados por la Junta Directiva el 14 de febrero de 2023.

5.3.1 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta un resumen y andlisis del Estado de Situacién Financiera, con corte al 31 de
diciembre de los afios 2022 y 2021

5.3.1.1 Activo

Los activos corrientes tuvieron un crecimiento del 29,9% entre los afios 2021 y 2022, llegando a $21.850
millones. Dentro de estos, en 2022, el concepto de Efectivo y Equivalentes fue el mas representativo con
$11.491 millones pese a haber disminuido 17,9 puntos porcentuales frente al afio anterior.

El concepto de Inventario de Materiales y Suministros represent6 el 6,38% del total de activos con $4.661
millones tras haber aumentado 98,34%, segun informé el prestador en sus notas “El valor de esta cuenta
corresponde al consumo de los elementos, utilizados para el mantenimiento y funcionamiento de la operacién en el
caso de los imprevistos presentados en redes, plantas y otros, refleja un crecimiento del 95% comparado con el
periodo anterior, se da por las compras realizadas en el Gltimo trimestre, correspondientes a medidores y accesorios
para su instalacion, y la ejecucién de obras por administracion directa lo que genera una mayor adquisicion de
materiales. "(sic).

En 2022, el concepto de Prestacién de Servicios Publicos, en el que se reconoci6 la cartera producto de
la prestacion de los servicios, representd el 4,43% de los activos con $3.235 millones, tras haber
aumentado 11,63% frente al afio anterior, segun informé el prestador en sus notas “Corresponde a la cuenta
por cobrar por concepto de la prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, presentando
un crecimiento del 13% a diciembre del 2022 frente a la vigencia anterior, este comportamiento se presenta debido
gue algunos usuarios no cuentan con los recursos para realizar el pago a tiempo por lo que deben recurrir a los
acuerdos de pago, lo que generan el crecimiento de la cartera. Dentro de los Servicios publicos se encuentran
también los Subsidios que son cubiertos por el Municipio de Fusagasuga, el saldo adeudado por parte de la Alcaldia
es de $60.683.304 correspondientes al mes de mayo del afio 2022.” (sic)

Con base en la informacion entregada por el prestador en visita, correspondiente al detalle de cartera de
servicios publicos por estrato y edad del afio 2021, el monto mas representativo estuvo concentrado en
la cartera del servicio de acueducto con $1.153 millones, de los cuales, el 53% se concentrd en cartera
no vencida, y el 22% se concentré en el rango de edad superior a 360 dias. En 2021, el monto de cartera
de servicios publicos concentrado en el rango de edad superior a 360 dias fue de $551 millones que
representd el 20,68% del total. El deterioro de cartera fue de $262 millones en 2021.

Se resalta que el prestador no entrego el detalle de la cartera de servicios publicos del afio 2022, en
respuesta al requerimiento realizado por esta entidad durante la visita del mes de marzo de 2023, y las
notas a los Estados Financieros no detallan la informacién por estrato y edad, por lo que se desconoce
informacion relevante para el analisis de la situacion financiera de la empresa, configurando un presunto
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incumplimiento a las condiciones de revelacion de informacion relevante de acuerdo al Marco Normativo
para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del
Publico.

En el capitulo siguiente se abordara con mayor profundidad la cartera de servicios publicos.

Tabla 8. Activo Corriente de Estado de Situacion Financiera 2022-2021.

Participacion Variacion Participacion

Activos Corrientes Nota 2022 Relativa Relativa 2021 Relativa
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 11.490.855.201 15,72% -17,96% 14.005.819.063 19,69%
Convenios Interadministrativos 5 577.004.970 0,79% -57,62% 1.361.525.526 1,91%
Venta de Bienes Comercializados 7 54.218.775 0,07% 78,15% 30.434.949 0,04%
Prestacion de Otros servicios 7 20.713.644 0,03% -27,76% 28.674.300 0,04%
Prestacién de Servicios Publicos 7 3.234.505.160 4,43% 11,63% 2.897.515.776 4,07%
Otras Cuentas por Cobrar 7 67.363.088 0,09% 0,00% 67.363.088 0,09%
Deterioro de Cuentas x Cobrar 7 (490.947.802)  -0,67% -10,94%  (551.234.550) 0,78%
Servicios Publicos
Deterioro de Otras Cuentas x Cobrar 7 (67.363.088) -0,09% -2,50% (69.087.181) -0,10%
'S“"er.“‘f"”o de Materiales y 9  4.660.954.988 6,38% 98,34%  2.350.016.365 3,30%

uministros

Activos por impuestos. 35 2.303.017.219 3,15% -6,23% 2.456.024.930 3,45%
Total de activos corrientes distintos
de los activos o grupos de activos
para su disposicion clasificados como 21.850.322.155  29,90% 3,220  22.577.052.266 31,75%
mantenidos para la venta o en
cumplimiento del objeto social de la
Empresa.
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 21.850.322.155 29,90% -3,22% 22.577.052.266 31,75%

Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos - COP).

Los activos no corrientes aumentaron 5,53% entre 2021 y 2022, llegando a $51.227 millones, dentro de
estos, el concepto de Propiedad Planta y Equipo (PPyE) fue el méas representativo, concentrando el
69,16% de los activos tras haber aumentado 5,61% en su valor neto frente al afio anterior. Dentro de
PPYE, el concepto mas representativo fue el de Redes, lineas y cables con un valor neto de $31.140
millones, que disminuy6 5,07% frente al afio anterior.

El prestador no ha reconocido deterioro de los activos de PPyE.

El Total de Activos tuvo un incremento de 2,76% en el periodo evaluado, alcanzando $73.077 millones,
teniendo como su concepto mas representativo el de PPyE tal como se detall6 anteriormente.
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Tabla 9. Activo no Corriente de Estado de Situacién Financiera 2022-2021.

Activos no Corrientes Nota 2022 Relativa Relativa
Propiedad, planta y equipo 10 50.543.122.282 69,16% 5,61%
Activos Entregado en Concesién 10 64.703.183 0,09% 0,00%
Activos por Impuestos Diferidos 35 618.700.910 0,85% 0,00%
Total Activos no Corrientes 51.226.526.375 70,10% 5,53%
TOTAL ACTIVOS 73.076.848.530 100,00% 2,76%

Participacién Variacion

Participacion

0 Relativa

47.856.629.824 67,29%
64.703.183 0,09%
618.700.910 0,87%
48.540.033.917 68,25%

71.117.086.183 100,00%

Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos - COP).

Gréfica 1. Activos de Estado de Situacion Financiera 2022-2021.
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Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP).

5.3.1.2 Pasivo

El pasivo corriente disminuy6 19,57% entre 2021 y 2022, llegando a $2.546 millones, concentrando el
37,46% de los pasivos. En 2022, el concepto méas representativo de los pasivos fue el de Beneficios a
Empleados con $1.594 millones, tras haber aumentado 8,6% frente al afio anterior, incremento soportado
por el crecimiento de $92 millones del pasivo por Cesantias, seguido del incremento de $16 millones del
pasivo por Prima de Servicios. Segun informa el prestador en sus notas, estos pasivos se encuentran
reconocidos para ser cancelados dentro de los 12 meses siguientes al cierre del periodo.

El concepto de Pasivos por Impuestos represento el 10,32% de los pasivos en 2022, concepto en el cual
fue reconocido el pasivo por Retencion en la Fuente y Otras Retenciones, producto de los impuestos
generados a las facturas radicadas por los proveedores o contratistas al corte del periodo.
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Tabla 10. Pasivo Corriente de Estado de Situaciéon Financiera 2022-2021.

Participacion Variacion Participacion

Pasivos Corrientes Nota 2022 Relativa Relativa 2021 Relativa
Cuentas por Pagar Comercialesy Otras ) 11 g9 gog 1,63% 19,05%  136.911.229 1,75%
Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar a Entidades 21  62.457.938 0,92% INF 0 0,00%
Relacionadas. -subs
Pasivos por Impuestos. 21 701.272.494 10,32% 0,17% 700.105.089 8,95%
Beneficios a los Empleados. 22 1.594.232.166 23,46% 8,60% 1.467.921.934 18,77%
Otros Pasivos no Financieros. 24 76.829.655 1,13% -91,07% 860.098.477 11,00%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 2.545.619.081 37,46% -19,57%  3.165.036.728 40,47%

Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP).

El concepto de Provisiones, Impuestos, Contribuciones y Litigios reconocié $3.219 millones,
representando el 47,36% de los pasivos tras haber disminuido 5,7% frente al afio anterior, dentro del cual,
el pasivo por Impuesto Sobre la Renta fue el méas representativo con $1.680 millones, seguido del pasivo
por Impuesto de Industria y Comercio con $466 millones. De igual forma, el concepto de Provisiones,
Impuestos, Contribuciones y Litigios reconocio $232 millones por Provision de Litigios, sin variacion frente
al afio anterior.

El Total de Pasivos Corrientes presentd una disminucién de 8,74% frente a 2021, soportado por la
reduccion del pasivo de 33,44% en el concepto de Beneficios a Empleados a Largo Plazo, por el retiro
parcial de cesantias retroactivas que han realizado los empleados a los que les aplica la figura
contemplada en la Ley 50 de 1990.

En conjunto, la disminucion en el concepto de Beneficios a Empleados entre sus componentes corriente
y no corriente, soportaron la reduccion de 13,12% en el Total de Pasivos, mejorando la liquidez y el Nivel
de Endeudamiento de la empresa.

Tabla 11. Pasivo no Corriente de Estado de Situacion Financiera 2022-2021.

Pasivos no Corrientes Nota 2022 Participacion Variacion 2021 Participacion

Relativa Relativa Relativa
Pasivo por Impuestos Diferidos. 35 607.815.947 8,94% 0,00% 607.815.947 7,77%
Eg‘;ﬁdos alos Empleados a Largo 22 423.238.076 6,23% -33,44%  635.838.076 8,13%
Eirt‘i’é’iic)séones’ Impuestos, Contribucionesy 53 3518504811 47,36% 5,70% 3.412.913.832  43,63%
Total Pasivos no Corrientes 4.249.578.834 62,54% -8,74% 4.656.567.855 59,53%
TOTAL PASIVOS 6.795.197.915  100,00%  -13,12% 7.821.604.584  100,00%

Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP).
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Gréfica 2. Pasivos de Estado de Situaciéon Financiera 2022-2021.
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Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP).

Al comparar, los Estados Financieros entregados por el prestador en visita correspondientes al afio 2022
comparativo con el afio 2021, con los Estados Financieros del afio 2021 certificados por el prestador al
SUlI, se evidenciaron las siguientes diferencias:

Tabla 12. Diferencias en cifras del afio 2021.
Valor en EEFF 2022

Comparativos con 2021 Valor en Taxonomia 2021 Diferencia
Ereifie 3 qUienes @l $ 14.005.819.063 $ 15.367.345.000 -$1.361.525.937
efectivo
Cuentas comerciales por
cobrar por prestacion de
STl pablicos $ 2.897.515.776 $ 2.346.281.000 $551.234.776
corrientes
Provisiones  corrientes por $1.467.921.934 $ 1.511.457.000 -$ 43.535.066

beneficios alos empleados

Total cuentas comerciales
por pagar y otras cuentas $136.911.229 $ 93.377.000 $ 43.534.229
por pagar corrientes

Fuente: EMSERFUSA ESP y SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos - COP).

Las diferencias evidenciadas configuran un presunto incumplimiento a la calidad en la informacién
financiera requerida por la Superservicios, con lo que, no se tiene certeza sobre las cifras reconocidas en
los Estados Financieros, afectando la toma de decisiones, y los andlisis que pueda realizar esta entidad
sobre la situacion financiera de la empresa.
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5.3.1.3 Patrimonio

Tabla 13. Patrimonio de Estado de Situacion Financiera 2022-2021.

Patrimonio

Capital Emitido.
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas.

Resultado del Ejercicio

Impacto por la Transicion al Nuevo
Marco de Regulacion

Otras Reservas.
Total Patrimonio

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

Participacién Variacion

o) 2z Relativa
27 42.667.483.118 64,37%
27 16.302.150.661 24,60%
27  2.986.169.016 4,51%
27  (254.403.537) -0,38%
27 4.580.251.357 6,91%

66.281.650.615 100,00%

73.076.848.530

Relativa

0,00%
30,46%
-21,54%

0,00%

0,00%
4,72%

2,76%

2021

42.667.483.118
12.496.130.937
3.806.019.724

(254.403.537)

4.580.251.357
63.295.481.599
71.117.086.183

Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP).

Participacion

Relativa

67,41%
19,74%
6,01%

-0,40%

7,24%
100,00%

El Patrimonio aumentd 4,72% entre 2021 y 2022, producto de la generacion sucesiva de resultados netos
positivos en los dos periodos, que en el ultimo afio alcanzaron $2.986 millones. El Capital Emitido no ha
tenido variacién, manteniéndose en $42.667 millones.

5.3.2 Estado de Resultados Integral

Tabla 14. Estado de Resultados Integral de 2022-2021.

Estado de Resultados Integral

Total Ingresos de actividades
ordinarias.

Ingresos de actividades ordinarias.

Total Costo de operacion
Costo operativo acueducto
Costo operativo alcantarillado

Costo operativo aseo

Ganancia Operacional

Total Gasto de Administracion
Gasto de administracion acueducto
Gasto de administracion alcantarillado

Gasto de administracion aseo

Participacion Variacion

— e Relativa

40.057.441.756 100,00%

28 40.057.441.756 100,00%
26.934.435.447 67,24%

30 9.967.256.639 24,88%
30 7.685.805.870 19,19%
30 9.281.372.939 23,17%
13.123.006.309 32,76%
10.726.599.155 26,78%

29 4.896.855.068 12,22%
29 2.948.730.167 7,36%
29 2.881.013.921 7,19%

Relativa

-0,80%

-0,80%

0,97%
-8,44%
1,23%
13,24%

-4,24%

3,93%
4,95%
5,69%
0,53%

2021

40.379.123.714

40.379.123.714

26.674.950.809

10.886.141.408
7.592.323.033
8.196.486.369

13.704.172.905

10.321.477.911
4.665.803.061
2.789.933.480
2.865.741.370

Participacion
Relativa

100,00%

100,00%

66,06%
26,96%
18,80%
20,30%

33,94%

25,56%
11,55%
6,91%
7,10%
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Estado de Resultados Integral Nota 2022 e 2021 PRIl
Relativa Relativa Relativa
Ganancias (pérdidas) de 2.396.407.153 5,98% -29,16%  3.382.694.994 8,38%
actividades operacionales.

Ingresos financieros. 28 322.974.036 0,81% 121,76% 145.642.844 0,36%
Ingresos no operacionales 28 266.787.827 0,67% -3,92% 277.681.887 0,69%
GANANCIA 2.986.169.016 7,45% -21,54%  3.806.019.725 9,43%

Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP).

El total de Ingresos de Actividades Ordinarias tuvo una leve reduccién de 0,8% frente a 2021 pese al
incremento de 4% en los ingresos generados por los servicios de acueducto y alcantarillado, debido a la
reduccion de 9% en los ingresos generados por el servicio de aseo como consecuencia de una reduccién
de $264 pesos por suscriptor en la tarifa de los componentes de Limpieza Urbana, y a la reduccion de
56,96% en la Venta de Bienes debido a la reduccion en la cantidad de medidores instalados y cambiados
a los suscriptores. Respecto a este punto, es importante sefialar que, tal como se describié en el capitulo
de Activos del presente documento, en el afio 2022, el concepto de Inventario de Materiales y Suministros
tuvo un crecimiento de 98%, producto de una mayor compra de medidores entre otros materiales e
insumos en el tltimo trimestre del afio, siendo que el uso de dichos medidores estaba disminuyendo frente
al afio anterior, razén por la cual se configura una presunta ineficiencia en la gestiéon de recursos al
destinarlos a inventario de medidores que no serian utilizados dentro del periodo, constituyendo recursos
0CiOSO0S.

El concepto de Ingresos Financieros tuvo un crecimiento de 121,76%, producto de, segun informd el
prestador en las notas “la rentabilidad de los saldos en cuentas bancarias de renta liquida aumentaron por efectos
de estabilizacion del mercado accionario.”(sic), sin embargo, las notas no detallan el tipo de inversiones que
han sido constituidas, las entidades en las que se encuentran, su plazo, tasa de rendimiento, ni su nivel
de riesgo, por lo que se desconoce la gestion realizada con los recursos recibidos producto de la
prestacion de los servicios publicos, configurando un presunto incumplimiento a las condiciones de
revelacion de informacion relevante de acuerdo al Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.
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Gréfica 3. Ingresos por servicios 2022-2021.
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Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP).

Los Costos de Operacion tuvieron una reduccién de 0,97%, soportados por la disminucién de 8,44% del
Costo Operativo del Servicio de Acueducto que llegd a $9.967 millones, principalmente soportado por la
reduccion de 66% en el costo de Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos, situacion que el prestador
reveld de la siguiente manera en sus notas “La disminucion en la variacion del -66% a diciembre del afio 2022,
obedece a que se presentaron emergencias en menor cantidad en las redes de este servicio, ademas se realiz6 en
menor proporcion la reposicién, optimizacion y mejoramiento de las redes de conduccién y distribuciéon de la
E.S.P.”’(sic). El Costo Operativo del Servicio de Aseo aumenté 13,24%, llegando a $9.281 millones,
producto de un mayor valor destinado al concepto de Mantenimiento Equipo de Transporte, Traccion, a
razon de que “los vehiculos compactadores realizan recorridos hasta el relleno sanitario y por defecto se genera
un desgaste importante que se refleja en el costo, en el periodo anterior se manejaba el modelo de transporte a
granel que fue ejecutado hasta febrero del afio 2022.” (sic)

El total de Gastos de Administracion tuvo un incremento de 3,93% llegando a $10.727 millones, soportado
por el incremento de los Gastos de Personal Diversos que aumentaron 95% frente al afio anterior, en
donde fueron reconocidos los recursos destinados a los contratos de personal temporal; sin embargo, las
notas no revelan informacion detallada sobre el origen de la justificacion del material incremento en este
gasto, o informacioén detallada sobre su destinacion, configurando un presunto incumplimiento a las
condiciones de revelacién de informacién relevante de acuerdo al Marco Normativo para Empresas que
no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

El Resultado Neto tuvo una disminucién de 21,54%, producto de la reduccion de los ingresos generados
por el servicio de aseo, y el incremento de los costos. Es importante sefialar que, en los dos afios
evaluados, el Resultado Neto fue superior al Resultado de Actividades de Operacion, por el
reconocimiento de Ingresos Financieros e Ingresos no Operacionales.
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Gréfica 4. Margenes de rentabilidad 2022-2021.
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Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracion: SSPD.

Al verificar los méargenes de rentabilidad por servicio, se evidencia una situacion atipica en la cual, en el
afo 2022, el servicio de aseo gener6 pérdida neta por la reduccién de 9% en sus ingresos y el incremento
de 13% de su Costo de Operacion, con lo cual, las necesidades de liquidez de este servicio debieron ser
cubiertas con los excedentes generados en los servicios de acueducto y alcantarillado.

Gréfica 5. Margenes de rentabilidad por servicio 2022-2021.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
-5,00%
-10,00%

Margen Margen Margen Margen Margen Margen Margen Margen Margen

Bruto Ac Bruto Al Brutoc As | Operacion Operacion Operacion  Neto Ac Meto al MNeto As

al Ac al Al al As
= 2032 39,80% 35,59% 19.77% 10,23% 10,88% -5,14% 11,69% 12 36% -3,66%
m2021 0 3273% 33,82% 35,59% 3,89% 9,50% 13,08% 492% 10,56% 14, 14%

w2022 m2021

Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracion: SSPD.
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5.3.3 Estado de Flujos de Efectivo

A continuacioén, se presenta un resumen del Estado de Flujos de Efectivo de los periodos terminados el
31 de diciembre de 2017 a 2021:

Tabla 15. Estado de Flujos de Efectivo 2022 - 2021.

Estado de flujos de efectivo 2022 V;é::fi'\?an 2021
(+/-) Ganancia 2.986.169.016 -21,54% 3.806.019.724
(+) Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 4.037.141.027 4,21% 3.873.862.754
Total ajustes para conciliar la ganancia 4.037.141.027 4,21% 3.873.862.754
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacién
(+/-) Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios (2.310.938.623) 525,01% (369.746.375)
(+/-) Ajustes por disminuciones (incrementos) de cuentas por cobrar ) o
de origen comercial (414.823.395) 236,61% 303.653.972
(+/-) Ajustes por incrementos (disminuciones) de cuentas por pagar 36.373.537 -101.31% (2.786.806.850)
de origen comercial T ' T
(+/-) Ajust_es por |ncrem¢ntos (dlsmlnumorles)en otras cuentas por 126.310.232 -1059.21% (13.168.118)
pagar derivadas de actividades de operacion
(+/-) Otras entradas (salidas) de efectivo (852.257.037) -344,80% 348.137.541
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) i o
actividades de operacién 3.607.974.758 30,10% 5.161.952.649
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion
(-) Compras de propiedad planta y equipo (6.907.459.175) -16,32% (8.254.304.305)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) i o
actividades de inversion (6.907.459.175) 16,32% (8.254.304.305)
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al o
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio EZRIEE ) 6,70% e aEs)
Incremento (d|sm|nu0|on):f2tcc1i3§ efectivo y equivalentes al (3.299.484.417) 6,70% (3.092.351.656)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 15.367.344.589 -16,75% 18.459.696.246
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL 12.067.860.171 -21,47% 15.367.344.589

PERIODO
Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP).

En el afio 2022, el mayor valor neto de generacion de efectivo se concentr6é en el movimiento contable de
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion con $4.037 millones, debido a la inusual compra de
elementos para Inventarios que redujo el valor neto de efectivo procedente de la operacion, situacion
atipica en prestadores de servicios publicos. Por otro lado, como es natural, el componente que reconocié
el mayor valor neto de salida de efectivo fue el de Actividades de Inversién con $6.907 millones, pese a
haber disminuido 16% frente al afio anterior.
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El movimiento de efectivo en el concepto de inventarios generé una reduccion de 21,47% en el valor de
Efectivo y Equivalentes al final del afio 2022.

5.3.4 Indicadores Financieros

Tabla 16. Indicadores Financieros 2022 - 2021.

Indicador 2022 2021
Margen Bruto 32,76% 33,94%
Margen Operacional 5,98% 8,38%
Razon corriente 8,58 7,13
Capital de trabajo $ 19.304.703.074 $ 19.412.015.000
Prueba Acida 7,31 6,22
Ciclo de Cuentas por Cobrar (Dias) 29,47 26,19
Nivel de Endeudamiento 9,30% 11,00%
Apalancamiento financiero 1,10 1,12
ROE 4,51% 6,01%
ROA 4,09% 5,35%
Patrimonio $ 66.281.650.615 $ 63.295.481.000
Resultado del ejercicio $ 2.986.169.016 $ 3.806.020.000

Fuente: EMSERFUSA ESP. Elaboracién SSPD (Cifras en pesos - COP).

LIQUIDEZ: Durante el periodo de analisis, el prestador reflejé un escenario creciente tanto en su Razén
Corriente como en su Prueba Acida, alcanzando 8,58 y 7,31 respectivamente. Sin embargo, tal como se
describi6 en el capitulo de Estado de Resultados del presente documento, el elevado nivel de Inventario
gue no ha tenido rotacion se configura como una presunta ineficiencia en la gestion por constituir recursos
0Ci0SO0sS.

ENDEUDAMIENTO: EIl prestador refleja un Nivel de Endeudamiento y Apalancamiento Financiero que
no generan alerta, teniendo la solvencia suficiente para adquirir financiacion adicional con fines de
inversion.

RENTABILIDAD: Los margenes de rentabilidad presentaron un escenario decreciente, soportado por la
reduccion de los ingresos y el incremento de costos en el servicio de aseo, situacion que debera ser
gestionada, para evitar un deterioro progresivo continuo de la situacion financiera.

ACTIVIDAD: La rotacion de cartera se encuentra en niveles que concuerdan con la politica de facturacion,
reflejo del buen habito de pago de los suscriptores.

5.3.5 Reporte de Informacién Financiera al SUI

Con corte al 6 de marzo de 2025, el prestador se encuentra al dia en el reporte de informacion financiera
tanto anual como trimestral al Sistema Unico de Informacion — SUI.
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5.3.6 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la obligaciéon
de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucion especial prevista en
dicha norma, asi como también la contribucién adicional establecida en el articulo 314 de la ley 1955 de
2019, que tienen como propésito recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia
y control que desarrolla.

Es asi como, una vez verificada dicha obligacién, se observa que la empresa no registra obligaciones En
Firmeza ni Sin Firmeza.

Imagen 2. Estado de Cuenta

e I

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGAE.S.P 8906800536

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 06/03/2025 la empresa no fiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al telefono 6913005 en Bogota a las extensiones 2134 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 0 escribir al siguiente correo electrénico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 06/03/2025 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con € Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente comeo electronico:

Fuente: http://apinternas.superservicios.gov.co/facturaPSE/facturacionServlet.

5.4 Aspectos Técnico Operativos

A continuacion, se analizan los componentes de los sistemas de acueducto y alcantarillado, enfatizando
en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacion remitida por el prestador en
respuesta a los requerimientos con radicados SSPD Nos. 20234241129881 del 17 de marzo y
20234242968361 del 17 de agosto de 2023, ademas de los reportes de informacion de la empresa
prestadora al SUI.

5.4.1 Servicio publico domiciliario de acueducto

5.4.1.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto del municipio de Fusagasuga se compone de 2 subsistemas que dependen de
la fuente de captacion, una de ellas es la captacion de la Quebrada La Honda que surte de agua a la

planta de agua potable Pekin y la otra es la captacién del rio Cuja que lleva el agua a las plantas Central
y La Venta.
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(N OREENTAL M § ORIENTAL

PUAF LA VENTA

S CENTRO SH BALMORAL

Fuente: EMSERFUSA ESP.

A continuacion, se describe con mayor detalle la infraestructura del sistema del municipio de Fusagasuga.

5.4.1.1.1 Fuentes de abastecimiento — Concesién de aguas superficiales

Las plantas de tratamiento Central y La Venta se abastecen del rio Cuja, mientras que la planta de
tratamiento Pekin se abastece de la Quebrada Honda mejor conocida como Barroblanco.

En lo relacionado con las concesiones de agua, la empresa presento la siguiente informacion:

Tiene
i Nombre de concesién
Sistema
lafuente de aguas
(SI/NO)
Plantas de
tratamiento 3 ]
CentralylLa  RioCua S|
Venta
Planta de
tratamiento Qa%l;rda:a .
Pekin

Tabla 17. Concesiones de agua Fusagasuga

Entidad que Feclhaa € Fecha inicial
expidio la - dela
- concesion S

concesion autorizacion
26 de

CAR febrero de 26(;jee£gtigero
2013
7 de

CAR febrero de ! 32 fzeé)lrzro
2014

Fuente: SSPD a partir de EMSERFUSA ESP.

Duracién
(afios)

10 afios

10 afios

Fecha final
dela
autorizacion

No aplica

11 de marzo
de 2024

Caudal
adjudicado
(I/s)

PTAP La
Venta: 94,97

PTAP
Central: 96,53

153,75
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De la tabla anterior, la empresa entregd copia de la Resolucién No. 0300 del 7 de febrero de 2014 donde
se evidencia que tenia vigente la concesién de agua para la Quebrada La Honda, dando cumplimiento a
lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

En lo relacionado con el rio Cuja, la empresa entreg6 copia de la Resolucion 0288 del 26 de febrero de
2013, la cual vencio el pasado 26 de febrero de 2023. Frente a lo anterior, el prestador manifesté que la
vigencia de dicha concesion empezaba a contar desde la ejecutoria del acto administrativo aprobatorio
de los disefios y planos de las obras de captacion, control, distribucién y almacenamiento.

Asi, seguin lo manifestado por la empresa, los disefios y planos se enviaron mediante Radicado CAR No.
12221000877 del 06 de julio de 2022, del cual la CAR dio respuesta con Radicado No. 12222011321 del
21 de noviembre de 2022, informando que estaba en evaluacion la documentacion presentada, una vez
aprobados los documentos y verificadas las obras.

Por lo anterior, dado que la empresa ha realizado las gestiones para obtener la aprobacion de los disefios
y planos de las obras en mencién y considerando lo establecido en el articulo 35 del Decreto Ley 019 del
2012, se evidencié que la empresa esta dando cumplimiento a los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de
1994.

“ARTICULO 35. Solicitud de renovacion de permisos, licencias o autorizaciones. Cuando el
ordenamiento juridico permita la renovacion de un permiso, licencia o autorizacion, y el particular la
solicite dentro de los plazos previstos en la normatividad vigente, con el lleno de la totalidad de
requisitos exigidos para ese fin, la vigencia del permiso, licencia o autorizacion se entendera prorrogada
hasta tanto se produzca la decision de fondo por parte de la entidad competente sobre dicha
renovacion.

Si no existe plazo legal para solicitar la renovacion o prérroga del permiso, licencia o autorizacion, ésta
debera presentarse cinco dias antes del vencimiento del permiso, licencia o autorizacion, con los
efectos sefialados en el inciso anterior”. (Subrayado fuera de texto original).

5.4.1.1.1.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontrd que la empresa certificéd el formulario “4. Fuentes
superficiales” afio 2022, el 7 de noviembre de 2023, asi:
Tabla 18. Concesion de agua superficial — Reporte SUI.

Tiene concesién de Entidad que expidi6 la FEB R lekl | A e Catlnal

ID Nombre de la fuente - dela dela adjudicado
aguas concesion - e
concesion concesion (I/s)
Rio Cuja ND ND ND ND ND
403
Rio Blanco ND ND ND ND ND

Fuente: Consulta SUI

Al respecto se tiene que, si bien coinciden las fuentes de abastecimiento, la empresa no registra datos en
las columnas de “tiene concesion de agua”, “entidad que expidio la concesion”, fecha inicial y final de la
concesion ademas del “caudal adjudicado”. Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la
informacion y proceder con la actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No.

20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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5.4.1.1.2 Subsistema de abastecimiento Pekin

El subsistema de abastecimiento Pekin incluye el sistema de captacion de la quebrada Honda, los
desarenadores contiguos a la captacién, la linea de aduccion y la planta de tratamiento de agua potable
Pekin que abastece las Comuna Nororiental y Suroriental del municipio de Fusagasuga.

5.4.1.1.2.1 Captacion Quebrada Honda

La captacion fue construida en 1982, se encuentra ubicada entre la Quebrada Honda y el rio Barro Blanco,
se realiza a través de una bocatoma de fondo que esta compuesta por cinco (5) rejillas en acero de 1,46
metros de longitud por 1,13 metros de ancho con varillas corrugadas de una (1) pulgada de diametro
esparcidas cada 5 centimetros, las cuales se ubican a lo largo de la seccion transversal del rio y sus
extremos colindan con un muro de contencion en concreto. Cuenta con una compuerta tipo guillotina cuya
funcién es regular la cantidad de agua que ingresa al sistema.

Luego de captada el agua, esta se dirige de forma lateral a un canal de derivacion en concreto que tiene
7,33 metros de largo, 1 metro de ancho y una profundidad de 0,90 metros.

Respecto a los instrumentos de macromedicién en el punto de captacion, en la visita realizada en marzo
de 2023, se evidencioé que esta bocatoma no cuenta con el instrumento respectivo. En ese sentido, la
empresa presuntamente estaria incumplimiento a lo estipulado en el articulo 86 de la Resolucion 1096
del 2000.

Imagen 4. Estructura de captacion Quebrada Honda

e~ 29 5 N AT
Canal de derivacion
Fuente: Registro fotografico SSPD

En cuanto a los caudales captados, la empresa present6 una relacién de los mismos, asi:

Tabla 19. Caudales captados 2022 a febrero de 2023

Fuente de captacién Mes Caudal Promedio Captado Caudal
P (I/s) concesionado (I/s)
Enero 2022 156
Quebrada Honda 153,75

Febrero 2022 145,4
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Fuente de captacion Mes Caudal Promedio Captado Cgudal
(I/s) concesionado (I/s)
Marzo 2022 157,5
Abril 2022 157,5
Mayo 2022 155,5
Junio 2022 151,8
Julio 2022 152
Agosto 2022 152,1
Septiembre 2022 156,3
Octubre 2022 153
Noviembre 2022 157
Diciembre 2022 158
Enero 2023 132
Febrero 2023 141,3

Fuente: SSPD a partir de EMSERFUSA ESP.

De la informacién contenida en la tabla anterior, se tiene que el caudal promedio captado en la quebrada
Honda superd el caudal autorizado durante los meses de enero, marzo, abril, mayo, septiembre
noviembre y diciembre de 2022; lo anterior, implica un presunto incumplimiento a lo establecido en la
Resolucion No. 0300 del 7 de febrero de 2014.

5.4.1.1.2.1.1 Operacién y mantenimiento

El sistema de captacion funciona 24 horas los 7 dias de la semana. Adicionalmente, en la visita realizada
en marzo de 2023, se informé que el fontanero va cada sabado a verificar el funcionamiento de la
captacion ademas de realizar limpieza de rejillas y que cada tres (3) meses se realiza limpieza general al
sistema, de lo anterior la empresa presentd el cronograma de mantenimiento y las bitacoras de
seguimiento en donde se pudo verificar la ejecucion de la actividad.

Finalmente, la empresa cuenta con un procedimiento general que denomina “Procedimiento de captacion,
aduccién y conduccién de agua cruda y distribucion de agua potable”, alli presenta una descripcion de la
actividad que ha de desarrollar el operario y su frecuencia.

5.4.1.1.2.1.2 Informacién reportada al SUI

La informacion remitida por la empresa coincide con el ultimo reporte del formulario “7. Captacién”
realizado al SUI en 2008 y certificado el 8 de marzo de 2009.

Tabla 20. Captacion — Reporte SUI.

: Utiliza
ID Nombre Tipo Fuente_Qe Ca‘!df%' medio equipos de
Captacion Diario (l/s)
bombeo
403 Rio Barroblanco Superiicial Rio Barroblanco 180 N
Fondo

Fuente: Consulta SUI
5.4.1.1.2.2 Desarenacion

El agua captada es llevada a un canal en concreto que cuenta con una pantalla de aquietamiento y una
compuerta tipo guillotina con un alto grado de deterioro, esta Ultima conduce el agua al vertedero de
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control que permite la admisién al canal de reparticion y posteriormente hacia los tres (3) médulos
desarenadores en concreto reforzado, los cuales fueron construidos en 1982.

Los modulos de desarenacion tienen una pantalla difusora de flujo con 68 orificios de 3 pulgadas de
diametro separados cada 0,25 metros. Las dimensiones de cada desarenador corresponden a 4,6 metros
de ancho por 18,75 metros de largo y una profundidad total de 3,16 metros, cuentan con dos (2)
compuertas tipo guillotina y una valvula de fondo* de 8 pulgadas que es utilizada para las actividades de
lavado de cada moédulo.

Asi pues, las arenas depositadas en la tolva del desarenador son evacuadas por un canal de desagle
controlado por una compuerta que complementa el sistema con el propdsito de retornar el exceso de agua
debajo del rio. Finalmente, el agua desarenada ingresa al canal de salida en concreto gracias al accionar
de las seis (6) compuertas tipo guillotina ubicadas a la salida de cada desarenador.

Imagen 5. Desarenador — sistema Pekin

Compuerta tipo guillotina — canal en concreto Comphuestas tipo guillotina y valvulas de fondo

4 Tanto las compuestas tipo guillotina, a la entrada y salida del desarenador, como la valvula de fondo al momento de la visita
presentaban alto grado de oxidacion.
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5.4.1.1.2.2.1 Operacion y mantenimiento

Los médulos de desarenado funcionan 24 horas los 7 dias de la semana. Adicionalmente, en la visita
realizada en marzo de 2023, se informé que el fontanero va cada sabado a realizar limpieza ademas de
verificar el funcionamiento de los médulos, y que cada tres (3) meses se realiza limpieza general al
sistema. De lo anterior, la empresa presentd el cronograma de mantenimiento y las bitacoras de
seguimiento, en donde se pudo verificar la ejecucién de la actividad.

Finalmente, la empresa cuenta con un procedimiento general que denomina “Procedimiento de captacion,
aduccioén y conduccion de agua cruda y distribucion de agua potable”, alli presenta una descripcion de la
actividad que ha de desarrollar el operario y su frecuencia.

5.4.1.1.2.3 Aduccién

La linea de aduccion tiene una longitud total de 7,7 km desde la salida del desarenador hasta el ingreso
a la planta de tratamiento Pekin. Esta inicia con un didmetro de 18 pulgadas en concreto con tramos de
PVC y PEAD, mientras que, a la llegada de la planta, la tuberia es de PVC en 16 pulgadas. Cuenta con
25 ventosas a lo largo de toda la linea.

Imagen 6. Linea de aduccion sistema Pekin

.

‘Ventosa linea de aduccion
Fuente: Registro fotografico SSPD

Linea de aduccién 18” concreto

5.4.1.1.2.3.1 Operaciéon y mantenimiento

Frente a los mantenimientos realizados, la empresa mencion6 que ha sido necesaria la reposicion de
varios tramos de la red dadas las crecientes que se han presentado en el rio.

En linea con lo mencionado, destac6 que en enero de 2023 se presentd un dafio en la red de aduccién
como consecuencia de un deslizamiento de tierra producto de la saturacion del suelo y la fuerte ola
invernal que se estaba presentando en el pais. Dicho fendmeno afect6 la tuberia de 16 pulgadas de
diametro en material asbesto cemento reubicada en la vereda La Bermejal, disminuyendo la produccion
de agua potable y la continuidad de distribucién del servicio de 24.349 usuarios.
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Finalmente, la empresa presentd un cronograma de mantenimiento y las bitacoras de seguimiento en
donde se pudo verificar que ejecuta la actividad cada tres (3) meses. Adicionalmente, el prestador cuenta
con un procedimiento general que denomina “Procedimiento de captacién, aduccién y conduccion de
agua cruda y distribucién de agua potable”, alli presenta una descripcion de la actividad que ha de
desarrollar el operario y su frecuencia.

5.4.1.1.2.3.2 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa certifico el formulario “28. Registro
de Aducciones de Agua”afo 2009, el 2 de febrero de 2010.

Tabla 21. Captacion — Reporte SUI.

Nombre de Longitud de

Municipio la Tipo de la la Aduccion Caudal de Tipo de Tipo de Fechainicio
P - aduccion Disefio (I/s) Diametro Material operaciones
Aduccién (Km)
2 Tuberia por De 12a24 Asbesto
Fusagasuga Barroblanco Gravedad 6,5 250 Pulgadas Cemento 6/02/1983

Fuente: Consulta SUI

De lo anterior se tiene que, para la longitud de la aduccién y el tipo de material, la informacion reportada
no coincide con lo informado por la empresa. Por ende, la empresa debera adelantar las actualizaciones
pertinentes para dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de

2010.
5.4.1.1.2.4 Planta de tratamiento de agua potable Pekin

La planta se localiza en el costado oriente del casco urbano, fue construido en 1982, es de tipo
convencional y suministra agua al 44,85% de la poblacion, es decir a un aproximado de 24.434°
suscriptores ubicados en los sectores de las Comunas Nororiental y Suroriental. La capacidad instalada
de la PTAP es de 220 I/s; sin embargo, opera con un caudal promedio de 130 a 155 I/s.

5 Suscriptores a febrero de 2023.
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Imagen 7. Esquema general PTAP Pekin

Uegada agua
proveniente de -

Agua de exceso se
retorna a la
Quebrada Barro
Blanco

CAMARA DE >
LLEGADA DE AGUA
CRUDA

Quebrada Barro =
Blanco

Vertedero inicio de
mezcla rapida

= Administrativo

Oficina
Laboratorio
Proceso de Caseta de Quimicos
Coagulacidn Caseta de Insumos

Salida de agua floculada
& ingreso al proceso de
sedimentacion (ocho
unidades)

Enirada de agua
coagulada a cuatro
unidades de floculacion

) E 3 e 7 )

Proceso de Filtracion de {Tarque de hamogenizacion de Almacenamiento y Distribucion

Y

lecho mixto (ocho — Cal y proceso de Cloracion en los sectores Mory Sur
unidades) oriental

L

Fuente: EMSERFUSA ESP.

El sistema esta compuesto por una (1) camara de llegada, un (1) vertedero de excesos, un (1) vertedero
de aforo donde se realizada la dosificaciéon de hidroxicloruro de aluminio como coagulante y PAC como
floculante, una (1) compuerta electrénica que permite la division del flujo del agua, cuatro (4) médulos de
floculacién divididos en dos (2) floculadores de flujo horizontal y dos (2) floculadores hidraulicos tipo
Alabama, ocho (8) mdédulos de sedimentacién de alta tasa tipo colmena, ocho (8) filtros de flujo
ascendente con lecho filtrante de arena — grava — antracita — carbon activado y finalmente un (1) tanque
de homogenizacion donde se realiza la aplicacién de cloro gaseoso y cal.

Luego del proceso de desinfeccion, el agua es llevada al sistema de almacenamiento de agua tratada
compuesto por dos (2) tanques de almacenamiento de agua potable con capacidad total de 917 m® cada
uno, para un volumen de almacenamiento total de 1.834 m3. De lo anterior, se debe precisar que la
informacion remitida por la empresa no coincide con lo evidenciado en la visita realizada en marzo de
2023, ya que cada uno de los tanques tenia una placa de identificacién que indicaba que la capacidad
era de 800 m3,

Finalmente, respecto a las optimizaciones realizadas a la planta de tratamiento, la empresa no present6
informacion.
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Imagen 8. Planta de tratamiento de agua potable Pekin

Tanque de almacenamiento hidroxicloruro Vertedero de aforo
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TANQUE Dt
ALMACENANIENTD 2
PROFUNDIDAD 0135
CAPACIDAD (M3 800

Tanque de almacenamiento 2 i Tanque de almacenamienfo 1
Fuente: Registro fotografico SSPD

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicién, a la entrada de la PTAP se tiene un vertedero
de aforo donde se realiza la medicion de caudal mediante una regleta y un macromedidor que al momento
de la visita se encontraba fuera de servicio. Para la salida, se tienen dos (2) lineas en tuberia de PVC de
10 pulgadas que distribuyen el agua a las comunas Nororiental y Suroriental, cada linea cuenta con su
macromedidor ultrasénico, dando asi cumplimiento a lo establecido en el articulo 86 de la Resolucién
1096 del 2000 y articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017.
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N/

Imagen 9. Instrumentos de macromedicién planta Pekin

Regleta vertedero de aforo Macromedidor entrada PTAP fuera de funcionamiento

82

Macromedidor ultrasénico comuna Nororiental Macromedidor ultrasénico comuna Suroriental
Fuente: Registro fotografico SSPD

En esta planta se encuentra ubicado El Parque del Agua, que fue inaugurado el pasado 22 de noviembre
de 2022y cuyo fin es aportar al Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua a partir de la concientizacién
de la comunidad.

5.4.1.1.2.4.1 Informacién reportada al SUI

La dltima informacién reportada por el prestador en relacién con los mecanismos usados en el proceso
de potabilizacion fue en el afio 2023.
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Tabla 22. Mecanismos usados en el proceso de potabilizacion PTAP Pekin — Reporte SUI.

.. . Caudal de
Nombre de la Nombre de la Estado Fecha d_e, Fecha inicio disefio Mecanismo
empresa planta construccién operacion (I/s)
Desinfeccién
Estabilizacion del
pH
Mezcla Réapida
Empresa de Coagulacion
Servicios ’ ) Filtracién Lenta
Publicos de Planta Pekin Activo 2/06/1982 2/06/1983 60 o
Fusagasuga Apllcgc[on de
ES.P Quimicos
Sedimentacién
Desarenacion
Floculacién

Presedimentacion
Fuente: Consulta SUI

Al respecto, se tiene que la informacién reportada coincide en su mayoria con lo informado por la empresa,
a excepcion del caudal de disefio y el proceso de presedimentacion incluido en los mecanismos de
potabilizacion. Asi las cosas, la empresa debera adelantar las actualizaciones pertinentes para dar
cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.4.1.1.2.4.2 Laboratorio de control de procesos

El prestador cuenta con un laboratorio operativo en donde se realizan los analisis fisicoquimicos basicos
para el control, tanto de agua cruda como de agua tratada en las diferentes unidades operativas de la
planta, con una frecuencia horaria. Para ello, cuenta con un turbidimetro, un pHmetro y equipos para la
medicion de cloro residual y color.

Respecto a la dosificacién del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para realizar el test de jarras
gue al momento de la visita se encontraba funcionando. De acuerdo con lo informado por la empresa, el
ensayo de jarras se realiza cada hora.

Imagen 10. Laboratorio operativo Planta Pekin

,‘?v/;' i LS £540 L s At
- . .

Test de jarras Ejecucion test de jarras
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Laboratorio operativo
Fuente: Registro fotografico SSPD

Adicionalmente, cuenta con un laboratorio de produccion en donde son analizados los parametros basicos
en conjunto con pardmetros complementarios que establece la Resolucion 2115 de 2007 como Coliformes
totales, alcalinidad, sulfatos, nitritos, hierro, entre otros. Lo anterior, se realiza con el fin de tener el control
de la operacion en la planta.

Imagen 11. Laboratorio produccién Planta Pekin

Laboratorio de produccion Balanza y pHmetro
Fuente: Registro fotografico SSPD

Los equipos contaban con mantenimiento y calibracion vigente, la cual realiza afio a afio con una empresa
acreditada ante el ONAC. Adicionalmente, cuenta con un inventario de equipos de medicién y un formato
donde realiza la verificacion de los mismos.

Finalmente, la empresa presenté el “Procedimiento Monitoreo y Control de la Calidad del Agua” y el
“Procedimiento Verificacion y Calibracién de Equipos de Laboratorio”, donde realiza una descripcion de
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las actividades que se deben desarrollar, el responsable, la frecuencia y el formato donde se debe
registrar la informacién.

5.4.1.1.2.4.3 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacién

De acuerdo con lo informado por la empresa, los lodos generados en la PTAP son dirigidos al sistema de
alcantarillado del municipio y posteriormente tratados en la planta de tratamiento de agua residual

Resguardos.
5.4.1.1.2.4.4 Operacion y mantenimiento

La planta funciona 24 horas los 7 dias de la semana, cuenta con un operario de forma permanente
manejando tres turnos de 8 horas cada uno.

La empresa lleva el registro diario de control operativo el cual diligencia cada hora, la bitacora de
seguimiento de la planta y el registro de parametros de control relacionado con la prueba de jarras. Dichos
documentos se conservan en fisico puesto que aun no han sido digitalizados por parte de la empresa.

Imagen 12. Formatos seguimiento planta Pekin
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Respecto a los mantenimientos realizados, la empresa manifesté que realiza el retrolavado de los filtros
cada 12 horas, limpieza semanal de los floculadores y sedimentadores de forma alternada por médulos
sumado al mantenimiento general de la planta cada mes. De lo anterior, el prestador presentd el
cronograma de mantenimiento y las bitacoras de seguimiento, en donde se pudo verificar la ejecucion de
la actividad, aunado a que en el momento de la visita se estaba realizando la limpieza a uno de los
moédulos de floculacion tipo Alabama.
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Imagen 13. Evidencias mantenimientos
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Limpieza floculador visita

En lo relacionado con el manual de operacién y mantenimiento, la empresa no presenté un documento
especifico que contenga la infraestructura que compone la planta de tratamiento Pekin y la forma como
debe ser operada esta planta en particular; pese a lo anterior, remitié los siguientes instructivos y

procedimientos relacionados con la operacién y mantenimiento de las plantas que incluyen una serie de
actividades, responsables y frecuencia en que se debe realizar.

e Instructivo de ensayo de Jarras — Dosificacion Optima

¢ Instructivo de dosificacion de sustancias quimicas

Procedimiento de mantenimiento de unidades estructurales y/u operativas u equipos Auxiliares
Procedimiento tratamiento y potabilizacién del agua

5.4.1.1.3 Subsistema de abastecimiento Rio Cuja

El subsistema de abastecimiento Rio Cuja incluye el sistema de captacion del rio Cuja, la linea de
aduccioén hasta el canal de derivacién San Antonio, ademas de las lineas de aduccién que llevan el agua
hacia las plantas de tratamiento de agua potable La Venta y Central que distribuyen el agua a las
Comunas Suroccidental - Chinauta y Centro - Balmoral del municipio de Fusagasugé, respectivamente.

5.4.1.1.3.1 Captacién Rio Cuja

La captacion fue construida en 1958 y se encuentra ubicada en el rio Cuja, el proceso se realiza a través
de una bocatoma lateral en concreto que lleva el agua al canal de derivacion que tiene una longitud
aproximada de 53,20 metros de largo, 0,91 metros de ancho y 0,61 metros de profundidad, para

posteriormente dirigirse hacia una rejilla en acero con separaciones entre 10 varillas para el control de
materiales y sedimentos gruesos.

Este canal cuenta con un vertedero de cresta ancha para controlar el volumen de agua que ingresa al

canal de derivacion y dos compuertas manuales tipo guillotina, que controlan el ingreso de agua y a su
vez los niveles de exceso.
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Respecto a los instrumentos de macromedicion en el punto de captacion, en la visita realizada en marzo
de 2023, se evidencio que la empresa realiza la medicién de caudal a través de una regleta ya que no
cuenta con el macromedidor respectivo.

Imagen 14. Estructura de captacion Rio Cuja

L. »3 ‘
Compuertas tipo guillotina Regleta rio Cuja
Fuente: Registro fotografico SSPD y EMSERFUSA ESP.

En cuanto a los caudales captados, la empresa present6 una relacion de los mismos, asi:

Tabla 23. Caudales captados 2022 a febrero de 2023

Caudal Promedio Captado  Caudal concesionado

Fuente de captacion Mes (I/s) (I/s)
Enero 2022 210
Rio Cuja Febrero 2022 229,4 191,5
Marzo 2022 225,7
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Caudal Promedio Captado  Caudal concesionado

Fuente de captacion Mes (I/s) (I/s)
Abril 2022 228,1
Mayo 2022 2311
Junio 2022 233
Julio 2022 235,7
Agosto 2022 236,6
Septiembre 2022 233,8
Octubre 2022 2279
Noviembre 2022 2418
Diciembre 2022 250,4
Enero 2023 252,5
Febrero 2023 211,3

Fuente: SSPD a partir de EMSERFUSA ESP.

De la informacion contenida en la tabla anterior, se tiene que el caudal promedio captado en el rio Cuja
super6 el caudal concesionado durante los meses de enero de 2022 a febrero de 2023; lo anterior, implica
un presunto incumplimiento al caudal autorizado en la Resolucion 0288 del 26 de febrero de 2013.

5.4.1.1.3.1.1 Operacion y mantenimiento

El sistema de captacion funciona 24 horas los 7 dias de la semana. Adicionalmente, en la visita realizada
en marzo de 2023, se informé que el fontanero realiza limpieza diaria a la bocatoma, la rejilla y al canal
de derivacion, ademas verificar el funcionamiento del sistema, de lo anterior la empresa presento el
cronograma de mantenimiento y las bitacoras de seguimiento en donde se pudo verificar la ejecucion de
la actividad.

Finalmente, la empresa cuenta con un procedimiento general que denomina “Procedimiento de captacion,
aduccioén y conduccién de agua cruda y distribucion de agua potable”, alli presenta una descripcion de la
actividad que ha de desarrollar el operario y su frecuencia.

5.4.1.1.3.1.2 Informacién reportada al SUI

”

La informacion remitida por la empresa coincide con el ultimo reporte del formulario “7. Captacion
realizado al SUI en 2008 y certificado el 8 de marzo de 2009.

Tabla 24. Captacion — Reporte SUI.

. Fuente de Caudal medio  Utiliza equipos
12 MOPEE o Captacion Diario (l/s) de bombeo
403 Rio Cuja Superficial Rio Cuja 180 N
Lateral

Fuente: Consulta SUI
5.4.1.1.3.2 Aduccion

Luego de la captacion de agua en el rio Cuja, el caudal es transportado por un canal de desviacion en
concreto a la red de aduccién, que es una red a flujo libre de 30 pulgadas en PVC, NOVAFORT vy
NOVALOC de 2,9 km, la cual tiene pozos de inspeccion hasta una derivacion denominada San Antonio,
donde ocurre la distribucion de la demanda hacia las plantas de tratamiento La Venta y Central.
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La red de aduccion desde la derivacion San Antonio a la PTAP Central, presenta una tuberia de 30 y 24
pulgadas en PVC con una longitud total de 4,56 km, esta red funciona a flujo libre para lo cual se tienen
pozos de inspeccién para el cambio de direccién y mantenimiento periédicos.

Para el ingreso hacia la PTAP La Venta luego de la derivacion San Antonio, cuenta con una red de
aduccion de 10 pulgadas en PVC a presiéon con una longitud total de 2,03 km.

Imagen 15. Linea de aduccién Cuja

Y B B

' t e TN -« . =y —
Linea de aduccién 30 pulgadas Pozo de inspeccion para limpieza
Fuente: Registro fotografico SSPD
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5.4.1.1.3.2.1 Operacion y mantenimiento

Frente a los mantenimientos realizados, la empresa presentd un cronograma de mantenimiento y las
bitacoras de seguimiento en donde se pudo verificar que ejecuta la actividad cada tres (3) meses.
Adicionalmente, el prestador cuenta con un procedimiento general que denomina “Procedimiento de
captacion, aduccion y conduccion de agua cruda y distribucion de agua potable”, alli presenta una
descripcién de la actividad que ha de desarrollar el operario y su frecuencia.

5.4.1.1.3.2.2 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa certificé el formulario “28. Registro
de Aducciones de Agua” afio 2009, el 2 de febrero de 2010.

Tabla 25. Captacion — Reporte SUI.

A Nl g2 Tipo de la Long|tud.(,:Ie Caudal de Tipo de Tipo de Fecha inicio
Municipio la o la Aduccién L . - -
- aduccion Disefio (I/s) Diametro Material operaciones
Aduccién (Km)
i Cloruro de
Fusagasuga Cuja Tuberia por 7 350 Mayor a 24 Polivinilo 2/06/1998
Gravedad pulgadas (PVC)

Fuente: Consulta SUI

De lo anterior se tiene que, para la longitud de la aduccién y el tipo de diametro, la informacion reportada
no coincide con lo informado por la empresa. Por ende, la empresa debera adelantar las actualizaciones
pertinentes para dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

5.4.1.1.3.3 Planta de tratamiento de agua potable La Venta

La planta fue construida en 1981, es de tipo convencional y suministra agua al 30,15% de la poblacion,
es decir a un aproximado de 16.434° suscriptores ubicados en los sectores de las Comunas Suroccidental
y Chinauta. La capacidad instalada de la PTAP es de 142 I/s; sin embargo, opera con un caudal promedio
de 110 a 130 I/s.

6 Suscriptores a febrero de 2023.
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Llegada agua

Imagen 16. Esquema general PTAP La Venta
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El sistema esta compuesto por una (1) cAmara de llegada, una (1) canaleta Parshall donde se realiza la
dosificacion de sulfato de aluminio tipo A como coagulante y PAC como floculante, cinco (5) médulos de
floculacion hidraulica tipo Alabama, seis (6) médulos de sedimentacién de alta tasa tipo colmena, seis (6)
filtros de flujo ascendente con lecho filtrante de arena — grava — antracita — carbon activado y finalmente
un (1) tanque donde se realiza la aplicacion de cloro gaseoso y cal.

Luego del proceso de desinfeccion, el agua es llevada al sistema de almacenamiento de agua tratada con
un volumen Util de 4.700 m3, de los cuales 1.700 m? corresponden al primer tanque y 3.000 m? al segundo
tanque que fue construido en el afio 2021 en el marco del contrato No. 148-2020.

Finalmente, respecto al estado de la infraestructura, si bien al momento de la visita se encontré buen
funcionamiento estructural, también se observé que unidades como la canaleta Parshall y los modulos de
floculacion presentaban oxidacion y desgaste evidente.

Imagen 17. Planta de tratamiento de agua potable La Venta
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Tanques de almacenamiento Tanques de almacenamiento
Fuente: Registro fotografico SSPD

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicion, a la entrada de la PTAP se realiza el aforo a
partir de la canaleta Parshall y un macromedidor que puede ser monitoreado en tiempo real. Para la
salida, se tienen dos (2) lineas en tuberia de PVC que distribuyen el agua a las comunas Suroccidental y
Chinauta, cada linea cuenta con su macromedidor ultrasénico, dando asi cumplimiento a lo establecido
en el articulo 86 de la Resolucién 1096 del 2000 y el articulo 73 de la Resoluciéon 330 de 2017.
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Imagen 18. Instrumentos de macromedicion planta La Venta

Equipo visualizacién caudal de entrada

Macromedidor ultrasénico comuna Suroccidental Macromedidor ultrasonico comuna Chinauta

Fuente: Registro fotografico SSPD

5.4.1.1.3.3.1 Informacién reportada al SUI

La ultima informacion reportada por el prestador en relacion con los mecanismos usados en el proceso
de potabilizacion fue en el afio 2023.
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Tabla 26. Mecanismos usados en el proceso de potabilizacion PTAP La Venta — Reporte SUI.

.. . Caudal de
Nombre de la Nombre de la Estado Fecha dg’ Fecha inicio disefio Mecanismo
empresa planta construccion operacion (I/s)
Coagulacién
Estabilizacion del
pH
Empresa de Filtracién Lenta
Servicios 4
Mezcla Rapida
Pablicos de P'\"’;gﬁ;a Activo 2/06/1981 2/06/1982 40 1 Rapt
Fusagasuga Desinfeccion
E.S.P Sedimentacién
Aplicacion de
Quimicos
Floculacién

Fuente: Consulta SUI

Al respecto, se tiene que la informacion reportada coincide en su mayoria con lo informado por la empresa
a excepcion del caudal de disefio. Asi las cosas, la empresa deberd adelantar las actualizaciones
pertinentes para dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

5.4.1.1.3.3.2 Laboratorio de control de procesos

El prestador cuenta con un laboratorio operativo en donde se realizan los analisis fisicoquimicos basicos
para el control, tanto de agua cruda como de agua tratada en las diferentes unidades operativas de la
planta, con una frecuencia horaria. Para ello, cuenta con un turbidimetro, un pHmetro y equipos para la
medicion de cloro residual y color.

Respecto la dosificacion del coagulante, el prestador tiene un equipo para realizar el test de jarras, que al
momento de la visita se encontraba funcionando. De acuerdo con lo informado por la empresa, el ensayo
de jarras se realiza cada hora.

Imagen 19. Laboratorio operativo Planta La Venta

Test de jarras



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

TL2300

Turbidimetro Laboratorio operativo
Fuente: Registro fotografico SSPD

Adicionalmente, cuenta con un laboratorio de produccion en donde son analizados los parametros basicos
en conjunto con parametros complementarios que establece la Resoluciéon 2115 de 2007, como
coliformes totales, alcalinidad, sulfatos, nitritos, hierro, entre otros. Lo anterior, se realiza con el fin de
tener el control de la operacién en la planta.

Imagen 20. Laboratorio produccién Planta La Venta

87
pHmetro Balanza analitica
Fuente: Registro fotografico SSPD

Los equipos contaban con mantenimiento y calibracion vigente, la cual realiza afio a afio con una empresa
acreditada ante el ONAC. Adicionalmente, cuenta con un inventario de equipos de medicion y un formato
donde realiza la verificacion de los mismos.

Finalmente, la empresa present6 el “Procedimiento Monitoreo y Control de la Calidad del Agua” y el
“Procedimiento Verificacion y Calibracién de Equipos de Laboratorio”, donde realiza una descripcion de
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las actividades que se deben desarrollar, el responsable, la frecuencia y el formato donde se debe
registrar la informacion.

5.4.1.1.3.3.3 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

De acuerdo con lo informado por la empresa, los lodos generados en la PTAP son dirigidos al sistema de
alcantarillado del municipio y posteriormente tratados en la planta de tratamiento de agua residual
Resguardos.

5.4.1.1.3.3.4  Operaciéon y mantenimiento

La planta funciona 24 horas los 7 dias de la semana, cuenta con un operario de forma permanente
manejando tres turnos de 8 horas cada uno.

La empresa lleva el registro diario de control operativo el cual diligencia cada hora, la bitacora de
seguimiento de la plantay el registro de parametros de control relacionado con la prueba de jarras. Dichos
documentos se conservan en fisico puesto que aun no han sido digitalizados por parte de la empresa.

Imagen 21. Formatos seguimiento planta La Venta

Bitacora seguimiento

Registro diario de operacion
Fuente: Registro fotografico SSPD

Respecto a los mantenimientos realizados, la empresa manifestd que realiza el retrolavado de los filtros
cada 12 horas, limpieza semanal de los floculadores y sedimentadores de forma alternada por médulos
sumado al mantenimiento general de la planta cada mes. De lo anterior, la empresa presento el
cronograma de mantenimiento y las bitdcoras de seguimiento, en donde se pudo verificar la ejecucion de
la actividad, aunado a que en el momento de la visita se estaba realizando el retrolavado de un filtro y la
limpieza a uno de los modulos de sedimentacion.
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Imagen 22. Evidencias mantenimientos

Retrolavado filtro visita Limpieza sedimentador visita
Fuente: Registro fotografico SSPD

En lo relacionado con el manual de operacion y mantenimiento, la empresa no presenté un documento
especifico que contenga la infraestructura que compone la planta de tratamiento La Venta y la forma como
debe ser operada esta planta en particular; pese a lo anterior, remitid los siguientes instructivos y
procedimientos relacionados con la operacion y mantenimiento de las plantas que incluyen una serie de
actividades, responsables y frecuencia en que se debe realizar.

e Instructivo de ensayo de Jarras — Dosificacion Optima
¢ Instructivo de dosificacién de sustancias quimicas

¢ Procedimiento de mantenimiento de unidades estructurales y/o operativas u equipos Auxiliares

¢ Procedimiento tratamiento y potabilizacion del agua
5.4.1.1.3.4 Planta de tratamiento de agua potable Central

Esta planta fue construida en el afio 1960, es de tipo convencional y suministra agua al 30,16% de la
poblacién, es decir a un aproximado de 13.6137 suscriptores ubicados en los sectores de las Comunas
Centro y Balmoral. La capacidad instalada de la PTAP es de 150 I/s; sin embargo, opera con un caudal
promedio de 80 a 90 I/s.

7 Suscriptores a febrero de 2023.
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Imagen 23. Esquema general PTAP Central
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Fuente: EMSERFUSA ESP.

El sistema esta compuesto por una (1) cAmara de llegada, un (1) vertedero de aforo donde se realiza la
dosificacion de hidroxicloruro de aluminio o sulfato granular tipo B como coagulantes y PAC como
floculante, dos (2) médulos de floculacion mecénica, tres (3) médulos de sedimentacion de alta tasa tipo
colmena, tres (3) filtros de flujo ascendente con lecho filtrante de arena — grava — antracita — carbon
activado y finalmente un tanque donde se realiza la aplicacion de cloro gaseoso y cal.

Luego del proceso de desinfeccion, el agua es llevada al sistema de almacenamiento de agua tratada
compuesto por un (1) tanque de almacenamiento de agua potable con capacidad total de 1.440 m3.

Finalmente, respecto al estado de la infraestructura, si bien al momento de la visita se encontr6 buen
funcionamiento estructural, también se observé que unidades como la camara de llegada, el vertedero de
aforo y los médulos de floculacion presentaban oxidacion y desgaste evidente. Adicionalmente, la
empresa no presento informacion relacionada con las obras de optimizacion realizadas a la planta.

Imagen 24. Planta de tratamiento de agua potable Central

Céamara de llegada “ Dosificador de sulfato granular
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Sistema de inyeccién de cloro ~ Cloro gaseoso

Tanques contacto de cloro Tanque de almacenamiento
Fuente: Registro fotografico SSPD

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicién, a la entrada de la PTAP se tiene un vertedero
de aforo donde se realiza la medicion de caudal mediante una regleta. Para la salida, se tienen dos (2)
lineas en tuberia de PVC que distribuyen el agua a las comunas Centro y Balmoral, cada linea cuenta
con su macromedidor ultrasonico, dando asi cumplimiento a lo establecido en el articulo 86 de la
Resolucion 1096 del 2000 y el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017.
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Imagen 25. Instrumentos de macromedicion planta Central

>C. B

Macromedidor ijltrésénico comuna Centro Macromedidor ultrasénico comuna Balmoral
Fuente: Registro fotografico SSPD

5.4.1.1.3.4.1 Informacién reportada al SUI

La dltima informacién reportada por el prestador en relacién con los mecanismos usados en el proceso
de potabilizacion fue en el afio 2023.

Tabla 27. Mecanismos usados en el proceso de potabilizacion PTAP Central — Reporte SUI.

. . . Caudal de
Nombre dela  Nombre de la Fecha de Fecha inicio S .
empresa planta iz construccion operacion d'gggo D
Aplicacion de
Empresa de Quimicos
Servicios Planta Central Activo 2/06/1959 2/06/1960 80 L
Eillees de Mezcla Rapida

Floculacién
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. . . Caudal de
Nombre dela  Nombre de la Estado Fecha dg’ Fecha inicio = 4. eho Mecanismo
empresa planta construccion  operacion (I/s)
Fusagasuga Desinfeccion

E.S.P Estabilizacion del

pH
Sedimentacion
Filtracion Rapida
Coagulacion
Fuente: Consulta SUI

Al respecto, se tiene que la informacion reportada coincide en su mayoria con lo informado por la empresa
a excepcioén del caudal de disefio y el afio de construccion de la planta. Asi las cosas, la empresa debera
adelantar las actualizaciones pertinentes para dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.4.1.1.3.4.2 Laboratorio de control de procesos

El prestador cuenta con un laboratorio operativo en donde se realizan los andlisis fisicoquimicos basicos
para el control, tanto de agua cruda como de agua tratada en las diferentes unidades operativas de la
planta, con una frecuencia horaria. Para ello, cuenta con un turbidimetro, un pHmetro y equipos para la
medicion de cloro residual y color.

Respecto la dosificacion del coagulante, el prestador tiene un equipo para realizar el test de jarras que al
momento de la visita se encontraba funcionando. De acuerdo con lo informado por la empresa, el ensayo
de jarras se realiza cada hora.

Imagen 26. Laboratorio operativo Planta Central

pHmetro y balanza Test de jarras
Fuente: Registro fotografico SSPD

Adicionalmente, cuenta con un laboratorio de produccion en donde son analizados los parametros basicos
en conjunto con pardmetros complementarios que establece la Resolucién 2115 de 2007 como Coliformes
totales, alcalinidad, sulfatos, nitritos, hierro, entre otros. Lo anterior, se realiza con el fin de tener el control
de la operacion en la planta.
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Imagen 27. Laboratorio produccion Planta Central
e N

g S1abiCal® (0-3000 HIU)

Turbidimetro pHmetro
Fuente: Registro fotografico SSPD

Los equipos contaban con mantenimiento y calibracion vigente, la cual realiza afio a afio con una empresa
acreditada ante el ONAC. Adicionalmente, cuenta con un inventario de equipos de medicién y un formato
donde realiza la verificacion de los mismos.

Finalmente, la empresa present6 el “Procedimiento Monitoreo y Control de la Calidad del Agua’ y el
“Procedimiento Verificaciéon y Calibracién de Equipos de Laboratorio”, donde realiza una descripcion de
las actividades que se deben desarrollar, el responsable, la frecuencia y el formato donde se debe
registrar la informacion.

5.4.1.1.3.4.3 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

De acuerdo con lo informado por la empresa, los lodos generados en la PTAP son dirigidos al sistema de
alcantarillado del municipio y posteriormente tratados en la planta de tratamiento de agua residual
Resguardos.

5.4.1.1.3.4.4  Operacion y mantenimiento

La planta funciona 24 horas los 7 dias de la semana, y cuenta con un operario de forma permanente
manejando tres turnos de 8 horas cada uno.

La empresa lleva el registro diario de control operativo el cual diligencia cada hora, la bitacora de

seguimiento de la plantay el registro de parametros de control relacionado con la prueba de jarras. Dichos
documentos se conservan en fisico puesto que aun no han sido digitalizados por parte de la empresa.
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Imagen 28. Formatos seguimiento Planta Central

Bitacora planta ' Registro de parametros de control - jarras
Fuente: Registro fotografico SSPD

Respecto a los mantenimientos realizados, la empresa manifestd que realiza el retrolavado de los filtros
cada 12 horas, limpieza semanal de los floculadores y sedimentadores de forma alternada por médulos
sumado al mantenimiento general de la planta cada mes, de lo anterior la empresa presenté el
cronograma de mantenimiento y las bitacoras de seguimiento en donde se pudo verificar la ejecucion de
la actividad.

En lo relacionado con el manual de operacién y mantenimiento, la empresa no presentdé un documento
especifico que contenga la infraestructura que compone la planta de tratamiento La Venta y la forma como
debe ser operada esta planta en particular; pese a lo anterior, remitid los siguientes instructivos y
procedimientos relacionados con la operacion y mantenimiento de las plantas que incluyen una serie de
actividades, responsables y frecuencia en que se debe realizar.

e Instructivo de ensayo de Jarras — Dosificacion Optima

¢ Instructivo de dosificacion de sustancias quimicas

e Procedimiento de mantenimiento de unidades estructurales y/o operativas u equipos Auxiliares

¢ Procedimiento tratamiento y potabilizacion del agua

5.4.1.1.4 Red de distribucion y catastro de redes

En lo referente a la red de distribucion, la empresa inform6 que la misma se encuentra dividida en seis
(6) sectores hidraulicos que cubren la totalidad de su area de prestacion, asi:
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Tabla 28. Sectores hidraulicos

Fecha de

Nombre del sector . T
Total de suscriptores actualizacion

hidraulico .
suscriptores
Nororiental (701) 11.008
Suroriental (702) 13.426
Centro (703) 9.372
Febrero de 2023
Balmoral (704) 4.241
Suroccidental (705) 13.758
Chinauta (706) 2.676

Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

De otra parte, la empresa indicé que la totalidad de las redes matrices y menores se encuentran en PVC,
con una composicién principal para la red matriz de 6 pulgadas con 22 km de longitud, seguido de una
red de 10 pulgadas con un tramo de 4,6 km, 8 pulgadas de 1,7 km y una seccién de 0,8 km en tuberia de
12 pulgadas. Por su parte, las redes menores estan construidas en su mayoria en didmetros de 4 a 2
pulgadas.

Adicionalmente, durante la visita destaco que la Ultima actualizacién del catastro de redes se realiz6 en
diciembre de 2022. Asi pues, el catastro de redes, al momento de la visita, estaba actualizado cumpliendo
con la establecido en el articulo 102 de la Resolucién 1096 del 2000 y el articulo 42 de la Resolucién 330
de 2017.

Tabla 29. Catastro de redes de acueducto

Clase de  Diametro nominal Longitud total

Tipo de proceso Material

ducto (pulgadas) (m)
18 2.470 PVC
Aduccién Rio Barro
Blanco 16 1.000 POLIETILENO
14 3.200 PVC
30 2.907 NOVAFORT
Aduccion Rio Cuja 18 4.569 NOVAFORT
10 2.029 PVC
12 802 PVC
p 10 4.600 PVC
TUBERIA
8 1.677 PVC
6 22.077 PVC
. . 4 20.558 PVC
Redes De Distribucion
3 95.188 PvC
2y1/2 754 PVC
2 410.074 PVC
lyl/a 117 PVC

1,1/2 365 PVvC
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Clasede  Diametro nominal Longitud total

Tipo de proceso ducto (pulgadas) m) Material
1 893 PVC
45019 233 PVC
44958 2.852 PVC

Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

De la tabla anterior, se debe indicar que la empresa no presenté aclaracién alguna frente a los diametros
reportados de 45019 y 44958. Por lo que, se desconocen las caracteristicas de los mismos.

Adicionalmente, EMSERFUSA E.S.P. sefal6 que para las redes de aduccion, conduccion y distribucion
anualmente se realizan contratos de obra con una meta anual de 1.200 metros de expansion y 1.000
metros de reposicion, sin que para ello anexara soporte de lo mencionado.

5.4.1.1.4.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que el dltimo reporte
correspondiente al 2022 fue realizado el 9 de junio de 2023. No obstante, la informacién reportada no
coincide con la informacién suministrada, particularmente en lo relacionado con el material de la tuberia,
la longitud de la totalidad de las redes reportadas y respecto al tipo de proceso, ya que durante la visita
no entregé informacion de las lineas de conduccion, tal como se evidencia a continuacion:

Tabla 30. Redes de acueducto — Reporte SUI.

Diametro nominal Longitud en

Tipo de proceso Material tuberia

(Pulgadas) Metros

14 800,0 AC Asbesto Cemento

Aduccién 16 6.200,0 AC Asbesto Cemento
24 1.000,0 PVC Cloruro de Polivinilo
30 6.867,0 PVC Cloruro de Polivinilo

2.047,0 AC Asbesto Cemento
4.959,0 PVC Cloruro de Polivinilo
944,0 PVC Cloruro de Polivinilo

Conduccién 8 1.650,0 AC Asbesto Cemento
10 5.280,0 PVC Cloruro de Polivinilo
12 140,0 PVC Cloruro de Polivinilo

12 190,0 AC Asbesto Cemento
1 3445 PVC Cloruro de Polivinilo
15 71,0 PVC Cloruro de Polivinilo
129.614,1 PVC Cloruro de Polivinilo

Red menor 900 cep

2
3
3 5.605,6 PVC Cloruro de Polivinilo
4 524,0 PVC Cloruro de Polivinilo
6 544,0 PVC Cloruro de Polivinilo
8 683,6 PVC Cloruro de Polivinilo



@"“ INFORME DE VIGILANCIA O
W INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Diametro nominal Longitud en

Tipo de proceso Material tuberia

(Pulgadas) Metros
10 46,0 PVC Cloruro de Polivinilo
16 570,0 CCP
44593 1,0 PVC Cloruro de Polivinilo
44654 1,0 PVC Cloruro de Polivinilo
44958 30,0 PVC Cloruro de Polivinilo
2 400,0 CCP
2 763,0 PVC Cloruro de Polivinilo
3 901,0 AC Asbesto Cemento
. . 3 18.363,0 PVC Cloruro de Polivinilo
e ggi?ii”a ° 4 440,0 AC Asbesto Cemento
4 3.171,3 PVC Cloruro de Polivinilo
6 6,2 PVC Cloruro de Polivinilo
6 30,0 CCP
8 395,0 PVC Cloruro de Polivinilo

Fuente: Consulta SUI

Asi las cosas, la empresa debe realizar la revisién de la informacion y, de ser necesario, proceder con la
reversion de dicha informacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.

5.4.1.1.4.2 Operacién y mantenimiento

Respecto a la ejecucion de los mantenimientos, el prestador suministré copia de la programacion de los
mantenimientos preventivos realizados a la red de distribucion, anexando para ello las 6rdenes de trabajo
donde se evidencian los mantenimientos realizados en diferentes sectores de la red.

En lo relacionado con el manual de operacién y mantenimiento, la empresa no presenté un documento
especifico que contenga la descripcion de las redes de distribucion y la forma como deben ser operadas;
pese a lo anterior, remitio los siguientes instructivos y procedimientos relacionados que incluyen una serie
de actividades, responsables y frecuencia en que se debe realizar.

e Procedimiento de expansion de redes de acueducto

e Procedimiento rehabilitacion de redes de distribucién y conduccion

e Procedimiento de atenciéon de dafos en la red de acueducto
5.4.1.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.4.1.2.1 Cobertura de acueducto

De acuerdo con lo informado en la visita de inspeccion, la empresa tiene una cobertura de acueducto del
100% en el area de prestacion del servicio de acueducto. No obstante, el prestador remitié un documento
donde se contrastan los domicilios totales vs los suscriptores del servicio, 1o que arrojé que la cobertura
promedio para la vigencia 2021 y 2022 fue del 80% para el &rea urbana mientras que para la porcion rural
fue del 30%.
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Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.
En la gréfica anterior, se evidencia la variacién que tuvo la cobertura del servicio en relacién con las
vigencias 2021 y 2022 con una disminucion de 3 puntos porcentuales, situacion que puede deberse al
incremento del mas del 7% respecto a los domicilios totales del area urbana.

Graéfica 7. Cobertura rural del servicio de acueducto - Fusagasuga
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Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

En lo relacionado con el area rural, se tiene una disminucion de 3,2 puntos porcentuales en relacién con
las vigencias 2021 y 2022, situacion que se adhiere al incremento del mas del 13% respecto a los
domicilios totales del &rea rural.
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5.4.1.2.2 Indice de continuidad

De acuerdo con la informacion suministrada por EMSERFUSA E.S.P., a continuacion, se presenta el
comportamiento de la continuidad del servicio de acueducto por sector hidraulico en el municipio de
Fusagasuga durante los afios 2021, 2022 y al primer bimestre de 2023.

Gréfica 8. Continuidad del servicio de acueducto Fusagasuga
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Fuente: SSPD con base en informacién entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.
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Al respecto, en la clausula 15 del Contrato de Condiciones Uniformes de EMSERFUSA E.S.P. se
especifica lo siguiente en relacién con los niveles de continuidad a los que se obliga la empresa:

“Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes del Contrato
deberan cumplir las siguientes condiciones:

(..)

- La continuidad en la prestacién del servicio serd de 24 horas del dia y en caso de tener niveles
de continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para
reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio (...)"8

De acuerdo con lo anterior se observa que, en general, la continuidad durante los afios 2021, 2022 y al
mes de febrero de 2023 cumplié con lo estipulado en el CCU, incluyendo los meses de febrero, abril,
junio, agosto, septiembre y octubre de 2021 ademas de los meses de octubre de 2022 y febrero de 2023
donde se presentaron suspensiones tipo 1y 2 asociadas con cortes no programadas, no avisados.

En lo relacionado con el mes de enero de 2023, la disminucién presentada guarda relacion con un dafio
en la red de aduccion de la planta Pekin que abastece los sectores Nororiental y Suroriental, dicho evento
afectd la tuberia de 16 pulgadas de diametro reubicada en la vereda La Bermejal, disminuyendo la
producciéon de agua potable y la continuidad de distribuciéon del servicio de 24.349 usuarios, siendo
necesario complementar el suministro de agua por carrotanque durante dicho periodo.

Por otro lado, al comparar los resultados del indicador con la clasificacion establecida en el articulo 18 de
la Resolucién 2115 de 2007, se tiene lo siguiente:

Tabla 31. Clasificacion de los resultados de continuidad conforme la Resolucion 2115 de 2007.

Sector Periodo Clasificacion

Nororiental
Suroriental
Centro
Balmoral
Suroccidental
Chinauta

Enero a diciembre de 2021 Continuo (Mayor a 23 horas/dia)

Enero y febrero de 2022
Abril a septiembre de 2022

Noviembre y diciembre de 2022 Continuo (Mayor a 23 horas/dia)

Nororiental Febrero de 2023
Marzo y octubre de 2022 Suficiente (Méas de 18,1 horas/dia)
Enero de 2023 No satisfactorio (Mayor a 10,1 horas/dia)
Enero a septiembre de 2022
Noviembre y diciembre de 2022 Continuo (Mayor a 23 horas/dia)
Suroriental Febrero de 2023
Octubre de 2022 Suficiente (Mas de 18,1 horas/dia)
Enero de 2023 No satisfactorio (Mayor a 10,1 horas/dia)
antro N%)T/?é%ﬁrzegggg gr:ncéfozggzz?’ Continuo (Mayor a 23 horas/dia)
Chinauta Octubre 2022 y febrero 2023 Suficiente (Mas de 18,1 horas/dia)

8 La meta de continuidad definida a partir del afio tarifario quinto (julio de 2021) es de 98,36% es decir de 23,6 horas/dia.
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Sector Periodo Clasificacion
Balmoral Enero de 2022 a enero de 2023 Continuo (Mayor a 23 horas/dia)
Suroccidental Febrero de 2023 Suficiente (Mas de 18,1 horas/dia)

Fuente: SSPD con base en informacién entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

De otra parte, se tiene que la metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa es la establecida
en la Resolucion CRA 688 de 2014. Ante esto, EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. establecio en su estudio de
costos y tarifas para el afio tarifario sexto (julio de 2021 a junio de 2022), que la meta para el indicador de
continuidad corresponde al 98,36%, es decir 23,6 horas/dia.

Al respecto, se evidenci6 que el indice de continuidad para el afio tarifario sexto en el municipio de Arauca
fue de 23,54 horas/dia, lo que muestra que el mismo se encuentra por levemente por debajo de la meta
establecida por el prestador.

5.4.1.2.2.1 Informacion reportada al SUI

La informacién reportada en el SUI al formulario de “Continuidad en la oferta del servicio de acueducto”
para las vigencias 2021, 2022 y al mes de febrero de 2023 coincide en su mayoria con la informacién
suministrada por EMSERFUSA E.S.P.

5.4.1.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informaciéon suministrada por el prestador, a continuacion, se encuentran los
resultados de las suspensiones del servicio de acueducto en el municipio de Fusagasuga para cada sector
hidraulico, considerando para ello lo establecido en el articulo 2.4.2.30 del anexo de la Resolucién SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, donde se definen los siguientes tipos de suspension:

e Tipo 1: Reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con aviso oportuno a los usuarios.
e Tipo 2: Racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los usuarios.

e Tipo 3: Prevenciones en contra de la inestabilidad de inmuebles.

e Tipo 4: Suspensiones no programadas, no avisadas.

e Tipo 5: Suspensiones por no oferta del servicio y no relacionada con ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores.
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Gréfica 9. Suspensiones del servicio de acueducto — Tipo 1
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Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, las suspensiones por reparaciones técnicas con aviso oportuno a los usuarios
tuvieron una duracion aproximada de 11 horas/mes durante las vigencias analizadas, siendo los meses
de octubre de 2021, enero, junio y diciembre de 2022 los meses de mayor duracion.

Grafica 10. Suspensiones del servicio de acueducto — Tipo 2
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Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

Ahora bien, se observa que los eventos de suspensiones no programadas ni avisadas no han tenido una
duracién superior a las 24 horas a excepcion de meses puntuales, como lo fueron abril y octubre de 2022
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y febrero de 2023. En este punto se debe recordar que durante el mes de enero de 2023 se present6 una
suspension del servicio superior a las 240 horas/mes debido al colapso de la red de aduccion, lo que
afectd la continuidad del servicio de los sectores nororiental y suroriental.

5.4.1.2.3.1 Informacion reportada al SUI

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Suspensiones servicio de acueducto” para las
vigencias 2021, 2022 y al mes de febrero de 2023, coincide con la informacién suministrada por
EMSERFUSA E.S.P.

5.4.1.2.4 Presiones en la red de distribucion

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa, la presion promedio por sector hidraulico en
el municipio de Fusagasugé durante los afios 2021, 2022 y al primer bimestre de 2023, fue la siguiente:

ene-21 feb-21 mar-21  abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct21 nov-21  dic-21

Grafica 11. Presion promedio por sector hidraulico

61

[4)]
W

Presion promedio (mca)
[\S] (] (5] I
- w ~l ()]

-
w

a

Mes
mmmm Nororiental(701) mmmm Syroriental(702)
mmmm Centro(703) mmmm Balmoral(704)
mmm Suroccidental(705) mmm Chinauta (706)

e Presion minima CCU = Presion maxima Res 330/2017
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Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

Al respecto, en la clausula 15 del Contrato de Condiciones Uniformes de EMSERFUSA E.S.P. se
especifica lo siguiente en relacién con los niveles de continuidad a los que se obliga la empresa:

“Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulaciéon, las Partes del Contrato
deberan cumplir las siguientes condiciones:

(..

- La presién minima de suministro es 15 metros columna de agua, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 61 de la Resolucién MVCT No. 330 de 2017, teniendo en cuenta el nimero de

habitantes del sistema de la ciudad de Fusagasuga (...)"

Asi pues, se observa que la presion promedio por sector hidraulico en la red de distribucion del municipio
de Fusagasuga durante las vigencias 2021, 2022 y al mes de febrero de 2023, cumplié con la presion
minima establecida en la Resolucion MVCT 330 de 2017 y el CCU.

De otra parte, al comparar con la presion méaxima definida en el articulo 62 de la Resolucion 330 de 2027
se encontr6 que, para algunos meses y sectores, especialmente la comuna nororiental, la presion
promedio supera el maximo definido por la regulacion, asi:

Tabla 32. Periodos de presunto incumplimiento en la presion maxima.

Sector Periodo Estado de cumplimiento
Octubre y noviembre de 2021
Nororiental (701) Enero a diciembre de 2022 No cumple

Febrero de 2023

Diciembre de 2021

Suroriental (702) Abril de 2022

No cumple
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Sector Periodo Estado de cumplimiento
Centro (703) Abril y septiembre de 2022 No cumple

Octubre a diciembre de 2021
Febrero y marzo de 2022

Suroccidental (705) Diciembre de 2021 No cumple

Octubre y noviembre de 2021
Enero y mayo de 2022

Balmoral (704) No cumple

Chinauta (706) No cumple

Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

Frente a la gestion de presiones en red y las quejas presentadas por diferentes usuarios debido a las
elevadas presiones, la empresa manifesté que el sistema de telemetria implementado a través del
contrato de obra 129 de 2020 permitié la medicién en tiempo real del estado de las operaciones del
sistema de distribuciéon y almacenamiento de agua potable. Este monitoreo se realiza a través de
computadores, tanto en las plantas de tratamiento de agua potable como en la oficina de la Division de
Acueducto en la sede principal de EMSERFUSA E.S.P.

El sistema consta de tres tipos de sensores que reportan mediciones de nivel de los tanques de
almacenamiento, caudal de salida de los seis sectores hidraulicos y presion en 8 puntos de muestreo,
ademas de la presion de entrada y salida en 4 valvulas reguladoras de presion.

Adicionalmente, realiza un control de las presiones en ubicaciones estratégicas del municipio, en 8 puntos
de muestreo a través de dispositivos loggers (mandmetros digitales) que emiten un reporte cada 15
minutos hacia el tablero general que esta en la oficina de la Divisiéon de Acueducto.

5.4.1.2.4.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informaciéon reportada al SUI por el prestador, se encontr6 que en general la
informacion reportada coincide con la suministrada en visita. No obstante, se encontraron diferencias en
los resultados reportados para todos los sectores durante los meses de diciembre de 2021 y el periodo
de octubre de 2022 a febrero de 2023.

5.4.1.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion

5.4.1.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita, a continuacion, se relaciona el

porcentaje de pérdidas de agua para el municipio de Fusagasuga desde enero de 2021 hasta diciembre
de 2022:
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Gréfica 12. Porcentaje de pérdidas de agua Fusagasuga
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Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

De la gréafica anterior se tiene que, para el municipio de Fusagasuga, el porcentaje de pérdidas de agua
se ha mantenido por debajo del 46%, pese ello, si se compara el porcentaje de pérdidas de agua que se
tuvo para el 2021 vs el del 2022, se encuentra que se dio un incremento promedio de 2,47 puntos
porcentuales.

Finalmente, a manera de comparacion, debe considerarse que el derogado articulo 2.4.3.14 de la
Resolucion CRA 151 de 2001 dispuso que el nivel maximo de agua no contabilizada aceptable para el
célculo de los costos de la prestacién del servicio de acueducto seria de 30%. De esto, se debe indicar
gue a pesar de que dicho indicador se encuentra derogado, de manera internacional se ha utilizado para
establecer porcentajes de pérdidas de agua aceptables por el prestador y asi ajustarlos, para crear
estrategias que conlleven a niveles de eficiencia mucho mas altos.

5.4.1.2.5.2 Indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF

La metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa es la establecida en la Resolucién CRA
688 de 2014. En lo relacionado con la meta, el articulo 2.1.2.1.1.9 de la Resolucién CRA 943 de 2021
definié que para el afio quinto debia lograrse el 50% de la diferencia entre el IPUF del afio base y el IPUF
estandar de 6 m?®/ suscriptor — mes.

De lo anterior, se tiene que para el municipio de Fusagasuga se cumplié con la meta regulatoria definida
para el afio tarifario sexto (julio de 2021 a junio de 2022), dado que se tuvo un IPUF de 6,66 m3/ suscriptor
— mes mientras que la meta definida era de 7,45 m3/ suscriptor — mes, ello indica que el indicador de
pérdidas esta 0,79 m3/ suscriptor — mes por debajo de la meta definida por el prestador.

5.4.1.2.5.3 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA

En lo relacionado con este punto, se tiene que mediante la Resolucion DSRU No. 1803 del 17 de
diciembre de 2018, la CAR aprob¢ el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) para la fuente
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de abastecimiento quebrada Honda, mientras que el PUEAA correspondiente al rio Cuja se aprobd con
la Resolucién DSRU No. 0210 del 8 de noviembre de 2018.

Para el cumplimiento de las metas establecidas, la empresa adelanté el contrato de prestacion de
servicios No. 14 — 2023 con una ingeniera ambiental quien estaria en cabeza de la direccion y
cumplimiento de las metas de PUEAA. Adicionalmente, la inauguracién del Parque del agua ubicado al
interior de la planta de tratamiento de agua potable Pekin, se marca como un espacio idoneo para realizar
los programas "EMSERFUSA con los nifios y ruta del Mapache" sobre el ciclo urbano del agua, el uso
eficiente y ahorro del agua, y las buenas practicas ambientales.

Ahora bien, es importante sefialar que de acuerdo con lo establecido en la Ley 373 de 1997, el
seguimiento al programa lo realiza la respectiva autoridad ambiental.

5.4.1.2.5.4 Programa de reduccion de pérdidas

Una vez revisados los informes de avances de los Programa de Uso Eficiente y Ahorro (PUEAA) para las
fuentes de abastecimiento Quebrada Honda y rio Cuja, se encontré que entre los proyectos aprobados
se encuentra el de reduccién de pérdidas de agua, que se formul6é con un horizonte de ejecucién a cinco
afios con las siguientes metas.

Reposicion y expansion de 1.000 metros y 1.200 metros de tuberia respectivamente.

Reduccion de un 2% anual del IANC.

Instalacién de 20 valvulas de cierre al afio.

Reduccién IPUF 0,5 m® anual.

Realizacion de 50 geofonias al afio para identificacion de fugas imperceptibles en la red.

Fomentar la cultura ciudadana de no colocar fraudes a las acometidas de los inmuebles.
Incrementar la facturacion adelantando campafas tendientes a la legalizacion de usuarios
clandestinos.

Ubicar y corregir las fugas internas del sistema hidraulico.

¢ Mantener un alto indice de micro medicion instalada.

De lo anterior, el prestador entreg6 soportes frente al cumplimiento del programa.

5.4.1.2.6 Estimacion oferta vs demanda

Para este punto, la empresa inform6 que, con los productos entregados por el contrato de consultoria del
Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, se tiene la proyeccion de oferta y demanda, ante lo cual
entreg6 un documento donde se encontré Unicamente la proyeccion de la demanda con un horizonte de
tiempo a 2050. Alli se proyectaba un caudal medio diario — QMD al 2025 de 520,27 I/s, valor que es
ampliamente superior al caudal ofertado de 350 I/s con corte a febrero de 2023, el cual incluye los tres de
sistema de tratamiento que se encuentran operando.

5.4.1.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucién

5.4.1.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua

Para este punto, se tiene que la empresa para la vigencia 2021 y 2022 tuvo un promedio de 52.244
suscriptores del servicio de acueducto, por lo que tiene una poblacién aproximada de 144.716 habitantes,
si se emplea el indice de ocupacion de 2,77 personas por vivienda para municipio de Fusagasuga y que
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reporta el censo del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. Por lo tanto, de
conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nUmero minimo de puntos de muestreo de
calidad del agua concertados para una poblacién entre 100.001 a 250.000 habitantes debe ser quince.

Asi las cosas, de acuerdo con el acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo para la calidad
del agua suscrita el dia 22 de noviembre de 2022, se tenian 31 puntos concertados con la Unidad
Secretaria de Salud Publica de Fusagasuga. Por ende, se evidencia que el prestador estd dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 y el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008,
dado que se evidencio la actualizacién de las mismas durante las vigencias analizadas.

Sumado a lo anterior, se tiene que el prestador no suministré copia del acta de recibo a conformidad de
los puntos y lugares de muestreo.

Finalmente, el 22 de marzo de 2023 se adelantd, en compafia de EMSERFUSA E.S.P., la inspeccién a
dos (2) puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 33. Puntos de muestreo visitados

Elalats Cadigo Direcci6n
tratamiento
Planta Central 1005 Calle11B

con carrera 5.

Calle 5 con
Planta Pekin 1007 carrera 4
este

Fuente: SSPD y registro fotografico visita de inspeccion SSPD
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5.4.1.2.7.1.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI para la vigencia 2022, se encontré que la empresa
report6 el acta de concertacion y actualizacion de puntos de muestreo suscrita el 22 de noviembre de
2022, lo cual coincide con lo entregado en visita.

5.4.1.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del municipio de
Fusagasuga, para posteriormente ser reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia en el
Laboratorio Nacional de Referencia - SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos mediante el radicado SSPD No.
20225291236032 del 31 de marzo de 2022 para la vigencia 2021, 20235291214682 del 28 de marzo de
2023 para la vigencia 2023 y 20245291639642 del 18 de abril del 2023 en referencia a las muestras
tomadas en la vigencia 2023, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del
Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 34. Resultados IRCA Vigilancia 2021 a 2023 - Fusagasuga

2021 2022 2023
e mL’:leosc:fas WllAES ’\Fleliveeslgdoe mLI:leosc"[?as Ol ’\Fleliveeslgdoe mL':leasci(rBas I I\Igivees!gdoe
Enero 8 0 Sin riesgo 12 0 Sin riesgo 6 2,5 Sin riesgo
Febrero 12 3,7 Sin riesgo 14 15 Sin riesgo 12 0,6 Sin riesgo
Marzo 9 2,0 Sin riesgo 15 0,2 Sin riesgo 15 0,7 Sin riesgo
Abril 12 6,2 Bajo 15 4,3 Sin riesgo 15 4,9 Sin riesgo
Mayo 12 1,6 Sin riesgo 15 1.3 Sin riesgo 12 0,2 Sin riesgo
Junio 15 1.3 Sin riesgo 15 0,2 Sin riesgo 12 0 Sin riesgo
Julio 10 19 Sin riesgo 15 1,2 Sin riesgo 11 0,2 Sin riesgo
Agosto 15 0,2 Sin riesgo 15 0 Sin riesgo 15 0 Sin riesgo
Septiembre 12 0,0 Sin riesgo 15 0,2 Sin riesgo 12 0,4 Sin riesgo
Octubre 15 0,5 Sin riesgo 15 2,7 Sin riesgo 15 1,4 Sin riesgo
Noviembre 15 0 Sin riesgo 15 0,7 Sin riesgo 15 0 Sin riesgo
Diciembre 15 0 Sin riesgo 15 0,5 Sin riesgo 15 0,2 Sin riesgo

Ndmero de
muestras 150 176 155

Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022, 20235291214682 del 28 de marzo de 2023
y 20245291639642 del 18 de abril del 2024

Tabla 35. Muestras parciales de vigilancia 2024

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 15 1,22 Sin riesgo
Febrero 6 0 Sin riesgo
Marzo 3 6,14 Bajo

Abril 8 0 Sin riesgo
Mayo 7 0 Sin riesgo
Junio 4 4.6 Sin riesgo
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Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Julio 6 0 Sin riesgo
Agosto 9 0 Sin riesgo
Septiembre 12 59 Bajo
Octubre 11 1,7 Sin riesgo
Noviembre 14 0 Sin riesgo
Diciembre 9 0 Sin riesgo
‘mussiras 104

Fuente: SSPD a partir de informacion consulta SIVICAP realizada el 20 de marzo de 2025

De las tablas anteriores, se encontré que el prestador durante los meses de enero a marzo y mayo
diciembre de 2021 y todos los meses de las vigencias 2022, 2023 y para los meses de enero, febrero,
abril a agosto y octubre diciembre de 2024 obtuvo un IRCA inferior al 5%, lo que indica que el agua
suministrada fue apta para consumo humano.

Por su parte, para los meses de abril de 2021, marzo y septiembre de 2024, la empresa presentd
incumplimientos para los pardmetros de Coliformes totales y cloro residual libre, lo que ocasion6 que se
suministrara presuntamente agua no apta para el consumo humano durante dicho mes, con un nivel de
riesgo bajo.

5.4.1.2.7.3 Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

El laboratorio encargado del andlisis de las muestras de control de la calidad de agua en la red de
distribucién es el laboratorio de Agua potable de la empresa, el cual se encuentra ubicado en las
instalaciones de la PTAP Central. Dicho laboratorio se encuentra inscrito en el programa PICCAP e
incluido en la Resolucion 172 del 2022. Para la fecha de la visita, la empresa se encontraba adelantando
las gestiones para que el laboratorio fuera acreditado ante ONAC.

Respecto a las muestras adelantadas, la empresa precis6 que a diario se toman tres (3) muestras en la
red de distribucién, una por cada sistema de tratamiento, ademas de tres (3) tomas adicionales en cada
planta de tratamiento. Dichas muestras son analizadas el mismo dia por el técnico de laboratorio.

Dicho laboratorio cuenta con tres areas: el area de andlisis fisicoquimicos, la de balanzas y el area de
microbiologia. Asi las cosas, cuenta con equipos como espectrofotometro, multiparametros, turbidimetro,
cabina de extraccion de gases, incubadoras, autoclaves, balanzas, entre otros. Estos equipos contaban
con mantenimiento, calibracion vigente realizado durante febrero de 2023.
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Superservicios

Incubadora

TL2380 | ©

Turbidimetro '

Multiparémetrd -
Fuente: Registro fotografico SSPD

Por otra parte, el dia 22 de marzo de 2023, se realiz6 acompafiamiento a la toma de muestra de la calidad
del agua por red de distribucion en dos (2) puntos concertados, teniendo los siguientes resultados in —

situ:
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Imagen 30. Acompafiamiento toma de muestra

| -,
Procedimiento toma de muestras

punto 1005 Central

Fries iy » , e
Procedimiento toma de muestras punto 1007 Pekin Resultado cloro residual libre punto 1007 Pekin
Fuente: Registro fotografico SSPD

Tabla 36. Resultados muestras de control in — situ

Sistema de . Resultados in situ
tratamiento L PRl Prestador
Cloro Residual 1,57
Planta Central Punto 1005 pH 8,01
Temperatura 19,7
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Slstem_a de Punto Parametro Resultados in situ

tratamiento Prestador
Cloro Residual 1,57

Planta Pekin Punto 1007 pH 7,21
Temperatura 27

Fuente: Registro fotografico SSPD

En la tabla anterior, se pudo evidenciar que los resultados de pH y cloro residual cumplen con lo
establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, el 29 de marzo de 2023, la empresa remitio los resultados de las muestras de control de
calidad de agua tomadas el 22 de junio del 2022, en las cuales se pudo evidenciar lo siguiente:

Tabla 37. Resultados muestras de control 9 de junio de 2022

Numero del punto

. . . . .

Sistema de tratamiento Punto de muestreo IRCA Nivel riesgo (%)
Planta Central Punto 1005 425 0 Sin riesgo
Planta Pekin Punto 1007 426 0 Sin riesgo

Fuente: SSPD con base en informacion entregada EMSERFUSA E.S.P.

En cuanto a las muestras de control, el prestador envié una matriz con los resultados de las mismas para
las vigencias 2021, 2022 y al mes de febrero de 2023; por lo que, una vez revisada la informacion y
contrastada con lo estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007, se encontrd lo
siguiente:

Tabla 38. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua

Poblaciéon atendida

por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
100.001 - 500.000 Turbiedad 2 muestras 2021

Color aparente diarias Para los meses de enero, abril, mayo, junio,_octubre,

noviembre y diciembre, el prestador no cumplié con el
pH minimo namero de muestras a tomar en el municipio de
Cloro residual libre Fusagasuga.

Para los meses de febrero, marzo, julio, agosto y
septiembre, el prestador cumplié con el minimo nimero
de muestras a tomar en el municipio de Fusagasuga.

2022

Para los meses de enero, febrero, abril, mayo, junio, julio
y octubre, el prestador no cumplié con el minimo nimero
de muestras a tomar en el municipio de Fusagasuga.

Para los meses de marzo, agosto, septiembre, noviembre
y diciembre, el prestador cumplié con el minimo nimero
de muestras a tomar en el municipio de Fusagasuga.

2023

Para los meses de enero y febrero, el prestador cumplio
con el minimo ndmero de muestras a tomar en el
municipio de Fusagasuga

Alcalinidad 2021
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Poblaciéon atendida

por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Dureza Total 2 muestras Para todos los meses del afio 2021, la empresa cumplio
Hierro Total semanales con el minimo ndmero de muestras a tomar en el

municipio de Fusagasuga para los parametros de Dureza,
hierro total, cloruros, alcalinidad, nitratos, nitritos y de
Sulfatos residual de aluminio.

Nitratos
2022

Nitritos Para todos los meses del afio 2022, la empresa cumplié
Residual de con el minimo ndmero de muestras a tomar en el
coagulante utilizado municipio de Fusagasuga para los paradmetros de Dureza,

hierro total, cloruros, alcalinidad y de residual de aluminio.

Cloruros

Durante el mes de julio de 2022, la empresa tan solo
adelant6 6 muestras correspondientes a los pardmetros
de Nitratos y Nitritos, por lo tanto, no cumple.

Para los meses de enero a junio y de agosto a diciembre,
el prestador no adelantd muestras de Nitratos y Nitritos,
por lo tanto, no cumple.

2023

Para febrero, la empresa cumplié con el minimo numero
de muestras a tomar en el municipio de Fusagasuga para
los parametros de Dureza, hierro total, cloruros,
alcalinidad, nitratos, nitritos y de residual de aluminio.

Para el mes de enero, la empresa tan solo adelanté 6
muestras correspondientes a los parametros de Dureza,
hierro total, cloruros, alcalinidad, nitratos, nitritos y de
residual de aluminio, por lo tanto, no cumple

Durante la vigencia 2021, 2022 y a febrero de 2023 la
empresa no adelanté muestras de sulfatos, por lo tanto,
no cumple.

100.001 - 250.000 Coliformes Totales 3 muestras Para los meses de los afios 2021, 2022 y a febrero de
E. Coli diarias 2023, el prestador no cumplié con el minimo nimero de
muestras a tomar en el municipio de Fusagasuga, dado

que adelanté menos de 90 muestras en cada periodo.

Fuente: SSPD con base en informacion entregada EMSERFUSA E.S.P.

Asi las cosas, el prestador no dio cumplimiento a la frecuencia minima de muestreo en el municipio de
Fusagasuga, asi:

e Turbiedad, color aparente, pH y Cloro residual libre: Para el 2021 durante los meses de enero, abril,
mayo, junio, octubre, noviembre y diciembre, y para la vigencia 2022 enero, febrero, abril, mayo, junio,
julio y octubre.

e Nitrato y nitritos: Todos los meses de la vigencia 2022.

e Sulfatos: Vigencia 2021, 2022 y a febrero de 2023.

e Dureza, hierro total, cloruros, alcalinidad, nitratos, nitritos: Durante enero de 2023
e Coliformes totales y E. Coli: Vigencia 2021, 2022 y a febrero de 2023.
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Adicionalmente, es importante precisar que la empresa no presento resultados para los pardmetros de
COT y Fluoruros.

Para los demas meses y pardmetros, la empresa da cumplimiento a la frecuencia minima establecida en
los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del
prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores maximos permisibles para los
parametros de color aparente, turbiedad, pH, cloro residual libre y hierro total, tal como se evidencia en el
Anexo 11.1.

Pese a lo anterior, el IRCA mensual no superd el 5% para ningln mes analizado, a excepcion de los
meses de febrero y marzo de 2021, en los cuales se obtuvo un nivel de riesgo bajo.

5.4.1.2.7.3.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que la misma coincide en
su mayoria con lo entregado por la empresa.

5.4.1.2.7.4 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resoluciéon No. 4716
de 2010, se estableci6 que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas prestadoras
suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion de este, de acuerdo con lo
establecido en el Resolucién 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacion sobre el avance en la formulaciéon del mapa de
riesgos de la fuente de las fuentes abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador
informé que el mapa de riesgo del rio Cuja fue adoptado mediante la Resolucion 006 del 24 de noviembre
de 2020 mientras que el de la quebrada Honda se definié con la Resolucién 003 del 22 de septiembre de
2022.

Adicionalmente, se solicitd la remision de los soportes respecto al cumplimiento del plan de trabajo
correctivo. En respuesta, la empresa indico que en el documento del mapa de riesgo se indica que el
muestreo se debe realizar de forma anual en las matrices de agua cruda y agua tratada dos analisis para
los parametros microbioldgicos de Giardia y Crytosporidium.

Finalmente, la empresa informd que tiene un contrato con ANALQUIM LTDA para el desarrollo de la
contramuestras y de los analisis propios del mapa de riesgo, del cual se evidencié el cumplimiento frente
a los analisis de Giardia y Crytosporidium.

5.4.1.3 Plan Maestro de Acueducto

En la visita realizada en marzo de 2023, la empresa informé que los estudios y disefios del Plan Maestro
de Acueducto y Alcantarillado se estan ejecutando mediante el contrato de consultoria No. 105 — 2018
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segun el convenio interadministrativo EPC-CI-123-2017 que fue suscrito entre Empresas Publicas de
Cundinamarca y EMSERFUSA, cuyo objeto es “ESTUDIOS Y DISENOS DEL PLAN MAESTRO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CASCO URBANO MUNICIPIO DE FUSAGASUGA, INCLUYE
DIAGNOSTICO, ESTUDIOS Y DISENOS DE LAS OBRAS DE OPTIMIZACION Y AMPLIACION O
CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES DEL CASCO
URBANO DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA — CUNDINAMARCA”.

De lo anterior, se tiene que la empresa mediante misiva SSPD No. 20235293197142 del 30 de agosto de

2023, informdé que el mismo aun se encontraba en ejecucién, con un total con 9 de 12 productos
aprobados.

5.4.2 Servicio publico domiciliario de alcantarillado
5.4.2.1 Cobertura de alcantarillado

De acuerdo con lo informado en la visita de inspeccion, la empresa tiene una cobertura de alcantarillado
del 100% en el &rea de prestacion del servicio de alcantarillado. No obstante, el prestador remitid un
documento donde se contrastan los domicilios totales vs los suscriptores del servicio, lo que arrojé que la
cobertura promedio para la vigencia 2021 y 2022 fue del 79,76% para el area urbana.

Grafica 13. Cobertura urbana del servicio de alcantarillado - Fusagasuga
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Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.
En la gréfica anterior, se evidencia la variacion que tuvo la cobertura del servicio en relacién con las

vigencias 2021 y 2022 con una disminucion de 3 puntos porcentuales, situacion que puede deberse al
incremento del mas del 7% respecto a los domicilios totales del area urbana.
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5.4.2.2 Estructura del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del casco urbano del municipio de Fusagasuga es 58% de tipo combinado,
24% de tipo sanitario y 18% pluvial, cuenta con estructuras de alivio e interceptores que permiten conducir
las aguas residuales de origen doméstico hasta la planta de tratamiento y los puntos de vertimiento.

Asi, el sistema se distribuye en seis (6) comunas definidas en el Plan de Ordenamiento Territorial como
comunas Norte, Centro, Oriental, Suroriental, Occidental y Suroccidental. Para ello se divide en dos
grandes zonas de drenaje que se denominan Resguardo y La Venta.

La zona denominada El Resguardo representa el 53,29% del territorio y recibe su nombre en
consideracién al sistema de tratamiento de agua residuales que esta siendo construido por parte de la
CAR vy del que se tiene ya la primera fase en operacion. Por su parte, la segunda zona de drenaje
denominada sector La Venta representa el 46,71% del municipio, incluidas las zonas de expansion, tiene
un drenaje influenciado por una pendiente que va hacia la via Chinauta contrario a la zona del Resguardo,
es de aclarar que esta es una zona que en la actualidad no cuenta con un sistema de tratamiento.

La disposicion final de las aguas residuales se realiza en 66 puntos de vertimiento, siendo uno de ellos el
gue proviene de la planta de tratamiento de agua residual.

5.4.2.2.1 Red de alcantarillado

En lo referente a los colectores y redes menores, la empresa precis6 que tienen una longitud total de
371.364 metros con diametros que van desde las 6 hasta las 24 pulgadas en materiales como gres,
ladrillo, concreto y PVC.

Adicionalmente, durante la visita destacé que la Ultima actualizacién del catastro de redes se realiz6 en
diciembre de 2022. Asi pues, el catastro de redes, al momento de la visita, estaba actualizado cumpliendo
con la establecido en el articulo 102 de la Resolucion 1096 del 2000 y el articulo 42 de la Resolucién 330
de 2017.

Tabla 39. Catastro de redes de alcantarillado

Diametro
Tipo /Material
0 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 28
Cemento 664 417 9.452 19.910 13.267 3.698 6.210 2.351 1.100 608 8.145 1.001
GRES 180 21515 11.334 4.845 2.530 2.057 231 144 401 1.114 163
Ladrillo 10
PVvC 1.261 37.888 18462 10.480 4.471 2458 1717 225 146 3.823 33
Total Combinado 664 1.858 68.855 49.706 28.592 10.699 10.725 4.299 1479 1.155 13.082 1.197
Cemento 3.444 2.280 764 236 625 200 19
GRES 11.974 3.994 1.092 340 620 28 113
PVvC 5102 107 28.274 3.387 2.206 1.713 896 168 88
Total pluvial 5102 107 43.692 9.661 4.062 2.289 2.141 396 113 107
Cemento 1.022 6.320 2.912 540 1.367 631 61 74 1.777 88

GRES 3 1.135 7.010 2.139 1.478 1.757 221 87 98 145
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Diametro
Tipo /Material
0 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Ladrillo 197
PVvC 1.230 19.166 17.583 7.617 1.455 2.195 498 442
Total Sanitario 1.233 21.323 30913 12.668 3.473 5.319 1.350 787 172
Total General 5.766 3.198 133.870 90.280 45.322 16.461 18.185 6.045 2.379 1.327

Diametro
Tipo /Material
30 32 34 36 38 40 42 44 46 54 56
Cemento 684 649 84 3.171 89 174 90 131 105 94
GRES 135 270 313
Ladrillo 427
PVC 3.373 15 1.523 81 11
Total Combinado 4.192 934 84 5434 89 255 90 131 11 105 94
Cemento
GRES
PVC
Total Pluvial
Cemento 43 741
GRES
Ladrillo
PVC 78 1.352 50 246
Total Sanitario 121 2.093 50 246

Total General 4313 934 84 7527 89 305 90 131 257 105 94

60 S/D
171

10.238
171 10.238
145 a7
76 6.653
221 6.700
392 16.938

Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

5.4.2.2.1.1 Informacion reportada al SUI

24 28
876
2.798 88
15.987 1.285

Total general

72.265
45.232
437
96.205
214.139
7.568
18.161
41.941
67.670
15.768
14.073
197
59.517
89.555
371.364

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que el Ultimo reporte
correspondiente al 2019 fue realizado el 11 de agosto de 2020. No obstante, la informacion reportada no
coincide con la informacion suministrada, particularmente en lo relacionado con el material de la tuberia,
la longitud de la totalidad de las redes y los diametros nominales, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 40. Redes de alcantarillado — Reporte SUI

Tipo de . Clase de Dlam_etro Longitud
- Tipo de proceso nominal
Alcantarillado ducto en Km
(Pulgadas)

Red Menor de
Alcantarillado 6 135
Red Menor de
Alcantarillado 8 37

Combinado Red Men_or de Tuberia 10 110
Alcantarillado
Red Menor de
Alcantarillado 12 59
Red Menor de 14 24

Alcantarillado

Material tuberia

PVC Cloruro de
Polivinilo
PVC Cloruro de
Polivinilo
PVC Cloruro de
Polivinilo
PVC Cloruro de
Polivinilo
PVC Cloruro de
Polivinilo
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Tipo de . Clase de Diémgtro Longitud . p
Alcantarillado Tipo de proceso ducto nominal en Km Material tuberia
(Pulgadas)
Red Menor de 20 8 PVC Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor de 6 190 PVC Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor de 8 202 PVC Cloruro de
. Alcantarillado Polivinilo
Pluvial
Red Menor de 10 123 PVC Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor de 12 54 PVC Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor de 6 325 PVC Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Sanitario Red Men_or de 8 254 PVC C_Io_ru_ro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor de 10 4 PVC Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo

Fuente: Consulta SUI

Asi las cosas, la empresa debe realizar la revision de la informacion y, de ser necesario, proceder con la
reversion de dicha informacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.

5.4.2.2.1.2 Operacién y mantenimiento

Respecto a la ejecucion de los mantenimientos, el prestador suministré copia de la programacion de los
mantenimientos preventivos a los pozos de inspeccion, sumideros y redes menores, anexando para ello
las ordenes de trabajo donde se evidencian los mantenimientos realizados en diferentes zonas de la red.

En lo relacionado con el manual de operacién y mantenimiento, la empresa no presenté un documento
especifico que contenga la descripcion del sistema y la forma como deben ser operadas; pese a lo
anterior, remitié los siguientes instructivos y procedimientos relacionados que incluyen una serie de
actividades, responsables y frecuencia en que se debe realizar.

e Instructivo para instalaciones de acometida de alcantarillado

¢ Procedimiento mantenimiento y operacion de redes de alcantarillado

¢ Procedimiento de expansion, rehabilitacion y optimizacion de sistemas de alcantarillado

e Procedimiento de recoleccion, transporte y disposicion final de aguas residuales y pluviales
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Imagen 31. Cronograma de mantenimiento del sistema de alcantarillado
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Respecto a los rebosamientos, la empresa informé que los eventos subitos de lluvia se reportan por medio
del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, lo que lleva a que los eventos de
rebosamientos queden consignados en actas conformadas de dicho comité. Adicionalmente, destacé que
la atencion de inundaciones se realiza de forma manual y por medio de equipos de presién — succién que
pertenecen a Empresas Publicas de Cundinamarca, ya que EMSERFUSA no cuenta con los mismos.

5.4.2.2.2 Planta de Tratamiento de Agua Residual Resguardos

La PTAR esta ubicada en la Vereda Resguardo Bajo - Predio Betania, en un lote que fue adquirido por
EMSERFUSA E.S.P. en el afio 2009 con el propdésito de construir la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, cuenta con una extension aproximada de 15 hectareas, de las cuales cinco (5) se destinaron
para el proyecto de la PTAR.

El proyecto de la PTAR empezd su desarrolld desde el afio 2014, cuando la Corporacién Autbnoma
Regional — CAR, la Alcaldia Municipal de Fusagasuga y EMSERFUSA E.S.P. firmaron un convenio
tripartida con el fin de emprender la construccién de la planta.

De acuerdo con lo informado por la empresa, la planta entr6 en funcionamiento el 21 de enero de 2022
permitiendo iniciar el tratamiento del 72% de las aguas residuales del municipio de Fusagasugéa®, con un
porcentaje de eficiencia del 98%.

La planta se entreg6 en una primera fase con una capacidad de 90 I/s; sin embargo, esta proyectada para
tratar 270 I/s, para lo cual es necesaria la construccion de las dos (2) fases faltantes. Al momento de la
visita, estaba entrando un caudal de 32 I/s.

Frente al funcionamiento de la planta, se tiene que el agua ingresa por la camara de entrada donde se
tiene un vertedero manipulado por unas compuertas tipo guillotina, las cuales deben estar cerradas para
gue el agua se direccione hacia las rejas gruesas de barras con perfil rectangular y una separacion de 50
mm entre barras, luego el agua se dirige hacia un desarenador convencional de tipo gravitacional que

9 Correspondiente a las comunas norte, centro oriental y parte comuna occidental
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permite la decantacion de las arenas, una vez el agua es desarenada pasa por una canaleta Parshall de
2 pies por donde transita el flujo que ingresa al proceso de tratamiento.

Posteriormente, para la remocién de solidos mas pequefios se tiene un tamiz rotatorio de tambor con
malla tipo “Vee Wire” de 0,75 mm de abertura con alimentacion interna. Una vez tamizada el agua, la
misma pasa a la camara repartidora de caudal que permite la distribucién del agua a los tres trenes de
tratamiento existentes. El filtro percolador se alimenta por bombeo a través de un distribuidor giratorio
accionado mecanicamente, que riega el agua sobre el lecho filtrante para que percole.

Una vez el agua es percolada, se dirige al sistema de lodos activados con aireacién extendida cuyo
suministro de aire se realiza por medio de una red de difusores de burbuja final de 12 pulgadas y
sopladores lobulares de desplazamiento positivo. Luego, el licor mixto proveniente del tanque de aireaciéon
es conducido por gravedad al sedimentador para ingresar por la parte baja y cobrar flujo ascendente para
aflorar a la superficie, dicho sedimentador es circular, de fondo cénico y con barredor de fondo de lodos
gue luego son extraidos por medio de tuberias que pasan por debajo del sedimentador.

Finalmente, el liquido decantado se dirige al cabezal de descarga que lleva el flujo de agua hasta la
guebrada Sabaneta.

Imagen 32. Planta de tratamiento de agua residual — Resguardos
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Soplador lobular Sedimentador
Fuente: Registro fotografico SSPD

Frente al tema de tratamiento, es importante precisar que en la actualizacion realizada al RUPS el 10 de
febrero de 2023, no se encuentra registrada la actividad de tratamiento pese a que la empresa la realiza
desde enero de 2022.

Finalmente, respecto a la entrega de la infraestructura, la empresa precisé que el 21 febrero de 2023 fue
realizada el acta de liquidacion del convenio y que por parte de la empresa se estan adelantando los
trAmites para incorporar la infraestructura en los activos del prestador.

5.4.2.2.2.1 Operacién y mantenimiento

La planta funciona las 24 horas del dia y cuenta con dos operarios con un turno de 6 de la mafana a 2
de la tarde.

Finalmente, el prestador manifestd que no cuenta con programa de mantenimientos del sistema de
tratamiento. No obstante, si cuenta con manual de operacién y mantenimiento, donde se describen las
actividades de mantenimiento junto con su respectiva frecuencia. Estas actividades incluyen la remocion
de solidos y arenas en la estructura de cribado, la limpieza del desarenador, entre otros.

5.4.2.2.2.2 Informacion reportada en el SUI

En relacion con el formulario de registro de sistemas de tratamiento de aguas residuales reportado en el
SUI, se evidenci6 que el prestador reporto la siguiente informacion:

Tabla 41. Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — Reporte SUI

Nombre (’i/la:ddigl Caudal medio Afio
Sistema entrada salida Reporte
PTAR
Resguardos 31,1 31,1 2023

Fuente: Consulta SUI

Al respecto, se tiene que la informacién reportada coincide en lo relacionado con lo informado por el
prestador.
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5.4.2.2.3 Puntos de vertimiento

Para este punto, la empresa informé que se establecieron 66 puntos de vertimiento entre el perimetro
urbano y el perimetro suburbano, de los cuales ninguno cuenta con un tratamiento previo.

Adicionalmente, se cuenta con el punto de vertimiento proveniente de la planta de tratamiento de agua
residual que dispone sus aguas en la quebrada Sabaneta a través de un cabezal de descarga.

Imagen 33. Vertimiento PTAR Resguardos

‘;“{_f. Sowsi, Sioigren ¥
-

N i 2 . s | e 4
Cabezal de descarga Emisario final
Fuente: Registro fotografico SSPD

5.4.2.2.3.1 Informacion reportada al SUI

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Registro puntos de vertimiento” no coincide con la
informacion suministrada por EMSERFUSA E.S.P. y la evidenciada en visita, dado que solo reporta 16
de los 66 puntos de vertimiento sefialados.

5.4.2.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV y Permiso de Vertimientos

La empresa informo que realizo la actualizacion del PSMV, el cual fue aprobado mediante Resolucion
1850 del 30 de noviembre de 2022, de la cual adjunt6 a la informacion remitida.

Asimismo, entreg6 copia de la Resolucion DJUR No. 50207100868 del 19 de junio de 2020, mediante la
cual se aprueba el permiso de ocupacion de cauce y permiso de vertimientos para la descarga de las
aguas residuales provenientes de la PTAR Resguardo.

5.4.2.4 Plan Maestro de Alcantarillado

En la visita realizada el marzo de 2023, la empresa informé que los estudios y disefios del Plan Maestro
de Acueducto y Alcantarillado se estan ejecutando mediante el contrato de consultoria No. 105 — 2018
segun el convenio interadministrativo EPC-CI-123-2017 que fue suscrito entre Empresas Publicas de
Cundinamarca y EMSERFUSA, cuyo objeto es “ESTUDIOS Y DISENOS DEL PLAN MAESTRO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CASCO URBANO MUNICIPIO DE FUSAGASUGA, INCLUYE
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DIAGNOSTICO, ESTUDIOS Y DISENOS DE LAS OBRAS DE OPTIMIZACION Y AMPLIACION O
CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES DEL CASCO
URBANO DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA — CUNDINAMARCA”.

De lo anterior, se tiene que la empresa mediante misiva SSPD No. 20235293197142 del 30 de agosto de
2023, informdé que el mismo aun se encontraba en ejecucion, con un total con 9 de 12 productos
aprobados.

5.5 Aspectos Comerciales

5.5.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI, la empresa se
encuentra en el &mbito de aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de
2014, razon por la cual aplica el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, establecido en el
articulo 1 de la Resolucion 768 de 2016, articulo integrado y unificado en el articulo 2.3.1.1. de la
Resolucion CRA 943 de 2019.

Una vez verificado el documento remitido por el prestador, se evidencié que el CCU corresponde al afio
2018, el cual no se encuentra firmado por el representante legal y no cuenta con fecha de expedicion,
como se evidencia en la pagina 24 del documento. Adicional a esto, el concepto de legalidad que aparece
en todas las hojas del documento es con radicado CRA 2018120276641 del 14 de diciembre de 2018, tal
y cOomo se muestra a continuacion:



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

VI-F-004 V.3

¥S0 50072015
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Contification

Concepto de Legalidad CRA 2018120276641 dal 14 de diciembra da 2018

ATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CO#ILRALCANTARILLADO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUB!

D
LICOS DEL MUNICIPIO DE FUSE
“EMSERFUSAE.S.P."

ACUEDYcy,
AGASUGH 'O

Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de servicios publicos domiciliarios tiene por objeto la Prestacion de og %
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, que la persona prestadora se Compromete a prestar en 'a;rgicuos
suscriptor y/o usuario, a cambio de un precioendinero, el cual se determinara de conformidad con I3 normatividag vigent, v del
El(Los)servicio(s)se prestara(n) en uninmueble: e.
Urbano__, Rural__

Vereda__Nombre:

Corregimiento: __ Nombre:

Clausula 2. PARTES. Son partes en el

\ contrato de servicios publicos domiciliarios, la persona Prestadora EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA'EMSERFUSAE S.P."yelsuscriptor y/o usuario.
Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o Pposeedores del inmueble

usuarios, son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contratode s
Conelfinde que el inmueble urbano destinado avivien
publicos domiciliarios, al m

en el que se presta g| servicio, los suscri

ervicios publicos, Aeiiplocas Yo

da, entregado en arriendo no quede afectado al Pagode los servicios
omento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrend:

prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas co di

15delaley820 de 2003,

Clausula 4. RE:

la
S en los términos delArticulo

: . POr 1as normas de|
, Normativa que se ent; P al p contrato de servicios publicos

domiciliarios.

Parag 1.8 i i daen el contrato de servicios publicos, toda la normatividad vigente aplicable al contratode

servicios publicos.

Paréagrafo 2. Cuando haya conflicto entre |: dici ife ylas condici iales, se preferiran éstas.

Clausulas, VIGENCIA: EI d icios publicos domi Se pacta a término indefini

CONDICIONES PARALAPRESTACION DELSERVICIO

Clausula 6. AREADE PRESTACION DEL SERVICIO. El 4rea en la cual se prestaran los servicios
municipio de FUSAGASUGA conforme al mapa que se adjunta en el Anexo nimero 1, el ¢
disponibilidad de cada servicio.

Clausula 7. PROPIEDAD ipos y elementos que integran una
acomelida externa sera de quien los hubiere Pagado, sino fueren inmuebles poradhesion, pero ello no exime al suscriptor ylo|
usuario de las obligaciones resultantes del contrato Y que se refieran a tales bienes de conformidad con lo previsto en el
articulo 135de la Ley 142de 1994,

La persona prestadora estaobligadaa conservar la prueba de los gasto: , los equipos|
ylos el qQue integran las idas que se utilicen para prestarlos servicios publicos.

Paragrafo. Cuando la propiedad del medidor radique en cabeza de la persona
obligaciones propias derivadas del derecho de propiedad respecto de la revision, cam!
medida,

El suscriptor y/o usuario tendra el caracter de d

io de los de propi de la persona prestadora y en tal
condicion, respondera porsu custodia en los términos deley.
Clausula 8. PUBLICIDAD. EI

prestador del servicio debera publicar la i inf ion para imiento del suscriptor
ylo usuario, (ademas se publicaraenla paginaweb del presladorbﬂ&!%gmmﬁm.goﬁnqa php):
1. El contrato de servicios

publicos domiciliarios, Cuyas copias deberan ser entregada:
prestador se acojaal fi d di

publicos domiciliarios es el
val delimita la cobertura y

del servicio, esta debera umplir las
bio y mantenimiento del equipo de

S NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 125290000 - 2

s al suscriptor y/o usuario, una vez el
rvicios publicos domiciliarios.
2. Zona geogréfica de prestacion dentro de la cual se compromete a cumplir los esta de servicio idos en el
estudio de costos vigente, producto de la aplicacion de la metodologia tarifaria Prevista en la Resolucion CRA 688 de 2014, 0]
laquela modifique, adicione o aclare,
3.Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia eslablecidas porla persona . asicomoel o
enel imi de las mi . los cuall deberan actualizar cada seis (6) meses.
4. Las tarifas vigentes.
5.ElPlande Obras e Inversiones Regulado -POIR-,
CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio de idas en la on, €
iony ion vigente, bli delapersona prest que se entienden inc enel

de servicios publicos domiciliarios, las sigui

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexién, de acuerdo con los parametros normativos
vigentes de caracter obligatorio ﬁja_qo§ por las autoridade: ! i

trat

S competentes y las técnicas p enel
icios publicos d
2. Medirlos c y vertimi dol, icion sea técni a posible, conf ala ividad vigente. Iz
3. Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de la metodologia tarifaria vigente o del contrato
respectivo, cuando esta se haya definido contractualmente.

4. Garantizar la presién minima en la red, de conformidad con Io exi

40 exigido en el articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 0 aquella que la modifique, adicione oaclare.

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de alencion 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

02 (Z,f&'m,oq;aém«aé

Powered by CamScanner
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oo po prsons mis

Concepto de Legatidad CRA 2018120276641 dol 14 da diciembre da 2018

U s00 11018
BURIAU VERITAS
ortiluestion

T T [CRA 720 qg|

| | | 2015.
| Disposicion | Compactacién en el | Densidad de compactacion de |100% def |
final relleno sanitario los residuos adoptada en el | estandar desde |
diseio de cada relleno | la aplicacién de |
sanitario (toneladas/m3) la  Resolucién
CRA 720 de

2015.
Comercial | Incumplimiento de | 4 reclamos comerciales por | 100% del
reclamos facturaciéon resueltos a favor | estandar alos 5
comerciales por | del suscriptor en segunda | afios con una
facturacion instancia por cada 1.000 | gradualidad a
suscriptores al afio. discrecion  del

| prestador.

En caso de ser procedente, deberan incluirse en el conirato de condiciones uniformes los estandares de servicio derivados
del contrato de Asociacién Pablico Privada y los que provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142
de 1994

La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores los estandares de servicio producto de la aplicacion de la
Resoluciéon CRA 720 de 2015 o la que la modifi ione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas Publico
Privadas o de la aplicacién del pardgrafo 1 del articulo 87 delaLey 142de 1994

En constancia de lo cual, se suscribe este original, en calidad de Representante Legal de la persona prestadora, el dia
de

JULIAN DUARTE CASTELLANOS
Gerente General
EMSERFUSA E.SP.

ANEXO 1: Mapa del drea De prestacion del servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
(EMSERFUSA)

S SuP|

VTS

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencion 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
24 emserfusa@emserfusa.com.co par@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

J«acu/q/&.ww

Powered by CamScanner

Fuente: EMSERFUSA S.A. E.S.P.

Llama la atencion que el mismo documento es el que se puede encontrar en la pagina del prestador con
el link https://www.emserfusa.com.co/documentos/51/contrato-de-condiciones-uniformes/. sin embargo,
se indica en la pagina que la fecha de expedicién del documento es del 29 de abril de 2019 y su
publicacion data del 20 de marzo de 2023.
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Por otro lado, una vez consultado el Sistema Unico de Informacion — Sl_JI_, se eyid_encié que gl CC_U
cargado no corresponde al reportado por el prestador en el marco de la visita. Asimismo, no evidencia
fecha de expedicién del documento, como se muestra a continuacion:

Imagen 35. Informaciéon en RUPS del Contrato de Condiciones Uniformes

N
(05 AUTCRRETENEDORES
RES.C547 — 20 shvz02

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 5 :
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA Las deberan metas anuales para reducir la

DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA. “EMSERFUSA
ESP.”

Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de servicios publicos domiciliarios tiene
por objeto la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, que la persona prestadora se compromete a prestar en.favor del
suscriptor y/o usuario, a cambio de'un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la normatividad vigente.

El{Los) servicio(s) se prestara(n) en un inmueble:

Urbano__, Rural__

Vereda__ Nombre:

Corregimiento: __ Nombre:

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de servicios publicos domiciliarios,
la persona prestadora EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
“EMSERFUSA E.S.P." y el suscriptor y/o usuario,

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los pietarios o del i ble en el que
se presta el servicio, los suscriptores y/o usuarios, son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el i ble urbano desti a vivienda, € en arriendo
no quede afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de
celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario la
prestacion de garantias o flanzas con el fin de garantizar el pago de las facturas
correspondientes en los términos del Articulo 15 de la Ley 820 de 2003.

Clausula 4. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS.
Este contrato de servicios publicos d il se regira por lo en laLey
142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucion
CRA 688 de 2014, fj aclarada y adici por la ion CRA 735 de
2015, por las condiciones especiales que pacten las partes, por las normas del
Cédigo de Comercio y del Cédigo Civil, normativa que se entiende incorporada al
presente contrato de servicios ptblicos domiciliarios.

diferencia entre el valor del afio base y el estandar de eficiencia, con la gradualidad
exigida.en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique,
adicione o aclare y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios.

Paragrafo 1. En el caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de
servicios plblicos iciliarios los esta de eficienci i del contrato
de Asociacién Plblico Privada y los que pi gan de la aplicacién del 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994. 3

Parégrafo 2. La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores y/o
usuarios los estandares de eficiencia producto de la aplicacién de la Resolucion
CRA 688 de 2014, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que
provengan de Alianzas Publico Privadas o de la aplicacién del paragrafo 1 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, 3

En constancia de lo cual, se suscri
Legal de la persona prestadora, a Jds

JULIAN DUARTE %’STELLANOS
p

Gerente General

EMSERFUSA E.S.P.

estq original, en calidad de Representante

Avenida Les Paimas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de alencién 24 horas 8672577 — £675722-0670822
emserfusa@omserfusa com. 13 lllai@/wj .co 1serfu m.
I RS = £
Cawlos ea JE, fdesos wds

Avenda Las Palmas No.4-56PBEX 867 98 77 Lir 36N 24 hores 8672577 - 85 2 \ =
emseriusa@emsoriuss,com co Mo YAz 2 m. %
A e S St \
Lawtas ea pez, podecias ads

Fuente: Consulta SUI.

No obstante, en el Sistema se reporta como fecha de expedicion del documento el SQ de abril Qe 2019,y
con concepto de legalidad de la Comisién de Regulacion de Agua Potablg y Sa_neamlen_to I_3a5|cp segun
oficio con radicado CRA No. 20190120081081 del 07/06/2019, como se evidencia en la siguiente imagen.

Por lo tanto, no es posible evidenciar cual es el CCU que se encuentra vigente.
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Contratos de condiciones uniformes

. - No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
Servicio - Actividad contrato expedicién actualizacién legalidad legalidad legalidad
ASEO - APROVECHAMIENTO 1 19/09/2018 08/10/2019 sl 20182030018061 01/03/2018
ASEO - RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO
APROVECHABLES 2 30/09/2019 08/10/2019 sl 20180120276641 14/12/2018
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 15 30/09/2019 08/10/2019 sl 20190120081081 07/06/2019
ASEO - BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS 2 30/09/2019 08/10/2019 sl 20180120276641 1411212018
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 15 30/09/2019 08/10/2019 sl 20190120081081 07/06/2019

& C A Motsecure | reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet jsp?idreporte=acu_adm_074

SLI' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ueducta/ddministrativa/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporie en format

Clasificacién | sin escogencia e |

Departamento | CUNDINAMARCA w

Empresa | EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE FUSAGASUGAES P

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Departamento CUNDINAMARCA

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA E.5.P
EMPRESA DE
SERVICIOS Mas de 2500

CUNDINAMARCA m&gg&%ﬁ 1 20230210 Acueducts suscriptores 13 2019-08-30  2015-10-08 20130120081081 2013-06-07
ESP

Fuente: Consulta SUI
5.5.1.1 Evidencia de divulgacion del CCU

En el desarrollo de la mesa de trabajo fue ensefiado mediante camara abierta el CCU en forma de cartilla,
si bien este no se encuentra publicado en una cartelera, el mismo se puede encontrar en la oficina de
atencion al usuario y puede ser adquirido por los usuarios; igualmente, esta cartilla fue remitida por el
prestador en fisico. Cabe resaltar que la misma es la correspondiente al afio 2018, no se encuentra
firmada por el representante legal y tampoco refiere la fecha de expedicion.



INFORME DE VIGILANCIA O
w INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 37. Evidencia de las cartillas del CCU en la oficina de atencién al usuario y en la pagina del prestador

)
,_.~7emserﬂJsam :
v

Transparencia y acceso a
Servicosdestenciénalaciudadania v Partcipa v Trémitesysenicos  Quines somos? v
1aiformacién publica [~}
-

[ o B

Jek Occubmenton. 3 Comtat e Coniiclones Urlforines o
Contrato de Condiciones Uniformes
© ayuda ) < compartr )( QB
}. Nombre CCU EMSERFUSA.pdf
T Descripcién El Contrato de Condiciones Uniformes que rige
e para la prestacion de los servicios pablicos de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo con la

aprobacién de la Junta Directiva de Emserfusa

Fuente: EMSERFUSA S.A. E.S.P.

5.5.2 Suscriptores
La empresa presentd informacion de suscriptores totales de la siguiente manera:

Tabla 42. Suscriptores de acueducto afio 2021.

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Total Residencial 47.294 47.389 47.463 47.579 47.660 47.761 47.851 47.941 48.177 48.381 49.003 49.167

Estrato 1 966 967 970
8.676 8.685 8.687 8.695 8.698 8.705 8.718 8.722

970 970 972 975 975 976 980 984 985

Estrato 2 8.728 8.763 8.802 8.810

VI-F-004 V.3 Péagina 93 de 141
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CONCEPTO
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total No Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

TOTAL USUARIOS

CONCEPTO
Total Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total No Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

TOTAL USUARIOS

CONCEPTO
Total Residencial

Estrato 1

Ene Feb Mar Abr Mayo Junio

Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
17.444 17.477 17.496 17.525 17.564 17.586 17.617 17.655 17.694 17.765 17.844 17.860
14925 14.973 15.015 15.091 15.123 15.188 15.231 15.270 15.347 15.408 15.477 15.491
4.054 4.057 4.065 4.066 4.074 4.081 4.087 4.116 4.237 4.254 4273 4.277
1229 1230 1.230 1.232 1231 1.229 1223 1.203 1.195 1.200 1.205 1.206
3.426 3.427 3.435 3.447 3.450 3.456 3.462 3.464 3.468 3470 3.628 3.639
3.104 3.104 3.110 3120 3.123 3.124 3.129 3.121 3.125 3.137 3.152 3.154
179 179 181 182 183 188 189 199 198 199 200 200

143 144 144 145 144 144 144 144 145 146 146 146

50.720 50.816 50.898 51.026 51.110 51.217 51.313 51.405 51.645 51.851 5.2631 52.806

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.
Tabla 43. Suscriptores de acueducto afio 2022.

Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
48.753 48.954 49.041 49.159 49.279 49.215 49.440 49.478 49.755 49.910 50.161 50.354
978 982 984 883 898 906 909 911 914 927 906 915
8.740 8.754 8.762 8.545 8.555 8550 8573 8574 8.582 8.584 8596 8.606
17.886 17.897 17.913 17.869 17.898 17.873 17.930 17.912 17.947 17.947 17.984 1.8019
15.478 15.624 15.685 16.456 16.506 16.445 16.585 16.639 16.857 16.935 17.139 17.269
4461 4.485 4495 4714 4729 4.749 4751 4750 4.762 4.823 4.849 4.858
1.210 1.212 1.202 692 693 692 692 692 693 694 687 687
3.477 3.474 3506 3.522 3.524 3540 3556 3.599 3.634 3.648 3.691 3.742
3.141 3.146 3.180 3.194 3.195 3.212 3.223 3.253 3.274 3.294 3.312 3.335
190 182 179 182 182 181 185 198 212 210 235 263
146 146 147 146 147 147 148 148 148 144 144 144
52.230 52.428 52.547 52.681 52.803 52.755 52.996 53.077 53.389 53.558 53.852 54.096

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.
Tabla 44. Suscriptores de alcantarillado afio 2021.
Ene Feb Mar Abr  Mayo Junio

Julio Agosto
44314 44.406 44.483 44.600 44.679 44.777 44.866 44.942

891 892 895 895 895 897 901 901

Sept Oct Nov Dic

45.140 45.325 45.507 45.581

899 903 906 908
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CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 2 8.471 8.480 8483 8.491 8.494 8501 8.514 8518 8.498 8.533 8.567 8.581
Estrato 3 16.716 16.749 16.768 16.797 16.836 16.858 16.889 16.924 16.960 17.029 17.098 17.125
Estrato 4 14.406 14.454 14497 14.573 14.605 14.670 14.713 14.749 14.826 14.887 14.947 14971
Estrato 5 2772 2772 2780 2781 2788 2792 2797 2.817 2933 2945 2957 2962
Estrato 6 1.058 1.059 1.060 1.063 1.061 1.059 1.052 1.033 1.024 1.028 1.032 1.034
Total No Residencial 3.203 3.205 3.214 3.220 3.223 3.229 3.233 3.237 3.240 3.254 3.256 3.272
Comercial 2928 2.929 2935 2940 2943 2944 2947 2941 2945 2957 2959 2974
Industrial 150 150 152 152 153 158 159 169 168 169 169 170
Oficial 125 126 127 128 127 127 127 127 127 128 128 128
Especial
TOTAL USUARIOS 47.517 47.611 47.697 47.820 47.902 48.006 48.099 48.179 48.380 48.579 48.763 48.853
Fuente: EMSERFUSA E.S.P.
Tabla 45. Suscriptores de alcantarillado afio 2022.
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Total Residencial  45.701 45.857 45.942 46.049 46.208 46.097 46.320 46.400 46.668 46.824 47.065 47.252
Estrato 1 901 903 905 763 774 780 782 785 788 801 779 789
Estrato 2 8.508 8.481 8.488 8.267 8.315 8.268 8.291 8.331 8339 8.341 8.354 8.364
Estrato 3 17.134 17.166 17.181 17.011 17.050 17.022 17.080 17.065 17.099 17.098 17.134 17.168
Estrato 4 14970 15.105 15.167 15.963 16.012 15.950 16.089 16.145 16.365 16.444 16.645 16.775
Estrato 5 3.149 3.161 3.171 3.489 3,500 3.521 3522 3,518 3520 3.582 3.602 3.605
Estrato 6 1.039 1.041 1.030 556 557 556 556 556 557 558 551 551
Total No Residencial 3.243 3.238 3.270 3.288 3.291 3.307 3.324 3.364 3.378 3.413 3.453 3.504
Comercial 2956 2961 2.995 3.011 3.012 3.029 3.040 3.067 3.067 3.108 3.126 3.150
Industrial 158 148 145 148 149 148 152 165 179 178 200 227
Oficial 129 129 130 129 130 130 132 132 132 127 127 127
Especial

TOTAL USUARIOS 48.944

49.095 49.212 49.337 49.499 49.404 49.644 49.764 50.046 50.237 50.518 50.756

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

Una vez analizada la informacion reportada por el prestador, se evidencié un total de suscriptores para el
afio 2021 de 52.806 para el servicio de acueducto con corte a 31 de diciembre, donde el 93,11% de ellos
corresponden a residenciales, de los cuales, el 33,82% pertenecen al estrato 3.
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Llama la atencién que, en la tabla de suscritores de acueducto, para la vigencia 2021, el total de
suscriptores no coincide con el total reportado para cada uso y estrato, en los meses de octubre,
noviembre y diciembre.

Para la vigencia 2022, el prestador se evidencié un total de suscriptores de acueducto de 54.096, donde
se observé que el 90,08% de los suscriptores corresponden a residenciales, asimismo, el 33,31%
corresponden al estrato 3.

Para el servicio de alcantarillado, informé un total de 48.853 suscriptores en la vigencia 2021 y 50.756 en
la vigencia 2022, donde el 93,20% de estos son residenciales y su mayor porcentaje de concentracion se
encuentra en el estrato 3.

La variacion del afio 2021 al 2022 se dio en un aumento de 1.290 suscriptores para el servicio de
acueducto lo que represento el 2,44% y de 1.903 suscriptores para el servicio de alcantarillado, lo que
representé el 3,09% del total de suscriptores.

5.5.2.1 Reporte de suscriptores al Sistema Unico de Informacion — SUI

EMSERFUSA E.S.P., reporto la siguiente informacion al SUI:

CONCEPTO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Industrial
Comercial

Oficial

TOTAL
USUARIOS

CONCEPTO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

Estrato 5

Tabla 46. Suscriptores de Acueducto afio 2021.

Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio
966 967 970 968 970 972 975
8.676 8.685 8.687 8.691 8.697 8.705 8.718
17.444 17.477 17.496 17.494 17.563 17.586 17.617
14925 14973 15.014 14913 15.122 15.188 15.231
4.054  4.057 4.065 4.042 4.074 4.081 4.087
1.229 1.230 1.230 1.230 1.231 1.229 1.223
179 179 181 175 183 188 189
3.104 3.104 3.110 3.106 3.123 3.124 3.129
143 144 144 143 144 144 144
50.720 50.816 50.897 50.762 51.107 51.217 51.313

Fuente: Consulta SUI

Agosto
975
8.722
17.655
15.270
4.115
1.203
199
3.121

144

51.404

Tabla 47. Suscriptores de Acueducto afio 2022.

Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio
894 888 802 742 904 908 893
8.273 7.825 6.919 7.177 8.563 8.563 8.504
16.025 16.094 14.267 14.505 17.890 17.897 17.614
13.339 13.832 12.824 13.351 16.509 16.535 16.131
3.720 3.938 3.682 3.848 4.721 4.749 3.896

Agosto
911
8.574
17.911
16.641
4.749

Sept Oct Nov Dic
976 975 976 977
8.728 8.725 8.735 8.739
17.694 17.718 17.810 17.859
15.347 15.383 15.431 15.457
4.237 4396 4.445 4.439
1.195 1.185 1.181 1.181
198 194 193 191
3.125 3.129 3.136 3.141
145 147 146 146
51.645 51.852 52.053 52.130
Sept Oct Nov Dic
914 928 913 915
8.582 8.584 8.595 8.608

17.948 17.946 17.979 18.017
16.858 16.935 17.140 17.269

4760 4.826 4.847 4.858
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CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto
Estrato 6 1.038 994 1.045 568 692 692 606 692
Industrial 165 163 140 147 182 183 168 198
Comercial 2.699 2.785 2559 2.603 3.195 3.222 3.128 3.253

Oficial 127 122 118 113 147 147 143 148
USTUO,IQILOS 46.280 46.641 42.356 43.054 52.803 52.896 51.083 53.077
Fuente: Consulta SUI
Tabla 48. Suscriptores de Alcantarillado afio 2021.
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto
Estrato 1 891 892 895 895 895 897 901 901
Estrato 2 8.471 8480 8483 8.489 8.493 8,501 8.514 8.518
Estrato 3 16.716 16.749 16.768 16.767 16.835 16.858 16.889 16.924
Estrato 4 14.406 14.454 14.496 14.395 14.604 14.670 14.713 14.749
Estrato 5 2772 2772 2780 2764 2.788 2.792 2797 2.817
Estrato 6 1.058 1.059 1.060 1.061 1.061 1.059 1.052 1.033
Industrial 150 150 152 145 153 158 159 169
Comercial 2.928 2929 2935 2925 2943 2944 2947 2941
Oficial 125 126 127 126 127 127 127 127

TOTAL USUARIOS 47.517 47.611 47.696 47.567 47.899 48.006 48.099 48.179

Fuente: Consulta SUI

Tabla 49. Suscriptores de Alcantarillado afio 2022.

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr  Mayo Junio Julio Agosto
Estrato 1 897 901 905 772 779 782 782 785
Estrato 2 8.465 8456 8.469 8.265 8322 8321 8295 8331
Estrato 3 17.021 17.079 17.128 16.968 17.043 17.050 17.078 17.064
Estrato 4 14.882 15.021 15.109 15.930 16.013 16.040 16.089 16.147
Estrato 5 3.083 3.131 3.166 3.479 3494 3521 3519 3517
Estrato 6 1.015 1.030 1.025 556 556 556 556 556
Industrial 152 145 142 148 149 150 153 165
Comercial 2920 2922 2958 2992 3.012 3.039 3.040 3.067

Oficial 124 121 127 128 130 130 132 132

TOTAL USUARIOS 48.559 48.806 49.029 49.238 49.498 49.589 49.644 49.764

Fuente: Consulta SUI

Sept Oct Nov Dic
693 691 687 687
213 211 235 264

3.274 3.294 3.312 3.336
148 144 144 144

53.390 53.559 53.852 54.098

Sept Oct Nov Dic
899 898 899 900
8.498 8.495 8.504 8.508
16.960 16.984 17.078 17.128
14.826 14.862 14.911 14.936
2,933 3.085 3.129 3.125

1.024 1.014 1.010 1.009
168 163 162 159
2945 2946 2951 2957
127 130 129 129

48.380 48.577 48.773 48.851

Sept Oct Nov Dic
788 802 786 789
8.339 8.341 8.353 8.366

17.098 17.097 17.129 17.166
16.366 16.444 16.646 16.775

3.520 3.585 3.600 3.605
557 555 551 551
180 179 200 228

3.087 3.108 3.126 3.151
132 127 127 127

50.067 50.238 50.518 50.758

Una vez revisada la informacion en SUI, se evidenciaron diferencias entre lo reportado por el prestador
en el marco de la evaluacion y lo reportado en el Sistema Unico de Informacién en cuanto al total de
suscriptores del servicio de acueducto en los meses octubre, noviembre y diciembre del afio 2021, y
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enero, febrero, marzo, abril, junio, julio, septiembre, octubre y diciembre del afio 2022. Asimismo, se
presentan diferencias en el total de suscriptores del servicio de alcantarillado en los meses de marzo,
abril, mayo, octubre, noviembre y diciembre del afio 2021, y enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
septiembre, octubre y diciembre del afio 2022.

Cabe resaltar que la informacién que las empresas cargan al SUI, una vez certificada, se considera oficial
para todos los efectos previstos en la Ley.

5.5.3 Micromedicion

5.5.3.1 Indicador de micromedicion

A continuacion, se presentan los resultados del indicador de micromedicién calculado por la SSPD a partir
de la informacion suministrada por el prestador en visita y conforme lo indicado en la Resolucion CRA
906 de 2019:

Tabla 50. Indicador de Micromedicién Nominal.

Suscriptores

Periodo Suscriptores - Indicador
con medidor
2021 50.184 50.184 100%
2022 54.096 54.096 100%

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

Tabla 51. Indicador de Micromedicién Efectiva.

Suscriptores con Suscriptores con

Periodo medidor medicién Indicador
2021 50.184 46.653 93%
2022 54.096 49912 92%

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

Respecto a la informacion reportada por el prestador, frente a la micromedicién, se puede concluir que el
prestador, en las vigencias 2021 y 2022, ha contado con un indicador por encima de 95% en relacién con
la micromedicién nominal, encontrando de esta manera, que cumple con lo establecido en el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

En cuanto a la micromedicion efectiva, este indicador se observa en un 93% para la vigencia 2021 y un
92% para la vigencia 2022, segun datos reportados en SUI.

5.5.3.1.1 Reporte de Micromedicion al Sistema Unico de Informacién — SUL.

Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 52. Indicador de Micromedicién Nominal

Suscriptores con

Periodo Suscriptores - Indicador
medidor
2021 52.130 52.097 99,9%
2022 54.098 54.098 100%

Fuente: Consulta SUI
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Tabla 53. Indicador de Micromedicion Efectiva

Suscriptores

Periodo Suscriptores con medicién Indicador
2021 52.130 47.179 90,5%
2022 54.098 48.549 89,7%

Fuente: Consulta SUI

De acuerdo con la informacion obtenida, se pueden observar que hay diferencias entre los datos
suministrados por la empresa, y lo reportado por la misma al SUI en los dos indicadores de micromedicion.

Respecto a la informacion obtenida del SUI, se puede concluir que el prestador, en las vigencias 2021 y
2022, ha contado con un indicador por encima de 95% en cuanto a la micromedicién nominal, encontrando
de esta manera, que cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En relacion con la micromedicion efectiva, este indicador se observa en un 90,5% para la vigencia 2021
y un 89,7% para la vigencia 2022, segun datos reportados en SUI.

No obstante, estos indicadores pueden variar debido a que los datos suministrados y reportados por el
prestador presentan diferencias.

5.5.3.2 Laboratorio de medidores

El prestador indicd que no cuenta con laboratorio de calibracién de medidores propio debido a que este
se encuentra en proceso de certificacion por parte del ONAC. Tienen un contrato con el laboratorio
SERVIMETERS y se remite una remisién de entrega donde se relacionan los medidores enviados a
calibrar. A continuacion, se puede evidenciar el certificado de acreditacion del ONAC:

Imagen 38. Certificado del ONAC de SERVIMETERS S.A.S.

*IAAC

SERVIMETERS S.ASS. Tortapudeacicn 20111202
torgamiento:
830.117.370-5 © 9
Carrera 20 C # 74 A -10 Bogota D.C,, Fecha de Renovacién 2019-12-02
Colombia X _—
Fecha publicacion 2022-08-01
ultima actualizacion:

Fecha de vencimiento: 2024-12-01

ISO/IEC 17025:2017

Requisitos generales para la competencia de laboratorios de
calibracion y de ensayo.
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i ANEXO DEL CERTIFICADO
°ON§$ STA\IMETERS SAS

ACREDITAC

Alcancede la

SEDE | Carrera 20 C # 74 A-10 Bogota DC.. Colombia
INSTRUMENTOS,

INCERTIDUMBRE INSTRUMENTO A CALIBRAR EQUIPOS PATRONES DOCUMENTO NORMATIVO

coDIGO MAGNITUD INTERVALO DE MEDICION
EXPANDIDA DE MEDIDA S ADOS

Fuente: https://onac.org.co/directorio3/index.php/acreditaciones/11-LAC-023

5.5.3.3 Relacién cambio de medidores

Tabla 54. Relacion de cambios de medidores por afio.

. Cambios de
Periodo Medidores Causales
2021 1.482 Reposicion

"Anormal, Detenido, FD, Garantia, Medidor Ensayo,
2022 1.329 Medidor Ensayodidor Cambio, Medidor Hurtado, MH,
Otras Causas, Prueba, RF, S, Sin Medidor, UM"

2023 122 "Anormal, Detenido, Garantia, Otras Causas"

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

En cuanto a la relacion de cambio de medidores, el prestador remitié informacion indicando que para la
vigencia 2021 realizé 1.482 cambios de medidores bajo la causal de reposicién, en el afio 2022, realiz6
1.329 cambio de medidores bajo diferentes causales, sin embargo, dentro de ellas, no queda claro las
causales de “FD, MH, PF, SI, UM”, asi como tampoco la causal “otras causas”. Y en lo trascurrido del afio

2023, realiz6 122 cambios de medidores.
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5.5.3.4 Procedimiento de cambio de medidores

Imagen 39. Procedimiento de Cambio de Medidores

- emserfusa...

4
NIT 890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 - 25 ENR/2002

130 9001:2015

BUREAU VERITAS I8 3
Certification

“NUMERO UNICO DE REGISTRONUTRT

VIGILROR

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencién 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co par@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

—~

| Con La Fuerza Ue La Gente !

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

El prestador mediante mesa de trabajo virtual informé que no cuenta con un procedimiento de cambio de
medidores documentado con cddigo y fecha de aprobacion, sin embargo, indicaron que tienen un
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procedimiento de micromedicion y desviaciones significativas, dentro del cual, se encuentra el
procedimiento de cambio de medidores y que, por medio de solicitud, el usuario puede solicitar el
procedimiento o por medio de una comunicacion directa se le notifica al usuario el cambio de su medidor.
No obstante, una vez analizada la informacién remitida por el prestador en visita, se identificé que el
procedimiento de Desviaciones Significativas no incluia el procedimiento de cambio de medidores. Este
mismo, fue remitido dentro del oficio de respuesta, el cual, efectivamente se evidencia que no cuenta
codigo y fecha de aprobacion.

5.5.3.5 Suscriptores facturados por promedio

Para verificar la facturacion de la empresa en relaciébn con consumos promedios y las razones por las
cuales se dio dicha metodologia de facturacién, esta Superintendencia realizé el analisis de la informacién
cargada al SUI por el prestador EMSERFUSA E.S.P. al maestro de facturacion para las vigencias 2021 y
2022.

Tabla 55. Suscriptores facturados por promedio con medidor en buen estado vigencia 2021 y 2022.

Mes 2021 2022
Ene 790 3.648
Feb 724 5.030
Mar 738 4.509
Abr 851 3.934
Mayo 845 5.082
Junio 966 4.927
Julio 959 4.983
Agosto 1.045 5.773
Sept 1.081 5.656
Oct 976 5.594
Nov 543 5.782
Dic 2.122 5.486
TOTAL USUARIOS 11.640 60.404

Fuente: Consulta SUI

En dicha verificacion, se encontrd que a 11.640 suscriptores del servicio de acueducto en la vigencia 2021
y 60.404 de la vigencia 2022, reportados con el medidor en “buen estado”, se les realizd facturacion por
promedio.

Respecto de lo anterior, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, es clara en indicar lo siguiente:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segiin dispongan los contratos uniformes,
con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
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consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.”

A su turno, el articulo 9 ibidem determina que:

“ARTICULO 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. Los usuarios de los servicios publicos tienen
derecho, ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demas normas que
consagren derechos a su favor, siempre que no contradigan esta ley, a:

9.1. Obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion
a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por

laley (...)”

De acuerdo con la norma anterior, se presentan los suscriptores facturadores por diferencias de lecturas,
suscriptores facturados por promedio, suscriptores facturados por promedio con y sin medicién para las
vigencias 2021y 2022, reportados por el prestador en visita e informacién reportada por el mismo al SUI,
Ccomo se muestra a continuacion:

Tabla 56. Diferencias de lecturas 2021 remitida por el prestador en visita.

Suscriptores . Suscriptores Suscriptores
. facturados por SUSEAIEES facturados por facturados por
Periodo/2021 - . facturados por ] T oo
diferencia de . promedio con promedio sin
promedio . o ; o
lecturas micromedicion micromedicion
Enero 48.408 2.312 2.312 -
Febrero 48.173 2.643 2.643 -
Marzo 48.575 2.327 2.327 -
Abril 48.921 2.105 2.105 -
Mayo 49.046 2.064 2.064 -
Junio 49.014 2.203 2.203 -
Julio 49.196 2.117 2.117 -
Agosto 49.287 2.118 2.118 -
Septiembre 49.106 2.539 2.539 -
Octubre 2.536 2.536 -
Noviembre 2.739 2.739 -
Diciembre 1.879 1.879 -
Total 439.726 27.582 27.582 -

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

Tabla 57. Diferencias de lecturas 2021 reportada por el prestador al SUI.

Suscriptores . Suscriptores Suscriptores
Suscriptores
. facturados por facturados por facturados por
Periodo/2021 - . facturados por . co
diferencia de . promedio con promedio sin
promedio . L : o
lecturas micromedicion micromedicion
Enero 46.571 3.936 3.921 15
Febrero 46.601 3.979 3.968 11

Marzo 46.615 4.083 4.072 11
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Suscriptores Suscriptores Suscriptores Suscriptores
. facturados por p facturados por facturados por
Periodo/2021 : . facturados por . g
diferencia de . promedio con promedio sin
promedio . Ny ; T
lecturas micromedicion micromedicion
Abril 46.047 4.420 4.406 14
Mayo 46.396 4.458 4.443 15
Junio 46.600 4.390 4.371 19
Julio 46.828 4.291 4.273 18
Agosto 46.540 4.694 4.680 14
Septiembre 46.268 5.158 5.140 18
Octubre 47.281 4.367 4.330 37
Noviembre 47.588 4.245 4.229 16
Diciembre 47.215 4593 4.588 5
Total 560.550 52.614 52.421 193

Fuente: Consulta SUI

Tabla 58. Diferencias de lecturas 2022 remitida por el prestador en visita.

Suscriptores . Suscriptores Suscriptores
. facturados por SISEMEIEs facturados por facturados por
Periodo/2022 . . facturados por g T o
diferencia de " promedio con promedio sin
promedio . L ; T
lecturas micromedicion micromedicién
Enero 47.956 4.283 4.274 -
Febrero 46.721 5.707 5.707 -
Marzo 47.089 5.458 5.458 -
Abril 47.975 4.706 4.706 -
Mayo 47.761 5.042 5.042 -
Junio 47.924 4.831 4.831 -
Julio 47.711 5.288 5.166 -
Agosto 47.550 5.527 5.527 -
Septiembre 48.122 5.266 5.267 -
Octubre 48.276 5.282 5.282 -
Noviembre 48.378 5.474 5.474 -
Diciembre 48.815 5.281 5.281 -
Total 574.278 62.145 62.015 -

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.
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Tabla 59. Diferencias de lecturas 2022 reportada por el prestador al SUI.

Periodo/2022

Enero
Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Total

Suscriptores
facturados por
diferencia de
lecturas

42.373
41.538

37.776
39.096
47.667
47.916
46.045
47.255

47.683
47.929
48.022

48.549
541.849

Fuente: Consulta SUI

Suscriptores
facturados por

promedio

3.794
5.031

4.509
3.934
5.082
4.927
4.983
5.773

5.656
5.596
5.783

5.486
60.554

Suscriptores
facturados por
promedio con
micromedicion

3.648
5.031

4.509
3.934
5.082
4.927
4.983
5.773

5.656

5.596

5.782

5.486
60.407

Suscriptores

facturados por

promedio sin

micromedicién

146
N/D

N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

N/D
N/D
1

N/D
147

Una vez analizada la informacion, para la vigencia 2021, se evidencioé que, para los meses de octubre,
noviembre y diciembre, el prestador no remitié informacion respecto a los suscriptores facturados por
diferencias de lecturas. Adicional a esto, se presentan diferencias entre la informacion reportada por el
prestador al SUI y la informacién reportada por el prestador en el marco de la evaluacion.

Asimismo, al analizar la informacién para la vigencia 2022, se evidencié que se presentan diferencias
entre la informacion reportada por el prestador en visita y la reportada por el mismo al SUI.

Llama la atencion que el prestador no remitié informaciéon de suscriptores facturados por promedio sin
micromedicion. No obstante, al revisar en el SUI, se evidenciaron 193 suscriptores facturados por
promedio sin micromedicién para la vigencia 2021 y 147 suscriptores en la vigencia 2022.

Cabe resaltar que la informacién que las empresas cargan al SUI, una vez certificada, se considera oficial
para todos los efectos previstos en la Ley.

5.5.4 Facturacion y Recaudo

La empresa presento la siguiente informacion frente a la facturacion y recaudo:

Tabla 60. Facturacion y Recaudo de acueducto y alcantarillado afio 2021.

m?3 m3 »
Uso/ Facturados Facturados $ Facturacion
Estrato
Acu. Alc. Acu.

Estrato 1 127.241
Estrato 2 1.133.009

116.169 545.134.408

1.104.657 2.671.171.709 2.349.520.681 1.693.761.884 1.422.934.491

$ Facturacion

Alc.
592.318.320

$ Recaudo

Acu.
131.538.778

$ Recaudo

Alc.
190.487.324

indice de
Recaudo

Acu.
24%
61%

indice de
Recaudo

Alc.
21%
61%
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Uso/
Estrato

Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Industrial
Comercial
Oficial
Total
general

Uso/
Estrato

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Industrial
Comercial
Oficial

Total
general

$ Facturacion

Acu.
6.349.254.988
5.177.666.716
2.468.329.191

560.238.357
1.182.993.480
2.785.314.318

495.480.396

$ Facturacion

Alc.
4.806.457.664
4.125.095.864
1.188.252.856

412.215.750
779.371.131

$ Recaudo

Acu.

$ Recaudo

Alc.

4.302.013.600 3.022.852.002
3.614.372.856 2.770.891.595

1.559.246.806
472.099.365
411.851.711

804.957.821
334.593.048
274.305.356

2.213.534.202 1.884.139.975 1.387.138.297

611.490.931

365.256.902

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

339.306.098

5.681.976 22.235.583.563 17.078.257.399 14.434.281.877 10.547.466.032

Tabla 61. Facturacién y Recaudo de acueducto y alcantarillado afio 2022.

m3 m3
Facturados Facturados
Acu. Alc.
1.935.497 1.769.535
1.489.032  1.373.973
575.323 302.440
139.632 115.790
263.960 166.934
574.713 515.805
223.768 216.673
6.462.175
m3 m3

Facturados Facturados

Acu.
212.050
1.146.868
2.007.808
1.586.671
496.956
99.236
808.983
271.748
310.569

6.940.889

Alc.
183.950
1.083.403
1.804.255
1.537.739
294.145
76.549
348.586
640.815
256.163

6.225.605

$ Facturacion

Acu.
321.929.930
1.886.698.071
4.312.855.777
4.048.921.390
1.847.926.135
377.771.887
2.621.524.891
701.150.634
604.209.209

16.722.987.924 12.252.651.467 15.846.395.190 11.666.270.868

$ Facturacion

Alc.
202.809.615
1.547.426.082
3.313.681.982
3.220.347.412
957.817.661
236.660.333
1.871.563.216
452.909.788
449.435.378

$ Recaudo

Acu.
119.236.220
1.811.037.432
4.263.620.677
3.957.406.869
1.793.815.068
360.172.354
2.395.542.064
556.828.658
588.735.848

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

$ Recaudo

Alc.
69.365.931
1.487.892.861
3.282.736.034
3.130.247.480
938.763.020
234.568.015
1.691.452.331
384.309.420
446.935.776

indice de indice de
Recaudo Recaudo
Acu. Alc.
67% 63%
69% 66%
62% 67%
80% 7%
35% 35%
67% 62%
109% 55%
64% 51%
indice  indice
de de
Recaudo Recaudo
Acu. Alc.
76% 74%
97% 97%
100% 99%
98% 98%
98% 99%
98% 98%
94% 94%
82% 85%
98% 99%
93% 94%

Para la vigencia 2021, el prestador indicé haber facturado un total de 6.462.175 m? para el servicio de
acueducto, que se representd en $22.235.583.563, y 5.681.976 m? para el servicio de alcantarillado, lo
que representa un total de $17.078.257.399. El recaudo para los dos servicios asciende a
$ 24.981.747.909.

En cuanto a la vigencia 2022, el prestador reportd un total facturado de 6.940.889 m? para el servicio de
acueducto, representado en un total de $16.722.987.924, y 6.225.605 m*para el servicio de alcantarillado,
gue se representd en un total de $12.252.651.467.

Una vez analizada la informacioén, se observa que, el prestador, al finalizar la vigencia 2022, conté con un
indicador de recaudo del 93% y 94% para los servicios de acueducto y alcantarillado respectivamente,
clasificAndolo en Riesgo Bajo de acuerdo con la Resolucion CRA 906 de 2019.
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Adicionalmente se evidencid una diferencia en el total de facturacién presentada por el prestador y la
reportada por este al Sistema Unico de Informacion (SUI), siendo inferior en el SUI, como se muestra a
continuacion:

Uso/Estrato Factll\JAr:Z\dos
Estrato 1 122.063
Estrato 2 1.130.371
Estrato 3 1.931.741
Estrato 4 1.474.574
Estrato 5 571.108
Estrato 6 137.115
Industrial 194.825
Comercial 655.492
Oficial 234.907
gggte?LI 6.452.196

Uso/Estrato Factll\JArsados
Estrato 1 206.941
Estrato 2 1.095.761
Estrato 3 1.903.660
Estrato 4 1.500.522
Estrato 5 463.143
Estrato 6 92.005
Industrial 259.537
Comercial 764.509
Oficial 297.124
gzs;‘"’r"al 6.583.202

Tabla 62. Facturacién y Recaudo de acueducto y alcantarillado afio 2021 reportada en SUI.

M3

Facturados

97.340
1.074.093
1.752.435
1.380.807

362.128
109.097
153.896
510.005
201.750

5.641.551

$ Facturacion

605.557.889
3.204.929.055
7.079.797.341
5.414.011.417
2.612.257.395

619.510.659
1.170.916.710
3.358.728.415

815.353.850

24.881.062.731

$ Facturacion

423.104.802
2.377.107.093
4.847.010.712
4.114.908.594
1.133.925.234

430.020.434

744.954.550
2.250.248.867

607.827.184

16.929.107.470

Fuente: Consulta SUI

$ Recaudo

141.046.701
1.931.221.971
4.536.567.527
3.633.556.955
1.604.712.650

506.090.462

411.242.561
2.017.968.514

461.666.630

15.244.073.971

$ Recaudo

74.508.735
1.448.481.914
3.091.893.184
2.816.380.857

798.486.787
352.845.319
288.064.663
1.419.459.937
340.511.212

10.630.632.608

Tabla 63. Facturacién y Recaudo de acueducto y alcantarillado afio 2022 reportada en SUI.

M3

Facturados

150.783
1.075.560
1.775.118
1.465.391

290.261

70.038

187.946

586.090

243.162

5.844.349

$ Facturacion

316.734.314
1.806.678.760
4.096.575.567
3.838.864.365
1.729.017.141

350.941.603

671.011.702
2.484.224.566

578.772.867

15.872.820.885

$ Facturacion

195.814.696
1.541.659.324
3.289.456.458
3.191.686.862

954.929.965

235.779.860

451.954.218
1.735.720.048

440.931.212

12.037.932.643

Fuente: Consulta SUI

$ Recaudo

113.377.247
1.731.223.693
4.046.413.492
3.749.378.088
1.664.042.431

330.801.657

537.165.551
2.253.339.468

561.572.459

14.987.314.086

$ Recaudo

69.365.931
1.487.756.583
3.281.886.670
3.129.253.130

938.473.456
234.597.832
384.087.073
1.689.912.635
446.873.472

11.662.206.782

Es de resaltar que, la informacién que las empresas cargan al SUI, una vez certificada, se considera oficial
para todos los efectos previstos en la Ley.

5.5.4.1 Facturas

Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador se ajusta a lo establecido en
la Resolucién CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son evaluados conforme a lo
establecido en el Anexo 01 de dicha Resolucién.



INFORME DE VIGILANCIA O
v INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

n

N o o b~ w

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Tabla 64. Requisitos de la factura

Requisitos ¢Cumple?

El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta el sI
servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. Sl
El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estdndares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique,
adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

No se observa

No se observa

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere
lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con Sl
instrumentos técnicos deberd indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los
gue se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral, y Sl
seis periodos, si la facturacion es mensual.

No se observa

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los S|
términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl
Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas S|

ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

Una vez revisada la factura y conforme a los requisitos mencionados en la Resolucion CRA 768 de 2016,
en cuanto a la informacién minima que deben contener las facturas de servicios publicos expedidas por
el prestador, no se observan los siguientes requisitos minimos:

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca incumplimiento en
las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la
Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion,
asi como de los intereses correspondientes.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

Por medio del radicado SSPD 20255291539972 de abril 2025, el prestador indico:

“(...) Frente a los conceptos sefialados en los numerales 7, 8, 10 y 13, es importante precisar que:

e Los valores correspondientes a devoluciones por cobros no autorizados, errores en facturacion o cargos
por conceptos como corte, suspension, reconexion o reinstalacion, se reflejaran Gnicamente cuando
existe una novedad que dé lugar, y apareceran en el campo de “otros cobros”

e En consecuencia, la ausencia de estos items en la factura no representa el incumplimiento, sino que
obedece a la inexistencia de hechos generadores en el periodo facturado.
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El disefio de la factura contempla dichos espacios de manera dinamica, permitiendo su visualizacion
solo cuando se aplican al usuario correspondiente, evitando confusiones o cargas informativas
innecesarias. (...)”

No obstante, lo mencionado por el prestador, los numerales no se observan en las facturas remitidas; por
lo tanto, no se puede establecer el cumplimiento de los mismos.

La empresa indicd que a los usuarios se les entrega una factura en sitio, el lector se dirige a realizar la
toma de lectura con un dispositivo e inmediatamente imprime la factura, como se muestra en la siguiente
imagen la cual es entregada al usuario. En la oficina se imprime copia de las facturas en tamafio carta
para los usuarios que asi lo requieran.

VI-F-004 V.3

Imagen 40. Facturas en sitio.
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Scanned
Fuente: EMSERFUSA E.S.P.
El prestador remitié el procedimiento de desviaciones significadas. Una vez analizado el documento, se

verifica el procedimiento y se recomienda establecer fecha de actualizacién de los documentos dentro de
los procedimientos, con el fin de verificar las vigencias de los mismos.
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5.5.4.2 Cronograma de facturacion

Tabla 65. Cronograma mensual de facturacion, diciembre 2022.

CODIGO 400-F-20

T Funcs .. CRONOGRAMA MENSUAL DE FACTURACION VERSION 06
PAGINA 1de1
CICLO 3 CicLO 4 CICLO T | CICLO 2
dic22

CONSECUTIVO 1 2 3 4 5 6 7 ) 9 [ 10 [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 15 16 | 17 | 18 [ 19 [ 20 [ 21 | 20 | 23 [ 24 [ 25 [ 26 | 27 | 28 29 30 3L

M J v L ] J v L [ M J v L ] Y] J v L Y] Y] J v
DIA MES FACTURADO 1 2 3 4 5 6 7 ) 9 [ 10 | 11 | 12 | 13 | 1a 15 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 29 30 31
PROMEDIO DE LECTURAS | 0 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 280 | 0 | 250 | 166 | 350 | 350 | 350 | 35 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 175 | O | 350 | 350 | 250 61
[ACUMULADO 0 350]  700] 1050 1400] 1750] 2030] 2030] 2280] 2446 2796] 3146] 3496] 3846] 4106| 4546] 4896] 5246 5596] 5946] 6296] 6646| 6996] 7171] 7171] 7521] 7871] 8121 8182]
FECHA DE PAGO DICIEMBRE 06 2022 DICIEMBRE 06 | DICIEMBRE 13 2022 DICIEMBRE 13 2022 DICIEMBRE 20 2022 | DICIEMBRE 20 | DICIEMBRE 27 2022 | DICIEMBRE 27 2022

CALCULO CICLO CICLO1 [DICIEMBRE 06 2022

1 _[DAVID ORTIZ 6500
FECHA LIMITE DE PAGO | | CICLO2 |DICIEMBRE 13 2022 2 |ALFREDO OSORIO 6500
FECHA PAGOS ELECTRONICOS CICLO3 _[DICIEMBRE __ 20 2022 3 |ALEJANDRO SABOGAL 6500
DOMINGOS Y FESTIVOS E CICLO4 |DICIEMBRE 27 2022 4__|LEONARDO GARCIA 6500
5 |OSCAR SANCHEZ 6500
6 |FERNANDO VILLALBA 6500
7__|IVAN CASTRO 6500
8 |WILLIAM USECHE 6500
TOTALES 52.000

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

La empresa indicé en el marco de la visita que cuenta con seis zonas de facturacién, que coinciden con
los sectores hidraulicos, e inicia el proceso de facturacion el dia 12 de cada mes.

5.5.5 Subsidios y contribuciones
La empresa remitid el siguiente Acuerdo de Subsidios y Contribuciones:

Imagen 41 Acuerdo de Subsidios y Contribuciones (2022).

CONCEIODE .
FUSAGASUGA

Conceio de fodos.

ACUERDO No. 100-02.01-21 DE 2022
21 NOV 2022

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA LA VIGENCIA DE LOS PORCENTAJES
DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SUSCRIPTORES DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL

MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE FUSAGASUGA

En uso de sus facultades Legales y Constitucionales y en especial las conferidas en
los articulos 313, 338, 365, 366, 367 y 368 de la Constitucion Politica, la Ley 142 de
1994, el Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016
y el paragrafo 1° del articulo 125 de la Ley 1450 de 2011y

CONSIDERANDO:

a) Que la Constitucion Politica en sus articulos 365, 366 y 367 establece que es deber
del Estado para mejorar la calidad de vida de la poblacion prestar .los servicios
publicos iciliari y 2 5

b) Que de acuerdo a fo expuesto en el articulo 365 ibidem, los servigios publicos son
inherentes a ia finalidad social del Estado. Es deber del Esl
ion efici a todos los habil del territorio Nacional.

¢) Que los Municipics deben tomar medidas para crear en el p
apropiaciones para subsidiar los consumos b

estan obligados a crear “Fondos de Solidaridadiy Redistribt
que al Presupuesto del Municipio se incorporen las transferen

los que
hara en un plazo de 30 dids
factura a cargo del municipio.
contratos con el Municipio™.

>

Que el Paragrafo 1 del articulo 125 d
factores de ios y contribucis

podran ser modificados antes del
garantizar el equilibrio entre subsi

2 qasugs - Cal e 6 No. 624 G
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ALCALDIA DE FUSAGASUGA

Fusagasugd, 21 de noviembre de 2022.

SANCIONADO: Publi se y enviese a revision Departamental.

@Sty
RTUA VILLALBA JES! ;

Alcalde / Secretaria Administrativa

CONSTANCIA: Para efectos de publicacién del Acuerdo No. 100-02.01-21 del 21
de noviembre de 2022, POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA LA VIGENCIA
DE LOS PORCENTAJES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS
SUSCRIPTORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA. Se fija una
copia en la cartelera oficial municipal hoy veintiuno (21) de noviembre del afo dos
mil veintidds (2022), y se remite copia para ser leido su contenido a través de la
emisora local.

GESTION DOCUMENTAL
Orginal: Destinatario
Acuerdos 2022

10riginal: Concejo Municipal

1 copia: Secrewaria Administrativa
9 copia: Secresaria de Gobiemo Deoartamental ey
Proyecté y Digito: Liia Ortegon U./ Auxtiiar Administraliv

Dirxitin: Cthe. 8 6 - 24, Aicaidia Fuzagas.g3 - Candinamara

) con lo RUERZA de la
; atensionalcidsdr ARSI Cndinamarch FoVED
dgénte e
Uress gratuta: 01 2000 127670
FUSAGASUGA A

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

El prestador informo, en el marco de la visita, que el Acuerdo de Subsidios y Contribuciones es el No. 32
del 18 de noviembre de 2022, sin embargo, el documento remitido muestra el ACUERDO No. 100-02.01-
21 de 2022 con fecha del 21 de noviembre de 2022, “POR MEDIO DE CUAL SE ACTUALIZA LA VIGENCIA
DE LOS PORCENTAJES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SUSCRIPTORES DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA”,
como se evidencia en la anterior imagen.

5.5.5.1 Balance y saldo final del giro de subsidios

A continuacion, se anexa el balance de subsidios y contribuciones suministrado por el prestador:
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Tabla 66. Saldo balance giro subsidios y contribuciones vigencia 2021.

$368.576.706 $289.642.168 $78.934.538
$371.287.220 $293.467.933 $77.819.287
$368.296.792 $307.924.935 $60.371.857
$1.108.160.718 | $891.035.036 | $217.125.682
$367.925.789 $293.158.499 $74.767.290
$361.493.873 $286.283.810 $75.210.063
$364.279.929 $295.435.449 $68.844.380
$1.093.699.591 | $874.877.758 | $218.821.733
$396.055.551 $315.511.308 $80.544.243
$384.066.697 $297.556.983 $86.509.714
$380.112.279 $298.888.846 $81.223.433
$1.160.234.527 | $911.957.137 | $248.277.390
OCTUBRE $390.947.930 $317.635.571 $73.312.359
NOVIEMBRE $385.757.453 $320.945.719 $64.811.734
DICIEMBRE $384.066.697 $297.556.983 $86.509.714
VI TRIMESTRE $1.160.772.080 $936.138.273 $224.633.807
$4.522.866.916 | $3.614.008.204| $908.858.712

Tabla 67. Saldo balance

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

iro subsidios y contribuciones vigencia 2022.

$378.039.795 $286.157.595 $91.882.200 R-2022-11553 168.982
$366.874.732 $308.540.606 $58.334.126 R-2022-22044 195.243
$362.656.976 $313.951.943 $48.705.033 R-2022-17173 182.778
$1.107.571.503 | $908.650.144 | $198.921.359
$372.533.442 $308.645.173 $63.888.269 R-2022-16555
$352.666.466 $304.131.110 $48.535.356 R-2022-29794 225.098
$361.324.010 $314.249.395 $47.074.615 R-2022-29796 225.101
$1.086.523.918 | $927.025.678 | $159.498.240
$340.788.227 $301.907.359 $38.880.868 R-2022-27585 219.590
$345.274.659 $299.327.111 $45.947.548 R-2022-27588 219.595
$381.323.991 $341.020.727 $40.303.264 R-2022-27587 219.593
$1.067.386.877 | $942.255.197 | $125.131.680
OCTUBRE $378.225.524 $340.768.609 $37.456.915 R-2023-13420 258.229|Pendiente por Pago de la Alcaldia
NOVIEMBRE $379.280.112 $335.707.944 $43.572.168 R-2023-14292 260.104|Pendiente por Pago de la Alcaldia
DICIEMBRE $386.175.380 $359.024.527 $27.150.853 R-2023-15078 260.305|Pendiente por Pago de la Alcaldia
VI TRIMESTRE $1.143.681.016 $1.035.501.080 $108.179.936
$4.405.163.314 | $3.813.432.099| $591.731.215

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

El prestador indico que el municipio les adeuda del mes de noviembre $43 millones y del mes de diciembre
$27 millones aproximadamente. Llama la atencién que, en la informacion remitida por el prestador, se
muestra que adicionalmente, se le adeudan aproximadamente $37 millones del mes de octubre.

Tabla 68. Saldo balance giro subsidios y contribuciones vigencia 2023.

$38.488.777 264819| Pendiente por Pago de la Alcaldia

Fuente: EMSERFUSA E.S.P.

$367.313.041 2023-16439

$405.801.818

El prestador también indicé que el municipio le adeuda la diferencia del balance de subsidios del mes de
enero.

VI-F-004 V.3
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5.5.5.2 Evidencias de la gestion de cobro realizada

El prestador remiti6 las evidencias de la gestién de cobro mes a mes, por afio, realizada a la Alcaldia de
Fusagasuga, como se muestra a continuacion:

Imagen 42 Gestion de cobro del mes de agosto de 2022.
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Fusagasuga, 4 de Noviembre de 2022k

Secretaria de Hacienda
Alcaldfa de Fusagasuga
Ciudad

ASUNTO: Subsidio y aporics periodo de agosto de 2022
Respectada Doctora.
De manera atenta nos permitimos remitir informacion referente al valor de los subsidio y |

apories correspondiente al periodo de Agosto 2022, adjunto las cucntas de cobro per |
separado asi:
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Alcantarilado | v@ﬂ@} y S 14,350,645

Aseo § 120,069,332 $ 82,481, 91 _ $37.577.842
SALDO A FAVOR —$ 45,947,548 | |
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MIL NOVECIENTOS DIECI1;UEVE PESOS MCTE ($ 5,980,919).
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CUARENTA Y SIETE [« QUINIENTOS CUARENTA Y OCHo PESOS MCTE
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Fuente: EMSERFUSA E.S.P.
5.6 Aspectos Tarifarios

En ejercicio de las funciones asignadas en el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, esta
Superintendencia, y especificamente la Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado, en
virtud de las competencias del numeral 14 del articulo 20 del Decreto 1369 de 2020, realiza la verificacion
y analisis de las tarifas aplicadas por los prestadores, el cual considera las variaciones presentadas en
las tarifas por actualizacion en sus componentes, la aplicacion de los porcentajes de subsidios y
contribuciones aprobados por el concejo municipal y una comparacion de dichas tarifas con los valores
registrados en las facturas remitidas a los suscriptores.

De acuerdo con la informacion disponible en esta Superintendencia, las tarifas de acueducto y
alcantarillado que se aplican en el area de prestacion de Fusagasuga, en el departamento de
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Cundinamarca, estan basadas en la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada
y adicionada por la Resolucién CRA 735 de 2015 y compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021.

5.6.1 Costos de Referencia

A través de la Resolucion de Junta Directiva No. 09 (15 de julio de 2016), la Empresa de Servicios Publicos
de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P. dio aprobacién al estudio de costos y tarifas para los servicios
pubicos de acueducto y alcantarillado.

Tabla 69. Costos de referencia

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO
CF CMO CMI CMT Total M/3 CF CMO CMI CMT  Total M/3

4 $4.532,18 $820,85 $1.028,33 $3,97 $1.853,15 $2.693,81 $417,18 $1.282,38 $49,57 $1.749,13
Fuente: Resolucién Junta Directiva No 09 (15 de julio de 2016) — SUI

Es de aclarar de estos valores estan expresados a precios de abril de 2016. Adicionalmente, el
mencionado Estudio Tarifario se encuentra certificado en la plataforma SURICATA, con fecha 19 de
febrero de 2018, quedando establecido que los mismos, se continuaran actualizando conforme al articulo
125 de la Ley 142 de 1994.

5.6.2 Variacion en tarifas aplicadas

A continuacién, se muestra de manera aleatoria, las tarifas aplicadas durante el periodo comprendido
entre enero de 2021 y diciembre de 2022, segun archivos remitidos por el prestador mediante radicado
20235291249972 del 31 de marzo de 2023.

No obstante, en el archivo de Excel adjunto a este informe, denominado “EMSERFUSA _Tarifas Aplicadas
2021-2022", se dispone el histérico por afio, mes, estrato y/o uso, de las tarifas aplicadas para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado.

Tabla 70. Mes Aleatorio Vs Porcentaje de variacion

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Ao wes  Clase- TARIFAS APLICADAS F N TARIFAS APLICADAS YA
CF cv CF VB CF VB CF VB
2021 Enero 1 13595 55594 : : 808,20 524,73 : :
2021 Enero 2 271912 111189 : : 161640  1.049,47 : :
2021 Enero 3 385200 157517 : : 2.289.90  1.486,76 : :
2021 Enero 4 453188 185315 : : 269400 174913 : :
2021 Enero 5 679782 277972 : : 404100  2.623,69 : :
2021 Enero 6  7.251,00 296504 : : 431040  2.798,60 : :
2021  Enero  Industrial 5.891,44  2.409,09 . : 350220  2.273,86 : :
2021 Enero  Comercial 6.797,82  2.779,72 : : 404100  2.623,69 : :

2021 Enero Oficial 4.531,88 1.853,15 - - 2.694,00 1.749,13 - -
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Diciembre
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Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

TARIFAS APLICADAS

CF
1.359,56
2.719,12
3.852,09
4.531,88
6.797,82
7.251,00
5.891,44
6.797,82
4.531,88
1.359,56
2.719,12
3.852,09
4.531,88
6.797,82
7.251,00
5.891,44
6.797,82
4.531,88
1.671,00
3.342,00
4.734,50
5.570,00
8.355,00
8.912,00
7.241,00
8.355,00
5.570,00
1.671,00
3.342,00
4.734,50
5.570,00
8.355,00
8.912,00
7.241,00
8.355,00
5.570,00

ACUEDUCTO

Cv
555,94
1.111,89
1.575,17
1.853,15
2.779,72
2.965,04
2.409,09
2.779,72
1.853,15
555,94
1.111,89
1.575,17
1.853,15
2.779,72
2.965,04
2.409,09
2.779,72
1.853,15
627,42
1.254,84
1.777,69
2.091,40
3.137,09
3.346,23
2.718,81
3.137,09
2.091,04
627,42
1.254,84
1.777,69
2.091,40
3.137,09
3.346,23
2.718,81
3.137,09
2.091,04

VARIACION
MENSUAL
CF VB
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
22,91% 12,86%
22,91% 12,86%
22,91% 12,86%
22,91% 12,86%
22,91% 12,86%
22,91% 12,86%
22,91% 12,86%
22,91% 12,86%
22,91% 12,84%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

TARIFAS APLICADAS

CF
808,20
1.616,40
2.289,90
2.694,00
4.041,00
4.310,40
3.502,20
4.041,00
2.694,00
808,20
1.616,40
2.289,90
2.694,00
4.041,00
4.310,40
3.502,20
4.041,00
2.694,00
966,62
1.933,23
2.738,75
3.222,06
4.833,08
5.155,29
4.188,67
4.833,08
3.222,06
966,62
1.933,23
2.738,75
3.222,06
4.833,08
5.155,29
4.188,67
4.833,08
3.222,06

ALCANTARILLADO

VB
524,73
1.049,47
1.486,76
1.749,13
2.623,69
2.798,60
2.273,86
2.623,69
1.749,13
524,73
1.049,47
1.486,76
1.749,13
2.623,69
2.798,60
2.273,86
2.623,69
1.749,13
562,22
1124,45
1592,96
1.874,08
2.811,11
2.998,52
2.436,30
2.811,11
1.874,08
562,22
1124,45
1592,96
1.874,08
2.811,11
2.998,52
2.436,30
2.811,11
1.874,08

VARIACION
MENSUAL
CF VB
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
19,60% 7,14%
19,60% 7,14%
19,60% 7,14%
19,60% 7,14%
19,60% 7,14%
19,60% 7,14%
19,60% 7,14%
19,60% 7,14%
19,60% 7,14%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
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Durante el periodo evaluado, se identificd por una sola ocasion variacion en las tarifas, segun indica la
empresa, corresponde a la aplicacion de los porcentajes de acumulacién del Indice de Precios al
Consumidor (IPC), como se detallan a continuacion:

o En el periodo de septiembre de 2022, se registra variacion del 22,91% en el cargo fijo y del 12,84%
en el cargo por consumo del servicio de acueducto.

¢ En el mismo periodo, se registra variacion del 19,60% en el cargo fijo y del 7,14% en el cargo por
vertimiento del servicio de alcantarillado.

o De acuerdo con las observaciones presentadas por la empresa dichos costos estan expresados a
precios de diciembre de 2018.

5.6.3 Comparacion con Facturas

A partir de una revision aleatoria de las copias de facturas remitidas por la empresa en respuesta al
radicado SSPD 20234241129881 del 17 de marzo de 2023, se presenta informacién relacionada con las
tarifas registradas en las facturas y las tarifas suministradas por la empresa.

En la columna “TARIFAS APLICADA” se disponen las tarifas que la empresa informé a esta
Superintendencia y que fueron recopiladas en el archivo Excel denominado “EMSERFUSA_Tarifas
Aplicadas 2021-2022”, para los servicios de acueducto y alcantarillado en el area de prestacion de
Fusagasuga, durante periodo comprendido entre enero de 2021 a diciembre de 2022.

Asi mismo, en la columna “TARIFAS EN FACTURA” se presenta la informacion que la empresa registra
en la descripcion de conceptos de las facturas remitidas a los suscriptores.

En la columna “DIFERENCIA” se dispone las diferencias entre las tarifas aplicadas informadas por la
empresa, Y los valores registrados en las facturas objeto de revision.

Tabla 71. Tarifas Aplicadas Después De Subsidios (-) Y/O Contribuciones (+)
FACTURA TARIFAS APLICADAS TARIFAS EN FACTURAS DIFERENCIA

Ac Al Ac Al Ac Al

Numero PERIODO EST
CF CB CF CB CF CB CF CB CF CB CF CB

8849033 ene-21 1.359,56 555,94 808,20 524,73 1.360,00 55594 808,00 524,73
10009752454 may-21 2.719,12 1.111,89 1.616,40 1.049,47 2.719,13 1.111,89 1.616,40 1.049,48
9314304 sep-21 3.852,09 1.575,17 2.289,90 1486,76 3.852,00 1.575,17 2.290,00 1.486,76

0
0
0
10009528519 ene-22 4.531,88 1.853,15 2.694,00 1749,13 4.531,88 1.853,15 2.694,00 1.749,13 O
0
0
0

A W N P

10009740345 may-22 10 5.891,44 2.409,09 3.502,20 2.273,86 5.891,44 2.409,09 3.502,20 2.273,87
10009960816 sep-22 11 8.355,00 3.137,09 4.833,08 2811,11 8.355,00 3.137,10 4.833,08 2.811,12
20000169189  dic-22 12 5.570,00 2.091,04 3.222,06 1874,08 5.570,00 2.091,39 3.222,06 1.874,08

O O O o o o o
O O O o o o o
O O O o o o o

Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

Cotejadas las tarifas aplicadas con los valores en las facturas, durante el periodo enero 2021 a diciembre
de 2022, no se observaron diferencia en los valores registrados para el cargo fijo y para el consumo por
consumo del servicio de acueducto.
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De igual manera, para el servicio de alcantarillado en el periodo objeto de estudio, la informacion de las
tarifas aplicadas y los valores registrados en las facturas resulta coincidentes al realizar la comparacion
de dichos valores.

5.6.4 Subsidios y contribuciones

Se debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se establece
lo siguiente:

“ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la
Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningin
caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1,
cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1o0. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el
equilibrio entre subsidios y contribuciones...”.

Asi las cosas, en la siguiente tabla, se disponen los porcentajes de subsidios y contribuciones adoptados
por la empresa durante el periodo evaluado y conforme a lo aprobado por el Concejo Municipal de
Fusagasuga.

Tabla 72. Porcentajes de subsidios y contribuciones.

Acuerdo No. 100-02.01-18 de 2017 Acuerdo No. 100-02.01-21 de 2022
C'lj‘;g ; ACU ALC C'j‘sg : ACU ALC
CF CB CF CB CF CB CF CB
1 -70% -70% -70% -70% 1 -70% -70% -70% -70%
2 -40% -40% -40% -40% 2 -40% -40% -40% -40%
3 -15% -15% -15% -15% 3 -15% -15% -15% -15%
4 0% 0% 0% 0% 4 0% 0% 0% 0%
5 50% 50% 50% 50% 5 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60% 6 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% Industrial 30% 30% 30% 30%
Oficial 0% 0% 0% 0% Oficial 0% 0% 0% 0%

Fuente: Radicado 20235291249972 del 31 de marzo de 2023.
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A partir de dicha informacion, en la siguiente tabla, se muestran los porcentajes de subsidios y
contribuciones, al inicio y cierre del afio, segun archivos remitidos por el prestador, como se ha
mencionado a lo largo del presente informe.

Tabla 73. Aplicacion Factores de Subsidio y Contribucién.

Tarifas Aplicadas Subsidios Y Tarifas Aplicadas Subsidios Y

ARNO MES C{?SSE - Acueducto Contribuciones Alcantarillado Contribuciones
CF CV CF VB CF VB CF VB

2021 Enero 1 1.359,56 555,94  -70,00% -70,00% = 808,20 524,73  -70,00% -70,00%
2021 Enero 2 2.719,12 1.111,89 -40,00% -40,00% 1.616,40 1.049,47 -40,00% -40,00%
2021 Enero 3 3.852,09 157517 -15,00% -15,00% 2.289,90 1.486,76 -15,00% -15,00%
2021 Enero 4 4.531,88 1.853,15 0,00% 0,00%  2.694,00 1.749,13  0,00% 0,00%
2021 Enero 5 6.797,82 2.779,72 50,00%  50,00% 4.041,00 2.623,69 50,00%  50,00%

2021 Enero 6 7.251,00 2.965,04 60,00% 60,000 4.310,40 2.798,60 60,00% = 60,00%
2021 Enero Industrial  5.891,44 2.409,09 30,00%  30,00% 3.502,20 2.273,86 30,00%  30,00%
2021 Enero Comercial 6.797,82 2.779,72 50,00%  50,00% 4.041,00 2.623,69 50,00%  50,00%
2021 Enero Oficial 4.531,88 1.853,15 0,00% 0,00% 2.694,00 1.749,13 0,00% 0,00%
2021 Diciembre 1 1.359,56 555,94  -70,00% -70,00% 808,20 524,73 -70,00% -70,00%
2021 Diciembre 2.719,12 1.111,89 -40,00% -40,00% 1.616,40 1.049,47 -40,00% -40,00%
2021 Diciembre 3.852,09 1.575,17 -15,00% -15,00% 2.289,90 1.486,76 -15,00% -15,00%
2021 Diciembre 4.531,88 1.853,15 0,00% 0,00% 2.694,00 1.749,13 0,00% 0,00%
2021 Diciembre 6.797,82 2.779,72 50,0000 50,00% 4.041,00 2.623,69 50,00%  50,00%
2021 Diciembre 6 7.251,00 2.965,04 60,0000 60,000 4.310,40 2.798,60 60,00%  60,00%
2021 Diciembre Industrial 5.891,44 2.409,09 30,00%  30,00% 3.502,20 2.273,86 30,00%  30,00%
2021 Diciembre Comercial 6.797,82 2.779,72 50,00%  50,00% 4.041,00 2.623,69 50,00%  50,00%
2021 Diciembre  Oficial 4.531,88 1.853,15 0,00% 0,00% 2.694,00 1.749,13 0,00% 0,00%
2022 Enero 1 1.359,56 555,94  -70,00% -70,00% 808,20 524,73 -70,00% -70,00%
2022 Enero 2.719,12 1.111,89 -40,00% -40,00% 1.616,40 1.049,47 -40,00% -40,00%
2022 Enero 3.852,09 1.575,17 -15,00% -15,00% 2.289,90 1.486,76 -15,00% -15,00%
2022 Enero 4.531,88 1.853,15 0,00% 0,00% 2.694,00 1.749,13 0,00% 0,00%
2022 Enero 6.797,82 2.779,72 50,0000  50,00% 4.041,00 2.623,69 50,00%  50,00%
2022 Enero 6 7.251,00 2.965,04 60,0000 60,000 4.310,40 2.798,60 60,00%  60,00%
2022 Enero Industrial  5.891,44 2.409,09 30,00% 30,0000 3.502,20 2.273,86 30,00%  30,00%
2022 Enero Comercial 6.797,82 2.779,72 50,00%  50,00% 4.041,00 2.623,69 50,00%  50,00%
2022 Enero Oficial 4.531,88 1.853,15 0,00% 0,00% 2.694,00 1.749,13 0,00% 0,00%
2022  Diciembre 1 1.671,00 627,42 -70,00% -70,00% 966,62 562,22 -70,00% -70,00%
2022  Diciembre 3.342,00 1.254,84 -40,00% -40,00% 1.933,23 1124,45 -40,00% -40,00%
2022  Diciembre 473450 1.777,69 -1500% -15,00% 2.738,75 159296 -15,00% -15,00%
2022  Diciembre 5.570,00 2.091,40 0,00% 0,00% 3.222,06 1.874,08 0,00% 0,00%
2022  Diciembre 8.355,00 3.137,09 50,00%  50,00% 4.833,08 2.811,11 50,00%  50,00%
2022  Diciembre 6 8.912,00 3.346,23 60,0000  60,00% 5.155,29 299852 60,0000  60,00%
2022 Diciembre Industrial 7.241,00 2.718,81 30,00%  30,00% 4.188,67 2.436,30 30,00%  30,00%

a A wW0N

a A~ WON

a b W N
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Tarifas Aplicadas

Subsidios Y

Tarifas Aplicadas

Subsidios Y

ARNO MES C{?SSE - Acueducto Contribuciones Alcantarillado Contribuciones
CF CV CF VB CF VB CF VB

2022 Diciembre Comercial 8.355,00 3.137,09 50,00% 50,00% 4.833,08 2.811,11 50,00% 50,00%

2022 Diciembre Oficial = 5.570,00 2.091,04 0,00% -0,02%  3.222,06 1.874,08  0,00% 0,00%

Fuente: SSPD con base en informacion entregada en visita por EMSERFUSA E.S.P.

6 HALLAZGOS:

Aspecto

Administrativo

Aspectos
Financieros

Aspectos
Financieros

Aspectos
Técnicos

Criterio

Certificacion  en
competencias

laborales

Omision de
informacion
relevante en las

notas a los EEFF.

Diferencias entre
EEFF 2022 y la
taxonomia 2021
certificada al SUI,

Caudal captado
Quebrada Honda

Caudal
rio Cuja

captado

Macromedicion de
agua captada
quebrada Honda

Condicién Evaluada

Articulo 12 de la
Resolucion 1076 del
2003 modificada por la
Resolucion 1570 de
2004 y articulo 32 de la

Resolucion 330 de
2017

Resolucion 414  del
2014 CGN - Normas
para el

Reconocimiento,
Medicion, Revelacion y
Presentacion de los
Hechos Econémicos.

Taxonomia 2021

certificada al SUI

Resolucién No. 0300
del 7 de febrero de
2014

Resoluciéon 0288 del
26 de febrero de 2013.

Articulo 86 de la
Resolucion 1096 del
2000.

Evidencia/
Soporte

Certificados en
competencias
laborales.

Informacion
suministrada por el
prestador y SUL.

Informacion
suministrada por el
prestador

Informacion
suministrada por el
prestador

Informacion
suministrada por el
prestador

Visita de inspeccion
e informacién
suministrada por el
prestador

Estado De Cumplimiento

El prestador incumple con la normativa,
ya que no todo el personal operativo
cuenta con la certificacibn de
competencias laborales.

El prestador omite revelacion de
informacién relevante en algunos
conceptos de los Estados Financieros,
presuntamente incumpliendo las
condiciones de revelacion definidas en
las NIIF.

Existen diferencias que atentan contra la
fiabilidad de la informacion financiera,
presuntamente incumpliendo los
requerimientos de calidad de esta
entidad.

El caudal promedio captado en la
guebrada Honda super6 el caudal
autorizado durante los meses de enero,
marzo, abril, mayo, septiembre
noviembre y diciembre de 2022; lo
anterior, implica un presunto
incumplimiento a lo establecido en la
Resolucion No. 0300 del 7 de febrero de
2014.

El caudal promedio captado en el rio
Cuja super6 el caudal concesionado
durante los meses de enero de 2022 a
febrero de 2023; lo anterior, implica un
presunto incumplimiento al caudal
autorizado en la Resolucién 0288 del 26
de febrero de 2013.

No se cuenta con macromedicién en el
punto de captacion de la Quebrada
Honda, por lo que Ila empresa
presuntamente estaria incumpliendo
con lo establecido en el articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017 modificado por
la Resolucion 799 de 2021.
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Aspecto Criterio Condicion Evaluada Soporte Estado De Cumplimiento
Calidad de Ila Resolucion SSPD No. Informacion Presuntas inconsistencias entre la
informacién 20101300048765 del suministrada por el informacién reportada y suministrada
reportada en SUI 14 de diciembre de prestador/SUI por EMSERFUSA E.S.P. para algunos

Aspectos
Comerciales

Presion en la r
de distribucién

Calidad de agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad
informacion
reportada al SUI

2010.

ed Resolucion 330 de

2017

Resoluciéon 2115 de
2007

Resolucion 2115 de
2007

Resolucion 2115 de
2007

de Resolucién SSPD No.
20101300048765 del
14 de diciembre de
2010.

Visita de inspeccion
e informacién
suministrada por el
prestador

SIVICAP 2021

Informacion
suministrada por el
prestador

Informacion
suministrada por el
prestador

Sistema Unico de

Informacion de
Servicios Publicos
Domiciliarios /
Informacion
remitida por el
prestador.

Sistema Unico de

Informacion de
Servicios Publicos
Domiciliarios /
Informacion

remitida por el

prestador.

formularios de registro de infraestructura
de los sistemas de acueducto vy
alcantarillado.

Las presiones en la red de distribucion
para algunos meses y sectores fueron
superiores a la maxima establecida en el
articulo 62 de la Resolucion 330 de
2017.

Para los meses de abril de 2021, marzo
y septiembre de 2024, la empresa
presenta incumplimientos para los
parametros de coliformes totales y cloro
residual libre, lo que ocasioné que se
suministrara presuntamente agua no
apta para el consumo humano durante
dicho mes, con un nivel de riesgo bajo.

Presuntamente no cumpli6 con la
frecuencia minima de muestreo vy
andlisis de control de calidad del agua
en la red de distribucion para los
parametros de turbiedad, color
aparente, pH y Cloro residual libre,
nitritos, nitratos, sulfatos, dureza, hierro
total, cloruros, alcalinidad, nitratos,
nitritos, coliformes totales y E. Coli para
algunos meses comprendidos entre
enero de 2021 y febrero de 2023.

Se evidenciaron presuntos
incumplimientos de los valores maximos
permisibles para los parametros de color
aparente, turbiedad, pH, cloro residual
libre y hierro total en las muestras de
control de calidad de agua. Pese a lo
anterior, el IRCA mensual no supero el
5% para ningdn mes analizado, a
excepcion de los meses de febrero y
marzo de 2021 en los cuales se obtuvo
un nivel de riesgo bajo.

El CCU reportado al SUI, no
corresponde al remitido por el prestador
en visita. En este documento no se
evidencia fecha de expedicion del CCU.

La fecha de expedicién reportada al SUI
es diferente a la indicada por el
prestador en visita y remitida a la CRA
para el Concepto de Legalidad.

El prestador presenta diferencias en el
total de suscriptores reportados:
Servicio de acueducto: en los meses de
octubre, noviembre y diciembre del afio
2021, y enero, febrero, marzo, abiril,
junio, julio, septiembre, octubre y
diciembre del afio 2022
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Aspecto Criterio Condicion Evaluada S Estado De Cumplimiento
oporte

Servicio de alcantarillado, en los meses
marzo, abril, mayo, octubre, noviembre
y diciembre del afio 2021, y enero,
febrero, marzo, abril, mayo, junio,
septiembre, octubre y diciembre del afio
2022.

Sistema Unico de Se evidenciaron diferencias entre los

Informacion de datos suministrados por el prestador y lo

Servicios Publicos reportado por la misma al SUI, para el

Domiciliarios / célculo de micromedicién. Por lo

Informacion anterior, se evidencié que la empresa

remitida por el certific6 en el SUI informacion sin

prestador. calidad.

Sistema Unico de La informacién de  suscriptores

Informacion de facturados por diferencia de lecturas y

Servicios Publicos por promedio, reportada por el prestador

Domiciliarios / al SUI para las vigencias 2021 y 2022,

Informacion presenta diferencias en relacién con la

remitida por el entregada el mismo, en el marco de la

prestador. evaluacion.

Sistema Unico de EI prestador no remitié informacion de

Informacion de suscriptores facturados por promedio sin

Servicios Publicos micromedicién, no obstante, al revisar

Domiciliarios / en el SUIl, se evidenciaron 193

Informacion suscriptores facturados por promedio sin

remitida  por el micromedicion para la vigencia 2021 y

prestador. 147 suscriptores en la vigencia 2022.

Sistema Unico de Se evidencié una diferencia en el total

Informacion de de facturaciébn presentada por el

Servicios Publicos prestador en el marco de la evaluacion y

Domiciliarios / la reportada por este, al Sistema Unico

Informacion de Informacion (SUI).

remitida por el

prestador.

Informacion no Numeral 7 del articulo Informacion El prestador remiti6 un CCU con fecha
remitida. 79 remitida por la del 2018, sin embargo, este no

Inconsistencias en adicionado

la

remitida.

de la Ley 142 de 1994, empresa

informacién articulo

20109.

por

15 de la Ley 1955 de

el

Informacion no
reportada por el
prestador.

presentaba firma ni fecha de expedicion.
El prestador informé que el CCU vigente
era del 29 de abril de 2019.

El prestador reporté en SUI un CCU sin
fecha de expedicion.

Por lo tanto, no es posible evidenciar
cual es el CCU que se encuentra
vigente, lo cual no permite cumplir con
las Funciones de la Superintendencia -
art. 79 de la Ley 142 de 1994 y art. 15,
inciso 34 de la Ley 1955 de 2019

El prestador no remitié el procedimiento
de cambio de medidores, el cual informd
estaba dentro del procedimiento de
Desviaciones Significativas, lo cual no
permite cumplir con las Funciones de la
Superintendencia - art. 79 de la Ley 142
de 1994 y art. 15, inciso 34 de la Ley
1955 de 2019.
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Facturacion  por Articulo 146 de la Ley Sistema Unico de El prestador presuntamente no realizé la
Promedio. 142, facturacion de Informacién de facturacion por diferencia de lecturas a
consumos por Servicios Publicos 11.640 suscriptores del servicio de
promedio. Domiciliarios acueducto en la vigencia 2021 y 60.404
de la vigencia 2022, aun cuando la
condicion del medidor la reporté al SUI
como “buen estado”. Incumpliendo asi,
lo establecido en el Articulo 146 de la
Ley 142, facturacion de consumos por
promedio.

Facturas Ley 142 de 1994 Informacion no El modelo de factura no cumple el

reportada por el siguiente requisito minimo:
prestador. El valor y factor de los subsidios o de las

contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la
Ley 142 de 1994.

No se observan los siguientes requisitos
minimos:

El valor de los descuentos a aplicar por
la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas
de los estandares de servicio, teniendo
en cuenta las disposiciones del articulo
95 de la Resolucién CRA 688 de 2014,
o aquella que la modifique, adicione o
aclare.

El valor de las devoluciones por cobros
no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de
los intereses correspondientes.

Los cargos por concepto de corte,
suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

El valor y factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la
Ley 142 de 1994.

Aspecto tarifario Actualizacion de Articulo 125 de la Ley Sistema Unico de Elaumento en las tarifas para el periodo

Tarifas 142 de 1994 Informacion de septiembre de 2022, resulta confuso, ya
Servicios Publicos que no es el mismo porcentaje para los
Domiciliarios servicios de acueducto y alcantarillado,

por ende, no se logra determinar que la
indexacién de la tarifa este acorde a lo
reglamentado en el articulo 125 de la
Ley 142 de 1994

Aspecto tarifario  Actualizacion de Actualizacion de Sistema Unico de De acuerdo con lo establecido en la
Tarifas Tarifas Informacion de Resolucion CRA 688 de 2014,

Servicios Publicos modificada por la Resolucion CRA 735

Domiciliarios de 2015, y unificada y compilada en la

Resolucion CRA 943 de 2021,
EMSERFUSA E.S.P., esta sujeta a la
aplicacién de los paragrafos de los
articulos 22 y 29 de la precitada
Resoluciéon, no obstante, mediante
radicado 20215294134522 del 28 de
diciembre de 2021, la empresa
argumenta que los valores cobrados al
suscriptor estan por debajo del resultado
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de la formulaciéon, por lo cual no
proceden con la actualizacién e indican
que tocaran el tema con junta directiva
para determinar los posibles escenarios
en la aplicacién de estos nuevos costos.
Aspecto tarifario  Subsidios y Subsidios y Sistema Unico de Se evidenci6 que la informacion
Contribuciones Contribuciones Informacion de contenida en el formato “Costos de
Servicios Publicos Referencia 'y Tarifas  Aplicadas”,
Domiciliarios reportado en SUI, registra con errores,
ya que las tarifas no estan discriminadas
después de aplicar los porcentajes de

subsidios y/o contribuciones.
Aspecto tarifario  Subsidios y Subsidios y Sistema Unico de Aungue la empresa remitié los Actos de
Contribuciones Contribuciones Informacion de aprobacion para los factores de
Servicios Publicos Subsidios y Contribuciones en los
Domiciliarios servicios de Acueducto y Alcantarillado,

los mismos, no se encuentran
“Certificado” en SUI.

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
No aplica
8 CONCLUSIONES

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de las
acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funciéon del cumplimiento
de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994
y el articulo 6 del Decreto 1369 de 2020. Conforme lo dispuesto en el presente documento se realizan las
siguientes conclusiones:

8.1 Aspectos Administrativos

e No se cuenta con la totalidad del personal operativo certificado en competencias laborales,
presuntamente incumpliendo con lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004.

8.2 Aspectos Financieros

e Las notas a los Estados Financieros presentan omisién de informacion relevante de conceptos del
Estado de Situacion Financiera y del Estado de Resultados, configurando un presunto incumplimiento
a las condiciones de revelacién de informacién relevante de acuerdo al Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del
Publico.

¢ Existen diferencias entre la informacion certificada por el prestador al SUI, y la informacion financiera
entregada por el prestador en visita, situacion que se configura como un presunto incumplimiento a la
calidad de la informacién requerida por esta entidad.

e Con el incremento material del valor del concepto de Inventario de Materiales y Suministros, por
compra de medidores y materiales en el tltimo trimestre del afio 2022, que no fueron utilizados durante
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el periodo evaluado, se configura una presunta ineficiencia en la gestion de recursos presuntamente
constituyendo recursos ociosos.

8.3 Aspectos Técnicos Operativos

La fuente de abastecimiento Quebrada Honda cuenta con concesion de aguas superficiales vigente
otorgada por la Corporacion Autbnoma Regional Cundinamarca — CAR. Por su parte, dado que los
estudios y planos de las obras de captacion, control, distribucién y almacenamiento de la fuente Rio
Cuja no habian sido aprobados por la Corporacion, la concesion de agua aln no habia entrado en
rigor. Pese a ello y considerando lo establecido en el articulo 35 del Decreto Ley 019 del 2012, se
evidencié que la empresa estad dando cumplimiento a los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

El caudal promedio captado en la quebrada Honda superé el caudal autorizado durante los meses de
enero, marzo, abril, mayo, septiembre noviembre y diciembre de 2022; lo anterior, implica un presunto
incumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 0300 del 7 de febrero de 2014.

El caudal promedio captado en el rio Cuja superé el caudal concesionado durante los meses de enero
de 2022 a febrero de 2023; lo anterior, implica un presunto incumplimiento al caudal autorizado en la
Resolucion 0288 del 26 de febrero de 2013.

No se cuenta con macromedicién en el punto de captacion de la Quebrada Honda, por lo que la
empresa presuntamente estaria incumpliendo con lo establecido en el articulo 86 de la Resolucion
1096 del 2000.

La empresa cuenta con los manuales de operacién y mantenimiento para cada uno de los
componentes de la infraestructura, por lo que se estaria dando cumplimiento de lo establecido en el
articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017. Asimismo, de manera general fueron suministrados los
soportes de la ejecucion de los mantenimientos programados.

Cada PTAP cuenta con un equipo para la realizacion del ensayo de jarras y realiza dicho ensayo
conforme lo establece el paragrafo 3 del articulo 111 de la Resolucién 330 de 2017.

Los equipos para el control de la calidad del agua durante el proceso de tratamiento en las PTAP se
encuentran debidamente calibrados.

Los catastros de redes de acueducto y alcantarillado se encontraban actualizados a la fecha de la
visita, cumpliendo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

Se evidenciaron presuntas inconsistencias entre la informacion reportada y suministrada por
EMSERFUSA E.S.P. para algunos formularios de registro de infraestructura de los sistemas de
acueducto y alcantarillado.

La continuidad del servicio durante el afio 2021, 2022 y al mes de febrero de 2023 cumplié con lo
estipulado en el CCU, incluyendo la de aquellos meses donde se presentaron suspensiones tipo 1y
2 asociadas con cortes no programadas, no avisados.

Las presiones en la red de distribucion para algunos meses y sectores fueron superiores a la maxima
establecida en el articulo 62 de la Resolucion 330 de 2017.

El porcentaje de pérdidas de agua se ha mantenido por debajo del 46%, pese ello, si se compara el
porcentaje de pérdidas de agua que se tuvo para el 2021 vs el del 2022 se encuentra que se dio un
incremento promedio de 2,47 puntos porcentuales.

Frente al indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF se tiene que para el municipio de
Fusagasuga se cumplié con la meta regulatoria definida para el afio tarifario sexto.
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La empresa prestadora cumplioé con el nimero minimo de puntos de muestreo concertados, asi como
con la actualizacion anual del acta de concertacién de puntos de muestreo, segun lo establecido en
el articulo 3 y el paragrafo del articulo 5 de la Resoluciéon 811 de 2008.

De acuerdo con la informacion reportada en SIVICAP por la autoridad sanitaria, presuntamente se
suministré agua no apta para consumo humano en el municipio de Fusagasugéa durante los meses de
abril de 2021, marzo y septiembre de 2024. Lo anterior, debido al incumplimiento de los parametros
de coliformes totales y cloro residual libre.

La empresa presuntamente no cumplio con la frecuencia minima de muestreo y andlisis de control de
calidad del agua en la red de distribucion para los parametros de turbiedad, color aparente, pH y Cloro
residual libre, nitritos, nitratos, sulfatos, dureza, hierro total, cloruros, alcalinidad, nitratos, nitritos,
coliformes totales y E. Coli para algunos meses comprendidos entre enero de 2021 y febrero de 2023.

Se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores maximos permisibles para los parametros
de color aparente, turbiedad, pH, cloro residual libre y hierro total en las muestras de control de calidad
de agua. Pese a lo anterior, el IRCA mensual no superé el 5% para ningln mes analizado, a excepcion
de los meses de febrero y marzo de 2021 en los cuales se obtuvo un nivel de riesgo bajo.

El prestador cuenta con El PSMV y permiso de vertimientos aprobado por la Corporacion Autbnoma
Regional Cundinamarca — CAR.

8.4 Aspectos comerciales

EMSERFUSA S.A. E.S.P. tiene un Contrato de Condiciones Uniformes, el cual cuenta con concepto
de legalidad expedido por la CRA mediante radicado No. 20180120081071 del 07 de junio de 2019.
Sin embargo, el prestador no remitié el contrato vigente, con fecha y firma del representante legal, por
lo tanto, no fue posible identificar el CCU que se encuentra vigente.

Se presentan diferencias en el reporte de informacién de suscriptores de acueducto y alcantarillado
en el SUI respecto a la informacion remitida por el prestador en el marco de la evaluacion.

Se evidenciaron diferencias entre los datos suministrados por el prestador y lo reportado por la misma
al SUI, para el calculo de micromedicién. No obstante, el prestador, en las vigencias 2021 y 2022, ha
contado con un indicador por encima de 95% en relacion con la micromedicién nominal, encontrando
de esta manera, que cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En cuanto a la micromedicion efectiva, este indicador se observa en un 90,5% para la vigencia 2021
y un 89,7% para la vigencia 2022, segun datos reportados en SUI, los cuales presentan diferencias
menores frente a los datos reportados por el prestador.

En cuanto a la relacién de cambio de medidores, el prestador remitié informacion indicando que para
la vigencia 2021 realizé 1.482 cambios de medidores bajo la causal de reposicion, en el afio 2022,
realiz6 1.329 cambios de medidores bajo diferentes causales, no obstante, el prestador debe aclarar
qué significan las causales de “FD, MH, PF, SI, UM”, asi como también aclarar a qué corresponde la
causal de “otras causas”. Y en lo trascurrido del afio 2023, realizdé 122 cambios de medidores.

El prestador no cuenta con un procedimiento de cambio de medidores establecidos con codigo, fecha
y version establecido.

En relacién con consumos promedios, se analiz6 la informacion cargada al SUI por el prestador, al
maestro de facturacion, encontrando asi, que a 11.640 suscriptores del servicio de acueducto en la
vigencia 2021 y 60.404 de la vigencia 2022, reportados con el medidor en “buen estado”, se les realiz
facturacion por promedio, asimismo, se evidenciaron 193 suscriptores facturados por promedio sin
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micromedicion para la vigencia 2021 y 147 suscriptores en la vigencia 2022, los cuales, no fueron
reportados por el prestador en el marco de la evaluacion.

Se presenta un indicador de recaudo del 93% y 94% para los servicios de acueducto y alcantarillado
respectivamente, clasificandolo en Riesgo Bajo de acuerdo con la Resolucion CRA 906 de 2019.

De la revision del cumplimiento de los requisitos establecidos en la Clausula 16 del Anexo 01 de la
Resolucion CRA 768 de 2016, no se observaron los requisitos de los numerales 7, 8 y 10, por lo tanto,
no se puede establecer el cumplimiento de los mismos.

El municipio le adeuda al prestador dineros por concepto de subsidios, frente a lo cual, la Empresa
soporté las gestiones de cobro realizadas.

8.5 Aspectos tarifarios

9

En lo que corresponde a la actualizacion de tarifas por acumulacién de variaciéon del IPC, no hay
claridad con el periodo de acumulacién y el porcentaje de indexacion de la tarifa que fue tomado por
el prestador, es decir, no coincide el porcentaje de aumento en el Cargo Fijo de Acueducto que
aparentemente fue del 22,91%, caso contrario para el Cargo fijo de Alcantarillado que registran en un
19,60%.

EMSERFUSA present6 las tarifas a nivel general (CF — CC) para los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, lo cual no permite identificar, posibles variaciones en sus componentes (CMO-CMI-
CMT).

Teniendo en cuenta que el prestador menciona que los componentes de las tarifas aplicadas no son
superiores al resultado obtenido después de la aplicacion de las férmulas previstas en el paragrafo de
los articulos 22 y 29 de la Resolucién CRA 688 de 2014, es de anotar que si los valores que esta
aplicando la empresa estan por debajo del costo de referencia para el afio tarifario seis (6), si bien no
genera un perjuicio directo a los usuarios, la empresa si debe considerar que aquellos valores que
aplica por debajo de los valores resultado de la aplicacién de la normatividad tarifaria vigente, van en
contra de la suficiencia financiera de la empresa prestadora, siendo una de las razones por la cual la
metodologia tarifaria se orienta, entre otros, en este criterio, asi como posiblemente a futuro puede
deteriorar la prestacion de los servicios a los usuarios en las condiciones establecidas en la ley.

Asi mismo en el formato de “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas”, se observa inconsistencia de
informacion, los valores registrados resultan ser los mismos en cada estrato y/o uso, sin llegar a
diferenciar los respectivos porcentajes de subsidio y contribuciones.

El correspondiente cargue de “Acto Aprobacién Factores de Subsidios y Contribuciones Acueducto y
Alcantarillado”, se encuentra desactualizado en SUI.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe, los cuales se encuentran
listados en el numeral 6.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable general

Directora (E)

Maria Stella Garzon Barrera
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Revisor

Nicolas Eduardo Paez Rincén — Profesional Especializado DTGAA
10.2 Equipo de evaluacion.

Dajhana Londofio Lopez — Profesional Especializada DTGAA

Vladimir Luna Anaya — Profesional Especializado DTGAA

Jenny Paola Escobar Guerrero — Profesional Especializada DTGAA

11 ANEXOS

11.1 Incumplimientos en los valores permisibles de los pardmetros analizados en las muestras
de control de calidad del agua del prestador.

Tabla 74. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro color aparente

Afo Fecha toma tsr;;er:wni:ndtg Cdédigo punto Tu(rLl}IiDeg)ad
2021/02/09 La Venta 1016 16,85
2021/02/22 Pekin 21072 26,15
2021/03/12 La Venta 21100 38,7
2021/03/15 Central 21088 21,96
2021/03/15 La Venta 1016 41,5
2021/03/16 La Venta 21090 16,48
2021/03/19 Central 1017 17,26
2021/03/19 La Venta 21093 24,88
2021/03/24 Central 21076 19,6
2021/03/25 Central 21082 25,08
2021/03/26 Pekin 21069 23,45
2021/03/26 La Venta 21100 27,91

2021 2021/03/29 Pekin 21070 16,08
2021/03/29 Central 1015 20,6
2021/03/30 Central 1016 19,7
2021/03/31 Pekin 1016 21,19
2021/03/31 La Venta 1016 25,84
2021-07-29 Pekin 21072 15,70
2021-07-29 Central 21080 40,13
2021-07-30 Pekin 21067 41,06
2021-08-04 Pekin 21072 15,13
2021-08-19 Pekin 21066 15,59
2021-08-20 Pekin 21067 16,84

2021-09-23 Pekin 21066 30,4
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Ao Fecha toma tsri;;enrwni:ndti Codigo punto Tu(rSliDeg)ad
2021-10-14 Pekin 21062 45.43
2021-12-10 Pekin 21067 18,80
2022 2022-11-24 Pekin 21064 39,19

Fuente: SSPD a partir EMSERFUSA E.S.P.

Tabla 75. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Turbiedad

Afo

2021

Fecha toma Sistemade
tratamiento
2021-01-01 Pekin
2021-01-01 La Venta
2021-01-05 Pekin
2021-01-13 La Venta
2021-01-14 Pekin
2021-01-28 Pekin
2021-02-01 La Venta
2021-02-04 Central
2021-02-04 La Venta
2021/02/09 La Venta
2021/02/09 Pekin
2021/02/10 Pekin
2021/02/10 Central
2021/02/10 La Venta
2021/02/11 Pekin
2021/02/19 Central
2021/02/22 Pekin
2021/02/22 Central
2021/02/23 Central
2021/02/24 Central
2021/02/24 La Venta
2021/03/01 Central
2021/03/01 La Venta
2021/03/04 Central
2021/03/12 La Venta
2021/03/15 La Venta
2021/03/19 La Venta
2021/03/25 Central
2021/03/26 La Venta
2021/03/26 Central

Cddigo punto

21066
21100
21065
21100
1015
21071
21100
21088
1016
1016
21070
21070
21088
21100
21072
1016
21072
1017
1015
21076
21100
21088
1016
21076
21100
1016
21093
21082
21100
21088

Turbiedad (UNT)

2,50
5,00
3,70
5,94
2,90
2,40
2,35
4,50
2,40
10,15
2,55
2,23
2,34
6,66
7,86
2,14
4,57
3,10
2,52
4,61
3,75
7,57
9,96
3,08
3,49
4,33
2,39
2,59
12,3
4,02
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Afio Fecha toma Sistemade Cdédigo punto  Turbiedad (UNT)
tratamiento

2021/03/31 La Venta 1016 3,37
2021-04-09 Central 21088 3,18
2021-04-14 Central 21088 3,91
2021-05-04 Pekin 21068 2,61
2021-05-14 Central 1016 2,21
2021-06-09 Central 21084 4,31
2021-06-22 Pekin 21062 4
2021-07-29 Central 21080 3,05
2021-07-30 Pekin 21067 3,31
2021-09-23 Pekin 21066 2,48
2021-10-14 Pekin 21062 2,5
2022-04-28 Pekin 21066 3,54
2022-05-11 La Venta 81654 5,57
2022-07-21 Pekin 21072 2,43
2022-08-25 Pekin 21068 2,5

2022
2022-10-27 Pekin 21073 2,67
2022-10-31 Pekin 21066 2,63
2022-11-24 Pekin 21064 6,62
2022-12-02 Pekin 21063 2,9
2023-01-05 Pekin 21074 3,47

o 2023-01-27 Venta 21095 2.00
2023-01-28 Venta 21102 2.00
2023-02-17 Pekin 21063 2,24

Fuente: SSPD a partir EMSERFUSA E.S.P.

Tabla 76. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro pH

Afo Fechatoma

2021

2021-01-01
2021-01-01
2021-01-15
2021/02/11
2021/02/11
2021/02/17

2021/02/18

Sistema de
tratamiento

La Venta
Central
Pekin
Pekin
La Venta
Pekin

Pekin

Cddigo
punto

21100
21079
1016
21072
21091
21068

21069

Unidades de

PH
6,41
5,05
5,26
4,4
5,26
4,27

5,43
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Fechatoma

2021/02/22
2021/02/23
2021/03/02
2021/03/02
2021/03/03
2021/03/03
2021/03/03
2021/03/04
2021/03/04
2021/03/05
2021/03/05
2021/03/12
2021/03/12
2021/03/16
2021/03/17
2021/03/18
2021/03/19
2021/03/19
2021/03/23
2021/03/24
2021/03/25
2021/03/30
2021-04-30
2021-05-03
2021-05-03
2021-05-04
2021-05-04
2021-05-05
2021-05-05
2021-05-06

2021-05-06

Sistema de Caddigo

tratamiento punto
Pekin 21072
Pekin 1016
Pekin 21066
La Venta 21090
Pekin 21068
Central 1017
La Venta 21091
Pekin 21064
La Venta 21093
Pekin 21069
La Venta 21094
La Venta 21100
Pekin 21073
Pekin 21064
La Venta 21091
La Venta 1016
Pekin 21069
La Venta 21093
Pekin 21065
Pekin 21066
Pekin 21068
Central 1016
Pekin 21067
Pekin 21067
Central 21080
Central 21085
La Venta 21102
Central 21084
La Venta 21101
Pekin 21066
La Venta 21102

Unidades de
PH

4,27
4,22
4,2
4,85
4,1
4,62
4,44
4,13
4,67
5,89
4,62
4,47
4,54
4,15
3,76
4,52
4,35
5,95
4,43
5,48
4,32
6,46
5,2
4,52
4,31
4,33
4,52
4,85
4,72
5,35

4,98
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Fechatoma

2021-05-11
2021-05-31
2021-06-16
2021-06-17
2021-06-21
2021-08-18
2021-08-20
2021-10-11
2021-10-12
2021-10-12
2021-10-13
2021-10-15
2021-10-15
2021-10-26
2021-10-27
2021-10-27
2021-10-28
2021-10-29
2021-10-29
2021-11-02
2021-11-02
2021-11-03
2021-11-03
2021-11-04
2021-11-04
2021-11-05
2021-11-05
2021-11-11
2021-11-12
2021-11-25

2021-11-26

Sistema de
tratamiento

Pekin
Central
Central

La Venta
La Venta
La Venta
La Venta
La Venta
Central
La Venta
Central
Central
La Venta
Central
Central
La Venta
Central
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
Central
Central

Central

Caddigo

punto
21063
21076
21082
3016
21101
21096
21092
21101
21083
21092
21077
1018
21093
21078
1017
1016
1019
1017
21093
21085
21098
21076
21102
21086
21103
21076
21092
21083
21076
1019

1015

Unidades de
PH

5,17
4,5

4,81
5,32
4,75
4,35
4,67
5,04
4,77
5,47
5,34
4,64
4,68
5,19
4,62
4,9

4,77
5,02
4,8

4,23
4,66
4,73
4,86
4,53
4,61
4,6

4,93
5,12
5,01
5,81

4,96
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2022

Fechatoma

2022-02-07
2022-02-07
2022-02-21
2022-02-22
2022-02-23
2022-02-25
2022-03-01
2022-03-07
2022-03-07
2022-03-08
2022-03-08
2022-03-09
2022-03-09
2022-03-10
2022-03-14
2022-03-14
2022-03-15
2022-03-16
2022-03-17
2022-04-04
2022-04-20
2022-04-20
2022-04-21
2022-04-21
2022-04-22
2022-04-22
2022-04-25
2022-04-25
2022-04-26
2022-04-26

2022-05-09

Sistema de
tratamiento

Central
La Venta
La Venta

Central
La Venta

Central
La Venta

Central
La Venta

Central
La Venta

Central
La Venta
La Venta

Central
La Venta

Central
La Venta
La Venta

Central

Central
La Venta

Central
La Venta

Central
La Venta

Central
La Venta

Central
La Venta

Central

Caddigo

punto
81655
21102
21093
21085
21095
21082
21098
21080
1019
21076
21102
21085
21095
21103
21086
21101
21078
21095
21103
21077
21084
21095
21086
21103
21076
21093
81656
21101
81655
21096

81656

Unidades de
PH

4,92
5,66
5,01
4,67
5,45
4,61
5,4
4,33
4,46
4,19
4,17
4,34
4,39
5,02
4,66
4,88
4,36
4,46
4,8
4,67
4,33
4,42
4,28
4,48
4,31
4,3
4,4
4,33
4,31
4,85

5,43
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Fechatoma

2022-05-10
2022-05-11
2022-05-12
2022-05-12
2022-05-13
2022-05-13
2022-05-16
2022-05-16
2022-05-17
2022-05-17
2022-05-18
2022-05-18
2022-05-19
2022-05-19
2022-05-20
2022-05-20
2022-06-06
2022-06-06
2022-06-07
2022-06-07
2022-06-08
2022-06-08
2022-06-09
2022-06-09
2022-06-10
2022-06-10
2022-06-13
2022-06-14
2022-06-24
2022-06-24

2022-06-28

Sistema de
tratamiento

Central
Central
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
La Venta
La Venta
Central
La Venta

La Venta

Caddigo

punto
21085
81653
21084
21103
21076
21092
21080
81654
21076
21101
21077
21095
21086
21103
81657
21093
21080
21101
21085
21102
21080
21093
21086
21103
21089
21092
21102
21102
21082
21093

21096

Unidades de
PH

4,56
5,08
4,57
4,68
5,5
5,52
6,21
4,57
4,82
4,4
4,94
4,69
4,42
4,3
4,51
4,4
4,56
4,1
4,94
4,92
4,96
4,96
4,42
4,52
3,1
4,25
4,92
4,76
4,35
4,48

4,92
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2022-06-29
2022-06-29
2022-07-11
2022-07-11
2022-07-12
2022-07-12
2022-07-13
2022-07-13
2022-07-29
2022-08-29
2022-08-30
2022-08-30
2022-08-31
2022-08-31
2022-09-05
2022-09-06
2022-09-06
2022-09-23
2022-09-23
2022-09-26
2022-09-29
2022-09-29
2022-09-30
2022-09-30
2022-10-03
2022-10-03
2022-10-06
2022-10-07
2022-10-07
2022-10-14

2022-10-14

Sistema de
tratamiento

Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
Central
La Venta
Central

La Venta

Caddigo

punto
21077
21096
21080
81654
21080
21102
21082
81654
21076
81654
21082
21102
21084
81654
81654
81656
21102
21076
21093
21102
21086
21102
81653
21093
81656
81654
21086
21076
21093
81653

21093

Unidades de
PH

4,65
4,69
4,36
4,55
4,33
4,33
4,84
4,6

4,8

6,29
5,05
4,91
5,06
5,23
5,39
6,98
5,27
4,94
4,91
5,62
5,47
5,75
5,42
4,91
4,88
4,98
4,84
4,82
4,62
5,93

4,98
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2022-10-18
2022-10-18
2022-10-20
2022-10-20
2022-10-21
2022-10-21
2022-10-21
2022-10-24
2022-10-24
2022-10-25
2022-10-25
2022-10-26
2022-10-27
2022-10-27
2022-10-27
2022-10-28
2022-10-28
2022-10-31
2022-10-31
2022-11-01
2022-11-08
2022-11-08
2022-11-09
2022-11-09
2022-11-10
2022-11-10
2022-11-11
2022-11-11
2022-11-15
2022-11-15

2022-11-16

Sistema de
tratamiento

Central
La Venta
Central
La Venta
Pekin
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
La Venta
Central
Pekin
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta

Central

Caddigo

punto
81656
81654
21086
21102
21063
21076
21093
21085
21101
21078
21102
21102
81653
21073
21101
81653
21093
21082
81654
21084
81655
81654
21076
21090
21086
21102
21084
21101
21080
81654

81653

Unidades de
PH

4,71
4,71
3,97
3,91
6,11
4,17
4,33
4,32
3,96
4,57
4,83
4,62
4,63
6,22
4,46
4,46
4,35
4,42
4,31
4,38
4,32
4,21
4,61
4,4

4,28
4,21
4,43
4,34
4,32
4,21

4,25
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2022-11-18
2022-11-18
2022-11-21
2022-11-21
2022-11-22
2022-11-22
2022-11-23
2022-11-23
2022-11-24
2022-11-24
2022-11-25
2022-11-25
2022-11-28
2022-11-28
2022-11-29
2022-11-29
2022-11-30
2022-11-30
2022-12-01
2022-12-05
2022-12-06
2022-12-09
2022-12-09
2022-12-20
2022-12-27
2022-12-28
2022-12-29
2022-12-30
2023-01-10
2023-01-11

2023-01-12

Sistema de
tratamiento

Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Central
La Venta
Venta
Central
Central
Central
Venta
Venta
Venta
Venta
Venta
Venta
Venta
Venta

Venta

Caddigo

punto
81655
21101
21080
81654
21086
21100
81656
21102
21088
21094
21082
81654
81653
21102
21084
21101
81655
81654
21096
21078
81653
21080
21096
21100
21096
21101
21093
81654
21102
21100

21102

Unidades de
PH

4,44
4,86
4,34
4,23
4,28
4,21
4,34
4,3
4,4
4,32
4,52
4,31
4,68
4,37
4,48
4,35
4,36
4,21
4,34
5,03
4,94
4,4
5,01
6,28
6,45
6,41
6,22
6,2
5,49
4,76

4,88
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2023-01-13
2023-01-13
2023-01-14
2023-01-14
2023-01-15
2023-01-15
2023-01-16
2023-01-16
2023-01-17
2023-01-17
2023-01-18
2023-01-18
2023-01-19
2023-01-19
2023-01-20
2023-01-20
2023-01-21
2023-01-21
2023-01-21
2023-01-22
2023-01-22
2023-01-23
2023-01-23
2023-01-24
2023-01-25
2023-01-28
2023-01-29
2023-01-30
2023-01-30
2023-02-12

2023-02-12

Sistema de
tratamiento

Central
Venta
Central
Venta
Central
Venta
Central
Venta
Central
Venta
Central
Venta
Central
Venta
Central
Venta
Pekin
Central
Venta
Central
Venta
Central
Venta
Venta
Venta
Central
Central
Central
Venta
Pekin

Venta

Caddigo

punto
21085
21101
81656
81654
21088
21100
81655
21102
21085
21101
21084
21100
21078
81654
21076
21093
21064
21080
21103
81653
81654
81653
21094
21101
21093
21084
81653
21088
21101
21063

21100

Unidades de
PH

4,41
4,44
4,62
4,58
4,91
4,59
4,97
4,89
5,77
4,66
4,56
5,08
5,56
4,56
4,81
4,47
5,79

45050
4.67
4.67
4.59
4,44
4,72
5,32
5,54
5,44
5,93

44932
5,86
6,45

6,42




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Tabla 77. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Cloro Residual Libre

Afo

2021

Sistema de Caddigo

ARG FEs iR e tratamiento punto
2023-02-13 Venta 21093
2023-02-14 Venta 81654
2023-02-15 Venta 21100
2023-02-16 Venta 21093
2023-02-17 Central 21086
2023-02-17 Venta 21101
2023-02-18 Central 21085
2023-02-18 Venta 21102
2023-02-19 Central 21084
2023-02-19 Venta 21095
2023-02-20 Central 21089
2023-02-20 Venta 21068
2023-02-21 Venta 21073

Fuente: SSPD a partir EMSERFUSA E.S.P.

Fecha toma tSr iast;enr:]i:nq[ﬁ
2021-01-01 Pekin
2021-01-11 Pekin
2021-02-02 Pekin
2021/02/12 Pekin
2021/02/18 Pekin
2021/02/18 La Venta
2021/02/19 La Venta
2021/02/24 La Venta
2021/03/05 La Venta
2021/03/10 Pekin
2021/03/15 Pekin
2021/03/19 Pekin
2021/03/25 Pekin
2021/03/26 La Venta
2021-04-08 La Venta
2021-04-09 La Venta
2021-04-22 Pekin
2021-04-26 La Venta
2021-05-04 Central
2021-05-06 Pekin

Cédigo punto

21066
21071
1015
21073
21069
21096
1016
21100
21094
21071
1016
21069
21068
21100
21093
21097
1016
21101
21085
21066

Unidades de

PH
6,24
6,33
6,34
6,28
5,47
5,09
5,02
5,23
4,86
4,68
6,97
5,73

6,36

Cloro residual libre

(

mag/l)
2,16
2,08
2,01
2,03
2,45
2,52
2,39
2,24
2,96
2,20
2,37
0,13
2,2
2,05
2,2
2,2
2,20
2,2
2,2
2,2




INFORME DE VIGILANCIA O

i INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Afio Fecha toma tsri;;enrwni:ndti Cddigo punto clere rfni;d/:;al ot
2021-05-24 La Venta 21101 2,2
2021-05-27 La Venta 21101 2,2
2021-06-17 La Venta 3016 2,09
2021-06-24 La Venta 21101 2,14
2021-06-25 La Venta 3016 2,2
2021-06-29 La Venta 21102 2,20
2021-07-02 La Venta 21093 2,20
2021-07-08 Pekin 21066 2,13
2021-07-12 Central 21083 2,15
2021-07-14 Central 21084 2,20
2021-07-14 La Venta 21095 2,09
2021-07-27 Pekin 21068 2,20
2022-02-07 Central 81655 2,03

S 2022-06-07 Central 21085 31,12
2022-06-13 Central 81656 31,12
2022-11-30 La Venta 81654 1,32

Tabla 78. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Hierro total

Afio

2021

Fuente: SSPD a partir EMSERFUSA E.S.P.

Fechatoma

2021-01-01
2021-01-04
2021-01-05
2021-01-06
2021-01-07
2021-01-08
2021-01-11
2021-01-12
2021-01-13
2021-01-14
2021-01-14
2021-01-15
2021-01-18
2021-01-19
2021-01-20
2021-01-21
2021-01-22

Sistema de
tratamiento

La Venta
La Venta
La Venta
La Venta
La Venta
La Venta
La Venta
La Venta
La Venta
Pekin
La Venta
La Venta
La Venta
La Venta
La Venta
La Venta

La Venta

Cdédigo punto

21100
21090
21091
21093
21094
21095
21096
21097
21100
1015
21103
1015
21091
21091
1016
21093
21094

Hierro total (mg/l)

0

30
21
36
22
25
23
25
22
25

,330

25
24
19
25
26
31
23




INFORME DE VIGILANCIA O

S INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
Afio Fecha toma Sistemade Codigo punto Hierro total (mg/l)
tratamiento

2021-01-25 La Venta 21095 26
2021-01-26 La Venta 21093 19
2021-01-27 La Venta 21095 21
2021-01-28 La Venta 21096 19
2021-01-29 La Venta 21097 18
2021-10-22 Pekin 21067 0,34
2021-10-26 Central 21078 0,52
2022-10-20 Central 21086 0,41
2022-10-20 La Venta 21102 0,41
2022-10-21 Pekin 21063 0,37
2022-10-21 Central 21076 0,55
2022-10-21 La Venta 21093 0,55
2022-10-24 Pekin 21068 0,45
2022-10-24 Central 21085 0,45
2022-10-24 La Venta 21101 0,47

2022
2022-10-25 Pekin 21063 0,44
2022-10-25 Central 21078 0,42
2022-10-25 La Venta 21102 0,41
2022-10-26 Pekin 21073 0,38
2022-10-26 Central 21080 0,54
2022-10-27 Central 81653 0,4
2022-10-27 Pekin 21073 0,42
2022-10-27 La Venta 21101 0,43
2023-01-06 Pekin 21073 0,5

2023 2023-01-06 Central 81653 0,5
2023-01-06 Venta 21101 0,5

Fuente: SSPD a partir EMSERFUSA E.S.P.

11.2 Tarifas aplicadas

e Archivo Excel “EMSERFUSA _Tarifas Aplicadas 2021-2022”



