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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social:

EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P. (E.P.Q.

E.S.P. Quibdo)
1.2 NIT: 818000848 — 6
1.3 1D (SUI — RUPS): 2585

1.4 Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccién:

Acueducto y Alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Acueducto:

e Captacion.
Aduccion.
Tratamiento.
Conduccion.
Almacenamiento.
Distribucion.
Comercializacion.

Alcantarillado:
e Recoleccion.
[ )
e Disposicion final.
e Comercializacion.

Conduccion de residuos liquidos.

1.6 Fecha de inicio de operacion
en la actividad a vigilar o
inspeccionar:

. Fecha inicio
Aeivieka Actividades
Captacion (Acueducto). 01/01/1998
Aduccion (Acueducto). 01/01/1998
Tratamiento (Acueducto). 01/01/1998
Conduccién (Acueducto). 01/01/1998
Almacenamiento (Acueducto). 01/01/1998
Distribucion (Acueducto). 01/01/1998
Comercializacién (Acueducto). 01/01/1998
Recoleccidn (Alcantarillado). 01/01/1998
Conduccion de residuos liquidos 01/01/1998
(Alcantarillado).
Tratamiento (Alcantarillado). 01/01/1998
Disposicion final (Alcantarillado). 01/01/1998
Comercializacién (Alcantarillado). 01/01/1998

Fuente: RUPS - SUI

Fecha final
actividades

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afio del programa al que
pertenece la accion:

2023 y a corte de octubre de 2024.
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2.2 Clase accion: Vigilancia X

Inspecciéon __

2.3 Motivo de la accion: Especial

Detallada X
Concreta __

2.4 Origen causal de la accion: | cjasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestidén y Resultados X

Monitoreo de planes __

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢ cual?

2.5 Ubicaciones fisicas 0 | oficinas de la empresa en el municipio de Quibdé, Chocé,
virtuales objeto de la accion: en la Carrera 58 No. 42 - 125 piso 9 (Coordenadas
5°41'01.3"N 76°39'25.9"W), mesas de trabajo virtuales y
documentacion suministrada por el prestador en carpeta
virtual y radicados SSPD Nos. 20245295513602 del 2 de
septiembre de 2024 y 20255290406502 del 3 de febrero de
2025.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados
El objetivo del presente informe de vigilancia detallada — evaluacion integral es determinar si el
prestador esta dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables

a las actividades desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente normativa:

Tabla 1. Normograma

Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral
L Asamblea Nacional Constitucién Politica .
Constitucional Constituyente de Colombia de 1991 Articulo 365 al 370

Articulos 15, 18, 21, 22, 79

Articulo 87 numerales 87.4y 87.8
Congreso de |

Leyes Repiblica 4 142 de 1994 Articulo 90 numerales 90.1 y 90.2,
P Articulo 99 numeral 99.9, Articulos 125,
128, 129, 136, 146, 148, 153
Mlnlster_|9 de S‘fﬂUd Y 1575 de 2007 Articulado completo
Proteccion Social
Parte 3: Régimen reglamentario del sector
Decretos Ministerio de de agua y saneamiento basico.

Titulo 1: Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado.

Capitulo 1. Definiciones

Capitulo 3. Servicios Publicos Domiciliarios

Vivienda, Ciudad y 1077 de 2015
Territorio
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

Resoluciones

CRA

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

CRA
CRA

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

y  Ministerio de
Proteccion Social
Ministerio de

Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial
y  Ministerio de
Proteccion Social

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

y  Ministerio de
Proteccion Social
Ministerio de

Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial
y  Ministerio de
Proteccion Social

CRA

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial
CRA

CRA

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

y  Ministerio de
Proteccion Social

CRA

CRA

CRA 151 de 2001

Resolucién 1076 del
2003 modificada por
la Resolucion 1570
de 2004.

CRA 413 de 2006
CRA 457 de 2008

2115 de 2007

811 de 2008

4716 de 2010

Resolucién 154 de
2014

CRA 688 de 2014
330 de 2017

CRA 768 de 2016
CRA 750 de 2016

Resolucién 527 de
2018

CRA 906 de 2019

CRA 943 de 2021

de Acueducto y Alcantarillado.

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Articulo 2.1.2.1.4.2.7 paragrafo
4, Articulos 2.1.2.1.4.4.1,
2121.442y2121.47.1,
Articulo 2.1.2.1.4.3.10 Inciso 7
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

SSPD

SSPD 20188000076635 de
2018.
SSPD Articulo 1, Articulo 2 anexo 1y

SSPD 20171300039945 del anexo 2 numerales 1.16, 1.17
28 de marzo de 2017 y 1.18
SSPD -

SSPD 20174000121755 de
19 de julio de 2017
SSPD

SSPD 20211000313835 Articulo 3 anexo 3.1y 3.2
de 2021

AGUAS Contrato de

Otros NACIONALES EPM Condiciones Completo

S.A. E.S.P. Uniformes de la P )

Empresa

Fuente: Elaboracion propia
3.2 Marco temporal de evaluacion:

Vigencia 2023 y lo corrido de 2024 a corte de octubre o noviembre, en el marco de las funciones
establecidas en el Decreto 1369 de 2020.

En el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) del prestador se establecen las siguientes
consideraciones en relacién con la prestacion de los servicios publicos en el municipio de Quibdo:

“En el Municipio de Quibdo, el garante de la prestacion de los servicios de acueducto alcantarillado
y aseo son las Empresas Publicas de Quibdé (EPQ), empresa industrial y comercial del Estado del
orden municipal.

El 11 de enero de 2005, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ordené la toma de
posesién con fines liquidatorios de la referida empresa, por el incumplimiento reiterado de sus
obligaciones financieras; deficiente prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
principalmente en continuidad del servicio y manejo de los residuos sélidos; no suministro oportuno
de la informacion financiera; falta de implementacion de programas de calidad del agua y por paro
de los trabajadores durante 67 dias, que gener6 perturbacion del orden y la salubridad publica.

En el afio 2006, la Superintendencia ordend la liquidacion de EPQ, dada la critica situacion financiera
de la empresa. Asi mismo, establecio que la EPQ en liquidacién adelantaria las acciones necesarias
para garantizar la prestacion transitoria de los servicios, mientras se concretaba una solucion
definitiva que garantizara una prestacion sostenida y eficiente del servicio en el largo plazo.

Para el efecto, suscribié convenio de colaboracién con las Empresas Publicas de Medellin quien es
el Operador del Servicio a través de su filial Aguas Nacionales EPM, consagrandose en el citado
convenio entre las obligaciones de las EPQ “CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE E.P.Q.
E.S.P. EN LIQUIDACION.
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Son obligaciones de E.P.Q. E.S.P. EN LIQUIDACION, en su calidad de prestador de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo: 1. Permitir el uso gratuito a EPM de cada uno de los bienes que
integran la infraestructura existente para la gestion del mantenimiento y operacion de los sistemas
de acueducto, alcantarillado y aseo objeto de este convenio. Los anteriores bienes deberan
entregarse material y debidamente inventariados y valorados econémicamente, a EPM en el plazo
de empalme sefalado en el paragrafo de la clausula cuarta del presente convenio, mediante acta
firmada por ambas partes. ... 2. ...23. E.P.Q. E.S.P. EN LIQUIDACION es el titular de los respectivos
contratos de condiciones uniformes, y autoriza a EPM para que ejerza las facultades que dicho
contrato de condiciones uniformes confiere, entre ellas las actividades de corte y suspension cuando
ocurrieren las causales previstas para ello en el contrato de condiciones uniformes. ...”

En cumplimiento a lo establecido en la Resolucion CRA 768 del 15 de septiembre de 2016, las
Empresas Publicas de Quibdé adopta el Contrato de Condiciones Uniformes conforme a la
normatividad vigente dentro de sus competencias de garante de la prestacién de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado.” (Cursiva fuera de texto original).

Sobre el particular, y frente al contrato de colaboracion, el pasado 27 de diciembre de 2024 se
prorrogd el contrato con Aguas Nacionales EPM, quien desde el 2008 ha venido siendo el
operador de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Quibdd, en
virtud del Convenio Interadministrativo de Colaboracién firmado con EPQ ESP EN LIQUIDACION.
Se debe mencionar que el mismo se extendio hasta el 30 de junio de 2025 mediante Resolucién
20241000984525.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

- La informacién recopilada durante la visita de inspeccion realizada durante
los dias 2 al 4 de diciembre de 2024, la cual se encuentra cargada en el
radicado en el cual se anuncio la visita.

- Reporte al SUI de los afos 2023 y 2024.

A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:

4.1 Informacioén
fuente usada;

4.2
Requerimiento Radicado Fecha Tematica

s realizados: Anuncié visita de Inspeccién y Vigilancia
Detallada — Evaluacién Integral al estado de la

20244245411191 29/11/2024 prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, entre el 2 y el 4 de
diciembre de 2024.

A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los
4.3 Estado de | requerimientos que no han sido atendidos:
respuesta de

requerimientos: Radicado Fecha Temaética

Remisiébn compromisos de la Inspeccion y
20245295482372 12/12/2024 Vigilancia Detallada — Seguimiento al estado de la
20245295513602 13/12/2024 prestacion de los servicios publicos de acueducto
20245295510512 13/12/2024 y alcantarillado, vigilancia entre el 2 y el 4 de
diciembre de 2024.
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5. EVALUACIONES REALIZADA

5.1 Evaluaciones anteriores
La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) ha realizado dos evaluaciones
integrales detalladas al prestador EPQ S.A. E.S.P. — Operador Aguas Nacionales EPM S.A.
E.S.P.

Tabla 2. Requerimientos realizados

Nombre del Periodo de Fecha de .
No. ., : . Link de acceso
documento evaluacion publicacion
Evaluacion Integral . - .
de Prestadores Vigencia 2014 a https.//www.supers_erwqo_s.qov.co/snes/d
) Agosto de 2017 efault/files/inline-
Aguas Nacionales 2016 files/evaluacionintegralguibdo vf.pdf
EPM S.A. E.S.P gralg 2
, Informe Ejecutvode .., Noviembre de 1iiPSi/wm.supersenicios.gov.cofsitesd
gestion 2013

files/aguasnacionalessaesp.pdf

Fuente: Elaboracion propia
5.2 Aspectos Generales

Mediante la Resolucién SSPD No. 000031 del 11 de enero de 2005, la SSPD tomé posesion de
las Empresas Publicas de Quibd6 E.S.P. (EPQ E.S.P.), debido a las diversas dificultades que
enfrentaba la empresa en materia de calidad y continuidad del servicio, asi como por problemas
financieros, administrativos y de incumplimiento en el pago de néminas a sus trabajadores e
incumplimientos con pago de sus obligaciones mercantiles.

Asimismo, mediante Resolucién SSPD No. 20061300040455 del 24 de octubre de 2006, la SSPD
ordend la liquidacién de la empresa EPQ E.S.P, en adelante EPQ E.S.P en Liquidacién. Entre las
consideraciones del citado acto administrativo se encontraba garantizar los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Quibdd, motivo por el cual, el Liquidador debia
“suscribir un contrato transitorio de arrendamiento de la infraestructura y demdas contratos y actos
necesarios para tal fin, en tanto se pone en marcha la solucion empresarial que garantice en el largo plazo
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el area de influencia de la misma”.
(Cursiva fuera del texto original)

Para evitar la interrupcién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en Quibdd, en
2006 se ordeno la suscripcion de un convenio interadministrativo con un operador especializado
y se estructuré una estrategia de financiamiento por parte de la Nacion a través del CONPES
3470 de 2007 para mejorar la infraestructura y asegurar la prestacion del servicio.

Para viabilizar este proceso, el CONPES 3470 de 2007 establecié un plan de inversiones de
$53.507 millones, con recursos de la Nacién, el municipio de Quibdo y tarifas de los usuarios y a
su vez, se suscribio el convenio interadministrativo 124 de 2007 entre el entonces Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT), EPQ E.S.P. en Liquidacion y el municipio
de Quibdo, con el propdsito de ejecutar estas inversiones hasta el afio 2014.
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Por lo anterior, se firmé en el 2008 el convenio interadministrativo entre EPQ E.S.P. en
Ligquidacion y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (EPM E.S.P.), que surgié como una solucion
transitoria para garantizar la continuidad de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, y a
Su vez gestionar las inversiones establecidas en el CONPES 3470 de 2007 y el convenio
interadministrativo 124 de 2007, en el cual se establecieron las siguientes condiciones principales:
i) El convenio tenia un plazo de 7 afios con posibilidad de prérroga; ii) EPM E.S.P. por ningin
motivo relacionado con el convenio aportaria recursos propios para la ejecucion o terminacion del
mismo, solamente ejecutaria los recursos entregados por terceros para el cumplimiento del
mismo, sin asumir riesgo econdmico alguno, v, iii) se establecia una compensacién a EPM E.S.P.
del 8% + IVA por la gestidn, disefio e interventoria de las obras a ejecutar en ese entonces.

En el Otrosi #2 de 2014, EPM E.S.P dej6é de gestionar las inversiones debido a problemas
financieros y operativos, ya que los recursos asignados por el Gobierno Nacional para estas obras
no cubrian los costos reales del servicio, generando un riesgo econémico para la empresa. Como
resultado, se decidié que la ejecucion de inversiones pasaria a FINDETER, entidad encargada
de la gestion, contratacion, ejecucion e interventoria de los proyectos. A pesar de estos cambios,
la falta de un modelo financiero viable y la ausencia de un operador dispuesto a asumir la gestion
a largo plazo han impedido encontrar una solucién definitiva.

Debido a estas dificultades, el convenio ha sido modificado y prorrogado en 16 ocasiones,
extendiendo su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024; aunque ha habido avances en la
infraestructura con el apoyo del Plan Pazcifico y el BID, los problemas de financiamiento y la
necesidad de una reestructuracion del modelo tarifario dificultaron la consolidacion de un
esquema auto sostenible. Sin embargo, en el afio 2023 se realizd estudio para la viabilidad de
contar con la aprobacion de un esquema diferencial en areas de prestacién con condiciones
particulares, para el municipio de Quibdo.

Por lo anterior, mediante Resolucion CRA No. 1003 del 10 de octubre del 2024, se decidio la
verificacién y aceptacion de la solicitud de esquema diferencial en area de prestacion con
condiciones particulares presentado por EPQ E.S.P. en Liquidacion, en el municipio de Quibdo.

Sin embargo, actualmente, el convenio interadministrativo de colaboracién entre EPM E.S.P (bajo
su filial Aguas Nacionales EPM E.S.P. con la marca Aguas de Atrato) y EPQ E.S.P. en Liquidacién
sigue vigente mientras se trabaja en la estructuracion de un nuevo operador que garantice la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de manera estable y
definitiva para el municipio de Quibdé.

Con base en lo anterior, este informe de evaluacion integral analiza el estado de la prestacién de
los servicios de acueducto y alcantarillado en Quibdé, abordando la gestion del operador Aguas
Nacionales E.P.M. E.S.P., bajo la marca Aguas del Atrato, asi como la estructura de EPQ E.S.P.
en Liquidacion, su carga financiera y las gestiones realizadas para garantizar la continuidad de
los servicios publicos en el municipio de Quibdo.
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5.3 Aspectos Administrativos
5.3.1 Estructura organizacional Aguas del Atrato

A continuacién, se muestra la estructura organizacional actual del operador temporal Aguas
Nacionales EPM E.S.P., que opera bajo la marca Aguas del Atrato:

Imagen 1. Organigrama Aguas de Atrato (Aguas Nacionales EPM E.S.P.)

aguas

)
"}% Estructura administrativa Aguas de Atrato nacionales

7l

Director de o Director de Proyecto
Proyecto Auwiliar Administrativo

Profesional Proyecto

Profesional Proyecto Planeacion o.—
_o_ Gestidn Juridica Profesional Proyecto

Auditoria

Auxiliar Procesos

o Comunicaciones | Profesional Proyecto

o @

Gestion - Gestidn - e
Se— Comerdial Lider proyecto Gestion de Recursos

& ] I

n = o o 6 E] n 5 6 5
Troyecios e Acueducto y Gestion Atencidn Operacion Gestion Compras y Gestidn Gestidn
Oy . ambiental Clientes Comexcial Comercial (Logistica) Humana y DO Financiern
a
3 3 - | 3
brfesionalroyecto| | Pofesonal Proyecto ‘meﬁmnal llmymn‘ ‘mewnm\plnym ‘ ‘kamnalpmym‘ |Pmiasum\ pmymn| ‘ i ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ - ‘
Ailir procesos Auilar Operativo Ailiar Procesos Auwiliar Procesos ‘ l:l "W"‘"i' Procesas | ‘Mm\iirl‘mcem | |J\uxilialﬂnxesos ‘ AiarProceses
Ayudante Operative | | ogerador planta Conductor E.£, ‘ m
|0ﬁml . ‘ ‘Awdamuplriﬁw) ‘

Fuente: Informacién entregada en visita del 2 al 4 de diciembre del 2024.

Con base en la imagen, se evidencia una estructura organizacional piramidal en la que
desprenden una estructura dentro de procesos de apoyo y una coordinacion técnica operativa en
donde se desglosa el personal operativo, comercial y de recursos.

Asimismo, la empresa EPQ E.S.P. en liquidacion presento la siguiente estructura organizacional,
la cual también fue objeto de analisis por parte de esta SSPD. Esto ya que, aunque no tiene a su
cargo la operacion de los servicios, su evaluacion es relevante, al ser responsable del
cumplimiento del convenio interadministrativo de colaboracion con Aguas Nacionales E.P.M.

E.S.P., que opera bajo la marca Aguas del Atrato. Ademas, es la entidad encargada de gestionar
el déficit econdmico generado por la operacion:
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Imagen 2. Organigrama EPQ E.S.P en Liquidacion

E I Q EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO - E.S.P. EN LIQUIDACION

NIT.818000848-6

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
E.P.Q. E.S.P EN LIQUIDACION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS —
DIRECCION DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION

|_ ______ —{ CONTRALOR
REPRESENTANTE LEGAL - LIQUIDADOR |
e — o —— o — —{ CONTROL INTERNO
DIRECTOR ADMINISTRATIVA Y | DIRECTOR FINANCIERO Y DIRECTOR TECNICO -
JURIDICA CONTABLE COMERCIAL
ASESORJURIDICO  |mm we w=f ' === w= ASESOR DE PLANEACION
b= PROF. PROY. JURIDICO PROF. PROY. FINANCIERO Y
CONTABLE —— ASESOR AMBIENTAL
f==| AUX. PROF. PROYECTO
—— ASESOR COMERCIAL
tm=  AUX. DE ARCHIVO
PROF. PROY. TECNICO
fe=|  SERVICIOS OPERATIVOS
AUX. PROCESOS
— RETEN SOCIAL (5)
1
Bario Nifio Jests loma de cabi Telefax 6711302 Quibdé - Chocd
c — Cormeo electrénico epaliquidacion@hotmail.com
Personal Activo en EPQ en Liquidacién v:gxxouosupennqendenc'; de Servicios PUblicos

ia 2024: 22

Fuente: Informacion entregada en visita del 2 al 4 de diciembre del 2024.

Lo anterior evidencia que la SSPD es el maximo érgano de decisibn mientras la empresa
permanezca en intervencion. La SSPD tiene la facultad de designar a un Contralor, encargado
de supervisar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por EPQ E.S.P. en Liquidacién en
el convenio interadministrativo. Asimismo, la SSPD nombra al agente liquidador, quien actta
como representante legal y es responsable del cumplimiento de las obligaciones contractuales,
legales y fiscales.

5.3.2 Contralor y Agente Liquidador EPQ E.S.P. en Liquidacién

Contralor: Mediante Resolucion SSPD No. 20171300003705 del 1 de marzo del 2017, se designo
como actual contralor de EPQ E.S.P en Liquidacién, al sefior Luis Fernando Tovar.

Agente Liquidador Temporal: Mediante la Resolucion SSPD No. 20241000608255 del 3 de
octubre de 2024, se design6 temporalmente al ingeniero Carlos Alberto Parra Valencia como
agente liquidador de EPQ E.S.P. en Liquidacién. Para la fecha en que se llevé a cabo la visita
técnica de la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la SSPD, él ocupaba
dicho cargo y fue quien atendio la visita.

Actual Agente Liquidadora: Mediante la Resolucion SSPD No. 20241000980785 del 24 de
diciembre de 2024, se designo a la sefiora Yadira Casa Moreno como agente liquidadora de EPQ
E.S.P. en Liquidacion.
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5.3.3 Empleados y Competencias Laborales
El operador Aguas del Atrato, marca de Aguas Nacionales EPM E.S.P., entregd una base de
datos con informacion sobre los empleados vinculados a fecha de la visita para la gestion de
mantenimiento y operacion de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo.
En total, se reportaron 189 colaboradores, de los cuales 140 tienen contrato a término fijo y 49
tienen contrato a término indefinido. Segun su funcion dentro de la organizacién, 51 desempefian
roles administrativos y 138 realizan labores operativas.
A continuacion, se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 3. Distribucidn de la planta de personal Aguas de Atrato - Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.

Dependencia Cargo Femenino  Masculino Vi
general
Asistente 1 1
. L Auxiliar Proceso 1 1
Direccion X
Profesional Proyecto 4 1 5
Director Proyecto 1 1
Auxiliar Proceso 10 2 12
. . Oficial de Servicios 23 23
Gestion Comercial X
Profesional Proyecto 2 3 5
Ayudante Operativo 1 1
Asistente 1 1
Ayudante Operativo 1 1
Gestion Recursos Auxiliar Proceso 4 1 5
Profesional Proyecto 7 1 8
Profesional Lider Proyecto 1 1
Auxiliar Operativo 3 3
Ayudante Operativo 26 49 75
Auxiliar Proceso 1 4 5
. Conductor Equipo Especial 11 11
Gestion Técnica N S
Lider Técnico 1 1
Oficial de Servicios 8 8
Operador de Plantas 4 8 12
Profesional Proyecto 3 6 9
TOTALES 64 125 189

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de diciembre del 2024.
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Tabla 4. Distribucién de personal por tipo de contrato Aguas de Atrato - Aguas Nacionales EPM S.A.

E.S.P.
Area Dependencia Fijo Indefinido 0@
general
Direccién 7 1 8
Gestion Comercial 12 5 17
ADMINISTRATIVO -

Gestion Recursos 13 3 16

Gestién Técnica 8 2 10

Gestion Comercial 18 6 24

OPERATIVO L.

Gestion Técnica 82 32 114

TOTALES 140 49 189

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de diciembre del 2024.

Con respecto a EPQ E.S.P en liquidacion, durante la visita se entreg6 la siguiente informacion
sobre la vinculacién del personal activo en la empresa:

Tabla 5. Distribucién de la planta de personal E.P.Q en Liquidacién E.S.P.

Denominacion _Tipo d_e’ Femenino Masculino i
vinculacion general

Personal Estabilidad Reforzada - Reten Social Reten Social 4 1 5
Coordinadora Administrativa Y Juridica Personal Misional 1 1
Coordinador Técnico Personal Misional 1 1
Financiero Y Contable Personal Misional 1 1
Prof. Apoyo Contable Y Financiero Personal Misional 1 1
Prof. Control Interno Personal Misional 1 1
Ingeniero Apoyo Nivel | Personal Misional 1 1
Servicios Generales Personal Misional 1 1
Auxiliar Archivo Personal Misional 1 1
Ingeniero Civil Apoyo Area Técnica Personal Misional 1 1 2
Apoyo Juridico Personal Misional 1 1
Agente Liquidador Honorarios 1 1
Asesora Juridica Honorarios 1 1
Contralor Honorarios 1 1
Asesora Ambiental Honorarios 1 1
Coordinador Planeacion Y Proyectos Honorarios 1 1
Profesional Apoyo Area Comercial Honorarios 1 1
TOTAL PLANTA DE PERSONAL 15 7 22

Pensionados Pensionados 2 2 4
TOTAL VINCULACIONES LABORALES 17 9 26

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de diciembre del 2024.
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De lo anterior, es importante destacar que las cinco personas que se encuentran en tipo de
vinculacion reten social, corresponde a aquellos que fueron reintegrados mediante Resolucion
No. 097 del 29 de diciembre del 2006, por el cual se dispuso el reintegro de los ex trabajadores
de EPQ E.S.P en Liquidacién que acreditaron su calidad de madre y padres cabeza de familia.

Con respecto al personal en pension, EPQ E.S.P. en liquidacion lleva a cabo el proceso de pasivo
pensional, debido a que tiene la responsabilidad en la obligacion del pago de bonos pensionales
mediante el mecanismo de célculo actuarial para la normalizacién del mismo.

Competencias Laborales:

Durante la visita realizada, el Proyecto Aguas del Atrato proporcioné listado relacionando 124
empleados operativos vigentes a la fecha de la visita, de los cuales 18 cuentan con certificacion
en competencias laborales expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Asi las
cosas, se informa que el articulo 13 de la Resolucién 1076 de 2003 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial delegd a esta SSPD la siguiente responsabilidad:

‘ART. 13.—La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad encargada de
la vigilancia, en el cumplimiento de lo dispuesto en el capitulo Il de la presente resolucién.” (Cursiva
fuera de texto original)

El capitulo Il de la mencionada resolucion establece el plan de certificacion en competencias
laborales, el cual describe el procedimiento a través del cual, el SENA o cualquier otro organismo
acreditado por la ley para certificar competencias laborales, otorga una constancia escrita de que
una persona cumple con los requisitos de idoneidad, los criterios de desempefio y el nivel de
cualificacion especificados en una norma técnica colombiana de competencia laboral.

Por su parte, el articulo 11 del capitulo Il de la misma resolucion establece un plazo de seis (6)
meses a partir de su publicacion para la exigibilidad de la certificacion para los trabajadores
vinculados, en el cual su paragrafo 1, sefala:

“‘PAR. 1°— Sin perjuicio _de la evaluacién_mencionada en el articulo 10 de esta resolucion, la
certificacién _de competencias de que trata el presente articulo daréd prioridad a los fontaneros
municipales y a los operarios de sistemas de potabilizaciéon de agua.” (Cursiva y subrayado fuera de
texto original)

En cuanto a las vinculaciones posteriores a la implementacion del plan de certificacion, el articulo
12 establece:

“ART. 12.— Para la vinculacién de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicién de la
presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificaciéon de competencias laborales,
las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deberan
exigir a los trabajadores que pretendan vincularse a cargos de responsabilidad administrativa o
técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para el cargo que se va
a ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente constituida.” (Cursiva fuera de texto
original)

Ademas, esta normativa se complementa con el RAS 330 de 2017, en los articulos 32 y 33 que
establecen:
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“Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacion y el mantenimiento.
El personal vinculado a la operaciéon y el mantenimiento de los sistemas de acueducto, y/o
alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia laboral, para lo cual, las
personas_prestadoras de servicios gue operan los sistemas, tendran la responsabilidad de
implementar un programa de capacitacion y asistencia técnica.

La certificacion de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), o cualquier otro organismo de certificacion de competencias
laborales acreditado legalmente para el efecto, y dara constancia de que una persona cumple con
los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en la
normatividad sectorial de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, vy alcantarillado y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo técnico
operativo y técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva ocupacion.

Quienes va estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado tendra
la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual debera
certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y alcantarillado
deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u ocupaciones de
responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacion o el diploma en la
especialidad requerida para el cargo que se va a ocupatr.

Articulo 33. Programas de capacitacion y asistencia técnica. Los programas de capacitacion y
asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos, deberan
establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de cada
afio, para lo cual deberén relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y técnico
mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que sera objeto de la capacitacion y/o
asistencia técnica, con su linea de accién, asi como la institucién de nivel regional o nacional
certificada que impartira la formacién del caso”. (Cursiva y subrayado fuera de texto original)

Con lo anterior, el Proyecto Aguas del Atrato incumple parcialmente con lo establecido en el citado
paragrafo 1 del articulo 32 de la Resolucién 330 del 8 de junio del 2017.

5.3.4 Organizaciones Sindicales

La empresa EPQ E.S.P en Liquidacion en visita técnica del 2 al 4 de diciembre del 2024, informd
gue no cuenta con sindicatos conformados. El Gltimo sindicato que existi6 fue disuelto durante el
proceso de liquidacion en el 2006; cabe aclarar que, aunque el sindicato de EPQ fue cerrado,
cuatro personas que actualmente forman parte de la némina del retén social estan afiliadas al
sindicato SINTRAEMSDES. Estas personas tienen un descuento del 1% de su salario, el cual se
gira a la cuenta autorizada por el sindicato, no obstante, el sindicato no ha suscrito ninguna
convencién colectiva con la empresa EPQ E.S.P en Liquidacion, por lo que no existen costos
asociados con convenciones colectivas para estas cuatro personas, salvo el pago mensual de su
némina.
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Por su parte, el proyecto Aguas del Atrato tiene suscrita una convencion colectiva con
SINTRAEMSDES, con dos acuerdos firmados; uno en 2018 y otro en 2024, que establece nuevas
condiciones.

Las convenciones colectivas benefician exclusivamente a 21 colaboradores de los 204
empleados de la empresa y la empresa ha expresado que las mismas no se extienden al resto
de los colaboradores.

En cuanto a los costos asociados, el prestador ha relacionado ocho convenciones que a la fecha
de la visita suman $60.122.805. Entre los beneficios incluidos se encuentran la prima semestral,
prima de navidad, prima de antigliedad, ayuda escolar para hijos, auxilio educativo para el
empleado e hijos, prima por riesgo del 5% y auxilio para anteojos.

5.3.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)
5.3.5.1 Proyecto Aguas del Atrato

El informe de auditoria externa correspondiente a la vigencia 2023 fue realizado por la firma Nexia
Montes & Asociados, la cual llevé a cabo la auditoria durante el afio 2024. El informe detallado
incluye la opinién del auditor, la cual fue publicada en el Diario Oficial de Quibdé a través de su
pagina oficial “Chocd7dias.com”, con el objetivo de garantizar transparencia y brindar acceso a
la informacion a los interesados.

A continuacion, se presenta la opinion del auditor:

“(...) Arquitectura organizacional: AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P., no tuvo cambios
estatutarios durante la vigencia 2023. La E.S.P., realiza operacion de Aguas Claras Parque Planta
de Tratamiento de Aguas EPM que se construy6 en el municipio de Bello; en la ciudad de Quibdé,
por medio de la marca Aguas del Atrato, opera los sistemas destinados a la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo (recoleccidn y disposicion final);
y presta el servicio de Gerencia Integral del Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de
Aguas Residuales en Zonas Rurales, ejecutado en desarrollo del Contrato Interadministrativo
N°710/2016, suscrito entre EPM y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio v el acta de
transaccion N°CT-2013-002297-A315 del 13 de febrero de 2017, celebrada entre EPM y Aguas
Nacionales.

Viabilidad financiera: Con base los resultados obtenidos segun los estados financieros a diciembre
31 de 2023 y 2022, las proyecciones financieras analizadas y que se encuentran para un horizonte
de 20 afios (2023 - 2042), no se advierten situaciones que puedan comprometer la viabilidad
financiera de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. no se tienen planes de liquidacion en el
mediano o largo plazo. El Ebitda y el capital de trabajo obtenidos son positivos y de acuerdo a las
proyecciones realizadas se estima un ebitda y una utilidad neta positiva durante los préximos cinco
afios, no se evidencian resultados que comprometan su continuidad, contrario a ello se identifican
escenarios positivos ascendentes a largo plazo. Asi mismo se tiene como referente el contrato de
interconexion con Epm que garantiza la estabilidad de la compafiia, el cual se proyecta con una
vigencia de 40 afos.

Gestion y resultados: AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P., opera a través de su marca Aguas
del Atrato, en el Municipio de Quibdd, los sistemas destinados a la prestacién de los servicios
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publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo (recoleccién y disposicién final), por tanto,
los ingresos, costos y gastos gue se generan por la prestacion del servicio se ven reflejados es en
Empresas Publicas de Quibdé en liguidacién. La cartera que refleja la entidad corresponde a los
valores facturados a EPM por el contrato de interconexion de la Planta Aguas Claras (municipio de
Bello).

Del analisis de la situacién financiera actual y de las proyecciones financieras a 2028, no
evidenciamos la existencia de riesgos que puedan comprometer la viabilidad financiera de AGUAS
NACIONALES EPM S.A. E.S.P., mientras continde con el crecimiento esperado y ejecutando los
proyectos de inversion segun lo proyectado.

Aspectos técnicos: AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P., opera a través de la marca Aguas
del Atrato, en el Municipio de Quibdo, los sistemas destinados a la operacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo (recoleccién), al respecto observamos que
los indicadores IANC e IPUF estan por encima de los valores normales; las coberturas tanto para el
acueducto como para el alcantarillado son bajas, hay una gran brecha entre los usuarios de
acueducto.

Para la vigencia 2023 se presenta un aumento de 6% de los usuarios reflejado en el servicio
residencial principalmente por la vinculaciéon de 1.206 nuevos predios al servicio de acueducto
ubicados en el circuito de Zona Norte (barrio Porvenir y Santo Domingo), con una cobertura del
52.50%, con una continuidad del servicio promedio de 14.15 horas/dia.

Solamente el 31.06% de los usuarios con medidor del servicio de acueducto estan con servicio de
alcantarillado; continuidad del servicio de acueducto mejord ya que pasoé de 11.8 horas promedio a
14.5 horas, cumpliendo la meta interna.

Aguas Nacionales cumple con los parametros limites maximos permisibles dados en la Resolucion
del MADS 631 de 2015, en lo referente a las caracteristicas de las aguas residuales tratadas en la
PTAR, para su posterior vertimiento. Aguas Nacionales maneja y controla bien los Biosoélidos de
acuerdo a la normatividad; tiene reqistro y evidencias del uso de los Biosélidos seco y humedo por
parte de los usuarios y tiene programas de mantenimiento de su infraestructura cumpliendo con la

programacion.

Analizando cada uno de los indicadores vemos que los 6 indicadores cumplen con la meta del 100%
0 por encima (continuidad de la PTAR de cumplimiento del 101,5%, costo de tratamiento de agua
residual cumplimiento del 100,1%, indice de Calidad del Agua Residual cumplimiento del 100%,
autogeneracion de energia cumplimiento del 107%, generacion de Biogas cumplimiento del 109,8%,
indice de calidad del Biosoélido Residual cumplimiento del 100%.

Reportes pendientes al SUI: la entidad cuenta con 205 reportes en estado vencido que datan
desde 2006 hasta 2023. Al respecto de los reportes pendientes de remitir al SUI, es importante
aclarar que la E.S.P., cuenta con los soportes de las gestiones realizadas para que la SSPD les
ayude a solucionar la situacién, dado que en la mayoria de los casos el no envio de la informacién
se presenta por errores en la pagina del SUI, gue no permite el cargue de la informacién o al
realizarlo no deja validarlos; y por otro lado, se evidencia las constantes mesas de ayuda y gestiones
ante la SSPD para deshabilitar aquellos reportes de los cuales AGUAS NACIONALES EPM S.A.
E.S.P., no es responsable de la informacién y reporte, sin obtener respuesta efectiva.

Sistemade control interno: Con base a la aplicaciéon de los procedimientos de auditoria, enfocados
a determinar la gestidn realizada por la E.S.P., en cuanto la disposicion de una politica para gestiéon
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integral de los riesgos, evaluamos que AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P., esta identificando
y evaluando los riesgos que puedan afectar la prestacién del servicio. No se advierten cambios
significativos que pudieran influir en la calificacion presentada en la encuesta sobre el sistema de
control interno con corte al 31 de diciembre de 2023. (...)” (Cursiva y subrayado fuera de texto
original)

A partir de lo anterior, se puede concluir que, en términos generales, la empresa gestiona
adecuadamente sus procesos y cumple con sus obligaciones contractuales para la prestacion de
servicios en el municipio de Quibdé. Asimismo, la auditoria confirma que Aguas Nacionales EPM
S.A. E.S.P. no asume ningun riesgo econdémico derivado de la operacion de los servicios publicos
en la region, lo que deriva que la opinién sobre la viabilidad financiera de la empresa involucra
otras &reas de prestacion de servicios y no considera exclusivamente la operacién en el municipio
de Quibdo.

5.3.5.2 EPQ E.S.P en Liquidacién
Por su parte, la empresa EPQ E.S.P en Liquidacion esta sujeta a control fiscal debido a la
inversion y administracion de los recursos publicos que versan sobre los contratos y convenios

gue se firmaron para la operacién de los servicios publicos en el municipio de Quibda.

Por lo anterior, la empresa también cuenta con un contralor, responsable de supervisar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos. En el ejercicio de sus funciones, emitié las
siguientes opiniones:

Vigencia 2023:

“(...) En mi condicién de Contralor de las EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P. en liquidacion,
he llevado a cabo una revision de los estados financieros con corte a 31 de diciembre del afio 2023,
los cuales incluyen Balance General, estado de Resultados y Estado de Cambios en el Patrimonio,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

El marco legal de la Liquidacion esté contenido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el
cual por remisién expresa del Art. 121 de la Ley 142 de 1994, le es aplicable: Decreto 663 de 1993
con las modificaciones de la Ley 510 de 1999, Decreto 2418 de 1999 derogado por el Decreto 2211
de 2004 y el Decreto 2555 de 2010.

La empresa actualmente esta aplicando lo establecido en el numeral 2 del punto 1.1 del capitulo 1
de la Resolucion No. 461 del 05 de octubre de 2017 emitida por la Contaduria General de la Nacion:
Activos para liquidar, de las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion
de los hechos econdmicos, las cuales respecto a la contabilizacion de los activos menciona:
“Cuando la entidad en liquidacién no tenga certeza de si un activo se va a liquidar o se va a
trasladar, la entidad lo reconocera como activo para liquidar hasta tanto se defina su
destinacién”.

En ese orden de ideas, en consecuencia al punto anterior y en cumplimiento del nuevo marco
normativo, la empresa esta dando aplicaciéon al numeral 3 del punto de medicién 1.2 del capitulo 1
de activos, de las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los
hechos econdmicos, las cuales respecto a la contabilizacion de los activos menciona: “En el
reconocimiento, los activos paraliquidar, distintos de los inventarios, se mediran por el valor
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neto de liquidacion afectando el resultado de la gestién de la liquidacion del periodo por el
valor del activo reconocido”, para lo anterior tuvo en cuenta el avallo por flujo de caja descontado
registrado en contabilidad.

No obstante, lo mencionado en los dos (2) parrafos anteriores, es importante tener en cuenta que
una vez se tenga claridad la destinacion de los activos se reclasificaran con base en lo mencionado
en el CAPITULO I. ACTIVOS, numeral 2. ACTIVOS PARA TRASLADAR, 2.3 reclasificaciones: “Se
realizara una reclasificacién desde la categoria de activos para trasladar hacia la categoria
de activos para liquidar cuando exista un cambio en la destinacion del activo, es decir,
cuando inicialmente se tenia proyectado su traslado a otra entidad publicay producto de una
disposicion legal o una decisién administrativa se ordena su realizacion.”

Con base en el punto anterior debe tenerse en cuenta el concepto de medicion de los activos para
trasladar “2.2. Medicién 2. En el reconocimiento, los activos para trasladar a otra entidad
publica se mediran por el valor neto en libros y no seran objeto de depreciacién, amortizacion
ni deterioro. El valor neto en libros es el resultado de restar al valor del activo la depreciacion,
amortizacioén o deterioro acumulados, segun corresponda.”

Sin embargo y a pesar de dar aplicacion a los cuatro parrafos anteriores, es importante mencionar,
gue existe una diferencia del marco de aplicacion entre el Decreto 2101 del 22 de diciembre de
2016, emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Resolucién No. 461 del 05 de
octubre de 2017, emitida por la Contaduria General de la Nacion; pues el primero de ellos establece
en el numeral 2 del articulo 3 vigencia y derogatoria:

“Los procesos de liquidacion que se hayan iniciado antes de la fecha de aplicacién del marco técnico
normativo de informacion financiera para las entidades que no cumplen la hip6tesis negocio en
marcha previsto en el presente Decreto, continuaran aplicando el marco normativo vigente en ese
momento. En los procesos de liquidacién que se encontraban en tramite, y para los cuales no se
hayan cumplido las formalidades legales, se debera aplicar el nuevo marco normativo”.

Mientras que en la Resolucién No.461 en el parrafo 2 del articulo 4 cronograma: “Entidades que con
anterioridad a la vigencia de la presente Resolucion se encuentren en proceso de liquidacion. Estas
entidades implementaran el Marco Normativo para Entidades en Liquidacion durante los tres (3)
primeros meses del afio 2018, tomando como fecha de transicién el 1° de enero de 2018, para lo
cual se observara lo establecido en los numerales 1.2.2 y 1.2.3 de la Norma de aplicacién por
primera vez del Marco Normativo para Entidades en Liquidacién, contenida en las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacién de los Hechos Econémicos del Marco
Normativo para Entidades en Liquidacion”.

En mi opinién, excepto por lo mencionado en parrafos anteriores los estados financieros tomados
fielmente de los libros presentan en forma razonable la situacion financiera de las EMPRESAS
PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P. en liquidacion, al 31 de diciembre de 2023, y los resultados de sus
operaciones, de acuerdo con el marco normativo para las entidades en liquidacién y demas normas
sobre la materia. (...)” (No tiene ningun cambio sobre el texto original)

Por lo anterior, se concluye que los estados financieros de EPQ E.S.P en Liquidacion dan
cumplimiento al marco normativo correspondiente para las entidades en liquidacion, cumpliendo
con los lineamientos establecidos por la Contaduria General de la Nacién. Sin embargo, se
evidencia una diferencia en la aplicacién normativa entre el Decreto 2101 de 2016 y la Resolucion
461 de 2017; a pesar de ello, los estados financieros reflejan razonablemente la situacién
financiera de la empresa al 31 de diciembre de 2023.
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Dentro de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno en 2024, el operador entregé
los informes correspondientes a derechos de autor, proceso contable, gestibn de PQRs y
defraudacion de fluidos. En los informes de derechos de autor y contabilidad no se identificaron
hallazgos, mientras que en los informes de gestibn de PQRs y defraudacion de fluidos se

5.3.6 Informes de Control interno y externo

5.3.6.1 Control interno

registraron los siguientes hallazgos:

1

2)

3)

4)

e Gestion de PQRs:

“A continuacion, se relaciona de forma general el contenido de las oportunidades de mejora
identificadas.

La informacién detallada se encuentra en el item 5 del presente informe:
e Eltiempo establecido para la atencion al publico en las sedes.

e El cumplimiento de las ANS establecidas a nivel interno, para la realizacién de visitas, y para el
registro de las conclusiones de las visitas en el médulo operativo del sistema de informacion
Antsoft.

¢ Larealizacion de ajustes o actualizacion de informacion, resultado de las visitas que realizan los
oficiales de servicio. Informacién que surte efectos en la facturacion del usuario y en la calidad y
confiabilidad de la informacién.

e Envio de informacién de Gestiéon documental dentro de los tiempos establecidos.
o |Integridad de la informacién de bases de datos y de soportes fisicos.
Recomendaciones Generales:

Fortalecer el equipo de oficiales de servicio que se tienen para atender las visitas de PQRs, ya que,
actualmente se cuenta solo con dos oficiales de servicio, en ocasiones apoyados por los oficiales
de suspensiones, cortes, tomas de lectura, entre otras actividades.

Propender porque el personal de operacion comercial tenga espacios de trabajo confortables y
dotados de las herramientas necesarias para el desarrollo eficiente de sus funciones (computadores,
puestos de trabajo, descansa pies, sillas, iluminacion adecuada, etc.).

Fortalecer seguimientos de la segunda linea de defensa a todas las actividades relacionadas con
las gestiones de PQR (jefes y lideres de area), y asimismo la toma de decisiones disciplinarias
cuando aplica.

Formalizar en el sistema de gestion de Calidad, el formato de autorizacion de notificacion, ya que
se observo en los expedientes la utilizacion de este; sin embargo, este formato no esta formalizado,
ni vinculado a algin procedimiento.
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5)

6)

7

8)

9)

Para efectos de claridad y calidad en la informacion, se recomienda que el sistema de informacion,
Antsoft, tenga la opcion de especificar que la persona que realiza la solicitud, la presenta en calidad
de usuario, suscriptor o propietario.

El Instructivo para visita de PQRs en terreno menciona que el oficial de servicios debe informar las
anomalias que encuentre en terreno. Se recomienda actualizarlo especificando la forma como el
funcionario debe formalizar las novedades.

El formato GCM-FOR-08 contempla informacién de sugerencias y felicitaciones en la Gltima pagina.
Se sugiere eliminar pues existe el formato 9 GCM-FOR-09 Sugerencia o Felicitacién.docx.

Actualizar el procedimiento GCM-PRO-06 Recepcion de requerimientos.doc en cuanto a la
informacion que se solicita al usuario para soportar novedad por predio desocupado tal como se
menciona la CRA 943 de 2021 art 5.3.6.2.2.8.2.

Actualizar el GCM-PRO-06 Recepcion de requerimientos, en la informacién que se debe solicitar a
los usuarios para los diferentes tramites, sin entrar en contrariedad con los preceptos legales.

10) Activar la opcion de la confirmacion del recibido, en las notificaciones o respuestas que se emiten a

través de correo electronico, con el fin de tener evidencia del tramite.

11) Se recomienda realizar visitas de inspeccion ocular en los predios en los que se ha reportado robo

de medidor en las novedades de visitas en terreno, ya que podria tratase de usuarios con posibles
de conexiones ilegales.

12) Establecer protocolos para la atencion de discapacitados.

13) Revisary establecer si los presupuestos deben contar con la firma del usuario ya que el profesional

de atencion a clientes considera que el procedimiento GCM-PRO-07 Atencion del Requerimiento.
Paso 9 no lo establece de forma explicita:

“ARCHIVAR DOCUMENTACION: Se envian a Gestion Documental todos los documentos
asociados al proceso como son: los derechos de peticidén radicados con sus soportes y anexos, las
respuestas de los derechos de peticion, las financiaciones con sus soportes, los presupuestos y
todos los documentos que se generen en el proceso de atencion del requerimiento, los cuales deben
estar debidamente firmados.”

14) Fortalecer el seguimiento a tramites de vinculacién e instalacién de acometidas de usuarios, que se

dejan en estado pendiente por razones imputables a la entidad.

15) Informar al equipo IANC vy lider, sobre tramites en los que puede haber posibilidad de fraudes; por

ejemplo, usuarios que soliciten terminacién de contrato, predios en los que se reporte robo de
medidor, conclusiones de visitas de pqr en las que el oficial informe consumos de O0m3, usuarios
gue informan tener los medidores en su poder, usuarios con servicio suspendido.

16) Realizar retroalimentaciones del reglamento interno del trabajo, haciendo énfasis en los apartes que

tratan de las prohibiciones que tiene el personal de recibir atenciones, regalos por parte de los
usuarios, proveedores, etc.

(..
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Oportunidades de Mejora

En la ejecucion de pruebas se identificaron las siguientes situaciones:

1) Debilidad en el cumplimiento del término legal establecido para la atencién de las peticiones de
tipo documental. Esto en la radicacion, solucion y notificacién.

2) El tiempo establecido para la atencion al puablico en la sede comercial es de 35 horas semanales
asi: 7 horas, 5 dias a la semana. En la normatividad se establece un minimo de 40 horas.

3) Debilidad en la notificaciéon a usuarios, en tramites recibidos a través de medios verbales y
telefonicos.

Lo anterior se presenta en razén a que:

1) En el caso de la debilidad en la atencién de pqgr de tipo documental, la informacion reflejada en la
orden de trabajo era contradictoria, y la intranet no esta generando alertas de vencimientos.

2) En el caso del horario para la atencidn personal, se consideré por la entidad que, por la necesidad
del servicio, respecto a las actividades alternas de los auxiliares, que estan directamente
relacionadas con la atencién al usuario (calificacion y cierre de PQR, reportes a gestién documental
etc., radicacion, notificaciones, entre otras), se atenderian estas actividades a puertas cerradas, en
los horarios 7:30 a.m. - 8: a.m. y de 5:00 p.m. - 6:00 p.m.

3) En el caso de la debilidad en las notificaciones, los usuarios dejan informacién errébnea que
imposibilita la notificacion. Ademas, una vez que se realizan las visitas para atender las solicitudes,
guejas o0 reclamos, los usuarios no se muestran interesados en comparecer para recibir la
notificacion personal. (...)" (cursiva fuera de texto original)

e Defraudacion de Fluidos:

“En la ejecucion de pruebas se identificé que la entidad viene trabajando con un plan, sin embargo,
se recomendé estructurarlo basandose en la metodologia expuesta en la Resolucion CRA 688 de
2014, Anexo | “Guia para la implementacion de Planes de Reduccion de Pérdidas de Agua” en
sistemas de Acueducto." ademas, se identific6 que la entidad no cuenta con personal para
desarrollar tareas de defraudacion de fluidos. Esta actividad esta siendo apoyada por profesionales
gue estan encargados de otras areas.

Esta situacion se presenta por falta de conocimiento sobre la metodologia para la implementacion
del Plan de Reduccién de Pérdidas de Agua indicada en el anexo | de la CRA 688.

Lo anterior, genera incumplimiento normativo al no tenerse estructurado al 100% el Plan de
Reduccion de Pérdidas basado en la guia, asi como los respectivos reportes a entidades de control
como la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD y la Comision de Regulaciéon
de Agua Potable CRA, los cuales son exigidos por superar los 5.000 usuarios urbanos.

Recomendaciones:
e Estructurar el Plan de Reduccion de Pérdidas de acuerdo con la metodologia expuesta en la

Resolucion CRA 688 de 2014, Anexo | “Guia para la implementacion de Planes de Reduccion
de Pérdidas de Agua” en sistemas de Acueducto.
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e Realizar seguimiento periédico al Plan de Reduccién de Pérdidas, de acuerdo con lo indicado en
el punto 5 de la metodologia para la implementacion de este; este debe incluir seguimiento
interno y los reportes a las entidades de control.

e Priorizar la conformacion del equipo para la gestién de pérdidas en la entidad.

e Solicitar asesoria en el diligenciamiento de los reportes para las entidades de control, a la Unidad
de Gestién del Rendimiento de Agua y Saneamiento de la Vicepresidencia de Agua y
Saneamiento del Grupo EPM, una vez se tenga estructurado el Plan de Reduccion de Pérdidas.”
(cursiva fuera de texto original)

Como resultado de lo anterior, se identific6 que la empresa realiza el seguimiento de las
observaciones de manera trimestral y, posteriormente, las gestiona a través de una matriz de
plan de mejoramiento. En esta matriz, cada hallazgo incluye una descripcion de la accion
correctiva y su fecha de cumplimiento, evidenciandose que el estado de dichas acciones se
encuentra como “Finalizado”. Esto indica que el operador cumple con los procesos de control
interno establecidos; no obstante, la SSPD analiza en profundidad la situacion actual del
prestador en cada capitulo de este informe, identificando las medidas correctivas o de mejora en
cada uno de los aspectos observados y evaluados durante la visita.

EPQ E.S.P en Liquidacion

Dentro de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno en 2024, la empresa entrego
el informe correspondiente donde se registro la siguiente conclusién y recomendaciones:

“(...) Las Empresas Publicas de Quibdé E.S.P. en Liguidacion, continia sus labores conforme a lo
establecido en los lineamientos regulatorios y normativos. Se han realizado diversas acciones con
el objetivo de gestionar adecuadamente los recursos y garantizar la prestacién eficiente de los
servicios publicos domiciliarios en el municipio de Quibdé.

Las Empresas Publicas de Quibdo E.S.P. en Liquidacion, presenta informe de monitoreo bimensual
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), segun lo dispuesto en la Circular
Externa No. 20161000000034.

La EPQ E.S.P. en Liquidacion desarrolla procesos organizacionales misionales y de apoyo en el
contexto del proceso de liquidacion, conforme a las disposiciones vigentes. Para verificar las
actividades internas, se recopila la informacién reportada por los colaboradores del proceso de
liquidacion, generando evidencia adecuada para este informe de monitoreo. La empresa esta
tomando medidas para fortalecer y mejorar su ejecucién, asegurando el cumplimiento del Programa
de Gestidn y la efectividad de su estructura de control.

A pesar del proceso de liquidacibn en curso, la empresa continla realizando las gestiones
administrativas, financiera, técnica y demas requeridas para garantizar la calidad, cobertura y
continuidad para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el municipio de Quibdé;
implementado medidas para asegurar la operatividad de las infraestructuras y la atencion adecuada
a través del Operador de servicios.

Las E.P.Q. en Liquidacion, trabaja de manera coordinada para finalizar el proceso de liquidacion,
garantizando la continuidad de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
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Quibdé. Ademas, han actualizado el plan de accién anual para establecer responsabilidades, metas
y acciones, facilitando asi un seguimiento efectivo y un cumplimiento adecuado.

En sintesis, las Empresas Publicas de Quibdé E.S.P. en Liquidacién han mantenido un enfoque
responsable en el desarrollo de sus actividades, siguiendo los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD y demas entes de control y regulacién;
enfocado en una gestion eficiente de los recursos y en asegurar la prestacion de los servicios
publicos. Manteniendo la supervision, seguimiento y autoevaluacion, del avance y cumplimiento de
las acciones incluidas en el Plan de accién y sus planes de mejoramiento que se generen, producto
de las autoevaluaciones.

RECOMENDACIONES

- Continuar desarrollando una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

- Mantener la planeacién estratégica, ya que con esta se busca la organizacion institucional; para el
desarrollo de los procesos organizacionales misionales y de apoyo en el contexto del proceso de
liquidacién, conforme a las disposiciones vigentes.

- Continuar desarrollando una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua en los procesos.

- Continuar garantizando que, todos los procesos, procedimientos y politicas de la empresa estén
documentados. - Se informa que se implemento procesos de socializacion de los procesos, teniendo
en cuenta la efectividad de los controles y acciones que mitiguen el riesgo, para reducir, eliminar o
transferir el riesgo y construir técnicamente indicadores. - Dar continuidad al sistema de seguimiento
para evaluar el progreso y la implementacion de cambios necesarios después del empalme. (...)"
(Cursiva fuera del texto original)

Con lo anterior, se evidencia que en la empresa EPQ E.S.P en Liquidacion no se identificaron
hallazgos en materia de control interno durante el proceso de auditoria de la vigencia 2023.

5.3.6.2 Informes de Contraloria

La empresa E.P.Q. E.S.P. en Liquidacién informé que no recibié visitas por parte de la Contraloria
General ni Territorial durante los afios 2023 y 2024.

De igual forma, el Proyecto Aguas del Atrato confirmé que no fue objeto de visitas por parte de la
Contraloria General ni Territorial durante las mismas vigencias.

5.4 Aspectos Financieros

5.4.1 Andlisis Situacion Financiera Quibdoé
Desde el afio 2008 se firmé el convenio interadministrativo de colaboracion entre EPQ E.S.P. en
Liquidacién y EPM E.S.P., a través del cual Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. actia como

operador especializado de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
en la ciudad de Quibdd, bajo la marca “Aguas del Atrato”.
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De acuerdo con las condiciones contractuales, EPM E.S.P. determiné que el tratamiento contable
debia ajustarse al de un contrato de mandato o administracién delegada, sobre el cual se
analizaron los lineamientos de la NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados”, concluyendo que
los elementos del convenio interadministrativo no configuran un control que amerite su aplicacion,
por las siguientes situaciones que detalla el operador:

“(...) Elementos de control:

e Aungue existe un acuerdo interadministrativo entre EPM y la Empresa de Servicios Publicos de
Quibdo, E.S.P. en Liquidacion (en adelante EPQ), este puede ser terminado unilateralmente por
parte del ente gubernamental.

e EPM y Aguas Nacionales tienen derechos de voto en algunos escenarios especificos sobre
Aguas del Atrato.

e Aungue las operaciones de Aguas del Atrato dependen de las decisiones de Aguas Nacionales
por el poder otorgado en el acuerdo interadministrativo, Aguas Nacionales no financia con
recursos propios la operacién de Aguas del Atrato.

o EPM, ni Aguas Nacionales tienen derecho a los rendimientos o beneficios generados por Aguas
del Atrato, ni tampoco estan expuestas a los riesgos por su operacion.

e EPM, ni Aguas Nacionales puede influir en los rendimientos de Aguas del Atrato en su propio
beneficio.” (Cursiva fuera del texto original)

En consecuencia, Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. Unicamente administra los recursos
entregados por terceros o por EPQ E.S.P en Liquidacion para el cumplimiento del objeto social
de Aguas del Atrato, sin asumir riesgos econdmicos propios, dado que la relacion contractual se
enmarca en un convenio interadministrativo de colaboracién, por lo que no se cumplen las
condiciones de control establecidas en la NIIF 10.

Con base en lo anterior, Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. utiliza el mecanismo de centro de
costos que permite identificar y delimitar los ingresos, recursos y obligaciones asociados con el
convenio con EPQ E.S.P. en Liquidaciéon. Adicionalmente, la empresa aplica un tratamiento
contable especifico para el manejo del déficit operacional y la cartera, descrito a continuacion:

¢ En el marco del Convenio, Gnicamente se reconoce como ingreso la diferencia que resulta de
comparar los costos y gastos causados, con los ingresos facturados.

o El déficit derivado de la morosidad en el pago de los usuarios es cubierto con los recursos de
apoyo a la operacion transferidos por EPQ E.S.P. en Liquidacion, a través del Fondo
Empresarial de Empresas Intervenidas y en Liquidacion de la SSPD.

Por todo lo anterior, en el marco de la visita se realiza analisis de la informacion que se registra
en el centro de costos del Proyecto Aguas del Atrato, para conocer los ingresos y gastos que se
generan por la operacion de los servicios publicos, los cuales se detallan a continuacion:
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Ingresos

Durante la vigencia 2023, el Proyecto Aguas del Atrato informd ingresos por servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por un total de $13.565 millones, a los que se sumaron $4.546
millones por cubrimiento de superavit o déficit operacional, alcanzando asi un ingreso total de
$18.112 millones.

Para septiembre de 2024, los ingresos acumulados por estos conceptos ascendian a $15.036
millones, lo que indica que, en los primeros 9 meses del afio, el proyecto habia generado el 83%
de los ingresos totales obtenidos en 2023. Asimismo, al comparar con los ingresos registrados a
septiembre de 2023, se observa un incremento del 18%, reflejando un crecimiento significativo
en los ingresos del 2024.

A continuacién, se detallan los ingresos del proyecto Aguas del Atrato con corte al 31 de diciembre
de 2023, comparando los saldos anuales con corte al 30 de septiembre de 2023 y 2024

Tabla 6. Ingresos Proyecto Aguas del Atrato expresado en miles de pesos

Ingresos generados

Incremento
Concepto 31/12/2023 30/09/2023 3000012024 Sep/2023Vs. A SePt2024 con
Sep/2024 reSpeCt? al cierre
del afio 2023
Total Ingresos
Servicios $ 13565607 $  9.837.087 $  11.307.096 15% 83%
Publicos
Superavit / Déficit
Operacional $ 4546921 $ 2952858 $  3.729.107 26% 82%
Total Ingresos ~ $ 18112528 $ 12.789.945 $  15.036.203 18% 83%

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de diciembre del 2024.

De lo anterior, se identificé que el proyecto tiene ingresos promedios mensuales desde 1.100
millones hasta 2.190 millones. A continuacion, se demuestra el comportamiento mensual de los
ingresos:
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Grafica 1. Ingresos Proyecto Aguas del Atrato expresado en miles de pesos
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Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de diciembre del 2024.

La grafica muestra que los ingresos en 2024 son mayores en todos los meses comparados con
2023, segun las cifras registradas hasta septiembre de 2024. Ademas, se observa un crecimiento
sostenido en la mayoria de los meses, destacandose abril y junio por sus aumentos significativos.

Recaudo

En relacion con los recaudos de los servicios publicos, se observa que el prestador capta en
promedio entre el 43% y el 46% de los ingresos facturados por la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Esto implica un déficit de recaudo aproximado del 57%, lo que
representa una acumulacion significativa de cartera por cobrar.

Segun lo establecido en el convenio interadministrativo con EPQ E.S.P. en Liquidacion, dicha
empresa debe realizar la transferencia de fondos al Proyecto Aguas del Atrato (Aguas Nacionales
EPM), no solo para cubrir el déficit operativo, sino también para compensar el déficit de recaudo.
Es importante destacar que EPM E.S.P. no asume riesgos econdmicos derivados de la operacion,
lo que implica que la gestion eficiente de la cartera y el recaudo es fundamental para la
sostenibilidad financiera del proyecto.

A continuacion, se presenta el comportamiento mensual del recaudo correspondiente a la
vigencia 2023 y hasta septiembre del afio 2024:
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Gréfica 2. Promedio de Recaudo Mensual de Cartera
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Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de diciembre del 2024.
Costos

El proyecto Aguas del Atrato muestra un incremento del 17% en los costos y gastos totales entre
septiembre de 2023 y septiembre de 2024, lo que indica una mayor ejecucion de costos y gastos
en la operacion. En particular, el costo de ventas ha aumentado un 20%, alcanzando una
ejecucion del 84% en relacién con el cierre de 2023, lo que representa un aumento en la actividad
operativa 0 mayores costos asociados con la prestacion del servicio.

Por otro lado, los gastos operativos crecieron un 3% con una ejecucion del 68%, lo que refleja un
manejo mas estable del gasto administrativo.

A continuacién, se detallan los costos y gastos del proyecto Aguas del Atrato con corte al 31 de
diciembre de 2023, comparando los saldos anuales con corte al 30 de septiembre de 2023 y
2024:
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Tabla 7. Ingresos Proyecto Aguas del Atrato expresado en miles de pesos

Gastos

Incremento ejecutados a

Concepto 31/12/2023 30/09/2023 30/00/2024  Sep.2023vs. SSP!2024can

Sep. 2024 respecto al

: cierre del afio
2023
Costo de Ventas $ 17.200.132 $ 12.004584 $ 14.426.516 20% 84%
Total Gastos $ 3758861 $ 2482478 $ 2.566.086 3% 68%
;gg"ﬂ)s COStoS ¥V ¢ 20058093 $ 14.487.062 $ 16.992.602 17% 81%

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de diciembre del 2024.

Ahora bien, con respecto a la ejecucion de los costos y gastos durante los meses del afio 2023 y
2024, se marca una tendencia general identificando que, en el afio 2024, los costos y gastos han
aumentado en la mayoria de los meses respecto a 2023. Sin embargo, la variacibn mas alta se
observa en abril, junio y julio, donde el incremento es significativo, asi como se muestra a
continuacion:

Gréfica 3. Costos y Gastos Mensual de Cartera Proyecto Aguas del Atrato
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Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de diciembre del 2024.

En conclusion, el aumento del 17% en costos y gastos hasta septiembre de 2024 indica mayor
actividad operativa, pero también un posible riesgo financiero si no se equilibra con los ingresos.

Cubrimiento Déficit Operativo y de Recaudo de Cartera EPQ E.S.P en Liquidacién

En la vigencia 2023, el proyecto registré un déficit operativo y de recaudo de cartera por $13.711
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millones. Para septiembre de 2024, este déficit acumula $10.613 millones, lo que representa el
77% del total generado en 2023; esta tendencia requiere un monitoreo constante, ya que el
incremento se debe principalmente al aumento de costos y gastos, sin embargo, es fundamental
identificar estrategias operativas en el departamento que permitan optimizar costos, mejorar la
gestion de recaudo de cartera y en consecuencia, reducir gradualmente el déficit en lugar de
incrementarlo.

A continuacion, se presenta el comportamiento mensual del déficit operativo, el cual es trasladado
a EPQ E.S.P. en Liquidacién y cubierto a través del Fondo Empresarial de la SSPD:

Graéfica 4. Costos y Gastos Mensual de Cartera —
Cubrimiento Déficit o Superavit Aplicado a la Cuenta Recursos para la Operacion (EPQ)
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Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de diciembre del 2024.
5.4.2 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha norma, asi como también
la contribucién adicional establecida en el articulo 314 de la Ley 1955 de 2019, que tienen como
proposito recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Es asi como, una vez verificada la plataforma de pagos de la SSPD, se evidenci6 que la empresa
EPQ E.S.P. en Liquidacion presenta una obligacion en Firmeza correspondiente a sanciones del
afo 2022 por valor de $5 millones.
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Imagen 3. Estado de Contribuciones SSPD

NOMBRE DE LA EMPRESA

EMPRESAS PUBLICAS DE FALERMO E.S.P 8130026093

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (1)

Concento Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Ultimo Formato de Pago para Pago en
P Contribucion Pago Banco Linea

SANCIONES 2022 20220000035565 18/07/2023 16/02/2024 5.207.672,00 Pague Aqui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 10/03/2025 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de

Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente comreo electronico:

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Contribuciones-y-pagos/Plataforma-de-
pagos?a=66824

5.5 Aspectos Técnicos — Operativos
A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta SSPD durante el mes de diciembre de 2024 y
los reportes de informacién al SUI.
Cabe sefialar que el alcance de lo descrito en este componente corresponde a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para el municipio de Quibdo,
Choco.

5.5.1 Area de prestacion

EPQ E.S.P. en Liquidacion y Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. prestan los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la zona urbana del municipio de Quibdd, Chocbé.
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Imagen 4. Area de prestacion Quibdd

Fuente: Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.

5.5.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto
5.5.2.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de abastecimiento de agua potable en el municipio de Quibdd, Choc6, se alimenta
principalmente del rio Cabi, desde donde el agua es captada mediante una estacion de bombeo
gue permite su ingreso al sistema de aduccion.

El tratamiento del agua se lleva a cabo en tres Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP),
seguidas de tanques de cloracién que conducen el agua hacia tanques enterrados y elevados.
Estos ultimos abastecen la red de distribucion, dependiendo del sector hidraulico
correspondiente.

Ademas, existe una planta de tratamiento compacta que opera con dos pozos profundos,
suministrando el servicio a la Ciudadela MIA, ubicada en el barrio Nifio JesUs de Quibdo.

En el marco del programa "Vivienda Gratuita”, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MVCT) destino recursos para la construccion de 1.500 viviendas dentro del proyecto Ciudadela
MIA, el cual comprende 75 torres de apartamentos, una planta de tratamiento de agua potable,
cuatro plantas de tratamiento de aguas residuales, y redes de acueducto y alcantarillado sanitario
y pluvial.

Desde noviembre de 2016, por solicitud del MVCT, la operacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en la Ciudadela MIA fue encomendada a Aguas Nacionales EPM S.A.
E.S.P., tras la recepcién formal de la infraestructura por parte de la Alcaldia de Quibdo y de las
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EPQ E.S.P. en Liquidacion.
5.5.2.2 Fuentes de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El sistema de acueducto del municipio de Quibdo se abastece de la fuente superficial denominada
rio Cabi, que nace al oriente de la comunidad Guadalupe. El rio corre 30,55 km de oriente a
occidente hacia el rio Atrato, que colinda con el area urbana del municipio de Quibdé. Su afluente
principal es el rio Purré gque vierte sus aguas por el margen izquierdo del rio. Adicionalmente, se
cuenta con dos pozos profundos los cuales abastecen la PTAP de la Ciudadela MIA.

Respecto al rio Cabi, antiguamente se contaba con la Resoluciéon 1761 de 2005 otorgada por la
Corporacion Autbnoma Regional para el Desarrollo Sostenible del Chocé (CODECHOCO), la cual
fue ampliada por la Resolucion 1304 de 2015, a través de la cual se concesion6 un caudal de 315
I/s por un término de 10 afios hasta el afio 2024. Sin embargo, se actualiz6 nuevamente la
concesion de agua mediante la Resolucion 2127 de 2021, en la cual se aumenta el caudal
concesionado para esta fuente.

Aunado a lo anterior, los pozos profundos del sistema Ciudadela MIA, cuentan con concesion de
agua otorgada por la CODECHOCO por un término de 20 afios mediante la Resolucion 1058 de
2023. Cabe sefalar que las dos concesiones, para la fuente superficial y fuentes subterraneas se
encuentran otorgadas a EPQ E.S.P. en Liquidacion.

Tabla 8. Concesion de agua

Tipo de Fuente de . : . Vigencia Caud_al

- Resolucion Vigencia ~ medio Bombeo Estado
fuente captacion (Afio) o
diario /s
Resolucioén
Superficial  RioCabi 2127 9€117 454605 2031 425 Si Activo
diciembre de
2021

Subterranea 0201 Resolucion 54 afios 2043 15,4 Si Activo

Pozo 2 1058 del 2023
Fuente: AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

De lo anterior, es claro que las concesiones de agua se encuentran vigentes, por lo que se da
cumplimiento a los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.5.2.2.1 Informacién reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada por Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., se encontré
que la empresa certifico el formulario Registro de Fuentes, evidenciando que dicha informacién
coincide con la suministrada por el operador en campo para la fuente rio Cabi. Sin embargo, no
se han reportado los pozos profundos utilizados para abastecer el sistema de la Ciudadela MIA.
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Tabla 9. Registro de fuentes — Reporte SUI

e NI Fuente Departamento Municipio Abastecimiento
Fuente Fuente
Rio 28145 Rio Cabi Choco Quibdé Si

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada en enero de 2025
5.5.2.3 Captacion

Sistema de captacion Rio Cabi

El sistema de captacion de agua sobre el rio Cabi consiste en una torre metalica ubicada sobre
el cauce del rio. La estructura consta de una caseta montada sobre cuatro pilotes metalicos. Los
laterales de la estructura se encuentran protegidos con rejas removibles para detener el material
grueso que arrastra el rio.

Se cuenta con cinco bombas instaladas en la estacion, de las cuales tres abastecen las PTAP
Playita l y Il, y dos ala PTAP La Loma. Tres bombas son superficiales de 150 I/s y dos sumergidas
de 125 I/s.

De las tres bombas que captan agua para las PTAP Playita | y Il, dos bombas son superficiales
y una sumergible. Estas bombas operan alternadamente, dejando siempre una bomba de
respaldo. De las dos bombas que captan para la PTAP La Loma, una es sumergible y la otra
superficial. Operan alternadamente dejando siempre una en suplencia.

Tabla 10. Caracteristicas del Sistema de Bombeo de la Captacion del Rio Cabi

Bombas Bocatoma Rio Cabi

N° de Capacidad Potencia

HD (M) Eficiencia Diametro

Sistema i6 i6 i
Succién Impulsiéon Tipo Marca Q,(I(s) Teérica Teorica (' _) impulsor
Teorico Teorica

1A g;gl, Loma Vertical Worthington 125 38 80% 100  9"1/8
2C galgi Loma  Vertical Worthington 125 38 80% 100 9" 1/8
2A (?a{gi Playita  Vertical Worthington 125 21 80% 60 117 3/8
2B g;gl, Playita Vertical Flwselver 150 21 80% 75 11" 3/8
2B CRa'gl, Playita vertical Tsurumi 140 21 80% 100 11"3/8

Fuente: Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.

La captacion tiene una capacidad de disefio de 425 I/s, sin embargo, debido a la sedimentacion
del rio en la zona de bombeo y la acumulacién de residuos, la capacidad efectiva de bombeo se
reduce. Actualmente, se bombean aproximadamente 333 I/s.
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El sistema cuenta con dos macromedidores instalados en las lineas de salida de la captacion.
Ambas lineas de 18 pulgadas de didmetro, estan fabricadas en acero. El operario realiza la
medicion de estos dispositivos y registra los valores en un formato establecido cada hora, ademas
de llevar una bitacora de operacion.

Durante la visita, el operador inform6 que uno de los macromedidores con PLC, asi como los
tableros donde se registra el caudal captado, presentan fallas en la lectura. Segun su reporte, los
valores registrados no coinciden con los datos de ingreso a la PTAP Playita. Dado que estos
equipos aun estan bajo garantia, se estd evaluando su ajuste o reemplazo para corregir la
discrepancia.

Adicionalmente, la captacién cuenta con una planta generadora de energia que opera con diésel.
No obstante, el operador sefial6 que esta no se pone en funcionamiento, incluso en casos de
fallas eléctricas en el circuito. Esto se debe a que las PTAP no disponen de una planta de energia
de respaldo, lo que impediria su operacién, aun cuando la captacion si pudiera mantenerse en
funcionamiento con la planta generadora.

Imagen 5. Captacion rio Cabi
_— .

Rio Cabi
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proteccion
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Pantalla control caudales captados

Planillas registro de caudales y operacion
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Planillas de registro operacién Bitacora de operébién
Fuente: Registro fotografico SSPD del 2 al 4 de diciembre de 2024

Adicionalmente, el prestador informé que se cuenta con un proyecto para la optimizacién del
sistema eléctrico del sistema de acueducto - Fase Il, el cual contempla la instalacion de dos
plantas eléctricas de emergencia para las plantas La Loma y Playita.

El operador informé que cuentan con un proyecto de optimizacién de la captacién, en el cual se

ampliara el caudal captado al cambiar las bombas de 150 I/s por bombas de 175 I/s y las bombas

de 125 I/s por bombas de 150 I/s. Se estima que esta optimizacion se dé en el mes de diciembre
de 2024.

En la captacion trabajan tres operarios en turnos rotativos de 12 horas cada uno.

Sistema de captacion Ciudadela MIA

Esta captacion de agua se realiza en dos pozos subterraneos con profundidades de 60 y 80
metros, construidos en el afio 2016 aproximadamente, a través de electrobombas sumergibles
tipo lapicero con capacidad de 8 I/s que conducen el agua a la planta potabilizadora.

La bomba cuenta con un tablero de control, tuberia de impulsion de 3 pulgadas de diametro y
controles de nivel para su operacion. Es importante mencionar que el caudal captado de los
pozos se ha reducido considerablemente, dado que se estd captando de los dos pozos
aproximadamente 8 I/s aunque inicialmente se lograba un caudal de 15 I/s. Los pozos trabajan
alternadamente y los macromedidores instalados no se encuentran operativos, por lo que a la
fecha de la visita no se mide el caudal captado.
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Imagen 6. Captacion pozos profundos Ciudadela MIA

%, -
6

Macromedidor pozo No.1 Macromedidor pozo No.2

Fuente: Registro fotografico SSPD del 2 al 4 de diciembre de 2024

Para el momento de la visita de inspeccion, cada pozo cuenta con macromedidor instalado no
operativo, como se mencion0 anteriormente.

5.5.2.3.1 Operaciéon y mantenimiento

En cuanto al mantenimiento para la captacion del rio Cabi, se realizan inmersiones cada 15 dias
para limpiar la zona de bombeo y retirar los materiales que reducen su capacidad. El
mantenimiento de las bombas y de la estacidon en general se lleva a cabo conforme a un
cronograma establecido para todo el sistema. Segun la bitdcora de operacion, la Ultima inmersién
se realiz6 el 22 de noviembre de 2024.

Asimismo, el prestador cuenta con manuales de operacién y mantenimiento de sus sistemas de
captacion y sus estaciones de bombeo. Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento
para cada uno de los componentes de su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados
y lo evidenciado en visita, se tiene que el prestador cumplié con los mantenimientos para las
vigencias bajo analisis.
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Ademas, se cuenta con planillas de control en la captacion, y bitacora en las cuales se registra lo
siguiente:

¢ Reqgistro diario lectura macromedidores bocatoma: fecha, hora, lectura macro PTAP La Loma,
lectura macro PTAP Playita, observaciones y nombre del operario que registra.

¢ Registro operacion bocatoma: hora, Nivel del rio, cota del rio, Volumen bomba 1, 2,3,4,5,6,
arranque, hora, suspension, hora, tiempo total de operacion, motivo suspension y/u
observaciones. Cota maxima, cota minima, cota promedio.

e Bitacora de operacion: Mantenimientos, novedades de operacion, y dia a dia de la operacion.
5.5.2.3.2 Informacién reportada en el SUI

Revisado el formulario Registro de captaciones en el SUI, se encuentra congruencia en la

informacién reportada para la captacion del rio Cabi, sin embargo, no se encuentra reporte alguno

relacionado con la captacion de los pozos profundos:

Tabla 11. Registro de captaciones — Reporte SUI

. . Minutos Segundos . Minutos Segundo Caudal medio
e - Emghig] Longitud longitud LT Latitud Latitud AUBTE Diario(lts/seq)
Superficial ;. 39 27,3 5 40 a16 RO 425

Cabi

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada en enero de 2025

Flotante

5.5.2.4 Aduccién y pretratamiento

La aduccién del agua cruda desde la estacion de captacién del rio Cabi a las plantas de
potabilizacion es realizada por bombeo utilizando dos tuberias de impulsion que transportan el
agua hasta los sistemas de potabilizacién La Loma y Playita | y II.

La aduccion desde la bocatoma hasta la Planta de Potabilizacion La Loma cuenta con una tuberia
de impulsién de diametro de 14 pulgadas en PAD, con una longitud de 736 metros, construida
en el aflo 2019. Esta aduccién transporta un caudal de 98 I/s aproximadamente.

La aduccién desde la bocatoma hasta las Plantas de Potabilizacion Playita | y Playita Il cuenta
con una tuberia de impulsién de 18 pulgadas de diametro en American Pipe, con una longitud de
808 metros, transporta un caudal aproximado de 135 I/s, construida en el afio 2002.
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Imagen 7. Aducciones La Loma y Playita
AR A / ;”

Diagrama aduccién Playita
Fuente: Registro fotografico SSPD del 2 al 4 de diciembre de 2024 y AGUAS NACIONALES EPM SA ESP

En el sistema Ciudadela MIA, dado que el agua captada de los pozos ingresa directamente a la
PTAP compacta, no se considera que cuente con una infraestructura de aduccion especifica.

5.5.2.4.1 Operacién y mantenimiento

El prestador no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento del sistema de aduccion.
Adicionalmente, no cuenta con programa de mantenimiento especifico para sus aducciones. De
acuerdo con los soportes entregados, no es posible verificar si se realizé algun tipo de
mantenimiento durante las vigencias bajo analisis.

5.5.2.4.2 Informacién reportada en el SUI

Revisado el formulario Registro de Aducciones en el SUI, se encuentra congruencia en la
informacion reportada y la informacion levantada en campo en términos de materiales y diametro
de la tuberia, tal y como se muestra a continuacion. Sin embargo, el material de la tuberia de
aduccion a la PTAP Loma no concuerda con la informada por el prestador en campo y en la
informacion remitida.
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Aduccién
Bocatoma Loma

Bocatoma Playita

Aduccién bocatoma -
playita

Aduccién bocatoma -
loma

Bocatoma - Loma
Bocatoma - Playita
Bocatoma Loma

Bocatoma Playita

Tabla 12. Registro de aducciones — Reporte SUI

Tipo
Tuberia-Por
bombeo

Tuberia-Por
bombeo

Tuberia-Por
bombeo

Tuberia-Por
bombeo

Tuberia-Por
bombeo

Tuberia-Por
bombeo

Tuberia-Por
bombeo

Tuberia-Por
bombeo

Longitud

(Km)

0,662
0,794
662
794
662
794
0,662

0,794

Material

Asbesto Cemento

AC

American Pipe

Asbesto Cemento

AC

American Pipe

Asbesto Cemento

AC

American Pipe
Polietileno (PE)

American Pipe

Diametro
(Pulgadas)

De 12 a?24
De 12 a?24
De 12 a?24
De 12 a?24
De 12 a?24
De 12 a?24
De 12 a?24

De 12 a 24

Caudal

Disefio

125

200

125

200

125

200

125

200

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD, consulta realizada en enero de 2025

5.5.2.5 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El sistema de potabilizacion de Quibdé cuenta con cuatro PTAP. Tres convencionales que

corresponden al sistema Rio Cabi y una compacta del sistema Ciudadela MIA.

Las tres plantas del sistema Rio Cabi, abastecen a la red de distribucion del casco urbano del
municipio de Quibdo a través de tanques de cloracion, tanques enterrados y tanques elevados,
dependiendo del sector hidraulico. Estas plantas incluyen la PTAP Playita |, la PTAP Playita Il y
la PTAP La Loma, con capacidades de operacion de 145, 95y 98 I/s, respectivamente.

La planta Ciudadela MIA abastece a los habitantes de dicha ciudadela, con una capacidad de

operacién de 8 I/s.

Sistema de potabilizacion

PTAP Payita |

PTAP Playita Il
PTAP La Loma
PTAP Ciudadela MIA

Caudal de disefio (I/s)

175

125

125
15

Tabla 13. Plantas de Tratamiento de Agua Potable Quibdé

Caudal de operacion (I/s)

Fuente: Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.

145
95
98

8

A continuacion, se describen los procesos de cada una de las plantas antes mencionadas:
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Imagen 8. Sistema Rio Cabi
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PTAP Playita | v Il

El sistema de potabilizacion Playita estd compuesto por dos plantas ubicadas en paralelo en el
barrio La Playita, las cuales fueron optimizadas en los afios 2020 (Playita II) y 2022 (Playita I),
mejorando la infraestructura y unidades de tratamiento, entre otras.

Estas plantas siguen un proceso de tratamiento convencional que incluye coagulacion,
floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccion. La coagulacién se realiza mediante la
dosificacién de Policloruro de Aluminio (PAC) por goteo en un resalto hidraulico.

Posteriormente, el agua pasa por unidades de floculacion y sedimentacion de alta tasa tipo
colmena. Luego, se dirige al proceso de filtracion, en el cual se utilizan dos unidades de filtrado
con medios compuestos por grava, arena y antracita. Finalmente, el agua es desinfectada en un
tanque de contacto con Cloro gaseoso.

Para garantizar la continuidad del servicio, las plantas cuentan con tanques de preparaciéon de
guimicos y dosificadores, operando en alternancia para optimizar su funcionamiento. La
infraestructura de estas plantas permite abastecer el suministro de agua en diferentes sectores
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de la ciudad, asegurando la calidad y disponibilidad del recurso para la poblacién.
Playita |

El proceso inicia con la llegada del agua al canal de ingreso en donde se dosifica PAC como
coagulante, por goteo en un resalto hidraulico donde se garantiza la mezcla rapida. Para la
dosificacién del quimico se cuenta con tanques en donde se prepara este y dos dosificadores
por goteo. Segun informa el prestador y de conformidad con lo evidenciado durante la visita,
operan uno y uno se mantienen como suplencia.

Posteriormente, el agua ingresa a dos unidades de floculacion, luego pasa a dos unidades de
sedimentacion de alta tasa tipo colmena, luego pasa por un canal al proceso de filtracién (2
unidades), donde los filtros se encuentran compuestos por grava, arena y antracita. Después, el
agua pasa a un tanque de contacto de cloro, en donde se dosifica cloro gaseoso.

Playita Il

El proceso inicia con la llegada del agua al canal de ingreso en donde se dosifica PAC como
coagulante, por goteo en un resalto hidraulico. Para la dosificacion del quimico se cuenta con
tanques en donde se prepara este y dos dosificadores por goteo. Segun informa el prestador y
de conformidad con lo evidenciado durante la visita, operan uno y uno se mantienen como
suplencia.

Posteriormente, el agua ingresa a dos unidades de floculacion, luego pasa a dos unidades de
sedimentacion de alta tasa tipo colmena, luego pasa por un canal al proceso de filtracién, donde
los filtros se encuentran compuestos por grava, arena y antracita. Después, el agua pasa a un
tanque de contacto de cloro, en donde se dosifica cloro gaseoso.

Finalmente, el agua producida en estas dos plantas es almacenada en dos tanques en cemento,
semienterrados, con capacidad de 1.240 m® cada uno.

Desde este punto se cuenta con tres sistemas de bombeo, conformados por tres bombas que
envian agua al sector denominado Zona Norte, tres bombas envian agua al sector Zona Minera,
y tres bombas envian agua al tanque elevado de la PTAP La Loma con capacidad de 700 m3.

Las tres bombas de Zona Norte tienen una capacidad de 65 I/s, las de Zona Minera son de 85 I/s
y las del tanque elevado localizado en PTAP La Loma 65 I/s. Cabe sefalar que, de las tres
bombas instaladas para cada zona, operan en alternancia, y normalmente solo opera una por
zona.

Tabla 14. Caracteristicas de las Bombas del Sistema de Bombeo de la PTAP Playita

Capacidad Altura  Potencia Diametro

N Succion Impulsién Tipo Marca Q (L/S) Dinamica (Hp) Impulsor
Tanque Red de Ksv Modelo
1 Subterraneo La Distribuciony Horizontal — Mpck200- 120 56 125 Sin Datos

Playita Planta Loma 150-400
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Ne Succion Imoulsion Tino Marca Capacidad  Altura  Potencia Diametro
P P Q (L/S) Dinamica (Hp) Impulsor
Tanque Red de Ksv Modelo
2 Subterrdneo La Distribuciony Horizontal =~ Mpck200- 120 56 125 Sin Datos
Playita Planta Loma 150-400
Tanque Red de Ksv Modelo
3  Subterrdneo La Distribuciony Horizontal ~ Mpck200- 120 56 125 Sin Datos
Playita Planta Loma 150-400
Tanque Tanque Tino
4  Subterraneo La Elevado Zona P Ebara 85 96,3 160 Sin Datos
. - Lapicero
Playita Minera
Tanque Tanque Tivo
5 Subterraneo La Elevado Zona P Ebara 85 96,3 160 Sin Datos
. - Lapicero
Playita Minera
Tanque Tanque Tivo
6 Subterraneo La Elevado Zona P Ebara 85 96,3 160 Sin Datos
. - Lapicero
Playita Minera
Tanque Tanque Tivo
7 Subterraneo La Elevado Zona La ir():ero Ebara 65 90,6 120 Sin Datos
Playita Norte P
Tanque Tanque Tino
8 Subterraneo La Elevado Zona La il?:ero Ebara 65 90,6 120 Sin Datos
Playita Norte P
Tanque Tanque Tino
9 Subterraneo La Elevado Zona La il?:ero Ebara 65 90,6 120 Sin Datos
Playita Norte P

Fuente: AGUAS NACIONALES EPM SA ESP

Las PTAP Playita | y Il no cuentan con plantas de suplencia de energia eléctrica.

Imagen 9. PTAP Playita | y Il
I -
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caudal de ingreso
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Sedimentacién Playita |
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Sistema de bombeo o Sistema de bombeo
Fuente: Registro fotografico SSPD del 2 al 4 de diciembre de 2024

PTAP La Loma

La Planta de Potabilizacion La Loma (o Loma de Cabi) se encuentra ubicada en el Barrio Nifio
Jesus. Fue construida en el afio 1989 con un caudal maximo de tratamiento de 125 I/s. Esta
planta cuenta con unos procesos unitarios que inician con una camara de aquietamiento o
camara de llegada del agua cruda. En esta, se realiza la aplicacion del coagulante Policloruro de
Aluminio (PAC) y del ayudante de coagulacion (CAL) para estabilizar el pH (solo si se requiere).

Adicionalmente, se cuenta con un vertedero de aforo rectangular en concreto y posee una tabla
de calibracién para medir el caudal de llegada del agua cruda.

VI-F-004 V.3 Péagina 45 de 160




s

%j INFORME DE VIGILANCIA O
L. INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Posteriormente, se continta con el proceso de floculacion cuando el agua ingresa al canal de
floculacién y dos lineas de floculadores hidraulicos independientes de flujo vertical repartidos en
doce compartimientos.

Contintia el proceso de sedimentacion, el cual se da en tres sedimentadores de alta tasa con
paneles de tipo colmena, luego, el agua pasa al proceso de filtracion, en el cual se cuenta con
lechos filtrantes de grava, arena y antracita en 6 filtros convencionales de alta tasa.

Después el agua pasa a un tanque de contacto de cloro, en donde se dosifica cloro gaseoso y
se da el proceso de desinfeccion.

Finalmente, el agua pasa a un tanque de almacenamiento semienterrado con capacidad de 1.200
m?3, para suministro directo al sector hidraulico de Nifio Jesus / Centro y alimenta al cArcamo de
bombeo, el cual cuenta con tres unidades de bombeo, de las cuales dos operan y una permanece
en alternancia.

Tabla 15. Caracteristicas de las Bombas del Sistema de Bombeo de la PTAP La Loma

Capacidad  Altura Potencia Diametro

N° Succion Impulsion  Tipo [Hlelree. Q(L/S) Dindmica  (Hp)  Impulsor
Tanque Tanque Hidromac
Subterran . Hg-4g ”
1 0 La |_Ealle|i/c?r(rj1c; Centrifuga C/Srdp/Etd 37 30 25 10" 7/8
Loma 10 7/8
2 Szab?g#gn I-Erlaer\]/gléi?) Centrifuga nggo_;ngac 37 30 25 107 7/8
eoLa La Loma 9 C/Srdp/Etd
Loma 107/8
Tanque Tanque Hidromac
g Subterran o vado Centrifuga Hg-4g 37 30 25 10" 7/8
eo La C/Srdp/Etd
La Loma
Loma 10 7/8

Fuente: Aguas Nacionales EPM SA ESP

Segun inform6 el operador, tienen la posibilidad de apoyar al tanque elevado de 700 m2 que se
encuentra localizado en predio de esta PTAP, pero que es abastecido principalmente de la PTAP
Playita.
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Imagen 10. PTAP La Loma

o r

Canal de ingreso a la PTAP, regleta medicion caudal de
entrada y dosificacién quimico
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Sedimentador Filtros
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ad

Sistema de bombeo Sistema de bombeo
Fuente: Registro fotografico SSPD del 2 al 4 de diciembre de 2024

No se cuenta con planta energética de suplencia, en caso de falla eléctrica se suspende el
servicio.

PTAP Ciudadela MIA

Para el proceso de potabilizacién del agua suministrada en la Ciudadela MIA, se dispone de un
sistema modular y compacto, compuesto por unidades fabricadas en plastico reforzado con fibra
de vidrio (PRFV), el cual fue construido en el afio 2016 y entro en operacion en el afio 2017.

Este sistema opera bajo los principios de filtracion directa ascendente y descendente y esta
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conformado por los siguientes procesos:

o Dosificacion de productos quimicos:

o

o

o

Agente oxidante: Se emplea una bomba dosificadora para la adicion de un quimico (PAC)
gue facilita la oxidacién del hierro y manganeso presentes en el agua.

Agente coagulante: Otra bomba dosificadora afiade un quimico que favorece la
coagulacion del agua (PAC), facilitando la formacion de fléculos que seran eliminados
posteriormente en el proceso de sedimentacion.

Agente desinfectante: Se incorpora un desinfectante quimico (Hipoclorito de Sodio)
mediante una bomba dosificadora, con el propdsito de eliminar microorganismos
patdgenos presentes en el agua.

e Procesos de tratamiento:

o

Floculacion y sedimentacion: Se emplean dos unidades de floculacion-sedimentacion
ascendente, fabricadas en PRFV, equipadas con médulos de sedimentacion acelerada tipo
colmena en material plastico, los cuales optimizan la sedimentacion de particulas.

Filtracion ascendente: El agua pasa a través de cuatro unidades de filtracion ascendente,
compuestas por un lecho poroso con capas de grava, arena, antracita y zeolita
estratificadas.

e Almacenamiento y bombeo:

O

El agua tratada se almacena en tanques de almacenamiento de 50 m® cada uno, desde
donde se bombea hacia los tanques elevados de distribucion.

De estos tanques se bombea agua a través de 3 bombas automaticas. El sistema de
bombeo, trabaja normalmente con dos bombas en alternancia. Del sistema de bombeo se
desprende una linea de impulsion de 4” de diametro. Las especificaciones de las bombas
son las siguientes: Marca: Barmesa, Modelo: I1B2-10-2. Serie bomba 1: M32195, serie
bomba 2: M32194, serie bomba 3: M32193

Se bombea agua a cuatro tanques elevados de 15 m? cada uno, que distribuye agua a la
ciudadela.

Para el mantenimiento del sistema, se cuenta con una electrobomba de retrolavado que
emplea agua tratada para la limpieza de los filtros.

Las aguas residuales generadas en el proceso son gestionadas en tanques de secado de
lodos, disefiados para el manejo adecuado de los residuos del tratamiento.
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Dosificacion de Hipoclorito “ Macromedidor a la salida de la PTAP
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Sistema de bombeo

elétrica de respaldo Tanque para lavado de filtros
Fuente: Registro fotografico SSPD del 2 al 4 de diciembre de 2024

5.5.2.5.1 Laboratorio de procesos

El prestador cuenta con un laboratorio de control de calidad para cada una de las plantas de
tratamiento en donde se realizan los analisis fisicoquimicos para el control de procesos en planta.
Se llevan registros para el agua cruda y el agua tratada, tales como:

e Turbiedad
° pH
e Color

o Cloro residual (solo para agua tratada)
e Hierro (solo en la PTAP de MIA)

¢ Manganeso (solo en la PTAP de MIA)
e Alcalinidad (cada dos horas)
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Para verificar la eficiencia de la planta se toman muestras de seguimiento cada hora para
determinar turbiedad en los floculadores, los filtros y al final del proceso de tratamiento. Cada
laboratorio esta equipado con los siguientes instrumentos:

Imagen 12. Laboratorio de procesos
PTAP Playita | y Il

DR300 & M
= |

Espectrofotometro

pHmetro . » Turbidimetro
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Equipo Test de Jarras
PTAP La Loma

e

pHmetro Turbidimetro
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Espectrofotometro

Equipo medicién alcalinidad

. pHmetro Turbidimetro
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= e,
Sticker Espectrofotometro

Espectrofotometro
Fuente: Registro fotografico SSPD del 2 al 4 de diciembre de 2024

Adicionalmente, el prestador entregd el siguiente inventario de equipos para los tres laboratorios
de control de la calidad del agua:

Tabla 16. Inventario equipos de laboratorio

Cadigo Cé_d_igo
No Equipo Marca Modelo Serie Styker de Certificado Fe_cha qu Fech_a (_1e
: 1 de Calibracion mantenimiento
Calibracion . ..
Calibracion
Turbidimetro 10080CO
1 Digital HACH 2100Q oso1a  N24-063 N24-063  29/07/24 29/07/24
Turbidimetro 18070CO
2 Digita HACH 2100Q 0030s  N24-061 N24-061  28/07/24 28/07/24
3 E‘ggg'metm HACH TU5200 1803133 N24-064 N24-064 29/07/24 29/07/24
4 E‘ggg'metm HACH TU5200 2295682 N24-062 N24-062 28/07/24  Equipo nuevo
. HANNA
5 Turbidimetro \erouM HI98703-01 EO97462  \o4065  N24-065  30/07/24 30/07/24
digital 3
ENTS
6 Etsrge"tmf"tom HACH DR3900 1743651 SP24-156 SP24-156  30/07/24 30/07/24
7 EtsrgeCtrOfOtom HACH DR3900 1929373 SP24-152  SP24-152  28/07/24 28/07/24
8 Etsrgec”"fomm HACH  DR3900 1915770 SP24-151 SP24-151  28/07/24 28/07/24
9 Etsrgec”"fomm HACH DR3900 2213498 SP24-155 SP24-155  30/07/24 30/07/24
10 Etsrgec”"fomm HACH DR3900 2215407 SP24-154 SP24-154  29/07/24 29/07/24
Medidor 1102000
Multiparametro HACH HQ40d o510 PH24-424  pH24-424  29/07/24 29/07/24
Medidor 1706000
Multiparametro HACH HQ40d 03008 LMP-7352  pH24-426  30/07/24 30/07/24
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o Cddigo
Cédigo s
No Equipo Marca Modelo Serie Styker de Ceriiiezen Fe_chadg Fech_a(_je
L i de Calibracién mantenimiento
Calibracién . . .
Calibracién
13 msrge”o de HACH  Sesion pH3 828043 pH24-422  pH24-422  28/07/24 28/07/24
14 msrge”o de HACH  Sesion pH3 252073 pH24-425  pH24-425  29/07/24 21/07/23
pH metro de 2136411 ) ) .
15 Mesa HACH HQ1110 10007 pH24-423 pH24-423 7/03/24 Equipo nuevo
16 Buretadigital ~ KARTELL '-C;NOTR 5002190 y50 1634 v242634  6/08/24 31/07/24
17 Buretadigital ~ KARTELL '=C;NOTR 5002219 " yp4 1635 v24-1635 13108124 31/07/24
. 20E8028
18 Buretadigital ~ BRAND  TITRETTE o V24-1633  V24-1633  6/08/24 31/07/24
. 22F9321
19 Buretadigital ~ BRAND  TITRETTE 5 V24-1632  V24-1632  6/08/24 31/07/24
Floculador VELP
20 |al CIENTIFI JLT4 468623  Q24-052  Q24-052 20/07/24  29/07/24
C
Floculador VELP
21 [l CIENTIFI JLT4 517181  Q24-053  Q24-053 30/07/24  30/07/24
C
Floculador VELP
2 [ CIENTIFI JLT6 601020  Q24-050  Q24-050 28/07/24  29/07/24
C
Floculador JFG106
23 [iial JF JFG6 lopy Q24054 Q24-054  30/07/24 30/07/24
Floculador JFG106
24 iial JF JFG6 oopy Q24046 Q24-046 28/07/24  28/07/24
25 E'igi‘;'lador JF JFG6 JFC?OG Q24-047  Q24-047 28/07/24  28/07/24
op Agitador Neuation Istir MS10 CE09251 A N/A  Norequiere  28/07/24
magneético 2
g7 Agitador Neuation Istir MS10 CE09251 A N/A  Norequiere  30/07/24
magnético 5
28 Agltad’o_r Neuation Istir MS11 000251 N/A N/A No requiere 28/07/24
magneético 8

Fuente: Aguas Nacionales EPM SA ESP

En cuanto a la calibracion de los equipos, el prestador manifestdé que cuenta con un Plan de
Calibracion para el laboratorio de control de calidad, el cual consiste en establecer el protocolo
de calibracién por frecuencia de los diferentes equipos de acuerdo con el area de andlisis.

Bajo ese entendido, el prestador entregd los soportes de calibracion de los equipos, y de
conformidad con la verificaciébn hecha en campo, se encontré que todos los equipos fueron
calibrados dentro del ultimo afio, y para el momento de la visita esta calibracion continuaba
vigente.




&3 INFORME DE VIGILANCIA O
v INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.5.2.5.2 Tratamiento y vertimiento de lodos

Segun informo el prestador y de conformidad con lo evidenciado en la visita, no se cuenta con
tratamiento de los lodos generados en el proceso de la PTAP La Lomay Playita | y II, por lo que
estos lodos son vertidos directamente al alcantarillado. En consecuencia, se esta incumpliendo
lo establecido en el articulo 125 de la Resolucién 330 de 2017, modificado por el articulo 119 de
la Resolucion 799 de 2021.

Para la PTAP Playita | y Il, se cuenta con un proyecto para la construccion de la planta de
tratamiento de lodos y el sistema de desarenacion. Este proyecto se encuentra radicado en el
MVCT y serd revisado y ajustado por el consultor del Plan Maestro.

Para la PTAP Ciudadela MIA se cuenta un sistema para el secado de lodos producidos en el
proceso de potabilizacion.

Imagen 13. Lechos de secado lodos PTAP Ciudadela MIA

5

Fuente: Registro fotografico SSPD del 2 al 4 de diciembre de 2024

e

5.5.2.5.3 Operaciéon y mantenimiento

Las PTAP cuentan con su respectivo manual de operacion. Ahora bien, de acuerdo con las
planillas de control de operacién de las plantas de tratamiento, se realizan las siguientes variables
operacionales:

e Caudal de entrada para cada modulo de la PTAP
e pH agua cruda

e Turbiedad agua cruda

e Color agua cruda

¢ Alcalinidad agua cruda
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e Dosificacion productos quimicos (PAC, Cal, Cloro, Carbén activo)
e Descarga productos quimicos (PAC, Cal, Cloro, Carbén activo)
e Lavado de filtros

¢ pH agua tratada

e Turbiedad agua tratada

e Color agua tratada

¢ Alcalinidad agua tratada

e Cloro libre

e Suspensién planta y reinicio

e Caudal producido y consumido en lavado de filtros

e Bitacora de operacion

|
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Registro operacion PTAP Bitacoras de operacion
Fuente: Registro fotografico SSPD del 2 al 4 de diciembre de 2024

Adicionalmente, se llevan planillas de:

¢ Registro operacion unidades de bombeo
e Registro de suministro agua potable por sectores hidraulicos
e Registro control existencia insumos quimicos

De acuerdo con la bithcora de operacion de la planta, se evidencié que los filtros se lavan
diariamente.

Por ultimo, en cuanto a las labores de mantenimiento de los equipos electromecénicos, el
prestador cuenta con una programacion de mantenimiento preventivo de los mismos e hizo

entrega de los soportes de ejecucién de los mismos, evidenciando cumplimiento en los
mantenimientos programados.
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5.5.2.5.4 Informacién reportada en el SUI

Revisado el formulario Plantas de Potabilizacion en el SUI, se encuentra que no se ha realizado
el reporte de ninguna de las PTAP con las que cuenta el municipio de Quibdo.

5.5.2.6 Tanques de almacenamiento

Respecto del almacenamiento de agua producida en el municipio de Quibdé, tiene los siguientes
tangues con los cuales se cuenta con una capacidad total de almacenamiento de 6.740 m?:

Ubicacioén

PTAP La Loma

PTAP Playita

PTAP MIA

Tabla 17. Tanques de almacenamiento

Tipo Tanque

Subterraneo

Elevado

Subterraneo

subterraneo
Zona Minera

Zona Norte
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Elevado

Elevado

Elevado
Elevado

Volumen m3

1.200

700

1.240
1.240

1.000

1.000

50
50
50

50
50

50
15
15

15
15

Material

Concreto

Concreto

Concreto

Concreto

Vidrio Fusionado
al Acero (VFA)
Vidrio Fusionado
al Acero (VFA)

Fibra de Vidrio
Fibra de Vidrio
Fibra de Vidrio

Fibra de Vidrio
Fibra de Vidrio

Fibra de Vidrio
Fibra de Vidrio
Fibra de Vidrio

Fibra de Vidrio
Fibra de Vidrio

Fuente: Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.

Sectores
beneficiados
Nifio Jesus / San
Vicente
Centro y séptima,
Institucional,
Margarita, Medrano
Bajo y San Martin.

Zona Minera 'y Zona
Norte

Zona Minera

Zona Norte

Ciudadela MIA
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Imagen 15. Tanques de almacenamiento

Tanque Zona Minera Tanque Zona Norte
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Tanque elevado Ciudadela MIA Tanques Ciudadela MIA
Fuente: Registro fotografico SSPD del 2 al 4 de diciembre de 2024

Adicionalmente, el prestador inform6 que cuenta con un proyecto financiado por el Plan Todos
Somos PazCifico para ampliar la capacidad de almacenamiento en 6.000 m3, con una primera
fase de 3.000 m3. El contrato se encuentra en ejecucién con un plazo de 12 meses una vez inicie
la obra. Para la fase dos se esta gestionando la adquisicién de recursos.

5.5.2.6.1 Operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de los tanques de
almacenamiento y sus respectivas estaciones de bombeo. Adicionalmente, cuenta con
programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de su infraestructura. De
acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se tiene que el prestador cumplié
con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.
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5.5.2.6.2 Informacién reportada en SUI

Una vez revisado el SUI, se encontrd que el prestador no reporté la informacion pertinente en el
formulario de Componentes del Sistema, el cual habilita el formulario Tanques de
Almacenamiento.

Bajo ese entendido, el prestador no dio cumplimiento a los términos y plazos establecidos en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.2.7 Red de distribucién y catastro de redes
De los tanques de almacenamiento, el agua es dirigida a la red de distribucion del area urbana,
la cual cuenta con aproximadamente 187.855,6 km de tuberia con didmetros entre 3 y 250 mm.
Segun informo el prestador, cuenta con tres sectores hidraulicos principales, Zona Norte, Zona
Centro y Zona Minera:

Imagen 16. Sectores Hidraulicos

CONVENCIONES
Bl 7ons NoRTE

B zon: CENTRO
B 7ona MiNERA

Fuente: Aguas Nacionales EPM SA ESP
A continuacion, se presenta una relacion de las longitudes y materiales de tuberia.

Tabla 18. Redes de distribucion

Material Longitud (Km)
Acarbon 12,7
Acero 93,7
Ccp 643,8
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Material Longitud (Km)
Hd 633,5
Pe 1.436,20
Pead 62.422,60
Pvc 122.613,10
Total 187.855,60

Fuente: Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.

De otra parte, la empresa hizo entrega del catastro de redes en formato Excel de vigencia 2023
para el municipio de Quibdd, por lo que se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

5.5.2.7.1 Operaciéon y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de las redes de acueducto.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, el prestador
cumplio con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.5.2.7.2 Informacién reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formato Redes del Sistema
de Acueducto, no se encontro informacion. Bajo ese entendido, el prestador no dio cumplimiento
a los términos y plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.5.2.8 Macromedicion

Segun la informacion suministrada durante la visita, los puntos que cuentan con macromedidores
son la captacion rio Cabi, tanto a la salida para las PTAP Playita | y Il como para la PTAP La
Loma, al ingreso de las plantas se mide el caudal con métodos volumétricos, a la salida de
tanques de almacenamiento en las lineas Montebello, Suba, Buenos Aires y Samper, asi como a
la salida de las estaciones de bombeo para Zona Minera y Playita - Zona Norte. Ademas, a la
entrada de los sectores/subsectores hidraulicos como Loma, Carrera 10 Chicharronal, San
Martin, Calle 20, Funeraria y Chambacu, tal y como se observa en la siguiente tabla.

A continuacion, se relacionan los macromedidores, ubicacién y sus caracteristicas principales:

Tabla 19. Macromedidores

NGmero de Nimero de
Nombre del tuberias M IEHES 1O T|_pq,de Estado de Cauda!
Punto canales con medicion de . : promedio  Coordenadas
punto ylo canales Iy funcionamiento
medicion de caudal (I/s)
totales
caudal
Captacion BOCATOMA - 1 1 Macromedidor Bueno 230 X:

PLAYITA electromagnético 1046509.4037889
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NUumero de MUETD 6
. tuberias y/o Tipo de Caudal
Punto Nomubnrteodel /LUE;':'ZS canales con medicion de fun%?éii?n?eento promedio  Coordenadas
P y otales . medicion de caudal (/s)
caudal
y:
1119669.3974038
X:
BOCATOMA - 1 1 Macromedidor BuENno 100 1046509.91214958
LA LOMA electromagnético y:
1119670.05239062
No Se Tiene No Se Tiene N.O Se No Se Tiene No Se Tiene No Se Tiene N.O Se NA
Tiene Tiene
No Se Tiene No Se Tiene N.O Se No Se Tiene No Se Tiene No Se Tiene N.O Se NA
Tiene Tiene
X:
Macromedidor 1048613.9949276
MONTEBELLO 1 1 electromagnético Bueno 29,32 y:
1120004.9696215
X:
SUBA 1 1 WOLTMANN Bueno 48,7 1048613)/‘_9949276
salida de 1120004.9696215
tanques de )
almacenamiento BUENOS M did 1047364X7.2808504
1 1 acromedidor Bueno Sin Dato o
AIRES electromagnético y:
1122651.57527005
X:
SAMPER 1 1 WOLTMANN Bueno Sin Dato 104736497_2808504
1122651.57527005
EEE & No Se No Se
estaciones de No Se Tiene . No Se Tiene No Se Tiene No Se Tiene . No Se Tiene
Tiene Tiene
bombeo
: ZONA MINERA 1 1 Macromedidor Bueno 85 Sin Dato
Salida de electromagnético
estaciones de PLAYITA M did
bombeo - acromedidor .
ZONA NORTE 1 1 electromagnético Bueno 65 Sin Dato
LOMA
SECTOR 1 1 WOLTMANN Bueno 10,88 Sin Dato
NORMAL
CARRERA 10 - - .
1 1 Ultrasoénico Bueno 3,61 Sin Dato
Entrada a CALLE 26
sectores CHICHARRON . .
hidraulicos AL CARR 9 1 1 Ultrasoénico Bueno 8,5 Sin Dato
SAN MARTIN 1 1 Ultrasénico Bueno 1,9 Sin Dato
UNICLARETIA
NA (CALLE 20 1 1 Ultrasénico Bueno 17,48 Sin Dato

CON CRA 6)
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NUmero de SO EE
Nombre del tuberias leizile yite Upoee Estado de e
Punto unto /o canales canales con medicién de e promedio  Coordenadas
P y medicién de caudal (/s)
totales
caudal
FUNERARIA (
CALLE 24 1 1 Ultrasénico Bueno 19,5 Sin Dato
CON CRRT7A)
CHAMBACU 1 1 Ultrasénico Bueno 3,2 Sin Dato

Fuente: Aguas Nacionales EPM SA ESP

Adicionalmente, se visitaron puntos en donde se encuentran localizados macromedidores para
los sectores hidraulicos. Se observé un macromedidor operativo para el microcircuito Chambacu,
para el sector Centro, y para el circuito Novena:

Imagen 17. Macromedidores sectores hidraulicos

Microcircuito Chambacu Toledo grande Centro Zona centro circuito 9na

5°41'16.2"N 5°41'09.6"N 5°41'09.7"N
76°39'29.3"W 76°39'26.4"W 76°39'26.5"W

Fuente: Registro fotografico SSPD del 2 al 4 de diciembre de 2024

Sin embargo, no se cuenta con macromedidores en la captacion de los pozos profundos del
sistema Ciudadela MIA, dado que si bien se encuentran instalados no estan operativos, asi como
tampoco a la salida de la PTAP Ciudadela MIA, La Loma y Playita, a la entrada de las estaciones

de bombeo, ni a la salida de las estaciones de bombeo Zona Norte, Zona Centro, y el sector
hidraulico Zona Centro.

En relacion con lo anterior, el articulo 73 de la Resolucion MVCT 330 de 2017 modificado por el
articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021 dispone lo siguiente:

“Articulo 73. Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar estructuras o
instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las condiciones de instalacién del tipo de
medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos. La medicion debe hacerse
como minimo en los siguientes puntos:
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1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento. (...)" (Cursiva fuera de texto original)

Asimismo, el paragrafo 2° de este mismo articulo dispone:

“La persona prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la periodicidad, como
las acciones necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los macromedidores de agua
potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su sistema, con base en su sistema de gestion
de calidad e indicadores operativos”. (Cursiva fuera de texto original)

Al respecto, el prestador cumple parcialmente con lo establecido en la precitada resolucion debido
a que no posee mecanismos de macromedicion en operacioén en la totalidad de los puntos
sefialados anteriormente.

5.5.2.9 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.5.2.9.1 Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, se presentan los datos de
cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio de Quibd6 para las
vigencias 2023 y 2024

Tabla 20. Cobertura del servicio de acueducto 2023 y 2024

Suscriptores totales

Afio Domicilios totales Cobertura acueducto (%)

acueducto
2023 40.573 21.299 52,50%
2024 (Oct) 40.883 21.532 52,67%

Fuente: Aguas Nacionales EPM SA ESP E.S.P.
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Gréfica 5. Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Quibd6 2023
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Grafica 6. Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Quibdo 2024
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Fuente: Aguas Nacionales EPM SA E.S.P.

El andlisis de la cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Quibd6 durante los afios
2023 y 2024 muestra una ligera mejora en la cantidad de suscriptores y en el porcentaje de
cobertura. En 2023, con un total de 40.573 domicilios se registraron 21.299 suscriptores, lo que
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representd una cobertura del 52,50%. Para octubre de 2024, el nUmero de domicilios aumento6 a
40.883 con 21.532 suscriptores, alcanzando asi una cobertura del 52,67%.

A lo largo de ambos afios, las metas establecidas y la ejecucion real han mostrado una tendencia
estable y alineada, con un crecimiento progresivo en la cobertura del servicio. No obstante, el
aumento de 0,17 puntos porcentuales en la cobertura en casi un afio sugiere que el crecimiento
en la prestacion del servicio ha sido lento, lo que indica la necesidad de acciones estratégicas
para acelerar la conexion de mas usuarios al sistema.

Si bien el sistema de acueducto ha logrado mantener un crecimiento sostenido en la cobertura,
aln persiste un porcentaje significativo de viviendas sin acceso al servicio, lo que resalta la
importancia de ejecutar acciones para garantizar un mayor acceso al agua potable en Quibdé.

Imagen 18. Meta Cobertura

Acueducto
Estandares del Afio base Gradualidad
servicio Fecha Afio 5 Afio 7
2014 Inicial 30/06/2021 | 30/06/2023
01-jul-16 2021 2023
Cobertura POIR 24.03% | 24.03% 77% 100%
Continuidad POIR 10.00% 10.00% 72% 98.36%

Fuente: Estudio de Costos y Tarifas

Ahora bien, revisadas las metas del estudio de costos vy tarifas, se observa que para el afio 7
tarifario, que corresponde al afio 2023 (junio) se estimaba una cobertura del 100%, sin embargo,
como se mencioné anteriormente, la cobertura se encuentra por debajo de este valor,
incumpliendo las metas tarifarias.

5.5.2.9.2 indice de continuidad
De acuerdo con la informacién suministrada por Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P,, a

continuacion, se ilustran los resultados de la continuidad promedio anual del municipio de Quibdé,
de conformidad con la metodologia implementada mediante la Resolucion 2115 de 2007:
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Grafica 7. Continuidad promedio zona urbana de Quibdé afio 2023
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Fuente: Aguas Nacionales EPM SA ESP E.S.P.

Grafica 8. Continuidad promedio Quibdé afio 2024
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Fuente: Aguas Nacionales EPM SA ESP E.S.P.

El andlisis de las gréficas de continuidad del servicio publico de acueducto en Quibdo para los
afios 2023 y 2024 muestra que los valores del indice de Continuidad (IC) se han mantenido
relativamente estables a lo largo de ambos afios, suministrando en promedio entre 11y 13 h/dia,
lo que se clasifica, segun la Resolucién 2115 de 2007 con un puntaje No Satisfactorio.

A pesar de la estabilidad en los valores de continuidad, en términos de que no se presentan
mayores cambios en el IC mes a mes, no se evidencia un aumento significativo en la prestacion
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del servicio. Esto sugiere la necesidad de implementar acciones para mejorar la disponibilidad
del agua potable, asegurando que mas usuarios reciban el servicio de manera continua y
conforme a los estandares normativos.

Ahora bien, el resultado del indice de continuidad para el municipio de Quibdé para los afios 2023
y 2024, segun la clasificacion establecida en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007, es el
siguiente:

Tabla 21. Clasificacién continuidad Resolucion 2115 de 2007
IC 2023* IC 2024*

Sector Hidraulico (h/dia) Puntaje IC (h/dia) Puntaje IC
Nifio Jesus 22,12 Suficiente 20,96 Suficiente
Institucional 17,18 No Satisfactorio 16,72 No Satisfactorio
Centro y Septima 17,27 No Satisfactorio 16,66 No Satisfactorio
Margarita 4,55 Insuficiente 6,41 Insuficiente
Medrano Bajo 4,59 Insuficiente 6,42 Insuficiente
San Martin 4,56 Insuficiente 6,42 Insuficiente
Zona Minera 9,94 Insuficiente 10,63 Insuficiente
Zona Norte 9,51 Insuficiente 10,64 Insuficiente
Ciudadela Mia 23,51 Continuo 21,18 Suficiente

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por AGUAS NACIONALES EPM SA ESP. (* Promedio anual
por sector hidraulico)

Si bien algunos sectores han presentado mejoras minimas en el IC entre 2023 y 2024, la mayoria
de las zonas siguen clasificadas con una continuidad "Insuficiente" o "No Satisfactoria", lo que
indica que la continuidad del servicio de acueducto en Quibdé sigue siendo deficiente en varios
sectores. Ademas, las reducciones en la continuidad para los sectores Nifio Jesus y Ciudadela
MIA pueden indicar problemas operativos o una mayor demanda que afecta la disponibilidad del
servicio.

En ese orden, el CCU de EPQ E.S.P. en Liquidacion, especifica lo siguiente en relacion con los
niveles de continuidad a los que se obliga la empresa:

“Clausula 18. Condiciones para la prestacion del servicio: EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO
E.S.P. EN LIQUIDACION O DEL OPERADOR DEL SERVICIO prestara el servicio publico
domiciliario de acueducto y/o alcantarillado dentro de sus posibilidades técnicas y econdémicas, bajo
la modalidad de residencial y no residencial en las condiciones de continuidad y calidad establecidas
en laley y en el anexo técnico de este contrato.

(...) 4. Continuidad y calidad del servicio EL OPERADOR DEL SERVICIO garantizar. las condiciones
de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado de la siguiente manera:

4.1 Continuidad en la prestacion del servicio. EL OPERADOR DEL SERVICIO prestar. El servicio
de acueducto y alcantarillado en forma permanente durante las veinticuatro (24) horas diarias todos
los dias de la semana, salvo en los siguientes casos, en donde podran existir interrupciones
temporales del servicio:
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* Reparacion de dafios o imprevistos sobre la infraestructura de acueducto (Plantas de
potabilizacién, tanques de almacenamiento, redes, acometidas, etc.) y de alcantarillado. (...)"
(Subrayado y cursiva fuera del texto original)

De acuerdo con lo anterior, en términos generales se presentd una continuidad inferior a la
establecida en el CCU durante las vigencias bajo analisis.

Aunado a lo anterior, el operador establecié en su estudio de costos y tarifas las siguientes metas
para el indicador de continuidad:

Imagen 19. Meta Continuidad

Acueducto
Estindares del Afio base Gradualidad
servicio Fecha Afio 5 Afio 7
2014 Inicial 30/06/2021 | 30/06/2023
01-jul-16 2021 2023
Cobertura POIR 24.03% 24.03% 77% 100%
Continuidad POIR 10.00% 10.00% 72% 98.36%
Calidad (IRCA) POIR
(max) <=5% 5.00% 5.00% 5.00%
Reclamos
comerciales - </= 4 26.32 4 4

Fuente: Estudio de Costos y Tarifas

Del andlisis antes realizado, y la comparacién con la meta establecida por el operador en el
Estudio de Costos y Tarifas, se encuentra que para el 7° afio tarifario debia contarse con el
98,36% en su continuidad. No obstante, se encuentra en un 52,41% para el afio 2023 y 53,70%
para el afio 2024.

5.5.2.9.2.1 Informacién reportada al SUI

La informacion reportada en el SUI en el formulario de Continuidad en la oferta del servicio de
acueducto corresponde sélo al primer semestre de la vigencia 2023, la cual coincide con la
informacion entregada durante la visita. La informacion concerniente al segundo semestre de
2023 y la vigencia 2024 no ha sido reportada.

Bajo ese entendido, el prestador no dio cumplimiento a los términos y plazos establecidos en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.2.9.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informacion suministrada por Aguas Nacionales S.A. E.S.P. se observa que
si bien relaciona horas de suspensién no especifica el motivo de la misma para ninguna de las
vigencias bajo andlisis. Frente a la informacién reportada en SUI se evidencia que, el tipo de
suspension presentada durante el afio 2023 corresponde a racionamientos por fuerza mayor con
aviso a los usuarios, y que éstas han tenido una duracion promedio por sector de entre 0,25 a 24
horas aproximadamente.
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A continuacion, se relaciona en la grafica, el acumulado de horas de suspension del servicio por
mes reportado en el SUI por el prestador:

Gréfica 9. Suspensiones del servicio 2023
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mayor,con aviso a los usuarios.

Fuente: Consulta SUI

Ahora bien, el prestador no hizo entrega de informacion relacionada con el tipo de las
suspensiones del servicio para los afios 2023 y 2024, ni se ha reportado informacién al SUI para
la vigencia 2024. Por lo tanto, no fue posible realizar un analisis para el 2024.

5.5.2.9.3.1 Informacién reportada en el SUI

La informacion reportada en el SUI en el formulario de Suspensiones servicio de acueducto
correspondiente a la vigencia 2023 coincide con la informacion suministrada por el operador. No
obstante, no se ha realizado reporte de informacién para el afio 2024.

5.5.2.9.4 Presiones en la red de distribucién

El prestador informé que para las vigencias bajo analisis realiz6 seguimiento y/o medicion a las
presiones del sistema de acueducto, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 22. Presion promedio por sector hidraulico afios 2023 y 2024

Presion Promedio Presién Promedio

Sector Hidraulico (mca) (mca)
2023 2024 (noviembre)

Nifio Jesus 14,16 17,33
Institucional 17,10 18,38
Centro y la séptima 7,63 16,87
Margaritas 20,06 19,46
Medrano Bajo 15,55 18,54
San Martin 15,80 17,41
Zona Minera 23,63 18,48
Zona Norte 14,40 17,48
Ciudadela Mia 24,63 28,23

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales EPM SA ESP.

Gréfica 10. Presiones de suministro por sector hidraulico 2023 y 2024
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M Presion Promedio 2023 Presidn Promedio 2024 (noviembre)
Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por AGUAS NACIONALES EPM SA ESP.
Ahora bien, en el CCU del prestador se establece lo siguiente:
“4.2 Presién

El servicio de acueducto se prestar. con una presion minima de quince (15) metros de columna de
agua (mca) en condiciones dinamicas de la red local de la cual se derivan las acometidas. Esta
presion se toma inmediatamente después del registro de corte de la acometida del predio de tal
manera que la presién en la misma corresponda a la presion de la red local. Para el caso de edificios
o predios con mas de una unidad habitacional o no habitacional, la presion se toma después del
registro de corte general (totalizadora), siempre y cuando cuente con el dispositivo para conectar el
mandmetro en condiciones hidraulicas que reflejen la presion de la red local. Para los casos en los
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cuales no sea factible la toma de presién en la acometida o totalizadora, se considera representativa
la presidon tomada en un hidrante del mismo circuito de la red local de acueducto teniendo en cuenta
la diferencia altimétrica del predio y el sitio del hidrante.

La presién del servicio se puede ver afectada por las siguientes causales fortuitas, no imputables a
deficiencias de operaciéon de EL OPERADOR DEL SERVICIO: (...)” (Cursiva fuera del texto original)

De acuerdo con la tabla y graficas anteriores, se concluye que el operador suministré agua con
una presion inferior a la minima establecida en el CCU actual y la exigida en los articulos 61y 62
de la Resolucion 330 de 2017, en los sectores Nifio Jesus, Centro y La Séptima y Zona Norte en
el afio 2023. Durante la vigencia 2024, las presiones promedio para cada sector hidraulico fue
superior a los 15 m.c.a. cumpliendo con lo sefialado en el CCU.

5.5.2.9.4.1 Informacién reportada en el SUI

La informacién reportada en el SUI en el formulario de Medicion de presion sectores hidraulicos
correspondiente a la vigencia 2023 es consistente con lo informado por el prestador. Sin embargo,
no se ha reportado al SUI informacion para la vigencia 2024.

5.5.2.9.5 Pérdidas de agua en la red de distribucién

5.5.2.9.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De manera indicativa se puede observar que el porcentaje de pérdidas de agua se encuentra por
encima del 30% en el municipio de Quibdd, y que para diciembre de 2023 estaban en un 72,56%

y con ciertas variaciones, aumento para octubre de 2024 a un 75,9%.

Gréfica 11. Porcentaje de pérdidas en el municipio de Quibdé 2023
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ene-23 feb-23  mar-23 abr-23  may-23  jun-23 jul-23  ago-23 sep-23  oct-23  nov-23  dic-23
EIANC % 77,17% 65,30% 75,82% 70,46% 71,44% 68,69% 70,09% 75,07% 75,55% 74,28% 74,42% 72,56%

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales EPM SA ESP.
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Graéfica 12. Porcentaje de pérdidas en el municipio de Quibdé 2024 (octubre)
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dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
HIANC % 72,56% 71,47% 67,43% 74,18% 75,24% 72,99% 75,38% 74,79% 72,56% 72,75% 75,90% 0,00% 0,00%

= ]ANC %
Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales EPM SA ESP

En 2023, se observé una mejora significativa en febrero (65,30%), pero luego el indice vuelve a
incrementarse y se mantiene por encima del 70% en la mayoria de los meses.

En 2024, el comportamiento es similar, con una reduccion en febrero (67,43%), pero nuevamente
el IANC aumenta en los meses posteriores, alcanzando 75,90% en octubre.

5.5.2.9.6 indice de pérdidas por usuario facturado

Conforme a la informacion entregada por el prestador en la visita sobre el indice de Pérdidas por
Usuario Facturado (IPUF), se obtuvieron los siguientes datos:
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Gréfica 13. IPUF 2023
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales EPM SA ESP

Gréfica 14. IPUF 2024
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales EPM SA ESP

Ahora bien, en el estudio de costos y tarifas, el operador estableci6 las siguientes metas para el
IPUF:
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Imagen 20. Meta IPUF

Acueducto Alcantarillado
Afio base Gradualidad Afio base Gradualidad
Esténdares de Afo7 | Afio10 Afio 5 Afio 7
eficiencia Fecha Afio 5 30/06/2 | 30/06/20 30/06/20 | 30/06/20
2014 Inicial 30/06/2021 023 26 2014 Fecha Inicial 21 23
01-jul-16 2021 2023 2026 01-jul-16 2021 2023
Nuevos suscriptores
residenciales 25,543 13,131 4,022 4,274 28,557 14,820
Suscriptores
residenciales 8,447 8,978 34,520 47,652 4,022 4,274 32,831 47,652
DACAL 4,426 4,704 1,689
IPUF 25.95 25.95 16.71 14.42 10.99
CAU
S/suscriptor/mes 57,483 56,867 $ 4,402 $5,509 $ 5,509 $2,522
cou
$/suscriptor/mes $10,477 | $10,477 $ 10,654 $9,663 $9,663 $4,154

Fuente: Estudio de Costos y Tarifas

El analisis de las gréaficas del IPUF para los afios 2023 y 2024 muestra que, aunque hubo
fluctuaciones en 2023, los valores se mantuvieron en un rango cercano a los 20-23 m?3 por usuario
facturado, con algunos meses en los que las pérdidas superaron la meta establecida. Se observa
un incremento progresivo en ciertos periodos, lo que sugiere dificultades en la reducciéon de
pérdidas en la red de distribucion.

Para 2024, la tendencia del IPUF parece mantenerse en niveles elevados, sin evidenciar una
disminucion significativa respecto al afio anterior.

Ahora bien, frente a la meta establecida en el Estudio de Costos y Tarifas para el afio 2023, el
IPUF debia estar en 14,42 m®usuario facturado. Sin embargo, para las vigencias bajo analisis,
tal y como se menciond anteriormente, el IPUF se encuentra por encima de la meta establecida.

5.5.2.9.7 Programa de reduccion de pérdidas

El prestador hizo entrega del programa de reduccién de pérdidas, en el cual se establecen
actividades para el control de pérdidas comerciales, técnicas y estrategias, asi como la meta
establecida para los afios 2023 y 2024.

El documento presenta el Proyecto Aguas del Atrato - Quibdo, que busca la reduccién del IANC
a través del aseguramiento de usuarios y el control de pérdidas técnicas y comerciales en el
servicio de acueducto.

Estructuracion del Proyecto

e Se conformaron equipos de trabajo con oficiales de servicio y profesionales en operacion
comercial y optimizacion.

e Se definieron responsabilidades y estrategias de intervencion en diferentes sectores de
Quibdo.
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Resultados de la Intervencion

o Seimplementaron mejoras en infraestructura, incluyendo la impermeabilizacién y optimizacion
de tanques elevados en varias PTAP.

e Se identificaron conexiones fraudulentas y clandestinas, con un total de 1.857 predios
inspeccionados:

36 predios en estado de abandono.

44 conexiones directas sin medidor.

46 sin conexion a la vivienda.

5 posibles fraudes.

2 predios suspendidos (3 més no fueron intervenidos por razones de orden publico).

62 predios requieren intervencion para instalacion de flotadores.

0O O O O O O

Clasificacion de Usuarios No Residenciales

Se inspeccionaron 964 predios comerciales, categorizados en:

o Criticos: 176 predios sin consumo de agua (hoteles, restaurantes, carnicerias, etc.).
e Moderados: 286 predios sin consumo (bodegas, oficinas, farmacias, etc.).
e Basicos: 216 predios con bajo consumo.

En la fase inicial, se intervinieron los 176 usuarios criticos, de los cuales:

o 14 presentaron fraudes confirmados.
e 2 tenian conexiones clandestinas.
o 13 fueron identificados con posible fraude.

Actividades Pendientes

e Optimizacion de la PTAP Loma, incluyendo la reposicién de valvulas y actuadores eléctricos.
e Instalacién de 1.700 medidores en predios asegurados y deteccion de fraudes.

e Vinculacion de personal técnico y juridico para agilizar la intervenciébn de conexiones
fraudulentas.

Procesos por Defraudacién de Fluido

e Se han ejecutado 14 procesos administrativos, logrando recuperar 1.845 m3 de agua no
facturada, con un cobro total de $54.832.808.

e De estos usuarios:
o 1realizé el pago total.
o 4 estan financiados.
o 5 fueron notificados, pero no han respondido.
o 4 se han negado a recibir la notificacion.
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indice de Aqua No Contabilizada (IANC)

e En el afio 2023, el IANC tuvo un promedio del 72,2%, por encima de la meta establecida de
68.8%.

e En los Gltimos meses, se ha observado un aumento del indicador debido a:
o Mayor produccién de agua (por demanda en épocas de sequia).
o Aumento de consumo no facturado debido a conexiones fraudulentas.

En conclusion, el proyecto ha avanzado en la identificacion y control de pérdidas de agua en
Quibdd, con mejoras en infraestructura y una estrategia de intervencion en predios comerciales.
Sin embargo, persisten desafios relacionados con la reduccién del IANC, el aseguramiento de
usuarios y la ejecucién de medidas contra conexiones fraudulentas. Se requiere mayor esfuerzo
en la instalacion de medidores y procesos administrativos efectivos para recuperar pérdidas
econdmicas y reducir el agua no contabilizada.

5.5.2.9.8 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

EPQ E.S.P. en Liquidacién radic6 ante CODECHOCO documento de actualizacién del PUEAA
del municipio de Quibd6 2023-2027. Se resalta que la actualizacion del PUEAA ha sido formulada
en conjunto con el operador especializado Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. y ser4 adoptada
como acto administrativo por las EPQ E.S.P. en Liquidacion, que es la entidad prestadora del
servicio publico de acueducto y se beneficiaria de la concesion de aguas aprobada por
CODECHOCO mediante la Resolucion 2127 de 2021.

Ahora bien, es importante sefialar que de acuerdo con lo establecido en la Ley 373 de 1997, el
seguimiento al programa lo realiza la respectiva autoridad ambiental.

5.5.2.9.9 Estimacioén de oferta vs demanda

Respecto al estudio de oferta y demanda para el municipio de Quibdé, el prestador no entregé
un documento con dicho analisis.

5.5.2.9.10 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.5.2.9.10.1 Actas de concertacion, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

De acuerdo con la Resolucion 811 de 2008 del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, para una poblacion atendida entre 20.001 a 100.000 habitantes, como es
el caso del municipio de Quibdo, se debe contar con minimo 8 puntos.
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Tabla 23. Poblacién atendida en Quibdé

o Suscriptores promedio Poblacién atendida
Ano : L :
residenciales de acueducto aproximada
2023 19.786 67.272
2024 21.299 72.416

Fuente: Informacion SUI*

En ese sentido, el prestador hizo entrega de las actas de concertacién y materializacion de los
puntos de muestreo para la calidad del agua para el afio 2024 y actas de actualizacién para la
vigencia 2024. Sin embargo, no se entreg6 informacién especifica para la vigencia 2023.

Al revisar las actas entregadas, se encuentra lo siguiente:

Tabla 24. Actas de concertacién y materializacién de los puntos de muestreo

~ Acta de concertacion  Acta de materializacién
Afio : : No. de puntos
puntos de muestreo y recibo a conformidad

2024 6 de febrero de 2024 7 de febrero de 2024 17

Fuente: Elaborado por la SSPD con base en la informacién entregada por el prestador

Frente a los puntos de muestreo para la calidad del agua, concertados y materializados, de
conformidad con los sefialado en las anteriores actas, se tiene lo siguiente:

Tabla 25. Puntos de muestreo relacionados en actas de concertacién y materializacién

No Cdédigo del punto de muestreo  Ubicacién (barrio) Georreferenciacion

1 1001 Planta Loma N 05°41'0,8" W 76°39'28,3"
2 1002 Centro N 05°41'28" W 76°39'34"
3 1003 La 20 N 05°41'86" W 76°39'39,7"
4 1004 C. Cabi N 05°40'42,9" W 76°39'27,9"
5 1005 Jardin N 05°41'24" W 76°39'05"
6 1006 Margaritas N 05°41'23,1" W 76°39'16,5"
7 1007 Mercedes N 05°40'56,3" W 76°39'8,7"
8 1008 Playita N 05°40'45" W 76°39'17"
9 1009 Med. Alto (UTCH) N 05°40'52" W 76°38'47"

! ndice de ocupacion es de 3,4 personas por vivienda. DANE. Enlace;
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html|?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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No. Caddigo del punto de muestreo  Ubicacion (barrio) Georreferenciacion
10 1010 Red expresa N 05°41'45,3" W 76°39'26,8"

Caiiizales

11 1011 N. Jesls N 05°40'56,4" W 76°39'58,7"
12 1012 Kennedy N 05°41'52,4" W 76°39'56,4"
13 1013 Obrero Zarabanda N 05°42'29" W 76°39'20"
14 1014 Samper N 05°42'40" W 76°39'3,9"
15 1017 Los Angeles N 05°41'21" W 76°38'37"
16 1019 Los Rosales N 05°41'0,2" W 76°38'53,18"
17 1021 Planta Playita N 05°40'51,56" W 76°39'18,06"

Fuente: Elaborado por la SSPD con base en la informacién entregada por el prestador

De lo anterior, se tiene que se cont6 con actas de concertacién, materializacién y recibo a
conformidad de los puntos de muestreo para los afios 2023 y 2024, con lo cual da cumplimiento
a lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008, que dispone lo siguiente:

“ARTICULO 50. ACTA DE CONCERTACION DE PUNTOS Y LUGARES DE MUESTREO. La
persona prestadora y la autoridad sanitaria competente en un término de cuarenta y cinco (45) dias
habiles a la fecha de publicacién de la presente resolucidon deben concertar los puntos y lugares de
muestreo de la calidad del agua para consumo humano.

El reporte de los puntos seleccionados se debe realizar mediante acta firmada entre la autoridad
sanitaria y la persona prestadora de la jurisdiccion, en donde se indiquen los nombres e
identificaciones de los representantes. Deberan formar parte del acta, el andlisis de los criterios
establecidos en los articulos 20, 30 y 40, de la presente resolucién; un plano de localizacién de los
puntos de muestreo y los registros de cada punto de muestreo. Copia del acta debe ser suministrada
al Subsistema de la Vigilancia de la Calidad de Agua Potable - Sivicap y al Sistema Unico de
Informacion-SUI, para conocimiento del Instituto Nacional de Salud y de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, respectivamente.

Los puntos de toma de muestras concertados entre las personas prestadoras y la respectiva
autoridad sanitaria de los departamentos, distritos 0 municipios, seran validos para todos los efectos
legales que 