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3.1

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
Nombre o razén social: VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P.
NIT: 900042248 — 4
ID (SUI - RUPS): 20511

Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién:
Acueducto y Alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

Servicio de Acueducto: captacién, aduccién, tratamiento, conduccion, almacenamiento,
distribucion y comercializacion.

Servicio de Alcantarillado: recolecciéon, conduccién de residuos liquidos, tratamiento,
disposicion final y comercializacion.

Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar

San Andrés: 3 de octubre de 2005 para todas las actividades mencionadas en el numeral
anterior.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:
Afio del programa al que pertenece la accion: 2023
Clase accion: Vigilancia
Motivo de la accion: Detallada
Origen causal de la accion: Evaluacion de Gestién y Resultados
Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:
Visita a la Isla de San Andrés realizada del 21 al 24 de noviembre de 2023 para verificar el

estado de la infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado operados por la
VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P.

Documentacién suministrada por el prestador en carpeta virtual
https://drive.google.com/drive/folders/1hilWNyeTQG7GZGZQW|Kf19127LG92ir4 y remitida por
correo electronico, el cual fue oficializado mediante radicado SSPD No. 20235294750452 del
11 de diciembre de 2023.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados

El objetivo que pretende el informe de vigilancia detallada es determinar si el prestador esta dando
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cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades
desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente normativa:

Ambito
Constitucional

Leyes

Decretos

Resoluciones

Tabla 1. Normograma.

Entidad Emisora

Asamblea Nacional
Constituyente

Congreso de la Republica

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio

CRA

Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

CRA
CRA
CRA

Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo  Territorial vy
Ministerio de Proteccién Social

Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial vy
Ministerio de Proteccién Social

Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo  Territorial vy
Ministerio de Proteccién Social

CGN

Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

CRA
CRA
CRA
CRA

Norma

Articulo y/o Numeral

Constitucién Politica de  Articulo 365 al 370

Colombia de 1991
142 de 1994

1575 de 2007

1077 de 2015

CRA 151 de 2001

Resolucion 1076 del
2003 modificada por la
Resolucién 1570 de
2004.

CRA 375 de 2006

CRA 413 de 2006

CRA 457 de 2008
2115 de 2007

811 de 2008

4716 de 2010

414 del 2014 y
complementarias

330 de 2017

CRA 768 de 2016
CRA 750 de 2016
CRA 906 de 2019
CRA 943 de 2021

Articulos 15, 18, 21, 22, 79

Articulo 87 numerales 87.4y 87.8
Articulo 90 numerales 90.1y 90.2,
Articulo 99 numeral 99.9, Articulos 125,
128, 129, 136, 146, 148, 153

Articulado completo

Parte 3: Régimen reglamentario del
sector de agua y saneamiento basico.
Titulo 1: Servicios Publicos Domiciliarios
de Acueducto y Alcantarillado.

Capitulo 1. Definiciones

Capitulo 3. Servicios  Publicos
Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado.

Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo

Articulado completo

Articulado completo

Norma, Maco Conceptual y Anexos.

Articulado completo

Articulado completo
Articulado completo
Articulado completo

Articulo 2.1.2.1.4.2.7 paréagrafo
4, Articulos 2.1.2.1.4.4.1,
21.21.442y21.214.7.1,
Articulo 2.1.2.1.4.3.10 Inciso 7
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Ambito

Otros

Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

SSPD

SSPD

VEOLIA

SSPD 20161300013475 Completo
del 24 de mayo 2016 y
sus modificatorias.

SSPD 2021100016645 Completo
del 9 de abril de 2021,
modificada por la
Resolucion SSPD N°
20211000171855 de 21
de mayo de 2021.

AGUAS DEL Contrato de condiciones Completo

ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P. uniformes de la Empresa

VEOLIA

AGUAS DEL Contrato de operacion Completo

ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P. suscrito con Aguas de

San Andrés S.A. E.S.P.
Fuente: Elaboracion propia

3.2 Marco temporal de evaluacion:

e Componentes administrativo, comercial y tarifario: 2023

o Componente financiero: 2021 a 2023

e Componente técnico — operativo: 2022 al mes de octubre de 2024

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:

41 Informacién fuente usada

Radicado

20235294750452

20245291093722

20245295440762

No aplica

Tabla 2. Informacién fuente usada para el desarrollo del informe.

Fecha

11/12/2023

13/03/2024

10/12/2024

23/08/2024

Asunto

Respuesta a su comunicacion de radicado SSPD No.:
20234244495441 //VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO
S.ASESP

Respuesta a su comunicacion de radicado SSPD
20244240647411 - 2024420380800691E 23/02/2024 |/
VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A.SE.S.P

RESPUESTA A SU COMUNICACION DE RADICADO
20244245024021 // VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO
SAS ESP

Acta de inspeccion y vigilancia al estado de la prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la
isla de San Andrés - Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Fuente: Elaboracion propia

Origen

20234244495441

20244240647411

20244245024021

Visita de inspeccién
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4.2 Requerimientos realizados

Tabla 3. Requerimientos realizados.
Radicado Fecha Asunto Destino
Visita de Inspeccién y Vigilancia para adelantar
Evaluacion Integral - Vigilancia Detallada al estado de  VEOLIA AGUAS DEL
20234244495441 16/11/2023 la prestacién de los servicios publicos de acueducto y ARCHIPIELAGO S.A.
alcantarillado en el Archipiélago de San Andrés a cargo E.S.P.
de VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P.

Requerimiento relacionado con la comunicacion con VEOLIA AGUAS DEL
20244240647411 23/02/2024 radicado SSPD No. 20235294658602 del 4 de ARCHIPIELAGO S.A.
diciembre de 2023. E.S.P.

Requerimiento relacionado con el estado actual de

prestacion de los servicios publicos de acueducto y VEOLIA AGUAS DEL
20244245024021 12/11/2024  alcantarillado en el Archipiélago de San Andrés los ARCHIPIELAGO S.A.

cuales son prestados por VEOLIA AGUAS DEL E.S.P.

ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P.

Fuente: Elaboracion propia
4.3 Estado de respuesta de requerimientos

La empresa remitié la totalidad de la informacién solicitada en los requerimientos con radicados
SSPD Nos. 20234244495441 del 16 de noviembre de 2023, 20244240647411 del 23 de febrero de
2024, 20244245024021 del 12 de noviembre de 2024, y la solicitada en visita.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Evaluaciones anteriores

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha realizado tres (3) informes de Vigilancia
Detallada - Evaluacion Integral al prestador VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P.

Tabla 4. Evaluaciones realizadas

Periodo de Fechade

s L Link de acceso
evaluacion publicacién

No. Nombre del documento

1 Informe de Vlgllanc_lfa Noviembre de https://lwww.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
Detallada - Evaluacion 2013 . X . .
| 2014 files/eisanandrespublicadacorregida.pdf
ntegral
- Informe de Vigilancia Marzo de https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
Detallada - Evaluacion 2014 al 2016 PS:/IWWW.SUp . -gov. -
Integral 2017 files/ei_proactivaaguasdelarchipielago.pdf
3 Informe de Vigilancia 2021 a iunio de 28 de https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
Detallada - Evaluacion 20122 diciembre de files/Informe-de-vigilancia-detallada-Aguas-de-
Integral 2022 archipielago-2022.pdf

Fuente: Elaboracion propia
5.2 Aspectos Generales

La empresa VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A.S. E.S.P., identificada con NIT
900.042.248-4, es una sociedad por acciones simplificada, de caracter privado, en la que participa
VEOLIA HOLDING COLOMBIA S.A. con un 49,99%, FANALCA S.A. con 49,99%, y el resto esta
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repartido entre PROACTIVA ORIENTE S.A. E.S.P., PROACTIVA MEDIO AMBIENTE S.A. y
PROACTIVA DONA JUANA E.S.P. S.A., cada una de ellas con un 0,0003333%.

VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A.S. E.S.P. se constituyé mediante Escritura Publica No.
2344 del 17 de agosto de 2005, otorgada por la Notaria 47 de Bogotd, e inscrita en la Cadmara de
Comercio de Bogota bajo el niumero 5999 del libro IX del registro mercantil de fecha 01 de
septiembre de 2005, con domicilio principal en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina. Veolia suscribié el Contrato de Operacién con la empresa Aguas de San Andrés S.A.
E.S.P. (Sociedad Andnima oficial de orden departamental, creada mediante escritura publica No.
877 del 4 de octubre de 2004), el 3 de octubre de 2005 por un término inicial de 15 afios, tuvo
prorroga por 15 afios mas, los cuales culminan en el afio 2035 y presta los servicios de acueducto
y alcantarillado en la isla de San Andrés.

Tabla 5. Informacién General

ftem Prestador
Fecha ultima actualizacion RUPS 24 de febrero de 2023
Tipo de prestador Sociedad (empresa de servicios publicos)
Clase Privada
Tipo de sociedad Sociedad por acciones simplificada
ﬁ\lcrgleducto urbanoy San Andrés
Areas de prestacion A i1ado urb
cantarillado urbano y San Andrés
rural
Captacion, aduccion,
Acueducto: San Andrés tratamiento, poqducglon,
almacenamiento, distribucion y
- comercializacion.
Servicios Prestados o »
Recoleccion, conduccion de
Alcantarillado: San Andrés r§S|duc_)s_ llqu|dos, tratamle_nto,
disposicion final,
Comercializacion.
Fecha de Constitucion 17 de agosto de 2005
Inicio de operaciones 01 de octubre de 2005
Representante Legal Elizabeth Young Duffis
Direccion Avenida Los Libertadores Carrera 3 A No. 2 A - 56
Teléfono 608 5129441 - 608 5124400 Extension 126
Celular 3132624545
E-mail recepcion.paa@veolia.com
Municipio San Andrés
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Fuente: Elaboracion propia
5.3 Aspectos Administrativos

El certificado de existencia y representacion legal de fecha 09/11/2023 indica que:
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e Mediante el acta nUmero 12 del 22/11/2009, fue nombrada en calidad de Gerente General a la
Sefiora Elizabeth Young Duffis.

¢ Mediante el acta 3675-19 del 28/05/2019, se designé como Revisor Fiscal Principal a la Sefiora
Angie Carolina Hernandez L6pez, identificada con CC 1.026.569.893 de la firma Ernst & Young
Audit S.A.S.

e Mediante Acta No. 022 del 24 de marzo de 2022, suscrita por la Asamblea Ordinaria de
Accionistas, se present6 el cambio de Razén Social, pasando de una sociedad anénima a una
sociedad por acciones simplificada, quedando el nombre de la razén social Veolia Aguas del
Archipiélago S.A.S. E.S.P.

Por otro lado, se informa que el prestador realizé su Ultima la actualizacién del RUPS el 27/02/2025,
de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Resolucién SSPD 20181000120515 del

2018.

5.3.1 Estructura Organizacional

Segun se puede observar en la informacién suministrada por la empresa, las siguientes imagenes
dan cuenta de la estructura administrativa de la empresa:

Imagen 1. Estructura Gerencial

Organigrama de Veolia Aguas Del Archipiélago S.A.S E.S.P
Gerencias

Gerente General

L1

Gerente iAdmiu:nistraﬁvo y Gerente Comercial Germ_'lte Gerente Plam_eaclon
Financiero 1 . Operaciones ] y Construcciones ;

Fuente: Organigrama Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

VI-F-004 V.3
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Imagen 2. Gerencia Administrativa y Financiera

Organigrama de Veolia Aguas Del Archipiélago S.A.S E.S.P
Gerencia Administrativa y Financiera

Gerente Administrativo y

Financiero T

Auxiliar de
-
Documental

| Mensalero
Fuente: Organigrama Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

Imagen 3. Gerencia Comercial

Organigrama de Veolia Aguas Del Archipiélago S.A.S E.S.P
Gerencia Comercial

Inspector Lectura

de Consumao
Auxiliar de Atencién al -
Cliente =
) Auxiliar de Facturacion - Auxiliar de Cartera
Analista de Cuentas
Especiales 4 |
Operador Lectura, Reparto
B Co ial v Desviacion de Cnnsumh

Fuente: Organigrama Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

VI-F-004 V.3 Péagina 7 de 175
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Imagen 4. Gerencia Operaciones

@) veoua

Organigrama de Veolia Aguas Del Archipiélago S.A.S E.S.P
Gerencia Operaciones

Gerente
Operaciones '
Auxiliar de Oficina 1 =

- =

inspector de
Acueducto Operario de Operario de Auxiliar de Operador de
Alcantarilado Alcantarillade | Campo ! Mantenimiento I~ equipo
Operario 2 . espedializad
—
Operador Equipo Operario Planta ; —_— -
Especializado - Tratamiento de  —— Operano Planta . —
Agua Potable . Dlin'ﬂ 4-
Operador
Estacion -_ o =
~ Alcantarillado M aﬂpenmimm 10
 Eléctiico 1

Fuente: Organigrama Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

Imagen 5. Gerencia de Planeacién y Construcciones

Organigrama de Veolia Aguas Del Archipielago S.A.S E.S.P

Gerencia de Planeacién y Construcciones

Gerente de Planeacion y
Construcciones
1

— . =edelam 4

Secretaria
Inspector de Interventoria
(Planeacion y Construcciones)

Auxiliar de

Labnratono-

Auxiliar del SIG .

Fuente: Organigrama Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

En las imagenes, se observa que de la Gerencia General se desprenden 4 divisiones,
correspondientes a la Gerencia Administrativa y Financiera, la Gerencia Comercial, la Gerencia de
Operaciones y la Gerencia de Planeacion y Construcciones.

VI-F-004 V.3 Péagina 8 de 175
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Asi mismo, al cierre del afio 2022, se contaba con 111 trabajadores, 38 de ellos con contrato a
término indefinido, 49 a término fijo, 21 temporales y 3 aprendices del Sena, distribuidos segun la
informacién especificada en el organigrama.

Por otro lado, es importante indicar que existe una situacion de control donde la entidad es
subordinada por la Sociedad Veolia Holding América Latina S.A., la cual controla indirectamente a
Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. con el concurso de su subordinada denominada Veolia
Holding Colombia S.A. ejerciendo la influencia dominante en las decisiones de los 6rganos de
administracion de la sociedad.

5.3.2 Informes de Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

De acuerdo con los informes de AEGR del afio 2022 suministrados en visita y reportados al SUI,
correspondientes a los servicios de Acueducto y Alcantarillado de Veolia Aguas del Archipiélago
S.A. E.S.P., es posible extraer las siguientes conclusiones principales:

e A partir del seguimiento a los requerimientos contractuales en la prestacion del servicio, Veolia
Aguas el Archipiélago no debia ejecutar inversiones asociadas con el POIR. Las obras
ejecutadas para el cumplimiento de las metas contractuales establecidas en el POI del Otrosi
N° 9, suscrito con Aguas de San Andrés S.A E.S.P., son financiadas por el Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con recursos del PDA — Plan
Departamental de Aguas.

e El ejercicio de la auditoria adelantada en la vigencia 2022, la ESP dio cumplimiento a sus
compromisos, tanto contractuales como normativos, segun su objeto social, y mantuvo
estrategias que permitieron cumplir con sus proyecciones en la mejora continua de la prestacion
del servicio de acueducto y alcantarillado en la isla de San Andrés.

e En el mes de diciembre de 2022, se realizaron unas mesas de trabajo en torno a la revision,
conciliacion y aprobacion de los balances de subsidios y contribuciones pendientes de pago sin
incluir los 827 usuarios objetados por la Supervision. Se concilié y aprob6 por parte del comité
de pago de subsidios del Departamento, el pago de subsidios pendientes de las vigencias 2020,
2021 y hasta octubre de 2022.

e El comportamiento financiero de Veolia Aguas de Archipiélago S.A.S E.S.P durante la vigencia
2022 y comparada con el afio anterior muestra el adecuado manejo de los recursos por la
prestacion del servicio, dando indicadores saludables y cierran la vigencia sin evidenciarse
riesgos que comprometan la solvencia de la Empresa, de acuerdo con las pruebas de auditoria
realizadas se concluye que cumplié con sus obligaciones comerciales, laborales y fiscales como
prestador del servicio publico de acueducto y alcantarillado. No es de conocimiento, situaciones
de riesgo que puedan afectar la viabilidad financiera de la compafiia.

e Segun La NIA 570 Hipotesis de negocio en marcha, la AEGR emitié el concepto sobre la
capacidad de la empresa Veolia Aguas del archipiélago S.A E.S.P., para continuar en
funcionamiento en un futuro previsible, teniendo en cuenta la evaluacién de los factores de
riesgo por parte de la Administracion. De acuerdo con lo anterior, a juicio de la AEGR, no se
evidencié incertidumbre material relacionada con condiciones o situaciones que puedan
generar dudas significativas sobre la capacidad del negocio para continuar como empresa en
funcionamiento.
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e Se debian adelantar las gestiones pertinentes para cumplir con los tiempos maximos de cargue
y certificacién de informacion ante plataforma SUI, con el fin de evitar amonestaciones por parte

de los entes de control.

De todo lo anterior, es posible concluir que de conformidad con la auditoria integral realizada durante
la vigencia 2022, el AEGR no obtuvo ninguna evidencia que generara alertas por incumplimientos
normativos que afectaran negativamente la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y no
se evidenciaron situaciones que generaran dudas acerca de la capacidad del prestador de continuar

operando en el corto y mediano plazo.

5.3.3 Informes de Oficina de Control Interno

El Prestador suministré en visita un informe de auditoria interna fechado el 25 de agosto del 2022,
cuyos datos basicos se presentan a continuacion:

Tabla 6. Informacién General Auditoria 2022

1. Informacion General

Unidad de Negocio / Proceso:

Veolia unidad de negocio Aguas del Archipiélago S A E.SP.

Fecha del informe:

25 de agosto de 2022

Alcance del Sistema de Gestion:

Captacion, Produccion y distribucion de agua potable. Recoleccion,
tratamiento de aguas residuales. Disefio e interventoria de obras
para sistemas de acueducto y alcantarillado. Gestion Comercial de
servicios de acueducto vy alcantarillado.

Alcance de la auditoria:

Todos los procesos de acuerdo a lo establecido en el Plan de
auditoria

Criterios de auditoria:

Requisitos de la norma internacional 1SO 9001:2015.

Requisitos de la norma internacional 1SO 14001:2015

Requisitos de la norma Internacional 1ISO 45001:2018

Requisitos del Decreto 1072 SST

Requisitos legales y reglamentarios aplicables a la organizacion
respecto al servicio / los aspectos ambientales / Seguridad Industrial
y Salud en el Trabajo

Requisitos determinados por el cliente y/o partes interesadas.
Requisitos internos establecidos para los diferentes procesos por
parte de la organizacién.

Fecha de ejecucion de auditoria:

16,17,18 y 19 de agosto de 2022

Fuente: Informe Auditoria Interna

A continuacion, se presentan las conclusiones de acuerdo con los objetivos planteados
resultado del ejercicio de auditoria realizado:

y como
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Tabla 7. Conclusiones Auditoria General 2022

Objetivos de la Auditoria Conclusiones
Evaluar la conformidad del sistema de | Se observa un sistema integrado conforme con las disposiciones
gestion con los requisitos de la norma | planificadas por la organizacién y con los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 / 14001:2015 / 1SO | ISO 9001 e 1SO 14001, e SO 45001.
45001:2018 Se identificaron 9 desviaciones de no conformidad relacionadas
con la planificacion de acciones para abordar riesgos vy
oportunidades, salidas no conformes, seguimiento a las acciones
correctivas, actividades de mantenimiento, control operacional
ambiental y de SST y control operacional en la prestacion del
servicio,
Las acciones correctivas se deberan tomar sin demora injustificada
de acuerdo con las directrices del procedimiento interno.

Determinar la capacidad del sistema de | La planificacion del sistema integrado de gestion aporta a la
gestion respecto al cumplimiento de los | organizacién la capacidad para cumplir con los requisitos,
requisitos legales, reglamentarios vy | reglamentarios y contractuales. Para esto se cuenta con la
contractuales aplicables. evaluacién de las matrices normativas, ambiental y PSS.
Respecto a los requisitos legales, es necesario dar cumplimiento
a los compromisos de la licencia ambiental respecto a la
presentacién oportuna del programa de uso eficiente y ahorro de
agua. Igualmente, realizar el registro de los RESPEL generados
ante la autoridad ambiental antes del 31 de marzo de cada afo.

Determinar la eficacia del sistema de | Se demuestra la eficacia del sistema al cumplir con la politica y con
gestion con relacion al cumplimiento de | los objetivos de la organizacién, a través de los indicadores de
los objetivos de calidad / ambiental / | gestion por procesos que gozan de evaluaciones eficaces y los
PSS. KPI’s presentados al corporativo.

En este punto es importante mejorar el analisis y evaluacion de la
informacion reportada en los mismos,

Detectar oportunidades de mejora. Durante la auditoria a los procesos de la organizacion, se
detectaron 30 oportunidades de mejora que se sugiere abordar
para optimizar el desempeno del sistema de gestidn.

Fuente: Informe Auditoria Interna

A pesar de los hallazgos por no conformidad, el Auditor Interno consideré que su impacto es menor
para afectar la eficacia del sistema integrado de gestion. No obstante, el vigilado debia emprender
acciones tendientes a mejorar y reducir su impacto.

5.3.4 Informes de gestion

Del informe correspondiente a la vigencia 2022, elaborado por la administracién de Veolia Aguas
del Archipiélago S.A.S E.S.P., en cumplimiento de los articulos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995y la
Ley 603 de 2000, suministrado durante la visita, se extrajeron las conclusiones mas relevantes:

e Dentro de las gestiones del Sistema Integrado de gestion, se tuvo un logro muy significativo e
importante en el Indicador Unico Sectorial que se logré pasar de un riesgo alto a riesgo medio.

¢ Reiteracion de solicitud al Comité de Conciliacion del Departamento para el pago de la deuda
de energia de la planta desalinizadora por valor de $3.182 millones. Mas sin embargo para
evitar el proceso coactivo que la empresa de energia SOPESA notificé a la Empresa, el 21 de
julio de 2022 se firm6 acuerdo para el pago de 1 cuota inicial del 10% vy el resto en 48 cuotas
con fecha de inicio en septiembre de 2022, pactando una tasa de interés del 12% anual.

e Se solicito al Departamento el reembolso de los costos en los que habia incurrido la empresa
para la reparacion de los 96 dafios presentados desde Junio de 2020 a Noviembre de 2022
de la linea de impulsién de la planta desalinizadora de 25 I/s construida por la UNGRD. Estos
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costos ascienden a $825 millones, de los cuales $322 millones se facturaron en la vigencia
2022.

¢ Indicadores Financieros y su analisis:
Imagen 6. Indicadores Financieros 2022

Indicador

(Cifras MM $) Real Presupuesto % Ejecucién Desviacion % Resultado
EBITDA 4.175 3.768 111% 407
o
EBIT 3.153 2954 107% 199 !‘
FCF 3.909 3.288 119% 621
CAPEX 272 298 91% -26

Ingresos: El acumulado real del periodo es del orden de $19.461 Millones, que frente al 2022 de
$16.454 Millones, el resultado presenta un 17% superior al periodo anterior y con un
cumplimiento del 100,04% respecto a budget, relevante mencionar que se realizaron 3
indexaciones a las tarifas de acueducto y alcantarillado, igualmente por los buenos resultados en
ventas de alcantarillado.

Ebitda: El resultado del Ebitda real fue del orden de $4.175 Millones frente a $3.768 Millones
presupuestados en budget, se tiene un 11% por encima de lo estimado, resultado del control de
costos y gastos , y ventas por encima del presupuesto, con respecto al resultado de 2021 un
incremento del 32% (52.843 Millones).

Ebit: El ebit presenta una ejecucion de 107% respecto a budget, por buenos resultados de Ebitda,
las amortizaciones presentan una desviacion por encima del 8% especialmente por los ajustes
realizados a los canones del contrato de operacion relacionados con el Ifric 12.

FCF: El resultado del FCF presentd una ejecucidn mayor en 17%, resultado de mayor Ebitda en el
periodo.

Fuente: Informe de Gestion 2022
En conclusion, el informe de gestion de la vigencia indica que la sociedad a cierre de 2022 presento
un patrimonio de $5.185 millones, el resultado positivo del periodo se debid a las mejoras en ventas

por indexaciones a la tarifa de venta de servicios de acueducto y alcantarillado y al control de
gastos.

5.3.5 Certificacion en competencias laborales del personal operativo

Con base en los soportes remitidos por el prestador, se evidencié que, a corte de noviembre de
2023, la empresa tuvo vinculados a 32 empleados con funciones operativas. De dichos
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trabajadores, se evidencié que 26 de ellos cuentan con certificados vigentes, y de resto se
encuentran vencidas, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Personal operativo certificado en competencias laborales

Servicio Cargo Actual

Operario Planta de
Ablandamiento
Duppy Gully

Coordinador
Apoyo Operativo

Operario Planta
Desalinizadora

Acueducto
Operario Planta de

Ablandamiento
Duppy Gully

Operario Planta
Desalinizadora

Auxiliar de
Laboratorio

Jefe Laboratorio

Cantidad
operarios

Competencia laboral

Manejar sistema de captacion de agua
de acuerdo con normas técnicas -
Nivel avanzado

Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel avanzado

Manejar sistema de captacion de agua
de acuerdo con normas técnicas -
Nivel avanzado

Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel avanzado

Operar sistemas de bombeo de agua
de acuerdo con manuales técnicos y
normativa - nivel avanzado

Manejar sistema de captacion de agua
de acuerdo con normas técnicas -
Nivel avanzado

Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel avanzado

Operar sistemas de bombeo de agua
de acuerdo con manuales técnicos y
normativa - nivel avanzado

Manejar sistema de captacion de agua
de acuerdo con normas técnicas -
Nivel avanzado

Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel avanzado

Operar sistemas de bombeo de agua
de acuerdo con manuales técnicos y
normativa - nivel avanzado

Manejar sistema de captacion de agua
de acuerdo con normas técnicas -
Nivel avanzado

Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel avanzado

Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel avanzado

Operar sistemas de bombeo de agua
de acuerdo con manuales técnicos y
normativa - nivel avanzado

Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel avanzado

Operar sistemas de bombeo de agua
de acuerdo con manuales técnicos y
normativa - nivel avanzado

Fecha
Certificacion

12/10/2018

12/10/2018

17/08/2022

12/10/2018

17/08/2022

12/10/2018

17/08/2022

12/10/2018

17/08/2022

17/08/2022

Vigencia

12/10/2021

12/10/2021

17/08/2025

12/10/2021

17/08/2025

12/10/2021

17/08/2025

12/10/2021

17/08/2025

17/08/2025

Estado

Vencidas

Vencida

Vigentes

Vencida

Vigentes

Vencida

Vigentes

Vencidas

Vigentes

Vigentes
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Cantidad

Servicio Cargo Actual .
9 operarios

Operario Planta
Desalinizadora

Operario
Acueducto y 1
Alcantarillado

Operario
Acueducto y 1

Alcantarillado
Acueducto y

alcantarillado

Inspector de
Acueducto y 3
Alcantarillado

Operario
Alcantarillado

Operario
Alcantarillado

Alcantarillado

Operario equipo
especializado
alcantarillado

Competencia laboral

Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel avanzado

Operar sistemas de bombeo de agua
de acuerdo con manuales técnicos y
normativa - nivel avanzado

Manejar sistema de captacion de agua
de acuerdo con normas técnicas -
Nivel avanzado

Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel avanzado

Mantener redes de alcantarillado de
acuerdo con procedimientos técnicos -
nivel avanzado

Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel avanzado

Operar sistemas de bombeo de agua
de acuerdo con manuales técnicos y
normativa - nivel avanzado

Mantener redes de alcantarillado de
acuerdo con procedimientos técnicos -
nivel avanzado

Manejar sistema de captacion de agua
de acuerdo con normas técnicas -
Nivel avanzado

Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel avanzado

Mantener redes de alcantarillado de
acuerdo con procedimientos técnicos -
nivel avanzado

Trabajar en espacios confinados de
acuerdo con normatividad de
seguridad y salud en el trabajo nivel
avanzado

Mantener redes de alcantarillado de
acuerdo con procedimientos técnicos -
nivel avanzado

Mantener redes de alcantarillado de
acuerdo con procedimientos técnicos -
nivel avanzado

Trabajar en espacios confinados de
acuerdo con normatividad de
seguridad y salud en el trabajo nivel
avanzado

Mantener redes de alcantarillado de
acuerdo con procedimientos técnicos -
nivel avanzado

Trabajar en espacios confinados de
acuerdo con normatividad de
seguridad y salud en el trabajo nivel
avanzado

Fecha
Certificacion

17/08/2022

12/10/2018

12/12/2019

17/08/2022

12/12/2019

12/10/2018

12/12/2019

31/08/2022

12/12/2019

12/12/2019

31/08/2022

12/12/2019

31/08/2022

Vigencia

17/08/2025

12/10/2021

12/12/2022

17/08/2025

12/12/2022

12/10/2021

12/12/2022

31/08/2025

12/12/2022

12/12/2022

31/08/2025

12/12/2022

31/08/2025

Estado

Vigentes

Vencidas

Vencida

Vigentes

Vencida

Vencidas

Vencida

Vigente

Vencida

Vencida

Vigente

Vencida

Vigente
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_ Cantidad - Fecha " -
Servicio Cargo Actual operarios Competencia laboral Certificacion Vigencia Estado
Trabajar en espacios confinados de
Operario Estacion acuerdo con normatividad de .
Alcantarillado 6 seguridad y salud en el trabajo nivel 31/08/2022  31/08/2025  Vigente
avanzado
Trabajar en espacios confinados de
Operario 1 acuerdo - con  mnormatividad - de 5y 08055 31/08/2025 Vigente
Alcantarillado seguridad y salud en el trabajo nivel
avanzado
Trabajar en espacios confinados de
Auxiliar 1 acuerdo - con  mnormatividad - de 5 005050 31/08/2025 Vigente
mantenimiento seguridad y salud en el trabajo nivel
avanzado

Fuente: SSPD a partir de Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P

Es por ello que, teniendo en cuenta la cantidad del personal con funciones operativas que no cuenta
con certificacion de competencias laborales para desempefiar sus funciones, el prestador
presuntamente esta incumpliendo lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004 del entonces
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y la Resolucién 330 de 2017 del Ministerio

de Vivienda, Ciudad y Territorio.

5.3.6 Indicador Unico Sectorial — IUS

En las imagenes que se muestran a continuacion se presentan los niveles de riesgo obtenidos por
el prestador para las vigencias 2021 y 2022, que fueron publicados en la pagina del SUI:

Imagen 7. Publicacién Nivel de Riesgo IUS 2021 y 2022

.
Indicador Unico Sectorial - IlUS 2021
Version 3.0
FittoporID |
VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A ES.P Todas Todas Todas
Tabla Dimensiones Por Prestador
1D Nombre del prestador APS cS EP. EO GE SF GYT SA GT. Ius Nivel de Riesgo
20511 \E.’ESOF\;\A AGUAS DEL ARCHIPIELAGO SA. SAN ANDRES 8,92 12,50 7.74 10,00 8,25 11,97 10,00 5,00 7441 Riesgo Medio
COLOMBIA ™
BOTENCIA DE LA . p . . ‘ Super;er\_ficjos
VIDA Indicador Unico Sectorial - IlUS 2022
Version 2.1
‘ Fittro por ID__|
~ Restablecer
VEOLIAAGUAS DELARCHIPIELAGO SA ESP Todas Todas Todas
Tabla Dimensiones Por Prestador
D Nombre del prestador APS Ccs EP. EC GE SF. GYT SA GT. s Nivel de Riesgo
20511 \é'ESOrL.\A AGUAS DEL ARCHIPIELAGO SA. SAN ANDRES 10,95 12,50 7.49 10,00 7.55 11,76 5,00 313 68,38 Riesge Medio

Fuente: Céalculos SSPD - https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-alcantarillado-y-

aseo/Acueducto-y-alcantarillado/Nivel-de-riesgo
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De lo anterior, se evidencia que Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. durante los afios 2022
y 2021, se mantuvo en un Nivel de Riesgo Medio, por lo cual no se encuentra obligado de reportar
los Tableros de Acciones de Mejora y de Control de Acciones de Mejora para las vigencias 2022 y
2023, de conformidad con lo establecido en el Articulo 22 de la Resolucion CRA 906 de 2019.

Ahora bien, a continuacién, se realiza un analisis de PGR certificado y los resultados reales
obtenidos durante las vigencias 2021 y 2022.

Nombre Indicador

Liquidez — L

Eficiencia en el
Recaudo — ER

Cubrimiento de
Costos y Gastos —
CG

Relacién de
Endeudamiento —
RDP

Rotacion de Cartera
de Servicios
Pablicos en dias de
pago - RC

EBITDA (Millones de
$)

Flujos
Comprometidos — FC

Endeudamiento — E

Linea
Base

2,46

64,18

0,71

0,51

134,7

8.204,9

1,73

6,0

Tabla 9. Resumen PGR 2020 a 2023

2020

2,56

78,45

0,80

1,28

377,0

-1.414

1,60

6,0

Metas PGR Resultados Reales
2021 2022 2023 2020 2021 2022
346 380 250 154 214 Sin
! ! ! ! ! reporte
Sin
0,84 8497 8569 7382 80,79
reporte
1,28 1,30 1,00 0,77 0,79 Sin
reporte
458 420 3,90 4,07 3,85 Sin
reporte
Sin
1950 193,0 186,0 2422 2772
reporte
22287 4.9892 8.113,6 5.373,83 7.20260 _ N
reporte
897 636 291 681 4,18 Sin
reporte
60 60 50 6.0 7.0 Sin
reporte

Fuente: Consulta SUI

Del cuadro anterior, es posible establecer las siguientes conclusiones:

Observacion
Resultados

No cumplié metas
por no recaudo de
subsidios, pero
mejord ultimos tres
anos
No cumplié metas
porque suspensiones
son poco efectivas
debido a fuentes
alternas, pero mejord
ultimos dos afios

No cumplié metas e
indica que las
amortizaciones y
provisiones afectan
el resultado del
indicador, pero
mejord Ultimos tres
afios
No cumplié meta en
2020, pero cumplié
en ultimos dos afios

No cumplié metas
tltimos tres afos,
porgue suspensiones
son poco efectivas
debido a fuentes
alternas.

Cumplio las metas

No se hace
seguimiento, su
cumplimiento es por
reporte

No se hace
seguimiento, su
cumplimiento es por
reporte
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e Liquidez: desde la linea base hasta el afio 2022, se aumenté la exigencia y para el afio 2023
se redujo hasta las 2,5 veces y a pesar de lo anterior, los resultados muestran que la entidad
mantuvo una liquidez suficiente para cumplir con sus compromisos a corto plazo.

e Eficienciaderecaudo: apesar de que en el afio 2021 se pudo presentar un error en el reporte
de las metas de este indicador, se evidencia que la entidad cada afio se establece mejores
metas y los resultados muestran que hasta el afio 2022 ha mejorado el recaudo, pero no ha
logrado alcanzar las metas de eficiencia que esperaba.

e Cubrimiento de costos y gastos: partiendo de su linea base, el vigilado se propuso obtener
un mayor resultado hasta el 2022 y en 2023 lo disminuy6 un 30%, mientras que los resultados
reflejan que en mejoré en 2022 con respecto al afio anterior, pero aun esta por debajo de sus
metas.

e Relacion de endeudamiento: segun las metas, la empresa esperaba aumentar
paulatinamente su nivel de endeudamiento y al final, lo aumenté sin alcanzar el maximo
proyectado al 2022, mostrando un buen resultado.

e Rotacion de cartera de servicios publicos: la meta establecida por la empresa para el afio
2020 fue demasiado alta y a partir del afio 2021 fue un poco mas exigente y al analizar los
resultados estdn muy por encima de las metas, lo cual hace pensar que es posible que las
mismas sean poco realistas frente a la situacion real del prestador.

e EBITDA: las metas establecidas por la empresa para los Gltimos cinco afios son muy dispersas
y los resultados muestran que en 2021 fue de $5.373 millones y $7.202 millones en 2022,
cumpliendo ampliamente las metas establecidas para cada afo, lo cual muestra que la entidad
tiene solvencia suficiente para cubrir sus costos y gastos, antes de depreciaciones,
amortizaciones, provisiones, intereses e impuestos.

e Los demas indicadores no seran objeto de analisis porque solamente son tenidos en cuenta
por su reporte para establecer el nivel de riesgo de los vigilados segun el IUS.

5.4 Aspectos financieros

Los estados financieros suministrados por la empresa Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S E.S.P.
en formato PDF correspondientes a la vigencia 2022, se encuentran firmados por Elizabeth Young
Duffis, actuando en calidad de Representante Legal, y Mabel Delgado Sanabria como Contadora,
respectivamente. Teniendo en cuenta que el vigilado es de naturaleza juridica privada, esta en la
obligacion de preparar y presentar sus estados financieros cumpliendo con el marco normativo
contable establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF y sus
modificatorios, emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en sus decretos
reglamentarios.

Tambiéen se destaca que la informacion financiera objeto del presente analisis se considera Oficial
teniendo en cuenta que fue certificada al Sistema Unico de Informacion el dia 25/05/2023.
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5.4.1 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta un resumen y analisis del Estado de Situacion Financiera con corte al
31 de diciembre del 2022 y 2021.

5.4.1.1 Activo

Tabla 10. Activos Veolia Aguas del Archipiélago E.S.P. S.A.S

. Afo Afio % Part. % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2021 2022 2021

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo 816,8 1.042,3 3,2% 4,8%

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas p 10.756,1 8.476,4 42.8% 39,2%

Inventarios 558,8 654,2 2,2% 3,0%

Activos por impuestos corrientes 1.321,3 1.559,8 5,3% 7,2%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 13.453,0 11.732,6 53,5% 54,2%
ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas p 5229 691,7 2,1% 3,2%

Propiedades, planta y equipo 1.406,6 626,8 5,6% 2,9%

Intangibles 74771 6.161,5 29,7% 28,5%

Activos por derecho de uso 161,8 226,6 0,6% 1,0%

Impuesto diferido activo 2.135,8 2.203,8 8,5% 10,2%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 11.704,1 9.910,3 46,5% 45,8%
TOTAL ACTIVO 25.157,2 21.643,0 100,0% 100,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Gréfica 1. Activos Veolia Aguas del Archipiélago E.S.P. S.A.S

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Millones de $

Afio Afo
2022 2021
m Activo Corriente 13.453 11.733

Activo No Corriente 11.704 9.910

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Al cierre del 2022, los activos alcanzaron los $25.157 millones y tuvieron un incremento frente al
afio anterior del 16,2%. Dentro de estos, el Activo Corriente represent6 el 53,5%, compuesto
principalmente por las cuentas por cobrar con el 42,8% y los activos por impuestos corrientes con
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el 5,3%. El rubro que mayor crecimiento tuvo en el 2022 respecto al afio anterior fueron las cuentas
por cobrar con el 26,9%, culminando el afio con un valor de $10.756 millones, que seran analizadas
mas adelante.

Por su parte, los activos no corrientes cerraron el afio con $11.704 millones, representados
principalmente por los intangibles con el 29,7%, el impuesto diferido con un 8,5% y finalmente con
las propiedades, planta y equipo con el 5,6%. Los mayores incrementos frente al afio anterior se
presentaron en las propiedades, planta y equipo con el 124,4% por la compra de maquinaria y
equipo para la planta desalinizadora por $615 millones y un variador de frecuencia y planta eléctrica
por $188 millones y los intangibles con un aumento del 21,4% dado por el reconocimiento del
intangible asociado con el derecho de uso de la infraestructura de acueducto y alcantarillado.

Dentro de los aspectos a resaltar en los intangibles se tiene un incremento significativo derivado del
reconocimiento segun la IFRIC 12 del derecho de uso de la infraestructura de acueducto y
alcantarillado por el contrato de concesidn, correspondiente a los pagos mensuales al municipio por
los activos recibidos en préstamo para la operacion, que al cierre del 2022 alcanz6 un acumulado
de $7.477 millones.

5.4.1.2 Pasivo

Tabla 11. Pasivos Veolia Aguas del Archipiélago E.S.P. S.A.S

. Afo Afo %Part. % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2021 2022 2021

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras 258,3 500,7 1,3% 2,9%

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas p¢ 42743 5.993,2 21,4% 34,5%

Cuentas por pagar partes relacionadas 869,7 879,5 4,4% 5,1%

Pasivos laborales 267,3 277,7 1,3% 1,6%

Otros pasivos 259,0 181,9 1,3% 1,0%

Provisiones 369,5 226,4 1,9% 1,3%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.298,1 8.059,4 31,5% 46,4%
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas pc 21715 0,0 10,9% 0,0%

Obligaciones financieras 7.031,3 4.840,0 35,2% 27,9%

Cuentas por pagar partes relacionadas 4.470,9 4.470,9 22,4% 25,7%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 13.673,7 9.311,0 68,5% 53,6%
TOTAL PASIVO 19.971,9 17.370,3 79,4% 80,3%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
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Grafica 2. Pasivos Veolia Aguas del Archipiélago E.S.P. S.A.S.
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2022 2021
M Pasivo Corriente 6.298 8.059

M Pasivo No Corriente 13.674 9.311
Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

El pasivo es equivalente al 79,4% del activo total, y esta distribuido un 31,5% en pasivos corrientes
y un 68,5% en pasivos no corrientes.

Los principales pasivos corrientes estan distribuidos en cuentas por pagar comerciales con $4.274
millones, cuentas por pagar con partes relacionadas con $869 millones y provisiones por un valor
de $369 millones. De estos pasivos corrientes, las mayores variaciones frente al afio anterior se
presentaron en las cuentas por pagar comerciales con una disminucion de $1.719 millones por una
reclasificacién a pasivos no corrientes, las obligaciones financieras se redujeron en $242 millones y
las provisiones aumentaron en 143 millones.

Asi mismo, los pasivos no corrientes terminaron el afio con $13.674 millones, presentando un
incremento del 46.9% respecto al afio anterior, originado por dos situaciones:

e La primera, por la reclasificacion de las cuentas por pagar comerciales correspondientes al
servicio de energia que inicialmente la empresa esperaba que fuese asumido por la
Gobernacion del Archipiélago originado durante la pandemia por Covid-19 y agravado por
fendmenos climatoldgicos (Huracén OITA), segun lo establecido en el Decreto 517 de 2020.
Por lo anterior, el prestador firmé un acuerdo de pago con una cuota inicial del 10% de la deuda
($3.182 millones) y 48 cuotas mensuales empezando en septiembre del 2022, sin dejar de lado
las gestiones necesarias para lograr el reintegro de estos recursos por parte de la Gobernacion.

e La segunda variacién relevante se present6 en las obligaciones financieras con un incremento
de $2.191 millones correspondiente al reconocimiento del canon concesional segun lo
establecido en la IFRIC 12, culminando el afio con un valor total de $7.289 millones.
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5.4.1.3 Patrimonio

Tabla 12. Veolia Aguas del Archipiélago E.S.P. S.A.S

. Afo Afo % Part. % Part.
ESTADO DE SITUACION FNANCIERA 2022 2021 2022 2021

PATRIMONIO

Capital social 4.000,0 4.000,0 77,1% 93,6%

Prima en colocacion de acciones 3.479,5 3.479,5 67,1% 81,4%

Perdidas acumuladas -3.206,9 -4.563,0 -61,8% -106,8%

Utilidad neta del afio 912,7 1.356,1 17,6% 31,7%
TOTAL PATRIMONIO 5.185,3 4.272,6 100,0% 100,0%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 25.157,2 21.643,0 100,0% 100,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Durante los afios 2022 y 2021, no se presentaron cambios en el capital social ni en la prima en
colocacion de acciones.

Frente al concepto Prima en Colocacion de Acciones, desde la publicacién de Evaluacién Integral
realizada en diciembre del 2022, el prestador no ha brindado los argumentos contables y/o juridicos
gue sustenten el reconocimiento de dicha partida en el patrimonio y tampoco incluyé en sus notas
dicha informacion que resulta muy relevante para comprender los estados financieros.

Por su parte, la utilidad neta del ejercicio presenté una reducciéon del 32,7% respecto al afio anterior
y su andlisis de realizara mas adelante.

5.4.2 Informe de cartera

En el siguiente cuadro, se presenta un resumen de la cartera reportada por las vigencias 2021 y
2022 reportada en XBRL al SUI:
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Tabla 13. Reporte XBRL - Cartera por Estratos 2022 Vs 2021
) ) |91a120|121a150 i ) )
_ 1a30Dias 31a60Dias | 61a90Dias Dias Dias 1512180 Dias | 181a360Dias |Mas de 360 Dias TOTAL
ESTRATO 1 2,7 26,8 16,1 0,0 0,0 45,8 97,2 53,7 260,8
ESTRATO 2 7,0 1318 85,3 0,0 0,0 228,0 484,1 360,4 1.393,0
ESTRATO 3 10,4 111,3 70,7 0,0 0,0 191,5 360,4 380,6 1.288,8
ESTRATO 4 88 56,0 45,7 0,0 0,0 127,7 231,3 421,5 1.022,2
ESTRATO5 21,9 183 14,4 0,0 0,0 47,1 91,4 1933 437,9
ESTRATO 6 11 33 2,9 0,0 0,0 6,0 11,5 25,8 63,9
INDUSTRIAL 394,3 36,9 21,7 0,0 0,0 0,0 29,4 41,5 776,7
COMERCIAL 92,3 87,8 327,8 0,0 0,0 728,9 1.073,5 255,9 2.652,1
OFICIAL 11,2 65,8 8,6 0,0 0,0 10,7 63,9 135 250,5
ESPECIAL 04 18 2,2 0,0 0,0 2,1 4,2 3,4 18,8
TOTAL 550,0 539,8 595,3 0,0 0,0 1.387,7 2.446,8 1.749,5 8.164,7
% Participacion 2021 6,7% 6,6% 7,3%|  0,0% 0,0% 17,0% 30,0% 21,4% 100,0%
_ 1a30Dias | 31a60Dias | 61a90Dias 91;;:520 12;;150 1512180 Dias | 1812360 Dias |Masde 360Dias|  TOTAL
ESTRATO 1 111,5 206,1 201,3| 1656 0,0 542,8 1.490,2 1.272,6 4.739,9
ESTRATO 2 117,7 31,8 749| 64,7 0,0 125,7 436,4 279,2 1.397,6
ESTRATO 3 56,7 54,8 586| 689 0,0 130,7 4113 184,5 1.142,3
ESTRATO 4 55,7 40,4 375| 299 0,0 83,2 179,7 103,3 628,8
ESTRATO5 38,2 17,6 82 7,6 0,0 43,0 45,6 43,6 245,7
ESTRATO 6 64 3,4 2,1 16 0,0 4,0 8,0 59 37,1
INDUSTRIAL 209,7 52,1 482| 473 0,0 46,5 05 8,0 420,0
COMERCIAL 248,1 1254 621 522 0,0 121,1 230,4 13,4 1.096,7
OFICIAL 166,1 20,6 649| 62,7 0,0 105,5 437,5 25,1 906,4
ESPECIAL 5.2 32 23 19 0,0 5,5 13,2 3,38 38,7
Total Cartera 1.015,3 555,5 560,2| 502,6 0,0 1.208,0 3.252,8 2.057,3 10.653,2
% Participacion 2022 9,5% 5,2% 53%|  47% 0,0% 11,3% 30,5% 19,3% 100,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

De lo anterior, se evidencian graves problemas de calidad en el reporte de informacioén relacionada
con la cartera, tal como se explica en los siguientes puntos:

dias y 121 a 150 dias, lo que resulta poco creible.

Para la vigencia del 2022, se reporta en ceros la cartera entre los 121 y 150 dias.

Durante la vigencia 2021, se reporta toda la cartera en ceros para las edades entre los 91 a 120

Ahora bien, al verificar el reporte de cartera suministrado durante la visita correspondiente a la
vigencia 2022, se puede evidenciar que las cifras son completamente diferentes a las reportadas
en los formatos de cuentas por cobrar por servicios al Sistema Unico de Informacién en los archivos
XBRL y también existen diferencias con los totales de la cartera por edades analizada por la AEGR
e informada en los reportes de puntos especificos del afio 2022, tal como se puede evidenciar en

la siguiente tabla:

Tabla 14. Reportes de Cartera suministrados en visita

[REporescarera20220| No Vencida | 1a30dias | 31a60dias | 61a90dias | 91a120dias [121a 180 dias| 181 a 360 dias| > 361 dias | Financiada | TOTALES
Segun Visita 4 1328 508 460 428 866 2284 17512 441 23.830
Segun AEGR 1.502 1015 55 560 503 1.208 3253 24571 523 33.189
Segun XBRL 1502 1015 555 560 503 1208 3253 25.093 0 33.689

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
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Asi las cosas, y teniendo en cuenta que las cifras de la cartera reportadas en XBRL, las
suministradas en visita y las relacionadas por el AEGR son tan disimiles, resulta inviable realizar un
andlisis detallado de la cartera.

No obstante lo anterior, resulta pertinente resaltar que los mayores deudores de cartera por monto
y antigliedad son entidades del Estado, tal como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

Tabla 15. Mayores deudores de Veolia Aguas del Archipiélago E.S.P. S.A.S

CLIENTE

DIAS DE MONTO DE LA
MORA ADIC| DEUDA DIC 2022

2022

(Millones)

% Part.

GESTION OCTUBRE 2023

AEROPUERTO GUSTAVO ROJAS PINILLA

1174

$1.286

47,6%

Se present6 demanda contra resolucién de la SSPD 20188140160715 de Julio 6
de 2018 = $128,6 Millones

Adicionalmente se encuentra en cobro juridico $642,8 correspondientes a las
facturas emitidas desde el periodo de Marzo 2018 hasta enero 2019. Demanda
Mora $ 275.497.692 (Feb 2019 hasta Spt 2023)

Deuda Corriente : Corresponde a las facturas de Septiembre por valor de
$199.991.468.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA.

340

$685

25,4%

Cuenta con acuerdo de pago

HOSPITAL DEPARTAMENTAL AMOR DE
PATRIA

682

$322

11,9%

Esta en proceso de inicio de demanda vinculando en solidaridad a la Gobernacién
del Departamento.

NAVARRO CORPUS

5465

$217

8,0%

Se esta en contacto con el usuario y su abogado

HOTEL CASA BLANCA

153

$191

7,1%

Subsidio de Apelacién ante la SSPD, el expediente fue remitido el 15 junio de 2016
bajo radicado nuestro 160154. Las facturas que se encuentran en reclamacion
son: 143836 de agosto 2014, 145124 de Septiembrede 2014 y 146344 de octubre
de 2014 por un valor total de $ 38MM

Aunado a lo anterior, la empresa resuelve recurso interpuesto por el usuario el dia |
5 de octubre de 2020 bajo radicado nuestro 201363 el cual fue enviado al SSPD el
27 de noviembre de 2020, y recibido por ellos bajo radicado 20205292483602, en
el recurso el usuario reclama las facturas de Marzo, Abril, mayo, junio y julio del
2020 las cuales noa cancelado hasta que la SSPD resuelva la peticion, por valor
de $131,5MM de los cuales cancelaron $54,3MM

Mora. $28MM

Actualmente el inmueble se encuentran al dia con las facturas periodicas

TOTALES

$2.701

100,0%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

5.4.3 Estado de Resultados Integral

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Resultados Integral:
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Tabla 16. Veolia Aguas del Archipiélago E.S.P. S.A.S

Afo Afio % Part. % Part.
ESTADO DE RESULTADOS 2022 2021 2022 2021
Ingresos
Ingresos Brutos Operacionales 19.318,2 16.442,2 100,0% 100,0%
Dewolucién, Rebajas y Descuentos en Venta 0,0 0,0 0,0% 0,0%
Ingresos Netos 19.318,2 16.442,2 100,0% 100,0%
Costo de Operacién y Ventas 13.927,2 12.634,3 72,1% 76,8%
Utilidad Bruta 5.391,0 3.807,8 27,9% 23,2%
Gastos de Administracién 732,1 791,1 3,8% 4,8%
Utilidad Operacional 4.659,0 3.016,7 24,1% 18,3%
Otros Ingresos 168,5 566,3 0,9% 3,4%
Ingresos Financieros 148,0 186,6 0,8% 1,1%
Otros Gastos 2.9334 1.8449 15,2% 11,2%
Gastos Financieros 508,7 366,4 2,6% 2.2%
Utilidad Antes de Impuestos 1.533,5 1.558,3 7,9% 9,5%
Impuesto a las ganancias 620,7 202,2 3.2% 1,2%
Neto impuesto diferido 0,0 0,0 0,0% 0,0%
Resultado Neto del Periodo 912,7 1.356,1 4,7% 8,2%

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
5.4.3.1 Ingresos

Del total de ingresos de actividades ordinarias de la vigencia 2022, se destaca que el servicio de
acueducto representa el 54,9% vy el servicio de alcantarillado posee el 45,1%, tal como se evidencia
en el siguiente grafico:

Gréfica 3. Participacion de los ingresos por servicios

Ingresos Actividades Ordinarias
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Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Asi mismo, resulta relevante sefalar que en 2022 se present6 un incremento con respecto al afio
anterior de los ingresos de alcantarillado por valor de $2.312,1 millones equivalente al 36,2%, y en
alcantarillado por valor de $644,2 millones, correspondiente al 6,5%.
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Lo anterior, se explica porque segun lo indicado en las notas a los estados financieros, esto se debe
principalmente al incremento de las tarifas por la indexacién de las mismas en tres ocasiones
durante el afio, a pesar de que los metros cubicos consumidos disminuyeron un 0,1% hasta alcanzar
los 512.814 m® en 2022 y disminuy6 el vertimiento un 20,1%, cerrando el afio con un total de
1.025.394 m3,

Por su parte, los otros ingresos reflejados en los estados financieros provienen principalmente de
un proyecto por valor de $138,7 millones de disefio y validacion de un servicio innovador de
suministro de agua con miras a aumentar el nimero de usuarios y la facturacion del servicio de
acueducto segun convenio 0268 de 2018 con el SENA.

5.4.3.2 Costos y Gastos

Los costos de operacion y ventas para la vigencia 2022 representan el 72,1% del total de los
ingresos netos, mientras que en 2021 representaron el 76,8% y tuvieron un crecimiento del 10,2%
con respecto al afio anterior, muy por debajo del crecimiento de los ingresos netos con su 17,5%,
lo que muestra una mayor eficiencia operativa del prestador durante el afio.

Ahora bien, al revisar los costos desagregados por sus diferentes conceptos, se puede observar
que los mayores incrementos porcentuales con respecto afio anterior se presentaron en los
arrendamientos con el 122,8% ($251,7 millones), en las amortizaciones con el 67,6% ($312,5
millones) y los mantenimientos con el 11,0% ($198,7 millones), mientras que la mayor reduccion se
present6 en la amortizacion de los derechos de uso reconocidos por el contrato de concesién segun
lo estipulado en la IFRIC 12, estos incrementos y reducciones no cuentan con las explicaciones
detalladas en las notas a los estados financieros del prestador. En la siguiente tabla se muestran
los costos por conceptos:

Tabla 17. Costos de Operacion (2022 y 2021)

COSTO DE VENTAS 2.022 2.021 Var. $ Var. %
COSTOS DE PERSONAL 3.639,4 3.414,0 2254 6,6%
MATERIALES INSUMOS Y SUMINISTROS DIRECTOS 3.748,9 3.512,5 236,3] 6,7%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1.997,2 1.798,5 198,7 11,0%
ORDENES Y CONTRATOS POR SERVICIOS 849,8 775,6) 74,1 9,6%
GENERALES 832,8 757,5] 75,3 9,9%
AMORTIZACIONES 775,1 462,6 312,5] 67,6%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y REGALIAS 482,5 370,8] 111,8 30,1%
ARRENDAMIENTOS 456,6 204,9 251,7] 122,8%
HONORARIOS COMISIONES Y SERVICIOS 326,4 388,9 (62,5) -16,1%
DEPRECIACIONES 260,4] 208,7 51,7 24,8%
SEGUROS 199,3 180,1 19,2 10,7%
SERVICIOS PUBLICOS 150,9 127,8 23,0 18,0%
COSTO FONDO DE REPOSICION 143,2 108,2 35,0 32,4%
AMORTIZACION DERECHOS DE USO IFRS16 64,8 2439 (179,1) -73,4%
COSTOS CONSTRUCCION 0,0 80,2 (80,2)] -100,0%
TOTAL COSTO DE VENTAS 13.927,2] 12.634,3 1.292,8 10,2%)

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
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Por su parte, los gastos de administracion del afio 2022 representan el 3,8% de los ingresos netos
y comparados con el afio anterior, presentaron una disminucién del 7,5%, mostrando un ahorro
importante y una mayor eficiencia desde el punto de vista administrativo.

Asi mismo, al realizar un andlisis de los gastos de administracion por conceptos, se puede observar
gue los mayores incrementos con respecto al afio anterior se presentaron en los arrendamientos
con el 122,8% ($251,7 millones), las amortizaciones con el 67,6% ($312,5 millones) y los
mantenimientos con el 11% ($198,7 millones), mientras que las disminuciones mas significativas se
presentaron en la amortizacion de los derechos de uso con el 73,4 % (-$179,1 millones), costos de
construccion con el 100% (-$80,2 millones) y los honorarios, comisiones y servicios el 16,1% (-$62,5
millones). Al igual que en los costos, no es posible establecer las razones de estas variaciones
porque las notas no son lo suficientemente detalladas. La siguiente tabla presenta los gastos por
conceptos y sus variaciones entre 2022 y 2021.

Tabla 18. Gastos de Administracion (2022 y 2021)

GASTOS DE ADMINISTRACION 2.022 2.021 Var. $ Var. %
GASTOS DE PERSONAL 250,9 239,1 11,8 4,9%
HONORARIOS Y SERVICIOS 200,7 157,4 43,3 27,5%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 93,0 74,9 18,1 24,1%
GASTOS GENERALES 68,3 104,9 (36,6) -34,8%
MATERIALES Y SUMINISTROS 39,1 56,4 (17,3) -30,6%
GASTO SERVICIOS PUBLICOS 29,3 26,1 3,2 12,4%
GASTO AMORTIZACIONES 18,9 18,9 0,0 0,0%
GASTOS DE ARRENDAMIENTOS 17,5 99,4 (81,8) -82,3%
GASTOS DEVIAJE 8,9 3,5 54 157,2%
GASTOS DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y 55 10,1 (4,6) -45,6%
GASTOS SEGUROS GENERALES 0,0 0,6 (0,6)] -100,0%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 732,1 791,1 (59,0) -7,5%

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

Finalmente, para el andlisis de los otros gastos (incluidos los gastos financieros) se realizo la
siguiente tabla para facilitar la comparabilidad de las cifras, donde se evidencian incrementos muy
significativos con respecto al afio anterior, en el deterioro de cartera con un 64,0% ($817 millones),
intereses de mora con el 46,3% ($224,2 millones) e intereses IFRIC 12 con el 41,4% ($146,8
millones), tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 19. Otros gastos y gastos financieros 2022 y 2021

OTROS GASTOS Y FINANCIEROS 2.022 2.021 Var. $ Var. %
DETERIORO DE CARTERA 2.092,9 1.275,9 817,0 64,0%
INTERESES DE MORA 708,1 483,9 224,2 46,3%
AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 0,0 9,7 (9,7 -100,0%
COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS 120,4 75,5 44,9 59,4%
GASTOS EXTRAORDINARIOS 12,0 0,0 12,0 N/A
INTERESES IFRIC 12 501,1 354,3 146,8 41,4%
INTERESES ARRENDAMIENTOS IFRS 10 7,6 121 (4,5) -37,3%
TOTAL OTROS GASTOS Y FINANCIEROS 3.442,1 2.211,3 1.230,8 55,7%)

Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

De lo anterior, se destaca el incremento en los intereses de mora, lo cual segun las notas
corresponde al pago de intereses de mora con una tasa del 12% anual, derivado del acuerdo de
pago por concepto de la deuda por el servicio de energia a la empresa Sopesa Energia, destinada
de forma exclusiva a la produccién de agua potable.

5.4.4 Impacto financiero entrada en operacién nueva planta desalinizadora

En el marco del contrato de obra No. 024 — 2017 para la construccién de una Planta Desalinizadora
a cargo de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — FINDETER, para el cual la empresa
PROTECNO S.R.L Colombia fue la encargada del disefio e instalacion, esta Planta fue operada por
esta empresa hasta el 01 de junio del 2023 y en dicha fecha fue entregada para su operacién y
mantenimiento a Veolia Aguas del Archipiélago.

Al respecto, existen algunos temas derivados de la entrega para su operacién y mantenimiento que
deben ser tenidos en cuenta para evaluar el impacto financiero, entre los que estan:

e El agua producida por esta nueva Planta Desalinizadora no genera nuevos ingresos al
prestador, sino que, incrementa el total de agua producida para suministrar a sus usuarios.

e La totalidad de costos asociados con la operacion y mantenimiento de la nueva Planta
Desalinizadora no estan incluidos en el estudio de costos y tarifas del prestador.

e En el Archipiélago, existe la costumbre ancestral de captacién de agua lluvia para uso
doméstico, por lo tanto, los cortes y las desconexiones del servicio no son mecanismos eficaces
para lograr el pago oportuno de las facturas por parte de los usuarios.

A continuacion, se presenta un cuadro con el promedio de Agua producida antes y después del
traslado de la operacion de la nueva Planta Desalinizadora, para dimensionar el incremento
promedio mensual en los ingresos del prestador:



INFORME DE VIGILANCIA O
s INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 8. Impacto ingresos por nueva Planta Desalinizadora

comion| Mo [ e T racuracor
Factura Facturados Aplicada Plena

ene-22 14.117 15932 $224.914.585

feb-22 13.782 16447| $226.671.727

mar-22 13.252 16447 $217.954.849

abr-22 14.901 16447 $245.075.853
may-22 14.205 17117 $243.149.778

jun-22 11.656 17117 $199.518.044

jul-22 8.506 17117 $145.598.874

ago-22 10.544 17117 $180.483.721

sep-22 10.425 17652 $184.016.999

oct-22 10.928 17652 $192.895.709

nov-22 10.608 18236 $193.444.291

dic-22 5.827 18236 $106.259.416

ene-23 13.552 18236 $247.130.187

feb-23 18.155 18236 $331.069.108

mar-23 23.708 19075 $452.235.520

abr-23 22.719 19075 $433.370.119
may-23 21.634 19075 $412.673.496

jun-23 6.919 19748| $136.638.764|01/06/2023 Entrega Operacion Nueva Planta
jul-23 21.883 19748| $432.152.924

ago-23 13.201 19748| $260.697.836

sep-23 19.648 19748| $388.015.384

oct-23 22.493 19748| $444.199.412

M3 $
13.635 $242.950.058|Promedio M3 facturados antes nueva Planta Desalinizadora
19.306 $381.266.389|Promedio M3 facturados despues nueva Planta Desalinizado
5.671 $138.316.331|Variacion en M3y Total Facturacion
41,59% 56,93% |Variacion porcentual

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

De igual manera, en la siguiente tabla se presentan los costos y gastos directos asociados con la
operacion y mantenimiento de la nueva Planta Desalinizadora:

Tabla 20. Costos y gastos nueva Planta Desalinizadora

COSTOS OPERACION Y MANTENIMIENTO NUEVA PLANTA DESALINIZADORA
Descripcion jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23

Acido Clorhidrico 2.020.041 828.213 1.556.546 1.626.693 1.904.415
Soda Caustica 12.860.243 5.272.493 9.909.363 10.356.088 12.124.142
Hipoclorito de Sodio 16.075.304 6.590.617 12.386.704 6.370.511 7.458.105
Bicarbonato de Sodio 18.647.353 7.645.115 14.368.577 15.016.326 17.580.013
Metabisulfito 4.053.751 1.661.980 3.123.570 3.264.425 3.825.730
Antincrustante Drewoo 13.675.173 5.606.477 10.537.151 11.012.354 12.892.294
Energia 172.657.086 78.927.379| 130.604.228| 142.589.730( 165.254.275
Combustible 0 0 0 1.347.600 0
Equipos 0 0 0 3.865.549 0
Mantenimiento 0 2.000.000 0 0 800.000

Total Costos Operacion y Mtto 239.988.951| 108.532.274| 182.486.139| 195.449.276| 221.838.974

[Deficit /superavit mensual | -101.672.620] 29.784.057] -44.169.808] -57.132.945| -83.522.643
Fuente: SUI. Elaboracién: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)
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Como se puede observar, la operacion y mantenimiento de la nueva Planta Desalinizadora generé
un déficit financiero mensual a la empresa a excepcion del mes de julio, que en promedio es de
$51,3 millones, durante los cinco meses de analisis hasta octubre del 2023, lo que, podria indicar
que, si se mantiene este efecto, la empresa para la vigencia 2023 reducird sus utilidades netas en
aproximadamente $360 millones, viendo afectada negativamente su liquidez y reducido su capital
de trabajo.

5.4.5 Resultados

Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S E.S.P. durante la vigencia 2022, obtuvo una utilidad
operacional de $4.659 millones, equivalente al 24,1% del total de sus ingresos netos, la cual, mejoré
notoriamente frente al afio anterior, donde se obtuvo una utilidad operacional del 18,3% equivalente
a $3.016,7 millones.

Esta utilidad operacional del 2022 disminuye con la incorporacion de los otros gastos, los gastos
financieros y los gastos por impuesto a las ganancias, que a su vez mejora un poco con la inclusion
de los otros ingresos y los ingresos financieros, hasta alcanzar una utilidad neta del ejercicio por
valor de $912,7 millones, equivalente al 4,7% de los ingresos netos, la cual, disminuyo6 con respecto
a la utilidad neta del afio anterior, que en 2021 represent6 el 8,2% de los ingresos netos, equivalente
a $1.356,1 millones.

Por lo anterior, es posible concluir que durante el 2022 disminuy6 el resultado neto del ejercicio con
respecto al afio anterior, pero siguidé siendo positivo, tendencia que podria cambiar
significativamente por el efecto financiero negativo que implica la operacién y mantenimiento de la
nueva Planta Desalinizadora que de continuar igual, podria afectar negativamente la Suficiencia
Financiera en el corto, mediano y largo plazo de prestador, desmejorando la calidad, continuidad y
oportunidad de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el Archipiélago de San Andrés
y Providencia.

5.4.5.1 Notas a los estados financieros

De la verificacion de las notas a los estados financieros correspondientes a la vigencia 2022, que
deben cumplir integralmente con el Marco Normativo Contable Obligatorio para una empresa
clasificada en el Grupo 1, se resaltan los siguientes aspectos:

e Lafirma en enero del 2019, del Otrosi N°9, donde se ampli6 el plazo de ejecucién del contrato
de concesion por 15 afios adicionales, es decir, su vencimiento sera hasta el afio 2035.

e Segun la Nota 2.2.3, la compafiia realiz6 la reclasificacion de algunos gastos por depreciacion
y amortizacion registrados en otros gastos a gastos de administracion y de algunos gastos de
personal al costo, como resultado de la homologacion de clasificaciones y centros de costos
realizado durante 2022, lo cual, por tratarse de cifras inmateriales no deberian afectar la
razonabilidad de las cifras.

e EnlaNota5, se informa que en la cartera existen cuentas por cobrar por concepto de subsidios
por $4.474 millones a la Gobernacion de San Andrés, que se esperan recaudar en febrero del
2023 y $7.575 millones por subsidios de afios anteriores al 2019 que estan en proceso de
conciliacion. Valores que evidentemente estan afectando negativamente el capital de trabajo
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con que cuenta el prestador para su operacién y seguramente su liquidez en el corto y mediano
plazo.

e La Nota 7 informa que se adquiri6 maquinaria y equipo de automatizaciéon para la planta
desalinizadora por $615 millones y variador de frecuencia y planta eléctrica por $188 millones,
lo cual genera incertidumbre teniendo en cuenta que se trata de una Planta Desalinizadora
Nueva que fue recibida en junio del 2023 y no se esperaria que existiese la necesidad de
realizar inversiones adicionales.

¢ La Nota 8 revela el reconocimiento como intangible del derecho de uso de la infraestructura de
acueducto y alcantarillado, de conformidad con la IFRIC 12, correspondiente a los pagos
mensuales realizados al municipio por los activos que han sido recibidos en préstamo para la
operacién y que es amortizado al plazo de ejecucién del Contrato de Operacién, es decir, hasta
el afio 2035.

o La Nota 11 informa que las cuentas por pagar al cierre del 2022, incluyen una deuda a favor de
Sopesa SA ESP por valor de $2.896 millones, por consumo de energia durante la pandemia
por Covid-19, que Veolia continla gestionando ante la Gobernacién de Archipiélago para
obtener el pago por energia eléctrica, en el marco constitucional que les permite a las entidades
territoriales apoyar financieramente a sus prestadores de servicios publicos con el fin de
garantizar la continuidad en la operacién y prestacion de los servicios.

Cabe resaltar que la entidad, para evitar un embargo judicial, decidi6 firmar un acuerdo de pago
con Sopesa SA ESP que incluye una cuota inicial del 10% y el excedente se cancelara en 48
cuotas mensuales desde septiembre del 2022, lo cual, no descarta las gestiones necesarias
para obtener el reintegro de estos recursos por parte de la Gobernacion.

e La Nota 15 relacionada con los pasivos por beneficios a empleados presenta una reduccion en
2022 con respecto al 2021 de las obligaciones por cesantias, vacaciones e intereses de
cesantias, lo cual genera inquietud teniendo en cuenta que normalmente estos pasivos
aumentan dados los incrementos salariales de cada afio y los ingresos de personal nuevo a las
companiias. Esta misma situacion se presenta en la Nota 26 correspondiente a Costos y Gastos
Laborales.

e La Nota 16 indica que corresponde a provisiones destinadas al fondo para futuras reparaciones
y mantenimientos utilizable de acuerdo con el contrato de operacion, lo cual, podria implicar
incumplimiento de la NIC 37 por no cumplir integralmente con los estrictos criterios para el
reconocimiento de provisiones.

e En general, las notas a los estados financieros se presentan bastante resumidas y no brindan
explicaciones detalladas de muchas cifras o de las principales variaciones que se presentaron
entre 2022 y 2021, algunos ejemplos son las notas del Efectivo, Inventarios, Otros pasivos,
Beneficios a empleados, Provisiones, Costos de ventas y Gastos de administracion.

5.4.6 Estado de Flujos de Efectivo

A continuacién, se presenta un resumen del Estado de Flujos de Efectivo de los periodos terminados
el 31 de diciembre de 2022 y 2021:
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Tabla 21. Estado de Flujos de Efectivo

Afo Afo Var. Var.
RESUMEN ESTADO DE H.UJOS DE EFECTIVO 2022 2021 $ %
Resultado del periodo 9127 1.356,1 -443 .4 -32,7%
Ajustes para conciliar resultado 3.808,1 24222 1.385,8 57,2%
Flujo neto actividades de operacion -3.231,2 -3.054,4 -176,8 5,8%
Flujo neto actividades de inversion -3.155,2 -744 .4 -2.410,8 323,9%
Flujo neto actividades de financiacion 1.440,1 -223,9 1.664,0 -743,2%
Variacién neto en el efectivo -225,4 ’ -2443 18,8 -1,7%
Saldo Inicial efectivo y equivalentes 1.042,3 1.286,5 -244,3 -19,0%
Saldo Final efectivo y equivalentes 816,8 1.042,3 -225,4 -21,6%

Fuente: SUI. Elaboraciéon: SSPD (Cifras en Millones de pesos - COP)

¢ Enlosflujos de efectivo de actividades de inversion se presentan adquisiciones de propiedades,

planta y equipo por valor de $1.045,7 millones y adquisicion de intangibles por valor de $2.109,5
millones.

e Enlos flujos de efectivo de actividades de financiacion se presenta un incremento derivado del
reconocimiento de las obligaciones del contrato de concesién segun la IFRIC 12.

Independientemente de lo anterior, se evidencia que durante el periodo se produjo una disminucion
al cierre del ejercicio 2022, en el saldo del efectivo y equivalentes con respecto al afio anterior del
21,6%, cerrando la vigencia con $816,8 millones, lo cual se ve reflejado en una disminucion en la
liquidez del prestador, que sera objeto de andlisis en el capitulo de indicadores financieros.

5.4.7 Plan de Inversiones

Durante la visita realizada al prestador, inform6 que las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado son contractuales, por lo cual, no estd en la obligacién de realizar inversiones
asociadas con el POIR, y en el contrato de concesion se establecid que las inversiones en
infraestructura estéan en cabeza de la Gobernacion.

5.4.8 Indicadores Financieros

A continuacion, se presentan los resultados del calculo de los principales indicadores financieros
con su correspondiente andlisis:

Tabla 22. Indicadores Financieros

DE LIQUIDEZ FORMULA 2022 2021

Razén corriente AC“.VO _cornente_ ) efec_tlvo 2,14 1,46
restringido / Pasivo corriente

Activo corriente (-) efectivo 7.155 3.673

Capital de trabajo neto

restringido (-) Pasivo corriente Millones Millones
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DE LIQUIDEZ FORMULA 2022 2021
Activo corriente (-) CxC comerciales
Prueba acida (-) efectivo restringido / Pasivo 0,43 0,40
corriente

DE ENDEUDAMIENTO

Apalancamiento financiero Pasivo Total / Patrimonio 3,85 4,07
Concentracién pasivo corto plazo Pasivo corriente / Pasivo total 31,5% 46,4%
Endeudamiento Pasivo total / Activo total 79,4% 80,3%

DE RENTABILIDAD
Margen bruto Utilidad bruta / Ventas netas 27,9%  23,2%

Utilidad de operaciones continuadas

0, 0,
/ Ventas netas 24,1% 18,3%

Margen operacional

Margen neto Utilidad neta / Ventas netas 4,7% 8,2%

Rendimiento del activo Utilidad neta / Activo total 3,6% 6,3%

Rendimiento del patrimonio Utilidad neta / Patrimonio total 17,6%  31,7%
DE ACTIVIDAD

(Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas ~ 203,2 188,2

Ciclo cuentas por cobrar netas) Dias Dias

Rotacién de cartera 365 / Ciclo cuentas por cobrar 1,8 1,9

Ingresos netos / (Costos de

Cubrimiento costos y gastos operacion + Gastos de admin) 1,3 1,2
DUPONT
Rotacion de activos Ingresos netos / Activo total 0,8 0.8
Apalancamiento Activo total / Patrimonio total 4,9 51
Rentabilidad del patrimonio (ROE) Utilidad neta / Patrimonio 17,6%  31,7%
RamEtsflies) Cel ERve el Utilidad neta / Activo total 3,6% 6,3%

(ROA)
Fuente: Consulta SUI. Elaboracién: SSPD.

Liquidez: el prestador cuenta con la liquidez suficiente para cubrir sus pasivos a corto plazo, la cual
mejoré con respecto al afio anterior, por su parte, el capital de trabajo es positivo para el afio 2022
muy superior a la vigencia anterior y la prueba acida muestra que sin incluir las cuentas por cobrar,
el prestador quedaria con una capacidad muy reducida de pago en el corto plazo. En conclusion,
todos los indicadores de liquidez mejoraron con respecto al afio anterior y el prestador, gracias a
sus cuentas por cobrar cuenta con la liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo y recursos
para operar sin mayores dificultades financieras.

Endeudamiento: el pasivo total para la vigencia 2022 estuvo por debajo del 79,4%, el cual, sigue
siendo un nivel alto de endeudamiento a pesar de presentar una disminucién con respecto al afio
anterior de casi un punto porcentual; por otro lado, la concentracion del pasivo corriente también
disminuyé con respecto al afio anterior al quedar en el 31,5%, cayendo casi quince puntos
porcentuales.
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Rentabilidad: el margen operacional al cierre alcanzé un 24,1% y una vez adicionados los otros
ingresos y descontados los otros gastos y el impuesto a las ganancias queda un margen neto
cercano al 4,7% anual, reflejando una reduccion de 3,5 puntos porcentuales frente al afio anterior.

De Actividad: el ciclo de las cuentas por cobrar en 2022 alcanz6 los 203,2 dias, mostrando un
incremento de 15 dias con respecto al afio anterior, evidenciando que el prestador desmejoré su
capacidad de recaudo de cartera y demuestra la necesidad de implementar nuevas estrategias de
recaudo corriente y de recuperacion de cartera.

Otro indicador de actividad es el cubrimiento de costos y gastos, cuyo resultado en 2022 fue de 1,3,
lo que se traduce en que los ingresos netos cubren los costos y gastos del periodo, dejando mayores
recursos para cubrir las necesidades de inversién del prestador.

Dupont: Estos resultados permiten evidenciar la baja rentabilidad que genera el prestador segun el
patrimonio que posee y sus activos totales.

En resumen, comparado con el afio anterior, los indicadores financieros muestran que durante el
2022 el prestador mejoré su liquidez, redujo su endeudamiento, disminuy6 su rentabilidad, aumenté
los dias de recaudo de cartera y mejoré el cubrimiento de sus costos y gastos.

Los resultados anteriores, podrian empeorar con la entrega en junio del 2023 de la nueva Planta
Desalinizadora por parte de Findeter, cuyos costos de operaciéon y mantenimiento no estan incluidos
en el estudio de costos y tarifas del prestador, generando un déficit financiero anual estimado en
$360 millones, con su respectivo impacto en la liquidez y rentabilidad de Veolia Aguas del
Archipiélago.

5.4.9 Reporte de Informacion Financiera al SUI

Al realizar una verificacion del estado actual de reporte de informacion financiera anual y trimestral
al Sistema Unico de Informacién — SUI, se evidencia que el prestador al dia 31/01/2025 se encuentra
al dia.

Adicionalmente, se realiz6 la verificacion en el Sistema Unico de Informacion y se pudo establecer
que durante el 2022 se le aprob6 una correccion de la clasificacion NIF de Grupo 2 a Grupo 1, por
lo cual, debio:

e Reversar todas las taxonomias certificadas al SUI de vigencias anteriores asociadas con el
Grupo equivocado.
e Realizar el reporte de todas las taxonomias de Grupo 1 desde 2015 hasta 2022.

Lo anterior, se evidencia en el reporte extemporaneo de su informacion financiera anual y trimestral
del 2022 hacia atras, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 23. Reporte Informacion Financiera al SUI
VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.AS E.S.P. ID - 20511
Cuadro reporte de Informacién Financiera Anual
ID Reporte Periodicidad | Resolucién SSPD tht Plazo de Fegha d?, Dias de .
Reporte | reporte certificacion |extemporaneidad
P , 20161300013475 .
20511 |Taxonomia 2015, Grupo 1 Individual Anual 0161300016975 2016 | 11-jul-2016 | 9-feb.-2022 2039
P . . . . 20171300042935 )
20511 |Taxonomia 2016, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Anual 20171300082805 2017 | 4-jul-2017 | 9-feb.-2022 1681
20511 |Taxonomia 2017, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Anual 20181000024475 | 2018 |[6-may.-2018 | 20-feb.-2022 1386
20511 |Taxonomia 2018, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Anual 20191000006825 | 2019 |12-abr.-2019 | 20-feb.-2022 1045
20511 |Taxonomia 2019, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Anual 20201000004205 | 2020 | 31-jul.-2020 | 20-feb.-2022 569
- . . . 20211000016645
20511 |Grupo 1 2020 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto Anual 20211000171855 2021 |28-may.-2021| 20-feb.-2022 268
. . . . 20221000154665
20511 |Grupo 1 2021 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto Anual 20221000362095 2022 | 6-may.-2022 | 6-may.-2022 Oportuno
20511 |Grupo 1 2022 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto Anual 20231000215345 | 2023 |16-may.-2023|25-may.-2023 -
205112020 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre | Trimestral 2021 (15-ene.-2021| 24-jun.-2022 525
205112020 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Trimestral |20201000055775 | 2021 |15-ene.-2021| 24-jun.-2022 525
20511]2020 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Trimestral 2021 |26-feb.-2021 | 24-jun.-2022 483
20511]2021 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Trimestral 2021 [18-may.-2021| 24-jun.-2022 402
205112021 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre | Trimestral 2021 (17-ago.-2021| 24-jun.-2022 311
20201000055775
20511]2021 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Trimestral 2021 |16-nov.-2021 | 24-jun.-2022 220
20511]2021 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Trimestral 2022 | 28-feb.-2022 | 24-jun.-2022 116
2051112022 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Trimestral 2022 |16-may.-2022| 24-jun.-2022
205112022 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre | Trimestral 2022 |17-ago.-2022| 16-ago.-2022
20201000055775
20511]2022 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Trimestral 2022 |16-nov.-2022 | 21-nov.-2022
20511]2022 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Trimestral 2023 | 28-feb.-2023 | 28-feb.-2023 Oportuno
20511]2023 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Trimestral 2023 |15-may.-2023| 11-may.-2023 Oportuno
205112023 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre | Trimestral [20201000055775| 2023 [15-ago.-2023| 9-ago.-2023 Oportuno
20511]2023 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Trimestral 2023 |15-ago0.-2023| 14-nov.-2023 -

Fuente: Consulta SUI. Elaboracion: SSPD.

Posterior a la puesta al dia ya informada, se evidencia que el prestador ha incurrido en el reporte
extemporaneo de algunos informes trimestrales y uno anual, por lo tanto, debera implementar las
acciones internas necesarias para darle cumplimiento a los plazos de reporte de informacion
financiera al SUI.

Asi mismo, se realiz6 la verificacion del reporte oportuno del Plan de Gestién y Resultados y sus
tableros de control, donde se evidencia que el prestador ha venido reportando con extemporaneidad
la mayoria de sus tableros, tal como se puede evidenciar en la siguiente tabla.
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Tabla 24. Reporte PGR vy tableros de control al SUI

VIGENCIA FORMATO I-\llvel de ESTADO FECHA DE PLAZO DE DIAS DE
Riesgo IUS CERTIFICACION | REPORTE MORA
2020 Tablero de Planeacién PGR Riesgo |Certificado | 2020-10-30 |2020-10-31 0
Tablero de control de la planeacion Alto Certificado | 2022-01-27 [2021-11-30 57
Tablero de Planeacion PGR Certificado [ 2021-11-30 |2021-11-30 0
2021 Tablero de control de la planeacion Riesgo Certificado | 2022-05-24 (2021-11-30 174
Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS Medio Certificado | 2022-04-21 (2021-11-30 141
Tablero de control de acciones de mejora Certificado | 2022-05-19 |2021-11-30 169
2022 Tablero de Planeacion PGR Riesgo Certificado | 2022-08-10 [2022-07-30 10
Tablero de control de la planeacion Medio Certificado | 2023-05-15 [2022-05-15 360
2023 Tablero de Planeacion PGR - Certif.icado 2023-07-28 |2023-07-30 -2
Tablero de control de la planeacion Pendiente 2023-05-15 244

Nota: Los dias de mora de reportes pendientes se calculan al 19/01/2024

Fuente: Consulta SUI. Elaboracion: SSPD.

En resumen, sélo tres de los diez tableros fueron reportados al SUI de manera oportuna, y todos
los demas fueron reportados entre 57 y 360 dias de mora, afectando el cumplimiento de las
funciones de IVC de la Superservicios.

5.4.10 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacién de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucién
especial prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos en los que incurre por
las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi como, una vez verificada dicha obligacion, se observa que la empresa actualmente tiene
pendiente de pago las contribuciones adicionales de los afios 2020 y 2021, por un valor total de
$201,3 millones. Asi mismo, estan pendientes dentro del plazo oportuno el Primer Pago
Contribucién 2024 de los servicios de acueducto y alcantarillado por valor de $17,0 millones, tal
como se puede observar en la siguiente imagen:

Imagen 9. Estado de cuenta

VEOLIAAGUAS DEL ARCHIPIELAGO SASESP. 9000422484
CONTRIBUCION = .
020534 46 ! 5/09/20 109/ 564,000 00 = Pague Ag
ADICIONAL 2020 20205340058246 EMPRESA 05/09/2023 12/09/2023 178.564.000,0 = ague Aqu
CONTRIBUCION - =
021000 6 4110120 1020 00.00 = aue Ag
ADICIONAL 2021 20210000036576 ACUEDUCTO  04/10/2023 11110/2023 22.795.000,00 = Pague Aqu
PRIMER PAGO ,
- 00000116 ANT: A 101720 101/ .961.000, = Pague Ag
CONTRIBUCION 2024 20240000011656 ALCANTARILLADO 02/01/2024 3110172024 5.981.000,00 = ague Aqu
FRIERNEE 2024 20240000005046 ACUEDUCTO  02/01/2024 3110172024 11.107.000,00 = Pague Aqu

CONTRIBUCION

Fuente: SUI. Elaboraciéon: SSPD.
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5.5 Aspectos Técnico Operativos

A continuacion, se analizan los componentes de los sistemas de acueducto y alcantarillado,
enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacién remitida por
el prestador en respuesta a los requerimientos con radicados SSPD Nos. 20234244495441 del 16
de noviembre de 2023, 20244240647411 del 23 de febrero de 2024 y 20244245024021 del 12 de
noviembre de 2024, ademas de los reportes de informacién de la empresa al SUI.

5.5.1 Servicio publico domiciliario de acueducto
5.5.1.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto de la isla de San Andrés se compone de 2 subsistemas, uno para el sector
urbano ubicado al norte de la isla, alli se encuentra el sector hidraulico de North End que lo
conforman cuatro (4) pozos costeros, la planta desalinizadora de 50 I/s y cinco (5) circuitos de
distribucién (Sarie Bay, Hotelero, Residencial, Natania y Almendros). Por su parte, el subsistema
rural esta compuesto por los circuitos Cove, La Lomay San Luis que se ubican en la zona suroriental
y suroccidental de la isla y lo conforman una (1) planta de ablandamiento de 66 I/s Duppy Gully, la
planta desalinizadora de 25 I/s, la nueva planta desalinizadora de 50 I/s con captacion directa de
agua de mar, 4 (cuatro) pozos costeros! y 17 pozos profundos.

Imagen 10. Esquema General del Sistema de acueducto San Andrés?
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Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

A continuacion, se describe con mayor detalle la infraestructura del sistema de acueducto de la Isla.

1 Los pozos costeros abastecen las plantas desalinizadoras de 25y 50 I/s.

2 La empresa no ha realizado la actualizacion del esquema del sistema incluyendo la nueva planta de 50 I/s.
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5.5.1.1.1 Fuentes de abastecimiento — Concesién de aguas superficiales

Las plantas desalinizadoras de 50 I/s y 25 I/s se abastecen de 3 pozos costeros y cuentan con uno
adicional para monitoreo de la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina— CORALINA, mientras que la planta de ablandamiento Duppy
Gully cuenta con un sistema de 17 pozos profundos, de los cuales al momento de la visita solo se
encontraban habilitados y concesionados 13. Por su parte, la nueva planta desalinizadora de 50 I/s
se abastece de una captacién directa de agua de mar.

En lo relacionado con las concesiones de agua, la empresa presento la siguiente informacion:

Tabla 25. Concesiones de agua San Andrés

Nombre de col—lceens?én uin(tafa}gié Fecraa o€ FEEha el Duracion FEEl Tl camae.
Sistema lafuente  de aguas ! Iap concesion dela (afios) dela adjudicado
g e autorizacion autorizacion (I/s)
(SI/NO) concesion
17 pozos 01 Agosto 01 Agosto 5 afios 01 Agosto Ve?aiso’s—lilso 5
Planta de profundos de 2011 de 2011 de 2016 /s Invierno.
Ablandamiento Sl CORALINA
Duppy Gully 13 30708 08 de 08deMayo . . . 08deMayo ?//se—ra}rrﬁiezzr?n’g
profundos Mayo 2018 2018 2023 305 I/s
4 pozos 04 04 diciembre 04 diciembre
Plantas costeros dé((:aleznagge de 2012 5 afios de 2017 140L/s
desalinizadoras Sl CORALINA
de 25y 50 4 pozos 08 de 08 de Mayo . 08 de Mayo
costeros Mayo 2019 2019 3 afios 2021 140 Lis
Planta 19 de
desalinizadora Ag,\‘jzrde SI CORALINA enerode *° dgezggiro Safios O dgezgggro 250 Is
de 50 /s 2021

Fuente: SSPD a partir de Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

De la tabla anterior, la empresa entreg6 copia de las Resoluciones vigentes a la fecha de la visita,
respecto a los pozos profundos y costeros, es decir la 596 de 01 Agosto de 2011 y la 899 de 04
diciembre de 2012, dado que para las Resoluciones 296 de 08 de Mayo de 2018 y 213 de 08 de
Mayo 2019, la empresa interpuso ante CORALINA los recursos de reposicion frente a los aspectos
relacionados con la imposicion de obligaciones ambientales para los pozos profundos y la adicion
de caudal solicitado para el funcionamiento de la nueva planta desalinizadora, los cuales a la fecha
no han sido resueltos por la mencionada Corporacion.

Por lo anterior, dado que las concesiones para los pozos profundos y costeros se encuentran en
recurso y considerando lo establecido en el articulo 35 del Decreto Ley 019 del 2012, se evidencid
gue la empresa esta dando cumplimiento a los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

“ARTICULO 35. Solicitud de renovacion de permisos, licencias o autorizaciones. Cuando el
ordenamiento juridico permita la renovacién de un permiso, licencia o autorizacion, y el particular
la solicite dentro de los plazos previstos en la normatividad vigente, con el lleno de la totalidad
de requisitos exigidos para ese fin, la vigencia del permiso, licencia o autorizacién se entendera
prorrogada hasta tanto se produzca la decision de fondo por parte de la entidad competente
sobre dicha renovacion.
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Si no existe plazo legal para solicitar la renovacién o prérroga del permiso, licencia o autorizacion,
ésta debera presentarse cinco dias antes del vencimiento del permiso, licencia o autorizacion,
con los efectos sefialados en el inciso anterior”. (Subrayado fuera de texto original).

De otra parte, la empresa entregé copia de la Resolucion 019 del 19 de enero de 2021
correspondiente a la captacién superficial de agua de mar, la cual fue expedida a nombre del
departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, donde se evidencia que tiene vigente
la concesion de agua, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley 142

de 1994.

5.5.1.1.1.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa certificd el formulario “14.
Registro de Pozos” afio 2009 el 22 de agosto de 2011, raz6n por la cual dicha informaciéon no
coincide con la suministrada por el prestador, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 26. Concesion de agua subterranea — Reporte SUI.

ID I con(-:rtlai?gn de
del Pozo aguas
10
13
14
15
15A
23
25 Sl
27
20511 3
4
6
7
8
A
B
Sl
C
D

Entidad que expidi6

la concesion

CORALINA 15/12/2005

CORALINA 21/12/2006

Fuente: Consulta SUI

Fechainicial de Fecha final de la

la concesion

Caudal
adjudicado
(L/S)

5,38
3

concesion

1
1
1
15
15/12/2010 1
1
2,5

4,5
1,79

2,58
35
35
35
35

21/12/2011

De otra parte, una vez revisado el formulario de “Registro de fuentes” se evidencié que la empresa
no ha reportado la captacion superficial de agua de mar como fuente de abastecimiento.
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Por ende, el prestador deberd adelantar las actualizaciones pertinentes para dar cumplimiento a la

Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.1.1.2 Subsistema de abastecimiento Urbano

El subsistema urbano hace referencia al sector hidraulico North End que se ubica en la zona norte

de laisla y esta compuesto por:

Tabla 27. Subsistema de abastecimiento urbano

Cantidad Componente Capacidad Instalada
1 Planta desalinizadora 50 I/s
4 Pozos concesionados 140 1/s
1 Tanque de almacenamiento de agua 110 m?
tratada
3 Tanque de a}lmgcengmlento para 2308 m3
distribucién
Sarie Bay, Hotelero,
5 Circuitos de distribucion Residencial, Natania y
Almendros
1 Red de distribucion 48,02 km

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

5.5.1.1.2.1 Captacioén planta desalinizadora 50 I/s

Las plantas desalinizadoras de 25y 50 I/s antigua se abastecen del acuifero San Luis que cuenta
con la concesion de cuatro pozos costeros (A, B, Cy D), siendo el pozo D utilizado para el monitoreo
por parte de CORALINA. Asi, se tiene una relacion de osmosis y pozos de 1 a 1, es decir que por

cada pozo se tiene un SKID de tratamiento de 25 I/s.

Imagen 11. Estructura de captacion pozos costeros
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Pozo D — Monitoreo
Fuente: Registro fotografico SSPD

Los pozos funcionan 24 horas los 7 dias de la semana y cuentan con una sonda de nivel con la que
se mide la altura del agua sobre la bomba, el cual trasmite el dato al sistema de control.

Tabla 28. Caracteristicas pozos costeros

Tuberia de succidn

Pozo Profundidad (m) Diametro (pulg.) (pulg.)
A 9,65 12 °
B 16,65 12 6
c 10 12 6
D 18,1 12 No aplica

Fuente: SSPD a partir de Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

De la tabla anterior, se precisa que el pozo D dej6 de ser explotado a partir de afio 2007 cuando se
concertd con CORALINA que dicho pozo iba a ser utilizado como un pozo de observacion, con el
fin de monitorear el comportamiento de la conductividad eléctrica en la zona, como resultado de la
explotacion de los pozos A, By C.

El sistema de bombeo consiste en un grupo de presién instalado en los cuatro pozos existentes que
lo componen cuatro bombas sumergibles marca Grundfos, con caudal nominal unitario de 35 l/s 'y
60 hz de frecuencia, controladas por un P&ID programado sobre un variador de velocidad que se
instala a diferentes profundidades de acuerdo con la profundidad de los pozos asi:

VI-F-004 V.3
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Imagen 12. Profundad y caudal pozos costeros
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Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Respecto a los instrumentos de macromedicién en los puntos de captacion, en la visita realizada el
8 de junio de 2022 se evidencié que la empresa no cuenta con instrumentos de macromedicion
independientes para cada pozo, en ese sentido el agua captada se determina a partir de
macromedidor que se encuentra a la entrada de la PTAP, el cual al momento de la visita se
encontraba funcionando.

Por lo anterior, la empresa estaba incumpliendo lo estipulado en el articulo 86 de la Resolucion
1096 del 2000.

En cuanto a los caudales captados, la empresa present6 una relacion de los mismos, asi:

Tabla 29. Caudales captados 2019 y corrido de 2020

Caudal Promedio

P e Captado (I/s)
Enero 2022 52,10
Febrero 2022 45,40
Marzo 2022 47,70
Pozos Abril 2022 52,30

costeros (A,

By C) Mayo 2022 66,21
Junio 2022 53,76
Julio 2022 47,73

Agosto 2022 47,42
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Caudal Promedio

e =S Captado (I/s)

Septiembre 2022 82,05
Octubre 2022 95,31
Noviembre 2022 74,14
Diciembre 2022 75,93
Enero 2023 60,66
Febrero 2023 63,03
Marzo 2023 71,73
Abril 2023 81,82
Mayo 2023 64,68
Junio 2023 71,63
Julio 2023 66,44
Agosto 2023 73,36
Septiembre 2023 75,79
Octubre 2023 70,13

Fuente: SSPD a partir de Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

De la informacion contenida en la tabla anterior, se tiene que los caudales captados en los pozos
costeros no superaron el caudal concesionado.

5.5.1.1.2.1.1 Operacién y mantenimiento

El sistema de captacion funciona 24 horas los 7 dias de la semana. Adicionalmente en la visita
realizada el 21 noviembre de 2023, se informé que a las bombas se les realiza mantenimiento de
manera correctiva, para lo cual tiene en el stock dos motores de bombas en caso de que alguna
falle.

En lo relacionado con el manual de operacién y mantenimiento del sistema de bombeo, la empresa
no presentd un documento que incluya la descripcion del sistema, la manera en que debe ser
operado y los mantenimientos requeridos.

Pese a lo anterior, cuenta con formatos donde diligencia cada cuatro horas los niveles de los pozos
y los resultados de las muestras de agua cruda para los parametros de conductividad, pH y
Turbiedad. Adicionalmente, suministré el cronograma de mantenimientos en el que incluye la
revision de las bombas de captacion, alli se pudo evidenciar que en general la empresa cumplié
con la programacion establecida.

5.5.1.1.2.1.2 Informacioén reportada al SUI
Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa certificd el formulario “14.

Registro de Pozos” para el afio 2009 el 22 de agosto de 2011, razdn por la cual dicha informacién
no coincide con la suministrada por el prestador, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 30. Concesién de agua subterranea — Reporte SUI.

D Nombre 52223' (?:l Método de Profundidad del Nivel estatico Diametro tuberia
del Pozo pozo (Is) medicion pozo (metros) de succién (pulg)
A 9,55
B . 16,4
20511 35 Macromedidores 5,75 De6a8
C 9,55
D 18

Fuente: Consulta SUI

Por ende, la empresa debera adelantar las actualizaciones pertinentes para dar cumplimiento a la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.1.1.2.2 Planta desalinizadora de 50 I/s

Esta planta fue construida en el afio 2006°, esta ubicada en la zona norte de la isla en el sector de
Lox Bight y se abastece de tres pozos costeros. Cuenta con una capacidad instalada de 50 I/s
dividida en dos (2) SKID de tratamiento denominados SKID A y B, cada uno con capacidad de 25
I/s. En razdn a lo anterior se debe mencionar que por cada SKID se requieren 50 I/s debido a que
la tecnologia de osmosis inversa tiene una eficiencia aproximada de tratamiento del 50% del agua
gue entra al proceso.

De lo anterior, se debe precisar que al entrar en operacién la planta desalinizadora de 25 I/s, se
inicid un proceso de alternancia con los dos (2) SKID de 25 I/s que componen la planta de 50 l/s y
con el SKID de 25 I/s de la nueva planta. Por esta razon, el caudal promedio de produccion de las
tres unidades de desalinizacion para el 2023 fue de 35,29 I/s.

Por otra parte, se tiene que la Osmosis Inversa es el proceso por el que se eliminan del agua
compuestos iénicos organicos e impurezas en suspension mediante el empleo de una membrana
semipermeable. Este proceso produce un caudal de agua producto o permeado y un caudal de
agua de rechazo o concentrado donde se eliminan los compuestos indeseables separados por la
membrana, denominados salmueras.

En la planta se realiza un proceso de pretratamiento que consiste en cuatro (4) unidades de filtracion
multicapa (arena, grava, antracita) de tres (3) metros de diametro cada una, alli se busca eliminar
las particulas en suspension para asi evitar el atascamiento prematuro del sistema de
microfiltracion. La operacion y lavado se realiza de forma automatica desde el PLC accionando el
sistema de valvulas, las cuales operan en forma automatica.

De dicho pretratamiento, en la visita realizada el 21 de noviembre de 2023, estaba siendo utilizado
también para la planta desalinizadora de 25 I/s, sumado a que una de las unidades de filtracion se
encontraba fuera de funcionamiento.

Posteriormente, para el proceso de ésmosis inversa, la planta cuenta con dos SKID, cada uno con
una capacidad de 25 I/s, alli se tiene el sistema de microfiltracion con cartuchos de 5 micras, un

3 La infraestructura de la PTAP fue construida en una fecha previa a la publicacion y entrada en vigor de la Resolucion
330 de 2017 (junio de 2017), ese sentido el documento vigente para analizar y realizar el diagndstico de los distintos
componentes de la PTAP es la Resolucion 1096 del 2000.
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tanque flushing y lavado de membranas, bastidores cada uno con 22 tubos de presion y 154
membranas SWC 5 de hydranautics. En adicion a lo anterior, cuenta con el sistema de bombeo de
alta presion y recuperacion de energia (motor, bomba y turbina) para cada tren de osmosis inversa.

Ahora bien, el proceso de 6smosis inversa reduce en gran cantidad el contenido de minerales en el
agua, asi para el aumentar el contenido de dichos minerales se realiza el proceso de
remineralizacion a través de la aplicacion de carbonato de sodio y cloruro de calcio, haciendo que
exista un equilibrio calcio carboénico, ajustando también el pH. Se cuenta con dos tanques de
preparacion de productos quimicos y dos de dosificacién, realizando la aplicacion al agua permeada
de forma automatizada, controlada a través del PLC.

Imagen 13. Planta desalinizadora de 50 I/s

Tanque flushing Membranas Osmosis inversa

VI-F-004 V.3
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Fuga membranas Osmosis Bombas de produccion
Fuente: Registro fotografico SSPD

El Centro de Control de Motores — CCM consiste en 7 modulos sobre los cuales se instalaron todos
los equipos de potencia, incluyendo dos (2) variadores de frecuencia para las bombas de alta
presion, tres arrancadores suaves para bombas y demas elementos eléctricos. Se cuenta con un
totalizador de 2000 A marca MERLIN GERIN de dltima generacion, un barraje de distribucion de

cobre electroplateado y aislado mediante termo encogible como proteccion adicional para climas
tropicales.

Imagen 14. Centro de Control de Motores
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Fuénte: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.
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En lo relacionado con los instrumentos de macromedicién, en la visita realizada el 21 noviembre de
2023 se evidencié que tanto el macromedidor de entrada como el de salida de la planta se
encontraba funcionando. Por lo anterior, la empresa estaba dando cumplimiento a lo estipulado en
el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000.

Imagen 15. Instrumentos de macromedicion planta desalinizadora de 50 I/s
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£@ 5723.33
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" .
Macromedidor entrada plantas desalinizadoras Macromedidor salida planta desalinizadora de 50 I/s
Fuente: Registro fotografico SSPD

Como punto importante a destacar, se encontraron diversas fugas en diferentes puntos del sistema
y que la empresa adapté un sistema de monitoreo ya que el SCADA de la planta quedo fuera de
funcionamiento luego del huracan IOTA en noviembre de 2020. No se cuenta con una planta
eléctrica de respaldo.

Imagen 16. SCADA planta desalinizador de 50 I/s

Fuente: Registro fotografico SSPD
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Adicionalmente, la empresa inform6 que para el mes de septiembre de 2022 la planta presento
problemas con los variadores de frecuencia, razén por la cual fue necesario parar la planta por 55
dias. Ante dicha situacién, se proyecto6 la optimizacion de diferentes componentes de la planta,
como lo son el sistema SCADA, las bombas de produccién y las membranas de osmosis.

Del proyecto de optimizacion, mediante misiva SSPD No. 20244245024021 del 12 de noviembre de
2024, la empresa informé que se encuentra preparando toda la documentacién con el objetivo de
presentar formalmente los disefios del proyecto ante la Gobernacion Departamental, de modo que
el mismo sea radicado ante la Ventanilla Unica para cursar el proceso de viabilizacion.

Finalmente, en la visita realizada en noviembre del 2023 se evidencio que se tenia un transformador
nuevo, listo para remplazar el existente.

5.5.1.1.2.2.1 Informacion reportada al SUI

La ultima informacién reportada por el prestador en relacion con los mecanismos usados en el
proceso de potabilizacion fue en el afio 2023.

Tabla 31. Mecanismos usados en el proceso de potabilizacién Planta Desalinizadora — Reporte SUI.

Nombre de la Nombre de la Estado Mecanismo
empresa planta
Estabilizacion del pH
Separacion por

Desalinizadora Activo Membranas
Lox Bight Filtracién Rapida

Desinfeccion

Veolia Aguas del
Archipiélago S.A.
E.S.P.

Aplicacion de Quimicos
Fuente: Consulta SUI

Al respecto, se tiene que la informacion reportada coincide en su mayoria con lo informado por la
empresa a excepcion del proceso de microfiltracion que no se encuentra reportado en el formulario.
Asi las cosas, la empresa debera adelantar las actualizaciones pertinentes para dar cumplimiento
a la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.1.1.2.2.2  Laboratorio de control de procesos

El prestador cuenta con un laboratorio ubicado en la planta desalinizadora en donde se realizan los
andlisis fisicoquimicos basicos para el control de procesos en la planta, tanto de agua cruda como
de agua tratada, cada 4 horas. Para lo anterior, se cuenta con un turbidimetro, un pHmetro, un
conductimetro y un equipo para la medicién de cloro residual.

En cuanto a los certificados de calibracién de los equipos, la empresa presenté los certificados de
los equipos de medicién de pH, conductividad y turbiedad con fecha de diciembre de 2022.
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Imagen 17. Laboratorio de Control de procesos planta desalinizadora

Laboratorio de control de procesos
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Calibracion pHmetro
Fuente: Registro fotografico SSPD
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5.5.1.1.2.2.3 Operacion y mantenimiento

La planta desalinizadora cuenta con la instrumentacién que se precisa a continuacion:

e Cuatro medidores de nivel en pozos

¢ Medidor de caudal en linea de agua cruda

e Medidor de presion en linea de agua cruda

e Medidor de pH en linea de agua cruda

¢ 2 medidores de caudal de agua filtrada a la entrada de cada Skid de ésmosis inversa
¢ 2 medidores de caudal de agua productor a la salida de cada Skid de ésmosis inversa
¢ 2 medidores de conductividad de agua filtrada a la entrada de las membranas

o 2 medidores de conductividad a la salida de agua producto

o 2 medidores de potencial redox a la entrada de las membranas

e Presostatos, termdstatos, manémetros, sensores de nivel (tanques de dosificacion y tanque de
almacenamiento de agua)

o Medidor de pH en agua producto

Los datos que se recolectan de los diferentes procesos para la potabilizacién del agua se diligencian
através de los siguientes formularios digitales de Google y se alimenta un archivo en el Drive “Planta
Desalinizadora”

e Formulario de recoleccion de datos planta desalinizadora
e Formulario de control de calidad de agua Planta Desalinizadora

e Formulario de lectura de medicién

Se destaca que los datos relacionados con calidad de agua (turbiedad, pH, conductividad y cloro
residual*) se toman cada cuatro horas.

Adicionalmente, la empresa present6 un archivo Excel que contiene los caudales de captacion y
produccion por cada unidad de los SKID de las plantas desalinizadoras, ademas de la medicion de
calidad de agua cruda y tratada para las plantas de 25 y 50 I/s, antigua y nueva.

En lo que tiene que ver con el manual de operacion y mantenimiento, la empresa present6 el
documento “Manual de instalacion, operacion y mantenimiento”, en su indice el documento incluye
el transporte y almacenamiento, la instalacion, conexiones eléctricas, operacion del sistema,
mantenimiento e informacién especifica del proyecto. Pese a lo anterior, al verificar el pleno del
documento, se encontrd que el mismo se encuentra cortado en el item de localizaciéon de averias.

Como complemento, la empresa suministré el cronograma de mantenimientos preventivos, en el
cual se pudo evidenciar que en general la empresa cumplié con la programacién establecida.

4 Analizado Unicamente para agua tratada.
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Finalmente, mediante radicado SSPD No. 20244245024021 del 12 de noviembre de 2024, la
empresa informdé que dentro del plan de mantenimiento para la vigencia 2024, se incluyd el
mantenimiento de las plantas desalinizadoras, manteniendo para ello 2 SKID operativos® mientras
se adelantaba el mantenimiento del tercero.

En este orden de ideas, la empresa informé que en el mes de julio de 2024, realizé al mantenimiento
del SKID B con el proveedor especializado VIBRATECH S.A.S.; no obstante, iniciado el
mantenimiento se encontré condiciones mecanicas al interior de la bomba de alta presién que no
estaban previstas y que se tenian que corregir para poder armar y habilitar el equipo. Ante esto, el
proveedor especializado recurrié a proveedores expertos a nivel nacional en fabricacion de piezas
en acero para poder replicar las piezas mecanicas originales, lo que llevo a extender la duracion del
mantenimiento de esta linea de produccion.

El 27 de agosto de 2024, se logré poner en servicio la linea de produccién hasta el dia 31 de agosto,
donde producto de varias fluctuaciones de energia de la red operada por SOPESA, se produjo una
falla en el variador de frecuencia, equipo que controla la bomba de alta presion, lo que resulté en la
parada de la linea SKID B, situacion que al mes de diciembre de 2024 ya se encontraba controlada.
5.5.1.1.2.2.4 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacién

Durante el proceso de potabilizaciébn por osmosis inversa se generan salmueras, las cuales son
dispuestas directamente en el mar, para lo cual cuenta con el permiso de vertimiento expedido con
la Resolucién 655 del 29 de agosto de 2022, el cual se encuentra vigente a la fecha.

5.5.1.1.3 Sistema de abastecimiento rural

El subsistema rural se ubica en la zona suroriental y suroccidental de la isla y esta compuesto por:

Tabla 32. Subsistema de abastecimiento rural

Cantidad Componente Capacidad Instalada Ubicacion
1 Planta ablandamiento 66 I/s Duppy Gully
1 Planta desalinizadora 251/s Lox Bight
1 Planta desalinizadora — captacion directa de 50 I/s Lox Bight

mar
. Verano: 27,7 /s
13 Pozo concesionados y explotados Invierno: 30,5 I/s Duppy Gully
1 Tanque de agua cruda 410 m® Duppy Gully
1 Tanque de almacenamiento de agua tratada 480 m?3 50 Duppy Gully
Tanque de almacenamiento para Cove (2)
5 Y 2.999 m? La Loma (1)
distribucion -
San Luis (2)

5 Incluyendo el SKID C de la planta desalinizadora de 25 I/s.
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Cantidad Componente Capacidad Instalada Ubicacion
Circuitos de Distribucion, los
cuales a su vez se subdividen en Loma Sector hidraulico
3 Loma: 7 subcircuitos San Luis rural zona suroriental
San Luis: 2 subcircuitos Cove y suroccidental de la isla

Cove: 4 subcircuitos

Sector hidraulico
1 Red de distribucion 60,55 Km rural zona suroriental
y suroccidental de la isla

Fuente: SSPD a partir de Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.
5.5.1.1.3.1 Planta desalinizadora de 25 I/s

La planta fue construida entre los afios 2017 y 2018°. Posteriormente, mediante acta de entrega del
28 de agosto de 2019, Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. recibi6 la operacion de esta planta,
la cual derivo del Convenio Interadministrativo y de Apoyo Financiero No. 9677SAP11013-307-2016
(FNGRD) y 009 de 2016 (MVCT), suscrito entre el Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres — FIDUPREVISORA S.A., el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y el Departamento
del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

La planta est4 ubicada en la zona norte de la isla en el sector de Lox Bight, se construy6 con la
finalidad de suministrar agua al circuito La Loma y se abastece de los mismos tres pozos de la
planta de desalinizadora de 50 I/s, los cuales fueron descritos en la seccion 5.5.1.1.2.1 de este
informe.

Se cuenta con una capacidad instalada de 25 I/s (SKID C) por lo que requiere 50 I/s para su
funcionamiento, lo anterior debido a la tecnologia empleada en la planta desalinizadora, cuya
eficiencia de tratamiento es del 50% del agua que entra al proceso. Para este punto, se reitera que
esta planta funciona en alternancia con los dos (2) médulos de la planta de 50 I/s. Por esta razén,
el caudal promedio de produccion de las tres unidades de desalinizacion para el 2023 fue de 35,29
I/s.

La planta cuenta con el proceso de pretratamiento que consiste en dos unidades de filtracion
multicapa de Silex/Hidroantracita para eliminar turbidez y los sélidos en suspension, dichos filtros
disponen de transmisores de presion que permiten detectar la pérdida de carga. No obstante, dichas
unidades en la visita realizada el 21 de noviembre 2023 estaban fuera de servicio por un dafio en
la tuberia que conducia el agua hasta dicho punto; adicionalmente, la empresa informé que uno de
los filtros estaba para cambio y que el otro debia ser reparado. Ante esta situacién, se estaban
utilizando las unidades de filtracion multicapa de la planta desalinizadora de 50 I/s.

Como proceso adicional al pretratamiento, la planta cuenta con un equipo de dosificacion de
antiincrustante para evitar la precipitacion de los carbonatos y sulfatos sobre las membranas de
o0smosis inversa, dicha dosificacion se realiza a partir de una bomba dosificadora constante de
membrana y el respectivo tanque de 500 litros.

6 La infraestructura de la PTAP fue construida en una fecha posterior a la publicacién y entrada en vigor de la Resolucion
330 de 2017 (junio de 2017), ese sentido el documento vigente para analizar y realizar el diagnostico de los distintos
componentes de la PTAP es la ya mencionada Resolucién 330 de 2017.
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El agua prefiltrada y acondicionada quimicamente alimenta a la microfiltracién que tiene por objeto
el retener las particulas que se puedan fugar de los filtros, protegiendo las bombas de presion,
recuperadores de energia y las membranas de osmosis inversa. Este proceso se lleva a cabo
mediante el empleo de 36 filtros de cartucho de 40 pulgadas de 20 micras y 36 filtros de cartuchos
de polipropileno de 40 pulgadas de 5 micras.

Es asi, como el agua acondicionada llega al sistema de bombeo de presion, el cual la impulsa hacia
las membranas de ésmosis inversa mediante el empleo de una bomba de alta presion construida
totalmente en acero inoxidable, la cual estd comandada en la impulsion por un caudalimetro
electromagnético y un variador de frecuencia’.

La 6smosis inversa esta provista de 160 membranas de configuracién espiral, construidas en
poliamida de 8 pulgadas de didmetro y 40 pulgadas de longitud. Las membranas estan montadas
en 20 cajas de presion o portamembranas de plastico reforzado con fibra de vidrio (PRFV) montadas
en paralelo, cada caja de presion con 8 membranas. El agua producida por cada membrana se
recoge en el colector central de cada portamembrana, el cual es conducido a un colector general
de permeado en donde es controlado el caudal y la calidad de agua producida mediante un
caudalimetro y un conductimetro.

Este equipo dispone de un depoésito de acumulacion de agua tratada con capacidad de 7 m® para
efectuar barridos de membranas (flushing) y enjuague del sistema tras un lavado quimico.

Para el postratamiento se realiza un acondicionamiento quimico mediante la dosificacién de cloro y
cloruro célcico, dicha dosificacion se realiza a partir de una bomba dosificadora constante de
membrana y el respectivo tanque de 500 litros, los cuales al momento de la visita se estaban
programando de forma manual ya que la dosificacion automatica no funcionaba.

Como punto adicional, cabe destacar que en la vista realizada 21 de noviembre de 2023, se
encontraron diversas fugas en diferentes puntos del sistema, una de ellas es la fuga del recuperador
de energia que habia sido corregida ya que no fue posible conseguir en el pais el kit de sellos para
el mantenimiento, a lo que el prestador manifestd que estaba en proceso de importacion.

7 Paralelamente utilizando 2 recuperadores de energia se reaprovecha la presion de rechazo y se suman a la impulsién
de la bomba de alta otros 90 m3/h a 53 bar.
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Imagen 18. Planta desalinizadora de 25 I/s

Filtro multicapa para reparacion

Punto conexion filtros multicapa planta 50 I/s Microfiltros

Recuperador de energia Membranas osmosis inversa
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Flushing Fuga recuperador de energia
Fuente: Registro fotografico SSPD

La planta esta controlada por un cuadro eléctrico de maniobra comandado por conexiones externas
de niveles, alarmas, transmisores de presién, pHmetro, sensor de temperatura, caudalimetros y
conductimetros digitales. Todos estos elementos externos son gobernados por un PLC que gestiona
el funcionamiento de la planta.

De lo anterior, es importante sefialar que al momento de la visita, el sistema de monitoreo SCADA
presentaba diversas alertas, a lo que la empresa manifesté que no fue posible contar con los
usuarios y claves del sistema SCADA. Como solucién a la problemética, la empresa en la visita
realizada en noviembre de 2023 sefial6 que se proyecta la compra de otro sistema.
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Imagen 19. Control de la planta

PLC PLC

Sistema de monitoreo SCADA
Fuente: Registro fotografico SSPD

Como complemento, mediante radicado SSPD No. 20244245024021 del 12 de noviembre de 2024,
el prestador inform6 que realizé diversas consultas con el fabricante del sistema de automatizacién
(Siemens) para verificar las credenciales de acceso. Una vez resuelto, se logré ingresar al sistema
SCADA para corregir las sefiales y reemplazar los médulos de entradas analdgicas que se
encontraban en mal estado, por lo que a noviembre de 2024 se tenia acceso completo al sistema
SCADA. Pese a ello, no se encontrd soporte de lo informado en la comunicacion enviada por la
empresa.

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicion, en la visita realizada del 21 de noviembre
de 2023, se evidencié que el macromedidor de entrada es el mismo de la planta desalinizadora de
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50 I/s, el cual se encontraba funcionando, al igual que el macromedidor de salida, considerando que
para este caso es el macro de la salida de la planta de 50 I/s, dado que la linea de impulsion de 25
I/s esta fuera de operacion desde noviembre de 2022. Por lo anterior, la empresa estaba dando
cumplimiento a lo estipulado en el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 20008.

Imagen 20. Instrumentos de macromedicion planta desalinizadora de 50 I/s

iMP_ PO 50
NI 19.61
s
£@ 5723.33

Endress+Hauser [E#)

Macromedidor entrada plantas desalinizadoras Macromedidor salida planta desalinizadora de 50 I/s
Fuente: Registro fotografico SSPD

De otra parte, es importante mencionar que en el Acta Tripartita de entrega fisica de las obras de la
planta desalinizadora de 25 I/s suscrita entre el Gobernador del departamento de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, el gerente de Aguas de San Andrés y la Gerente General de Veolia
Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P., quedaron unos compromisos de ciertos elementos que no
estaban o que su funcionamiento era inadecuado.

Entre esos elementos, se encuentran las membranas de la planta, las cuales no se recibieron con
un 100% de eficiencia y por esa razon en el acta antes mencionada se especificé que las mismas
se iban a reponer, por lo que se entregarian las membranas y se instalarian a medida que fuera
necesaria su reposicion.

Adicionalmente, hace falta una valvula de alivio de la tuberia de impulsiéon que va hacia el tanque
La Loma, lo cual afecta en mayor medida el funcionamiento de la linea de impulsion. Ademas de la
planta eléctrica de emergencia, la cual nunca ha funcionado.

Con corte a noviembre de 2023, dichos elementos no habian sido suministrados por parte de la
Gobernacion Departamental.

8 Si bien la planta se construyd en una fecha posterior a la publicacion y entrada en vigor de la Resolucion 330 de 2017
(junio de 2017), la linea donde se realiza la macromedicion de agua data de una fecha previa a la publicacién de la citada
Resolucion, en ese sentido el documento vigente para analizar y realizar el diagnéstico de la macromedicién de agua es
la Resolucion 1096 de 2000.
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5.5.1.1.3.1.1 Linea de impulsién y problemética

Luego del acondicionamiento quimico, el agua es almacenada en dos tanques de 20 m?® cada uno,
para luego ser bombeada por un equipo “Grundfos” que consta de cuatro bombas conectadas en
paralelo, las cuales dirigen el agua a la linea de impulsién de 25 I/s. El recorrido inicia en un sector
plano hasta una longitud cercana a los 780 metros para luego iniciar una subida con varios cambios
de pendiente hasta recorrer 1.680 metros, punto en el que se hace transicién a una tee de PVC
donde continua el flujo hasta el tanque La Loma.

La infraestructura anterior, esta fuera de funcionamiento considerando que, por los constantes
dafios de la linea de impulsién y por las pruebas de operacion de la nueva planta desalinizadora,
desde noviembre de 2022, la empresa tomé la decision de no continuar realizando reparaciones a
esta linea de impulsién por el desgaste operativo.

Dado que la linea de impulsion no esta operativa, la empresa realiz6 una interconexion con el
sistema de permeado de la planta 50 I/s antigua, lo que permite llevar el agua producida de esta
planta hasta el tanque de agua tratada de la planta antigua que impulsa el agua hacia el tanque del
Cliff. Adicionalmente, en el marco del proyecto de la planta desalinizadora nueva, se realiz6 una
interconexion a la linea impulsion al tanque nuevo de La Loma, desde donde se distribuye el agua
segun sea la necesidad.

Imagen 21. Componentes de la linea de impulsion

Tanque de agua tratada de 20 m®y Sistema de bombeo Grundfos Punto de interconexion sistema ermeado planta 50
Fuente: Registro fotografico SSPD

Frente a la problemética con la linea de impulsion, se tiene que present6 reiteradas fallas, con un
total de 84 dafos en los primeros 1,42 km aguas arriba de la planta durante el periodo de enero de
2021 a noviembre de 2022, dichas fallas afectaron el suministro de acueducto durante 276 dias a
los 3.845 usuarios del circuito La Loma. En lo relacionado con los costos asociados con
reparaciones de la linea impulsion, la empresa informé que los costos ascienden a los 825 millones
de pesos.
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Dado lo anterior, durante la vigencia 2022 se adelantaron mesas de trabajo en conjunto con Veolia
Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P., la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, la
Procuraduria, la Gobernacién Departamental, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, ademas
de los contratistas de la planta, cuya finalidad fue realizar seguimiento y encontrar la solucion
definitiva a la problemética con la linea de impulsién de la planta desalinizadora de 25 I/s.

Aun asi, a noviembre de 2024 no se habian definido las causas respecto a las fallas en la tuberia
de impulsién ni se ha encontrado una solucion definitiva a dicha problematica. Ello aunado a que el
prestador adelanté un presupuesto donde se estimaban los costos frente a la renovacién parcial y
total de la linea de impulsién, proyecto que se incluiria en la pavimentacion de la via de la Carrera
13 por donde se encuentra instalada la linea de impulsion. Pese a esto, la Gobernacion no realizé
la reposicién de la tuberia durante la ejecucion del mencionado proyecto.

5.5.1.1.3.1.2 Informacion reportada al SUI

La ultima informacién reportada por el prestador en relacion con los mecanismos usados en el
proceso de potabilizacién fue en el afio 2023; pese a ello, una vez revisado el reporte se evidencia
gue el prestador tan solo incluy6 informacion de la planta de ablandamiento y de la planta
desalinizadora de 50 I/s antigua, sin reporte alguno para la planta desalinizadora de 25 I/s.

Asi las cosas, la empresa debe realizar la revision de la informacion y, de ser necesario, proceder
con la actualizacion de dicha informacién en cumplimiento de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010°.

5.5.1.1.3.1.3 Laboratorio de control de procesos

El prestador cuenta con el mismo laboratorio de la planta desalinizadora de 50 I/s, el cual fue descrito
en la seccidén 5.5.1.1.2.2.2 de este informe. Al igual que la planta de 50 I/s, se realizan los andlisis
fisicoquimicos basicos para el control de procesos en la planta tanto de agua cruda como de agua
tratada cada 4 horas.

5.5.1.1.3.1.4 Operacién y mantenimiento

Como ya se menciond, la planta cuenta con transmisores de presion, pHmetro, sensores de
temperatura,
caudalimetros y conductimetros digitales.

Los datos que se recolectan de los diferentes procesos para la potabilizacién del agua se diligencian
atraves de los siguientes formularios digitales de Google y se alimenta un archivo en el Drive “Planta
Desalinizadora”:

e Formulario de recoleccién de datos planta desalinizadora

¢ Formulario de control de calidad de agua planta desalinizadora

9 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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e Formulario de lectura de medicién

Se destaca que los datos relacionados con calidad de agua (turbiedad, pH, conductividad y cloro
residual'®) se toman cada cuatro horas.

Adicionalmente, la empresa presentd un archivo Excel que contiene los caudales de captacion y
produccién por cada unidad de los SKID de las plantas desalinizadoras ademas de la medicion de
calidad de agua cruda y tratada para las plantas de 25 y 50 I/s, antigua y nueva.

En lo que tiene que ver con el manual de operacién y mantenimiento, la empresa presenté el
documento “Instrucciones de funcionamiento — Instalacion Osmosis Inversa Equipo RO-SW 2.160
M3/D” del 4 de junio de 2018, el cual incluye las caracteristicas de disefio de la instalacion, la
composicion de la instalacién, descripcion del funcionamiento, caracteristicas de los equipos,
regulacion y control, montaje y ajustes previstos en la puesta en marcha, consideraciones
generales, mantenimiento, almacenamiento y paros prolongados de las membranas, guia de
problema y soluciones, entre otros.

Como complemento, la empresa suministré el cronograma de mantenimientos preventivos, en el
cual se pudo evidenciar que en general la empresa cumplié con la programacién establecida.

Finalmente, mediante radicado SSPD No. 20244245024021 del 12 de noviembre de 2024, la
empresa informé que dentro del plan de mantenimiento para la vigencia 2024, se incluyo el
mantenimiento de las plantas desalinizadoras, manteniendo para ello 2 SKID operativos mientras
se adelantaba el mantenimiento del tercero.

En ese orden, mientras se adelantaba el mantenimiento del SKID B, el 14 de julio de 2024 se generé
una falla en el motor de la bomba de alta presion del SKID C, lo que dejé fuera de servicio esta linea
de produccion. Al no existir talleres especializados en la isla para su reparacion, se adelantaron las
gestiones para contratar un proveedor logrando el envio a Cartagena el dia 23 de julio de 2024, y
luego de los tiempos de reparacion, el motor retorné a la isla y se procedi6 a instalarlo el dia 07 de
septiembre de 2024, restableciendo asi el SKID C.

5.5.1.1.3.1.5 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

Durante el proceso de potabilizacién por 6smosis inversa, se generan salmueras las cuales son
dispuestas directamente en el mar, para lo cual cuenta con el permiso de vertimiento expedido con
la Resolucién 655 del 29 de agosto de 2022, el cual se encuentra vigente a la fecha.

5.5.1.1.3.2 Planta desalinizadora de 50 I/s nueva

El proyecto estaba a cargo de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — FINDETER en el marco
del contrato de obra No. 024 — 2017 y para el cual la empresa PROTECNO S.R.L Colombia fue la
encargada del disefio e instalacion.

De lo anterior, el 9 de mayo de 2023 fue suscrita por la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo
de Desastres — UNGRD, el acta de Transferencia en Propiedad con la cual se realizo la entrega de
las obras resultantes del contrato No. 024-2017 a la Gobernacion del Archipiélago de San Andrés,

10 Analizado Ginicamente para agua tratada.
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Providencia y Santa Catalina. Posteriormente, el 2 de junio de 2023, se firmé el acta tripartita con
la cual la Gobernacion le hizo entrega de las obras a AGUAS DE SAN ANDRES S.A E.S.P. y ésta
hizo entrega a Veolia para la operacién, administracion, control, cuidado y mantenimiento de las
obras resultantes del contrato No. 024 - 2017.

Asi las cosas, la planta desalinizadora de 50 I/s fue operada por la firma PROTECNO S.R.L
Colombia hasta el 1 de junio de 2023 y posteriormente fue Veolia la encargada de las labores de
operacion y mantenimiento del sistema.

5.5.1.1.3.2.1 Captacion agua de mar — planta desalinizadora de 50 I/s

La captacion del agua se realiza con una toma directa en el mar a través de una tuberia de 20
pulgadas sumergida hasta aproximadamente tres metros de profundidad de la linea del agua en la
orilla. En dicha tuberia, para prevenir los problemas de obstruccién de la misma toma por arrastre
de sedimentos, o la obstruccién de las bombas por culpa de algas, peces, crustaceos, moluscos,
plasticos o cualquier particula que se puede encontrar flotando en el mar, se tiene en el extremo un
filtro tipo Johnson con ranura de 5 mm.

Para el correcto funcionamiento del filtro, se tiene un sistema de retrolavado con aire y una
dosificacién de hipoclorito de sodio que intervienen para restablecer las condiciones Optimas del
sistema. La tuberia de succion desde el mar corre perpendicular a la costa por un tramo de
aproximadamente 50 metros, antes de llegar al cuarto técnico donde se encuentra la estacion de
bombeo.

Posteriormente, el agua cruda es succionada para ser enviada hacia los dos tanques de agua cruda
de 55 m® cada uno ubicados en Lox Bight. Para dicha succion, se tiene un cuarto de bombeo de
agua cruda que cuenta con seis electrobombas centrifugas horizontales de superficie capaces de
impulsar individualmente un caudal de 62,5 I/s a una presion de 3,3 bares. De estas bombas, en la
visita realizada el 21 de noviembre de 2023 se encontraban operando de manera simultanea 2, ante
esto la empresa informé que la operacion de las bombas se realiza de manera alterna.

En un cuarto eléctrico cercano al cuarto de bombeo, estan alojados los compresores para el
retrolavado del filtro Johnson, las bombas de vacio a servicio de las seis bombas centrifugas, dos
bombas de achique y por la parte eléctrica una cabina, un trasformador y una planta eléctrica de
emergencia.

Antes de llegar a los tanques de agua cruda, se encuentra un sistema de desinfeccion por
ultravioleta con ldmparas a baja presién de vapor de mercurio equipado con funcion autolimpiante,
el cual durante la visita realizada en noviembre de 2023, estaba fuera de funcionamiento y ante lo
cual la empresa inform6 que al momento de la entrega de la planta, dicho sistema ya se encontraba
dafado por el impacto de las arenas en las ldmparas; lo anterior, de acuerdo con lo informado por
la empresa quedd consignado el acta tripartita de entrega.
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Cuarto de eléctrico

Lineas de impulsién agua bombeada

Cabina eléctrica Planta de emergencia

Fuente: Registro fotografico SSPD

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicion, en la visita realizada el 21 de noviembre
de 2023, se evidencié que cada una de las unidades que componen la captacién cuentan con un
sistema de macromedicion que transmite la sefial al sistema SCADA desde el cual se puede realizar

el control de la planta.
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Imagen 23. Sistema SCADA - captacion de agua de mar

Fuente: Registro fotografico SSPD

5.5.1.1.3.2.1.1 Operacién y mantenimiento

La planta esté controlada por un cuadro eléctrico de maniobra comandado por conexiones externas
de niveles, alarmas, transmisores de presion diferencial, turbidimetros, pHmetros, sensores de
temperatura, caudalimetros y conductimetros digitales. Todos estos elementos externos son
gobernados por un PLC que gestiona el funcionamiento de la planta.

Los datos que se recolectan de los diferentes procesos se diligencian a través de los siguientes
formularios digitales de Google y se alimenta un archivo en el Drive “Planta Desalinizadora”:

e Formulario de recoleccion de datos planta desalinizadora
e Formulario de control de calidad de agua planta desalinizadora
e Formulario de lectura de medicion

Adicionalmente, la empresa presentd un archivo Excel que contiene los caudales de captacion por
cada unidad de los SKID de la planta desalinizadora, ademas de la medicién de calidad de agua
cruda y tratada.

En lo que tiene que ver con el manual de operacion y mantenimiento, la empresa presenté el
documento “MANUAL DE INSTRUCCIONES PLANTA DESALADORA” del 7 de marzo de 2023, el
cual incluye los requisitos de seguridad, la descripcion del sistema, los pasos a seguir para la
solucién de problemas y el manejo ordinario que se le debe dar a cada una de las unidades que
componen el sistema de tratamiento.

Cabe sefialar que en noviembre de 2023, la planta se encontraba alin en garantia, razén por la cual
los mantenimientos correctivos los debia adelantar PROTECNO S.R.L Colombia. Pese a lo anterior,
la empresa suministré el cronograma de mantenimientos preventivos, en el cual se pudo evidenciar
gue en general la empresa cumplié con la programacion establecida.
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5.5.1.1.3.2.1.2 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada, se encontré que la empresa no ha reportado la captacion
superficial de agua de mar. Por ende, el prestador debera adelantar las actualizaciones pertinentes
para dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.1.1.3.2.2 Planta desalinizadora de 50 I/s nueva

Esta planta se ubica en la zona norte de la isla en el sector de Lox Bight, y se construy6 con la
finalidad de suministrar agua al circuito La Loma, esta se abastece de una captacion directa de agua
de mar. Cuenta con una capacidad instalada de 50 I/s dividida en dos SKID de tratamiento
denominados SKID D y E, cada uno con capacidad de 25 I/s. De lo anterior, en la visita realizada el
21 de noviembre de 2023 se estaba tratando 25 I/s.

Respecto a su funcionamiento, se tiene que, desde el tanque de agua cruda, inicia el bombeo al
proceso de ultrafiltracion, el cual se realiza a través de un sistema de electrobombas centrifugas
horizontales de superficie, compuesto por tres unidades acomparfadas de variadores de frecuencia,
capaces de impulsar individualmente un caudal de 125 I/s y una presion de 4,5 bares.

En la planta se realiza un proceso de pretratamiento por microfiltracion que consiste en un sistema
de filtracién de cartucho formado por tres baterias de filtros, cada uno con cinco unidades de filtros
de 200 micras que operan en paralelo con su propio medidor de caudal a la salida del flujo. Una vez
se atraviesa la filtracién de cartuchos, el agua alcanza el sistema de ultrafiltracion, el cual se
compone de seis (6) bastidores con 40 mddulos Dupont “IntegraPac IPD-77XP” cada uno, cada
modulo cuenta con un tamafio de poro de 0,03 pm.

Es importante aclarar que esta seccién de tratamiento estd muy influenciada por las condiciones
meteoroldgicas y marinas de la captacion. De hecho, el funcionamiento de este sistema esta
fuertemente ligado a la calidad del agua extraida del mar, considerando que el movimiento del oleaje
influye en la turbidez del agua y la presencia de sélidos en suspension.

El agua producida por la ultrafiltraciéon se almacena en tres tanques de 55 m? cada uno, los cuales
se encuentran conectados hidraulicamente entre ellos. Antes de la entrada a los tanques, esta
prevista la dosificacion en linea de Sodio metabisulfito al 20% para la reduccién del exceso de cloro
libre utilizado para la limpieza de los modulos ultrafiltracion, la dosificacion se realiza por medio de
una bomba dosificadora de membrana hidraulica conectada a un medidor de potencial redox.

Luego, con un sistema de bombeo compuesto por tres unidades acompafadas de variadores de
frecuencia, capaces de impulsar individualmente un caudal de 55,55 I/s, se garantiza la pre-
alimentacion a la Osmosis Inversa, que prevé como pretratamiento de seguridad un sistema de
filtracion de cartuchos de polipropileno de 5 um formado por tres baterias de filtros, cada uno
compuesto por cinco unidades, de las cuales dos operan en paralelo.

El proceso de osmosis inversa esta compuesto por dos bastidores, cada uno con 24 tubos de
presion (vessel) dénde estan alojadas siete membranas semipermeables. De ello, se tiene que para
un caudal de entrada de 111 I/s, se obtiene un caudal de permeado de 50 I/s y un caudal de rechazo
de 61 I/s para una tasa de recuperacion del 45%.
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Para ello, el sistema de presurizacion a la 6smosis inversa tiene para cada bastidor dos
electrobombas de alta presion y dos booster con sus respectivos variadores de frecuencia. Ademas,
para reducir el consumo energético, en cada bastidor se ha previsto la instalacion de dos sistemas
de recuperacion de energia.

La aplicacion de antiincrustantes, a la entrada de cada bastidor de la planta, se realiza por medio
de una bomba dosificadora que tiene su reserva y un tanque de preparacion de la solucion.

Respecto a las operaciones de limpieza intensiva y del “purgado del permeado” (flushing) de cada
bastidor de membranas, se utiliza un sistema dedicado compuesto por dos electrobombas de 33,33
I/s, un tanque de 7 m®y dos filtros de cartuchos de polipropileno de 20 pm que operan en paralelo.

Con una presion residual de proceso, el permeado producido por la ésmosis inversa llega hacia los
dos tanques de impulsién que operan en paralelo, cada uno con una capacidad de 54 m?, para lo
cual previo a su ingreso, el permeado se somete a un tratamiento previo de estabilizacion y
remineralizaciéon mediante inyecciéon de soda caustica, cloruro de calcio, bicarbonato de sodio e
hipoclorito de sodio como agente desinfectante. Para cada producto quimico estan previstas
estaciones de dosificacion compuestas por bombas de diafragma y tanques de preparacion y
almacenamiento.

En este punto, se recuerda que en los tanques de impulsion esta prevista la entrada de agua
permeada procedente de la planta desalinizadora de 25 I/s. Luego, desde los tanques de impulsion,
una estacion de electrobombas centrifugas horizontales de superficie permite enviar el permeado
acondicionado hacia el tanque de la Loma, recorriendo un tramo de tuberia de cerca de 4.000
metros. Desde alli, se distribuye al circuito La Loma, el cual esta dividido en 7 subsectores.

Cabe sefalar, que en la visita realizada el 21 de noviembre de 2023 se encontraron diversas fugas
en diferentes puntos del sistema; de lo anterior, el operador informé que las mismas deben ser
reparadas por PROTECNO S.R.L Colombia, ya que la planta se encuentra en garantia.

Imagen 24. Planta desalinizadora de 50l/s hueva
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Tanque agua tratada Fuga planta desalinizdora
Fuente: Registro fotografico SSPD

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicion, en la visita realizada el 21 de noviembre
de 2023, se evidencié que cada una de las unidades cuentan con un sistema de macromedicion
gue trasmite la sefial al sistema SCADA desde el cual se puede realizar el control de la planta.

Imagen 25. Instrumentos de macromedicion
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Macromedidor ultrafiltracién Macromedidor de salida bastidor Osmosis inversa
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Macromedidor rechazo planta desalinizadora
Fuente: Registro fotografico SSPD

Respecto al funcionamiento de la planta, se tiene que la empresa con radicado SSPD No.
20244245024021 del 12 de noviembre, informé que, durante el mes de junio de 2024, el contratista
gue estaba pavimentando la via paralela a la pista del aeropuerto, dafié la red de media tensioén que
alimenta el sistema de captacién y la red de fibra 6ptica que permite la comunicacion entre la
captacion y la desalinizadora, dejando la planta fuera de servicio.

Ante la magnitud de la emergencia, la Procuraduria General de la Nacion instauré una accion de
tutela en contra de la Union Temporal Progreso Vial San Andrés 22 y la Asociacion Regional de
Municipios del Caribe (AREMCA), la cual fue admitida por el Juzgado Segundo Civil Municipal de
San Andrés islas bajo niumero de radicado 88-001-40-03-002-2024-00194-00 y en cuyo fallo se
ordend a dichas empresas a reparar los dafios ocasionados en un término no superior a un mes, lo
cual a noviembre de 2024 no habia sido cumplido.

En atencion a la contingencia, la empresa informé que para garantizar el suministro de agua a los
usuarios del Circuito Loma, realizé con recursos propios la interconexion de esta planta a uno de
los pozos costeros de las plantas antiguas (pozo A), habilitando la produccion de uno de los SKID
de la planta el pasado 26 de agosto. Se destaca que dicha medida temporal, afecta la produccion
de los SKID Dy E, respectivamente, y a su vez reduce el volumen de captacién y produccién para
los SKID A,ByC.

5.5.1.1.3.2.2.1 Informacion reportada al SUI

La dltima informacién reportada por el prestador en relacién con los mecanismos usados en el
proceso de potabilizacidn fue en el afio 2023; pese a ello, una vez revisado el reporte se evidencia
que el prestador tal solo incluye informacion de la planta de ablandamiento y de la planta
desalinizadora de 50 I/s antigua, sin reporte alguno para la planta desalinizadora de 50 I/s.
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Asi las cosas, la empresa debe realizar la revision de la informacién y, de ser necesario, proceder
con la actualizacion de dicha informaciébn en cumplimiento de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010,

5.5.1.1.3.2.2.2 Laboratorio de control de procesos

El prestador cuenta con el mismo laboratorio de la planta desalinizadora de 50 I/s, el cual fue descrito
en la seccion 5.5.1.1.2.2.2 de este informe. Al igual que la planta de 50 I/s, se realizan los anlisis
fisicoquimicos béasicos para el control de procesos en la planta, tanto de agua cruda como de agua
tratada, cada 4 horas.

5.5.1.1.3.2.2.3 Operacién y mantenimiento

La planta esta controlada por un cuadro eléctrico de maniobra comandado por conexiones externas
de niveles, alarmas, transmisores de presion diferencial, turbidimetros, pHmetros, sensores de
temperatura, caudalimetros y conductimetros digitales. Todos estos elementos externos son
gobernados por un PLC que gestiona el funcionamiento de la planta.

Imagen 26. Instrumentos de macromedicion

|
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PLC Medidor de pH

11 por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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SCADA bastidor B Osmosis inversa
Fuente: Registro fotografico SSPD

Los datos que se recolectan de los diferentes procesos se diligencian a través de los siguientes
formularios digitales de Google y se alimenta un archivo en el Drive “Planta Desalinizadora”:

e Formulario de recoleccion de datos planta desalinizadora
o Formulario de control de calidad de agua planta desalinizadora
e Formulario de lectura de medicién

Adicionalmente, la empresa presentd un archivo Excel que contiene los caudales de captacion por
cada unidad de los Skid de la planta desalinizadora, ademas de la medicién de calidad de agua
cruda y tratada.

En lo que tiene que ver con el manual de operacion y mantenimiento, la empresa presenté el
documento “MANUAL DE INSTRUCCIONES PLANTA DESALADORA” del 7 de marzo de 2023, el
cual incluye los requisitos de seguridad, la descripcion del sistema, los pasos a seguir para la
solucién de problemas y el manejo ordinario que se le debe dar a cada una de las unidades que
componen el sistema de tratamiento.

Cabe sefialar que, en noviembre de 2023, la planta se encontraba aun en garantia, razon por la
cual los mantenimientos correctivos los debia adelantar PROTECNO S.R.L Colombia. Pese a lo
anterior, la empresa suministré el cronograma de mantenimientos preventivos, en el cual se pudo
evidenciar que en general la empresa cumplié con la programacion establecida.

5.5.1.1.3.2.2.4 Probleméticas asociadas con la operacion de la planta
De acuerdo con lo informado por la empresa, en la operacién que inicié el pasado 2 de junio de

2023 se han identificado dos (2) parametros vitales para la correcta operacion continua de la planta,
como lo son la turbidez y la presion diferencial en los filtros autolimpiantes.
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Para el caso de la turbiedad, se tiene que con niveles de turbiedad superiores a las 3 NTU se genera
una alerta que indica que el agua cruda contiene sélidos en suspension que, al ingresar a la etapa
de prefiltracién, colmatan los filtros impidiendo su autolavado. Por su parte, la presion diferencial es
la diferencia de presion de entrada de agua menos la salida del sistema de prefiltracién; lo cual
genera una alerta donde valores superiores a los 2,5 bares indican que el agua cruda no es de
buena calidad.

Esta condicion genera bajo caudal a la entrada de sistema de ultrafiltracion, ocasionando que las
unidades de 6smosis se apaguen por bajo caudal en el tanque de ultrafiltracion.

A pesar de los mantenimientos de los filtros autolimpiantes, no ha sido posible llevar a cabo la
produccién de agua de manera continua por la persistencia de la turbidez por encima del rango
permitido y las presiones diferenciales de los filtros autolimpiantes. Por esta situacion, hasta que las
condiciones del mar mejoren, se imposibilita la operaciéon continua de la planta por presentarse
colmatacion inmediata de arena en la etapa de prefiltracion.

Referente al impacto que han tenido las arenas en la zona de captacion ubicada a mar abierto sobre
la operacion de la nueva planta desalinizadora de 50 I/s, la empresa mediante misiva SSPD No.
20244245024021 del 12 de noviembre de 2024, aclar6é que el impacto de las arenas no es solo en
el componente de captacion, sino que afecta otros componentes de la planta, como lo son:

Desgaste de sellos mecanicos en las bombas en captacion

Desgaste de sellos mecanicos en las bombas de relance a prefiltracion

Colmatacion de los filtros autolimpiantes de la prefiltracion

Colmatacion de arena en el tanque de agua cruda

Alta turbidez en salida de ultrafiltracion

Disminucion de la vida 0til de los cartuchos filtrantes 5 micras antes de la 6smosis que segun el
fabricante el cambio se debe hacer cada 45 dias

7. Baja produccion y operacion de la planta

ogrwNE

En la siguiente tabla, se presenta un resumen de las paradas mes a mes por alta turbidez y presién
diferencial en los filtros autolimpiantes, sumadas a las acciones implementadas por el prestador.

Tabla 33. Relaciones paradas de planta desalinizadora

Motivo de Parada de

. Acciones Adelantadas
Produccién

Mes -Afio Total Dias Dias
Se presenta alta turbidez en Se

Junio-23 8 Del 13 al 20 agua cruda y alta presion
diferencial en prefiltracion

realizan visitas constantes al

punto de captacion, y al observar

mejoras  en las  condiciones

SKID Dy E Presentan alta meteomarinas, se da arranque a la

Julio-23 20 Del 10 al 29 Turbidez en el agua de captacion, realizando un By pass, en

captacion donde el agua cruda que ingresa al

tanque pasa directamente al rechazo,

lo cual busca realizar un lavado que
saque arena del sistema

Se presenta alta presion

SEPIET SEFEE 3 37,13 diferencias por mar agitado

Se presenta baja produccion  pyrante la recirculacion se realizan
Octubre-23 4 Del 19 al 22 por alta turbidez en aguade  monitoreos a la turbiedad en el

mar SCADA, cuando este se encuentra en
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Motivo de Parada de
Produccién

1,2y 3,12y 13, Se presenta baja produccién parametros permisibles se da
Noviembre-23 12 17 al 20, 28 al por alta turbidez en agua de  arranque a un SKID y dependiendo
30 mar del comportamiento de operacién se
Se presenta baja produccion realiza posterior arranque al otro
Diciembre-23 8 Del 14 al 21 por alta turbidez en agua de SKID.
mar

Mes -Afio Total Dias Dias Acciones Adelantadas

Se presenta baja produccion
Enero-24 4 Del 23 al 26 por alta turbidez en agua de
mar

Se presenta baja produccion
por alta turbidez en agua de
mar

Fuente: SSPD a partir de Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

1,2,19ydel5al

Febrero-24 8 9

5.5.1.1.3.2.2.5 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

Durante el proceso de potabilizaciébn por 6smosis inversa se generan salmueras, las cuales son
dispuestas directamente en el mar, para lo cual se cuenta con el permiso de vertimiento expedido
con la Resolucién 718 del 17 de diciembre de 2022, el cual se encuentra vigente a la fecha.

5.5.1.1.3.3 Planta de ablandamiento de agua potable Duppy Gully
El subsistema planta de ablandamiento cuenta con una fuente principal, conformada por el acuifero
San Andrés, localizado en el subsuelo de la cuenca del Valle del Cove. Este sistema constituye el

gran reservorio de agua dulce subterrdnea con menor riesgo de contaminacion y extraible a través
de pozos profundos para el abastecimiento de agua.

5.5.1.1.3.3.1 Captacion planta de ablandamiento
La captacion se realiza a través de un sistema de 17 pozos profundos concesionados por la
Corporacion Regional de Desarrollo Sostenible CORALINA, para el aprovechamiento y explotaciéon

de aguas subterraneas.

Tabla 34. Régimen de explotacion pozos costeros

Caudal I/s Régimen (horas/dia) Total (m3/dia)
Pozo Verano Invierno Verano Invierno Verano Invierno
p2* 3 3,5 24 24 259,2 302,4
P3 2,5 2,5 24 24 216 216
P4 4,5 4,5 12 24 194,4 388,8
P6 1,5 2 12 12 64,8 86,4
P7 3 3 24 24 259,2 259,2
P8 2 3 24 24 172,8 259,2
P10 4,5 6 24 24 388,8 518,4
P11A* 1,5 1,5 12 12 64,8 64,8

P13 3 3 24 24 259,2 259,2
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Caudal I/s Régimen (horas/dia) Total (m3/dia)

Pozo Verano Invierno Verano Invierno Verano Invierno
P14 1 1 6 6 21,6 21,6
P15 1 1 6 12 21,6 43,2
P15A 1 1 12 18 43,2 64,8
pP22* 2,5 4 24 24 216 345,6
P23 1,5 1,5 12 12 64,8 64,8
P25 1 1 12 12 43,2 43,2
P27 1 1 12 12 43,2 43,2

PG (Granja)* 1 1 6 12 21,6 432
Total 35,5 40,5 270 300 2.354,4 3.024

*Pozo inactivo
Fuente: SSPD a partir de Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Actualmente, se encuentran habilitados 13 pozos e inhabilitados los pozos Nos. 2, 11A'y 22 por
obstruccioén y el pozo de La Granja por falta de infraestructura hidraulica y eléctrica. De lo anterior,
cabe considerar que la Gobernacion Departamental ain no ha podido legalizar los predios y
servidumbres correspondientes, situacién que se presenta desde el inicio del contrato de operacion.

En ese sentido, los pozos habilitados estan compuestos por una electrobomba sumergible en acero
inoxidable marca Grundfos, tuberia de aduccién de dos pulgadas de material en acero al carbdn,
tren de bombeo que incluye purga, toma de muestra, manémetro, valvula de corte y macromedidor
mecéanico para la medicion del volumen captado en cada pozo. Se cuenta adicionalmente con un
sistema eléctrico de control local con horometro que permite regular el régimen de bombeo de cada
pozo.

Imagen 27. Estructura de captacién Duppy Gully

\ .
Macromedidor pozo profundo 6
Fuente: Registro fotografico SSPD
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Respecto a los instrumentos de macromedicion en los puntos de captacion, en la visita realizada el
22 de noviembre de 2023, se mencioné que cada uno de los 13 pozos de captacion cuenta con el
macromedidor respectivo.

Tabla 35. Instrumentos de macromedicién pozos costeros

Nombre del tﬁg;nr?ég S/i h::ir:aeufsiiaurﬁé?figﬁo Tipo de medicion de E;tado <_je pﬁ)amugg:o
punto canales totales de caudal CEEEl TOmEEmETE (I/s)
Pozo 3 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 2,111/s
Pozo 4 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 0,431/s
Pozo 6 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 0,41ls
Pozo 7 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 1,77 s
Pozo 8 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 2,14 1/s

Pozo 10 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 1,291/s
Pozo 13 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 2,021/s
Pozo 14 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 0,381/s
Pozo 15 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 0,221/s
Pozo 15A 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 0,421/s
Pozo 23 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 0,291/s
Pozo 25 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 0,29 1/s
Pozo 27 1 1 Macromedidor Mecanico Operativo 0,44 1/s

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

En la tabla anterior, se evidencia que la totalidad de los pozos cuentan con el instrumento de
macromedicion respectivo. Por ende, la empresa estaria dando cumplimiento a lo estipulado en el
articulo 86 de la Resolucion 1096 del 2000.

5.5.1.1.3.3.1.1 Operacién y mantenimiento

En la visita realizada el 22 de noviembre de 2023, se inform6 que a las bombas se les realiza
mantenimiento de manera correctiva, para lo cual se cambia el motor de la bomba en caso de que
alguna falle. Adicionalmente, se precisa que al momento de la visita estaban en funcionamiento 9
de los 13 pozos.

En lo relacionado con el manual de operacién y mantenimiento del sistema de bombeo, la empresa
realizé entrega del documento “Captacion pozos profundos” el cual incluye la descripcion de las
actividades a realizar (bombeo de agua cruda, lectura de macromedidores, horémetro y toma de
niveles, toma de muestra, procedimiento para el analisis fisicoquimico, actualizacion de formatos y
andlisis de comportamiento de pozos), instructivo para el aforo del pozo ademas de la captacion y
bombeo de agua cruda.

La empresa realiza seguimiento a los pozos en funcionamiento, tomando diariamente los valores
de voliumenes captados, conductividad y niveles. Para lo anterior, se cuenta con los siguientes
formatos de seguimiento:
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e Operacién de pozos profundos
o Calidad de pozos profundos
e Control de operacion pozos profundos

¢ Comportamiento mensual de pozos

Finalmente, la empresa suministrd el cronograma de mantenimientos preventivos, en el que incluye
la revision del tablero eléctrico de los pozos de captacién, alli se pudo evidenciar que, en general,
la empresa cumplio con la programacion establecida.

5.5.1.1.3.3.1.2 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa certificod el formulario “14.
Registro de Pozos” afio 2009 el 22 de agosto de 2011, dicha informacidn coincide con lo evidenciado
en visita, como se observa a continuacion:

Tabla 36. Concesion de agua subterrdnea — Reporte SUI.

o Nombedel  GHISNS  Metodode  PORMNN  ieusico  asssecen
0z0 pozo (Ifs) medicion del pozo Goulte)
3 3 40 17,6
4 5 41,5 17,5
6 2 55 20,8
7 3 55,5 29,3
8 3 51 22,5
10 6 43,5 25,8
20511 13 3 Macromedidores 61,5 18,6 De2a4
14 1 45 18,5
15 1 59 28,5
15A 1 53 25,9
23 2 61 27,1
25 1 62 29,3
27 1 58 30,2

Fuente: Consulta SUI
5.5.1.1.3.3.2 Planta de ablandamiento Duppy Gully

En la visita realizada el 22 de noviembre de 2023, se mencion6 que pese a que la misma cuenta
con una capacidad de 66 I/s, dicha capacidad se restringe al caudal concesionado para los 17 pozos
qgue es de 40,5 I/s; adicionalmente, gracias a las condiciones de recuperaciéon del acuifero, la
empresa solamente puede captar entre 6 y 10 I/s.
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Respecto al funcionamiento de la planta, es importante precisar que la empresa en 2019 inici6
pruebas para revisar el cambio de proceso'?, iniciando en 2020 con el cambio de reactivo y del
proceso como tal*®. Posteriormente, para el mes de junio de 2023, se realiz6 un nuevo cambio en
el proceso en atencion a la efectividad de los reactivos empleados, dado que la cal dejaba mucho
residuo.

En ese sentido, el agua cruda llega desde los pozos subterrdneos a través de una tuberia en PVC
de 8 pulgadas de diametro, la cual se empalma a una tuberia de hierro fundido de 8 pulgadas al
tanque de almacenamiento de agua cruda cuya capacidad es de 410 m?3, con un nivel minimo de
60 cm.

El agua cruda almacenada es bombeada, a través de la subestacién intermedia localizada al lado
del tanque de almacenamiento, alli se encuentra instalada una bomba marca SIHI HALBERG de
tipo Monoblock de 1.800 rpm y un caudal aproximado de 45 litros por segundo.

Para el proceso de tratamiento, la Planta de Ablandamiento de Duppy Gully cuenta con una canaleta
Parshall de entrada, 24 unidades de floculacion, 4 unidades de sedimentacion y 5 unidades de
filtracion. De lo anterior, se precisa que, en la visita realizada en noviembre de 2023, se evidencio
gue las estructuras anteriormente mencionadas no estaban en funcionamiento.

Ahora bien, en el ingreso de agua cruda al sistema de tratamiento se adiciona el &cido citrico
(reactivo ablandador) con una dosificaciéon aproximada de 8 g/m?® y sulfato de aluminio tipo B
(coagulante) que se utiliza solo en temporada de lluvias que es cuando se presentan eventos
grandes de turbiedad. El sistema de dosificacion cuenta con un tanque de 1.000 litros de capacidad
y un dosificador localizado en el edificio posterior al tanque de agua cruda. Cabe resaltar que la
dosificacién de este material quimico se realiza directamente en la tuberia de conduccion hacia el
tanque de aguas claras.

Como punto adicional, se precisa que el proceso descrito no genera lodos, razén por la cual no se
requiere permiso de vertimiento para los mismos.

Adicionalmente, se cuenta con un dosificador localizado sobre el nuevo tanque de agua tratada
Duppy Gully gue cuenta con una capacidad de 500 m® y sobre el cual se realiza el proceso de
desinfeccion con hipoclorito de calcio. Dicho tanque tiene tuberias de salida en hierro fundido de 6
y 4 pulgadas que entran a la estacion de bombeo de agua tratada que cuenta con siete bombas
instaladas hacia los tanques de almacenamiento, asi:

Tabla 37. Sistema de bombeo de agua tratada Duppy Gully

Tuberia de conduccion Nombre de Cantidad Caudal de las Longitud
(pulgadas) conduccion bombas (m?/h) conduccion (m)
2 motores de 30 HP marca
6 San Luis Siemens y bombas marca 40 1.370
Grundfos

12 Adicion de cal, proceso de floculacion, sedimentacion de alta taza, filtracion, y desinfeccion

13 La infraestructura de la PTAP fue construida en una fecha previa a la publicacién y entrada en vigor de la Resolucion
330 de 2017 (junio de 2017), ese sentido el documento vigente para analizar y realizar el diagnostico de los distintos
componentes de la PTAP es la Resolucion 1096 del 2000.



- INFORME DE VIGILANCIA O
"] INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios DETALLADA O CONCRETA
Tuberia de conduccion Nombre de Cantidad Caudal de las Longitud
(pulgadas) conduccion bombas (m?/h) conduccion (m)
2 motores de 10 HP marca
4 El Cove Siemens y bombas marca 20,5 1.098

Grundfos
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

De lo anterior, en la visita realizada el 22 de noviembre de 2023, se evidenci6 que sélo se estaba
operando una de las bombas y que no se estaba bombeando agua por la conduccién San Luis.

Imagen 28. Planta de ablandamiento Duppy Gully

Linea agua cruda Dosificacion acido citrico
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A

a

Filtros fuera de operacm’)ri Tanque de agua tratada .

Fuente: Registro fotografico SSPD

El sistema de tratamiento Duppy Gully se abastece del flujo eléctrico municipal de corriente alterna,
el cual presenta fragilidad cuando se ve expuesto a los efectos de los cambios bruscos de las
condiciones atmosféricas que suceden en la zona en determinadas épocas del afio. Para
contrarrestar los efectos negativos sobre el subsistema de ablandamiento por corte de energia, se
realizo la reparacion y optimizacion de la planta eléctrica de emergencia con que cuenta el sistema.
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Imagen 29. Planta eléctrica de emergencia

Fuente: Régistro fotogréfico SSPD

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicién, en la visita realizada el 22 de noviembre
de 2022, se evidencié un macromedidor a la entrada de la planta y 2 macromedidores de salida que
corresponden a las lineas de van a los tanques San Luis y Cove.

Imagen 30. Instrumentos de macromedicién planta de ablandamiento
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o

Macromedidor entrada plantas ablandamiento
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Macromedidor Sén y Cove
Fuente: Registro fotografico SSPD

5.5.1.1.3.3.2.1 Informacion reportada al SUI

La dltima informacion reportada por el prestador en relacién con los mecanismos usados en el
proceso de potabilizacion fue en el afio 2023.

Tabla 38. Mecanismos usados en el proceso de potabilizacién Planta Ablandamiento — Reporte SUI.
Nombre de la Nombre de la
empresa planta

Veolia Aguas del

Lz Planta de .
Archipiélago S.A. - Activo
‘l)zsg Ablandamiento Aplicacion de Quimicos

Fuente: Consulta SUI

Estado Mecanismo

Filtracion lenta

Al respecto, se tiene que la informacion reportada coincide en su mayoria con lo informado por la
empresa a excepcion del proceso de filtracion de lenta, el cual no se estaba realizando al momento
de la visita. Asi las cosas, la empresa debera adelantar las actualizaciones pertinentes para dar
cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.5.1.1.3.3.2.2 Laboratorio de control de procesos

Actualmente, la planta de ablandamiento cuenta con un laboratorio habilitado desde el 11 de agosto
de 2006 para cumplir con la funcién de laboratorio central y laboratorio de tratamiento
simultaneamente. Asi las cosas, para el control de procesos de la planta, la empresa realiza los
analisis diarios de:

e pH, Alcalinidad, Turbiedad, Cloruros y Dureza Total para agua cruda

¢ pH, Alcalinidad, Turbiedad, Dureza Total y Cloro Residual Libre, Coliformes Totales y E. Coli
para agua tratada
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En cuanto a los certificados de calibracion de los equipos, la empresa presenté certificados de los
equipos de medicién de pH, conductividad, bureta digital y turbiedad con fecha de diciembre de
2022.

Imagen 31. Laboratorio de Control de procesos planta de ablandamiento

Turbidimetro ' pHmetro
Fuente: Registro fotografico SSPD

5.5.1.1.3.3.2.3 Operacion y mantenimiento

En cuanto a los mantenimientos, en la visita del 22 de noviembre se evidencié que a los tanques de
almacenamiento se le realiza el lavado cada 6 meses.

En lo relacionado con los manuales de operacion y mantenimiento, la empresa entregd los
siguientes documentos, donde precisa las acciones que se deben realizar en cada proceso y los
formatos a diligenciar

e Dosificacion de reactivo

e Desinfeccién e impulsién

De lo anterior, se debe sefialar que los mismos tienen fecha de actualizacion del julio del 2020, lo
gue permite concluir que los mismos estan desactualizados, considerando el cambio en el proceso
gue se implementé durante la vigencia 2023 y con el cual se dejaron de utilizar las unidades de

filtracion.

Adicionalmente, la empresa diariamente diligencia los siguientes formatos:

VI-F-004 V.3
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e Control diario de produccion de plantas de ablandamiento que contiene el control de bombeo de
impulsién de La Loma, San Luis y Cove

e Control promedio mensual de tratamiento con la medicién de pardmetros en agua cruda, filtrada
y tratada

Finalmente, la empresa suministré el cronograma de mantenimientos preventivos, en el cual se
pudo evidenciar que, en general, la empresa cumplié con la programacion establecida.

5.5.1.1.4 Red de distribucién

Como ya se menciond, el sistema de acueducto de la isla de San Andrés se divide en dos
subsistemas: el sistema urbano abastece a la zona norte de la isla, compuesta por los circuitos de
distribucién Sarie Bay, Hotelero, Residencial, Natania y Almendros.

Imagen 32. Circuitos de distribucién subsistema urbano

SARIE BAY

HOTELERO

NATANIA

ALMENDROS

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Por otro lado, el subsistema rural, ubicado en la zona suroriental y suroccidental de la isla, abastece
los circuitos de distribucion de La Loma con 7 subcircuitos, San Luis con 2 subcircuitos y Cove con
4 subcircuitos.
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Imagen 33. Circuitos de distribucion subsistema rural

25Us

PLANTA DE ABLANDAMIENTO
DUPPY GULLY

J
)
:\
~
tom——t

El imite de San Luis inicia en la iglesa
Mana Estrella del mar y finaliza en ¢
Hotel Decameron San Luis.

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Finalmente, la empresa presentd una tabla con las caracteristicas de cada una de las lineas de
conducciéon que conforman el sistema de acueducto, asi:

Tabla 39. Conduccion sistema de acueducto

Diametro

Conduccion Longitud (m) (Pulgadas) Material Funcionamiento
Duppy Gully - La 2.260 10 PVC Bombeo
Loma
Duppy Gully - San 1.300 6 PVC Bombeo
Luis
Duppy Gully — El Cove 1.600 4 PVvC Bombeo
La Loma - El CIiff 2.973 8 PvC Gravedad
Desalinizadora - El 2.106 10 PVC Bombeo
Cliff
Desalinizadora Planta 4.000 16 Polietileno Bombeo
50 I/2 nueva

Fuente: SSPD a partir de Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

5.5.1.1.4.1 Catastro de redes

De acuerdo con lo informado por el prestador, en 2018 contrat6 la actualizacién del catastro de
usuarios, asi como la ejecucion de una ortofoto para la isla. Dicha informacion le permite al prestador
contar con un modelo digital de elevacion que le facilita y permite proyectar la ejecucion de las
distintas actividades operativas con un mayor nivel de precision.
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De igual manera, la informacién consignada en la ortofoto le permite a la empresa contar con un
catastro de redes actualizado de forma permanente, ademas del seguimiento permanente de las
obras entregadas por los contratistas.

En ese sentido, la empresa indicé que cuenta con 108,69 km de redes distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla 40. Redes sistema de acueducto.

Diametro (Pulgadas)

Tipo de proceso Material

1,5 2 3 4 6 8 10 12 14  Longitud total general (m)

Aduccion PVC 1.135,11 2.395,65 64,8 3.595,56
Subtotal aduccion 1.135,11 2.395,65 64,8 3.595,56
Conduccién PVvC 1.269,1 1.375,52 2.981,42 5.071,43 10.697,47
Subtotal conduccién 1.269,1 1.375,52 2.981,42 5.071,43 10.697,47
AC 322,35 322,35

Red Menor PAD 3.170,11 1.003,5 661 4.834,61
PVC 164 9.880,86 32.790,04 1.521,03 44.355,93

Subtotal red menor 164 9.880,86 36.282,5 2.524,53 661 49.512,89
AC 1.477,92 327,94 946,19 784,13 1.080,19 4.616,37

Red Primaria

PVC 7.315,94 21.145,74 3.857,33 3.209,42 2.571,1 783,79 1.386,9 40.270,22

Subtotal red primaria 8.793,86 21.473,68 4.803,52 3.993,55 2.571,1 1.863,98 1.386,9 44.886,59
Total general 164 9.880,86 46.211,47 25.267,31 9.235,69 6.974,97 7.642,53 1.928,78 1.386,9 108.692,51

Fuente: SSPD a partir de Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

De la tabla anterior, se debe precisar que la empresa no relaciona la red de conduccién de la nueva
planta desalinizadora que se encuentra en polietilieno de 16 pulgadas de diametro y 4 km de
longitud.

En lo relacionado con el proyecto de renovacion de redes, la empresa indicé que para la vigencia
2019, el Gobierno Nacional a través de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — Findeter,
contraté la primera fase de renovacion de redes de acueducto, y la segunda fase se contraté en
2021.
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Tabla 41. Fases de renovacion de redes
L Fase 1 EEC 2 Fase 3 Kilometros .
Circuito K"tgf;fégos (2019 - 2020) (3333)_ (2022 - 2023) para r';?}f\‘f;é%ﬁ
Ejecutado Ejecutado En contratacion renovar
Hotelero 9,8 57 1,4 7,1 72
Sarie Bay 8,3 0,2 8,1 8,3 100
Residencial 8,5 2.0 2,2 4,2 49
Natania 11,5 1,2 2,3 7,2 10,7 93
Almendros 8,6 0,7 1,2 0,4 2,3 27
San Luis 6,4 3,0 1,2 0,096 4,3 67
Loma 48,8 14,2 3,5 3,2 20,9 43
Cove 5,4 1,3 1,7 1,6 4,5 84
Total 107,3 26,1 12,0 24,2 62,4 58

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

En lo relacionado con la tercera etapa, la empresa informé que participé de varias mesas de trabajo
para la concertacion de las redes a renovar y que el proyecto dio inicio en agosto de 2023. Pese a
ello, no tiene conocimiento del cronograma ni de cambios internos de la obra.

Asi las cosas, a cierre de diciembre de 2021, se culminaron las primeras dos (2) fases para un total
renovado a la fecha de 38,1 kilometros de red de acueducto y 4.703 acometidas.

5.5.1.1.4.1.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que el reporte para
la vigencia 2023 fue realizado en el afio 14 de mayo de 2024. No obstante, la informacién reportada
no coincide con la informacién suministrada, particularmente en lo relacionado con el material y la
longitud de la tuberia, tal y como se evidencia a continuacion:

Tipo de Material
proceso tuberia
CCP
AL PVC Cloruro
de Polivinilo

Total Aduccion

CCP

CmeEEm PVC Cloruro

de Polivinilo

Total Conduccion

AC Asbesto

Red menor Cemento

Tabla 42. Inventario de redes de acueducto — Reporte SUI.

15

2 3 6

1.242,96

1.135,11 1.152,69
1.135,11 2.395,65
1.208,69

166,84

1.375,53

322,35

Diametro (Pulgadas)

4 8

1.269,10 3.438,40
271,33

1.269,10 3.709,73

10

2.950,32

2.950,32

12

64,80

64,80

355,60

14

Total
general
1.242,96

2.352,60

3.595,56

5.916,19

3.388,49

9.304,68

677,95
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. . Diametro (Pulgadas)
Tipo de Material
proceso tuberia Total
1,5 2 3 6 4 8 10 12 14 general
ccp 11.612,75 978,65 1.81574 287,22 439,37 15.133,73
PVC Cloruro 40/ 00 8.010,86  25.302,23 1.468,63 34.945,72
de Polivinilo
Total Red menor 164,00 8.010,86 37.237,33 978,65 3.284,37 287,22 794,97 50.757,40
AC Asbesto 1.477,92 946,19 327,94 32,74 2.784,79
Cemento
Redrﬁ’qg{?ii”a" ccp 3.620,23 1.929,69 2.136,07 2.097,38 9.783,37
PVC Cloruro
de Polivinilo 424620 2.334,42 17.096,03 4.566,06 2.571,10 1.774,85 1.386,90 33.975,56
Total Red primaria o matriz 9.344,35 5.210,30 19.560,04 6.663,44 2.571,10 1.807,59 1.386,90 46.543,72
Total general 164,00 8.010,86 47.716,79 9.960,13 24.113,51 10.660,39 552142 2.667,36 1.386,90 110.201,36

Fuente: Consulta SUI

Asi las cosas, la empresa debe realizar la revision de la informacién y, de ser necesario, proceder
con la reversion de dicha informacién.

5.5.1.1.4.1.2 Operacién y mantenimiento

Respecto a la ejecucion de los mantenimientos, el prestador no suministré copia de la programacion
de los mantenimientos preventivos de la red de distribucién. Sin embargo, si presenté las ordenes
de trabajo donde se evidencian los mantenimientos realizados en diferentes sectores de la red.

En lo relacionado con el manual de operacion y mantenimiento de las redes de distribucién, la
empresa no presentd el documento respectivo.
5.5.1.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.5.1.2.1 Cobertura de acueducto

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la empresa, la cobertura del servicio de acueducto
en la Isla de San Andrés durante el segundo semestre del afio 2022, 2023 y de enero a octubre de
2024 presento el siguiente comportamiento:
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Gréfica 4. Cobertura del servicio de acueducto en la Isla de San Andrés.
82,00%
81,00%
80,00%

T 79,00%

S 78,00%
=]
t

o 77,00%
o
3 76,00%
Q ' o
75,00%
74,00%
73,00%
Lot I o I Y I Y I Y I VI Vo T o T T 0 T T 0 T T 0 T 0 T o T o T 0 TR ol ol S o S o s ol S o
g g oo ool oo
C = 0 oY >0 005> >5C =00t >000%=%>>m0C =00t
= 17} = © o > 17} = o O > 3]
J =D @ o C @ W S5 .= o C @ W S5 .=
= @ v 0 cC gw £® c= @ v 0 cC gw £® c= o o ©
Vigencia

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

En términos generales, se observa como ha venido incrementando la cobertura del servicio de
acueducto en la isla, iniciando en junio de 2022 con una cobertura de 76,25% y cerrando el mes de

octubre de 2024 en 81,20%, lo cual evidencia un crecimiento del 4,96% con relacién con este
indicador.

Con relacion a lo anterior, se tiene que dicho incremento obedece a una serie de proyectos de
ampliacién de redes de acueducto en los diferentes sectores que comprenden la isla, los cuales
fueron contratados por Findeter y ejecutados por TECNOAGUAS S.A.S.

Finalmente, en el Otrosi No. 9 del Contrato de Operacion suscrito con Aguas de San Andrés S.A.
E.S.P., no se define una meta de cobertura en términos de porcentaje sino una meta de suscriptores
totales, como se detalla més adelante.

5.5.1.2.2 indice de continuidad

El prestador, en la visita realizada, manifesté que cuenta con un total de 8 sectores hidraulicos, de
los cuales a 4 de ellos se les presta el servicio de manera continua (Sector Hotelero, Sarie Bay, San
Luis y Residencial). Por otro lado, a los 4 sectores restantes (Natania, Almendros, Cove y Loma) se
realizan alternativas de suministro a través de carrotanques, adicional a lo establecido en el contrato
de operacion relacionado con la frecuencia del suministro.

De acuerdo con la informacion suministrada por Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P., la
continuidad del servicio de acueducto en la Isla de San Andrés durante las vigencias 2022, 2023 y
de enero a octubre de 2024, fue la siguiente:
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Superservicios

Gréfica 5. Continuidad del servicio de acueducto en la Isla de San Andrés.
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Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

Al respecto, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P., se especifica lo siguiente en relacién con la continuidad minima con la que
se compromete la empresa:

“5.2 CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE. Veolia Aguas del Archipiélago S.A
E.S.P. se compromete a mantener una disponibilidad en el suministro de agua potable por cada
sector conforme a lo establecido en el contrato de Operacidn y sus modificaciones. Ademas, se
compromete a mantener una disponibilidad en el suministro de agua potable en los sectores
diferentes a los previstos en el inciso anterior, que le permita satisfacer el consumo basico hasta
8 metros cubicos de los usuarios del servicio.”

De acuerdo con lo anterior, en el Otrosi No. 9 del Contrato de Operacién, se establecieron las
siguientes metas de continuidad:
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Imagen 34. Metas de continuidad del Contrato de Operacion suscrito con Aguas de San Andrés S.A. E.S.P.

2019-2020 2021-2025 2026-2029 1 2030-2035
Sector aw | '
IARo ** 14-15 16-20 21-?_4 1 __35:3,2
Hotelero 24 horas 24 horas 24 horas |24 horas
Sarie Bay |24 horas 24 horas 24 horas jg4 horas |
Residencial | 8h/dia 12h/dia 24 horas | 24 horas
2 veces/semana (8 2 veces/semana (8 A
]/
Almendros | ras) horas) ghidia  |shidia
. 2 veces/semana (8 |
Natania |1 a7 1semana (8 horas) | horas) 8hidia ghidia
San Luis * | 24 horas 24 horas 24 horas | 24 horas
Cove * 24 horas 24 horas 24 horas |24 horas
2 veces/semana (8 |
Laloma |4 ez jsemana (8 horas) |horas) shidia | 12h/dia

* Condicionado a la disponibilidad de un caudal minimo de captacién de Duppy Guily de 10 Us
exclusivo para estos sectores

"El cumplimiento de las melas de conlinuidad descrifas en el cuadro anferior se verificard por
sectores lranscurmido un (1) mes conlado, a partir de la enlrega de las obras del proyecto de
oplimizacién de redes de cada seclor (cuando se lengan programadas) y de la enirada en
operacion de la planta desalinizadora 50 Ips gue se realizardn en la isla en el marco del Blan
Director del Recurso Hidrico, ®

**Esta frecuencia de suministro se garantizara a todos los subsectores y barrios del respectivo
seclor que tengan red disponible

El Operador podré ampliar la continuidad a 24/7 en los seclores donde se alcance una
coberfura de micromedicitn del 80% y se logre un nivel de ANC por debajo de la meta.”

Fuente: Otrosi No. 9 Contrato de Operacion

Respecto a los sectores catalogados como discontinuos (Almendros, Natania y La Loma), el Otrosi
No. 9 define que se tendria que prestar con una frecuencia de dos veces por semana con una
duracion de 8 horas cada una; para el sector El Cove establece una continuidad de 24 horas como
se muestra en la imagen 34 para el periodo 2021-2025. Dicho esto, para los sectores discontinuos
(Almendros, Natania y La Loma) equivaldria a un total de 64 horas de suministro por mes, lo que a
su vez equivaldria a una continuidad aproximada de 2,13 horas/dia y 24 horas/dia de suministro
para el sector El Cove.

Asi pues, una vez comparados los resultados del indicador de continuidad con las metas del
indicador establecidas en el Otrosi No. 9 del Contrato de Operacion, y por consiguiente en el CCU,
se encontro lo siguiente:
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Tabla 43. Cumplimiento de las metas de continuidad del CCU y Contrato de Operacion.

Sector

Hotelero

Sarie Bay

Residencial

San Luis

Almendros

Natania

El Cove

La Loma

Periodo

Junio a diciembre de 2022

Enero a diciembre de 2023

Enero a octubre de 2024

Junio a diciembre de 2022

Enero a diciembre de 2023

Enero a octubre de 2024

Junio a diciembre de 2022

Enero a diciembre de 2023
Enero a octubre de 2024

Junio a diciembre de 2022

Enero a diciembre de 2023
Enero a octubre de 2024
Junio a diciembre de 2022
Enero a diciembre de 2023
Enero a octubre de 2024
Junio a diciembre de 2022
Enero a diciembre de 2023
Enero a octubre de 2024
Junio a diciembre de 2022
Enero a diciembre de 2023
Enero a octubre de 2024

Junio a diciembre de 2022

Enero a diciembre de 2023

Enero a octubre de 2024

indice de Continuidad
(horas/dia)

Septiembre: 15,2
Octubre: 8,7
Noviembre: 17,2

Marzo: 19,4
Agosto: 16,3
Septiembre: 16,8

Junio: 15,8
Julio: 19,4
Agosto: 17,6

Septiembre: 15,7
Octubre: 9,7
Noviembre: 18

Marzo: 19,4
Agosto: 13,4
Septiembre: 11,7
Octubre: 14,1
Noviembre: 0
Diciembre: 13,4

Promedio anual: 23,5
Promedio anual: 2,93

Promedio anual: 3,38
Promedio anual: 2,0
Promedio anual: 16,57

Promedio anual: 14,78
Promedio anual: 16
Promedio anual: 0,50
Promedio anual: 0,36
Promedio anual: 0,77
Promedio anual: 0,57
Promedio anual: 0,70
Promedio anual: 0,63
Promedio anual: 0,22
Promedio anual: 0,23
Promedio anual: 0,22
Promedio anual: 0,44

Promedio anual: 2,02

Promedio anual: 0,65

Estado de cumplimiento

Cumple a excepcién de los
meses de septiembre,
octubre y noviembre.

Cumple a excepcion de los
meses de marzo, agosto y
septiembre.

Cumple a excepcion de los
meses de junio, julio y
agosto.

Cumple a excepcion de los
meses de septiembre,
octubre y noviembre.

Cumple a excepcion de los
meses de marzo, agosto,
septiembre, octubre,
noviembre, diciembre.

Cumple para todos los meses
analizados.

No Cumple para los todos los
meses de las vigencias
analizadas.

No Cumple para los todos los
meses de las vigencias
analizadas.

No Cumple para los todos los
meses de las vigencias
analizadas.

No Cumple para los todos los
meses de las vigencias
analizadas.

No Cumple para los todos los
meses de las vigencias
analizadas.

No Cumple para los todos los
meses de la vigencia
analizada.

Cumple para todos los meses
de la vigencia analizada.

No Cumple para los todos los
meses de la vigencia
analizada.

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. — Calculos SSPD
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Sin embargo, el cumplimiento de las metas de continuidad establecidas en el Otrosi No. 9 del
Contrato de Operacion, se encuentra condicionado a la optimizacion de las redes de acueducto,
gue actualmente se encuentran en la fase 2.

Por otro lado, al comparar los resultados del indicador con la clasificacion establecida en el articulo
18 de la Resolucion 2115 de 2007, se tiene lo siguiente:

Tabla 44. Clasificacién de los resultados de continuidad conforme la Resolucién 2115 de 2007.

Sector Periodo Clasificacion
Junio a diciembre de 2022
Hotelero Enero a diciembre de 2023 Suficiente (Entre 18 y 23 horas/dia)
Enero a octubre de 2024
Junio a diciembre de 2022 Suficiente (Entre 18 y 23 horas/dia)
Sarie Bay Enero a diciembre de 2023 No satlsfaﬁtsrgc;/glfig)tre 10y 18
Enero a octubre de 2024 Continuo (Mayor a 23 horas/dia)
Junio a diciembre de 2022
Residencial Enero a diciembre de 2023 Insuficiente (Menor a 10 horas/dia)

Enero a octubre de 2024

Junio a diciembre de 2022
No satisfactorio (Entre 10y 18

San Luis Enero a diciembre de 2023 .
horas/dia)

Enero a octubre de 2024
Junio a diciembre de 2022
Almendros Enero a diciembre de 2023 Insuficiente (Menor a 10 horas/dia)
Enero a octubre de 2024
Junio a diciembre de 2022
Natania Enero a diciembre de 2023
Enero a octubre de 2024
Junio a diciembre de 2022
El Cove Enero a diciembre de 2023
Enero a octubre de 2024
Junio a diciembre de 2022

Insuficiente (Menor a 10 horas/dia)

Insuficiente (Menor a 10 horas/dia)

La Loma Enero a diciembre de 2023 Insuficiente (Menor a 10 horas/dia)

Enero a octubre de 2024
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

5.5.1.2.2.1 Informacion reportada al SUI

Una vez verificada la informacion reportada para el indicador de Continuidad para el periodo de
junio a diciembre de 2022, 2023 y enero a octubre de 2024, se tiene que, en general, la informacién
es coincidente con lo manifestado por el prestador para los sectores continuos (Hotelero,
Residencial, Sarie Bay y San Luis). No obstante, para los sectores discontinuos, se encontraron
diferencias entre la informacién reportada para las vigencias 2023 y 2024 en el sector Alimendros, y
para el periodo de enero a diciembre de 2022, 2023 y de enero a octubre de 2024 en los sectores
Natania, El Cove, y La Loma.
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5.5.1.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

A continuacién, se puede visualizar la duracién total mensual de las suspensiones del servicio de
acueducto en los sectores denominados continuos en la Isla de San Andrés, durante el afio 2023 y

de enero a octubre de 2024. Cabe resaltar que, para los meses del segundo semestre de la vigencia
2022, el prestador no aport6 la informacion solicitada.

Graéfica 6. Suspensiones del servicio de acueducto en la Isla de San Andrés.
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Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

De acuerdo con lo anterior, inicamente se habrian presentado suspensiones del servicio en los
sectores continuos (Hotelero, Residencial, Sarie Bay y San Luis), las cuales llegaron a ser de hasta
240, 226, 720 y 407 horas en el mes, respectivamente. Todas las suspensiones correspondieron al
tipo 4 “Suspensiones no programadas, no avisadas”. No obstante, el prestador no informé las
razones por las cuales se presentaron estas suspensiones.

Ahora bien, de acuerdo con lo evidenciado en la visita, se evidencié que el prestador no tuvo en
cuenta todos los tipos de suspensiones posibles, y que generan una falta de servicio por parte de
los usuarios. Al respecto, en el articulo 2.4.2.30 del anexo de la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 se definen los siguientes tipos de suspension:

Tipo 1: Reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con aviso oportuno a los usuarios.

e Tipo 2: Racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los usuarios.
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e Tipo 3: Prevenciones en contra de la inestabilidad de inmuebles.
o Tipo 4: Suspensiones no programadas, no avisadas.

Tipo 5: Suspensiones por no oferta del servicio y no relacionada con ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores.

5.5.1.2.3.1 Informacion reportada al SUI

Una vez verificada la informacion reportada, el prestador Gnicamente reporté los valores de estas
para los sectores continuos (Hotelero, Residencial, Sarie Bay y San Luis), en donde se encontraron
diferencias entre lo entregado por el prestador y lo reportado en los sectores Hotelero, Sarie Bay y
San Luis para el afio 2023. Para lo correspondiente a la vigencia 2024, la informacion coincide.

5.5.1.2.4 Presiones en la red de distribucion

La empresa cuenta con 66 Data Logger de transmisién remota para la medicion de presiones en la
red de distribucion en su zona de cobertura. En tal sentido, de acuerdo con la informacion
suministrada por Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P., la presion promedio en la red de
distribucién en la Isla de San Andrés durante los afios 2022, 2023 y de enero a octubre de 2024 se

presenta a continuacion. Cabe resaltar que, la informacién de enero a octubre del afio 2024 para
los sectores El Cove y La Loma no fue suministrada.

Gréfica 7. Presion promedio en la red de distribucion en la Isla de San Andrés.

Presion Promedio Sector Hotelero

7,00

g 6,00

Q

E 500

=)

i

3 4,00

E

S 3,00

o

c

o 2,00

o

= 100

0,00
N NN NNNOOOOOOOOOOOOt <t < <+ <+ < <+ < <+ <
Agqgagga oo e oo g oo e alaor o
= 64w 20 bD L L2 S5 he L b ph Lo Ll 4 b
> 3] — o O =] 3] — o O =] %]
= o c O o I3 -= o @ o c @ o > = o 0
o ®c g+ E E® = @ w°c@ g gO = @ o ©

Vigencia




.| .VNL_.UO I
 7-d3s A
e {7 -C OE vm-“,“_mm e
o 7N ve-ooe o
i e {77-| N[ ey
o a —— ;7|0
{7 7-]e ——— e i
5 —— 7-eW T o B — e
0 « 2 — 775} > boer e
Gy S — 7-0UD @ —— 0%} 2 [r— o
olgy G — 7O o by . e
z00 o — C7-AOU = e — — A F — e
A : : ; - - . - e 7210
“_ it O .nlv . 100 L] Q.w S e nﬁ“ — .
3 % 3 g e c7-dos 2 S —— s S S — o
248 : it ; gzdes 8 2 €z-1%0
WO < o] 0 5 w e ot £ A E— o
050 5 — -] 2 2l = o i —— ot
w3s | E-—to AL A ———
> % — m I Cc-I]e m | MN%ME 2 I MN-r_:.—
00 & —7-2U & oo : |I =
_|N_| m = .m I C7-08) c | o D.H I o
Z7 0 H — C7-0UD 2 oo 5 —— czan
nm I C-00P m | o .m I coou
I C-AOU o e ¢ —— 2w
i o mn celp
s 77-d9S I e — core
m = 7Z-00e e I e
-m I NNn__.n_— | NN-OmM I NNuQQm
2 8888 8 8 8 - "
» 5 S g s 28388 g |
] (*e'2'w) o1pawo.d ugIsaid ¥ e omsuorgupiseid R AL
aru (e*ow) olpawoid ugisaid 8§ 2 @ © % 8 m.
4 (*e*2 w) olpawold ugisald
=
)]

Vigencia



> INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

N

Presion Promedio Sector Almendros

__18,00
3116,00
£ 14,00
S 12,00
T 10,00
E 8,00
2 600
2 4,00
g 2,00 [ I I
0,00
gAY ITIITIRIAIIIIISIITIS &
SgiEEoiBEREaRiEac S EaganREE

Vigencia
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. — Céalculos SSPD

En cuanto al comportamiento de las presiones en los sectores de Cove y La Loma, el prestador
inform6 que la medicién de presion no se realizaba en estos sectores dado que la contratante Aguas
de San Andrés solo le solicitaba la medicién para los sectores continuos; sin embargo, desde enero

de 2023 se empez6 a medir la presién en estos sectores cada que se realiza el suministro del
servicio.

Grafica 8. Presién promedio en la red de distribucién Cove y La Loma en la Isla de San Andrés.
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- A a
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Presion Promedio (m.c.a.)
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Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. — Céalculos SSPD

Finalmente, en cuanto al comportamiento de las presiones en el sector Natania, el prestador en la
visita informé que aun no se realiza toma de presiones en este sector.

Al respecto, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P., se especifica lo siguiente en relacion con la presién minima con la que se
compromete la empresa:

“5.3 PRESION DEL SERVICIO. Veolia Aguas del Archipiélago S.A E.S.P., se compromete a
mantener una disponibilidad en el suministro de agua potable de 10 mca en los dias corrientes y
con presion minima de 5 mca en los dias de temporada alta. Se entiende como dias de
temporada alta los dias de los meses de enero, junio, julio y diciembre y la semana santa. Se
entiende como dias corrientes los demas dias del afio.”

Esto coincide con el Otrosi No. 9 del Contrato de Operacién suscrito con Aguas de San Andrés S.A.
E.S.P., el cual establece lo siguiente:

Imagen 35. Metas de presion del Contrato de Operacion suscrito con Aguas de San Andrés S.A. E.S.P.

El OPERADOR se compromete, a partir de la firma del presente Olrosi, a mantener una
disponibilidad en el suministro de agua potable de manera continua y durante el nimero
de horas al dia indicados en la tabla que se incluye a continuacion, con presion minima de
10 mca en los dias corrientes y con presion minima de 5 mca en los dias de temporada
alta. Se entiende como dias de temporada alta los dias de los meses de enero, junio, julio
y diciembre y la semana santa. Se entiende como dias corrientes los demas dias del afio.

Fuente: Otrosi No. 9 Contrato de Operacion

De acuerdo con lo anterior, una vez comparados los resultados del indicador de presion con las
metas del indicador establecidas en el Otrosi No. 9 del Contrato de Operacién y en el CCU, se
encontrd que el prestador presuntamente no cumplié con la presidon minima asi:
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Tabla 45. Periodos de presunto incumplimiento en la presion minima.

Sector Periodo Estado de cumplimiento
Julio a diciembre de 2022
Hotelero Vigencia 2023 No Cumple
Enero a octubre de 2024
Julio a diciembre de 2022
Sarie Bay Vigencia 2023 Cumple.
Enero a octubre de 2024
Julio a diciembre de 2022
Residencial Vigencia 2023 No Cumple
Enero a octubre de 2024 a excepcién de agosto y
octubre
Julio a diciembre de 2022 Cumple
San Luis Vigencia 2023 a excepcion de enero, marzo y No cumple
septiembre
Enero a octubre de 2024 Cumple
Julio a diciembre de 2022 Cumple_a' excepcion de
diciembre.
Almendros Vigencia 2023 a excepcion de abril y diciembre Cumple
Enero a octubre de 2024 a excepcion de marzo Cumple
Julio a diciembre de 2022 No realizaba I_a medicion de
presiones
El Cove Vigencia 2023 a excepcion de junio y julio Cumple
Enero a octubre de 2024 No remitio _Ia_ informacion
solicitada
Julio a diciembre de 2022 No realizaba I_a medicion de
presiones
La Loma Vigencia 2023 Cumple

No remitio la informacion

Enero a octubre de 2024 e
solicitada

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. — Célculos SSPD

Por otro lado, al comparar los resultados del indicador con el articulo 61 la Resolucién 330 de 2017,
se tiene que el prestador Unicamente cumplié con la presion minima de 15 m.c.a. para sistemas que
atienden mas de 12.500 habitantes en los sectores Sarie Bay para las vigencias 2022, 2023 y de
enero a octubre de 2024 y El Cove en la vigencia 2023. Lo anterior, se basa en que la poblacién
atendida en la Isla es de 37.000 habitantes aproximadamente.

De lo anterior, el prestador informé que, en el marco del proyecto de renovacion de redes, se
instalaron 23 vélvulas reguladoras de presién con las cuales se controlan las presiones en red; pese
a lo anterior, la probleméatica radica en que lo usuarios poseen grandes cisternas que son
abastecidas dia y noche, impidiendo que la red se logre presurizar.
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5.5.1.2.4.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré que en general la
informacion reportada coincide con la suministrada en visita. No obstante, se encontraron
diferencias en los resultados reportados para el sector Sarie Bay en la vigencia 2024. Ahora bien,

para los sectores El Cove, La Loma y Natania no se encuentra registro de informacién de dicho
indicador en el SUL.

5.5.1.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion

5.5.1.2.5.1 indice de Agua No Contabilizada

En el Contrato de Operacion se definié que el seguimiento a las pérdidas de agua debe realizarse
através del indicador IANC. Por consiguiente, a continuacion, se relacionan los resultados del Indice

de Agua No Contabilizada — IANC para los afios 2022, 2023 y de enero a octubre de 2024.

Gréfica 9. Indice de agua no contabilizada en la Isla de San Andrés.
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Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

Segun lo anterior, las pérdidas de agua en la red de distribucién del municipio han superado el 40%
en todos los meses a excepcion de mayo de 2023; de ello, si se compara el porcentaje de pérdidas
de agua que se tuvo para el 2022 vs el del 2023, se encuentra un resultado similar para ambas
vigencias, situacion que cambia al comparar la vigencia 2023 con el corte de enero a octubre de
2024, donde se observa una disminucion de 6,3 puntos porcentuales para el 2024.

Respecto a dichos resultados, se debe tener en cuenta que el prestador cuenta con una

micromedicion calculada del 63%, tal y como se detalla més adelante, lo que significa que el célculo
del indicador de pérdidas incluye datos estimados.
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Ahora bien, de acuerdo con el Otrosi No. 9 del Contrato de Operacién suscrito con Aguas de San
Andrés S.A. E.S.P., la meta del IANC para los afios 2022, 2023 y a octubre de 2024 (Afios 17, 18y
19 del Contrato de Operacién) corresponde a 66,90%, 65,44% y 63,89%, como se evidencia a
continuacion:

Imagen 36. Metas de agua no contabilizada del Contrato de Operacion suscrito con Aguas de San Andrés
S.A. E.S.P.

“12.7 Indice de Agua No Contabilizada (IANC): El Operédor debera alcanzar los
siguientes valores del IANC:

Af
op:raclén & IANC (%)
13 65,27%
14 76,15%
15 72,95%
16 68,29%
17 66,90%
18 65,44%
19 63,89%
20 63,15%
21 61,96%
22 60,74%
23 60,06%
24 59,68%
25 59,14%
26 58,65%
27 58,20%
28 57,80%
29 57,45%
30 57,12%

*El cumplimiento de las metas de IANC descritas en el cuadro anterior se verificaré en
forma global transcurrido un (1) mes contado a partir de la entrega a satisfaccion al
Operador de las obras del proyecto de optimizacion de redes que apliquen al sector que

se realizaran en la isla en el marco del Plan Director del Recurso Hidrico y las obras del
Plan de Obras e Inversiones — POI descritas en el Anexo 3. En caso de existir retrasos en

la entrega a satisfaccion de las obras a que hacen alusion los planes citados, se
modificaran y/o actualizarén también los afos de operacién establecidos para e%
cumplimiento de las metas.

PARAGRAFO PRIMERO: El IANC se calculara conforme a la siguiente formula:

Volumen de agua potable medido a la salida de la planta (m3) - Volumen que la empresa facturé en el periodo de analisis (1
Volumen de agua potable medido a la salida de la planta (m3)

Fuente: Otrosi No. 9 Contrato de Operacion

Por ende, se evidencia un presunto incumplimiento del porcentaje de pérdidas para los meses de
julio, septiembre y noviembre de 2023, respecto a la meta del Otrosi No. 9 del Contrato de
Operacion. Por su parte, los promedios anuales del IANC correspondientes a los afios 2022, 2023
y a octubre 2024 si cumplen con la meta del Otrosi No. 9.

Por otro lado, a manera de comparacion, debe considerarse que el derogado articulo 2.4.3.14 de la
Resolucion CRA 151 de 2001 dispuso que el nivel méximo de agua no contabilizada aceptable para
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el célculo de los costos de la prestacion del servicio de acueducto seria de 30%. De esto, se debe
indicar que a pesar de que dicho indicador se encuentra derogado, de manera internacional se ha
utilizado para establecer porcentajes de pérdidas de agua aceptables por el prestador y asi
ajustarlos, para crear estrategias que conlleven a niveles de eficiencia mucho mas altos.

Finalmente, al cierre del mes de octubre de 2024 se contd con un porcentaje de pérdidas de 58,7%,
equivalente a un IPUF de 6,6 m®suscriptor-mes si se considera el nimero de suscriptores con
cuentas contrato para el mes de octubre de 2024.

5.5.1.2.5.2 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA

El prestador cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA para el periodo
2021 - 2025, el cual fue radicado ante Coralina el 2 de agosto de 2022. Sin embargo, la mencionada
Corporacion no ha dado respuesta al proceso.

Este programa se compone de las siguientes estrategias:

e Sensibilizacion, concientizacion y educacion frente al ahorro del agua.
e Deteccion de fugas y conexiones fraudulentas.
e Fomentar el uso e instalacién de dispositivos ahorradores de agua.

e Generacion de incentivos.

Por otro lado, el prestador suministr6 copia del informe anual de ejecucion del PUEAA
correspondiente al afio 2023, el cual fue remitido a Coralina el 21 de marzo de 2024. Dicho informe
evidencia el cumplimiento de las actividades del PUEAA.

5.5.1.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

La empresa, en el marco de los compromisos establecidos en el Otrosi No. 9, definié un programa
de reduccién de pérdidas de agua que incluia un plan de choque en el marco del desabastecimiento
gue se presento en la isla en el afio 2016. Frente a esto, en la visita, el prestador expuso evidencias
respecto a la ejecucion del programa y los resultados frente a la disminucién de las pérdidas de
agua.

5.5.1.2.6 Estimacion oferta vs demanda

En cuanto a la estimacion de la oferta y la demanda, el prestador remiti6 el documento “PLAN
DIRECTOR DEL RECURSO HIDRICO DE SAN ANDRES — PDRH”, documento correspondiente al
afo 2017. El documento en comento establece la proyeccion de la poblacién, tomando como valor
base las proyecciones de las poblaciones de los afios 2013 y 2016 y los caudales necesarios en
funcién de dicho crecimiento poblacional. Asimismo, se tuvo en cuenta la proyeccion de la poblacion
flotante presente en la isla para el afio 2015.
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Imagen 37.Proyecciones de poblacién

Proyeccion de poblacion
Urbana Resto Total
2005 48421 17206 | 65627
2006 48804 17321 66125
2007 49200 17441 66641
2008 49607 17566 67173
2009 50024 17696 67720
2010 50453 17830 68283
2011 50896 17972 68868
2012 51346 18117 69463
2013 51804 18265 70069
2014 52267 18417 70684
2015 52733 18572 71305
2016 53214 18732 71946
2017 53691 18804 72585
2018 54166 19055 73221
2019 54634 19216 73850
2020 55092 19374 74466

Afio

Fuente: DANE

Turistas
Nacionales Extranjeros
1950 283.237 33.333 316.570
1951 239.766 23.805 263.571
1952 301.802 38,399 340.415
1953 346.522 52.396 398.914
1954 401.244 58.286 459.530
1955 354.204 36.746 390.950
19586 386.216 34,755 420.971
1997 339.297 33.416 372.713
1958 394.900 18.456 413.356
1959 328.053 17.434 345.487
2000 320.570 20.683 341.253
2001 286.859 24,099 310.958
2002 323.286 20.364 343.650
2003 334.286 33.273 367.559
2004 317.427 47.262 364.689
2005 268.959 74,138 343.097
2006 292.741 84.878 377.619
2007 305.402 82.050 387.452
Turistas
Macionales Extranjeros
2008 307.557 81.544 389.501
2009 325.837 81.489 411.326
2010 394.719 81.715 476.434
2011 453.387 75770 529.157
2012 542.696 86.376 629.072
2013 582.329 96.521 678.850
2014 616.827 117.099 733.926
2015 768.811 145.558 914.369

Fuente: Secretaria de turismo de San Andres.
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Demanda Poblacion Demanda Demanda

Poblacion residencial turista turista total

residencial (Ii/s)t semanal® {I/s)? {I/s)
North End 35,873 49.8 13,135 453 95.1
Rural 34,896 48.5 4,325 14.9 63.4
Zona Sur 1,175 1.6 124 0.4 2.1
Total 71,944 99.9 17,584 60.6 160.6

(1) Basado 120 L/hab/dia

(2} Asumiendo una poblacion turista anual de 914,369 (Tabla 3-5) que se divide igual en 52 semanas
por afio

(3) basado en 298 L/turista/dia

Fuente: Consultor
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Finalmente, y como parte del balance hidrico en la Isla, el cual se encuentra inmerso en la
actualizacion del Plan Director del Recurso Hidrico (PMAA), se estableci6 dentro de las
conclusiones de dicho estudio que:

“(...) Al comparar la oferta con la demanda, es claro que incluso con el acuifero San Luis, para
el afio 2016, la oferta total (140 I/s) es inferior a la demanda (160 I/s)...

(...) Los resultados del modelo SAWRIM que aqui se presentan muestran que histéricamente
(incluyendo la condicién actual), no ha existido suficiente oferta para satisfacer la demanda...

(...) el déficit de agua de toda la isla oscila entre los 70 I/s 'y 100 I/s, si se incluye la explotacién
del acuifero San Luis. Este déficit disminuye a solo 15 I/s y 40 I/s cuando se considera la
extraccion del acuifero San Luis. Lo anterior permite concluir que en época seca, el acuifero San
Luis alivia aproximadamente un 60% del déficit de agua mientras en época de lluvia este acuifero
puede asimilar cerca del 80% del déficit (...)"

Dicho lo anterior, se puede concluir que, en la actualidad, la oferta de agua en la Isla de San Andrés
es inferior a la demanda del servicio.

5.5.1.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.5.1.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

La empresa para la vigencia 2022 y 2023 tuvo un promedio de 12.625 suscriptores del servicio de
acueducto, lo que significa que tiene una poblacion aproximada de 37.244 habitantes, si se emplea
el indice de ocupacion de 2,95 personas por vivienda para la isla de San Andrés y que reporta el
censo del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Por ello, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nUmero minimo de puntos
de muestreo de calidad del agua concertados para una poblacién entre 20.001 a 100.000 habitantes
debe ser ocho (8).

14 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb 1690
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El prestador remitio el acta de concertacion y actualizacion de puntos de muestreo que se realizo el
4 de agosto de 2023 y se firmo el 11 de agosto del 2023, alli se pudo evidenciar que se tienen 23
puntos concertados con la Secretaria de Salud del Departamento, de los cuales dos no se
encuentran georreferenciados. Asi las cosas, se evidencia que el prestador esta dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 y el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de
2008%°, dado que se evidencid la actualizacion de las mismas durante las vigencias analizadas.

Sumado a lo anterior, el prestador entrego el acta de recibo a conformidad de los puntos y lugares
de muestreo suscrita el 22 de febrero de 2024, en donde no se evidencia la cantidad de puntos
materializados y recibidos a conformidad, tan solo se presentan unas observaciones de los mismos.

5.5.1.2.7.1.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI para la vigencia 2023, se encontré que la empresa
report6 el acta de concertacion y actualizacién de puntos de muestreo suscrita el 11 de agosto de
2023, lo cual coincide con lo entregado en visita.

5.5.1.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del
departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, para posteriormente ser reportadas al
Sistema de Informacion para la Vigilancia en el Laboratorio Nacional de Referencia — SIVICAP, el
cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD Nos. 20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia
2022 y 20245291639642 del 18 de abril del 2024 en referencia a las muestras tomadas en la
vigencia 2023, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 46. Resultados IRCA Vigilancia 2022 y 2023 — San Andrés

2022 2023

e ml’:leosdtfas el ’\Igivei‘lgdoe mL':I;sCitreas RS ’\Igivei‘lgdoe
Enero 5 0 Sin riesgo 4 0 Sin riesgo
Febrero 8 1 Sin riesgo 7 0,3 Sin riesgo
Marzo 12 7,2 Bajo 5 0 Sin riesgo

Abril 6 1,4 Sin riesgo 0 NA NA
Mayo 10 4 Sin riesgo 8 0 Sin riesgo
Junio 7 0 Sin riesgo 5 0,5 Sin riesgo
Julio 9 2,4 Sin riesgo 3 0 Sin riesgo
Agosto 6 0,7 Sin riesgo 8 0,3 Sin riesgo
Septiembre 5 0,3 Sin riesgo 5 3,8 Sin riesgo

Octubre 8 0,9 Sin riesgo 2 9,5 Bajo

15 De conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de muestreo de calidad
del agua concertados para una poblacién entre 20.000 a 100.00 habitantes debe ser ocho (8).
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2022 2023
Mes N°de o ooa  Nivelde Node o nca  Nivelde
muestras Riesgo muestras * Riesgo

Noviembre 7 2,7 Sin riesgo 4 0 Sin riesgo
Diciembre 10 5,3 Bajo 4 0 Sin riesgo
Nimero de 93 55
muestras

Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022, 20235291214682 del 28 de marzo
de 2023 y 20245291639642 del 18 de abril del 2024

Tabla 47. Muestras parciales de vigilancia 2024

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 5 0 Sin riesgo
Febrero 4 0 Sin riesgo
Marzo 6 0 Sin riesgo
Abril 8 0,78 Sin riesgo
Mayo 8 4,72 Sin riesgo
Junio 4 6,13 Bajo
Julio 6 8,28 Bajo
Agosto 3 15,17 Medio
Septiembre 6 4,24 Sin riesgo
Octubre 5 0 Sin riesgo
Noviembre 7 0,69 Sin riesgo
Diciembre 8 7,12 Bajo
i .

Fuente: SSPD a partir de informacion consulta SIVICAP realizada el 25 de marzo de 2025

De la tabla anterior, se encontrd que el prestador suministré agua no apta para el consumo humano
durante los meses de marzo del 2022 y diciembre de 2022, octubre de 2023, junio, julio, agosto y
diciembre de 2024, dados los incumplimientos de cloro residual libre, alcalinidad total, cloruros,
calcio, turbiedad, nitratos y Coliformes totales.

Por su parte, para los demas meses analizados, pese a tener incumplimientos en los parametros
de nitratos, cloruros, alcalinidad y conductividad, el nivel de riesgo mensual no superé el 5%, lo que
significa que se suministré agua apta para el consumo humano.

Finalmente, se evidencid que la autoridad sanitaria no adelanté muestras de vigilancia para el mes
de abril de 2023.

5.5.1.2.7.3 Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

El andlisis de las muestras de control de la calidad agua para consumo humano, es realizado por el
laboratorio ubicado en la planta de ablandamiento, el cual esta habilitado desde el 11 de agosto de
2006 para cumplir con la funcion de laboratorio central y laboratorio de tratamiento
simultdneamente, por tanto alli se procesan muestras de agua cruda de los pozos de Duppy Gully,
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agua filtrada de Duppy Gully, agua tratada de la planta de ablandamiento, ademas de las muestras
de control de la red de distribucion y carrotanques.

Cabe destacar que el laboratorio se encuentra inscrito en el programa PICCAP mas no se encuentra
incluido en la Resolucion 172 del 2022, por la cual el Ministerio de Salud y Proteccion Social autorizé
a los laboratorios para los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos de agua para consumo humano.
Como punto adicional, se precisa que el laboratorio presenta areas definidas para la realizacion de
pruebas fisicoquimicas y microbiologicas.

Imagen 38. Equipos laboratorio central para el andlisis de muestras de control

Colorimetro Hach v Calibracién Turbidimetro

Espectrémetro Hach Estufa Binder
Fuente: Registro fotografico SSPD
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Por otra parte, el dia 22 de noviembre de 2023, se adelant6 con la empresa el acompafiamiento al
muestreo de la calidad del agua por red de distribucién en puntos concertados, para lo cual se

obtuvieron los siguientes resultados in — situ:

Fuente: Registro fétogréfico SSPD

Tabla 48. Resultados muestras de control in — situ

Nombre del punto de muestreo Parametro

Cloro Residual

Barrios Los Almendros pH
Punto 0004 Conductividad
Temperatura
Cloro Residual

. pH

Previsora

Punto 0002 Conductividad
Temperatura
Cloro Residual

Little Hill Loma Barack pH
Punto 0008 Conductividad
Temperatura

En la tabla anterior, se pudo evidenciar que los resultados de conductividad, pH y cloro residual

Fuente: SSPD a partir de registro fotografico

cumplieron con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Resultados in situ
Prestador

0,66
6,56
572
29,3
0,61
7,20
576

30,5
0,33
7,34
461
30,7
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Posteriormente, el 4 de diciembre de 2023 la empresa remitié los resultados de las muestras de
control de calidad de agua tomadas el 22 de noviembre, en las cuales se pudo evidenciar lo
siguiente:

Tabla 49. Resultados muestras de control 22 de noviembre de 2023

Ubicacién punto de Numero del punto

muestreo Sector de muestreo IRCA Nivel riesgo (%)
Barrios Los Almendros Almendros 0004 0 Sin riesgo

Previsora Centro hotelero 0002 0 Sin riesgo
Little Hill Loma Barack La Loma 0008 0 Sin riesgo

Fuente: SSPD a partir de Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

En relacion, el prestador envié una matriz con los resultados de las mismas para las vigencias 2022,
2023 y al mes de octubre de 2024, por lo que, una vez revisada la informacién y contrastada con lo
estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se encontré lo siguiente:

Tabla 50. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua

Poblacién atendida
por la persona
prestadora

Caracteristica Frecuencia Cumplimiento

20.001 - 100.000 Turbiedad 1 muestra diaria 2022
Color aparente Para tqgos los meses della vigencia 2022, el prestador
cumplié con el minimo nimero de muestras a tomar en
pH laisla de San Andrés.

Cloro residual libre

2023

Para todos los meses de la vigencia 2023, el prestador
cumplié con el minimo nimero de muestras a tomar en
la isla de San Andrés.

2024

Para los meses de enero a octubre de 2024, el prestador
cumplié con el minimo nimero de muestras a tomar en
la isla de San Andrés.

Alcalinidad 1 muestra 2022

Dureza Total quincenal® Para todos los meses de la vigencia 2022, el prestador
) cumplié con el minimo ndmero de muestras a tomar en

Hierro Total la isla de San Andrés para los parametros de Dureza

Cloruros Total, cloruros y alcalinidad.

Para todos los meses de febrero a octubre y diciembre de
2022, el prestador cumplié con el minimo nimero de
muestras a tomar en la isla de San Andrés para el
parametro de hierro total.

Durante el mes de noviembre de 2022, la empresa no
cumplié con el minimo nimero de muestras a adelantar
para el pardmetro de hierro total.

16 No aplica la toma de residual de coagulante utilizado dado que la empresa no usa dicho reactivo para el tratamiento del

agua.
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Poblacién atendida
por la persona
prestadora

Caracteristica

CcoT
Fluoruros

Coliformes Totales
E. Coli

Frecuencia

2 muestras
anuales

8 muestras
semanales

Cumplimiento

Para el mes de enero de 2022, el prestador no adelanté
muestras de hierro total, por lo tanto, no cumple.

2023

Para todos los meses de la vigencia 2023, el prestador
cumplié con el minimo nimero de muestras a tomar en
la isla de San Andrés.

2024

Para los meses de enero a octubre 2024, el prestador
cumplié con el minimo nimero de muestras a tomar en
la isla de San Andrés.

La empresa no adelantdé muestras para los parametros de
COT vy Fluoruros para las vigencias 2022, 2023 y al mes
de octubre de 2024, por lo tanto no cumple.

2022

Para los meses de enero a octubre y diciembre de 2022,
el prestador cumpli6é con el minimo ndmero de muestras
a tomar en la isla de San Andrés.

Durante el mes de noviembre de 2022, la empresa no
cumplié con el minimo nimero de muestras a adelantar
para los parametros de Coliformes totales y E. Coli

2023

Para los meses de enero a marzo y mayo a diciembre de
2023, el prestador cumplié con el minimo nimero de
muestras a tomar en la isla de San Andrés.

Durante el mes de abril de 2023, la empresa no cumplio
con el minimo nimero de muestras a adelantar para el
parametro los parametros de Coliformes totales y E. Coli.

2024

Para los meses de enero a octubre 2023 el prestador
cumplié con el minimo nimero de muestras a tomar en
la isla de San Andrés.

Fuente: SSPD a partir de Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Asi las cosas, el prestador no dio cumplimiento a la frecuencia de toma de muestras en la isla de

San Andrés, asi:

e Hierro total: enero y noviembre de 2022

e Coliformes totales y E. Coli: noviembre de 2022 y abril de 2023.

Adicionalmente, es importante precisar que la empresa no presento resultados para los parametros
de COT y Fluoruros. A esto se suma que, en la informacién reportada en SUI, no se encontro reporte
de resultados para dichos pardmetros. En ese sentido, la empresa presuntamente esta
incumpliendo con la frecuencia minima muestreo de los pardmetros de COT y Fluoruros en la isla

de San Andrés.
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Para los demas meses y parametros, la empresa dio cumplimiento a la frecuencia minima
establecida en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del
prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores maximos permisibles para los
parametros de turbiedad, pH, cloro residual libre, Coliformes totales, cloruros, dureza total,
alcalinidad total y conductividad, tal como se evidencia en el Anexo 11.1.

Pese a lo anterior, el IRCA mensual no supero el 5% para ninglin mes analizado.
5.5.1.2.7.3.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que la misma
coincide en su mayoria con lo entregado por la empresa.

5.5.1.2.7.3.2 Muestras de control tomadas en carrotanques

Respecto al agua suministrada por carrotanque, la empresa entregd un archivo en pdf con los
resultados de las muestras de control realizadas a los carrotanques Chevrolet 000, Nuevo PZQ 410
y Nuevo Pequefio durante la vigencia 2022 y al mes de octubre de 2023.

En el mencionado archivo, se evidencio que la empresa soélo realiza los analisis de pH, cloro residual
y conductividad. Pese a lo anterior, si bien la empresa presenté los analisis adelantados, se precisa
gue estos no incluyen la totalidad de los pardmetros que se deben adelantar, en atencion a lo
estipulado en el paragrafo 2 de articulo 21 de la Resolucién 2115 de 2007.

“PARAGRAFO 2. Aquellas personas prestadoras que suministren o distribuyen agua para
consumo humano por medios diferentes a una red de distribucion, deberan cumplir con las
frecuencias minimas, nimero minimo de muestras y valores admisibles sefialados en la presente
Resolucion de conformidad con la poblacién atendida.”

5.5.1.2.7.4 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010, se establecié que éste debe ser enviado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas
prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion de este,
de acuerdo con lo establecido en el Resolucién 4716 de 2010 de los entonces Ministerio de la
Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacién sobre el avance en la formulacion del mapa
de riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, sefalandole que la
Secretaria de Salud del Departamento, mediante radicado SSPD No. 20215291927282 del 27 de
julio de 2021, informd6 que el mapa de riesgo para los Acuiferos de San Luis y San Andrés fue
adoptado mediante la Resolucién 005517 de 2019, el cual de acuerdo con lo informado no requiere
plan de trabajo correctivo.
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Ante ello, la empresa indicd que solicitara la informacion a la Secretaria de Salud Departamental y
el andlisis de dicho documento.

5.5.2 Servicio publico domiciliario de alcantarillado

5.5.2.1 Cobertura de alcantarillado

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa, la cobertura del servicio de
alcantarillado durante el segundo semestre del afio 2022, 2023 y de enero a octubre de 2024 en la
Isla de San Andrés presento el siguiente comportamiento:

Grafica 10. Cobertura del servicio de alcantarillado en la Isla de San Andrés.
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Vigencia
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

En términos generales, se observa un incremento de la cobertura del servicio de alcantarillado en
la isla teniendo como valor maximo el reportado para junio de 2024, el cual fue de 54,66%.

Al respecto, el prestador informé en la visita que se encontraba en gestion un proyecto para
incrementar la cobertura de alcantarillado dentro del area de prestacion a aproximadamente el 97%
(correspondiente a la totalidad del norte de la Isla donde es técnicamente posible la instalacion de
las redes). Adicionalmente, se contemplaba la posibilidad de la construccion de una estacién de

bombeo de aguas residuales en la Avenida Juan XXIII, proyecto que fue entregado a la Gobernacién
en su etapa de viabilizacion el 15 de diciembre de 2022.

Finalmente, en el Otrosi No. 9 del Contrato de Operacion suscrito con Aguas de San Andrés S.A.

E.S.P., no se define una meta de cobertura en términos de porcentaje sino una meta de suscriptores
totales, como se detalla mas adelante.



ﬁ%"" INFORME DE VIGILANCIA O
Gl o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.5.2.2 Estructura del sistema de alcantarillado

5.5.2.2.1 Red de alcantarillado

El sistema de alcantarillado se encuentra dividido en 4 Distritos, es de tipo sanitario y funciona por
gravedad. Sin embargo, debido a la topografia plana en la Isla, cada Distrito cuenta con Estacion
de Bombeo de Aguas Residuales — EBAR para la impulsion final de las aguas residuales, como se
detalla mas adelante.

Imagen 40. Esquema del sistema de alcantarillado.
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Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.
Los 4 Distritos se conforman de la siguiente manera:
o Distrito No. 1: Corresponde a la franja urbana localizada al sureste del North End, cubre por el

sur el hospital hasta Punta Hansa al noreste de la zona urbana.

¢ Distrito No. 2: Corresponde al sector de Nuevo Hospital, barrio Bight, barrio Sagrada Familia, La
Policia, Bahia Fragata, sector Hotelero y sector Residencial.

o Distrito No. 3: Corresponde a los sectores de Sarie Bay y Cabafias.

o Distrito No. 4: Corresponde a los barrios Natania, Canteras, Serranilla, Lox Bight, Back Road
alto y bajo, Pueblo Viejo, Atlantico, Vista Hermosa, Nuevo Bosque, Las Palmas, School House
y Laureles.

Ahora bien, el prestador informé en visita que a pesar de que el sistema es sanitario, en realidad
funciona como un alcantarillado combinado dado que, cuando llueve, los usuarios levantan las tapas
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de los pozos de inspeccidn. Respecto a lo anterior, el prestador informo que la operacién del sistema
de alcantarillado pluvial se encuentra a cargo de la Gobernacion.

De acuerdo con lo informado por el prestador, la actualizacion del catastro de redes de alcantarillado
se realiza de manera constante, cuya Ultima actualizacion corresponde al 4 de enero de 2021, fecha
en la cual se terminé de incluir lo correspondiente al Distrito 4. Expuesto lo anterior, las redes de
alcantarillado se distribuyen asi:

Tabla 51. Redes de alcantarillado por diametro.

Diametro (in) Longitud (m)

3 172,4
4 319,1
6 11.858,78
8 22.702,43
10 3.804,88
12 1.490,96
14 2.164,26
16 4.683,27
18 2.976,04
20 578,42
21 233,4
24 602,77
27 396
30 782,5
34 751,18

Total 53.516,39

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Tabla 52. Redes de alcantarillado por material.

Material Longitud (m)
AC 142,24
GRES 8.321,23
PAD 2.810,33
PVC 42.242,59
Total 53.516,39

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.
5.5.2.2.1.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada, se encontré que la empresa ha reportado el formato
“‘Redes Sistema de Alcantarillado” para el afio 2024, en el cual se encontré la siguiente informacion:
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Tabla 53. Catastro de redes de alcantarillado — Reporte SUI.

Alc-ar:qrigrﬂfado Tipo de Proceso Dla(ri]:stro Lor(lr?]|)tud Material
8 456 GRES

8 362 PVC

10 127 PVC

10 211 PVC

16 9 PVC

16 898 PVC

Colectores Matrices 16 901 PVvC
20 40 GRES

20 51 PVC

21 233 GRES

27 396 GRES

30 783 GRES

34 636 GRES

Disposicion Final 20 487 PAD

3 172 PVvC

8 263 PVC

8 274 PVC

Interceptores 16 142 AC

16 14 PVvC

16 591 PVC

Sanitario 18 2514 PvC

4 319 PVvC

6 78 GRES

6 549 PAD

6 7 PVC

6 20 PVC

6 20 PVC

6 23 PVC

6 23 PVC

6 26 PVC

6 30 PVC

Red Menor 6 37 PvC

6 38 PVC

6 43 PVC

6 45 PVC

6 51 PVC

6 72 PVC

6 74 PVC

6 466 PVC

6 10258 PVC

8 4516 GRES

8 51 PAD
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Tipo de
Alcantarillado

Diametro

(in)

Tipo de Proceso

0O 00 00 00 0O 0 O O 0 0 O O O O O 00 00 00 00 00 00 00 0 0 O O 0 0 O 0 O 0 0 00 00 0 00 00 0 0 0 0

Longitud
(m)
131
361

4
10
12
12
14
14
15
18
18
19
19
25
30
36
38
41
42
46
48
51
51
62
62
82

107
108
122
138
151
151
156
182
196
196
215
228
229
264
306
320
480

Material

PAD
PAD
PVvC
PVvC
PVvC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVvC
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Tipo de
Alcantarillado

Diametro

(in)

Tipo de Proceso

0O 00 00 0 0O 0 0 0

B PR R R RRPRERRRRRERRERRRLRRRERRRRPRRRRRRERERLRLRLR
OO0 RADMDMDMAMNNNMNMNMDNMNMNDDNDMNOOOOOOO O

Longitud
(m)
504
625
829

1370
1420
1560
2032
3734
3918
262
51
113
43
213
364
664
1758
176
215
2
15
20
75
77
299
611
272
10
340
592
950
143
852

16
19
26
27
41
44
a7
60
122

Material

PVC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVC
PVC
PVC
PVC
GRES
PAD
PAD
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
GRES
PAD
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVC
GRES
PVC
PVC
PVC
PVC
GRES
PAD
PVvC
PVvC
PVvC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVC
PVvC
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Alc-arg)tgrﬂ?ado Tipo de Proceso Dla(ri]:stro Lor(]r?]')tUd Material
16 723 PVC
18 216 GRES
18 73 PVC
18 173 PVC
24 603 PVC
34 116 GRES

Fuente: Consulta SUI

De la informacién anterior, se tiene que la informacién remitida por el prestador no coincide con lo
reportado en SUI en cuanto a los didmetros, materiales y longitudes totales. Cabe resaltar que, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017, el prestador debe contar
con un catastro de redes actualizado.

Asi las cosas, la empresa debe realizar la revision de la informacién y, de ser necesario, proceder
con la reversioén de dicha informacion.

5.5.2.2.2 Estaciones de Bombeo de Agua Residual
5.5.2.2.2.1 Estaciéon de Bombeo de Aguas Residuales No.1

Esta EBAR fue construida en el afio 2007 y cuenta con una capacidad instalada de 120 I/s, recoge
las aguas residuales generadas en el Distrito No. 1 y las impulsa hacia la EBAR ubicada en el
Distrito No. 2. Esta estacion no opera de manera continua sino cuando se acumula suficiente agua
en el pozo.

El sistema de bombeo se conforma por 1 bomba ubicada en pozo seco y 1 bomba sumergible de
apoyo, y opera con un caudal de aproximadamente 50 I/s. Por otro lado, la EBAR no cuenta con
una estructura de cribado anterior a las bombas. Al respecto, el prestador informé en visita que se
adelantaron las gestiones para determinar la mejor ubicacién de dicha estructura de cribado lo cual
técnicamente no fue posible debido a la falta de espacio fisico en la EBAR.

Finalmente, la EBAR cuenta con su propia planta de emergencia Diesel y con un sistema de control
de olores compuesto por un filtro de carbén activado

Imagen 41. Estacion de Bombeo de Aguas Residuales No. 1.
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Filtro de carbén activado
Fuente: Registro fotografico SSPD

5.5.2.2.2.2 Estacion de Bombeo de Aguas Residuales No.2

Esta EBAR fue construida en la década de los 80, optimizada en el afio 2019 y cuenta con una
capacidad instalada de 120 I/s, recoge tanto las aguas residuales generadas en el Distrito No. 2
como las aguas residuales impulsadas desde la EBAR No. 1, y las impulsa hacia la EBAR ubicada
en el Distrito No. 3.

El sistema de bombeo se conforma por 2 bombas ubicadas en pozo seco, y opera con un caudal
de aproximadamente 90 I/s. Adicionalmente, la EBAR cuenta con una estructura de cribado anterior
a las bombas, a la cual se le hace limpieza con una periodicidad semanal de acuerdo con lo
informado por el prestador.

Finalmente, la EBAR cuenta con su propia planta de emergencia Diésel y con un sistema de control
de olores compuesto por un filtro de carbén activado, el cual al momento de la visita realizada por
esta Superintendencia se encontraba en mantenimiento.

Imagen 42. Esgapién de Bombeo de Aguas Residuales No. 2.

Estructura de Cribado Sistema de bombeo
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Filtro de carbén activado
Fuente: Registro fotografico SSPD

5.5.2.2.2.3 Estacion de Bombeo de Aguas Residuales No. 3

Esta EBAR fue construida en la década de los 80, optimizada en el afio 2022 y cuenta con una
capacidad instalada de 150 I/s, recoge tanto las aguas residuales generadas en el Distrito No. 3
como las aguas residuales impulsadas desde la EBAR No. 2, y las impulsa hacia el emisario
submarino.

El sistema de bombeo se conforma por 2 bombas ubicadas en pozo seco utilizando para su
operacion una sola dejando la otra de respaldo, opera con un caudal de aproximadamente 130 I/s.
Adicionalmente, la EBAR cuenta con una estructura de cribado anterior a las bombas, a la cual se
le hace limpieza entre 2 y 3 veces a la semana de acuerdo con lo manifestado por el prestador.

Por otro lado, se pudo evidenciar que a esta estacion de bombeo también confluye el agua
proveniente de carrotangques de saneamiento basico, los cuales son dispuestos al interior del pozo
por medio de una manguera. La periodicidad de llegada de estos carrotanques es variable de
acuerdo con la necesidad.

Finalmente, la EBAR cuenta con su propia planta de emergencia Diésel.

Imagen 43. Estacion de Bombeo de Aguas Residuales No. 3.
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Sistema de recoleccion aguas residuales externas Planta Eléctrica
Fuente: Registro fotografico SSPD

5.5.2.2.2.4 Estacion de Bombeo de Aguas Residuales No. 4

Esta EBAR fue construida en el afio 2020 y cuenta con una capacidad instalada de 156 I/s, recoge
las aguas residuales generadas en el Distrito No.4 y las impulsa hacia el emisario submarino. Esta
estacién no opera de manera continua sino cuando se acumula suficiente agua en el pozo, por lo
gue opera aproximadamente 1 hora al dia por periodos de bombeo de 20 minutos. De acuerdo con
lo indicado por el prestador, dicha agua corresponde en su mayoria a aguas lluvias puesto que, por
un lado, el Distrito No. 4 carece de un sistema de alcantarillado pluvial y, por el otro lado, muchos
de los predios ubicados en el distrito en comento no se han conectado al sistema de alcantarillado
a pesar de que ya existe la infraestructura.

El sistema de bombeo se conforma por 3 bombas ubicadas en pozo seco, y opera con un caudal
de aproximadamente 60 I/s. Adicionalmente, la EBAR cuenta con una estructura de cribado anterior
a las bombas.

Finalmente, la EBAR cuenta con su propia planta de emergencia Diésel y con un sistema de control
de olores con filtro de carbdn activado especial.

Imagen 44. Estacion de Bombeo de Aguas Residuales No. 4.
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Sistema de mahejo de olores
Fuente: Registro fotografico SSPD

5.5.2.2.2.5 Informacion reportada en el SUI

El dltimo reporte de informacién al SUI relacionado con las estaciones de bombeo de aguas
residuales fue realizado en el afio 2009. Al revisar dicha informacién, se observa que no se ha
realizado el reporte de la EBAR No. 4, como se evidencia a continuacion:

Tabla 54. Registro de estaciones de bombeo de aguas residuales — Reporte SUI.

Nombre de la Capacidad Capacidad Posee planta Fecha de Fecha de
estacion de instalada en instalada en eléctrica de . - inicio de
L . instalacion -
bombeo caudal (I/s) presion (mca) emergencia operaciones
ARD #1 90 20 NO 5/6/2008 5/6/2008
ARD #2 120 10 Sl 10/1/2005 10/1/2005
ARD #3 200 32 Sl 10/1/2005 10/1/2005

Fuente: Consulta SUI

5.5.2.2.3 Vertimientos — Emisario Submarino

La totalidad de las aguas residuales generadas en el area de prestacion de Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P. en la Isla de San Andrés son vertidas al mar Caribe a través de un Gnico
punto de vertimiento, consistente en un emisario submarino con 5 difusores instalados.

Dicha tuberia est4 construida en material PEAD de diametro 20 pulgadas y cuenta con una
capacidad de 350 I/s, una longitud de 453 metros mar adentro y una profundidad de 19,5 metros en
el ultimo difusor.

La linea de impulsion que va al emisario esta fabricada en PVC de diametro de 18 pulgadas y una
longitud de 2 kilometros. Cabe resaltar que, al momento de la visita, la tuberia del emisario que se
encuentra en tierra se encontraba expuesta a causa de los eventos tropicales sufridos por la isla en
el afio de 2020.
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Imagen 45. Emisario submarino.

= ~ { .11’ 2
Fuente: Registro fotogréfico SSPD

5.5.2.2.3.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que el altimo reporte
de informacion fue realizado en el afio 2017. La informacién reportada es la siguiente:

Tabla 55. Registro de puntos de vertimiento — Reporte SUI.

Fecha de Fecha de

Tipo de punto de vertimiento Longitud Latitud construccion inicio de
operaciones

Descole de aguas servidas -81°34'23" 12°43'23" 9/5/2007 9/5/2008

Fuente: Consulta SUI

5.5.2.2.4 Operacion y mantenimiento

La empresa cuenta con un manual de operacion y mantenimiento por cada estacion de bombeo de
aguas residuales. Adicionalmente, se cuenta con un formato donde se diligencian las actividades
de mantenimiento.

Respecto a la ejecucion de los mantenimientos, el prestador suministré copia de la programacion
de mantenimientos preventivos en la red de alcantarillado y limpieza de los cribados en las
estaciones de bombeo de aguas residuales durante los afios 2022, 2023 y de enero a octubre de
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2024. De acuerdo con los soportes suministrados, se evidencié que, en general, se cumplio con la
programacion establecida.

Ahora bien, en cuanto a eventos de rebosamiento, el prestador cuenta con 9 puntos criticos en su
red de alcantarillado. A estos puntos se les realizan los respectivos mantenimientos correctivos,
para los cuales de acuerdo con la informacién suministrada para las vigencias 2022, 2023 y de
enero a octubre de 2024, se evidenciaron las actividades adelantadas y sus respectivas ordenes
gue evidencian el mantenimiento.

Por otro lado, el prestador presento la relacion de los eventos presentados durante el afio 2022 y
de enero a noviembre de 2023. De acuerdo con lo informado, en los meses de julio, agosto,
noviembre y diciembre de 2022, se presentaron el mayor nimero de eventos de rebosamiento (3
eventos; uno por cada mes enunciado) y en los meses de julio (5), agosto y septiembre (4) de 2023
configurando el mayor nimero de rebosamientos para esta vigencia, todos ellos en diferentes zonas
de la Isla. Ahora bien, para los meses de enero a octubre del afio 2024, el prestador no informé los
eventos presentados.

Respecto a lo anterior, la empresa manifestd que la principal problematica se presenta en el colector
principal del Distrito 2 debido a lo que se menciona a continuacion:

Falta de capacidad del colector principal del Distrito Sanitario No. 2.

Presencia de grasas y arenas.

Presencia de aceites.

Ingreso de aguas lluvias, residuos ordinarios y otros.

Descargas por bombeos no autorizados.

Disposicion final en manholes de grasas y arena producto de mantenimiento de trampas de

grasas y arena.

Cambio de uso de los inmuebles sin cumplir con los requisitos legales y técnicos.

e Incumplimiento de la norma que regula los vertimientos vinculados al alcantarillado (Decreto
1076/2015, Resolucion 0631/2015, Ley 1801/2016).

¢ Intervenciones de terceros sin la supervisién de la empresa.
Conexiones erradas.

e Falta de mantenimiento de registros domiciliarios por parte de los usuarios.

Por otra parte, el prestador informé de la problematica que se presenta en la Isla por la inexistencia
o falta de mantenimiento a los sistemas de trampas de grasas de los grandes generadores. De
acuerdo con lo manifestado por el prestador, se programan visitas mensuales a todos los
establecimientos de interés, y en caso de que se evidencie una falta de mantenimiento, el prestador
suspende el servicio de alcantarillado si las condiciones técnicas lo permiten hasta tanto no se
evidencie el cumplimiento por parte del generador. Adicional a lo anterior, en los casos en donde se
evidencian incumplimiento en la caracterizacion de las aguas residuales, inmediatamente de
informa a la autoridad ambiental para que esta adelante las acciones pertinentes.

Finalmente, el prestador indicé que en el afio 2020 se inici6é con un proyecto de cambio de tapas de
los pozos de inspeccion por tapas de seguridad, con el objetivo de impedir que los usuarios las
manipulen y asi afectar el correcto funcionamiento del servicio de alcantarillado. De lo anterior, se
destinaron recursos que ascienden los $191.000.0000 con corte a septiembre de 2024. Como
soporte de lo mencionado, el prestador remitié el informe de acciones adelantadas.
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Imagen 46. Evidencias de las labores de operacion y mantenimiento en el sistema de alcantarillado.
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Cronograma de mantenimientos

Fuente: Registro fotografico SSPD
5.5.2.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV y Permiso de Vertimientos

De acuerdo con lo informado por la empresa, el Ultimo PSMV aprobado por la Corporacién para el
Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina — CORALINA
corresponde al PSMV elaborado en el afio 2008, el cual fue aprobado mediante Resolucién No. 467
del 05 de septiembre de 2008. Por otro lado, se remitio la Resolucién 017 del 20 de enero de 2023,
por medio de la cual se da la autorizacion para el Emisario Submarino.

Por otro lado, la empresa cuenta con 3 permisos de vertimientos aprobados por CORALINA, los
cuales se componen de la siguiente manera:
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¢ Permiso de vertimiento para el emisario submarino — Resolucion 507 del 20 de noviembre de
1997 con un horizonte de tiempo definido por la vida Gtil del emisario para un caudal de 300 I/s.
¢ Permiso de vertimiento para el agua de rechazo de las Plantas Desalinizadoras de 25y 50 I/s
antigua — Resolucién 718 del 17 de diciembre de 2021 para un periodo de 5 afios con un caudal

de 61,1 I/s.

o Permiso de vertimiento para el agua de rechazo de la Planta Desalinizadora de 50 I/s nueva —
Resolucion 655 del 29 de agosto de 2022 para un periodo de 5 afios con un caudal de 75 I/s.

5.5.2.3.1 Informacion reportada al SUI

El dltimo reporte de informacion al SUI fue realizado en el afio 2010. Una vez revisada la informacion
reportada, se encontr6 que el PSMV reportado corresponde al aprobado en el afio 2008. No
obstante, el nUmero de la Resolucién de aprobacion reportada en SUI no coincide con la Resolucion

entregada en visita.

Tabla 56. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — Reporte SUI.

Municipio en L fUE . Fecha de Fecha de

aprobado Numero de acto . . S

donde la El por parte Fecha en administrativo inicio del finalizacion

Corporacién empresa prestadqr de la que se por medio del horizonte _ del

presta el presento autoridad aprobo el cual se anrobé de horizonte de

servicio de el PSMV ambiental PSMV ol PSI\aV planeacion  planeacion

alcantarillado el PSMV del PSMV del PSMV

Coralina San Andrés Si Si 05/09/2008 Resolucion 179  05/09/2008 05/10/2020

5.6 Aspectos Comerciales

Fuente: Consulta SUI

5.6.1 Sistema de Informacién Comercial — SIC

La Empresa cuenta con el sistema de informacion comercial denominado OPEN SMARTFLEX, es
utilizado a nivel corporativo y no es de propiedad de la Prestadora.
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Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.
El OPEN SMARTFLEX es un sistema integrado que esta compuesto por los siguientes modulos:

Facturacion

Recaudo

Cartera

PQR, actualmente se encuentra implementando el proceso para las revisiones de PQR.

5.6.2 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A.S. E.S.P. expidi6 el CCU el 10 de marzo de 2006, la
Gltima actualizacion la realizé el 8 de mayo de 2007 y, a la fecha de la visita no se encontraba
actualizado en razén a que se estaba a la espera de la entrada en funcionamiento de la nueva
planta desalinizadora para su inclusion y los aspectos indicados en el Otrosi 9.

Imagen 48. Informacién CCU — SUI

(Contratos de condiciones uniformes

No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
dicid izacion legalidad legalidad legalidad

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 01 10/03/2006 0&/05/2007 Sl 1] 08/05/2007
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 01 10/03/2006 D&/05/2007 Sl 1] 08/05/2007

Servicio - Actividad

Fuente: SUI — febrero 2024.

Adicionalmente, la Empresa cuenta con Concepto de Legalidad otorgado por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA con radicado No. CRA 20076000018381
de fecha 08 de mayo de 2007, el cual se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 49. Concepto de Legalidad No. CRA 20076000018381 de fecha 08 de mayo de 2007

Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - C
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desamollo Territq
Republica de Colom

Para contestar ¢
Radicado CRA No.: 20076000018]
Fecha: 08-05-2

Bogota D.C

Doctor

JAVIER MARTINEZ QUINTERO
Representante Legal

Aln. Elizabeth Young .
Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. .
eyoungd@proactiva.com.co

Carretera La Loma N* 25-59, Mision Hill
Edificio Proactiva (Antiguo Empoislas)

San Andrés Isla

Ref. Radicacién CRA 2007210001 2593‘39! 22 de Marzo de 2007.
. { =9 /A h 1

Doy %

Respetado doctor Martinez: N, S

Hemos recibido su comunicacién radicada con el nimero de la 'refererlsia. mediante la
cual envia el documento contentivo de las Condiciones Uniformes del Contrato de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducta, y H??n_‘la_riladu de la EMPRESA
PROACTIVA - Aguas del Archipiélago SIACES.P % .

“ ,
Sobre el particular, nos permitimos manifestar que.-después de haber revisado el
clausulado del referido contrato, al igual que’su anexo lé_snico, IO# mismos se encuentran
conforme a derecho, razén por la cual, sé olorga concépto de legalidad a las clausulas
incluidas en ellos, en los términos del Articulo 73.10 de la.Ley 142:8e 1994",

Debe tener en cuenta que de conformidad con el Articulo 133 de la Ley 142 de 1994,
cuando la Comisién rinde conceplo de legalidad, el mismo tendra el valor de una prusba
pericial en firme, precisa y debidamente fundada.

A su lumo, es menester precisar que, atendiendo lo dispuesto en el Articulo 131 ibidem,
“es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
los contrafos que ofrecen”. De acuerdo con lo anlerior, le sugerimos comunicar a ésta
Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las que ha dado cumplimiento
a tal deber.

Igualmente, debe mencionarse que de conformoidad con el precitado articulo “las empresas
tienen el deber de disponer siempre de copias de Jas condiciones uniformes de sus

Carmera 13 No. 28-01 Pisos 5 y 6 Edificio Paima Real - Bogota, Colombia 1
PBX: 32726800 - Fax: 3509393 - Linea Nacional: 018000121414 - www.cra.gov.co - e-mail:

comeoi@cra gov.co

o e, roee Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - C
2% [— a: | Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desamollo Territ
ez e Republica de Colom|

N

. =
Libeod y Crcen '

° Para contestar d
Radicado CRA No.: 20076000018

Fecha: 08-05-2|

contratos, ef contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al usuarid
que la solicite.”

De otra parte, le informamos que cualquier reforma que se haga a las condiciones|
uniformes del contrato, deja sin ningin efecto para la cldusula modificada el concepto de|
legalidad emitido de que goza el resto del mismo.

Por daltimo, vale la pena mencionar que la deberd ’.’ul.r al tanto de Ia
normatividad sectorial que sea expedida a fin de ajustar, en lo pertinente, las condiciones
uniformes de sus contratos, en tal sentido; la modificacion de la normatividad aplicable a
las condiciones uniformes de los contratos de servicios publicds, se entendera incluida eny
el mismo, desde el momento en que entre en vigencla la 1odificacion respectiva

Cordial saludo,
, _{\ =
- - -
g Q/z——ZvL fg
CLARA LUCIA URIBE PAYARES ;
Directora Ejecutiva AR
b R :
FAR/MFR/JSDG i WS
Rev. AJCH 3 t
Carrera 13 No. 28-01 Pisos 5 y 6 Edificio Palma Real — Bogota, Colombia 2
PBX: 3272800 - Fax: 3509393 - Linea Nacional: 018000121414 - www.cra.gov.co - e-mail:

comeof@cra.gov.co

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

La divulgacién del CCU se encuentra establecida en la Clausula 10 de este y prevé:

“CLAUSULA 10.- PUBLICIDAD. El CSP sera objeto de adecuada publicidad por parte de la
persona prestadora para su conocimiento por parte de suscriptores y/o usuarios efectivos o
potenciales, por medio de los siguientes medios:

1. Laentrega de copias del contrato y de su anexo técnico, siempre que lo solicite el suscriptor
y/o usuario o el suscriptor potencial. En el caso de solicitud del suscriptor y/o usuario, las

copias seran gratuitas.

2. Ladifusién publicacion y publicacion de los textos de condiciones uniformes en los centros
de atencién al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos en lugar visible y
facilmente accesible, con las explicaciones que sean necesarias para su comprension. En
todo caso, las empresas deben disponer en las oficinas donde se atiende a los usuarios, de
ejemplares de las condiciones uniformes de su contrato.

3. Para efectos de cambio o reparacién de los instrumentos de medicion, informar al suscriptor
ylo usuario las caracteristicas minimas de éstas, de acuerdo con lo establecido en el

reglamento técnico del sector (RAS).

Paragrafo 1. EI CPS y sus modificaciones adoleceran de nulidad relativa si se celebran sin dar
copia al suscriptor y/o usuario que lo solicite. Para constancia de la entrega, el prestador debera
llevar un registro en el que obre constancia de la entrega.
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Paragrafo 2. En todo caso, del presente CPS no se derivan obligaciones y derechos hasta tanto
no se perfecciones el mismo.”.

Asimismo, la divulgacion la realiza en la pagina electrénica, en medio impreso en la oficina de
atencion al cliente y debido a la politica de proteccion al medio ambiente, en caso de que un
suscriptor y/o usuario lo solicite, o entregan en medio magnético y si insiste lo entregan en copia
fisica.

Imagen 50. CCU publicado en la pagina electrénica de la Empresa

Contrato de Condiciones de Uniformes

Fuente: Pagina electronica Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.
https://www.veolia.com.co/sanandres/contrato-condiciones-uniformes

De lo anterior, se concluye que la Empresa cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley
142 de 1994, respecto a la obligacién de informar sobre las condiciones uniformes, que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los
contratos que ofrecen. Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las
condiciones uniformes de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra

sin dar una copia al usuario que la solicite. (...)"

La empresa actualiz6 la informacion en el Registro Unico de Prestadores (RUPS) del Sistema Unico
de Informacién (SUI) de la Superintendencia mediante certificacion SSPD No. 2024220511430926
del 20 de febrero de 2024.

Imagen 51. Informacion Registro Unico de Prestadores — SUI — SSPD

BN o pa S DELARCHPELAGO weryapizacion cenTiricana 24051430505 20022024 QRE

Fuente: SUI febrero 2024
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5.6.3 Suscriptores

La empresa VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A.S. E.S.P., en relacion con los suscriptores,
cuenta con dos bases de datos para los servicios de acueducto y alcantarillado:

Unidad de Vivienda Independiente (UVI): corresponde a aquellos suscriptores que no se encuentran
conectados al servicio por su negativa propia.

La base de datos con suscriptores que tienen vigente el Contrato de Prestacion de Servicios.

Imagen 52. Suscriptores Unidad de Vivienda Independiente

FORMA

@ veoua

Version:
ESTADISTICA DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO UVI

En nuestra Unidad de Negocio conforme el otrosi 6 en su clausula PRIMERA, la
cual modifica los numerales 1.25 y 1.26 de la Clausula 1 del Contrato, se tiene
que:

“1.25 Suscriptores de acueducto: Se entendera por suscriptores de acueducto las
personas naturales o juridicas que sean propietarias, poseedoras o tenedoras, o
residan en unidades independientes con las cuales se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes para la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto y que se encuentran conectados a la red de acueducto.

Para efecto de cumplimiento de metas, en términos de suscriptores (Unidad de
Vivienda Independiente) se validaran los renuentes quien son las unidades
independientes que, a pesar de contar con red disponible, su respectivo
propietario o poseedor o tenedor no se conecte al servicio.

Los suscriptores que se presentan corresponden al total de Unidades de Vivienda
Independientes incluyendo renuentes.

Lo anterior aplica tanto para acueducto como para alcantarillado.

Es de anotar que también se ha presentado la estadisticas de cuentas contratos o
abonados, pese a que conforme lo indicado, no son considerados suscriptores
dentro de nuestro contrato.

Tanto para UVI (Unidades de Vivienda Independiente) como para cuentas
contrato, la estadistica se presenta con renuentes.

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. noviembre 2023.

Es preciso recordar que el suscriptor es la persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios publicos y este tiene la obligacion de conectarse a
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

5.6.3.1 Suscriptores acueducto

CONCEPTO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3

Tabla 57. Suscriptores (UVI) - acueducto afio 2022

Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.300 1.304 1.304 1.310 1.326 1.326 1.326 1.328 1.330 1.334 1.346 1.373
4530 4537 4541 4556 4591 4596 4596 4.606 4.604 4.600 4.594 4.602
3.396 3.392 3.394 3401 3405 3409 3409 3416 3.422 3415 3.412 3.407
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CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 4 653 652 652 648 650 650 650 650 649 648 650 652
Estrato 5 581 580 581 581 581 581 581 577 577 577 578 578
Estrato 6 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 82 83
Total Residencial 10.543 10.548 10.555 10.579 10.636 10.645 10.645 10.660 10.665 10.657 10.662 10.695
Industrial 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Comercial 1659 1659 1660 1660 1660 1.659 1.659 1.664 1.657 1.660 1.663 1.663
Oficial 92 92 92 92 92 92 92 92 91 91 91 93
Especial 41 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Temporal

Multiusuario mixto

Total No
Residencial

TOTAL
SUSCRIPTORES

1.864 1.863 1864 1.864 1.864 1.863 1.863 1.868 1.860 1.863 1.866 1.868

12.407 12.411 12.419 12.443 12.500 12.508 12.508 12.528 12.525 12.520 12.528 12.563
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

Tabla 58. Suscriptores (Cuentas Contrato) - Acueducto afio 2022

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 1.102 1.106 1.106 1.112 1.127 1.127 1.127 1.129 1.132 1.136 1.147 1.173
Estrato 2 3.691 3.697 3.701 3.717 3.750 3.753 3.753 3.766 3.765 3.763 3.759 3.761
Estrato 3 2.399 2408 2412 2414 2423 2.426 2426 2.428 2.429 2.427 2.427 2.427
Estrato 4 440 440 440 438 441 441 441 441 439 439 441 444
Estrato 5 194 193 194 194 194 194 194 193 193 193 194 194
Estrato 6 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 39 40
Total Residencial 7.866 7.884 7.893 7915 7975 7981 7.981 7.997 7.998 7.998 8.007 8.039
Industrial 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Comercial 1016 1.016 1.017 1.017 1017 1016 1.016 1.018 1.016 1.016 1.017 1.019
Oficial 90 90 90 90 90 90 90 90 89 89 89 91
Especial 37 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Temporal

Multiusuario mixto
Total No Residencial 1.187 1.186 1.187 1.187 1.187 1.186 1.186 1.188 1.185 1.185 1.186 1.190
TOTAL 9.053 9.070 9.080 9.102 9.162 9.167 9.167 9.185 9.183 9.183 9.193 9.229
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

Tabla 59. Diferencia de suscriptores Acueducto UVI vs Cuentas Contrato

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 198 198 198 198 199 199 199 199 198 198 199 200
Estrato 2 839 840 840 839 841 843 843 840 839 837 835 841

Estrato 3 997 984 982 987 982 983 983 988 993 988 985 980
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CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 4 213 212 212 210 209 209 209 209 210 209 209 208
Estrato 5 387 387 387 387 387 387 387 384 384 384 384 384
Estrato 6 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Total Residencial  2.677 2.664 2.662 2.664 2.661 2.664 2.664 2.663 2.667 2.659 2.655 2.656
Industrial 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Comercial 643 643 643 643 643 643 643 646 641 644 646 644
Oficial 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Especial 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Temporal
Multiusuario mixto
Total No Residencial 677 677 677 677 677 677 677 680 675 678 680 678
RO 3354 3341 3339 3341 3.338 3.341 3.341 3.343 3.342 3.337 3.335 3.334

SUSCRIPTORES

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. Elaboracion: SSPD.

De acuerdo con el catastro de “suscriptores UVI”, el cual incluye aquellos que se niegan a estar
conectados al servicio de acueducto, se observd que, para enero del afio 2022 el 27,03% no lo
estaban y para diciembre de esa anualidad se ubic6 en 26,54%, de donde se concluye que la
Empresa realiz6 gestion y logré que se normalizaran 20 suscriptores.

No obstante, es preciso sefialar que hay dos (2) “suscriptores oficiales” que no se han conectado al
sistema pese a su obligatoriedad.

CONCEPTO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total Residencial

Industrial
Comercial
Oficial
Especial

Multiusuarios
Total No Residencial
TOTAL SUSCRIPTORES

Tabla 60. Suscriptores acueducto — afio 2022 — SUI

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
776 817 808 828 822 803 831 827
2514 2545 2.554 2.576 2.583 2.580 2.591 2.580
1.076 1.132 1.141 1.142 1.137 1.129 1.138 1.099
129 123 122 116 115 131 119 112
63 65 52 59 63 62 58 63
3 3 3 2 1 1 1 1
4561 4.685 4.680 4.723 4.721 4.706 4.738 4.682

23 19 23 20 23 22 19 21
107 113 117 113 129 120 119 118
46 47 47 54 57 52 50 49
14 15 15 14 14 13 15 13
927 945 944 953 956 950 945 941
1.117 1.139 1.146 1.154 1.179 1.157 1.148 1.142
5.678 5.824 5.826 5.877 5.900 5.863 5.886 5.824

Fuente: SUI febrero 2024

Sep
809
2.580
1.084
109
60
1
4.643
18
120
49
14
915
1.116
5.759

Oct Nov Dic
787 804 771
2.534 2.558 2.458
1.052 1.045 911
104 101 96
63 64 62
1 1 1
4,541 4573 4.299
18 19 18
120 112 106

46 46 46

12 14 13

881 884 811
1.077 1.075 994
5.618 5.648 5.293

Para diciembre de la vigencia correspondiente al afio 2022, de acuerdo con la informacién reportada
en el SUI, se registré un total de 5.293 suscriptores del servicio de acueducto, de los cuales el
81,22% corresponden a residenciales distribuidos de la siguiente manera: el 14,57% pertenecen al
estrato 1, el 46,44% al estrato 2, el 17,21% al estrato 3, el 1,81% al estrato 4, el 1,17% al estrato 5
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y el 0,02% al estrato 6; el 18,78% son no residenciales, de los cuales el 0,34% son industriales, el
2,00% son comerciales, el 0,87% oficiales, el 0,25% especiales y el 15,32% multiusuarios, como se
observa en la tabla inmediatamente anterior.

Diferencia suscriptores SUI — vs cuentas contrato

Tabla 61. Diferencia Cuentas Contrato vs SUI acueducto afio 2022

CONCEPTO Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 326 289 298 284 305 324 296 302 323 349 343 402
Estrato 2 1.177 1.152 1.147 1.141 1.167 1.173 1.162 1.186 1.185 1.229 1.201 1.303
Estrato 3 1.323 1.276 1.271 1.272 1.286 1.297 1.288 1.329 1.345 1.375 1.382 1.516
Estrato 4 311 317 318 322 326 310 322 329 330 335 340 348
Estrato 5 131 128 142 135 131 132 136 130 133 130 130 132
Estrato 6 37 37 37 38 39 39 39 39 39 39 38 39

Total Residencial 3.305 3.199 3.213 3.192 3.254 3.275 3.243 3.315 3.355 3.457 3.434 3.740
Industrial 21 25 21 24 21 22 25 23 26 26 25 26
Comercial 909 903 900 904 888 896 897 900 896 896 905 913

Oficial 44 43 43 36 33 38 40 41 40 43 43 45
Especial 23 21 21 22 22 23 21 23 22 24 22 23
Temporal

Multiusuario mixto -927 -945 -944 -953 -956 -950 -945 -941 -915 -881 -884 -811

mootal No_ 70 47 41 33 8 20 38 46 69 108 111 196

TOTAL 3.375 3.246 3.254 3.225 3.262 3.304 3.281 3.361 3.424 3.565 3.545 3.936

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. - SUI febrero 2024.

La informacion reportada por la Empresa en el Sistema Unico de Informacion (SUI) presenta
diferencias en todos los meses del periodo respecto de la soportada en visita, y llama la atencién
que no existen los suscriptores con tipo de uso “Multiusuario mixto” pero si fueron reportados, como
se observa en la tabla inmediatamente anterior.

Tabla 62. Suscriptores (UVI) Acueducto afio 2023

CONCEPTO Ene
Estrato 1 1.396
Estrato 2 4.602
Estrato 3 3.409
Estrato 4 656
Estrato 5 578
Estrato 6 83

Total Residencial  10.724
Industrial 72
Comercial 1.663

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
1400 1401 1401 1403 1410 1641 1752 1756 1.764
4605 4.603 4.616 4.619 4.629 4.705 4.734 4.743 4747
3.409 3409 3406 3.410 3410 3.414 3411 3413 3.414

654 655 654 650 645 653 657 660 661

577 577 577 578 579 579 589 587 588

82 82 82 82 81 81 81 81 81
10.727 10.727 10.736 10.742 10.754 11.073 11.224 11.240 11.255

72 72 72 72 72 72 72 72 72
1.667 1.665 1.664 1.665 1.665 1665 1661 1.665 1.666



£ INFORME DE VIGILANCIA O
(&)

¥ INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
Oficial 93 92 92 93 93 93 93 93 93 93
Especial 40 40 40 39 39 40 40 40 40 40
Temporal
Multiusuario mixto
R(-ar;)it(?(larll\lcci)al 1.868 1871 1869 1868 1.869 1870 1870 1866 1.870 1.871
TOTAL 12,592 12598 12.596 12.604 12.611 12.624 12.943 13.090 13.110 13.126
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.
Tabla 63. Suscriptores Cuentas Contrato Acueducto afio 2023
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
Estrato 1 1.195 1.197 1.198 1.198 1.200 1.207 1.435 1546 1.550 1.558
Estrato 2 3.764 3.767 3.765 3.769 3.774 3.783 3.859 3.889 3.898 3.902
Estrato 3 2429 2430 2428 2431 2432 2434 2438 2438 2436 2438
Estrato 4 448 446 447 446 443 438 446 451 453 454
Estrato 5 194 194 194 194 195 196 196 206 204 205
Estrato 6 40 39 39 39 39 38 38 38 38 38
Total Residencial 8.070 8.073 8.071 8.077 8.083 8.096 8.412 8.568 8.579 8.595
Industrial 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Comercial 1.019 1.020 1.019 1.018 1.018 1.018 1.018 1.018 1.018 1.019
Oficial 91 90 90 91 91 91 91 91 91 91
Especial 36 36 36 35 35 36 36 36 36 36
Temporal
Multiusuario mixto
Total No Residencial 1.190 1.190 1.189 1.188 1.188 1.189 1.189 1.189 1.189 1.190
TOTAL 9.260 9.263 9.260 9.265 9.271 9.285 9.601 9.757 9.768 9.785

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con el catastro de “suscriptores UVI”, el cual incluye aquellos que se niegan a estar
conectados al servicio de acueducto, se observo que, para enero del afio 2023, el 26,46% no lo
estaban y para octubre de esa anualidad se ubicé en 25,45%, de donde se concluye que la Empresa

realizo gestion y logré que se normalizaran 9 suscriptores.

Tabla 64. Suscriptores acueducto — afio 2023 — SUI

Afio 2023 Acueducto Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 763 767 806 569 975 876 885 994 1.068 1.121 1.127 1.122
Estrato 2 2506 2.553 2.582 1.913 2.899 2.586 2.597 2.611 2.643 2.681 2.684 2.666
Estrato 3 1.017 1.058 1.057 1.067 1.121 1.063 1.096 1.077 1.099 1.100 1.093 1.125
Estrato 4 99 102 103 88 110 98 92 97 103 96 105 117
Estrato 5 60 60 61 54 60 61 58 54 62 64 65 69
Estrato 6 2 4 1 2 3 3 3 4 4 2 4 4
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Afo 2023 Acueducto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total Residencial 4.447 4544 4610 3.693 5.168 4.687 4.731 4.837 4.979 5.064 5.078 5.103
Industrial 18 16 21 20 17 14 16 14 19 20 18 21
Comercial 111 104 114 97 112 102 107 102 103 109 104 117
Oficial 46 47 51 49 51 48 49 50 49 54 48 49
Especial 14 15 14 11 13 14 14 12 14 15 14 16
Multiusuarios 857 889 902 786 991 903 909 898 910 902 895 916
Total No Residencial 1.046 1.071 1.102 963 1.184 1.081 1.095 1.076 1.095 1.100 1.079 1.119
TOTAL 5.493 5.615 5.712 4.656 6.352 5.768 5.826 5.913 6.074 6.164 6.157 6.222

Fuente: SUI febrero 2024

Para diciembre de la vigencia de diciembre correspondiente al afio 2023, de acuerdo con la
informacién reportada en el SUI, se registré un total de 6.222 suscriptores del servicio de acueducto,
de los cuales el 82,02% corresponden a residenciales distribuidos de la siguiente manera: el 18,03%
pertenecen al estrato 1, el 42,85% al estrato 2, el 18,08% al estrato 3, el 1,88% al estrato 4, el 1,11%
al estrato 5 y el 0,06% al estrato 6; el 17,98% son no residenciales, de los cuales el 0,34% son
industriales, el 1,88% son comerciales, el 0,79% oficiales, el 0,26% especiales y el 14,72%
multiusuarios, como se observa en la tabla inmediatamente anterior.

Diferencia suscriptores SUI — vs cuentas contrato

Tabla 65. Diferencia Cuentas Contrato Veolia - SUI Acueducto afio 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
Estrato 1 432 430 392 629 225 331 550 552 482 437
Estrato 2 1.258 1.214 1.183 1.856 875 1.197 1.262 1.278 1.255 1.221
Estrato 3 1412 1372 1371 1364 1311 1371 1342 1361 1.337 1.338
Estrato 4 349 344 344 358 333 340 354 354 350 358
Estrato 5 134 134 133 140 135 135 138 152 142 141
Estrato 6 38 35 38 37 36 35 35 34 34 36

Total Residencial 3.623 3529 3461 4.384 2915 3409 3.681 3.731 3.600 3.531
Industrial 26 28 23 24 27 30 28 30 25 24
Comercial 908 916 905 921 906 916 911 916 915 910

Oficial 45 43 39 42 40 43 42 41 42 37
Especial 22 21 22 24 22 22 22 24 22 21
Temporal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Multiusario mixto -857 -889 -902  -786 -991 -903 -909  -898 -910  -902
Total No Residencial 144 119 87 225 4 108 94 113 94 920
TOTAL 3.767 3.648 3548 4.609 2919 3517 3.775 3.844 3.694 3.621

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. - SUI febrero 2024.

La informacion reportada por la Empresa en el Sistema Unico de Informacion (SUI) presenta
diferencias en todos los meses del periodo respecto de la soportada en visita, y llama la atencién
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qgue no existen los suscriptores con tipo de uso “Multiusuario mixto” pero si fueron reportados, como
se observa en la tabla inmediatamente anterior.

Es de resaltar que, para este periodo hay dos (2) suscriptores con tipo de uso “oficial” que no se
quieren conectar al sistema de acueducto. Por ende, la Empresa debe realizar las acciones
pertinentes dada la obligatoriedad que tienen e informar a esta Superintendencia las entidades que
son y enviar las facturas correspondientes a toda la vigencia del 2022, 2023 y lo corrido del 2024.

5.6.3.2 Suscriptores alcantarillado

Tabla 66. Suscriptores (UVI) - alcantarillado afio 2022

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 394 396 396 399 404 406 406 410 416 420 425 429
Estrato 2 851 853 854 859 857 861 861 862 860 859 887 900
Estrato 3 1.898 1902 1905 1906 1.904 1.905 1.905 1.913 1.913 1.914 1911 1.918
Estrato 4 534 535 536 537 545 544 544 536 538 547 547 539
Estrato 5 522 522 522 523 523 523 523 519 519 519 520 520
Estrato 6 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 83 83

Total Residencial 4.283 4.292 4297 4308 4317 4.323 4.323 4.324 4.330 4.343 4.373 4.389
Industrial 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49
Comercial 1.650 1648 1.648 1.648 1.644 1.644 1.644 1.644 1.648 1.648 1.646 1.651

Oficial 56 56 56 56 56 56 56 57 57 57 57 57
Especial 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Temporal
Multiusuario mixto
Total No Residencial 1.770 1.768 1.768 1.768 1.764 1.764 1.764 1.765 1.769 1.769 1.767 1.772
SUSeREEs 6053 6060 6065 6076 6081 6.087 6.087 6.089 6.099 6.112 6140 6161
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.
Tabla 67. Suscriptores Cuentas Contrato Alcantarillado afio 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 279 280 280 283 292 294 294 298 303 307 311 315
Estrato 2 545 546 547 551 551 555 555 558 561 560 578 588
Estrato 3 1.220 1.222 1.225 1.226 1.225 1.226 1.226 1.230 1.230 1.231 1.232 1.236
Estrato 4 343 345 346 347 354 353 353 345 346 353 353 348
Estrato 5 163 163 163 164 164 164 164 163 163 163 164 164
Estrato 6 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 45 45

Total Residencial 2.596 2.602 2.607 2.617 2.632 2.638 2.638 2.640 2.649 2.660 2.683 2.696
Industrial 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Comercial 914 912 912 912 907 907 907 907 908 908 906 908

Oficial 55 55

55 55 55 55 55 56 56 56 56 56
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CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Especial 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Temporal

Multiusuario mixto
Total No Residencial 1.024 1.022 1.022 1.022 1.017 1.017 1.017 1.018 1.019 1.019 1.017 1.019

TOTAL

SUSCRIPTORES 3.620 3.624 3.629 3.639 3.649 3.655 3.655 3.658 3.668 3.679 3.700 3.715

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. noviembre 2023.

Tabla 68. Diferencia de suscriptores UVI vs Cuentas Contrato

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 115 116 116 116 112 112 112 112 113 113 114 114
Estrato 2 306 307 307 308 306 306 306 304 299 299 309 312
Estrato 3 678 680 680 680 679 679 679 683 683 683 679 682
Estrato 4 191 190 190 190 191 191 191 191 192 194 194 191
Estrato 5 359 359 359 359 359 359 359 356 356 356 356 356
Estrato 6 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38

Total Residencial 1.687 1.690 1690 1691 1.685 1.685 1.685 1.684 1.681 1.683 1.690 1.693

Industrial 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Comercial 736 736 736 736 737 737 737 737 740 740 740 743
Oficial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Especial 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Temporal
Multiusuario mixto
Total No Residencial 746 746 746 746 747 747 747 747 750 750 750 753

TOTAL

SUSCRIPTORES 2.433 2.436 2436 2437 2432 2.432 2432 2.431 2.431 2.433 2.440 2.446

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. - SUL. Elaboracion: SSPD.

De acuerdo con el catastro de “suscriptores UVI”, el cual incluye aquellos que se niegan a estar
conectados al servicio de alcantarillado, se observo que, para enero del afio 2022, el 40,19% no lo
estaban y para diciembre de esa anualidad se ubicé en 39,70%, de donde se concluye que la
Empresa realiz6 gestion y logré que se normalizaran 13 suscriptores.

No obstante, es preciso sefalar que hay un (1) “suscriptor oficial” que no se ha conectado al sistema
pese a su obligatoriedad.

Tabla 69. Suscriptores de alcantarillado — afio 2022 - SUI

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 272 271 272 272 275 281 282 281 285 298 305 323
Estrato 2 541 541 543 547 545 552 555 578 568 598 601 652

Estrato 3 1127 1.134 1.135 1137 1.141 1.136 1.139 1.141 1.142 1.140 1.137 1.143
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CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 4 271 272 268 272 273 277 276 279 277 278 276 279
Estrato 5 138 137 122 134 136 137 137 138 137 139 139 139
Estrato 6 29 29 29 29 29 29 29 20 29 29 28 28
Total Residencial  2.378 2.384 2369 2391 2.399 2412 2418 2.446 2.438 2.482 2.486 2.564
Industrial 40 39 39 38 40 39 40 39 40 38 40 39
Comercial 756 751 749 746 748 74T 745 74T 742 746 744 748
Oficial 48 48 48 50 49 49 50 49 50 50 49 51
Especial 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Multiusuarios
Rg;’it;'arz\'c?al 854 848 846 844 847 845 845 845 842 844 843 848
TOTAL 3232 3232 3215 3235 3.246 3.257 3.263 3.291 3.280 3.326 3.329 3.412

Fuente: SUI febrero 2024

Para diciembre de la vigencia correspondiente al afio 2022, de acuerdo con la informacién reportada
en el SUI, se registrd un total de 3.412 suscriptores del servicio de alcantarillado, de los cuales el
75,15% corresponden a residenciales distribuidos de la siguiente manera: el 9,47% pertenecen al
estrato 1, el 19,11% al estrato 2, el 33,50% al estrato 3, el 8,18% al estrato 4, el 4,07% al estrato 5
y el 0,82% al estrato 6; el 24,85% son no residenciales, de los cuales el 1,14% son industriales, el
21,92% son comerciales, el 1,49% oficiales y el 0,29% especiales, como se observa en la tabla

inmediatamente anterior.

Diferencia suscriptores SUl — vs empresa

CONCEPTO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total Residencial

Industrial
Comercial
Oficial
Especial
Temporal

Multiusuario mixto

Total No Residencial

Tabla 70. Diferencia Cuentas Contrato vs SUI alcantarillado afio 2022

Ene
7
4

93
72
25
17

218

158

170

Feb
9
5

88
73
26
17

218

161

174

Mar
8
4

90
78
41
17

238

3
163
7
3

176

Abr
11
4
89
75
30
17

226

4
166
5
3

178

May
17
6
84
81
28
17

233

159

170

Jun
13
3
90
76
27
17

226

160

172

Jul
12
0
87
77
27
17

220

162

172

Ago
17
-20
89
66
25
17

194

160

173

Sep
18
-7
88
69
26
17

211

166

177

178

162

175

Nov

-23
95
77
25
17

197

162

174

Dic

-64
93
69
25
17

132

160

171
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CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic
TOTAL 388 392 414 404 403 398 392 367 388 353 371 303

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P- SUI febrero 2024.

La informacion reportada por la Empresa en el Sistema Unico de Informacion (SUI) presenta
diferencias en todos los meses del periodo respecto de la soportada en visita, como se observa en
la tabla inmediatamente anterior.

Tabla 71. Suscriptores (UVI) Alcantarillado afio 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo  Junio Julio Agosto  Sept Oct
Estrato 1 488 433 440 442 444 446 446 446 446 446
Estrato 2 910 903 901 912 915 922 920 921 927 927
Estrato 3 1914 1913 1916 1918 1920 1.925 1929 1.929 1.929 1.929
Estrato 4 539 537 545 544 531 533 541 541 549 548
Estrato 5 520 519 519 519 519 524 525 525 526 526
Estrato 6 83 82 82 82 82 81 81 81 81 81

Total Residencial 4.454 4.387 4.403 4.417 4411 4431 4.442 4.443 4.458 4.457
Industrial 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49
Comercial 1.648 1.650 1.658 1.649 1.647 1.651 1.650 1.650 1.650 1.650

Oficial 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Especial 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Temporal

Multiusuario mixto

R;arsoitcirll\lcoial 1.769 1.771 1.779 1.770 1.768 1.772 1.771 1.771 1.771 1.771

TOTAL

SUSCRIPTORES 6.223 6.158 6.182 6.187 6.179 6.203  6.213 6.214 6.229  6.228

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

Tabla 72. Suscriptores Cuentas Contrato Alcantarillado afio 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
Estrato 1 316 318 325 326 328 330 330 330 330 330
Estrato 2 587 588 587 591 594 598 597 597 600 600
Estrato 3 1.236 1236 1.238 1.240 1241 1246 1250 1250 1.250  1.250
Estrato 4 348 346 351 350 342 344 351 351 355 354
Estrato 5 164 164 164 164 164 167 168 168 168 168
Estrato 6 45 44 44 44 44 43 43 43 43 43

Res{g;ﬁ'cial 2.696 2.696 2709 2715 2713 2728 2739 2739 2746  2.745
Industrial 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Comercial 907 908 907 908 906 909 908 908 908 908

Oficial 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Especial 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

Temporal
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CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
Multiusuario
mixto
To.tal Nq 1.018 1.019 1.018 1.019 1.017 1.020 1.019 1.019 1.019 1.019
Residencial
TOTAL 3.714 3.715 3.727 3.734 3.730 3.748 3.758 3.758 3.765 3.764
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P
Tabla 73. Diferencia de suscriptores Alcantarillado UVI vs Cuentas Contrato
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
Estrato 1 172 115 115 116 116 116 116 116 116 116
Estrato 2 323 315 314 321 321 324 323 324 327 327
Estrato 3 678 677 678 678 679 679 679 679 679 679
Estrato 4 191 191 194 194 189 189 190 190 194 194
Estrato 5 356 355 355 355 355 357 357 357 358 358
Estrato 6 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Total Residencial 1.758 1.691 1.694 1.702 1.698 1.703 1.703 1.704 1.712 1.712
Industrial 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Comercial 741 742 751 741 741 742 742 742 742 742
Oficial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Especial 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Temporal
Multiusuario mixto
Total No Residencial 751 752 761 751 751 752 752 752 752 752
TOTAL 2.509 2.443 2.455 2453 2449 2455 2455 2456 2.464 2.464

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. - SUI. Elaboracién: SSPD.

De acuerdo con el catastro de “suscriptores UVI”, el cual incluye aquellos que se niegan a estar
conectados al servicio de alcantarillado, se observé que, para enero del afio 2023, el 40,32% no lo
estaban y para octubre de esa anualidad se ubicé en 39,56%, de donde se concluye que la Empresa
realizo gestion y logré que se normalizaran 45 suscriptores.

No obstante, es preciso sefalar que hay un (1) “suscriptor oficial” y dos (2) “especiales” que no se
han conectado al sistema pese a su obligatoriedad.

Tabla 74. Suscriptores de alcantarillado — afio 2023 - SUI

CONCEPTO Ene Feb Mar  Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 299 302 310 189 319 359 323 328 321 323 323 327
Estrato 2 593 596 595 563 627 721 620 629 620 612 622 620
Estrato 3 1.139 1.135 1.141 1.137 1.148 1.164 1.154 1.155 1.157 1.155 1.160 1.167
Estrato 4 279 279 275 270 272 278 271 276 277 277 281 285
Estrato 5 139 139 139 137 137 140 139 137 142 141 144 144
Estrato 6 30 30 27 27 27 26 26 26 26 26 26 26

Total Residencial 2.479 2481 2.487 2.323 2530 2.688 2533 2551 2543 2534 2556 2.569
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CONCEPTO Ene Feb Mar  Abr May  Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Industrial 37 36 36 36 35 35 35 34 33 33 34 36
Comercial 745 747 747 751 746 750 748 747 745 748 748 747
Oficial 50 50 50 51 49 48 48 48 48 48 49 47
Especial 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Multiusuarios
Total No Residencial 842 843 843 848 840 843 841 839 836 839 841 840
TOTAL 3.321 3.324 3330 3.171 3.370 3.531 3.374 3.390 3.379 3.373 3.397 3.409

Fuente: SUI febrero 2024

Para diciembre de la vigencia correspondiente al afio 2023, de acuerdo con la informacién reportada
en el SUI, se registr6 un total de 3.409 suscriptores del servicio de alcantarillado, de los cuales el
75,36% corresponden a residenciales distribuidos de la siguiente manera: el 9,59% pertenecen al
estrato 1, el 18,19% al estrato 2, el 34,23% al estrato 3, el 8,36% al estrato 4, el 4,22% al estrato 5
y el 0,76% al estrato 6; el 24,64% son no residenciales de los cuales el 1,06% son industriales, el
21,91% son comerciales, el 1,38% oficiales y el 0,29% especiales, como se observa en la tabla
inmediatamente anterior.

Diferencia suscriptores SUI — vs empresa

Tabla 75. Diferencia Cuentas Contrato - SUI Alcantarillado afio 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
Estrato 1 17 16 15 137 9 -29 7 2 9 7
Estrato 2 -6 -8 -8 28 -33 -123  -23 -32 -20 -12
Estrato 3 97 101 97 103 93 82 96 95 93 95
Estrato 4 69 67 76 80 70 66 80 75 78 77
Estrato 5 25 25 25 27 27 27 29 31 26 27
Estrato 6 15 14 17 17 17 17 17 17 17 17

Total Residencial 217 215 222 392 183 40 206 188 203 211
Industrial 5 6 6 6 7 7 7 8 9 9
Comercial 162 161 160 157 160 159 160 161 163 160

Oficial 6 6 6 5 7 8 8 8 8 8
Especial 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Temporal

Multiusuario mixto
Total No Residencial 176 176 175 171 177 177 178 180 183 180
TOTAL 393 391 397 563 360 217 384 368 386 391

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. - SUI febrero 2024.

La informacion reportada por la Empresa en el Sistema Unico de Informacion (SUI) presenta
diferencias en todos los meses del periodo analizado respecto de la soportada en visita, como se
observa en la tabla inmediatamente anterior.

Es pertinente mencionar que la Empresa informd que no factura el cargo fijo, razén por la cual el
validador del SUI no permite cargar toda la informacién de suscriptores.
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Se concluye que, respecto al catastro de suscriptores de acueducto y alcantarillado, la informacion
soportada en visita con la reportada por el Prestador en el SUI para los servicios de acueducto y
alcantarillado no coincide y, de conformidad con lo previsto en la Resolucién SSPD 000321 de 2003,
la informacion reportada al SUI por parte de los prestadores, se considera oficial para todos los fines
previstos en la ley, razon por la cual puede solicitar las reversiones que considere pertinentes al
Grupo SUI de esta Superintendencia.

5.6.4 Micromedicion
La Empresa, en relacién con los equipos medidores presentd la siguiente informacion:

Tabla 76. Micromedicion afio 2022

Medidores Medidores Medidores Medidores  Solicitudes

P 2022 instalados funcionando dafiados cambiados nuevas
Enero 4.663 3.844 819 4 0
Febrero 4.736 3.733 1003 6 0
Marzo 4,735 3.644 1091 0 0
Abril 4,741 3.867 874 2 0
Mayo 4.863 3.887 976 18 0
Junio 4.866 3.876 990 0 0
Julio 4.866 3.803 1.063 2 0
Agosto 4.866 3.504 1.362 0 0
Septiembre 4.860 3.526 1.334 0 0
Octubre 4.860 3.519 1.341 0 0
Noviembre 5.038 3.549 1.489 22 0
Diciembre 5.120 3.580 1.540 20 0
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.
Tabla 77. Micromedicion afio 2023
Afio 2023 Medidores Medidores MedNidores Medidores Solicitudes
instalados funcionando dafiados cambiados nuevas

Enero 5.233 3.738 1.495 66 0
Febrero 5.245 3.504 1.741 0
Marzo 5.246 3.822 1.424 0 0
Abril 5.315 4.005 1.310 27 0
Mayo 5.330 4.078 1.252 10 0
Junio 5.349 4.142 1.207 0
Julio 5.676 4.544 1.132 0
Agosto 5.957 4.711 1.246 20 0
Septiembre 5.977 4.604 1.373 1 0
Octubre 6.086 4.700 1.386 28 0

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.



S INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

N

La Empresa informé que, a 31 de diciembre de 2022 contaba con 5.120 medidores instalados, lo
gue equivale al 55,48% de los suscriptores Cuenta Contrato, de estos aparatos 3.580 se
encontraban funcionando y 1.540 dafados.

En relacion con la vigencia 2023, a octubre contaba con 6.086 medidores instalados, lo que
corresponde al 62,20% de los suscriptores Cuenta Contrato, de estos 4.700 se encontraban
funcionando y 1.386 dafiados.

5.6.4.1 Indicador de micromedicion

A continuacién, se presentan los resultados del indicador de micromedicién calculado por la SSPD
a partir de la informacién suministrada por el Prestador y conforme lo establecido en la Resolucién
CRA 906 de 2019:

Tabla 78. Indicador de Micromedicién nominal

Suscriptores  Suscriptores

SEndD totales con medidor Indicador
dic-22 9.229 5.120 55,48%
oct-23 9.785 6.086 62,20%

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

Tabla 79. Indicador de micromedicién efectiva

Suscriptores  Suscriptores

Periodo con medidor con medicion Indicador
dic-22 5.120 3.580 69,92%
oct-23 6.086 4.700 77,23%

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con la informacion presentada, se observa que la micromedicion nominal a diciembre
de 2022 fue de 55,48% y para octubre de 2023 ascendi6 al 62,20%.

En cuanto al indicador de micromedicion efectiva, se observa que fue de 66,92 a diciembre de 2022
y de 77,23% a octubre de 2023.

La Prestadora para la vigencia 2022 ha contado con un indicador inferior al 95% encontrando de
esta manera, que presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de
1994,

Respecto a la informacion reportada en el SUI:

Tabla 80. Indicador de Micromedicién nominal - SUI

Suscriptores  Suscriptores

Periodo s Indicador
totales con medicién

dic-22 5.293 5.206 98,36%

oct-23 6.164 5.910 95,88%

Fuente: SUI febrero 2024
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Tabla 81. Indicador de micromedicién efectiva - SUI

Suscriptores  Suscriptores

Periodo - N Indicador
con medidor con medicidn

dic-22 5.206 3.662 70,34%

oct-23 5.910 5.099 86,28%

Fuente: SUI febrero 2024

Respecto a la informacion reportada en el SUI, se observa que la micromedicion nominal, a
diciembre de 2022 fue de 98,36% Yy a octubre de 2023 fue de 95,88% cumpliendo con lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La micromedicion efectiva se ubico a diciembre de 2022 en 70,34% y a octubre de 2023 en 86,28%.
5.6.4.2 Cambio de medidores

La Empresa no tiene establecido y documentado el procedimiento de cambio de medidores. No
obstante, realiza el cambio de aparato cuando establece que se encuentra visiblemente dafiado,
hay imposibilidad para la toma de lectura y la medicion.

En caso de que el suscriptor no realice el cambio de aparato, la Prestadora lo lleva a cabo, y en
ambos casos, levanta un acta que debe ser suscrita por las partes intervinientes en el proceso. Si
el suscriptor se niega a firmar, dejan la anotacion correspondiente.

Adicionalmente, en el numeral 23 y el Paragrafo de la Clausula 15 establecen:

“CLAUSULA 15.- DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Constituyen derechos del
suscriptor y/o usuario:

(..

23. En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de medida, cambio del
mismo Yy visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o participacion de un técnico particular o de
cualquier persona para que verifique el proceso de revision de los equipos de medida e
instalaciones internas.

(..

Paragrafo. Para hacer efectiva esta asesoria y/o participacion a la que hace referencia el
numeral 23 de la presenta clausula, el prestador debera dar aviso de la visita correspondiente a
la revision, retiro provisional o cambio, asi como de cualquier visita de cardcter técnico, con
antelacion de 3 dias. Excepcionalmente y en el caso de visitas técnicas tendientes a la
determinacion de anomalias no sera necesario dar el aviso referido en el presente paragrafo, y
para garantizar este derecho, el usuario tendra una hora para obtener la asesoria o participacion
de un técnico.”

Asimismo, los numerales 13 16, 17, 18, 22, 27 y 28 de la Clausula 11 del CCU determinan:
“CLAUSULA 11. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA: Sin perjuicio de aquellas

contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacién vigente, son obligaciones de la persona
prestadora, las siguientes:
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(...) 13. Dar garantia sobre las acometidas y equipos de medicién o construidos por la persona
prestadora, la cual no podra ser inferior a tres afios, de conformidad con lo previsto en los
Decretos 3466 de 1982 y 302 de 2000.".

(...) 16. Otorgar financiamiento a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, para la amortizacién de los
aportes por conexion domiciliaria, incluyendo la acometida y el medidor, el cual no podra ser
inferior a tres (3) afios.

17. Devolver al usuario y/o suscriptor el medidor y demas equipos retirados por la empresa que
sean de su propiedad, salvo que por razones de tipo probatorio, éstos se requieran por un tiempo.
La empresa debera comunicar por escrito al suscriptor y/o usuario, las razones de tipo probatorio
por las cuales se retira temporalmente el medidor, asi como el tiempo requerido para tales
efectos.

18. Cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada.

(...) 22. En caso de reemplazo de un instrumento de medicidn, la persona prestadora debera
entregar al suscriptor y/o usuario, certificacion de calibracién en la cual se pruebe o se justifique
la necesidad de dicho cambio y su imposibilidad de reparacién. Lo anterior, sin perjuicio del
derecho del suscriptor y/o usuario de adquirir o reparar los instrumentos de medida en el
mercado, consagrado en el Articulo 144 de la Ley 144 de 1994.

(...) 27. Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para efectos de
facturacioén, dejar copia del informe de visita al usuario con ocasién de cualquier verificacién en
terreno, asi como en el caso de instalacion, suspension, corte, conexion, reinstalacion y revisiéon
del instrumento de medida.

28. Cuando adelante actividades de calibracién de medidores o que implique tal calibracion
debera hacerlo a través de laboratorios acreditados por la entidad nacional de acreditacion
competente.”

Adicionalmente, en los numerales 7, 23, 27 y Paragrafo de la clausula 15 ibidem, se determina:

“CLAUSULA 15.- DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Constituyen derechos del
suscriptor y/o usuario:

(...) 7. A la medicidn de sus consumos reales. La medicién de sus consumos se realizara de
conformidad con lo establecido en la regulacion vigente y en ningun caso, habra lugar al cobro
de mas de un cargo fijo por cada equipo de micromedicion por suscriptor y/o usuario.

(...) 23. En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de medida, cambio
del mismo vy visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o participaciéon de un técnico particular o de
cualquier persona para que verifique el proceso de revision de los equipos de medida e
instalaciones internas.

(--.) 27. A que se le afore o se le mida.

(...) Paragrafo. Para hacer efectiva esta asesoria y/o participacion a la que hace referencia el
numeral 23 de la presente clausula, el prestador debera das aviso de la visita correspondiente a
la revision, retiro provisional o cambio, asi como de cualquier visita de caracter técnico, con
antelacion de 3 dias. Excepcionalmente y en el caso de visitas técnicas tendientes a la
determinacion de anomalias no sera necesario dar el aviso referido en el presente paragrafo, y
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para garantizar este derecho, el usuario tendra una hora para obtener la asesoria o participacion
de un técnico.”.

El CCU en el numeral 3.2 del “ANEXO TECNICO?”, establece las caracteristicas de instrumentos de
medicién, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 53. CCU - Anexo Técnico — Caracteristicas instrumentos de medicién

3.2 CARACTERISTICAS INSTRUMENTOS DE MEDICION.

3.2.1 Servicio de Acueducto. Los medidores del servicio de acueducto seran de clase metrologica "C”, unidad de medida
metros clbicos, velocidad chomo dnico, transmisién magnética y los didmetros variaran teniendo en cuenta el tipo de suscriptor y
uso para el cual solicitan el servicio.

e \eolia Aguas del Archipiélago determinara el sitio de colocacion de los medidores, procurando gue sea de facil acceso para
efecto de su mantenimiento y lectura.

& \eolia Aguas del Archipiélago podrd exigir el cambio de medidor cuando éste no tenga el diametro adecuado para el
senvicio gue se presta, para lo cual el suscriptor y/o usuario podré adguirirlo a quien a bien tenga vy, la empresa lo aceptara
siempre y cuando redna |as caracteristicas técnicas exigidas.

# \eolia Aguas del Archipiélago ofrecera a los suscriptores de uso residencial de los esfratos 1, 2 y 3una financiacion de por
lo menos treinta {36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea, para cubrir los costos
del medidor, su instalacidn, obra civil, o reemplazo del mismo en caso de dafio; este cobro se hara junto con la factura de
acueducto.

# Mo serd obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera
obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a safisfaccion de la empresa, cuando se establezea que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su
disposicidn instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no
tome |as acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuanio o
suscriptor.

3.2.2 Servicio de Alcantarillado. Para el caso de aguellos usuarios que se abastecen de aguas provenientes de fuentes
alternas pero utilizan el servicio de alcantarillado, la persona prestadora podra exigir |a instalacion de medidores o estructuras de
aforo de aguas residuales conforme lo establecido en el articulo 4 del Decreto 229 de Febrero 11 de 2002 por la cual se modifica

Concepto de Legalidad Radicado CRA 20076000018381 Fecha: 08-05-2007
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el articulo 15 del Decreto 302 de 2000.

Dichos instrumentos de medida se presentaran a la empresa con sus caracteristicas técnicas para su aprobacion e instalacion.

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, en los cambios de medidores, la Prestadora envia un aviso al usuario
en el que informa la situacion y que debe ser cambiado en un periodo de 30 dias y el tipo de medidor
a instalar, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 54. Oficio avisa necesidad de cambio de medidor de agua
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Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

5.6.4.3 Laboratorio de medidores

La Empresa no cuenta con laboratorio de medidores en San Andrés. No obstante, informo que, si
requeria, los enviaba al laboratorio de la Unidad de Negocio de Aguas de Tunja, con quien tienen
el Acuerdo de Servicio N°: 22-01-07, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 55. Acuerdo de calibracion de micromedidores

ACUERDO DE SERVICIO CON CLIENTES VIHNA-F-257
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Version:11

ACUERDO DE SERVICIO N°: 22-01-07
CLIENTE INTERNO / CORPORATIVO: VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.AS ESP

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CALIBRACION
DE MEDIDORES DE AGUA

Capitulo | OBJETIVO Y ALCANCE

Articulol.  Objetivo Establecer las condiciones que rigen la relacion de servicio para la
prestacion del servicio de Calibracién de Medidores de agua potable entre el Laboratorio de
Medidores y sus clientes internos y corporativos, segin el alcance vigente a la fecha acordado
entre las partes

Articulo Il.  Alcance Aplica para ludas las sullutudes de servicios de calibracién remitidas
por los clientes intemos a través a nivel de Veola
Colombia, correos intemos yio solicitudes escritas, acorde al alcance Acreditado al Laboratorio
vigente a la fecha.

El presente documento aplica Unica y exclusivamente para el alcance con el cual esta
acreditado el Laboratorio de Medidores es decir para medidores con DN entre 15 hasta 100
mm, el Laboratorio se abstiene de realizar subconfrataciones con otros Laboratorios para
diametros superiores, Dicha gestion la debe realizar directamente el Cliente interno o
Corporativo a través de centro de servicio compartidos de Veolia Holding.

Articulo lll.  Personal, El laboratorio designa personal calificado para la ejecucién de las
actividades de calibracion, en cualquier caso, el Laboralorio es responsable por el actuar de su
personal.

Articulo IV.  Objeciones, En cualquier caso, el solicitante puede objetar el personal
designado informando por medio escrito las razones por las cuales se presenta la objecién. Si
esta es aceptada el LABORATORIO designara otro personal para la ejecucion de las
actividades.

Articulo V.  Clausula de CONFIDENCIALIDAD Todo el personal del Laboratorio cuenta en
su contrato laboral con una cléusula de confidencialidad con la cual se garantiza el manejo
adecuado de |a informacién.

Capitulo Il OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE

Articulo VI. R d El icil No puede 1 los certificados de
calibracién en forrna PARCIAL, debe hacerlo totaimente. En todo caso el solicitante debe
identificar esas reproducciones como copias.

ACUERDO DE SERVICIO CON CLIENTES VIINAF-257
@ veoua INTERNOS Y CORPORATIVOS
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Articulo VII. Quejas: Las quejas de los servicios prestados deben presentarse en un término
no mayor a diez (10) dias calendario posterior al recibo de los |nstmmentos callbrados El
proceso para el tratamiento de las quejas de los L se n la
pagina web de Veolia Tunja y aplica para todos los clientes (internos y extemos) del Luboratono

Version:11

Articulo VIII. Una han sido las

partes coordinaran el traslado al ALMACEN de Veolia Aguas del Archipiélago.

Articulo IX. pai y Como cliente intemo /
ivo del L io de i se a respetar en todo momento el

caracter i i imparcial y ial que debe tener el laboratorio como Organismo

Evaluador de la Conformidad que le presta el servicio.

Capitulo Il OBLIGACIONES DEL LABORATORIO
Articulo X. se a manejar la
y demas de la

prestacion del servicio con total confidencialidad.

Articulo XI.  Uso de El L o de i se a manejar la
informacién suministrada por el cliente intemo, en forma exclusiva para la ejecucion de las

n del servicio de calibracion, Si la informacién es
requerida por organismos Iegales o de control, el Laboratorio solicitara por escrito autorizacion
al cliente interno.

Articulo XIl. Informacién Del Cliente Obtenida De Fuentes Externas, En el caso de que el
LABORATORIO obtenga en algin momento m'ormauoﬂ del CLIENTE pvovemenle de
FUENTES externas diferentes al Cliente, el L
informacién de manera confidencial entre el LABORATORIO y el CLIENTE Asi mlsmo el
proveedor FUENTE de esta se en absoluta por parte
de este LABORATORIO, y no podrd compartirse con el CLIENTE (Este debe ser un
compromiso por parte del Cliente al firmar el presente acuerdo) a menos que la Fuente lo
autorice.

Capitulo IV HORARIOS Y TIEMPOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo XlIl. Horario de El 0 se a realizar la recepcion de
medidores en el horario de 7:00 h a 18:000 h los dias lunes a viemes. Para el caso de los
clientes corpora!rvos la recepcion de los lotes de para la se
realiza en conel de los i

Articulo XIV. Horario de c:llhr-clonu. El horario y pmgramauﬁn de calibraciones se
realizaran conforme y acorde a la del en su Si el cliente
avisa con anticipacion la llegada de lotes de medidores se podra planificar y ejecutar el servicio
con mayor eficacia. Sin embargo, si no hay una solicitud expresa el servicio se prestara de la
forma PEPS “Primeros en entrar primeros en salir”

Aﬂiculo XV. P Los i DN15 se en el banco VAT-01 acorde
i i ido por el Jefe de Almacenes de Veolia Holding,

y
aoorde a las necesidades de cada UN.

ACUERDO DE SERVICIO CON CLIENTES VEENAF-257
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Para medidores con didmetros DN20, DN25, DN40, DN50, DN80 y DN100 se calibran en los
Bancos VAT-02 y VAT-03 respectivamente, acorde a cantidades y disponibilidades de los
Bancos de calibracién.

Version:11

Articulo XVI. Tiempos de respuesta, Acorde a las necesidades de cada UN se calibran los.
medidores acordes a la capacidad instalada establecida en la programacion general de
calibraciones VT-INA-F-268.

CAPITULO V METODO DE CALIBRACION Y REPORTE DE RESULTADOS

Articulo XVIl. Método de calibracién, El laboratorio se compromete a seguir los lineamientos
normativos para la calibracion de medidores consolidados en su procedimiento interno
VT-INA-P-65, calibracion de medidores, acorde al alcance acreditado al Laboratorio vigente a la
fecha.

Las calibraciones se realizan para los tres caudales Q1, Q2 y Q3 (norma NTC ISO 4064:2016)
cualquier caudal adicional debe ser solicitado por escrito. El laboratorio informara acorde su
correspondiente programacion.

Articulo XVIl.Reporte de resultados, Para el reporte de resultados utilizard el formato del
certificado de calibracion VT-INA-F-292

Nota: Los certificados de calibracion se emiten en PDF protegido y transmitidos al cliente en
forma electrénica mediante las herramientas de google Apps especificamente por "Drive”
que la organizacion ha dispuesto, cuya seguridad esta a cargo del proceso de TI, El cliente
interno podrd imprimir los certificados con sello de Copia, el original serd el que se
mantenga en PDF. La responsabilidad de la sincronizacion de los certificados recae en el jefe
del labaratorio quien lo debe realizar en la siguiente semana de calibrados los medidores a
més tardar el viernes siguiente.

Si durante la vigencia del presente acuerdo se presenta algin cambio normativo en el
método el Laboratorio comunicard al cliente interno los cambios sucedidos para su
correspondiente aplicacidn.

Articulo XIX. DECLARACIONES E INTERPRETACIONES, El laboratorio NO REALIZA, ni
declara dentro de los modelos de Certificados de Calibracion, lo siguiente:

# Declaraciones de Conformidad o No Ci Cumplimiento / No C
= Opiniones o interpretaciones de los resultados.

El laboratorio debera referenciar Gnicamente los Errares Maximos Admisibles "EMP” dentro de
la seccién de “RESULTADOS DE LA CALIBRACION" de los certificados de calibracién acorde
al numeral 4.2.3 de la NTC ISO 4064-1:2016, asi:

« El EMP para la zona de caudal superior (Q; Q@ Q) es de 2 %, para temperaturas
desde 0.1 °C hasta 30 °C, y de 3 % para temperaturas superiores a 30 °C

+ EIEMP para la zona de caudal inferior (Q, Q Q) esde 5 %, independientemente del
intervalo de temperatura.

Nota 1: En el caso de medidores usados con homologaciones acorde la ISO 4064:1991 los
EMP a referencias a referenciar son:

+ EIEMP para la zona de caudal superior (Q, Q Q,)esde 2%

+ EIEMP para la zona de caudal inferior (Q; Q Q;)esdel 5%

Nota 2: En el caso de medidores usados con hamalogaclones acorde [a ISO 4064:2005 e ISO
4064:2014 los EMP a en los estaran acorde al Anexo G
de la NTC ISO 4064-1:2016, es decir el doble de los EMP indicados en el numeral 4.2.3.

Articulo XX. de las Los resultados consignados en los
certificados de calibracion se refieren al momento y a las condiciones en las que se realizaron
las pruebas, el LABORATORIO no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del
uso inadecuado de los medidores calibrados.

CAPITULO VI DEL TRANSPORTE

Articulo XXI. De Medidores Usados, los medidores usados deben ser transportados de tal
manera que se aseguren contra vibraciones excesivas, golpes y/o caldas, adicionalmente
deben ingresar con el mecanismo interno lubricado, pueden utilizarse accesorios como tapones
a la entrada y salida del flujo en el medidor para garantizar este requisito.

Articulo XXII. De Medidores Nuevos Acorde a convenio corporativo los medidores seran
debidamente transponados y entregados por el proveedor HONEYWELL COLOMBIA SAS en
las ir de de Veclia Aguas de Tunja utilizando
mecanismos por madm de Palets de 48 piezas, cada uno con 0 medidores, los medidores
seran enviados al cliente de la misma forma.

Articulo XXIIl P del

porte:

= Transporte hasta el Laboratorio de Veclia Aguas de Tunja: HONEYWELL COLOMBIA
SAS (Medidores nuevos) y o proveedor seleccionado, para medidores usados la
responsabilidad es del Cliente solicitante.

s Transporte Tunja-San Andrés: Veolia Aguas de Tunja SAESP

Conforme al convenio suscrito para el transporte de mercancia industrial, la mercancia se
asegura con el 100% de su valor.

La responsabilidad del descargue de los medidores en sus respectivos almacenes es del
Cliente.

Capitulo VIl QUEJAS
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Articulo XXIV.Queja Una Queja para el laboratorio es todo aquello que lo pueda acarrear
derivado de una falla del laboratorio con respecto a:

= Tiempo de prestacion del servicio
s Mala atencion del personal

Conforme al articulo 7 se establece un tiempo no mayor a diez (10) calendario para la
presentacion de una queja, se puede presentar al Laboratorio mediante correa electrénico yio
solicitando y diligenciando el formato VT-INA-F-254.

. Por el estado fisico de los items de calibracién.

. Par tickets y/o estampillas de calibracion instalados al medidor por el laboratorio
. Estado de los certificados y/o informes de calibracion emitidos por el laboratorio.
. Errores u omisiones en los certificados y/o informes de calibracion.

. Resultados de las calibraciones realizadas por el Laboratorio.

Conforme al articulo Vil se establece: El laboratorio responderd por la garantia respecto a la
calibracién de medidores no haya sido manipulade externa o intemamente. De igual forma se
respondera por la calibracion sobre equipos que no superen mas de 30 dias calendario desde
su calibracién y que no hayan sido instalados en terreno.

Las quejas al laboratorio deben ser dirigidas a la Jefe del Sistema de Gestion Integral al correo
aura.diaz@olia.com, con copia al gerente de area javier martinez{@veolia.com.

CAPITULO Vill REVISIONES Y/O MODIFICACIONES AL ACUERDO DE SERVICIO

Articulo XXV. Mecanismos para la revisién al acuerdo de servicio, Como parte de la
revision del presente acuerdo seran evidencia de su revision los correos electronicos y/o aclas
que se levanten por parte del cliente interno o del Laboratorio de Medidores, cualquier
desviacion a los articulos del presente acuerdo deben ser registrados y acordados por las
partes y seran incluidos dentro de la préxima vigencia segin se acuerde entre de las partes, asi
mismo se lleva control de cambios al final del presente documento donde se registran las
actividades de revision y/o cambio establecida entre las partes interesadas.

Articulo XXVI. MODIFICACIONES AL ACUERDO DE SERVICIO.

Si una vez iniciado el presente acuerdo de servicio, se debe realizar alguna modificacion yio se
presenta alguna desviacién al mismo, el Laboralorio se compromete a informar al cliente
debidamente y de manera oportuna, asi mismo las modificaciones surtiran todo el proceso de
revisién y aprobacion por las partes.

ACUERDO DE SERVICIO CON CLIENTES VINA2ST.
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Articulo XXVII. INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDAD Y CONFIDENCIALIDAD: Con la

firma del presente documento como cliente intemo del Laboratorio de Medidores me
comprometo a respetar en todo e il el caracter

imparcial y confidencial que tiene el io como O de la C

que le presta el servicio de calibracién de medidores de agua a esta gerencia.

Articulo XXVIIl. FACTURACION/CONTABILIZACION DE SERVICIOS

+ Se generara Factura Formal mes vencido, acorde a los procedimientos de facturacion
establecidos por el Holding de Veolia.

* Las se con las tarifas:
« Calibracién de medidor de Agua potable Nuevo DN 15: $9.820
Calibracién de medidor de Agua potable Nuevo DN 20: $22.900
Calibracién de medidor de Agua potable Nuevo DN 25: $35.100
Calibracién de medidor de Agua potable usado/nuevo DN 15: $28.700
Calibracién de medidor de Agua potable usado/nuevo DN 20: $39.600
Calibracién de medidor de Agua potable usado/nuevo DN 25: $42.700
Calibracién de medidor de Agua potable usado/nuevo DN 40: $ 62.500
Calibracién de medidor de Agua potable usado/nuevo DN 50; DN80; DN100: $ 380.500

Seccién de de Partes

Cliente Corporativo

ANS
Ricardo Newball
Gerente Administrativo y Financiero

Argenida Morales

Argenida Morales
Coordinador de Almacén

Laboratorio de Medidores Veolia aguas de Tunja S.A. E.SP

Jamagui
Javier Martinez Quintero
Gerente de Proyectos

RAVLVIGAMARIN
Radl Villamarin Raquira
Jefe de Laboratorio

|
ACUERDO DE SERVICIO CON CLIENTES VTHNA-F-257
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Periodo de Vigencia: 2022-11-20 al 2023-11-28
CONTROL DE REVISIONES AL ACUERDO
REVISADO
ARTICULO DESCRIPCION REVISADO LABORATORI FECHA
CLIENTE
0O VAT
Se socializa
N/A convenio con la Revisado 2022-11-29
UN

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. noviembre 2023
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5.6.5 Facturaciony Recaudo

La Prestadora no soporto los procesos de facturacion y recaudo, no obstante, respecto de cada una
de estas acciones, informé lo siguiente:

Tabla 82. Facturacién y recaudo acueducto y alcantarillado afio 2022

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Mes M3 $ $ indice de M3 $ $ indice de
Facturados Facturacion Recaudo Recaudo Facturados Facturacion Recaudo Recaudo
Enero 54.633 713,62 500,93 70,20% 105.573 624,46 469,51 75,19%
Febrero 55.289 668,01 541,77 81,10% 106.240 649,53 525,77 80,95%
Marzo 63.458 857,76 766,45 89,36% 107.130 658,85 611,38 92,80%
Abril 66.290 851,37 779,92 91,61% 100.448 608,07 575,13 94,58%
Mayo 62.601 868,07 577,49 66,53% 106.044 682,49 516,39 75,66%
Junio 50.525 690,61 547,28 79,25% 101.879 651,25 509,02 78,16%
Julio 47.204 654,39 444,01 67,85% 110.475 711,38 439,74 61,82%
Agosto 46.696 626,63 796,50 127,11% 105.718 678,05 794,19 117,13%
Septiembre 48.985 684,42 564,89 82,54% 111.775 698,83 565,88 80,98%
Octubre 34.018 460,58 374,73 81,36% 109.477 723,43 592,87 81,95%
Noviembre 36.851 481,16 234,85 48,81% 107.491 733,19 439,10 59,89%
Diciembre 36.499 559,85 432,83 77,31% 111.266 759,41 499,74 65,81%
Total 603.049 8.116,48 6.561,64 80,84% 1.283.516 8.178,94  6.538,72 79,95%

*Datos de facturacion y recaudo en millones de pesos
Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

Para la vigencia 2022, respecto del servicio de acueducto, la Empresa inform6 haber facturado un
consumo de 603.049 m3, que le representd una facturacién por valor de $8.116,48 y de estos
recaudo $6.561,64, que corresponden al 80,84%.

Para el servicio de alcantarillado, informé haber facturado $8.178,94, de los cuales recaudd
$6.538,72 que corresponden al 79,95%, para un volumen total vertido de 1.283.516 m®.

Tabla 83. Facturacion y recaudo acueducto y alcantarillado a octubre de 2023

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
M3 - indice de - indice de
Mes Facturados $ Facturaciéon $ Recaudo Recaudo M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Enero 48.424 657,98 411,85 62,59% 114.098 782,97 697,32 89,06%
Febrero 60.024 833,98 508,91 61,02% 112.045 773,19 633,86 81,98%
Marzo 66.593 913,24 513,67 56,25% 116.898 846,44 584,83 69,09%
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
M3 - indice de . indice de
Mes Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Abril 46.497 614,5 771,03 125,47% 105.607 755,26 658,50 87,19%
Mayo 64.188 726,46 603,72 83,10% 113.673 731,39 633,67 86,64%
Junio 46.635 675,46 651,41 96,44% 115.972 790,39 792,60 100,28%
Julio 57.075 803,38 264,05 32,87% 108.513 787,18 477,53 60,66%
Agosto 50.988 738,4 844,39 114,35% 112.379 826,43 901,38 109,07%
Septiembre 58.017 783,55 471,26 60,14% 111.196 809,60 551,98 68,18%
Octubre 58.628 758,88 946,32 124,70% 111.018 816,31 1.011,33 123,89%
Total 557.069 7.505,83 5.986,62 79,76% 1.121.399 7.919,16 6.943,00 87,67%

*Datos de facturacion y recaudo en millones de pesos)

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

Hasta octubre de la vigencia 2023, respecto del servicio de acueducto, la Empresa inform6 haber
facturado un consumo de 557.069 m3, que le representd una facturacion por valor de $7.505,83, y
de estos recaudo $5.986,62, que corresponden al 79,76%.

Para el servicio de alcantarillado, informé haber facturado $7.919,16, de los cuales recaudé
$6.943,00 que corresponden al 87,67%, para un volumen total vertido de 1.121.399 m3.

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Tabla 84. Facturacion y recaudo acueducto y alcantarillado afio 2022 - SUI

ACUEDUCTO

$ Facturacion

11.253.717.354,00
11.385.745.289,00
11.659.297.830,00
11.925.602.131,00
11.851.548.483,00
12.088.380.431,00
12.113.564.134,00
11.620.879.312,00
12.381.169.396,00
12.542.171.934,00
12.311.605.785,00
12.383.277.073,00

$ Recaudo

534.874.845,00
563.690.760,00
802.922.757,00
808.532.970,00
682.139.850,00
561.536.453,00
470.214.456,00
691.713.770,00
599.747.839,00
395.796.418,00
246.369.798,00
541.975.851,00

143.516.959.152,00 6.899.515.767,00

indice de
Recaudo

4,75%
4,95%
6,89%
6,78%
5,76%
4,65%
3,88%
5,95%
4,84%
3,16%
2,00%
4,38%
4,81%

$ Facturacion

7.676.097.371,00
7.846.634.049,00
7.900.295.849,00
7.863.715.054,00
8.379.191.350,00
8.301.033.843,00
8.674.005.380,00
9.044.841.085,00
8.655.016.117,00
9.142.905.222,00
9.234.917.671,00
9.352.213.010,00

ALCANTARILLADO
$ Recaudo

485.053.958,00
540.449.423,00
607.806.886,00
584.919.469,00
554.699.699,00
512.727.926,00
441.890.647,00
768.903.729,00
569.316.858,00
590.865.740,00
437.452.877,00
699.769.126,00

102.070.866.001,00 6.793.856.338,00

Fuente: SUI marzo de 2024

indice de
Recaudo

6,32%
6,89%
7,69%
7,44%
6,62%
6,18%
5,09%
8,50%
6,58%
6,46%
4,74%
7,48%
6,66%
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De acuerdo con la informacion reportada en el SUI por la Empresa en la vigencia 2022, para el
servicio de acueducto se registr6é una facturacion de $143.516.959.152 con un recaudo por valor de
$6.899.515.767 que corresponden al 4,81%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, presenté una facturacion por valor de $102.070.866.001 y
recaudo $6.793.856.338, que equivalen al 6,66%.

Tabla 85. Facturacion y recaudo alcantarillado a octubre de 2023 - SUI

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
L indice - indice de
Mes $ Facturacion $ Recaudo de $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Recaudo

Enero 13.145.361.141,00 339.753.010,00 2,58% 9.986.937.484,00  508.923.369,00 5,10%
Febrero 13.440.402.541,00 549.483.851,00 4,09% 9.900.389.176,00 = 615.842.094,00 6,22%
Marzo 18.228.492.923,00 473.401.182,00 2,60%  10.037.726.805,00 548.979.850,00 5,47%
Abril 11.744.310.718,00 786.348.265,00 6,70% 9.904.376.990,00  651.586.920,00 6,58%
Mayo 17.460.446.330,00 630.641.713,00 3,61%  10.299.028.547,00 638.581.488,00 6,20%
Junio 14.162.708.090,00 664.934.968,00 4,69% 9.830.148.728,00  770.182.013,00 7,83%
Julio 14.276.500.551,00 286.978.487,00 2,01% 9.975.343.615,00  478.001.442,00 4,79%
Agosto 14.841.122.878,00 856.278.084,00 577% 10.143.377.948,00  875.918.497,00 8,64%
Septiembre 14.587.112.197,00 493.219.096,00 3,38%  10.179.579.606,00 549.776.879,00 5,40%
Octubre 14.539.239.710,00 958.430.676,00 6,59% 10.177.094.819,00 973.211.000,00 9,56%
Total 146.425.697.079,00 6.039.469.332,00 4,12%  100.434.003.718,00 6.611.003.552,00 6,58%

Fuente: SUI marzo de 2024

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI por la Empresa hasta octubre de 2023, para el
servicio de acueducto se registr6 una facturacion de $146.425.697.079 con un recaudo por valor de
$6.039.469.332, que corresponden al 4,12%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, present6é una facturacion por valor de $100.434.003.718 y
recaudo $ 6.611.003.552, que equivalen al 6,58%.

Por lo anterior, se observa que para la vigencia del afio 2022 y hasta octubre de 2023, la informacién
soportada por la Empresa en la visita no corresponde con la reportada en el SUI, por lo que debe
dar explicacion al respecto y si hay lugar a solicitar reversiones las debe solicitar.

5.6.5.1 Facturacioén

La Empresa cuenta con 14 ciclos y la factura se entrega en forma mensual a los suscriptores con
cinco (5) dias de antelacion a la fecha del primer vencimiento la cual se entrega, para las zonas
urbanas en la direccion en el que se presta los servicios de acueducto y alcantarillado o en el que
expresamente haya solicitado y registrado; para las zonas rurales en el que se preste el servicio 0
en el que hayan acordado las partes.
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5.6.5.1.1 Cumplimiento requisitos de la factura

La factura que expide debe estar acorde con los requisitos minimos establecidos en la Clausula 17
del Contrato de Condiciones Uniformes, de la siguiente manera:

10.

11.

12.

Tabla 86. Requisitos de la factura establecidos en el CCU.

Requisitos

El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y su
NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se
presta el servicio y direccién del inmueble receptor del servicio.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

El estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial y la clase
de uso del servicio.

El periodo de facturacién del servicio y la fecha de expedicion de la factura.

El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacion vigente.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a
ello hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual
se liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la
facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso,
en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen,
modifiquen o reemplacen.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

¢Cumple?
Si
No. No se observa la

direccioén del inmueble
receptor del servicio.

Si
Si
Si

No. El cargo fijo no lo
cobran

Si.

No. No se especifican.

Si.

No. No se especifican.

Si

No. No se especifica la
fecha de suspension.

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. — Elaboracion SSPD

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que cumpla con los numerales 2, 6, 8, 10, y 12. Por
lo tanto, no cumple con los requisitos establecidos en el CCU.
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Imagen 56. Facturas de servicios publicos de acueducto y alcantarillado
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Nuestra sede administrativa ha cambiado
de direccion...
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El pagar tu factura, contribuye a garantizar la prestacion del servicio
prestado por nuestra Empresa.
iSan Andrés lo agradece!
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Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.
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5.6.6 Subsidios y contribuciones
Se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual determina:

“ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del
articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el
estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).

(...)

PARAGRAFO 1°. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar
el equilibrio entre subsidios y contribuciones.

(...).

En la Ordenanza No. 015 del 20 de diciembre de 2019, la Asamblea Departamental de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, establecio los factores porcentuales de subsidios y aportes solidarios
para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en San Andrés Isla.
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Imagen 57. Ordenanza No. 015 del 20 de diciembre de 2019 establecen los porcentajes a subsidiar a los
estratos 1,2, y 3y los factores de contribucion para los estratos 5y 6, y usos comerciales e industrial de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en San Andrés Isla

Operador,

"Por el cusl se establecen los porcents;
contribucidn para los estratos 5

:;:WAISDAHBLEA DEL DEPARTA
ENCIA ¥ SANTA CATALINA, en uso de sus facultad ituci
reglamentarias, en especial las conferida 300, 3353 s e legales y

Politica, el articulo 89,99 y 100 de la
Ley 1151, el articulo 2° del Decreto 1013 de 2005 y la Ley 47 de

ARTICULO PRIMERO.
suscriptores del servicio

la clase de uso residencial de estratos 1
presente ordenanza son;

ESTRATOS CONSUMO__ BASICO
- ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASE |
ESTRATO 1 ] 85% 82% 50% 1
ESTRATO 2 83% 79% | a0%
| ESTRATD 3 74% 70% 15%

ARTICULO SEGUNDO.

solidario para los sectores servicio publico domici a ¥y alcantarillado er
id del bl iliario de
cueducto Icantarillado

comercial a cobrar a parts

Fmo USUARIO / ESTRATO

- CONSUM
RESIDENCIAL ESTRATOS 5 Y 6 25% 25% =
lj{Q RESIDENCIAL COMERCIAL E INDUSTRIAL 25% 25%

ARTICULO TERCERO. - LIMITE DE
TRANSFERENCIA DE SUBSIDIOS.

El Departamento, cubrira el déficit
valor que comprometa como méximo el 70% de
saneamiento. Si el desbalance supera ese limite,

‘ */'\* ORDENANZA Version: 1 |
BRI S AMBLEA Focha Aprobaicn
\‘ aae DEPARTAMENTAL PROCESO DE TRAMITE DE INCIATIVAS ¥ 0810812016
P PROPOSICIen
- | Pagina: 1 00 2 |

ORDENANZA No. 015 DE 2019
(20 de diciembre)

p 3jes a subsidiar a los estratos 1, 2, y 3 y los factores de
S estf ¥ 0, y usos comerciales e industrial de los servigios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantariliado en San Andrés Isla”

MENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,

s por los articulos 300, 338 y 368 de la Constitucion
Ley 142 de 1994, Ley 812 de 2003, el articulo 99 de la
1993

ORDENA |
- FACTORES DE SUBSIDIOS. Los factores de subsidios para los

piblico domiciliario de acueducto y alcantarillo de San Andrés Isla en
+ 2y 3 a aplicar a partir de la aprobacién de la

- FACTORES DE APORTE SOLIDARIO. Los factores de aporte

e de uso resider[cwal de estrato 5 y 6 y las dases de uso industrial Y
e de su aprobacién de la presente ordenanza son:

ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO |
| CONSUMGS

-1

COMPROMISO DEPARTAMENTAL PARA LA

del desbalance entre subsidios ¥ contribuciones, hasta un
los recursos de SGP de agua potable y
la diferencia debera ser asumida por el

CONTINUACION ORDENANZA NO. 015 DE 201%: "POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES A

5Y6 Y
SUBSIDIAR A LOS ESTRATOS 1, 2, Y3YLOS FACTORES DE CONTRIBUCION PARA LOS ESTRATOS

usos CoM Dk
ALCANTARILLADO EN SAN ANDRES ISLA

i i ceiones del desbalance entre subsidios
RAFO 1. Si en ejecucion de un afio, las proye bs
:Acmﬁbumones superan el limite establecido por el Departamgn;o del ?Dﬁvi,e aacpét‘?\lfn?ag:
cualquiera de las partes se podran reducir los niveles de subsidio, rnedé\an A e
entre el secretario de servicios pﬂhlwcn§, el Operador ¥ A:_;uéaésngi S:::desé :lel\ﬁbalance os
idios en la misma proparcion, hasta gue & L
Icojm:‘r‘:ﬁb:;gm mas alld del limite establecido. Resultado que se infformard a la Asamblea y s
divulgara ampliamente a la comunidad.
i las tarifas a los usuarios,
, el Operador quedara en libertad del mam_.ener :
::urﬁ\t:r‘;ggtea suU cgsta la reduccion de los subsidios, si considera que esta alternativa
comercialmente le s conveniente.

Este ajuste, plasmado en acta, s& podra hacer por una sola vez en el afio.

aprobada en el Saldn de Sesjdnes de la Honorable Asamblea Departamental, en la Sesion

extraordinaria del dia veinte

) del mes diciembre de dos mil diecinueve (2019).
7% . S Fﬁ;l%
KIN BENT NI ;Eﬁim'bun s
WELLE Gfl?r:sl'zlgwte jr%éc la General

ASA E NCIA Y SANTA
EA DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDE
a'l'll.ll:‘:li..l SECRETARIA GENERAL DE LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL l;eE S:ZI:
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, CERTIFIC.:;Q\JE. ig:segﬁg:‘m:aast
sufrid los tres debates reglamentarios en fechas y sesiones extraon mde 2 e antes, asi
TE EN COMISION, el dia doce (12) de diciembre dos
(PZ‘E.;]E';E.:UBI:DO DEBATE EN PLENARIA, el dia diecim_:eve {19) de dn:werpbre de dos mil
dlednu'eve (2019), TERCER DEBATE EN PLENARIA, el dia veinte (20) deldmembre de dos
mil diecinueve (2619)‘ convirtiéndose en la Ordenanza N.° 015 del 20 de diciembre de 2019.

ok ibon

aria General

ERCIALES E INDUSTRIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTC ¥ .

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P. noviembre 2023

Se revisaron las facturas correspondientes a los nimeros de abonados mencionados en la siguiente

tabla y soportadas por la Empresa en Visita, con el fin de evidenciar la adecuada aplicacion de la
Ordenanza No. 015 de 2019, asi:
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Tabla 87. Aplicacién de los porcentajes de subsidios a los estratos 1,2, y 3y los factores de contribucion

para los estratos 5y 6 de contribucién

Namero | Estrato " Valor m3 consumo basico Consumo m? Valor facturado SHESIEID © ComioNEm %Orde.nelmza 5, D Gl 20
i otipo de f;;et:_:?:c;)o facturada de diciembre de 2019
abonado uso

Acueducto |Alcantarillado Acut:)duct AI(;:;Laril Acueducto |Alcantarillado | Acueducto [Alcantarillado| Acueducto |Alcantarillado

ene-22 15.932,18 6.287,25 2 9,8 31.864,36 61.615,05 27.085,00 50.524,00 27.084,71 50.524,34

feb-22 16.446,94 6.490,39 3 9,8 49.340,82 63.605,82 41.940,00 52.157,00 41.939,70 52.156,77

mar-22 16.446,94 6.490,39 1 9,8 16.446,94 63.605,82 13.980,00 52.157,00 13.979,90 52.156,77

abr-22 16.446,94 6.490,39 2 9,8 32.893,88 63.605,82 27.960,00 52.157,00 27.959,80 52.156,77

may-22 17.117,20 6.754,89 1 9,8 17.117,20 66.197,92 14.550,00 54.282,00 14.549,62 54.282,30

521510 N jun-22 17.117,20 6.754,89 1 9,8 17.117,20 66.197,92 14.550,00 54.282,00 14.549,62 54.282,30

jul-22 17.117,20 6.754,89 1 9,8 17.117,20 66.197,92 14.550,00 54.282,00 14.549,62 54.282,30

ago-22 17.117,20 6.754,89 3 9,8 51.351,60 66.197,92 43.649,00 54.282,00 43.648,86 54.282,30

sep-22 17.651,51 6.965,74 3 9,8 52.954,53 68.264,25 45.011,00 55.977,00 45.011,35 55.976,69

oct-22 17.651,51 6.965,74 2 9,8 35.303,02 68.264,25 30.008,00 55.977,00 30.007,57 55.976,69

nov-22 18.235,70 7.196,28 3 9,8 54.707,10 70.523,54 46.501,00 57.829,00 46.501,04 57.829,31

dic-22 7.196,28 9,8 70.523,54 57.829,00 57.829,31

261501 2 sep-23 19.748,34 7.793,21 7 10,00 138.238,38 77.932,10 114.738,00 61.566,00 114.737,86 61.566,36
808933 3 sep-23 19.748,34 4 78.993,36 58.455,00 58.455,09

430502 5 sep-23 19.748,34 7.793,21 | 385,97 615,98 7.622.345,78 | 4.800.492,67 | 1.905.585,00 | 1.200.122,00 | 1.905.586,45 | 1.200.123,17

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A.S. E.S.P.

Segun el cuadro presentado, se puede indicar que la empresa aplica adecuadamente la ordenanza
antes referenciada.

La Empresa no cumple con lo establecido en el precitado articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, toda
vez que prevé que “para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningan
caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1,
cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.”

En relacién con las facturas analizadas, se observé que si bien tiene correctamente aplicados los
porcentajes de subsidios a los estratos 1, 2, y 3 y los factores de contribucién para los estratos 5 y
6 de contribucion establecidos en la Ordenanza No. 015 de 2019, no se entiende por qué el consumo
de agua en m3no corresponde a los de alcantarillado, como se resalta con el color de fuente roja
en los consumos de la tabla inmediatamente anterior.

Es pertinente mencionar que la Oficina Asesora Juridica de esta Superintendencia se pronuncié6 al
respecto mediante Concepto 98 de 2022 asi:

“(...) la normativa aplicable a los servicios publicos domiciliarios reconoce que en algunos
servicios la medicién individual se torna técnica y/o econémicamente compleja permitiendo
otros mecanismos alternos de medicion del consumo, distintos a la micromedicion técnica
individual. Tal es el caso del servicio publico de alcantarillado, respecto del cual el paragrafo
segundo del articulo 2.1.2.1.2.2.2. Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021, sefiala:

“ARTICULO 2.1.2.1.2.2.2. INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR

SUSCRIPTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL ARNO | TCUFiacial) | 4
persona prestadora deberd determinar la meta del indice de consumo de agua facturada por

suscriptor de acueducto (ICUF ) y del indice de consumo de agua facturada por suscriptor
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de alcantarillado (ICUF;a1) para cada afio i de acuerdo con sus propias estimaciones. Se
expresa en m3/suscriptor/mes.

(--.)

PARAGRAFO 2. El consumo de agua facturada para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado correspondera al consumo facturado del servicio publico domiciliario de
acueducto mas el estimativo de la disposicién de aguas residuales de aquellos usuarios
gue posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al
alcantarillado.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 15).” (Negrilla fuera de texto)

La norma transcrita, reconoce como regla general aplicable a la facturacion del servicio de
alcantarillado, aquella segun la cual la tarifa de tal servicio debe corresponder a los consumos
del servicio de acueducto, mediante una relacién de uno a uno, mas los estimativos que
correspondan a la disposicion de aguas residuales de aquellos usuarios que posean fuentes
alternas o adicionales de abastecimiento de agua, que viertan al alcantarillado.

Al respecto, el citado Concepto de Unificacién No. 2 de 2009, al desarrollar el tema de la
medicion del consumo en el servicio publico de alcantarillado, reiteré que por regla general, el
servicio publico de alcantarillado se debe facturar de acuerdo con el consumo o demanda
facturada del servicio publico de acueducto, aplicando la regla uno a uno, es decir, que por
cada metro cubico de agua potable facturado al usuario, se presume una cantidad igual de
agua vertida en el sistema de alcantarillado, indicando las situaciones excepcionales:

...y

5.7 Aspectos Tarifarios

Los costos y tarifas aplicados por la empresa estan definidos de conformidad con lo previsto en el
Anexo 4 del Otrosi 9 “Al contrato de operacién suscrito el 8 de septiembre de 2005 entre Aguas
de San Andrés S.A E.S.P. y Proactiva Aguas del Archipiélago S.A E.S.P., hoy Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.” firmado entre las partes el 22 de enero de 2019. Transcurridos dos afnos
desde la firma del otrosi 9, se procede a realizar el calculo de tarifas a aplicar en los periodos 2021
y 2022.

En el mencionado contrato de operacion se establecid una estructura tarifaria diferente a lo
previsto en el articulo 90 de la Ley 142 de 1994, es decir, incluyendo un cargo por unidad de
consumo, un cargo fijo y un cargo por aportes de conexion. Y si se previé un cargo Unico (CU)Y
gue incluy6 costos medios de Administracion (CMA), Operacion (CMO), de Inversién (CMI), y un
porcentaje de eficiencia del recaudo de la cartera acumulada calculado como recaudo
acumulado/facturacion acumulada de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado desde
el inicio del contrato.

5.7.1 Reporte de estudio de costos SURICATA

Atendiendo lo previsto en la Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 2020 para el reporte
de su estructura de costos en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo Tarifario
— SURICATA, la informacién reportada cuenta con los siguientes valores:

7. CU = (CMA + CMO + CMI) * (1 + (1 - ER))
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Imagen 58. Costos de referencia para los afios 2021 y 2022
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1

1 registro(s) encontrado(s)

Fuente: SUI — SURICATA

Dichos valores coinciden con los dispuestos en el archivo denominado “Modelo tarifario San Andrés
V1 - proforma 9 3er quinquenio enviado a E&Y”, entregado durante la visita realizada durante los
dias entre el del 8 al 10 de junio de 2022.

5.7.2 Tarifas aplicadas

En lo que tiene que ver con las tarifas, la empresa mediante documentos denominados “7.3 Informe
ajuste Tarifas Energia Insumos Quimicos” y “7.4 Informe ajuste Tarifas -Tasas Ambientales”, afirmo
gue “...ha dado cumplimiento a lo establecido en la Clausula Séptima del Otrosi 9 que modifica la clausula
32 del Contrato, en la que se establecié que la tarifa que se cobraria a los usuarios a partir de la suscripcién
de dicho otrosi estaria compuesta Unicamente por un cargo por unidad de consumo (m3) que serd el resultado
de aplicar la formula tarifaria establecida en la PROFORMA 9 modificada, pero que no obstante, el
OPERADOR aplicaria una tarifa por m3, para el servicio publico de acueducto de $14.962 y para el servicio
publico de alcantarillado de $5.904, sin subsidios ni contribuciones, durante los dos afios siguientes a la firma
del Otrosi y hasta el proximo recélculo y dichas tarifas seran actualizadas de conformidad con lo establecido
en la clausula 35 del contrato.

Es importante indicar que si bien para la vigencia 2021 se hizo el recalculo de la tarifa conforme se establecié
en la Clausula Sexta del Otrosi 9, esté tarifa no ha sido aprobada por la Contratante por la controversia que
existia con la antigua Supervision del contrato en cuanto a los metros clbicos promedio facturados a los
usuarios de acueducto no medidos a partir del segundo afio de entrada en vigencia del Otrosi 9, a pesar que
dicho otrosi establece claramente el método de célculo de estos metros cubicos en el literal “a” de la Clausula
Octava.

Por recomendacion de la Supervision del Contrato hasta que se dirima la controversia de los m3 promedio
facturados a usuarios de acueducto no medido se siguen aplicando las tarifas acordadas a la firma del otrosi
9 con sus respectivas actualizaciones por IPC de acuerdo la clausula 35 del contrato.
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No se han realizado ajustes a la tarifa, por lo tanto no se hace entrega de soportes de valores incluidos para
el célculo los costos particulares de energia e insumos quimicos de acueducto y alcantarillado.

El préximo recélculo de tarifa se hara en la vigencia 2024 aplicando la metodologia tarifaria contractual
contenida en la PROFORMA 9 modificada...”. (Subrayado fuera de texto)

Por otra parte, Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P., defini6 los siguientes cargos Unicos para
los servicios de acueducto y alcantarillado y que seran aplicados durante el segundo semestre del
afio 2023.

Tabla 88. Tarifas aplicadas. Agosto de 2023.

CARGO UNICO SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
ESTRATO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

1 2.962,25 1.402,78 -85% -82%

2 3.357,22 1.636,57 -83% -79%

3 5.134,57 2.337,96 -74% -70%

4 19.748,34 7.793,21 0% 0%

5 24.685,42 9.741,51 25% 25%

6 24.685,42 9.741,51 25% 25%
INDUSTRIAL 24.685,42 9.741,51 25% 25%
COMERCIAL 24.685,42 9.741,51 25% 25%

OFICIAL 19.748,34 7.793,21 0% 0%

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

La anterior informacién, la empresa la entregé durante la visita en archivos en formato excel
denominados “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto 202307_202308 (1)” y “Costos
de Referencia y Tarifas Aplicadas Alcantarillado 202307_202308 (1)".

En atencion a las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado aplicadas durante el mes de
agosto de 2023, se realizan las siguientes observaciones:

e Los cargos informados contienen los porcentajes de subsidios definidos en la Ordenanza 015
del 2019 no obstante, dichos porcentajes no se encuentran acordes a los valores maximos
previstos en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011%. Situacién similar ocurre con las
contribuciones, las cuales no coinciden con los porcentajes minimos previstos en el mencionado
articulo?®.

18“ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningin caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.”

19“Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace referencia
el articulo 20 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta
por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta
por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”
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e Los valores informados en los documentos “7.3 Informe ajuste Tarifas Energia Insumos
Quimicos” y “7.4 Informe ajuste Tarifas -Tasas Ambientales”, no coinciden con los dispuestos
por la empresa en los archivos en formato excel denominados “Costos de Referencia y Tarifas
Aplicadas Acueducto 202307_202308 (1)” y “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas
Alcantarillado 202307_202308 (1)”. Se observan diferencias considerables para el estrato 4 y el
uso oficial, aun cuando la empresa afirmo que “...No se han realizado ajustes a la tarifa, por lo tanto
no se hace entrega de soportes de valores incluidos para el calculo los costos particulares de energia e
insumos quimicos de acueducto y alcantarillado...”.

5.7.3 Inversiones Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

El calculo del CMI de la empresa considera un valor de reposicidon de activos, obras que seran
financiadas por el OPERADOR y un valor de la demanda corregida por las tasas maximasa 15y a
30 afios. Teniendo en cuenta lo anterior, durante la visita, la empresa presenté el siguiente plan de
obras vigente para ejecutarse.

Imagen 59. Plan de Obras Vigente

Inversiones Propuestas - '""":‘s"c 1) | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |2022|2023 2024 2025 2026 2027|2028 202| 2030|2031 203212033 2034|2035
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Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. (Anexo 3 Otrosi 9)

En todo caso, en el marco de la visita realizada, la empresa realizé las siguientes precisiones:

“...Sibien en el paragrafo primero de la Clausula Segunda del otrosi 9 se establecié que el OPERADOR
debera dar cumplimiento al plan de inversiones denominado Recursos de Inversion en la Isla de San
Andrés por parte del Operador 2018 — 2035, incluido en el Anexo 3 de dicho otrosi, esta obligacion
corresponde a costos de operacién relacionados con instalacién y reposicion de medidores, programa
de gestion social, programa de pérdidas y actualizacion de catastro, es decir, estos costos van al
componente de CMO de la tarifay no al CMI...”.

Se observa que para la vigencia 2023, la empresa precisé inversiones por $ 288.000.000, valores
gue no cuentan con los soportes de su ejecucion. En todo caso, en la siguiente tabla se muestra el
valor acumulado entre 2019 y 2022, meta versus el real ejecutado. Segun la empresa, se tiene un
cumplimiento del 167%
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Tabla 89. Ejecucion obligaciones POI entre 2019 y 2022.

Popuesta 2019- Total Ejecutado %

Inversiones Propuestas 2022 2019-2022 Cumplimiento
(Millones de $Col) | (Millones de $Col)

Instalacion de medidores (937 usuarios sin medicion) 112 228 204%
Piloto medidores prepago (150 medidores) 72 175 243%
!nstalauo.n.c.le |.'ned|d0res e |nsta.IaC|t::rnes 2c1 401 160%
intradomiciliarias (1.296 normalizacion de renuentes)
Reposicion de medidores (1.966 medidores)* 0 0 0%
Actualizacidon Catastro Usuarios 168 179 107%
Gestion social 350 376 107%
Programa ANC 518 1094 211%
Total POl Operador $1.470 $2.453 167%
*Este item se inicia a partir de 2023

Fuente: Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. (Oficio “7.2 Informe Inversiones”)

6 HALLAZGOS

Criterio

Aspectos administrativos

Aspectos financieros

Aspectos técnicos

Condicién evaluada

Certificacion
competencias laborales

en

Actualizacion del RUPS

Reporte oportuno al SUI
del PGR y sus tableros de
control

Reporte oportuno de su
informacion financiera
anual y trimestral al SUI

Macromedicién

Evidencia / soporte

Informacién remitida por
Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.

El prestador entre el
05/10/2023 y hasta al dia
19/01/2024 no ha
actualizado su RUPS para
informar los datos los
nuevo contrato con su
AEGR

El prestador ha realizado el
reporte extemporaneo de
la taxonomia anual del
2022 y del tercer trimestre
del 2023

El prestador ha realizado el
reporte extemporaneo de
la taxonomia anual del
2022 y del tercer trimestre
del 2023

Informacion remitida por
Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.

Estado de cumplimiento

No se cuenta con la totalidad del personal
operativo certificado en competencias
laborales, presuntamente incumpliendo
con lo establecido en la Resolucion 1570
de 2004.

Incumplimiento del articulo 4° de la
Resolucion SSPD No. 20181000120515
del 25/09/2018

Incumplimiento del plazo de reporte
establecido en la Resolucion SSPD
20211000682475

Incumplimiento del plazo de reporte
establecido en la Resolucion SSPD
20211000682475

No cuenta con instrumentos de
macromedicion independientes para el
sistema de captacion de los cuatro pozos
costeros, por lo que presuntamente
estaria incumpliendo lo establecido en el
articulo 86 de la Resolucion 1096 de
2000.
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

Manuales de operacién y Informacion remitida por

mantenimiento

Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.

Manuales de operacion y Informacion remitida por

mantenimiento

Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.

Continuidad del servicio de Informaciéon remitida por

acueducto

Presiones en
distribucion

Presiones en
distribucion

Pérdidas de agua

Calidad del agua

Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.

la red de Visita de inspecciébn e
informacién remitida Veolia
Aguas del Archipiélago
S.A.E.S.P.

la red de Informacién remitida por
Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.

Informacién remitida por
Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.

SIVICAP 2022, 2023 Y
2024

La empresa no presentd el manual de
operacion y mantenimiento del sistema
de captacion de las plantas
desalinizadoras de 25y 50 I/s ni de la red
de distribucion, presuntamente
incumpliendo lo establecido en el articulo
202 de la Resolucion 1096 del 2000.

El manual de operacion y mantenimiento
de la planta de ablandamiento de agua
esta desactualizado por cuanto contiene
infraestructura que estaba operando
antiguamente, razén por la cual la
empresa presuntamente estaria
incumpliendo lo establecido en los
articulos los articulos 202 de la
Resolucion 1096 del 2000.

Presunto incumplimiento de la
continuidad minima definida en el CCU y
el Contrato de Operacion de la siguiente
manera: 2022 - Sector Hotelero
(septiembre, octubre y noviembre), Sarie
Bay (marzo, agosto, septiembre),
Residencial, San Luis, Almendros,
Natania, El Cove, La Loma. 2023 — Sector
Hotelero (marzo, agosto, septiembre),
Sarie Bay (marzo, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre),
Residencial, San Luis, Almendros,
Natania, El Cove. 2024 — Sector Hotelero
(junio, julio, agosto), Residencial, San
Luis, Almendros, Natania, El Cove, La
Loma.

La empresa no realiza la medicion de
presiones en el sector hidraulico de
Natania. Por lo que, se evidencia un
presunto incumplimiento a lo establecido
en los articulos 74 y 86 de la Resolucion
330 de 2017

Presunto incumplimiento en la presion
minima definida en el CCU y el Contrato
de Operacion de la siguiente manera:
2022 - Sector Hotelero, Residencial.
2023 - Sector Hotelero, Residencial, San
Luis. 2024 - Sector Hotelero vy
Residencial.

Presunto incumplimiento del porcentaje
de pérdidas en los meses de julio,
septiembre 'y noviembre de 2023
respecto a la meta del Otrosi No. 9 del
Contrato de Operacion

Presuntamente se suministr6 agua no
apta para consumo humano en la isla de
San Andrés durante los meses marzo del
2022 y diciembre de 2022, octubre de
2023, junio, julio, agosto y diciembre de
2024. Lo anterior, debido a los
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

Aspectos Comerciales

Aspectos tarifarios

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

PSMV -
vertimientos

permiso de

Calidad de la informacion
reportada en SUI

Facturas

Aplicacion de porcentajes
de subsidios y
contribuciones.

Concordancia con los
porcentajes maximos Yy
minimos previstos

Ejecucion de inversiones
previstas en el contrato
para la vigencia 2023

Informacién remitida por
Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.

Informacion remitida por
Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.

Informacion remitida por
Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.

Informacion remitida por
Veolia Aguas del
Archipiélago S.A. E.S.P.

Informaciéon  suministrada
por el prestador / SUI

Informacién remitida por la
empresa

Tarifas aplicadas por la
empresa en segundo
semestre de 2023, Articulo
125 de la Ley 1450 de
2011.

Informacién entregada por
la empresa. Anexo 3 Otrosi
9 del contrato de operacion

incumplimiento de cloro residual libre,
alcalinidad  total, cloruros, calcio,
turbiedad, nitratos y coliformes totales.

Presuntamente no cumpli6 con la
frecuencia minima de muestreo y analisis
de control de calidad del agua en la red
de distribucion para los parametros de
hierro total, coliformes totales y E. Coli. Lo
anterior conforme lo establecido en los
articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115
de 2007.

Se evidenciaron presuntos
incumplimientos en los valores maximos
permisibles definidos por la Resolucion
2115 de 2007, para los pardmetros de
turbiedad, pH, cloro residual libre,
coliformes totales, cloruros, dureza total,
alcalinidad total y conductividad en las
muestras de control de calidad del agua
tomadas en la red de distribucion.

Para las muestras adelantadas en
carrotanques, si bhien la empresa
presentd los analisis realizados, se

precisa que estos no incluyen la totalidad
de los pardmetros que se deben analizar,
en atencion a lo estipulado en el
paragrafo 2 de articulo 21 de Ila
Resolucion 2115 de 2007.

No se cuenta con PSMV aprobado
vigente, conforme lo dispuesto en los
articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

Presuntas inconsistencias entre la
informacioén reportada y suministrada por
la empresa. para algunos formularios de
registro de infraestructura de los sistemas
de acueducto. Esto, presuntamente,
vulnera lo establecido en Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

No se cumple con los numerales 2, 6, 8,
10, y 12. Por lo tanto, no cumple con los
requisitos establecidos en el CCU.

Los subsidios y contribuciones no se
enmarcan en los porcentajes maximos y
minimos previstos en la norma vigente.

No se entregé evidencia de ejecucién de
inversiones para la vigencia 2023 con
recursos recaudados via tarifa aplicada.
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7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
No aplica
8 CONCLUSIONES

El presente andlisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funcién del
cumplimiento de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 6 del
Decreto 1369 de 2020. Conforme lo dispuesto en el presente documento, se realizan las siguientes
conclusiones:

8.1 Aspectos Administrativos

El prestador no cumplié con su obligacion de actualizar oportunamente el RUPS para informar
los datos actualizados del contrato con la firma de Auditoria Externa de Gestion y Resultados
de acuerdo con el articulo 4° de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018.

El Auditor Externo de Gestion y Resultados concluye en sus informes de la vigencia 2022 que
el prestador muestra el adecuado manejo de los recursos por la prestacion del servicio dando
indicadores saludables y cierran la vigencia sin evidenciarse riesgos que comprometan la
solvencia de la Empresa.

El Auditor Externo de Gestion y Resultados no obtuvo evidencias que impliquen alertas por
incumplimientos normativos que afecten negativamente la prestacién de los servicios publicos
por parte del prestador.

Segun el informe de gestion, uno de los mayores logros de la empresa fue pasar de un nivel de
Riesgo Alto en 2020 a Riesgo Medio en 2021 y 2022, segun el Indicador Unico Sectorial.

El seguimiento al Plan de Gestion y Resultados — PGR muestra que hasta el 2021, el prestador
no ha cumplido las metas que se propuso en la Dimensidn Sostenibilidad Financiera y al
22/01/2023 no ha realizado el reporte del Tablero de Control de la Planeacién que tenia como
plazo de reporte oportuno hasta el 15/05/2023.

No se cuenta con la totalidad del personal operativo certificado en competencias laborales,
presuntamente incumpliendo con lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004.

8.2 Aspectos Financieros

El prestador no ha justificado adecuadamente el reconocimiento en el patrimonio de una prima
en colocacioén de acciones por valor de $3.479,5 millones, cifra que no proviene de la colocacion
de sus acciones y que resulta muy material en el patrimonio.

El vigilado present6 diferentes versiones de los reportes de cartera por estrato y por edades, al
AEGR, en XBRL, en las Notas y a la SSPD en visita, por lo tanto, no es posible realizar un
andlisis detallado del comportamiento de la cartera y el adecuado reconocimiento del deterioro.
Esta misma situacién se reporté en la anterior Evaluacion Integral, publicada por esta
Superintendencia en diciembre del 2022.

Los mayores deudores de cartera por monto y antigiiedad por servicios publicos domiciliarios
son entidades estatales entre las que estan el Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla con el 47,6%,
el Hospital Departamental de la isla con el 25,4% y el Hospital Departamental Amor de Patria
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con el 11,9%, lo que, afecta negativamente la liquidez y capital de trabajo necesarios para la
operacion de la entidad.

La recepcién en junio del 2023 para su operacion y mantenimiento de la Planta Desalinizadora
construida con recursos de Findeter le esta generando a Veolia Aguas del Archipiélago un déficit
financiero mensual promedio de $51,3 millones, porque los costos y gastos asociados no estan
incluidos en el estudio de costos Yy tarifas del prestador.

Durante el 2022, el prestador obtuvo un resultado neto positivo del 4,7% de los ingresos netos,
pero inferior en 3.5 puntos porcentuales frente al afio anterior. No obstante, estos resultados
podrian disminuir significativamente por el efecto negativo derivado de la operacién y
mantenimiento de la Nueva Planta Desalinizadora, afectando la Suficiencia Financiera del
vigilado en el corto, mediano y largo plazo.

En las notas a los estados financieros no son claras las razones por las cuales fue necesario
adquirir maquinaria y equipo para la planta desalinizadora, cuando se esperaria que por ser una
infraestructura nueva no existiese la necesidad de realizar inversiones adicionales.

Genera inquietud la reduccion respecto del afio anterior, de algunos pasivos laborales que
normalmente deberian aumentar como consecuencia de los incrementos laborales anuales y el
ingreso de personal nuevo a la compaiiia.

La nota 16 reporta pasivos por provisiones al cierre por $369 millones para futuras reparaciones
y mantenimientos que podrian no cumplir con los estrictos criterios de reconocimiento
establecidos en la NIC 37.

En general, las notas a los estados financieros se presentan bastante resumidas y no brindan
explicaciones detalladas de muchas cifras 0 de las principales variaciones que se presentaron
entre 2022 y 2021, algunos ejemplos son las notas del Efectivo, Inventarios, Otros pasivos,
Beneficios a empleados, Provisiones, Costos de ventas y Gastos de administracion.

Es de vital importancia que el prestador emprenda acciones tendientes a realizar el reporte
oportuno al SUI de su informacion financiera anual y trimestral, asi como también de los Tableros
del Plan de Gestion y Resultados — PGR requeridos anualmente segun el nivel de riesgo del
prestador, con el fin de facilitar el cumplimiento oportuno de las funciones de vigilancia y control
de esta Superintendencia.

El prestador no se encuentra al dia en el pago de las contribuciones adicionales
correspondientes a los afios 2020 y 2021, por un valor total de $201,3 millones.

8.3 Aspectos Técnicos Operativos

Para las concesiones de agua de los pozos costeros y profundos, la empresa interpuso ante
CORALINA recursos de reposicion los cuales a la fecha no han sido resueltos por la mencionada
Corporacion.

La fuente de abastecimiento de agua de mar cuenta con concesién de aguas superficiales
vigente otorgada por CORALINA.

En lo relacionado con la medicion de caudales, la empresa no cuenta con instrumentos de
macromedicion independientes para el sistema de captacion de los cuatro pozos costeros, por
lo que presuntamente estaria incumpliendo lo establecido en el articulo 86 de la Resolucion
1096 de 2000.
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Respecto a la medicién de caudales a la entrada y salida de la planta desalinizadora 50 I/s
nueva, el prestador estaba dando cumpliendo a lo estipulado en el articulo 73 de la Resolucion
330 de 2017.

Frente a la medicién de caudales a la entrada y salida de las plantas desalinizadoras de 25 I/s
y 50 I/s antigua ademés la planta de ablandamiento, el prestador estaba dando cumplimiento a
lo estipulado en el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000.

Durante la visita adelantada el 21 de noviembre, se evidenciaron diversas fugas en diferentes
puntos de las plantas desalinizadoras de 25y 50 I/s, tanto la antigua como la nueva. Lo anterior,
se suma a los procesos de interconexién entre plantas que se han adelantado y los cuales
obedecen a fallas de las unidades, intervenciones de contratistas o las condiciones
meteomarinas presentes en la isla.

Al momento de la visita, el sistema de monitoreo SCADA de la planta desalinizadora de 25 I/s
presentaba diversas alertas, a lo que la empresa manifesté que no contaba con usuarios ni las
claves de acceso.

Los equipos para el control de la calidad del agua durante el proceso de tratamiento en las PTAP
se encuentran debidamente calibrados.

Al noviembre de 2022, la linea de impulsion de la planta desalinizadora de 25 I/s ha presentado
84 fallas en los primeros 1,42 km aguas arriba de la planta sin conocer el origen de las mismas,
situacion que a la fecha no se ha solucionada.

La empresa no present6 el manual de operaciéon y mantenimiento del sistema de captacion de
las plantas desalinizadoras de 25 y 50 I/s antigua ni de la red de distribucion, presuntamente
incumpliendo lo establecido en el articulo 202 de la Resolucion 1096 del 2000.

El manual de operacion y mantenimiento de la planta de ablandamiento de agua esta
desactualizado por cuanto contiene infraestructura que estaba operando antiguamente, razén
por la cual la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo establecido en los articulos 202
de la Resolucién 1096 del 2000.

En lo relacionado con la planta desalinizadora de 50 I/s, la empresa entregd copia de los
manuales de operacion y mantenimiento, cumpliendo con lo establecido en el articulo 202 de la
Resolucion 1096 del 2000.

El prestador suministré el manual de operacion y mantenimiento de la planta desalinizadora de
25 I/s y 50 I/s nueva, cumpliendo asi con lo establecido en los articulos 30, 234 y 235 de la
Resolucion 330 de 2017.

En general, la empresa cumplié con la programacion de mantenimiento para la infraestructura
de acueducto.

Se presentaron presuntos incumplimientos de la continuidad minima definida en el CCU vy el
Otrosi No. 9 del Contrato de Operacién en los Sectores Hotelero (septiembre, octubre y
noviembre), Sarie Bay (marzo, agosto, septiembre), Residencial, San Luis, Almendros, Natania,
El Cove, La Loma para el 2022. Sectores Hotelero (marzo, agosto, septiembre), Sarie Bay
(marzo, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre), Residencial, San Luis, Almendros,
Natania, El Cove para el 2023 y Sectores Hotelero (junio, julio, agosto), Residencial, San Luis,
Almendros, Natania, El Cove, La Loma para la informacién analizada de enero a octubre del
afio 2024. No obstante, la obligacion de cumplir con dichas metas se encuentra supeditada a la
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construccion de la planta desalinizadora de 50 I/s y la optimizacion de redes en el sector Sarie
Bay.

La empresa no realiza la medicién de presiones en el sector hidraulico de Natania, por lo que
se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 74 y 86 de la
Resolucion 330 de 2017

Se presentaron presuntos incumplimientos en la presion minima definida en el CCU en los
sectores Hotelero, Residencial para 2022; sectores Hotelero, Residencial, San Luis para el afio
2023y Sector Hotelero, Residencial, La Loma para la informacién analizada de enero a octubre
de 2024.

Se evidencia un presunto incumplimiento del porcentaje de pérdidas en los meses de julio,
septiembre y noviembre de 2023 respecto a la meta del Otrosi No. 9 del Contrato de Operacion.
Sin embargo, el promedio anual del IANC correspondiente a los afos 2022, 2023 y a octubre
2024 si cumplen con la meta del Otrosi No. 9.

Los resultados del estudio de oferta vs. demanda indican que la demanda de agua en la Isla de
San Andrés es superior a la oferta disponible.

La empresa prestadora cumplié con el numero minimo de puntos de muestreo concertados, asi
como con la actualizacién anual del acta de concertacién de puntos de muestreo, segun lo
establecido en el articulo 3 y el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

De acuerdo con la informacién reportada en SIVILAB por la autoridad sanitaria, presuntamente
se suministré agua no apta para consumo humano en la isla de San Andrés durante los meses
de marzo del 2022 y diciembre de 2022, octubre de 2023, junio, julio, agosto y diciembre de
2024. Lo anterior, debido a los incumplimientos de cloro residual libre, alcalinidad total, cloruros,
calcio, turbiedad, nitratos y Coliformes totales.

La empresa presuntamente no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y analisis de
control de calidad del agua en la red de distribucion para los parametros de hierro total,
Coliformes totales y E. Coli. Lo anterior, conforme lo establecido en los articulos 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007

Se evidenciaron presuntos incumplimientos en los valores maximos permisibles definidos por la
Resolucion 2115 de 2007, para los pardmetros de turbiedad, pH, cloro residual libre, Coliformes
totales, cloruros, dureza total, alcalinidad total y conductividad en las muestras de control de
calidad del agua tomadas en la red de distribucion.

Para las muestras adelantadas en carrotanques, si bien la empresa presentd los analisis
realizados, se precisa que estos no incluyen la totalidad de los parametros que se deben
adelantar, en atencion a lo estipulado en el paragrafo 2 de articulo 21 de la Resolucién 2115 de
2007.

Una vez revisados los soportes remitidos por el prestador en visita, se evidencié que se cumplio
con el cronograma de mantenimientos preventivos en el sistema de alcantarillado. Asimismo, se
realizaron los mantenimientos correctivos cuando se presentaron eventos de rebosamiento. Por
ultimo, el prestador adelanta acciones para el control del ingreso de grasas al sistema de
alcantarillado.

El PSMV fue aprobado por CORALINA en el afio 2008, sin embargo, el prestador remitio el
permiso por el cual se da la autorizacion para el emisario submarino, la cual fue aprobada el 20
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de enero de 2023. Por otro lado, se evidencidé que el prestador cuenta con 3 permisos
adicionales para diferentes tipos de vertimientos.

8.4 Aspectos comerciales

La Empresa cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994 respecto a la
obligacion de informar sobre las condiciones uniformes.

Respecto al catastro de suscriptores de acueducto y alcantarillado, la informacién soportada en
visita con la reportada por el Prestador en el SUI para los servicios de acueducto y alcantarillado
no coincide y, de conformidad con lo previsto en la Resolucion SSPD 000321 de 2003, la
informacion reportada al SUI por parte de los prestadores, se considera oficial para todos los
fines previstos en la ley, razon por la cual puede solicitar las reversiones que considere
pertinentes al Grupo SUI de esta Superintendencia.

No se cumple con el debido proceso en el cambio de medidores.

La informacién de facturacion y recaudo soportada por la Empresa en la visita no corresponde
con la reportada en el SUI para la vigencia del afio 2022 y hasta octubre de 2023, por lo que
debe dar explicacion al respecto y si hay lugar a solicitar reversiones las debe solicitar.

No se cumple con los numerales 2, 6, 8, 10, y 12 de los requisitos minimos de la factura
establecidos en la Clausula 17 del CCU.

La Empresa no cumple con lo establecido en el precitado articulo 125 de la Ley 1450 de 2011
toda vez que prevé que “para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en
ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato
1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.”

En relacion con las facturas analizadas, se observé que, si bien tiene correctamente aplicados
los porcentajes de subsidios a los estratos 1, 2, y 3 y los factores de contribucién para los
estratos 5 y 6 de contribucion establecidos en la Ordenanza No. 015 de 2019, no se entiende
por qué el consumo de agua en m3 no corresponde a los de alcantarillado, como se resalta con
el color de fuente roja en los consumos de la tabla inmediatamente anterior.

8.5 Aspectos tarifarios

Conforme el plan de inversiones establecido por la empresa, se tenian previstos valores a
ejecutar durante la vigencia 2023, no se cuenta con las respectivas evidencias de su ejecucion.

Los subsidios y contribuciones aplicados por la empresa no estan definidos en atencion a los
porcentajes maximos y minimos establecidos en la norma vigente (Ley 1450 de 2011).

Conforme el plan de inversiones establecido por la empresa, se tenian previstos valores a
ejecutar durante la vigencia 2023, no se cuenta con las respectivas evidencias de su ejecucion.

El presente andlisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funcién del
cumplimiento de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 6 del
Decreto 1369 de 2020.
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9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe los cuales se encuentran
listados en el numeral 6.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable general
Directora (E)
Maria Stella Garzén Barrera
Coordinador
Nicolads Eduardo Paez Rincon
10.2 Equipo de evaluacion.
Dajhana Londofio Lopez
Alvaro Andrés Lépez
Ivonne Tangarife
Alberto Vasquez

Omar Cortés

11 ANEXOS

11.1 Incumplimientos en los valores permisibles de los pardametros analizados en las
muestras de control de calidad del agua del prestador.

Tabla 90. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro turbiedad.

Afio Fecha toma Direccion punto de Turbiedad
muestreo (UNT)
2022 2022-01-23 Tanque Planta de 4,29

Ablandamiento
Fuente: SSPD a partir Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Tabla 91. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro pH

Afio Fecha toma Direccion punto de Unidades de
muestreo pH
2022 2022-12-13 UNAL Little Hill céd. 0011 6,29
2023 2023-07-19 UNAL Little Hill c6d. 0011 6,41
3/04/2024 Centro Hc_)telero (La 6.4
Previsora)
2024 C Residencial (Edif
18/04/2024 entro Residencial (Edi 6,45
Housni)

Fuente: SSPD a partir Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.
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Tabla 92. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Cloro Residual Libre

Afo Fecha toma

2022-03-16
2022-03-16
2022-03-16
2022 2022-03-16
2022-04-21
2022-05-05
2022-05-12
2023 2023-10-19
7/03/2024
21/03/2024

2024

Direccion punto de muestreo

Barrio Obrero
Gaviotas — Almendros
Barrio Obrero
Gaviotas — Almendros

Centro Residencial (Edif Housni)

Tanque El Cove
Tanque La Loma
Centro Hotelero (Previsora)
Cove Sur
Cove Sur

Cloro residual libre
(mg/l)
0,2
0,22
0,24
0,28
0,02
8,6
0,1
0,16
0,27
0,19

Fuente: SSPD a partir Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Tabla 93. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Coliformes Totales

Afo Fechatoma
26/01/2022
2022
21/04/2022
20/12/2023
2023
22/12/2023

Direccion punto de muestreo

Almendros
Centro Residencial (Edif Housni)

San Luis Linea Hotel Decameron
(Four Corner)

San Luis Linea Hotel Decameron
(Four Corner)

Coliformes Totales
(UFC/100 cm3)

3
10

2

20

Fuente: SSPD a partir Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Tabla 94. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Cloruros

Ano Fecha toma
2022-03-09
2022-03-10
2022-03-16
2022-03-17
2022-03-23
2022-03-24

2022 2022-03-24
2022-03-30
2022-04-01
2022-04-03
2022-04-05
2022-04-10
2022-04-11

Direccion punto de muestreo

Centro Hotelero Bancolombia
Centro Hotelero (La Previsora)
Gaviotas — Almendros
Tanque Planta Desalinizadora

Centro Hotelero Bancolombia

Centro Residencial (Edif Housni)

Centro Hotelero (La Previsora)
Tanque Planta Desalinizadora
Centro Hotelero Bancolombia
Centro Hotelero Bancolombia
Centro Hotelero (La Previsora)
Centro Hotelero Bancolombia

Centro Hotelero Bancolombia

Cloruros (mg/l)
254
252
268
254
254
265
270
254
264
256
277
268
296
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Afio Fecha toma Direccion punto de muestreo Cloruros (mg/l)
2022-04-11 Centro Hotelero (La Previsora) 298
2022-04-18 Centro Hotelero (La Previsora) 278
2022-04-21 Centro Residencial (Edif Housni) 280
2022-04-27 Centro Hotelero (La Previsora) 254
2022-05-03 Centro Hotelero (La Previsora) 282
8/06/2024 Tanque Planta Desalinizadora 258
10/06/2024 Centro Hotelero (La Previsora) 256
13/06/2024 Centro Hotelero (La Previsora) 340
14/06/2024 Tanque Planta Desalinizadora 383
24/06/2024 Tanque Planta Desalinizadora 993
1/07/2024 Centro Hotelero (La Previsora) 354
14/07/2024 Centro Hotelero (La Previsora) 252
2024 15/07/2024 Tanque Planta Desalinizadora 264
6/09/2024 Tanque Planta Desalinizadora 252
18/09/2024 Tanque Planta Desalinizadora 260
4/10/2024 Centro Hotelero (La Previsora) 260
6/10/2024 Centro Hotelero (La Previsora) 265
9/10/2024 Centro Hotelero (La Previsora) 356
10/10/2024 Centro Hotelero (La Previsora) 350
15/10/2024 Centro Hotelero (La Previsora) 275

Fuente: SSPD a partir Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Tabla 95. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Dureza total

Afio

2022

Fechatoma

2022-03-31

2022-03-31

Direccion punto de muestreo

UNAL Little Hill c6d. 0011

San Luis Linea Hotel Decamerén

(Four Corner)

Dureza total
(mg/l CaCO3)

304

310

Fuente: SSPD a partir Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Tabla 96. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Alcalinidad total

ARo

2022

Fechatoma

2022-03-31

2022-03-31

2022-04-07

Direccion punto de muestreo

UNAL Little Hill céd. 0011

San Luis Linea Hotel Decamerén

(Four Corner)

San Luis Linea Hotel Decamerén

(Four Corner)

Alcalinidad total
(mg/l CaCO3)

224

226

226
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2023

Fechatoma

2022-04-28
2022-05-05

2022-05-05

2022-05-06

2022-12-15

2023-03-23

Direccion punto de muestreo

Cove Sur

Tanque El Cove

San Luis Linea Hotel Decamerén
(Four Corner)

Tanque El Cove

San Luis Linea Hotel Decamerén
(Four Corner)

UNAL Little Hill c6d. 0011

Alcalinidad total
(mg/l CaCO3)

230
216

218
212
206

252

Fuente: SSPD a partir Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.

Tabla 97. Incumplimientos en los valores permisibles del parametro Conductividad

Afo

2022

Fechatoma

13/03/2022
15/03/2022
16/03/2022
16/03/2022
17/03/2022
17/03/2022
23/03/2022
24/03/2022
24/03/2022
28/03/2022
30/03/2022
1/04/2022
3/04/2022
5/04/2022
10/04/2022
11/04/2022
11/04/2022
18/04/2022
21/04/2022
27/04/2022
3/05/2022
4/05/2022

Direccion punto de muestreo

Almendros
Centro Hotelero Bancolombia
Barrio Obrero
Gaviotas — Almendros
Tanque Planta Desalinizadora
Centro Hotelero (La Previsora)
Centro Hotelero Bancolombia
Centro Residencial (Edif Housni)
Centro Hotelero (La Previsora)
Gaviotas — Almendros
Tanque Planta Desalinizadora
Centro Hotelero Bancolombia
Centro Hotelero Bancolombia
Centro Hotelero (La Previsora)
Centro Hotelero Bancolombia
Centro Hotelero Bancolombia
Centro Hotelero (La Previsora)
Centro Hotelero (La Previsora)
Centro Residencial (Edif Housni)
Centro Hotelero (La Previsora)
Centro Hotelero (La Previsora)

Gaviotas — Almendros

Conductividad
(uS/cm)

1.030
1.023
1.065
1.078
1.057
1.040
1.049
1.045
1.008
1.010
1.060
1.093
1.020
1.053
1.118
1.120
1.111
1.063
1.127
1.089
1.040
1.047

Fuente: SSPD a partir Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.




