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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR:

1.1  Nombre o razén social: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
1.2 NIT: 900639462 — 8
1.3 ID (SUI - RUPS): 26684

1.4 Servicio publico domiciliario (spd) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
Acueducto y Alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:

1.6 Servicio de Acueducto: Captacidon, Aduccion, Tratamiento, Conduccion, Almacenamiento,
Distribucion y Comercializacion.

Servicio de Alcantarillado: Recoleccién, Conduccion de Residuos Liquidos, Disposicion Final y
Comercializacion.

1.7 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:
Socorro: 29 de julio de 2013.

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1. Ano del programa al que pertenece la acciéon: 2021 — 2023
2.2. Clase accion: Vigilancia X Inspeccion __
2.3. Motivo de la accién: Especial __ Detallada X Concreta

2.4. Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo X Perfilamiento de riesgo _ Evaluacion
de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de interés
general) _ Otros

2.5. Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: Carrera 16 N. 17 — 79 Barrio La Colombiana
Socorro — Santander, y documentacion suministrada por el prestador en carpeta virtual.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION:

3.1. Criterios evaluados:

El objetivo que pretende el presente Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacion Integral es determinar
si el Prestador esta dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a
las actividades desarrolladas por Aguas del Socorro S.A. E.S.P. para las vigencias 2021 a 2023, conforme
a la siguiente normativa:

o Ley 142 de 1994.
e Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.
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o Resolucion SSPD N° 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucion SSPD N°
20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

e Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

e Resoluciones CRA 151 de 2001, CRA 825 de 2017, CRA 844 de 2018, compiladas en la Resolucion
CRA 943 de 2021.

o Resolucion SSPD No. 20211000313835 del 14 de julio de 2021.
e Resolucion 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

¢ Resolucion 2115 de 2007 de los Ministerios de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y Proteccion
Social

o Resolucion 811 de 2008 de los Ministerios de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y Proteccién
Social

e Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad Y Territorio.

¢ Resolucion CRA 906 de 2019 modificada por la Resoluciéon CRA 946 de 2021 y compiladas en la
Resolucion CRA 943 de 2021

3.2. Marco temporal de evaluacion:

o Componentes financiero y comercial: Vigencias 2021, 2022.
¢ Componente técnico operativo: Vigencias 2021, 2022 y hasta abril de 2023.

e Componente tarifario: Julio de 2018 a diciembre de 2022.

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1. Informacion fuente usada:

¢ Informacién entregada por la Empresa mediante radicado SSPD No. 20235292234162 del 21 de junio
de 2023.

¢ Sistema Unico de Informacién — SUI.

4.2. Requerimientos realizados:
e Comunicacion SSPD No. 20234241910031 del 30 de mayo de 2023

4.3. Estado de respuesta de requerimientos:
¢ Radicado SSPD No0.20235292234162 del 21/06/2023.
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5. EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Aguas del Socorro S.A. E.S.P. fue creada como una Sociedad Anonima de tipo oficial y de orden
municipal, con fecha de inicio de operaciones del 29 de julio de 2013. Esta empresa presta los servicios
de acueducto y alcantarillado en el municipio del Socorro, departamento de Santander.

5.1.1 Estructura Organizacional

Conforme a la informacién suministrada por la empresa, a continuacioén, se ilustra el organigrama actual

de la empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Imagen 1. Organig

ORGANIGRAMA JERARQUICO

rama.

DMRECTOR OFERATIVOY

¥ PROYVECTOS 1

La planta de personal de Aguas del Socorro S.A. E.S.P. cuenta, en el momento de la realizacién de la
presente evaluacion, con 90 personas distribuidas mediante la siguiente modalidad de contratacion:

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P. .

Tabla 1. Modalidad de contratacion.

Contratacion

Numero de Trabajadores

Contrato a término indefinido 42
Contrato a término fijo 6
Prestacion de servicios 42

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
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Para los servicios de acueducto y alcantarillado, se observa que 33 personas pertenecen al area
operativa, 8 al area administrativa y 7 al comercial.

Ahora bien, respecto a los contratos por prestacion de servicios profesionales, la empresa suministré la
siguiente informacion:

Tabla 2. Contratos por prestacién de servicios profesionales.

A Ccz\lnot.rgtis el

2021 29 $ 339.676.600
2022 32 $432.751.946
2023 43 $526.494.880

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

5.1.2 Competencias laborales del personal operativo

La empresa remitid los certificados de competencias laborales del personal operativo, encontrandose un
operador de planta con el certificado de competencia laboral vencido desde el 21 de octubre de 2016. De
esta manera incumple lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004 “Por la cual se modifica la Resolucion
1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el
sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones”

Tabla 3. Competencias laborales personal operativo vencido

Nombre Cargo Competencias
Asegurar la gestion operativa de productos
Jorge Eliecer Pedraza Figueroa Operador de Planta quimicos en procesos de tratamiento segun
procedimiento establecido.

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

5.1.3 Costos convenciones colectivas

La empresa remitio la siguiente informacién relacionada con el costo de las convenciones colectivas:

Tabla 4. Costo de las convenciones colectivas

Ano Valor
2022 $ 53.986.282,03
2023 $ 74.743.713,00

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

5.1.4 Informes de Control interno y externo
Por ser una empresa de clase oficial, se tiene la obligacion de adoptar un sistema de control interno
conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 87 de 1993, que sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 50. CAMPO DE APLICACION. La presente Ley se aplicaran <sic> todos los organismos
y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes 6rdenes y niveles, asi como en la

1 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones”
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organizacion electoral, en los organismos de control, en los establecimientos publicos, en las
empresas industriales y comerciales del Estado...”.

Al respecto, la empresa tiene adoptado un sistema de control interno y dentro de su estructura se tiene
un jefe de control interno de gestion.

Por dltimo, la empresa no tiene la obligacién de contratar auditor externo de gestion y resultados, segun
lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001.

5.1.5 Evaluacion del sistema de control interno

En atencién a lo estipulado en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”, se sefiala que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacién
independiente del estado del Sistema de Control Interno. De esta manera, se observa la publicacion sobre
la evaluacion del sistema de control interno:

Tabla 5. Evaluacion del sistema de control interno.

2022 2021
Componente Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 | Semestre 2
Ambiente de control 88% 65% 70% 75%
Evaluacion de riesgos 85% 65% 74% 79%
Evaluacién de control 79% 58% 63% 71%
71% 59% 64% 71%
Informacién y comunicacion
Monitoreo 93% 66% 7% 76%
Total 83% 63% 69% 75%

Fuente: http://www.aguasdelsocorro-santander.gov.co/control/informe-sistema-de-control-interno-parametrizado_2-seme2022

De lo anterior se observa que la empresa debera emprender acciones que permitan avanzar en el sistema
de control interno adoptado, especialmente en los componentes de evaluacion del control e informacién
y comunicacion.

5.1.6 Auditorias internas:

Para la vigencia 2022, el Jefe de Control Interno desarroll6 6 auditorias internas en donde se establecieron
34 hallazgos, cuyas acciones de mejora se encuentran en seguimiento. En cambio, para la vigencia 2021
se desarrollaron 3 auditorias internas a recursos fisicos, gestién contractual, captacion y tratamiento.

Tabla 6. Hallazgos producto de auditorias internas vigencia 2022.
Area Hallazgo

Dafios en estructuras y médulos de las plantas de tratamiento, convencional, pluriblock y la cinco mil

) » Deterioro en la geomembrana y geotextil del embalse Aguilitas.

Operativa, captaciony  [\g se evidencia minuta de recorrido de las redes de captacién (Majavita, La Honda, Aguilitas, La Cinco
tratamiento Mil) por parte del personal encargado

Se evidencio riesgo para los trabajadores por infraestructura fisica de techos, pasamanos, iluminacion,

pasillos, redes eléctricas
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Area

Hallazgo

Deterioro y falta de sefializacién de los embalses y zonas de captacién

Macromedicién de la planta Cinco Mil averiado por lo cual se usan métodos convencionales que no dan
exactitud

Falta de diligenciamiento de formatos establecidos en cada registro de los procesos y procedimientos.

Comercial

Falta de efectividad en el proceso de micro medidores instalados en las redes de distribucion (usuarios) Se
reporta un total de medidores instalados de 10.257, de los cuales 9.073 se encuentran en buen estado y
funcionando. Los demas presentan irregularidades las cuales no se registran en el andlisis que brinda el
formato ni las acciones que se deben implementar.

la maduracién de cartera por estrato no se encuentra diligenciada, lo mismo que la verificacién de deuda
de usuarios al servicio de acueducto y alcantarillado.

Se puede evidenciar que se lleva una carpeta con los acuerdos celebrados por parte de los usuarios, y se
aprecia deudas de acumuladas de 30 hasta 2160 dias.

En el area destinada de atencion al usuario, se encuentra obstruido el acceso a los usuarios por la
presencia de motocicletas y automotores, lo mismo que la falta de sefializacién de la empresay la ubicacién
de buzdn de sugerencias, asi como los formatos respectivos para los ciudadanos.

El proceso de peticiones, quejas reclamos, sugerencias, y felicitaciones en algunas de las respuestas
dadas a los usuarios supera el tiempo normativo con el cual se deben dar

No existe registro de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion a los usuarios

Se puede establecer que en relacion al cumplimiento del indice de transparencia y acceso a la informacion
solicitado por la Procuraduria General de la Nacion; no se encuentra la Matriz de Cumplimiento V.6 de la
Ley 1712 de 2014 respecto a la informacién gue debe estar publicada en la pagina web institucional.

El documento Programa de Ahorro y Uso Eficiente del agua para el sector urbano del municipio de Socorro
— Santander se encuentra desactualizado

Administrativa
(contratacion, recursos
fisicos)

Documentos de las diferentes etapas de la contratacion sin firmas de responsables en la hoja de control
(No de contrato, Firma del responsable de la etapa precontractual, Firma del responsable de la etapa
contractual, Firma del supervisor de la etapa post-contractual).

Ausencia de la invitacién a la conformacion de veedurias ciudadanas para el seguimiento de cada uno de
los procesos de contratacion

Teniendo en cuenta el manual de contratacién de la entidad, no se evidencia la evaluacion de cotizaciones
recibidas por efectos de estudio de mercado

Falta de publicacién de la totalidad de documentacién del proceso contractual en el sistema electrénico
para la contratacion publica SECOP y SIA de la Contraloria de Santander

Se puede evidenciar que no todos los suministros adquiridos por la empresa tienen diligenciado el formato
de entrada y salida respectivo.

Falta de actualizacién de Inventario de equipos, maquinaria, vehiculos y bienes

Operativa, laboratorio

Se puede evidenciar que la empresa realizé el proceso de certificacion del sistema de gestion de calidad,
que incluye los procesos y procedimientos del laboratorio, y aun cuando se diligencian los formatos y se
llevan a cabo los procesos y procedimientos, al no tener la certificacion expedida por la entidad responsable
se adolece de verificacion de cumplimiento.

No se registra proceso de induccién y reinduccion al personal que presta sus servicios en el laboratorio de
Aguas del Socorro

Las instalaciones fisicas del laboratorio de Aguas del Socorro se encuentran en buen estado y es una
construccion realizada con los parametros de la normatividad vigente. Sin embargo, no se cuenta con los
planos de la edificacion.

No se evidencia capacitaciones realizadas por parte del personal que se desempefia en el laboratorio de
actualizaciones en normatividad vigente.

Falta de sefalizacion en la zona de almacenamiento de los residuos generados en el proceso del
laboratorio

Comercial

Pagina institucional desactualizada. Se tiene un 46 % de cumplimiento respecto a la evaluacion del indice
de transparencia y acceso a la informacién

Administrativa (Sistema
de gestion, seguridad y
salud en el trabajo )

Humedad de las areas como bodega de almacenamiento de la cafeteria de la sede administrativa

Cubiertas del techo de la sede de la planta convencional deterioradas lo que representa un riesgo alto
para trabajadores, contratistas y visitantes.

Deterioro en las cubiertas de la planta Puriblock y sitio de mezcla de la planta convencional representa
riesgos para los trabajadores y contratistas.

En el area de laboratorio no se cuenta acondicionado ducha o lava ojos en caso de accidente, lo mismo
que extractor de olores para evitar inhalacién de los productos utilizados.

Archivo central expuesto a condiciones ambientales que puede generar afectaciones a los documentos

Rampas de acceso y pasa manos en las diferentes plantas deterioradas, escaleras de uso de la planta
Puriblock en mal estado, asi como la necesidad de construir rampa y pasa manos en la planta La Cinco
Mil

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
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5.1.7 Informes de Contraloria

La empresa remitio informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular en sitio
de trabajo vigencia 2019 desarrollado por la Contraloria General de Santander, en la que emitieron un
pronunciamiento oficial de FENECIMIENTO DE LA CUENTA, con un total de 13 hallazgos-observaciones
administrativos. Ninguno de los hallazgos realizados genera un impacto sobre la prestacion de los

servicios publicos.

5.2 ASPECTOS FINANCIEROS

Al verificar el cargue de informacion financiera, se observa que no se ha certificado en SUI la informacion
financiera correspondiente a la vigencia 2022 e IFE (informacién financiera especial) del primer trimestre
de la vigencia 2023. De esta manera, se incumple lo establecido en las Resoluciones SSPD Nos.

20201000055775 del 03 de diciembre de 2020 y 20231000215345 del 20 de abril de 2023.

Por ende, la informacién sujeta a andlisis corresponde a la suministrada en visita.

Imagen 2. Reporte SUI cargue de informacién financiera.

Cargues de informacion
. Consultar cargues de informacion . .,
Consulta de cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.
. Consultar taxonomias

Empresa 26884-AGUAS DEL SOCORRO SAIfg]  [Limpiar Empresa
KFBMM Taxenomia |~

Estado de cargue [
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N

*o Exportar
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2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero Espesial - Segundo
trimestre.

Resalucion 414 2022 Individual

2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Primer
frimestre.

2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Cuarlo
frimestre.

Taxonomia 2015, Resolucisn 414 Individuzl

2021 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Cuarto
trimestre.

2021 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Tercer
trimesire.

2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Tercer
trimestre.

2022 - Resolucidn 414 - Informe Financiero Especial - Primer
frimestre.

Resalucion 414 2021 Individual

051072016
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»
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5.2.1 Estado de Situacion Financiera

El presente analisis se realiza conforme a la informacion financiera aportada en visita para las vigencias

2021y 2022

Fuente: SUI
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Tabla 7. Estado de Situacion Financiera Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
(vigencias 2021-2022) — cifras en pesos
VARIACION
2022 2021 VARIACION ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVOS 48.354.061.045 | 42.783.872.909 5.570.188.136 13,02%
CORRIENTE 6.057.555.670 2.883.332.918 3.174.222.752 110,09%

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO 4.539.114.840 702.043.153 3.837.071.686 546,56%
INVERSIONES E
INSTRUMENTOS DERIVADOS 211.873 70.211.873 -70.000.000 -99,70%
CUENTAS POR COBRAR 1.042.070.994 1.293.807.238 -251.736.244 -19,46%
INVENTARIOS 284.920.930 321.855.236 -36.934.306 -11,48%
OTROS ACTIVOS 191.237.033 495.415.418 -304.178.385 -61,40%

NO CORRIENTE 42.296.505.375 | 39.900.539.990 2.395.965.384 6,00%
PROPIEDADES, PLANTAYEQ | 41.940.482.441 39.626.798.599 2.313.683.842 5,84%
OTROS ACTIVOS 356.022.934 273.741.391 82.281.543 30,06%
PASIVOS 449.080.293 1.864.181.679 -1.415.101.386 -75,91%

CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 128.158.251 329.788.993 -201.630.742 -61,14%
OBLIGACIONES LABORALES Y
DE SEGURIDAD SOCI 320.297.041 279.861.633 40.435.408 14,45%
OTROS PASIVOS 625.000 1.254.531.052 -1.253.906.052 -99,95%
Anticipos  sobre  ventas y 625.000 0 625.000 100,00%
Servicios
PATRIMONIO 47.904.980.752 | 40.919.691.230 6.985.289.522 17,07%
PATRIMONIO  DE  LAS .
EMPRESAS 47.904.980.752 | 40.919.691.230 6.985.289.522 17,07%
PATRIMONIO 47.904.980.752 | 40.919.691.230 6.985.289.522 17,07%
PATRIMONIO MAS PASIVO 48.354.061.045 | 42.783.872.909 5.570.188.136 13,02%

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P. (Cifras en pesos - COP)

Para la vigencia 2022, el 87% de los activos se encuentran representados en su porcion no corriente, con
el 99,16% del mismo en la propiedad planta y equipo; mientras que el 12,53% de los activos se encuentran
representados en su porcion corriente. Los activos se incrementaron en un 13,02% en comparacion con
la vigencia 2021, debido principalmente al incremento del efectivo y equivalente al efectivo.

En cuanto a las cuentas por cobrar, se observa una disminucion del 19,46% para la vigencia 2022, por la
disminucion de las subvenciones por cobrar. Segun lo plasmado en las notas a los estados financieros,
no realizan deterioro por cartera y su eficiencia de recaudo es del 99,96%.

En cuanto a los pasivos para la vigencia 2022, estos disminuyeron en un 75,91% debido principalmente
a la disminucion de la cuenta otros pasivos en un 99,95%, los cuales corresponden a valores que estaban
pendientes de ejecutar por proyectos de inversion cofinanciados con el departamento de Santander y el
municipio del Socorro. En las notas no es posible establecer a que proyectos hace referencia.

Por otro lado, la empresa no tiene provisiones por litigios ni demandas.
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Finalmente, el patrimonio present6 un incremento del 17,07%. Sin embargo, no es posible establecer a

gue corresponde dicho incremento.

Gréfica 1. Estado de Situacion Financiera (vigencias 2022-2021)
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Fuente: construido a partir de la informacion suministrada por Aguas del Socorro S.A. E.S.P. (Cifras en pesos - COP)

5.2.2 Estado de Resultado

El presente analisis se realiza conforme a los estados de resultados remitidos por la empresa para las

vigencias 2021 y 2022.

Tabla 8. Estado de Resultados Aguas del Socorro S.A. E.S.P. (vigencias 2021-2022)

Descripcion 2022 2021 VARIACION LUE
VARIACION

VENTA DE BIENES 58.175.741 52.539.737 5.636.003 10,73%
BIENES COMERCIALIZADOS 58.175.741 52.539.737 5.636.003 10,73%
VENTA DE SERVICIOS 3.894.654.877 3.627.516.232 267.138.645 7,36%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 2.766.675.023 2.563.964.666 202.710.357 7,91%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 1.100.616.556 998.307.430 102.309.126 10,25%
OTROS SERVICIOS 69.430.342 74.865.208 -5.434.866 -7,26%
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y

DESCUENTOS EN VENT -42.067.044 -9.621.073 -32.445.971 337,24%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 3.952.830.618 3.680.055.969 272.774.649 7,41%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 2.780.992.530 2.583.493.968 197.498.562 7,64%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 55.266.954 50.075.942 5.191.012 10,37%
COSTO VENTA BIENES

COMERCIALIZADOS 55.266.954 50.075.942 5.191.012 10,37%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 2.725.725.576 2.533.418.026 192.307.551 7,59%




COLOMBIA INFORME DE VIGILANCIA °
POTENCIA DE LA O INSPECCION ESPECIAL, S L. .
VIDA |  Cerataoao € Superservicios
CONCRETA Pablicos Domiciliarios SIGME
Descripcion 2022 2021 VARIACION v A;ﬁ ADSON
SERVICIOS PUBLICOS 2.725.725.576 2.533.418.026 192.307.551 7,59%
UTILIDAD BRUTA 1.171.838.088 1.096.562.002 75.276.087 6,86%
DE ADMINISTRACION 1.338.478.221 1.223.280.156 115.198.065 9,42%
SUELDOS Y SALARIOS 465.311.399 423.359.309 41.952.090 9,91%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 834.234 2.493.750 -1.659.516 -66,55%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 104.528.594 66.314.055 38.214.539 57,63%
PRESTACIONES SOCIALES 170.637.077 149.758.636 20.878.441 13,94%
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 195.358.441 252.481.230 -57.122.789 -22,62%
GASTOS GENERALES 254.456.694 238.718.237 15.738.457 6,59%
Impuesto, Contribuciones y Tasas 147.351.782 90.154.939 57.196.843 63,44%
PERDIDA OPERACIONAL -166.640.133 -126.718.154 -39.921.978 31,50%
transferencias 7.269.846.561 2.150.566.505 5.119.280.057 238,04%
SUBVENCIONES 7.269.846.561 2.150.566.505 5.119.280.057 238,04%
otros ingresos 160.637.204 55.700.525 104.936.679 188,39%
FINANCIEROS 14.614.050 14.737.054 -123.004 -0,83%
otros ingresos ordinarios 146.023.154 40.963.471 105.059.683 256,47%
OTROS GASTOS 278.554.110 37.418.909 241.135.202 644,42%
COMISIONES 58.162.388 33.099.239 25.063.149 75,72%
FINANCIEROS 0 4.312.556 -4.312.556 -100,00%
IMPUESTO DE GANANCIAS CORRIENTE
3.514.000 0 3.514.000 100,00%
GASTOS DIVERSOS 216.877.722 7.114 216.870.608 3048504,48%
UTILIDAD ~ NETA  DESPUES 6.985.289.522 2.042.129.967 4.943.159.555 242,06%
IMPUESTOS

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

En el 2022 se present6 una utilidad neta de $6.985 millones, con un incremento del 242,06%, debido
principalmente al incremento de las transferencias en un 238,04%. Sin embargo, al verificar las cifras del
estado de resultado se observa una pérdida operacional de $166,6 millones con un incremento de las
perdidas en un 31,50% con relacién a la vigencia anterior. De lo anterior se observa que los ingresos por
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado no son suficientes para cubrir los costos y
gastos de la operacion de los mismos. En las notas a los estados financieros se manifiesta que el origen
de dicha pérdida obedece al descuento por devolucion de cargo fijo a los usuarios por el orden de $32
millones e incremento del salario minimo y negociacion sindical.

Para la vigencia 2022, el 71,45% de los ingresos provienen de la venta de los servicios de acueducto y el
28,26% de los servicios de alcantarillado.
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Gréfica 2. Estado de Resultado integral (vigencias 2021-2022)
7.000.000.000

6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000

3.000.000.000

2.000.000.000
1.000.000.000 I I
0 - -

TOTAL INGRESOS  COSTOS DE  UTILIDAD BRUTA GASTOS PERDIDA UTILIDAD NETA
OPERACIONALES VENTAS Y GENERALES OPERACIONAL DESPUES DE
OPERACION IMPUESTOS

W 2022 m2021

Fuente: Construido a partir de la informacion suministrada por Aguas del Socorro S.A. E.S.P. (Cifras en pesos - COP)

5.2.3 Flujo de efectivo

El presente andlisis se realiza conforme al estado de flujo de efectivo remitidos por la empresa para las
vigencias 2021 y 2022.
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Tabla 9. Estado de flujo de efectivo Aguas del Socorro S.A E.S.P. (vigencias 2021-2022

wu | SEENGR ooy
ACTIVIDADES DE OPERACION 7.867.414.571 3.381.843.772 | 4.485.570.799 132,64%
Efectivo recibido por:
Venta de Servicios 3.892.911.684 2.873.826.881 | 1.019.084.803| 35:46%
Venta de bienes y servicios 58.175.741 52.539.737 5636.003 | 10,73%
Subvenciones 7.455.864.523 2.150.566.505 | 5 305.008.019 | 246,69%
Ingresos otrosf_ingre_sos y rendimientos 37.965.383 55.700.525 -31,84%
inancieros 17.735.142
Rendimientos financieros cdt 70.000.000 845.040 69.154.960 | 8183,63%
Gastos de Personal -465.311.399 -423.359.309 -41.952.090 9,91%
Contribuciones efectivas -834.234 -2.493.750 1.659.516 | -66,55%
Contribuciones imputadas -104.528.594 -66.314.055 -38.214.539 | 57,63%
Prestaciones sociales -170.637.077 -149.758.636 20.878.441 | 13,94%
Gastos de personal diversos -195.358.441 -252.481.230 57.122.789 | -22,62%
Gastos Generales -254.456.694 -238.718.237 15.738.457 | 6.59%
Impuestos y Contribuciones -147.351.782 -90.154.939 .57.196.843 | 63.44%
Otros gastos -62.262.809 -37.418.909 24.843.901 | ©6,39%
Costos prestacion de Servicios 2.246.761.729 -2.039.977.532 | 4 286.739.261 | -210,14%
Aumento de pasivos 1.549.041.680 1.549.041.68(; -100,00%
ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento activos 2.730.464.596 3.214.195.603 -483.731.007 | -15,05%
Aumento Inventarios -36.934.306 31.092.151 -68.026.456 | ~218,79%
Aumento O”‘fsticdtiiggs anticipos y 1254531052 | -136.066.301 |, 500 597 353 | “1022,00%
Disminucién actividades de Inversion 82.281.543 - 82.281.543 | 100,00%
ACTIVIDADES DE INVERSION | 4030342885 | 3109221453 | g1 11 4p| 29/63%
DISMINUCION NETO DE EFECTIVO 3.837.071.686 272.622.319 1307,47%
3.564.449.367
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO |  702.043.153 429.420.835 272622.318 | 63.49%
EFECTIVO FINAL DEL PERIODO 4.539.114.839 702.043.153 3.837.071.686 | 546,56%

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P. (Cifras en pesos - COP)

Inicialmente, se observa que la empresa no presenta el estado de flujo de efectivo de manera comparada.
La mayor cantidad de movimiento en el flujo de efectivo obedece a los recursos de subvenciones y a su
vez al efectivo manejado a través de sus cuentas cuyo origen son I0s mismos recursos.

Por otro lado, el efectivo neto en actividades de inversién se increment6 en un 29,63%, para la vigencia
2022. Por ultimo, no es posible establecer a que inversiones se hace referencia con dicho incremento, ya
que existié una disminucion de activos y un incremento en otros activos anticipos y estudios.
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5.2.4 Principales Indicadores Financieros
El presente calculo fue realizado conforme a la informacién suministrada por parte de la empresa.

Tabla 10. Indicadores Financieros Aguas del Socorro S.A. E.S.P. (vigencias 2021-2022)
INDICADOR FORMULA | 2022 | 2021

LIQUIDEZ

ACTIVO CORRIENTE/PASIVO

CORRIENTE 13,49 1,55

RAZON CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE-

PRUEBA ACIDA

CXC/PASIVO CORRIENTE

11,17

0,85

CAPITAL DE TRABAJO NETO

ACTIVO CORRIENTE-PASIVO
CORRIENTE

5.608.475.377

1.019.151.240

ENDEUDAMIENTO

DEUDA/PATRIMONIO

PASIVO TOTAL/PATRIMONIO

0,94%

4,56%

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL

0,93%

4,36%

RENTABILIDAD

UTILIDAD NETA/INGRESOS

RENTABILIDAD NETA POR ACTIVIDADES 176,72% 55,49%

ORDINARIAS
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE) UTILIDAD NETA/PATROMONIO 14,58% 4,99%
RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL (ROA) UTILIDA?I_QEZﬁ/ACTIVO 14,45% 4,77%
CARTERA
DIAS 360/ROTACION 94,91 126,57

Fuente: Construido a partir de la informacion suministrada por Aguas del Socorro S.A.E S.P.

Los indicadores de liquidez muestran un comportamiento positivo, debido al incremento de los activos
corrientes por concepto de la cuenta efectivo y equivalente al efectivo en los que se manejaron recursos
de subvenciones.

En cuanto a los indicadores de liquidez, estos muestran un comportamiento positivo al disminuir en un
75,91% las deudas de la empresa para la vigencia 2022 debido a la amortizacion de los recursos por
concepto de subvenciones recibidas, y con obras ejecutadas y recibidas segun lo plasmado en las notas
a los estados financieros.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, estos reflejan un incremento debido a la utilidad neta
generada para la vigencia 2022, la cual se increment6 en un 242,06%.

De manera general, se observa que los indicadores financieros para la vigencia 2022 muestran buen
comportamiento. Sin embargo, esto obedece al manejo de recursos por fuera de la operacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, por convenios y sistema general de regalias.
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5.2.5 Presupuesto:

Presupuesto vigencia 2021:

Mediante acuerdo No. 003 de 2020, fue aprobado el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia
fiscal 2021 por valor de $4.102 millones, para un presupuesto definitivo de $8.750,4 millones debido a
adiciones realizadas por sistema general de regalias y transferencias de gobierno para obras.

Para la vigencia 2021, el 57,58% pertenece a ingresos corrientes, de los cuales el 43,77% corresponde
al servicio de acueducto y el 17,24% al servicio de alcantarillado. Esto suma el valor de $3.638,3 millones.
Adicionalmente, el 38,91% del presupuesto de ingresos total corresponde a regalias.

Dentro del presupuesto de ingresos, se ejecutd el 77,07% cuya incidencia son los recursos de regalias.

Finalmente, dentro del presupuesto de gastos, se observa que $5.943,8 millones se destinaron como
costos y gastos para los servicios de acueducto y alcantarillado. De esta manera, se observa un déficit
presupuestal para cubrir los servicios de acueducto y alcantarillado.

Presupuesto vigencia 2022

Mediante el Acuerdo No. 007 de 2021, fue aprobado el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia
fiscal 2022 por valor de $3.799,8 millones para un presupuesto definitivo de $8.264,6 millones. Fue
ejecutado el 99,83% del presupuesto de ingresos, donde el 48,49% corresponde a la venta de bienes y
servicios y el 51,45% a transferencias corrientes.

Dentro del presupuesto de gastos para la vigencia 2022 se observa que no se hace referencia a los gastos
de administracién de alcantarillado, y para los gastos de acueducto el valor corresponde al 41% del
presupuesto definitivo.

Presupuesto vigencia 2023

Para la vigencia 2023 se aprobd un presupuesto de $5.243,5 millones, de los cuales, dentro del
presupuesto de ingresos, el 48,84% corresponde al servicio de acueducto y el 21,49% al servicio de
alcantarillado, sin tener en cuenta los subsidios. Al observar la ejecucién de gastos, se observa que el
71,14% del presupuesto de gastos se destina a los gastos de administracion de acueducto. De lo anterior
se concluye que la empresa presentara con corte a la vigencia fiscal 2023 un déficit presupuestal con
incidencia contable.

5.3 ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacién
remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 20234241910031 del 30
de mayo de 2023, los reportes de informacion al SUI por parte del prestador y la visita realizada entre los
dias 07 al 09 de junio de 2023.
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5.3.1 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO

El municipio de Socorro se abastece de las fuentes superficiales denominadas quebrada La Honda,
embalse Aguilitas y quebrada Cinco Mil. Actualmente, Aguas del Socorro S.A. E.S.P. cuenta con un
sistema de tratamiento de agua potable que abastece a la totalidad del area urbana del municipio.
Asimismo, se cuenta con 10 sectores hidraulicos. Lo anterior, se detalla en el cuerpo del presente
documento.

A continuacién, se describe en detalle el sistema de abastecimiento operado por Aguas del Socorro S.A.
E.S.P., correspondiente a los sistemas de captacion, aduccion y tratamiento de las PTAPs del municipio
de Socorro.

53.1.1 Sistema de abastecimiento
5.3.1.1.1 Fuente de abastecimiento — Concesidn de aguas superficiales — Captacién

El municipio de Socorro cuenta con tres puntos de abastecimiento. El primero de ellos corresponde a la
Microcuenca La Honda, la cual esta conformada por las quebradas La Laja, El Espanto y La Honda, las
cuales abastecen el embalse La Honda y conducen sus aguas a la PTAP Convencional. Cabe aclarar
gue, durante la visita realizada, la fuente de abastecimiento que estaba abasteciendo a la PTAP
correspondia a la quebrada La Honda.

En segundo lugar, se encuentra la Microcuenca Sancotea, la cual estd conformada por las quebradas
Majavita y Echock, las cuales abastecen el embalse Aguilitas y conducen sus aguas a la PTAP Puriblock
Il.

Finalmente, se tiene la Microcuenca Cinco Mil, la cual esta conformada por la quebrada Cinco Mil y
conduce sus aguas a la PTAP Cinco Mil.

Imagen 3. Embalse La Honda — Captacion.

Fuente: Visita SSPD junio de 2023
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Imagen 4. Embalse Aguilitas — Captacion.

X

Fuente: Visita SSPD junio de 2023.

En la siguiente tabla se presenta la informacién de las concesiones de aguas superficiales otorgadas por
la Corporacion Auténoma Regional de Santander — CAS a la empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P.:

VI-F-004 V.2 Pagina 16 de 119



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA - 4
BOTENCIA DE LA O INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios e

VIDA P CONCRETA pemdh i

Tabla 11 Concesion de aguas superficiales de Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Caudal Fecha de
PTAP Fuente Concesion concesionado la
(I/s) concesion

Resolucion No.1409
del 27 de diciembre
de 2006 “Por la cual
se reglamenta el uso,
goce y
aprovechamiento de
las aguas de Ila
Quebrada La Honda y
se dictan otras
disposiciones”

Fecha de

vencimiento Estado

27 de
181,35 diciembre
de 2006

Quebradas La
Convencional Honda, La Lajay
El Espanto

Sin fecha de

- Vigente
vencimiento

Resolucion DLG
N0.000325 del 02 de
junio de 2022 “Por la
cual se otorga
Majavita, Echock, Concesion de Aguas
Puriblock Il Embalse Superficiales, se 50
Aguilitas Autoriza una Cesion
de derechos y
obligaciones y se
dictan otras
disposiciones”

02 de junio

de 2022 02 de junio de 2032 Vigente

Resolucion DLG
N0.000561 del 03 de
junio de 2015 “Por la
cual se otorga una 86,44
concesion de agua
superficial y se dictan
otras disposiciones”
Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Quebrada Cinco
Mil

03 de junio

Cinco Mil de 2015

03 de junio de 2025 Vigente

Como se puede observar de la tabla anterior, las concesiones correspondientes al embalse Aguilitas y la
guebrada Cinco Mil se encuentran vigentes a la fecha. Ahora bien, de acuerdo con la informacion remitida
por el prestador, la concesién bajo Resolucion No. 1409 del 27 de diciembre de 2006 fue otorgada por la
Corporacion Autonoma Regional de Santander — CAS a Emserco S.A. E.S.P. Dicho esto, el prestador no
remiti6 el acto administrativo de cesién de dicha concesién de aguas superficiales, por lo que
presuntamente se estaria incumpliendo con lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.3.1.1.2 Captacion

La empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P. cuenta con tres sistemas de captacion independientes, los
cuales se componen te la siguiente manera:

MACROCUENCA LA HONDA
Captacion La Honda

Esta captacion se encuentra ubicada aproximadamente a 1 kilbmetro aguas arriba del embalse La Honda.
La estructura cuenta con una rejilla transversal para la captacion y la conduccion se realiza a través de
una canaleta seguida de una tuberia de 6 pulgadas que se conecta directamente con la aduccién de 12
pulgadas en PVC que conduce el agua al embalse La Honda. En la visita se pudo observar que
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Unicamente se estaba captando agua de esta fuente. Ahora bien, se pudo evidenciar que no se
encuentran instrumentos de macromedicion instalados.

Imagen 6. Captacion La Honda.

Fuente: Visita SSPD junio de 2023
Captacion Quebrada La Laja — El Espanto

La captacion se encuentra a 500 metros aproximadamente aguas arriba del embalse, en la finca La
Honda. Esta estructura cuenta con una rejilla transversal para la captacion, tiene 3 recamaras de quiebre
de presién y un tanque desarenador con capacidad de 32,87 m3. La aduccion se realiza a través de una
tuberia de 6 pulgadas de PVC hasta empalmarse directamente a la aduccion de 12 pulgadas en PVC. De
acuerdo con lo informado por el prestador, en dicha estructura no se cuenta con instrumentos de
macromedicién instalados.

Captacion Embalse La Honda

Esta captacion se realiza mediante un sistema de tipo chimenea ubicado en la parte profunda del embalse,
a aproximadamente 23 metros de profundidad. Se cuenta con una tuberia de asbesto cemento de 16
pulgadas sumergida, la cual se reduce a una tuberia de 12 pulgadas en material RDE 21. Este embalse
tiene una capacidad de almacenamiento de 800.000 m3. Este sistema entra en funcionamiento en meses
de estiaje o cuando fallan algunas de las captaciones de fuentes fluyentes. Se pudo evidenciar en la visita
realizada que no se cuenta con instrumentos de macromedicion instalados.

Las anteriores fuentes conducen sus aguas a la PTAP Convencional, la cual tiene una capacidad de
disefio de 60 I/s.
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MACROCUENCA SANCOTEA
Captacién Quebrada Majavita

Esta captacion se encuentra ubicada contigua a la cascada El Salto de la Luz, cuenta con una represa y
una rejilla en concreto sobre un techo de roca y laja. El agua es captada y aducida a un desarenador con
capacidad para 34,20 m?, del cual sale hasta un tanque donde se combinan con las aguas captadas de
la Quebrada Echock, para posteriormente disponerse en la PTAP Puriblock Il. De acuerdo con lo
informado por el prestador, en dicha estructura no se cuenta con instrumentos de macromedicion
instalados.

Captacion Quebrada Echock

Esta se encuentra aproximadamente a 700 metros aguas abajo del embalse Aguilitas. Cuenta con una
rejilla de tipo transversal, del cual se deriva un tubo de 8 pulgadas en PVC con su respectiva valvula de
pie. Se cuenta con una canaleta en donde se unen las aguas provenientes de la fuente Echock con las
del embalse Agulitas. La conduccién se da a través de una tuberia de 6 pulgadas hasta el tanque en
donde confluyen las aguas de la Quebrada Echock. De acuerdo con lo informado por el prestador, en
dicha estructura no se cuenta con instrumentos de macromedicion instalados.

Captacion Embalse Aguilitas

La captacién se encuentra ubicada en la parte superficial del embalse Aguilitas. Esta es de tipo superficial
tipo bolla, es decir flotante, y oscila entre 1 y 7 metros de profundidad. De la captacion se deriva un ducto
de 8 pulgadas hacia la Planta de Tratamiento Puriblock II.

Ahora bien, es importante mencionar que las anteriores captaciones conducen sus aguas a la PTAP
Puriblock 11, la cual tiene una capacidad de disefio de 30 I/s. En la visita realizada se pudo evidenciar que
no se cuentan con instrumentos de macromedicon instalados.

MICROCUENCA CINCO MIL
Captacion Quebrada Cinco mil

Esta captacion se abastece de la Quebrada Cinco Mil, para el abastecimiento del 53% de los suscriptores
del municipio de El Socorro. Se cuenta con una estructura de entrada de tipo rejilla, la cual conduce las
aguas captadas por una tuberia de 10 pulgadas en PVC y aproximadamente 500 metros de longitud hacia
dos unidades de desarenadores, los cuales se encontraban en funcionamiento al momento de la visita. A
continuacion de este, se encuentra una caseta de valvulas. La tuberia de aduccién hacia la planta tiene
diametros de 12 a 10 pulgadas con una longitud aproximada de 17 kilbmetros. Esta conduccion llega
hasta la PTAP Cinco Mil, la cual tiene una capacidad de disefio de 72 I/s.

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador, en el municipio de Socorro se captan caudales
de aproximadamente 45 I/s de la quebrada/embalse La Honda, 30 I/s del embalse Aguilitas y 50 I/s de la
guebrada Cinco Mil. Dicho lo anterior, el caudal captado estaria por debajo del caudal concesionado
otorgado por la Corporaciéon Autonoma Regional de Santander — CAS de acuerdo con las resoluciones
anteriormente relacionadas.
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Imagen 7. Captacion Cinco Mil.

/!

Fuente: Visita SSPD junio d 2023

5.3.1.2 Operacion y mantenimiento

El prestador remiti6 Unicamente el documento denominado “Manual de Operacion, Funcionamiento y
Mantenimiento Preventivo para las estructuras de Captacion, Aduccion, Desarenador y Conduccién del
Proyecto para el Municipio del Socorro — Santander” en donde se puede evidenciar la descripcion y como
se realiza la operacién en la bocatoma localizada en la Quebrada Cinco Mil. Dicho esto, no se
evidenciaron los manuales de operacion para las estructuras localizadas en la captacién La Honda y el
embalse Agliilitas.

Imagen 8 Operacion de la estructura de captacién Cinco Mil
Durante la operacion del sistema de abastecimiento la captacion
trabajara constantemente; dependiendo de los niveles de la quebrada
cinco mil se accionaran tanto la compuerta de 90 x 90 como la valvula
de 10" segun la necesidad.

Si se encuentra en temporada de lluvias y/o invernal, tanto la compuerta de 90 x 90 como la
valvula de 10" deben estar abiertas para que se controle el flujo de excesos al ingreso de la
camara de captacion. Si por el contrario se encuentra en operacion en epoca de estiaje ambos
elementos deben estar cerrados para capatar la mayor cantidad de flujo posible.

Se anexa ilustracion N@ 2 con la ubicacion en planta de los elementos correspondientes a la
captacion.

Tanto la compuerta como la valvula se operan con 32 vueltas en maniobra manual tanto en
apertura como en cierre.

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

En cuanto al mantenimiento de estas estructuras, el prestador informé en visita que el mantenimiento
para las estructuras localizadas en la captacion La Honda y Aglilitas se realiza con una periodicidad
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guincenal y para la captacion Cinco Mil se realiza de manera diaria y semanal. El prestador no suministré
la programacién de los mantenimientos, asi como tampoco los soportes de ejecucion de los mismos en
el sistema de captacion con periodicidad diaria, semanal, trimestral, semestral y anual para las vigencias
2022y 2023.

5.3.1.2.1 Informacion reportada al SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador realizé el reporte
de la informacién relacionada con la captacion, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 12 Captacion de agua Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
Fuente de

Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud o Estado
Captacion
Embalse  Superficial 0n m1ma onEIEQY
e Fondo -73°15'32 6°25’59 1.368
Superficial opa » o141 0"
Honda Flotante -73°43'21,9 6°25'19 1.384
Amcuf Superficial o » o » Quebrada
Majavita Flotante -73°47°29,5 6°23'4,23 1.684 Honda
g Superficial 04 47 onEIERY
La Laja Lateral -73°15'14 6°25'56 1.394
Superficial . 0n@r4 £ ;
La Honda Lateral -73°15'22 6°26’15 1.374 Activo
Majavita ~ SuPerficial 73°1413" 6°28'27" 1.495
Lateral
Embalse  Superficial 04 41499 oraE AP Quebrada
Agiiilitas Flotante 73TIT2 672850 1.632 Guayana
Echock  Superficia 73°14'30" 6°28'39" 1.599
Lateral
LaCinco  Superficial oA a4 0narn a7 Quebrada
Mil Fondo 737491 6°292,3 1.654 Cinco Mil

Fuente: Consulta SUI — julio de 2023.

Dicho lo anterior, se puede establecer que la informacion suministrada por el prestador no coincide con la
reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI. De lo anterior, se pudo establecer que el prestador
unicamente remitié la informacion correspondiente a las fuentes Aguilitas, La Honda y Cinco Mil.

5.3.1.3 Aduccién y Pretratamiento

De las diferentes fuentes y sistemas de captacion relacionados con anterioridad, se desprenden las
respectivas tuberias de aduccién que conducen a las PTAP Convencional, Puriblock Il y Cinco mil de la
siguiente manera:

PTAP Convencional

De acuerdo con lo informado por el prestador, se cuenta con una caja principal de aduccion en donde
confluyen las aguas captadas de las fuentes superficiales La Honda, La Laja y El Espanto, de donde se
deriva una tuberia central de 12 pulgadas de diametro con una longitud de 8 kilbmetros que llega a la
PTAP.
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En la visita realizada se realizd la inspeccién de los primeros tramos de la tuberia, en donde se pudo
evidenciar que se encontraba en buen estado. Asimismo, no se evidenciaron instrumentos de
macromedicion instalados.

Imagen 9 Aduccién Captacién La Honda
RIDRELEE o : y € ] -r,. 4
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PTAP Puriblock I

Para esta red de aduccion, el prestador manifest6 que cuenta con una tuberia de 10 pulgadas de diametro
en material PVC con 4 kilébmetros de longitud desde el punto de captacion hasta la entrada a la PTAP.
Cabe resaltar que, debido a las condiciones de la zona en donde se encuentra localizada la tuberia
mencionada, no fue posible realizar la inspeccién durante la visita adelantada. Sin embargo, la empresa
informo que la tuberia se encuentra en buen estado. Adicionalmente, se pudo evidenciar en la visita que
no se cuenta con instrumentos de macromedicion.

Ahora bien, el prestador inform6 que mediante el Contrato de Obra No. 032 del 03 de mayo de 2021, cuyo
objeto es “Optimizacion del sistema de aduccion mediante la reposicion de redes desde el Embalse
Agquilitas a la Planta Puriblock en el Municipio de Socorro, Santander” se realizé una inversién de
$2.386.654.313,00 con el fin de llevar a cabo la reposicion de 2.998 metros de tuberia de asbesto cemento
a PVC y la construccién de una estructura desarenadora en concreto.

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
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PTAP Cinco mil

La tuberia de aduccion que conduce las aguas a la PTAP Cinco Mil, cuenta con 17 kilometros de longitud
aproximadamente, y esta construida en un material en aleaciones carbonada con altos contenidos de
silice y magnesio de acuerdo con la informacion suministrada por el prestador. Los didmetros que se
encuentran en esta tuberia son de 12 pulgadas a la salida de los desarenadores y de 10 pulgadas a la
llegada de la PTAP. Se pudo evidenciar en la visita que no se cuenta con instrumentos de macromedicion.

Durante la visita, se evidencio la presencia de 2 unidades desarenadoras, las cuales se encontraban en
buen estado y operativas. Asimismo, el prestador inform6 que a lo largo de la tuberia de aduccion se
encuentran dispuestas 17 casetas de inspeccion y control de presiones en la red, las cuales estan
localizadas equidistantes y separadas la una de la otra aproximadamente cada kildmetro hasta la entrada

ala PTAP, como se muestra a continuacion:

Imagen 11 Esquema casetas de control Cinco Mil.
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Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
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5.3.1.3.1 Informacién reportada al SUI sobre aduccion

De acuerdo con la dltima informacion reportada al SUI, se encuentra que la misma no concuerda con la
informacion suministrada por el prestador en relacién a los diametros, longitudes y material de las tuberias
de la siguiente manera:

Tabla 13 Lineas de aduccién - Reporte SUI

Nombre de la . i Longitud de la Caudal de Tipo de . .
Aduccién Vipe e Aeleeion Aducciéon (Km) Disefio (I/s) Diametro (in) Vi2E E2 ]
La Honda Tuberia por 5,5 90 10-12 PVC

Gravedad
La Honda Tuberia por 7 60 10-12 PVC
Gravedad
- Tuberia por
Aglilitas Gravedad 5 40 6-8 PVC
. Tuberia por
Majavita Gravedad 4 50 8-10 PVC
La Cinco Mil Tuberia por 18,8 100 10-12 PVC
Gravedad

Fuente: Consulta SUI — julio de 2023

5.3.14 Plantas de Tratamiento de Agua Potable

La empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P. actualmente cuenta con 3 plantas de tratamiento para el
abastecimiento de la totalidad del &rea de prestacion del servicio de acueducto en el municipio de Socorro,
Santander. El 47% del municipio es abastecido por la PTAP Convencional y el 53% restante es abastecido
por las PTAP Puriblock I1'y Cinco Mil.
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A continuacién, se realiza la descripcién de cada sistema de tratamiento:
PTAP CONVENCIONAL

La planta de tratamiento de agua potable Convencional cuenta con un caudal de disefio de 60 I/s, de los
cuales entran a la PTAP aproximadamente 45 I/s segun lo informado el dia de la visita por el prestador.
Esta PTAP cuenta con unidades de floculacion, sedimentacion, filtracion, desinfeccion y almacenamiento.
El agua tratada se dispone en cuatro tanques, de los cuales se desprenden las lineas de distribucion
hacia el municipio. Cabe resaltar que en la linea de aduccion que ingresa a la PTAP, se evidenci6 la
presencia de medicion de caudal mediante una regleta limnimétrica.

El agua que ingresa a la planta se dispone en una canaleta rectangular, en donde se realiza la aplicacién
del coagulante Sulfato de Aluminio. Esto se pudo verificar en las bitAcoras y registros de operacién en
planta. El prestador inform6 que se realiza la dosificacion de coagulante de acuerdo con el ensayo de
jarras.

Imagen 13. Estructuras de ingreso a la PTAP.

e

T

Fuente: Visita SSPD junio de 2023
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Imagen 14. Canaleta de entrada.

UG it s

VAl |

Fuente: Visita SéPD junio de 023

Imagen 15. Unidad de Floculacion.

Fuente: Visita SSPD junio de 2023
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Imagen 16. Unidad de Sedimentacién.

i X )

Fuente: Visita SSPD junio de 2023
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Imagen 18. Sistema de Cloracion.

A

Fuente: Visita SSD junio de 2023

En la PTAP Convencional, se pudo evidenciar una estructura circular en la cual acttan los procesos de
floculacién y sedimentacion. En la visita realizada el dia 08 de junio de 2023, se observé que esta
estructura presentaba filtraciones por lo que se puede considerar que se encontraba en regular estado.

Ahora bien, el agua sedimentada es conducida al sistema de filtracion, el cual se encuentra conformado
por 3 unidades de filtros dispuestos en serie, en donde ingresa el agua sedimentada por un canal de
recoleccion.

Ahora bien, como ultima estacion en el proceso de potabilizacion se cuenta con la unidad de desinfeccion,
la cual se realiza directamente en el Tanque T2 de 650 m?, en el cual se realiza la adicién de cloro gaseoso
mediante un sistema automatizado. Cabe resaltar que, dentro de la informacién suministrada por el
prestador, no se indico la frecuencia ni proporcién con la cual se realiza el proceso de adicion de cloro
gaseoso. Se evidencio que a la salida del Tanque de almacenamiento se encontraba un macromedidor,
el cual al momento de la visita estaba en funcionamiento.

De acuerdo con lo informado por el prestador, actualmente se adelantan gestiones para la construccién
de una nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable, la cual entraria a reemplazar la PTAP Convencional
puesto que esta fue construida hace mas de 49 anos.

Las acciones adelantadas por el prestador corresponden al Contrato de Consultoria No.052 de 2020 cuyo
objeto es “Elaboracion de estudios y disefios para las obras de la nueva planta de tratamiento de agua
potable convencional, la sede administrativa de la empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P. y la del Parque
del Agua aledafia a la sede administrativa en el predio de propiedad de la empresa Aguas del Socorro
S.A. ubicado en la Cra 8 No. 9 — 16 en el municipio del Socorro Santander”, por un valor de
$149.850.000,00.

Asimismo, informaron que el proyecto en mencion obtuvo viabilidad técnica ante el Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio — MVCT bajo el consecutivo No. 2022EE0069543 del 26 de julio de 2022, ante lo cual
iniciaron las gestiones administrativas para la consecucion de los recursos y asi realizar la materializacion
del proyecto mencionado.
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Por altimo, la empresa informd también que el 06 de junio de 2023, bajo consecutivo No. 2023ER0074375,
se realizo la solicitud de viabilidad financiera ante el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico para
la asignacion de recursos, con el fin de desarrollar el proyecto de construccién de la nueva PTAP, la cual
tiene un valor que asciende los $8.915.777.818,00.

Imagen 19. Esquema Nueva PTAP.

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

PTAP PURIBLOCK Il

La planta de tratamiento de agua potable Puriblock Il cuenta con un caudal de disefio de 30 I/s, de los
cuales entran a la PTAP aproximadamente 24 I/s segun lo informado el dia de la visita por el prestador.
Esta PTAP cuenta con unidades de floculacion, filtracion, desinfeccion y almacenamiento. El agua tratada
se dispone en un tanque, del cual se realiza la distribucion hacia el municipio por medio de gravedad.
Cabe resaltar que en la linea de aduccién que ingresa a la PTAP, se evidenci6 la presencia de un
macromedidor operativo.

El agua ingresa a la planta a través de dos estructuras circulares en donde se realiza la aplicacion del
coagulante Policloruro de Aluminio (PAC), lo cual se pudo verificar en las bitacoras y registros de
operacion en planta. El prestador inform6 que se realiza la dosificacion de coagulante de acuerdo con el
ensayo de jarras.
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Imagen 21. Unidad de Floculacion.
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Fuente: Visita SSPD junio de 202




INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @
POTENCIA DE LA DETALLADA O ’ c Supers.ervici.os s
VIDA CONCRETA Qi somciers . SIGME

Imagen 22. Unidades de filtracion.

Fuente: Visita SSPD junio de 2023

Imagen 23. Sistema de Cloracion.

Fuénté: Visita SSPD junio de 2023

En la PTAP Puriblock Il se pudo evidenciar dos unidades idénticas en donde se realiza el proceso de
floculacion. Es de precisar que este sistema de tratamiento no cuenta con unidades para realizar el
proceso de sedimentacion. En la visita realizada el dia 08 de junio de 2023, se observo que estas
estructuras se encontraban en regular estado y en funcionamiento.
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Ahora bien, luego del proceso de floculacién, el agua es conducida al sistema de filtracion, el cual se
encuentra conformado por 2 tanques, uno por cada unidad de tratamiento, en donde ingresa el agua a
través de dos estructuras cilindricas.

Ahora bien, como ultima estacion en el proceso de potabilizacién se cuenta con la unidad de desinfeccion,
la cual se realiza directamente en el Tanque T800 de 800 m?, en el cual se realiza la adiciéon de cloro
gaseoso mediante un sistema automatizado. Cabe resaltar que, dentro de la informacion suministrada
por el prestador, no se indicé la frecuencia ni proporcién por la cual se realiza el proceso de adicién de
cloro gaseoso. Se evidencié que a la salida del Tanque de almacenamiento se encontraba un
macromedidor, el cual al momento de la visita estaba en funcionamiento.

De acuerdo con lo informado por el prestador, actualmente se adelantan gestiones ante el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio para la optimizacién de la PTAP Puriblock Il para la reconversion de las
unidades de tratamiento hacia el floculador tipo Alabama con paredes en fibra de vidrio y sedimentador
de alta tasa con paneles de sedimentacion acelerada de polipropileno de 1 metro de alto tipo panal.

PTAP CINCO MIL

La planta de tratamiento de agua potable Cinco Mil es de tipo convencional y cuenta con un caudal de
disefio de 72 I/s, de los cuales entran a la PTAP aproximadamente 50 I/s segun lo informado el dia de la
visita por el prestador. Esta PTAP cuenta con unidades de floculacion, sedimentacion, filtracion,
desinfeccion y almacenamiento. El agua tratada se dispone en un tanque, del cual se realiza la distribucién
hacia el municipio por medio de gravedad. Cabe resaltar que en la linea de aduccién que ingresa a la
PTAP, se evidencio la presencia de un macromedidor operativo.

El agua ingresa a la PTAP mediante dos lineas de aduccién, las cuales entregan el agua a un canal
rectangular en donde se realiza la dosificacién del coagulante Policloruro de Aluminio (PAC) y Sulfato de
Aluminio, mezcla que se realiza por medio del resalto hidraulico que se genera aguas abajo del canal de
recibo. En la visita se pudo evidenciar que el prestador cuenta con equipo para pruebas de jarras, el cual
se encontraba en funcionamiento tal y como se evidencia en las bitacoras de registro de operacion.

Imagen 24. Estructura de entrada PTAP Cinco Mil.
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Imagen 25. Uniades de Floculacion

Fuente: Visita SSPD junio de 2023

__Imagen 26. Unidades de

(5

Sedimentacion.

|

e, b
Fuente: Visita SSPD junio de 2023
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Fuente: Visita SSPD junio de 2023

Imagen 28. Sistema de Cloracion.
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Fuente: Visita SSPD junio de 2023
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Ahora bien, el agua es conducida a las 2 unidades de floculacion de tipo Alabama, las cuales cuentan con
8 camaras para realizar el proceso de floculacién. Seguido a esto, se observaron las unidades de
sedimentacion, las cuales corresponden a 2 unidades de alta tasa con paneles de polipropileno. Se
evidencié en la visita que estas estructuras se encontraban en buen estado.

En cuanto al proceso de filtracion, se evidenciaron 6 unidades de filtros de tasa rapida dispuestas en
serie. El prestador informo6 que, para el proceso de filtrado, se utilizan inicamente lechos de arena. Las
estructuras en mencién se encontraron en general en buen estado. Sin embargo, se evidencié la filtracién
de aguas como se muestra a continuacion:

Fuente: Visita SSPD junio de 2023

Seguidamente, como Ultima estacion en el proceso de potabilizacion se cuenta con la unidad de
desinfeccion, la cual se realiza en un tanque de contacto de cloro en el cual se lleva a cabo la adicion de
cloro gaseoso mediante un sistema automatizado. Cabe resaltar que, dentro de la informacion
suministrada por el prestador, no se indico la frecuencia ni proporcion por la cual se realiza el proceso de
adicion de cloro gaseoso. Se evidenci6 que a la salida del Tanque de almacenamiento se encontraba un
macromedidor, el cual al momento de la visita estaba en funcionamiento.

5.3.1.5 Tanques de almacenamiento
Actualmente, el prestador cuenta con 6 tanques de almacenamiento para el abastecimiento y la

distribucion de la totalidad del municipio de Socorro, los cuales estan construidos en concreto reforzado.
El prestador informé que la capacidad total de los tanques de almacenamiento es de 3.237 m?,
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En la visita adelantada se pudo evidenciar que se cuenta con instrumentos de macromedicion instalados
a la salida de los tanques de almacenamiento. La distribuciéon al municipio se realiza por medio de
gravedad a través de los tanques de almacenamiento. A continuacion, se muestra el registro de la
informacion suministrada por el prestador y la ubicacién de cada elemento:

Tabla 14. Tanques de almacenamiento.

Localizacién Nombre Capacidad (m?3) Zona que abastece
T1 220
T2 650
PTAP CONVENCIONAL Atlendgn el 47% de los suscriptores.
Sectores: Osorio, Presentacion, Zapatero
T3 67
T1000 1.000

Atienden el 53% de los suscriptores.
Sectores: Pueblito Viejo, Portal de
Saravita, Primero de Mayo, Bellavista,
Altos de la Floresta, Miradores del cerro,
San Rafael, Puerta de Golpe, Galancito,
Plaza de Ferias, Salida Simacota, San
Luis, Colinas y Suroriental, José A
Morales y Casa Loma, El sector

PTAP CINCO MIL T500 500 intermedio lo comprenden los barrios
Convento Montes Santa Barbara
Diamante, desde calle 11 entre carreras
8y 10, de calle 15y calle 17 hasta
carrera 8vay 11

PTAP PURIBLOCK I T800 800

Fuente: Visita SSPD junio de 2023
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PD junio de 2023

Tangues de almacenamiento PTAP Convencional.

Imagen 31. Tanques de almacenamiento PTAP Convencional.
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Fuente: Visita SSPD junio de 2023
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Imagen 32. Tanques de almacenamiento Puriblock Il y Cinco Mil.
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Fuente: sita SSPD junio de 2023

Imagen 33. Tanques de almacenamiento Puriblock Il y Cinco Mil.
.

oy

Fuente: iita SD jnio de 2023

5.3.1.6 Estaciones de bombeo

La estacion de bombeo de agua potable se encuentra localizada dentro de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable Convencional. El prestador inform6 que esta estacion, en condiciones normales de
funcionamiento de la PTAP, se encuentra fuera de servicio y se activa en épocas de emergencia.
Adicionalmente, al momento de la visita se verificd que se encontraba en regular estado presentando
evidente oxido en la estructura fisica del componente.
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Imagen 34 Estacién de bombeo PTAP
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Fuente: Visita SSPD junio de 2023

5.3.1.6.1 Operaciéon y mantenimiento

El prestador remitié los documentos “Manual de Operacién y Mantenimiento” y “Manual de Operacion,
Funcionamiento y Mantenimiento Preventivo para las Estructuras de Captacion, Aduccion, Desarenador
y Conduccién del Proyecto para el Municipio del Socorro — Santander” en donde no se evidencia como
se realiza la operacion en las diferentes unidades involucradas en el proceso de tratamiento para las
PTAP Convencional, Puriblock Il y Cinco Mil. Ahora bien, se pudo evidenciar en la vista adelantada que
las PTAP anteriormente mencionadas cuentan con formatos de operacién, donde se registra diferente
informacion correspondiente a los caudales de entrada, niveles de parametros fisicoquimicos del agua
cruda y tratada, dosificacion de coagulante, registro de presiones, entre otros.

Imagen 35. Formato de operacién y control PTAP Convencional.

e ———

Fuente: Visita SSPD junio de 2023
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Imagen 36. Formato de operacion y control PTAP Puriblock Il'y Cinco Mil.
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Fuente: Visita SSPD junio de 2023

Adicionalmente, el prestador cuenta con las bitacoras de operacion de las PTAP en mencién, en donde
se realiza el registro de todas las actividades llevadas a cabo. Asimismo, las suspensiones y demas
situaciones presentadas en las estructuras de captacion y aduccion.

Imagen 37. Bithcora de operacion PTAP Convencional.
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Fuente: Visita SSPD junio de 2023
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Imagen 38. Bitacora de operacion PTAP Puriblock Il'y Cinco Mil.
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Fuente: Visita SSPD junio de 2023

En relacién con el mantenimiento de las diferentes estructuras de tratamiento, el prestador informé en
visita que el mantenimiento se realiza de manera diaria, semanal, mensual, trimestral y semestral de
acuerdo con las necesidades evidenciadas. El prestador suministré6 la programaciéon de los
mantenimientos en los diferentes componentes del proceso de tratamiento con periodicidad trimestral,
semestral y anual para las vigencias 2022 y 2023. Una vez verificada la informacién remitida por el
prestador, se pudo establecer que fueron suministradas como evidencias de la ejecucion de los
mantenimientos programados, la bitacora de mantenimiento y registro fotografico de las actividades
realizadas. De lo anterior, se pudo establecer que el prestador cumplié con la programacién establecida.
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Imagen 39. Cronograma de mantenimientos.
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Fuente: Visita SSPD junio de 2023




INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL :
o A DETALLADAG | Q" Superservicios -
VIDA CONCRETA & e o GME

Imagen 40. Bitacora de mantenimientos.
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Fuente: Visita SSPD junio de 2023

5.3.1.6.2 Informacién reportada al SUI sobre las plantas de tratamiento

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encuentra que el prestador realizé el reporte
de la informacién relacionada con las PTAP, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 15. Planta de Tratamiento - Reporte SUI.

Fecha de Fecha de inicio de Caudal de disefio

Nombre delaPlanta  ~ o o0 Operaciones (I/s)

Tipo de Proceso

Coagulacién
Mezcla Rapida
Floculacion
01/08/1975 01/08/1975 60 Sedimentacion

Filtracion Réapida

PTAP
CONVENCIONAL

Desinfeccion
Aplicacion de Quimicos
Coagulacién
Mezcla Rapida
PTAP PURIBLOCK Il 10/07/1992 10/07/1992 40 .
Floculacion

Sedimentacion
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Fecha de Fecha de inicio de Caudal de disefno

Nombre de la Planta Tipo de Proceso

Construccion Operaciones (I/s)
Filtracion Rapida
Filtracion Lenta
Desinfeccion
Aplicacién de Quimicos
Fuente: Consulta SUI — julio de 2023

De la informacion reportada al SUI, se pudo evidenciar que no se encuentran relacionados datos
correspondientes a la PTAP Cinco Mil y cada uno de los procesos que en esta se realiza. Asimismo, se
evidencié que en la PTAP Puriblock 1, el caudal de disefio es de 40 I/s, por lo que no corresponde al
informado por el prestador el dia de la visita, asi como tampoco existe coincidencia respecto al proceso
de sedimentacion, el cual no se realiza en esta PTAP. Por lo anterior, la informacién reportada no coincide
con la suministrada por el prestador.

En cuanto a los tanques de almacenamiento, se encontro el reporte en el Sistema Unico de Informacion,
en donde se relacionan los tanques de almacenamiento con una capacidad total de 2.169,23 m?, por lo
gue la informacién reportada no coincide con la entregada por el prestador el dia de la visita en relacion
con la capacidad de dichos tanques.

Tabla 16. Tanques de almacenamiento - Reporte SUI.

Nombre de la empresa Tipo Nombre del tanque Capacidad (m3)
T3 52,5
T2 600
AGUAS DEL SOCORRO Distribucion T500 500
S.A.E.S.P. T800 800
T1 186,73
San Lorenzo 30

Fuente: Consulta SUI — julio de 2023

5.3.1.7 Laboratorio de control del proceso de potabilizacién

El prestador cuenta con dos laboratorios localizados en las PTAP Convencional y Cinco Mil, en donde se
realizan los analisis fisicoquimicos béasicos para el control de procesos en las plantas de tratamiento
Convencional, Puriblock Il y Cinco Mil. Para lo anterior se cuenta con un turbidimetro, un colorimetro, un
equipo de jarras y un pHmetro. Se pudo evidenciar que las ultimas fechas de calibracion de los equipos
presentes en los laboratorios en mencién corresponden al mes de noviembre del afio 2021.

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para realizar el test de
jarras en cada uno de los laboratorios. En la visita realizada entre el 07 y 09 de junio de 2023, se observé
gue estos equipos se encontraban en funcionamiento. De acuerdo con lo informado por el prestador, la
frecuencia de realizacion del ensayo de jarras varia de acuerdo con los cambios que se presenten en la
turbiedad. La frecuencia de este ensayo puede ser incluso horaria. Lo anterior se verifico en los formatos
donde se diligencian los resultados del test de jarras.



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @
o A DETALLADAG | Q" Superservicios >
VIDA CONCRETA Qi somciers . SIGME

Imagen 41. Equipos de laboratorio PTAP Convencional, Puriblock Il y Cinco Mil.

Fuente: Visita SSPD junio de 2023

5.3.1.8 Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

La empresa, de acuerdo con la informaciéon suministrada y lo evidenciado en la visita adelantada por la
Superservicios, realiza el tratamiento de los lodos generados durante el proceso de potabilizacion de la
siguiente manera:

PTAP CONVENCIONAL

En la PTAP Convencional se cuenta con un tanque de almacenamiento de lodos construido en concreto,
el cual dirige el material proveniente de la potabilizacién a una unidad de espesamiento para luego ser
dispuestos en una serie de 4 unidades de lechos de secado, los cuales segun lo informado por el
prestador son desocupados manualmente con una periodicidad semestral o anual. Cabe resaltar que este
material sélido no es depositado en ninguna fuente hidrica lo cual no hace imperioso un permiso de
vertimiento de lodos. De lo manifestado por la empresa no se remitieron soportes en donde se evidencie
dicha actividad.
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Imagen 42. Tratamiento de lodos.

PTAP CINCO MIL

En la PTAP Cinco Mil, se cuenta con dos unidades de almacenamiento de lodos construidas en concreto,
las cuales dirigen el material proveniente de la potabilizacion a una serie de 10 unidades de lechos de
secado, los cuales segun lo informado por el prestador se dividen en material liquido (5 unidades) y
material seco (5 unidades). El material liquido es conducido directamente a la Quebrada Majavita y el
material seco al igual que en la PTAP Convencional es desocupado manualmente con una periodicidad
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semestral para ser depositado en actividades de reciclaje en fincas aledafas. De lo manifestado por la
empresa no se remitieron soportes en donde se evidencie dicha actividad, asi como los respectivos actos
administrativos ante la autoridad ambiental para el vertimiento.

Imagen 43. Tratamiento de lodos.
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Fuente: Visita SSPD junio de 2023

Por dltimo y como se evidencia previamente, el tratamiento de lodos generados en el proceso de
potabilizacion se realiza Unicamente para las plantas de tratamiento Convencional y Cinco Mil, para la
PTAP Puriblock 1l no se realiza dicha actividad, lo cual se pudo corroborar en la visita realizada por la
Superservicios durante el mes de junio de 2023.

5.3.1.9 Red de distribucion

Luego de surtirse el proceso de tratamiento de agua, de los tanques de almacenamiento localizados en
las diferentes PTAP se desprenden las lineas de distribucion, las cuales abastecen al municipio de
Socorro en la proporcidn anteriormente relacionada. Las lineas de conduccion se encuentran construidas
en materiales como Asbesto Cemento e Hierro Galvanizado, de acuerdo con lo informado por el prestador.
El municipio de Socorro cuenta con sectorizacion hidraulica.

5.3.1.9.1 Sectores Hidraulicos

La empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P. realiz6 la division del municipio de Socorro en 10 sectores
hidraulicos, como se muestra a continuacion:

Tabla 17. Sectores Hidraulicos.

Sector Hidraulico Suscriptores Atendidos

Casa Loma 211
T3 481
No.1 Intermedia 990
Osorio 411
Presentacion 836

Suroriental 2.105

Zapatero 2.460

No.2 Intermedia 741
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Prodestechados 2.033
José A. Morales 232

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
5.3.1.9.2 Catastro de redes

La empresa informé que la Ultima actualizacion del catastro de redes corresponde al afio 2016 y las redes
de aduccidn, conduccién y distribucion tienen una longitud total de 84.263,33 metros con didmetros entre
las 0,5 y las 12 pulgadas en materiales tales como PVC, hierro galvanizado y asbesto cemento. El material
predominante es PVC, de acuerdo con la siguiente informacion:

Tabla 18. Catastro de redes de acueducto.

Diametro nominal Longitud total

Tipo de proceso (pulgadas) (m) Material
Aduccién 6al2 10.300 PVC - AC
Red Primaria o Matriz 0,5al12 73.963,33 AC - PVC - HG

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

En cuanto a las optimizaciones de las redes de acueducto, el prestador informé que actualmente se esta
ejecutando el Contrato de Obra No. 048 de 2022 cuyo objeto es “Reposicién de redes de acueducto y
alcantarilla en el municipio del Socorro, Santander” por un valor que asciende los $3.870.886.972,00. Las
actividades programadas de dicho contrato corresponden a la reposicién de 1.143 metros lineales de
tuberia PVC de 3 a 8 pulgadas, instalacién de 120 acometidas domiciliarias de acueducto y 13 valvulas
de corte entre 3 y 4 pulgadas.

5.3.1.9.2.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada, se encontré que la empresa certifico el formato “Redes
Sistema de Acueducto” para el afo 2021, en el cual se encontr6 la siguiente informacion:

Tabla 19. Catastro de redes de acueducto — Reporte SUI

Diametro
Tipo de proceso Clase de ducto nominal Longitud (m) Material
(Pulgadas)
6 2.400 2 — Asbesto Cemento
Aduccién Tuberia 8 700 2 — Asbesto Cemento
12 7.200 1-PVC
0,5 288,03 1-PVC
0,75 394,89 1-PVC
1 7.257,88 1-PVC
1,25 3.931,95 1-PVC
Red Primaria o Matriz Tuberia 2 12.816,17 5_— Hie.flro_g;\(,:amzado
25 1.745,15 1-PVC
3 22.081,76 5- Hierlro CI-:});/I\(/:anizado
4 1.555,375 1 -PVC

5 — Hierro Galvanizado
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® 6.283,72 2- Asliestz\étcemento
8 2.390,03 1-PVC
10 532,64 1-PVC
12 314,19 1-PVC

Fuente: Consulta SUI — julio de 2023

Los cadigos de los materiales reportados se relacionan a continuacion de acuerdo con el articulo 2.4.2.33
Formato. Redes Sistema de Acueducto numeral 8 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 2010.

Imagen 44. Cédigo de materiales.

CODIGO MATERIAL
PVC Cloruro de polivinilo.
AC Asbesto cemento.
Acero
HF (Hierro fundido).
HG (Hierro galvanizadao).
HD (Hierro Dictil)
PE (Polietilena).
Fibra de vidrio
Concreto reforzado
Hierro ductil.
PAD (Polietileno de Alta
Densidad)

12 CCP.

13 GRES

14 Otro
Fuente: Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 2010.
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De la informacién anterior, se tiene que la informacién remitida por el prestador coincide con lo reportado
en SUI. Cabe resaltar que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017,
el prestador debe contar con un catastro de redes actualizado.

5.3.1.9.3 Manuales de Operacién y mantenimiento de las redes de distribucion

El prestador remitié el documento “Informe de Manual de Operaciéon y Mantenimiento de las Redes de
Distribucion de Acueducto del Municipio de Socorro” en donde se puede evidenciar como se realiza la
operacion en los componentes de la red de distribucion. Asimismo, se pudo evidenciar que en el
documento realizan las recomendaciones de los mantenimientos que deben ser ejecutados de manera
mensual y anual.

Finalmente, y una vez verificada la informacion remitida por el prestador, se pudo establecer que no fueron
suministradas las evidencias de la ejecucion de la programacion informada sobre los mantenimientos
realizados. Por ende, no es posible verificar su ejecucion.
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5.3.1.10 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.3.1.10.1 Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, se presentan los datos consolidados
mensuales de cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio de Socorro para
las vigencias 2022 y lo corrido de 2023:

Tabla 20. Cobertura acueducto en el municipio de Socorro.

Vigencia Mes Suscriptores totales acueducto Cobertura acueducto (%)

Enero 10.214
Febrero 10.245
Marzo 10.256
Abril 10.266
Mayo 10.289

2022 Jun.io 10.298 100
Julio 10.315
Agosto 10.326
Septiembre 10.369
Octubre 10.379
Noviembre 10.406
Diciembre 10.408
Enero 10.432

2023 Febrero 10.500 100
Marzo 10.516

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

De lo anterior, se puede evidenciar que la cobertura de acueducto en el municipio de Socorro por parte
de la empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P. corresponde a la totalidad de su area de prestacion.

5.3.1.10.2 indice de continuidad

En cuanto al indicador de continuidad, Aguas del Socorro S.A. E.S.P. suministré la totalidad de la
informacion para todos los meses de las vigencias 2022 y enero a marzo de 2023. Asi las cosas, esta
Superintendencia procedi6 a realizar el andlisis y comparar la informacién entregada para las vigencias
mencionadas con la informacion reportada en el SUL.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacién suministrada por Aguas del Socorro S.A. E.S.P., la
continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Socorro fue la siguiente:
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Gréfica 3. Continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Socorro.
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que segun la Resolucién 2115 de 2007, un servicio
“Suficiente” esta catalogado en un intervalo entre 18,1 y 23 horas/dia y un servicio “Continuo” esta
catalogado en un intervalo entre 23,1 — 24 horas/dia, se evidencia que la continuidad del servicio en el
municipio de Socorro clasific6 como “Suficiente” para todo el periodo bajo analisis.

Imagen 45. indice de Continuidad.

Continuidad del servicio - IC
0- 10 HORAS/DIA{INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1- 24 HORAS/DIA (CONTINUO)
Fuente: Articulo 18 Resolucién 2115 de 2015.

Por otro lado, en la Clausula 49 — Anexo Técnico numeral 5 Calidad, Continuidad y Presién del servicio
de Acueducto del Contrato de Condiciones Uniformes, el prestador establece que “El Sistema de
Acueducto y Alcantarillado de AGUAS DEL SOCORRO S.A E.S.P garantizara la calidad de la prestacion
del servicio de acueducto en lo concerniente a continuidad y uniformidad del suministro en diez (10) horas
dia, evitando fluctuaciones de presion, calidad y cantidad, salvo en los casos en que, por exigencias
técnicas, se obligue a prestaciones intermitentes del servicio”.

Dicho lo anterior y teniendo en cuenta lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes, el indice
de continuidad para la vigencia 2022 fue de 20,92 h/dia y de enero a marzo de 2023 parcialmente seria
de 21,49 h/dia, por lo que el prestador estaria dando cumplimiento a lo estipulado en la Clausula 49
numeral 5 de dicho contrato.
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5.3.1.10.3 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario “Continuidad en la
oferta del servicio de acueducto” se puede evidenciar que se cuenta con informacion para las vigencias
2022 y enero a marzo de 2023, la cual corresponde a la suministrada por la empresa en la visita realizada
los dias 07 al 09 de junio de 2023 a excepcidn de los valores de los meses de octubre y noviembre de
2022 y enero de 2023. Lo anterior se presenta de la siguiente manera:

Tabla 21 Continuidad del servicio de acueducto - Reporte SUI

Mes indice de Continuidad — IC Continuidad del servicio (Res.2115
(Res.2115 de 2007) de 2007)

ene-22 20,85 Suficiente
feb-22 19,78 Suficiente
mar-22 20,26 Suficiente
abr-22 20,10 Suficiente
may-22 21,96 Suficiente
jun-22 21,29 Suficiente
jul-22 22,76 Suficiente
ago-22 22,72 Suficiente
sep-22 19,80 Suficiente
oct-22 24,00 Continuo
nov-22 24,00 Continuo
dic-22 22,62 Suficiente
ene-23 23,1 Continuo
feb-23 21,65 Suficiente
mar-23 21,88 Suficiente

Fuente: Consulta SUI — julio de 2023
5.3.1.10.3.1 Suspensiones del servicio de acueducto

En cuanto a los datos de suspensiones, Aguas del Socorro S.A. E.S.P. suministro la totalidad de la
informacion para todos los meses de las vigencias 2022 y enero a marzo de 2023. Asi las cosas, esta
Superintendencia procedié a realizar el andlisis de la informacion entregada. De acuerdo con la
informacion suministrada, se relacionan las suspensiones en el servicio de acueducto en el municipio de
Socorro para las vigencias analizadas de la siguiente manera:
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Gréfica 4. Suspensiones servicio de acueducto en el municipio de Socorro.
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Dicho lo anterior, se observa que en el municipio de Socorro las suspensiones promedio para la vigencia
2022 fueron de 31,35 h/mes y para enero a marzo de 2023 fueron de 27,47 h/mes.

Estas suspensiones correspondieron, de acuerdo con lo manifestado por el prestador, a racionamientos
por fuerza mayor, con aviso a los usuarios. De esto, no se remitieron los soportes de aviso de las
suspensiones, asi como tampoco se suministré informacién sobre los medios por medio de los cuales se
realizan dichos avisos.

5.3.1.10.4 Presiones en lared de distribucién

En cuanto a las presiones en red, el prestador inform6 que cuenta con un total de 8 puntos establecidos
para el registro de las presiones en la red de distribucion. En la visita registrada en el mes de junio de
2023, se realiz6 la medicioén de presiones in situ en 7 de los 8 puntos mencionados. De lo anterior se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 22. Resultados toma de presiones.

Mes Lugqr_ ) de toma de NGmero de mediciones Presién promedio
medicién (m.c.a.)
Calle 14 con Carrera 4
esquina — Escuela El 1 39,42
Convento
Calle 9 [\10.10-32 sobre el 1 352
jun-23 andén — Tanque 3
Calle 6 con Carrera 16 1 7.04

esquina — Batallon Galan

Carrera 14 No.17-51 —
Escuela Sagrado 1 49,28
Corazén
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Mes Luga_lr_ ) de toma de NGmero de mediciones Presion promedio
medicién (m.c.a.)
Carrera 15 No0.22-03 casa
36 — Barrio Alamos L 35,20
Calle 14 No.18-19 —
Matadero Municipal L 119,68
Calle 10 N0.18-51 — 1 70,40

Escuela Comuneros
Fuente: Visita SSPD junio de 2023

Imagen 46. Registro toma de presiones.

Ahora bien, de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes entregado en visita, en la Clausula 49
— Anexo Técnico numeral 5 Calidad, Continuidad y Presion del servicio de Acueducto se establecié que
en el municipio de Socorro “El servicio de acueducto se prestara con la presion minima establecida en la
legislacion vigente (20 psi), salvo en zonas especiales con dificultades técnicas, en las cuales el Sistema
de Acueducto y Alcantarillado especificara la presion que se prestara en el servicio ”. Dicho lo anterior, y
teniendo en cuenta el ejercicio de toma de presiones in situ realizado en el marco de la visita de inspeccion
y vigilancia se obtuvieron presiones por encima de los 14 m.c.a. (20 psi) establecido en el Contrato de
Condiciones Uniformes. En consecuencia, se pudo evidenciar que el prestador estaria cumpliendo
parcialmente con lo establecido en el Articulo 612 de la Resolucion 330 de 2017 en los sectores
enunciados en la Tabla 22.

2 La presién dinamica minima en la red de distribucién debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio de hasta 12.500
habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes la presion dinamica minima debe ser de 15 m.c.a.
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Por otro lado, una vez analizada la informacién entregada por el prestador, se encontré6 que Aguas del
Socorro S.A. E.S.P. suministro el reporte de la presion promedio en la red de distribucién en el municipio
de Socorro para cada uno de los sectores hidraulicos durante la vigencia 2022 y de enero a abril de 2023.
Cabe resaltar que, para las vigencias mencionadas, el prestador no realizé la toma de presiones en los
sectores hidraulicos Casa Loma, José A. Morales, Presentacion y Osorio. Dicho esto, se presentan los
datos de la siguiente manera:

Gréfica 5. Presiones sistemas de acueducto en el municipio de Socorro.
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PRESIONES SECTOR PRODESTECHADOS
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PRESIONES SECTOR T3

PRESIONES SECTOR ZAPATERO
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, una vez comparados los resultados de presién con lo establecido en el CCU,
se encontré que el prestador estaria cumpliendo con lo estipulado en la Clausula 49 — Anexo Técnico
numeral 5 Calidad, Continuidad y Presion del Servicio de Acueducto de su Contrato de Condiciones
Uniformes en el municipio de Socorro, y por consiguiente el articulo 61 de la Resolucion 0330 de 2017.

Ahora bien, para los sectores Prodestechados, Sur Oriental y Zapatero, se presentan valores de presiones
superiores a 50 m.c.a., por lo cual se estaria incumpliendo lo establecido en el articulo 623 de la
Resolucion 330 de 2017. Lo anterior, se muestra a continuacion:

3 A partir de la expedicién de la presente resolucién, para sistemas nuevos u optimizaciones, la presién estatica maxima debe ser de 50
m.c.a. Para cumplir con esta condicion, la red de distribucién debe estar subdividida en tantas zonas de presion como se requieran.
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Tabla 23. Presiones Promedio.

Vigencia Sector Hidréaulico Presion Promedio m.c.a.
No.1 Intermedia 45,00
Presentacion 36,00
Prodestechados 79,00
2022 i
Sur Oriental 66,00
T3 33,00
Zapatero 66,00
No.1 Intermedia 45,00
Presentacion 39,00
_ Prodestechados 78,00
2023 (Preliminar) X
Sur Oriental 68,00
T3 37,00
Zapatero 85,00

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
5.3.1.10.4.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario “Medicién de Presiones
del servicio de acueducto” se puede evidenciar que se cuenta con informacién para las vigencias 2022 y
de enero a abril de 2023, la cual no corresponde a la suministrada por la empresa en la visita realizada
los dias 07 al 09 de junio de 2023. Lo anterior se presenta de la siguiente manera:

Tabla 24. Registro de Presiones - Reporte SUI.

Vigencia Sector Hidraulico Presion Promedio m.c.a.
No.1 Intermedia 41,99
Presentacién 36,00
Prodestechados 78,72
2022 i
Sur Oriental 65,84
T3 33,42
Zapatero 68,34
No.1 Intermedia 49,75
Presentacion 43,02
. Prodestechados 88,13
2023 (Preliminar) .
Sur Oriental 74,97
T3 39,89
Zapatero 99,62

Fuente: Consulta SUI — julio de 2023
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5.3.1.11 Pérdidas de agua en lared de distribucion

5.3.1.11.1 Iindice de pérdidas por usuario facturado

En cuanto al indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF, Aguas del Socorro S.A. E.S.P. suministro
la totalidad de la informacién para todos los meses de las vigencias 2022 y enero a marzo de 2023. Asi
las cosas, esta Superintendencia procedio a realizar el andlisis de la informacion en mencion.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacién, el IPUF para el servicio de acueducto en el municipio de
Socorro se presenta de la siguiente manera:

Tabla 25. Pérdidas sistema de acueducto municipio de Socorro.

. . Volumen total Suscriptores totales L .
Vigencia suministrado (m3) Volumen total facturado (m3) acueducto Em:!;wscnptor-
ene-22 263.514,39 128.263 10.214 12,56
feb-22 227.283,86 115.950 10.245 11,32
mar-22 258.268,14 116.329 10.256 11,34
abr-22 272.860,05 115.744 10.266 11,27
may-22 295.414,46 110.742 10.289 10,76
jun-22 291.261,23 108.854 10.298 10,57
jul-22 289.999,02 112.196 10.315 10,88
ago-22 292.330,58 117.342 10.326 11,36
sep-22 274.620,48 112.734 10.369 10,87
oct-22 292.278,03 111.685 10.379 10,76
nov-22 284.169,44 105.326 10.406 10,12
dic-22 277.776,72 107.672 10.408 10,35
ene-23 263.514,39 128.263 10.214 12,56
feb-23 227.283,86 115.950 10.245 11,32
mar-23 258.268,14 116.329 10.256 11,34
abr-23 272.860,05 115.744 10.266 11,27

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Asi las cosas, el prestador remitio una base en Excel, en donde se relacion¢ la informacion sobre el
volumen suministrado por la red de distribucién, el volumen facturado y los suscriptores totales del servicio
de acueducto, a partir de la cual, esta Direccion realizé el recalculo del indice de Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF), considerando que se observd una incorrecta aplicacion en la férmula utilizada por
AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P., como se muestra a continuacion.

Tabla 26. IPUF en el municipio de Socorro.

. ] IPUF  (m3/suscriptor- IPUF  RECALCULADO
Vigencia

mes) (m3/suscriptor-mes)
ene-22 12,56 13,24
feb-22 11,32 10,87

mar-22 11,34 13,84
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IPUF  (m3/suscriptor- IPUF  RECALCULADO

HlgiRiele] mes) (m3/suscriptor-mes)
abr-22 11,27 15,3
may-22 10,76 17,95
jun-22 10,57 17,71
jul-22 10,88 17,24
ago-22 11,36 16,95
sep-22 10,87 15,61
oct-22 10,76 17,4
nov-22 10,12 17,19
dic-22 10,35 16,34
ene-23 12,56 26,94
feb-23 11,32 12,92
mar-23 11,34 14,03

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

El comportamiento del IPUF con base en el calculo realizado por esta Direccién Técnica se presenta a
continuacion:

Gréfica 6 indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF.
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por AGUAS DEL SOCORRO S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que segin la Resolucion CRA 688 de 2014, el indice de
Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF debe ser menor a igual a 6 m®/suscriptor-mes, Aguas del Socorro
S.A. E.S.P. estaria incumpliendo lo estipulado por la normatividad en todos los meses de la vigencia 2022
y enero a marzo de 2023.
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5.3.1.11.2 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA

Aguas del Socorro S.A. E.S.P. cuenta con un PUEAA para la vigencia 2018 — 2023, el cual fue aprobado
por la autoridad ambiental correspondiente mediante Resolucion DLG No. 000950 del 26 de noviembre
de 2018 “Por medio de la cual se aprueba el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua “PUEAA” y se
dictan otras disposiciones”.

Ahora bien, el prestador remitié el documento “Informe de Actividades Programa Uso Eficiente y Ahorro
del Agua (PUEAA)” en donde se evidencian las acciones que la empresa ha establecido con el fin de
promover el uso eficiente y ahorro de agua en el municipio de Socorro, Santander. De lo anterior se tienen
los siguientes puntos:

¢ Optimizacion de procesos de captacion, potabilizacion y distribuciéon de agua potable.
e Catastro de redes de distribucion y usuarios.

e Control y reduccién de pérdidas en el sistema de abastecimiento de agua potable.

e Optimizar los diferentes procesos del sistema de acueducto.

e Desarrollo del proceso educativo y de sensibilizacién en el manejo adecuado del recurso hidrico.

e Proteccion y conservacion de fuentes hidricas.

Finalmente, la empresa remitié el documento “Informe Quincenal de Actividades Programa Uso Eficiente
y Ahorro del Agua (PUEAA)” en donde se evidencian las acciones de cumplimiento a lo propuesto por
parte del prestador para las vigencias 2018 al 2021.

5.3.1.11.3 Programa de reduccién de pérdidas

En cuanto al Programa de Reduccién de Pérdidas, el prestador no remiti6é la informacion solicitada
mediante el radicado SSPD No. 20234241910031 del 30 de mayo de 2023, por lo anterior se estaria
presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 89 de la Resoluciéon 330 de 2017
gue establece que “el prestador del servicio debera establecer un Plan de Reduccién de Pérdidas, de
acuerdo con lo definido en el marco regulatorio vigente.”

5.3.1.11.4 Estimacion oferta vs demanda

El prestador, en respuesta a lo solicitado mediante radicado SSPD No. 20234241910031 del 30 de mayo
de 2023, remitié el documento “Informe Estudio de Oferta y Demanda”. El documento establece la
proyeccion de la poblacién en un horizonte de tiempo hasta 2037 realizando los célculos con diferentes
métodos numéricos y comparando los valores con lo establecido por el DANE de la siguiente manera:
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Tabla 27. Proyeccién Poblaciéon municipio de Socorro.

Pf Geométrico Aritmético | Exponencial Wappaus DANE 2018 - 2035
2020 | 31231 31231 31231 31231 27736
2021 | 31380 31375 31379 31380 28134
2022 | 31530 31518 31528 31530 28430
2023 | 31681 31662 31678 31681 28713
2024 | 31832 31806 31828 31832 29008
2025 | 31984 31949 31979 31984 29282
2026 | 32137 32093 32131 32137 29557
2027 | 32291 32237 32284 32290 29835
2028 | 32445 32380 32437 32445 30088
2029 | 32600 32524 32591 32600 30324
2030 | 32756 32668 32746 32755 30553
2031 | 32912 32811 32901 32912 30759
2032 | 33069 32955 33057 33069 30957
2033 | 33227 33099 33214 33227 31160
2034 | 33386 33242 33372 33386 31337
2035 | 33546 33386 33530 33546 31485
2036 | 33706 33530 33689 33706 NE
2037 | 33867 33673 33849 33867 NE

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Asimismo, dentro del documento, el prestador muestra el caudal medio de acueducto, el caudal maximo
horario y el caudal maximo diario en funcién del crecimiento poblacional anteriormente mencionado,
mostrando los siguientes datos:

Tabla 28. Proyeccién Caudales Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

. Caudal Ca'ugal Cqun_:lal
) % _Ele Poblacién Factor_ _de Faclof}de pe_rd_ldas medio de Maxln_]o I'ul_ax_lmo
Pf Exponencial | poblacion e Dot'acmn Dotacion maxl_n'!as T Horario | diario
flotante (lidia) (lis) admisibles (/s) lis} X {I's) i
aMmD*1,4 | gmd*1,30
2021 31231 0,0200 31856 130 0,0015 0,25 63,9 116,3 831
2022 31380 0,0200 32008 130 0,0015 0,25 64,2 1169 83,5
2023 31530 0,0200 32161 130 0,0015 025 64,5 1174 83,9
2024 31681 0,0200 32315 130 0,0015 0,25 64,8 1180 843
2025 31832 0,0200 32469 130 0,0015 0,25 65,1 118,86 84,7
2026 31984 0,0200 32624 130 0,0015 025 65,4 1191 85,1
2027 32137 0,0200 32780 130 0,0018 025 65,8 1197 85,5
2028 32290 0,0200 32936 130 0,0015 0,25 66,1 1203 859
2029 32445 0,0200 33004 130 0,0015 0,25 66,4 1208 86,3
2030 32600 0,0200 33252 130 0,0015 025 66,7 1214 86,7
2031 32755 0,0200 33410 130 0,0015 025 67,0 122,0 87,1
2032 32912 0,0200 33570 130 0,0015 0,25 67,3 122,6 87,6
2033 33069 0,0200 33730 130 0,0015 0,25 67,7 1232 88,0
2034 33227 0,0200 33892 130 0,0015 025 68,0 1237 88,4
2035 33386 0,0200 34054 130 0,0015 0,25 68,2 1243 88,8
2036 33546 0,0200 34217 130 0,0015 0,25 68,6 1249 89,2
2037 33706 0,0200 34380 130 0,0015 025 69,0 1255 89,7
2038 33867 0,0200 34544 130 0,0015 025 69,3 126,1 90,1
2039 34029 0,0200 34710 130 0,0015 0,25 69,6 1267 90,5

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Dicho esto, se puede evidenciar que el prestador cuenta actualmente con el caudal suficiente para el
abastecimiento de agua potable para la totalidad del municipio de Socorro, Santander.
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5.3.1.12 Calidad del agua suministrada por lared de distribucién

5.3.1.12.1 Actas de concertacidn, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua

La poblacién del municipio de Socorro — Santander contaba para el afio 2022 con una poblaciéon
aproximada de 32.369 habitantes y para el afio 2023 con una poblacién aproximada de 32.705 habitantes,
si se emplea el nimero de suscriptores de acueducto y el indice de ocupacién de 3,11* personas por
vivienda para Socorro y que reporta el Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resoluciéon 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo de calidad del agua concertados para una poblacion entre 20.001 — 100.000 habitantes deben
ser ocho (8).

Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima acta de registro de lugares y puntos de muestreo suscrita el dia
26 de abril de 2023, se tienen catorce (14) puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud
de Santander. Por ende, en cuanto al nimero minimo de puntos de muestreo, se cumplié con lo
establecido en el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008 y para la actualizacion anual del acta se cumplio
con el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién ibidem.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de
Santander para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio:

Tabla 29. Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria.

Caédigo Georreferencia Direccion Descripcion
0001 7?;0217552%86’\\;\/ Carrera 8 #10 Par Tanque T2.
0002 7232%07’\\]/\/ Calle 14 con Carrera 4 — Esquina Escuela El Convento.
0003 7200217525;2 ,\\IN Carrera 11 No.10-42 Colegio La Presentacion.
0004 72002175%67% ’\\/IV Calle 9 N0.10 — 32 sobre el andén. Malla Te.
0005 7?;2175%%%% Calle 5 No.6-54 Barrio El Bosque.
0006 7%1212?:125%’\\;\/ Calle 3 Sur No.9-40 Barrio Las Colinas.
0007 7?;021%%;3 ’\\;v Vereda Bariri. Escuela Bariri.
0008 7?;0212%22%’\\;\/ Calle 6 Con Carrera 16 Esquina. Batallon Galan.
0009 7%121%1;97% ’\\;V Carrera 14 No.17-51 Escuela Sagrado Corazon.
0010 7?;021%23%10 ’\\;V Carrera 15 N0.22-03 Casa 36 Barrio Alamos.

4 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Cadigo Georreferencia Direccion Descripcion
6°28'21,7"N
0011 73°1521,3° W Calle 21 No.7-32 Centro UAL.
6°28°'17,7"N .
0012 73°1525,3" W Calle 18 No.9-75 Sector Cristales.
6°28°'19,6” N .-
0013 73°15'55.8" W Calle 14 No.18-19 Matadero Municipal
0014 6728041 N Calle 10 No.18-51 Escuela Comuneros.

73°15’65,34" W

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

5.3.1.12.1.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2022 y lo corrido del
2023, se encontrd que éste reportd las actas de concertacién y actualizacion de puntos de muestreo para
la vigencia 2022. Para la vigencia 2023, aun no se relaciona el reporte de las actas de calidad de agua.

El dltimo reporte realizado por el prestador fue certificado el 19 de mayo de 2023, como se muestra a

continuacion:

Imagen 47. Reporte Actas Calidad del Agua.

SLr SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Acueducio/Técnico-operativo/ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio 022 v
Departamento  SANTANDER

Empresa AGUAS DEL SOCORRO SAESP

T
Acueducto | ‘ )

A

s19M1

Feha actualizacion: 8/31/2023

~  Municipio Al -

-

Para realizar una seleccin miltiple en el campo Empresa debe mantener oprimida la tecla de "Ctrl" del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para |a exportacion
de la informacidn oprima los tres puntos de la parte superior deracha de |a tabla.

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO | D

-----

SAMTANDER SOCORRO 26684 AGUAS DEL SOCORRO SAESP

SANTANDER SOCORRO 26684 AGUAS DEL SOCORRO S.AESP

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

SOCORRO SAESP

EMPRESA

FORMATO

Fuente: Consulta SUI agosto de 2023

5.3.1.12.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud de Santander, y
reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia en el Laboratorio Nacional de Referencia -

SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.
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De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del radicado SSPD No.
20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022, se tienen los siguientes resultados del
Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 30. Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2022 en el municipio de Socorro.

N° de muestras

Mes 2022 % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 5 0 Sin Riesgo
Febrero 5 0 Sin Riesgo
Marzo 5 0 Sin Riesgo
Abril 5 0 Sin Riesgo
Mayo 5 0 Sin Riesgo
Junio 5 15 Riesgo Medio
Julio 5 6,18 Riesgo Bajo
Agosto 5 0 Sin Riesgo
Septiembre S.D. S.D. S.D.
Octubre 5 0 Sin Riesgo
Noviembre 5 0 Sin Riesgo
Diciembre 5 0 Sin Riesgo
Meses 11
NUumero de muestras 55
S.D. Sin dato

Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20235291214682 del 28 de marzo de 2023.

Tabla 31. Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2023 en el municipio de Socorro.

N° de muestras

Mes 2023 % IRCA Nivel de Riesgo
Enero 5 0 Sin Riesgo
Febrero 6 0 Sin Riesgo
Marzo 5 0 Sin Riesgo
Abril 5 19,37 Riesgo Medio
Mayo 5 0 Sin Riesgo
Junio 4 0 Sin Riesgo
Meses 6
NUmero de muestras 30

Fuente: SIVICAP. Consulta julio de 2023

De la informacidn anterior se tiene que, para el mes de septiembre de 2022, la autoridad sanitaria no tomé
muestras de vigilancia. Cabe resaltar que los resultados reportados por la autoridad sanitaria para la
vigencia 2023, corresponden a resultados preliminares toda vez que no han sido remitidos oficialmente a
la Superservicios.

Ahora bien, para el mes de junio de 2022, la empresa presenté incumplimiento en tres de las cinco
muestras para los pardmetros fisicoquimicos de Turbiedad y Color Aparente, lo que configuré un nivel de
riesgo medio con un IRCA de 15%, lo que ocasioné que se suministrara agua no apta para el consumo
humano en dicho mes.



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @
o A DETALLADAG | Q" Superservicios >
VIDA CONCRETA Qi somciers . SIGME

Por otro lado, para el mes de julio de 2022, la empresa presenté incumplimiento en una de las cinco
muestras para los pardmetros fisicoquimicos de Turbiedad y Color Aparente, lo que configuré un nivel de
riesgo bajo con un IRCA de 6,18%, lo que ocasion6 que se suministrara agua no apta para el consumo
humano en dicho mes.

Por ultimo, para el mes de abril de 2023, la empresa presenté incumplimiento en una de las cinco
muestras, lo que configuré un nivel de riesgo medio con un IRCA de 19,37%, lo que ocasion6 que se
suministrara agua no apta para el consumo humano en dicho mes.

5.3.1.12.3 Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucién.

La empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P., cuenta con un laboratorio de control de muestras en la red
de distribucion localizado en las instalaciones de la PTAP Cinco Mil, el cual esté dividido en dos sectores,
este se encuentra operativo. En el primer sector se encuentra la zona de analisis fisicoquimicos, en donde
se realizan dichos analisis. Por otro lado, se encuentra la zona de analisis microbioldgico en donde se
realizan los andlisis de los parametros de Coliformes Totales y E. Coli.

El prestador informo6 en la visita que el laboratorio de la PTAP cuenta con certificado de inscripcion en el
PICCAP, ademéas de contar con la autorizacion para la realizacibn de analisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos otorgada por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social mediante Resolucién No. 172 de
2022 “Por la cual se autorizan los laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos de agua para el consumo humano”.

En cuanto a los certificados de calibracion de los equipos de dotacion del laboratorio, se pudo verificar la
informacion remitida por el prestador, en donde se encontr6 que los equipos se encuentran con
certificados de calibracion para las vigencias 2021 y 2022.

Imagen 48. Equipos de laboratorio.
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Fuente: Visita SSPD junio de 2023

Una vez revisada la informacién remitida por el prestador, se pudo establecer que no remitio los resultados
de los andlisis de las muestras de control en la red de distribucién en el municipio de Socorro, Santander.
Por lo anterior, se procedi6 a analizar la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion de la

siguiente manera:

Tabla 32. Resultados IRCA Control durante la vigencia 2022, 2023 en el municipio de Socorro.

N° de . N° de .
Mes muestras % IRCA g:\égigo el muestras % IRCA g:\églgo €3
2022 2023
Enero 5 0 Sin Riesgo 5 0 Sin Riesgo
Febrero 5 0 Sin Riesgo 5 0 Sin Riesgo
Marzo 5 0 Sin Riesgo 5 0 Sin Riesgo
Abril 5 0 Sin Riesgo 5 0 Sin Riesgo
Mayo 5 0 Sin Riesgo S.D S.D. S.D.
Junio 5 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Julio 5 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Agosto 5 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Septiembre 5 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Octubre 5 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Noviembre 5 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Diciembre 5 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Meses 12 4
e . 2
S.D. Sin dato

Fuente: Reporte SUI — Julio de 2023

En cuanto a la frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua por parte del prestador, se
realizé el andlisis de la informacion reportada en el SUI frente a la Resolucion 2115 de 2007 en los
articulos 21 y 22, encontrando lo siguiente:
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Tabla 33. Frecuencia de muestreo durante las vigencias 2022, 2023 en el municipio de Socorro.

Poblacion  atendida
por la persona Caracteristica Frecuencia
prestadora
Turbiedad
Color Aparente
pH

1 muestra diaria

Cloro residual

libre
20.001 — 100.000
Alcalinidad
Dureza Total
Hierro Total
1 muestra
quincenal
Cloruros
Coliformes
Totales
20.001 — 100.000 8 muestras
) semanales
E. Coli

Cumplimiento

2022
Para todos los meses del afio 2022, la empresa no cumplié
con la frecuencia de toma de muestras establecida para
los parametros Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro
residual libre.

2023
Para los meses de enero, febrero, marzo y abril del afio
2023, la empresa no cumplié con la frecuencia de toma de
muestras establecida para los parametros Turbiedad,
Color aparente, pH y Cloro residual libre.

2022
Para la vigencia 2022, la empresa cumpli6 con la
frecuencia de toma de muestras establecida para los
pardmetros enlistados.

2023
Para los meses de enero, febrero, marzo y abril del afio
2023, la empresa cumplié con la frecuencia de muestras
establecida para los parametros enlistados.

2022
Para todos los meses del afio 2022, la empresa no cumplio
con la frecuencia de toma de muestras establecida para
los parametros Coliformes Totales y E. Coli.

2023
Para los meses de enero, febrero, marzo y abril del afio
2023, la empresa no cumplié con la frecuencia de toma de
muestras establecida para los pardmetros Coliformes
Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de informacion reportada en el SUI — julio de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que el prestador incumplié con las frecuencias y numero
de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucion 2115 de 2007, en las respectivas vigencias de analisis del presente Informe de Vigilancia
Detallada — Evaluacion Integral.

Ahora bien, como desarrollo de la visita se realiz6 la inspeccion de 3 de los 14 puntos de muestreo
concertados con la autoridad sanitaria, en donde se realizo la toma de muestras y analisis in situ de
parametros como pH, Cloro, Color y Turbiedad, arrojando los resultados que se muestran a continuacion,
los cuales se encuentran dentro de los valores establecidos en los articulos 2, 4 y 9 de la Resolucion 2115

de 2007.
Tabla 34. Muestreo calidad de agua en el municipio de Socorro.
Punto Direccion pH Cloro (mg/l) Turbiedad (UNT) Color (UPC)
Calle 14 con
Carrera 4
0002 Esquina — 7,2 15 0 0
Escuela El

Convento
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Cloro (mg/l) Turbiedad (UNT)

Color (UPC)

Punto

Direccion

pH

0003

Carrera 11
No0.10-42 —
Colegio La

Presentacion

7.1 15

0006

Calle 3 Sur
N0.9-40 —
Barrio Las

Colinas

7.1 14

Fuente: Visita SSPD junio de 2023.

10

5.3.1.12.3.1
En lo relacionado con los formatos y manuales de operacion y mantenimiento, el prestador no remitio lo
correspondiente a la operacién del laboratorio para el proceso de Control de Calidad. En cuanto a la

VI-F-004 V.2

Imagen 49. Registro toma de muestras de calidad de agua.

Hszros

| 'URBm‘mEE‘:OR

Fuente: Visita SSPD junio de 2023

Formatos y manuales de operacidon y mantenimiento

Pagina 75 de 119
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operacién, en la visita se pudo evidenciar que el prestador lleva el control diario mediante formatos de
consigna y bitdcoras de operacion, como se muestra a continuacion:

Imagen 50. Bitacora del Laboratorio.

Fuente: Visita SSPD junio de 2023

5.3.1.12.3.2 Mapaderiesgos de la fuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion No. 4716
de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
se establecié que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para
los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas prestadoras
suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacién de este, de acuerdo con lo
establecido en la citada Resolucion.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacion sobre el avance en la formulaciéon del mapa de
riesgos para las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, la cual no fue entregada por el
prestador.

5.3.2 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO

El sistema de alcantarillado de Socorro comprende el &rea urbana del municipio y se disefié en un gran
porcentaje como un sistema de tipo combinado, recolectando y transportando las aguas residuales y
aguas lluvias dirigiéndolas a los interceptores para su disposicion final en los vertimientos autorizados.
Actualmente, el municipio no cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
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Aguas del Socorro S.A. E.S.P. realiza las actividades de recoleccion, conduccion de residuos liquidos,
disposicion final y comercializacion desde el 29 de julio de 2013 segun la dltima actualizacion de RUPS

certificada el 25 de enero de 2023.

A continuacién, se describe con mayor detalle la infraestructura del sistema de alcantarillado del

municipio.

5.3.2.1 Cobertura de alcantarillado

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, se presentan los datos de cobertura del
servicio publico domiciliario de alcantarillado en el municipio de Socorro para las vigencias analizadas, de

la siguiente manera:

Tabla 35. Cobertura alcantarillado en el municipio de Socorro.

Vigencia Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
2022 Jun.io
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
2023 Febrero
Marzo

Suscriptores
alcantarillado

9.720
9.782
9.799
9.808
9.824
9.832
9.851
9.858
9.897
9.905
9.932
9.934
9.955
10.014
10.026

S Cobertura alcantarillado (%)

95,16
95,48
95,54
95,54
95,48
95,47
95,50
95,47
95,45
95,43
95,44
95,45
95,43
95,37
95,34

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

De lo anterior, se puede evidenciar que la cobertura de alcantarillado en el municipio de Socorro por parte
de la empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P. no corresponde a la totalidad de su area de prestacion.

5.3.2.2 Estructura del sistema de alcantarillado

5.3.2.2.1 Catastro de redes

La empresa informé que las redes de alcantarillado sanitario tienen una longitud total aproximada de
48.662,36 metros con didmetros entre 6 y 44 pulgadas en materiales tales como PVC y Gres. La
informacion que se relaciona a continuacion fue suministrada por el prestador:
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Tabla 36. Catastro de redes de alcantarillado en el municipio de Socorro.
Tipo de proceso gllistg = (Dpiﬁlrgzggs) ERDEL Longitud total (m) Material
6 758,99
8 30.765,59
10 5.449,68
Recoleccién y Tuberia 12 5.251,91
PVC -G
Transporte 14 2.032,44 res
16 929,31
18 1.841,42
24 1.439,73
44 193,73 Gres

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Por otro lado, el prestador informé que se han venido adelantado optimizaciones en el sistema de
alcantarillado en el municipio de Socorro, con el fin de renovar la infraestructura del sistema de redes. Es
por eso que se han adelantado los siguientes proyectos:

e Contrato de Obra No.066 del 27 de diciembre de 2021 cuyo objeto es “Optimizacion de la red de
alcantarillado sanitario, pluvial y obras complementarias en la Calle Quinta del municipio del
Socorro, Santander” por un valor que asciende los $1.220.330.795,68.

e Contrato de Obra No0.068 del 2021 cuyo objeto es “Construccion de redes de alcantarillado en los
barrios San Lorenzo y El Diamante en los sectores indicados en el convenio interadministrativo
No. CO1.PCCNTR.2716530 suscrito en el municipio del Socorro” por un valor que asciende los
$379.162.663,12.

e Contrato de Obra N0.048 de 2022 cuyo objeto es “Reposicién de redes de acueducto y alcantarilla
en el municipio del Socorro, Santander” por un valor que asciende los $3.870.886.972,00.

5.3.2.2.2 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada, se encontrd que la empresa ha reportado el formato “Redes
Sistema de Alcantarillado” para el afio 2021, en el cual se encontré la siguiente informacion:

Tabla 37. Catastro de redes de alcantarillado — Reporte SUI.

Diametro
Tipo de Alcantarillado Componente Clase de ducto nominal Longitud (m) Material

(Pulgadas)
6 759
8 30.766
10 5.450
12 5.252 PVC_G

— Gres
Combinado Colec_tores Tuberia 14 2.032
Matrices

16 930
18 1.842
24 1.439
44 193 Gres

Fuente: Consulta SUI — julio de 2023
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De lo anterior, se tiene que la informacion remitida por el prestador coincide con lo reportado en SUI.
Ahora bien, el prestador inform6 que la Ultima actualizacion del Catastro de Redes corresponde a la
vigencia 2021. Cabe resaltar que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330
de 2017, el prestador debe contar con un catastro de redes actualizado.

5.3.2.2.3 Operacion y mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacion la empresa no suministré la informacion solicitada en donde
se pudiera evidenciar la periodicidad con la que se realizan los mantenimientos preventivos y correctivos
en las redes del sistema de alcantarillado. Igualmente, no suministré la programacion de los
mantenimientos en las redes de alcantarillado con periodicidad diaria, semanal, mensual y trimestral para
la vigencia 2023. Dicho lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido
en el articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017.

5.3.2.2.4 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de vertimientos de
alcantarillado

En cuanto al PSMV, la empresa present6 la siguiente informacion:

Tabla 38. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos.

o
< . ©
°c o m 0
S i PSMV Fech gl S 25 = 3
© q 9 oz O =
lene © Entidad que expidi6 el <o @ € L« <2 g £
permiso de ermiso/ PSMV permiso/ c = E& - o
o vertimiento P PSMV < O o D © w.X
o 9 = 3 < o Q -g o
E 5 8 o 3 5 S I3
§ 3 (I L © 8 Om
La Guayacana
La Libertad
El Naraniito . Corporacién Autbnoma - 30 de 30 de
_J Si Regional de Santander — 30 d:edé%%nbre diciembre de  diciembre de 10 -
El Terminal CAS 2019 2029

La Jaboncilla
Villa Madrigal
Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Segun la informacion relacionada en la visita por parte del prestador, el PSMV se encuentra vigente hasta
2029 aunque actualmente se encuentran en elaboracion de un documento de actualizacion y
modificacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta las actividades que presta la empresa, los puntos de vertimiento con los
gue cuenta son los siguientes:
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Tabla 39. Puntos de Vertimiento.

Municipio Punto de vertimiento

La Guayacana
La Libertad

El Naranijito

Socorro .
El Terminal

La Jaboncilla
Villa Madrigal
Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Durante la visita realizada en el mes de junio de 2023, se inspeccionaron 3 puntos de vertimiento en los
cuales se evidenciaron las condiciones que se muestran a continuacion, lo cual requiere mantenimiento
y limpieza por la presencia de espesa vegetacion.

Imagen 51. Puntos de vertimiento.
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5.3.2.3 PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA - PEC

Al validar la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI, se observé
qgue, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa ha cargado los respectivos
documentos para las vigencias 2022 y 2023, cumpliendo asi lo establecido en la Resolucion SSPD
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, la cual indica que “La informacion con periodicidad anual
correspondiente a los afios posteriores a 2016, se debera reportar a mas tardar el 19 de julio de cada

”

ano-.

Imagen 52. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia vigencias 2022 y 2023.

o . «
SU I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Al
I
D o ) =
<=t [
]
3
Fecha actualizacidn: B/31/2023
Afio 2022 <
Departamento SANTANDER *  Municipio Al w
Empresﬁ AGUAS DEL SOCORRO S.AESP

Para realizar Una seleccién mUltiple n &l campo Empress debe mantener oprimida |s tecla de "Ctr” del teciado, 3| momento de seieccionar (a5 opciones. Fara la exportacion
de Ia informacian oprims los tres puntos oe |3 parte superior derecha de I3 tabla.

Departamento | Municipio | ID Empresa Empresa Senvicio. Mombre Archivo | Link | Estado de Fecha de}
[ cargue
SANTANDER SCCORRD 26684 AGUAS DEL SOCORRO SAESP Acueducto ERRP AC - PEC AC. ALAGUAS @ Cerificado 23-02-2022
DEL SOCORRO 2022 pdf
SANTANDER SOCORRD 26684 AGUAS DEL SOCORRO SA ESP Alcantarillade  ERRP AC - PEC AC, ALAGUAS @ Cenificado 21-02-2022

DEL SOCORRO 20212t

Reporte de planes de contingencia y emer...
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SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

e s =]

Fecha actualzacion:  8/31/2023

I SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

s =

Aiio 2023

Departamento SANTANDER ™~ Municipio Al ~

Empresa AGUAS DEL SOCORRO SAESP

Para realizar Unz seleccién mUtiple &n &l campo Empress debe mantener oprimida [ tecis de "Ctr” 08 teCIa00, 3 MOMENto G seleccionar 125 Opcionss, Para (a sxportacien
de la infarmacian oprima los tres puntos de Iz parte superior derecha de la tabla

Departamento | Municipio | ID Empresa Empresa Servicio Nombre Archivo Link  Estado de Fecha dej
Reporte cargue

SANTANDER SCCORRD. 26684 AGH B Acuedurto S ®  Cemifiado 08-08-2023

SANTANDER SCCORRO. Alcanmariliado AGUAS T Camificado 06-06-2023

Reporte de planes de contingencia y emer...

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2023
54 ASPECTOS COMERCIALES
5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI, la empresa se
encuentra en el &mbito de aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 688 de
2014, razén por la cual le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes — CCU
establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016.

Una vez verificado el documento entregado en visita, se evidencié que tiene contrato de condiciones
uniformes para el municipio de Socorro, el cual se encuentra desactualizado, pues su fecha de firma
corresponde al 01 de octubre de 2013, y el concepto de legalidad fue otorgado por la CRA mediante
radicado 20142110035471 del 05 de noviembre de 2014.

La empresa indicd que el CCU fue actualizado este afio para acogerse al modelo de contrato segun la
Resolucion CRA 768 de 2016, y para modificar informacion de caracter técnico; sin embargo, se encuentra
en proceso de aprobaciones internas y posteriormente sera enviado a la CRA para el concepto de
legalidad. No obstante, no informan sobre la fecha en que se realizaran estas actividades.

La empresa adjunt6 pantallazos de publicacién en la pagina web, igualmente, dispone de copias en el
punto de atencion comercial.
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Imagen 53. Publicidad del CCU en pagina web

< C A Noseguro | aguasdelsocorro-santander.gov.co/normatividad/contrato-de-condiciones-uniformes-255911 e % * 0O ¢
G Google . Comision de Regul... sul | Portal SUI | Superi... + Biblioteca + MinTIC publicalaR.. #% Inicio @ Portales territoriale.. . Gestor Normativod... @ Inicio - Consulta RU.. »
Inicio Transparencia y acceso a Servicios de atencién a la

s P s ‘ icil v ia L 1a
la informacién publica ciudadania v Farticipa Noticias Normatividad X

Contrato de Condiciones Uniformes

Fecha de expedicién: 2013/10/01 08:00:00

Compartir [ W

El Contrato de Condiciones Uniformes tiene por objeto que AGUAS DEL SOCORRO S.A E.S.P, en adelante la persona prestadora, preste los
servicios publicos domiciliarios de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble URBANO, dentro de
la zona en la que la persona prestadora ha indicado en el anexo técnico que presta el servicio, siempre que las condiciones técnicas de la
persona prestadora lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

Archivos para descargar

contratodecondicionesun...

918 Kb

H

Fuente: Pagina web Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
Segun informacioén reportada al SUI, la fecha de expedicion del CCU fue el 02 de septiembre de 2013.

Imagen 54. Informacion CCU.

SL"I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE N O A (am) ( “‘-.l
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General @ /\
AcueductolAdministrativo/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

(Para formato HTML) MN° Registros en pantalla Generar reporie en formato HTML
Clasil i Mas de 2500 i W

Departamento | SANTANDER  w

Empresa [AGUAS DEL SOCORRD SAESP

nnﬂd“

W

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento SANTANDER
Empresa

AGUAS DEL SOCORRO 5.AE.5P

AGUAS DEL
SANTANDER S9CORRO 34 1 26884 20231425 Acueducto Mas 922500 gy,

suscriptores 2013-09-02  ND 2014110035471 2014-11-05

Fuente: SUI, Consulta realizada en junio de 2023
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Imagen 55. Contrato de condiciones uniformes disponible en sede comercial.

o Socom 34 €52
'CONTRATO NO. 001 DE v:oumc
PRESTACION DE LOS SERV me s ARG

Eouc’ro T ALCMTAN ILLADO DE
\GUAS DEL SOCORRO S.A | ESP.
Capitulo |
DISPOSICIONES GENERALES
CLAUSULA 1.- OBJETO, EI iy
DEL SOGORRO SA £ 5.7, on sdsme. o perlol Qe ACUAS

persona
preste los servicios publicos domiciliarios de ACUEDUCTO Y-
ALC favor del suscriptor

CLAUSULA 2.- DEFINICIONES. Al interprotar las
uniformes del

1, CONTRIBUCION DE SOLIDARIOAD: Agore que de manera

servicio de acueducto y
Shatado v un-nmm-lmmsyunm~
residencial y los usuarios no residenciales pertenecientes a los

y idad que
‘Saneamiento Basicoy el Goblemo Nacional.

2 CORTE DEL SERVICIO DEACUEDUCTO: lmwnn
del servicio que implica la desconexidn o taponamiento de-la
2.

significativa en el periodo de facturacion correspondiente, 108,
aumentas o

B

Fuente: Visita realizada en junio de 2023

De acuerdo con lo entregado en visita y lo cargado en el Sistema Unico de Informacion — SUI, la empresa
ha actualizado correctamente lo relacionado con el cargue de informaciéon del CCU al SUI. No obstante,
el documento no esta cefiido al modelo actual.

5.4.2 Suscriptores
La empresa presentd informacién de suscriptores totales de la siguiente manera:

Tabla 40. Suscriptores totales Acueducto afio 2021.

ACUEDUCTO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Tl 9.253 9.293 9.306 9.325 9.333 9.354 9.401 9.401 9.427 9.424 9.457 9.462
Residencial

Estrato 1 427 429 429 427 434 435 435 435 434 434 434 434
Estrato 2 6.109 6.126 6.135 6.149 6.153 6.165 6.193 6.193 6.213 6.206 6.229 6.229
Estrato 3 2.205 2.222 2.225 2.231 2.229 2.236 2.248 2.248 2.254 2.258 2.263 2.268
Estrato 4 469 473 474 474 473 486 493 493 492 492 497 497
Estrato 5 43 43 43 44 44 32 32 32 34 34 34 34
Ueall o RE g 689 685 684 686 688 696 696 695 697 701 704
Residencial

Comercial 620 621 617 616 617 619 627 627 626 628 631 634
Oficial 67 68 68 68 69 69 69 69 69 69 70 70
TOTAL

USUARIOS 9.940 9.982 9.991 10.009  10.019  10.042  10.097 10.097 10122 = 10.121  10.158  10.166

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Tabla 41. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2021.

ALCANTARILLADO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
TRl 8.852 8.878 8.892 8.913 8.919 8.938 8.954 8.983 9.008 9.006 9.036 9.035
Residencial
Estrato 1 364 366 366 366 373 373 373 373 373 373 373 373

Estrato 2 5.826 5.840 5.849 5.862 5.864 5.875 5.885 5.903 5.922 5.916 5.936 5.935
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Estrato 3 2.163 2.172 2.176 2.182 2.180 2.188 2.189 2.198 2.203 2.207 2212 2.212
Estrato 4 457 459 460 461 460 472 477 479 478 478 483 483
Estrato 5 42 41 41 42 42 30 30 30 32 32 32 32
Total No
Residencial 669 669 667 667 668 669 676 677 676 677 682 685
Comercial 607 607 605 604 604 605 612 613 612 613 617 620 |
Oficial 62 62 62 63 64 64 64 64 64 64 65 65 |
TOTAL
USUARIOS 9.521 9.547 9.559 9.580 9.587 9.607 9.630 9.660 9.684 9.683 9.718 9.720
Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
Tabla 42. Suscriptores totales Acueducto afio 2022
ACUEDUCTO ANO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total
Residencial 9.509 9.532 9.548 9.558 9.579 9.587 9.602 9.611 9.653 9.661 9.692 9.691
Estrato 1 434 438 436 436 431 430 434 437 437 437 435 435
Estrato 2 6.231 6.244 6.252 6.262 6.282 6.285 6.290 6.294 6.301 6.308 6.319 6.318
Estrato 3 2.314 2.320 2.323 2.322 2.325 2.328 2.334 2.339 2.374 2.374 2.393 2.392
Estrato 4 496 496 501 501 504 506 507 504 504 505 509 510
Estrato 5 34 34 36 37 37 38 37 37 37 37 36 36
Total No
Residencial 705 713 708 708 710 711 713 715 716 718 714 717
Comercial 635 643 639 641 643 644 646 648 649 652 649 652
Oficial 70 70 69 67 67 67 67 67 67 66 65 65
TOTAL
USUARIOS 10.214 10.245 10.256 10.266 10.289 10.298 10.315 10.326 10.369 10.379 10.406 10.408
Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
Tabla 43. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2022.
ALCANTARILLADO ARNO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total
Residencial 9.036 9.095 9.112 9.121 9.137 9.144 9.162 9.168 9.207 9.215 9.242 9.243
Estrato 1 373 373 373 369 370 369 373 376 376 376 374 374
Estrato 2 5.936 5.947 5.955 5.969 5.979 5.984 5.990 5.991 5.998 6.004 6.014 6.014
Estrato 3 2.213 2.261 2.262 2.262 2.264 2.266 2.274 2.279 2.311 2312 2.328 2.328
Estrato 4 482 482 488 487 490 491 491 488 488 489 493 494
Estrato 5 32 32 34 34 34 34 34 34 34 34 33 33
Total No
Residencial 684 687 687 687 687 688 689 690 690 690 690 691
Comercial 619 622 623 626 626 627 628 629 629 630 630 631
Oficial 65 65 64 61 61 61 61 61 61 60 60 60
TOTAL
USUARIOS 9.720 9.782 9.799 9.808 9.824 9.832 9.851 9.858 9.897 9.905 9.932 9.934

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Tabla 44. Suscriptores totales Acueducto afio 2023, corte a 31 de marzo.

ACUEDUCTO ANO 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar
el 9.721 9.783 9.801
Residencial

Estrato 1 435 435 434
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ACUEDUCTO ANO 2023
CONCEPTO Ene Feb Mar
Total
Residencial 9.721 9.783 9.801
Estrato 2 6.345 6.394 6.403
Estrato 3 2.391 2.402 2.410
Estrato 4 515 515 517
Estrato 5 35 37 37
Total No
Residencial (s [ (=
Comercial 645 650 649
Oficial 66 67 66
TOTAL
USUARIOS 10.432 10.500 10.516

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Tabla 45. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2023, corte a 31 de marzo.

ALCANTARILLADO ANO 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar
Total Residencial 9.268 9.322 9.334
Estrato 1 374 374 373
Estrato 2 6.039 6.083 6.090
Estrato 3 2.328 2.338 2.344
Estrato 4 494 493 493
Estrato 5 33 34 34
e 687 692 692
Residencial
Comercial 627 631 632
Oficial 60 61 60
TOTAL
USUARIOS 9.955 10.014 10.026

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

La empresa informé un total de suscriptores para el afio 2021 de 10.166 para el servicio de acueducto,
con corte al 31 de diciembre, donde el 93% se ubica en el sector residencial y de éstos, el estrato dos
ocupa el 61%, seguido del estrato tres con el 22%.

Para la vigencia 2022, la empresa remiti6 los datos presentados en las tablas con un total de suscriptores
de acueducto de 10.408, con un leve crecimiento respecto del afio anterior, donde se observa que el 93%
de los suscriptores corresponden al uso residencial. El estrato dos hace parte del 61% de éstos, seguido
del estrato tres con el 23%.

Para la vigencia 2023, se informé un total de 10.516 suscriptores de acueducto con corte al 31 de marzo
de 2023. Al igual que los afios 2021 y 2022, se mantiene el porcentaje de participaciéon del uso residencial
sobre el total de suscriptores del 93% y la mayor participacion del estrato dos y tres.

En cuanto al servicio de alcantarillado, se informé un total de 9.720 suscriptores en la vigencia 2021 y
9.934 en la vigencia 2022, mientras que para el afio 2023, el total de suscriptores que informé fue de
10.026 con corte al 31 de marzo, observando un leve aumento respecto de las vigencias anteriores.
Igualmente, se evidencia que el 93% de los suscriptores se concentra en el uso residencial, de los cuales
el 61% corresponde al estrato dos y el 23% al estrato tres.
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La variacion del afio 2021 al 2022 en el servicio de acueducto, como se menciond, se dio en un aumento
de 242 suscriptores, y del 2022 al 2023 aumento6 en 108.

Para el servicio de alcantarillado, igualmente se observa un aumento de 214 suscriptores de la vigencia
2021 a la 2022, y en 92 de la vigencia 2022 a la 2023.

Ahora bien, revisado el Sistema Unico de Informacion — SUI, Aguas del Socorro S.A. E.S.P., reporto la
siguiente informacion al SUI:

Tabla 46. Suscriptores totales Acueducto afio 2021.

ACUEDUCTO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Estrato 1 427 429 429 427 434 435 435 435 434 434 434 434
Estrato 2 6106 6126 6133 6147 6153 6165 6192 6193 6209 6206 6228 6229
Estrato 3 2205 2221 2225 2228 2229 2236 2248 2248 2254 2257 2263 2268

Estrato 4 469 473 474 473 473 486 492 493 492 492 497 497

Estrato 5 43 43 43 44 44 32 32 32 34 34 34 34

Comercial 620 621 616 616 617 619 628 626 625 626 630 633

Oficial 67 68 68 68 69 69 69 69 69 69 70 70
Total 9937 9981 9988 10003 10019 10042 10096 10096 10117 10118 10156 10165

Fuente: SUI

Tabla 47. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2021.

ALCANTARILLADO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 364 366 366 366 373 373 373 373 373 373 373 373
Estrato 2 5824 5840 5847 5860 5864 5875 5884 5903 5918 5916 5935 5935
Estrato 3 2163 2171 2176 2179 2180 2188 2189 2198 2203 2206 2212 2212
Estrato 4 457 459 460 460 460 472 477 479 478 478 483 483
Estrato 5 42 41 41 42 42 30 30 30 32 32 32 32
Comercial 607 607 604 604 604 605 612 612 611 611 616 619
Oficial 62 62 62 63 64 64 64 64 64 64 65 65
Total 9519 9546 9556 9574 9587 9607 9629 9659 9679 9680 9716 9719
Fuente: SUI

Tabla 48. Suscriptores totales Acueducto afio 2022.
ACUEDUCTO ANO 2022
CONCEPTO Jan/2022 Feb/2022 Mar/2022 Apr/2022 May/2022 Jun/2022 Jul/2022 Aug/2022 Sep/2022 Oct/2022 Nov/2022 Dec/2022

Estrato 1 434 438 436 430 431 433 434 437 437 437 435 435

Estrato 2 6230 6244 6252 6265 6279 6280 6289 6294 6302 6308 6319 6323
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ACUEDUCTO ANO 2022

CONCEPTO Jan/2022 Feb/2022 Mar/2022 Apr/2022 May/2022 Jun/2022 Jul/2022 Aug/2022 Sep/2022 Oct/2022 Nov/2022

Estrato 3 2314 2319 2323 2322 2324 2331 2333 2337 2375 2374 2393
Estrato 4 496 496 501 501 503 505 507 504 504 505 508
Estrato 5 34 34 36 37 37 39 37 37 37 37 36
Comercial 634 642 638 641 642 641 645 648 644 650 649
Oficial 70 70 69 67 67 67 67 67 67 66 65
Total 10212 10243 10255 10263 10283 10296 10312 10324 10366 10377 10405
Fuente: SUI

Tabla 49. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2022.

ALCANTARILLADO ANO 2022

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov
Estrato 1 373 373 373 369 370 372 373 376 376 376 374
Estrato 2 5935 5947 5954 5967 5976 5979 5989 5991 5998 6004 6014
Estrato 3 2213 2260 2263 2262 2263 2269 2273 2277 2311 2312 2328
Estrato 4 482 482 487 487 489 490 491 488 488 489 492
Estrato 5 32 32 34 34 34 35 34 34 34 34 33
Comercial 618 621 622 625 625 624 627 629 629 630 630
Oficial 65 65 64 61 61 61 61 61 61 60 60
Total 9718 9780 9797 9805 9818 9830 9848 9856 9897 9905 9931
Fuente: SUI

Tabla 50. Suscriptores totales Acueducto afio 2023.

ACUEDUCTO ANO 2023
Jan/2023 Feb/2023 Mar/2023

Estrato 1 435 435 435
Estrato 2 6345 6394 6396
Estrato 3 2391 2402 2406
Estrato 4 515 515 513
Estrato 5 35 37 36
Comercial 645 649 647

Oficial 66 67 65

Total 10432 10499 10498

Fuente: SUI

Tabla 51. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2023.

ALCANTARILLADO ANO 2023
CONCEPTO Jan/2023 Feb/2023 Mar/2023
Estrato 1 374 374 374
Estrato 2 6039 6083 6090

Dec/2022

2388

510

36

649

65

10406

Dic

374

6019

2325

494

33

630

60

9935
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ALCANTARILLADO ANO 2023
CONCEPTO Jan/2023 Feb/2023 Mar/2023
Estrato 3 2328 2338 2342
Estrato 4 494 493 493
Estrato 5 33 34 34
Comercial 627 630 631
Oficial 60 61 60
Total 9955 10013 10024

Fuente: SUI

Comparando los datos reportados por la empresa al SUI, versus los datos entregados en visita, podemos
evidenciar que se presentan diferencias menores en todas las vigencias y en cada servicio.

En relacion con la actualizacion de su catastro de suscriptores, la empresa informé en visita que recibio
el catastro que manejaba la anterior prestadora (Unidad de Servicios Publicos, la cual era oficial). Desde
el inicio de operaciones no se ha realizado la actualizacion del catastro.

Por ultimo, la empresa informé que fueron citados en febrero de 2023 para la posesion de los miembros
del Comité Permanente de Estratificacion, a realizarse el 1 de marzo de 2023 segun Convocatoria No.
001, pero hasta la fecha no se han vuelto a reunir para tratar lo referente a la actualizacién del catastro.
Se consultd al prestador al respecto, y este mencioné que ha hecho la solicitud de manera verbal
solamente.

De igual manera, la empresa manifesté que, cuando realiza cambio de medidores, toma la informacién
suministrada por el usuario para actualizar el catastro.

5.4.3 Micromedicioén
55.3.1 Indicador de micromedicion

A continuacién, se presentan los resultados del indicador de micromedicion calculado por la SSPD a partir
de la informacion suministrada por el prestador en visita y conforme lo indicado en la Resolucion CRA
906 de 2019:

Tabla 52. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva.

Suscriptores Suscriptores Suscriptores

. . ; s s Micromedicion Micromedicion
Periodo  Suscriptores con medidor con medidor con medidor

instalado funcionando dafiado e S
2021 10.166 10.166 5.200 4.966 100% 51%
2022 10.408 10.408 4.813 5.595 100% 46%
2023 10.516 10.516 4.696 5.804 100% 45%

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:
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Tabla 53. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva SUI.

Suscriptores Suscriptores Suscriptores

g n 5 5 > Micromedicién Micromedicion
Periodo  Suscriptores con medidor con medidor con medidor

instalado  funcionando dafiado NOIREY SiRevE
2021 10.165 10.086 5.121 4.965 100% 50%
2022 10.405 10.327 4.733 5.594 99% 45%
2023 10.498 10.418 4.615 5.803 99% 44%

Fuente: SUI

De acuerdo con la informacién presentada, se pueden observar diferencias entre los datos suministrados
por la empresa, y lo reportado al SUI en los datos de suscriptores con medicién para el calculo del
indicador efectivo y nominal.

Ahora bien, revisando los datos cargados al SUI, la empresa en todos los periodos registrd informacion
de suscriptores con el medidor en buen estado, pero facturados por promedio; y suscriptores con el
medidor dafiado, pero facturados con diferencia de lecturas, informacién que no es coherente en su
lectura.

En visita, la empresa informo que extrajeron la informacion del sistema AQUARIS (el que usa el prestador
para sus operaciones administrativas y comerciales) y les registra el resultado de cobertura que se
muestra en la Tabla 52. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva. Sin embargo, el prestador aclara
que debe realizar ajustes al programa por cuanto no refleja la realidad, ya que detectaron que los datos
extraidos desde su software, al pasarlos al Sistema Unico de Informacién (SUI), se cargaban
errébneamente, indicando el prestador que el nimero de medidores dafados y funcionando, no
corresponde al real.

En ese sentido, la empresa debe realizar la revision de la informacién reportada en el SUI y realizar las
correcciones pertinentes, conforme lo estipula la Resolucién SSPD No. 20171300039945 del 28 de marzo
de 2017, so pena de las acciones que puedan ser iniciadas en su contra por la mala calidad de ésta en
el SUI.

En consecuencia, se puede concluir que la empresa para las vigencias 2021, 2022 y 2023, ha contado
con un indicador por debajo del 95% en relacion con la micromedicién efectiva, encontrando de esta
manera que no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

5.4.3.1.1 Laboratorio de medidores

La empresa inform6 en visita que no cuenta con laboratorio de medidores propio o contratado. Durante la
vigencia 2023 no han tenido stock de aparatos de medida, por lo que, para realizar el cambio de
micromedidor, le solicitan al usuario el certificado de calibracion. En las vigencias anteriores a 2023,
contaban solo con el certificado de calibracion suministrado por el proveedor del equipo. De lo comentado
por el prestador, no hay soportes.

5.4.3.1.2 Procedimiento cambio de medidores

Se solicit6 al prestador diez expedientes donde se observe el procedimiento realizado para cambio de
medidores de las vigencias 2022 y 2023. Se presentaron seis comunicaciones informando a los
suscriptores de la necesidad del cambio del equipo de medida; sin embargo, no se observaron actas de
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visita, informe de calibracién de medidores y ningn cumplimiento al procedimiento de las resoluciones
CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008. Las comunicaciones presentadas hacen referencia a los
suscriptores con NUID 1500646, 0155768, 1551175, 1503028, 1551780 y 1503395.

De otra parte, cuando Aguas del Socorro S.A. E.S.P. suministra el medidor para todos los usos y estratos,
ofrece una financiacion de seis (6) meses.

5.4.3.1.3 Reposiciones de medidores

Segun la informacion entregada en visita, la empresa realizé 151 cambios de medidor durante la vigencia
2021, 79 en 2022 y 16 con corte a marzo de 2023. Se observa que, si bien el prestador indicé tener el
100% de cobertura de micromedicién en el municipio de Socorro, alrededor del 50% de estos aparatos
no se encuentran en buen estado. Esta situacién es reiterada en todas las vigencias evaluadas, tal y como
se muestra en la Tabla 52. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva.

5.4.3.2 Facturacién y recaudo

5.4.3.2.1 Procedimiento de facturacion

El prestador en visita indico tener seis ciclos de facturacién. Sin embargo, al revisar el cronograma sélo
se observa un ciclo. A continuacion, se muestra el cronograma de los Ultimos tres meses de facturacion
de la vigencia 2023:

Imagen 56. Cronograma de facturacién.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
COMERCIAL ABRIL 2023
ACTIVIDAD DIAS
123 als]|e|7|e]o]1of1a|12]13]14a]15|16]17| 18] 20| 20| 21| 22|23]2a]|25]26]27]028]29]30]f31
LISTADO DE LECTURAS

s ] I
INGRESO DE LECTURAS

CRITICAS

LIQ-FACTURACIO

ENTREGA

RECLAMOS - INSP-CRI
LISTADO DE CORTES
IMPRESION CORTES
SUSPENSION
RECONEXIONES
RECAUDOS
DIAS DE MAYOR RECUADO
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
COMERCIAL MAYO 2023
ACTIVIDAD DIAS

1 2|13)| 4 5 61718 9110|1112 | 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21 | 22 | 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29| 30| 31

LISTADO DELECTURAS
LECTURAS I
INGRESO DE LECTURAS

CRITICAS

LIQ-FACTURACIO
ENTREGA

RECLAMOS - INSP-CR
LISTADO DE CORTES
IMPRESION CORTES 3
SUSPENSION x| x
RECONEXIONES
RECAUDOS
DIAS DE MAYOR RECUADO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

COMERCIAL JUNIO 2023

ACTIVIDAD DIAS
1|1 2|3|4|5|6]7|8]|9|w0]11|12]13]1afl15]16|27| 18| 19|20] 20| 22]|23|24|25]26]|27]28]|29]30]31
LISTADO DELECTURAS *
LECTURAS | | = * | =
INGRESO DE LECTURAS * L B B
CRITICAS L I
LIQ-FACTURACIOI s =
ENTREGA L I B
RECLAMOS - INSP-, - L
CREDITOS |
LISTADO DE CORTES

IMPRESION CORTES

SUSPENSION

RECONEXIONES * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

RECAUDOS

DIAS DEMAYOR RECUADO

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
De acuerdo con lo que indica su Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, el cual cuenta con concepto
de legalidad como se mencion6 anteriormente, se indica que el periodo de facturacion de la empresa sera
mensual:

“CLAUSULA 19: Las facturas se entregarén mensualmente, dentro de los primeros diez dias
calendario (...)”

5.4.3.2.2 Indicador de recaudo
La empresa presento la siguiente informacion frente a la facturaciéon y recaudo:

Tabla 54. Facturacién y recaudo acueducto afio 2021.

ACUEDUCTO ANO 2021
ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 60.871 $82.644.906 $69.515.377 84%
Estrato 2 719.209 $1.249.389.295 | $1.170.768.533 94%
Estrato 3 244.676 $528.578.091 $501.302.294 95%

Estrato 4 60.569 $122.859.916 $119.349.292 97%
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Estrato 5 5.299 $31.967.395 $16.398.338 51%

Estrato 6 0 $0 $0 0%

Total Residencial 1090624 $2.015.439.604 $1.877.333.834 93%

Comercial 81.923 $246.815.496 $242.206.012 98%
Industrial 0 $0 $0 0%
Oficial 169.916 $231.755.543 $249.516.959 108%
Especial 0 $0 $0 0%
Total No Residencial 251.839 $478.571.039 $491.722.971 103%
TOTAL 1.342.463 $2.494.010.643 $2.369.056.804 95%
Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
Tabla 55. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2021
ALCANTARILLADO ANO 2021
ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 50.815 $ 23.294.486 $24.871.305 107%
Estrato 2 681.851 $452.275.662 | $474.037.050 105%
Estrato 3 234.121 $198.123.137 | $204.762.016 103%
Estrato 4 56.059 $48.413.359 $49.095.624 101%
Estrato 5 5.012 $6.290.221 $ 6.550.308 104%
Estrato 6 0 $0 $0 0%
Total Residencial 1027858 $728.396.866 $ 759.316.302 104%
Industrial 70.920 $ 82.559.830 $94.070.996 114%
Comercial 0 $0 $0 0%
Oficial 63.793 $ 37.299.067 $35.902.671 96%
Especial 0 $0 $0 0%
Total No Residencial 134.713 $119.858.897 $129.973.667 108%
TOTAL 1.162.571 $848.255.763  $ 889.289.969 105%

Para la vigencia 2021, la empresa indicé haber facturado un total de 1.342.463 m? para el servicio de
acueducto, que se representa en $2.494.010.643, y 1.162.571 m® para el servicio de alcantarillado, lo que
representa un total de $848.255.763. El recaudo para el servicio de acueducto corresponde al 95% y para

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

el servicio de alcantarillado al 105%.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del 100% del
total de la facturacién para ambos servicios correspondiente la vigencia 2021. Por lo tanto, el prestador
se clasifica en Riesgo Bajo de acuerdo con lo establecido la Resolucion CRA 906 de 2019; sin embargo,
se debe tener en cuenta que los meses en los que reporté un recaudo mayor al 100%, probablemente

informo datos relacionados con recaudo de cartera y no de recaudo corriente.

Tabla 56. Facturacién y recaudo acueducto afio 2022.

ACUEDUCTO ANO 2022
ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 59.900 $83.172.141 $ 73.481.566 88%
Estrato 2 705.838 $1.333.221.379 | $1.228.479.373 92%
Estrato 3 245,933 $589.416.018 $ 547.468.425 93%
Estrato 4 60.686 $136.047.757 $128.181.613 94%
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Estrato 5 5.295 $19.127.260 $17.410.184 91%

Estrato 6 0 $0 $0 0%

Total Residencial 1077652 $2.160.984.555 $ 1.995.021.160 92%

Comercial 90.848 $339.163.924 $279.042.004 82%
Industrial 0 $0 $0 0%
Oficial 190.167 $ 265.019.089 $ 268.495.330 101%
Especial 0 $0 $0 0%
Total No Residencial 281.015 $604.183.013 $ 547.537.334 91%
TOTAL 1.358.667 $2.765.167.568 $2.542.558.494 92%
Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
Tabla 57. Facturacion y recaudo alcantarillado afio 2022.
ALCANTARILLADO ANO 2022
ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion ~ $Recaudo  indice de Recaudo
Estrato 1 49.717 $27.486.723 | $26.784.084 97%
Estrato 2 662.372 $517.765.233 | $508.292.451 98%
Estrato 3 233.281 $226.436.957 | $222.413.397 98%
Estrato 4 55.432 $56.287.384 | $52.886.291 94%
Estrato 5 4.798 $6.691.929 $6.536.629 98%
Estrato 6 0 $0 $0 0%
Total Residencial 1005600 $834.668.225 $816.912.851 98%
Industrial 79.969 $112.407.480 | $109.258.930 97%
Comercial 0 $0 $0 0%
Oficial 69.760 $46.895.771 | $46.383.499 99%
Especial 0 $0 $0 0%
Total No Residencial 149.729 $159.303.252 $155.642.429 98%
TOTAL 1.155.329 $993.971.477 $972.555.280 98%

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

En cuanto a la vigencia 2022, la empresa indicé haber facturado un total de 1.358.667 m?® para el servicio
de acueducto, que representa $2.765.167.568; y 1.155.329 m?® para el servicio de alcantarillado, lo que
representa un total de $993.971.477. El recaudo para el servicio de acueducto corresponde al 92% y para
el servicio de alcantarillado al 98%.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del 95% del
total de la facturacién para ambos servicios correspondiente la vigencia 2022. Por lo tanto, el prestador
se clasifica en Riesgo Bajo de acuerdo con lo establecido la Resolucion CRA 906 de 2019.

Tabla 58. Facturacién y recaudo acueducto afio 2023, corte a marzo.

ACUEDUCTO ANO 2023
ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo

Estrato 1 15.002 $21.590.812 | $18.786.584 87%
Estrato 2 182.631 $359.335.925 | $343.539.104 96%
Estrato 3 63.029 $153.077.344 | $ 142.750.402 93%
Estrato 4 15.692 $35.519.254 | $35.493.510 100%
Estrato 5 1.375 $5.118.399 $4.936.700 96%
Estrato 6 0 $0 $0 0%

Total Residencial 277729 $574.641.735 $545.506.299 95%
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Comercial 22.548 $ 77.442.887 $72.379.859 93%

Industrial 0 $0 $0 0%

Oficial 48.135 $59.031.719 | $71.588.431 119%

Especial 0 $0 $0 0%

Total No Residencial 70.683 $137.374.607 $143.968.290 105%

TOTAL

348.412

712.016.341

689.474.589

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

97%

Tabla 59. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2022, corte a marzo.

ALCANTARILLADO ANO 2023

ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion
Estrato 1 12.494 $7.199.995
Estrato 2 168.715 $137.398.401
Estrato 3 60.021 $61.236.013
Estrato 4 14.365 $14.404.467
Estrato 5 1.226 $1.831.487
Estrato 6 0 $0
Total Residencial 256821 $222.070.363
Industrial 19.331 $27.361.422
Comercial 0 $0
Oficial 18.707 $13.121.452
Especial 0 $0
Total No Residencial 38.038 $40.482.873
TOTAL 294.859 $ 262.553.237

En relacién con la vigencia 2023, con corte al 31 de marzo, la empresa indicé haber facturado un total de
348.412 m® para el servicio de acueducto, que representa $712.016.341; y 294.859 m® para el servicio de
alcantarillado, lo que representa un total de$ 262.553.237. El recaudo para el servicio de acueducto

$ Recaudo

$6.996.071
$138.478.542
$60.471.970
$14.840.851
$1.845.525
$0
$222.632.959
$28.936.705
$0
$12.700.219
$0
$41.636.925
$264.269.883

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

corresponde al 97% y para el servicio de alcantarillado del 101%.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del 99% del
total de la facturacion para ambos servicios correspondiente a lo informado para la vigencia 2023, por lo
tanto, el prestador se clasifica en Riesgo Bajo de acuerdo con lo establecido la Resoluciéon CRA 906 de
2019. Al igual que la vigencia 2021, el prestador informé datos de recaudo superiores al 100% en varios

97%
101%
99%
103%
101%
0%
100%
106%
0%
97%
0%
103%
101%

indice de Recaudo

periodos, lo que refiere datos de recaudo de cartera y no solamente datos de recaudo corriente.

Por otro lado, se tienen los siguientes datos reportados al SUI al maestro de facturacion:

Tabla 60. Facturacion y recaudo acueducto.

ANO MES TOTAL_FACTURADO_ACU
2021 1 $ 267.662.927
2021 2 $ 289.436.641
2021 3 $ 267.634.131
2021 4 $ 266.127.008
2021 5 $270.820.032
2021 6 $ 288.862.189

TOTAL_RECAUDADO_ACU
$ 194.553.525
$ 204.402.302
$ 184.553.467
$178.975.768
$ 177.805.582
$197.702.761

INDICADOR
73%
71%
69%
67%
66%
68%
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ANO MES TOTAL_FACTURADO_ACU TOTAL_RECAUDADO_ACU INDICADOR
2021 7 $282.997.197 $ 185.530.997 66%
2021 8 $294.823.617 $ 190.228.092 65%
2021 9 $ 304.246.377 $192.361.051 63%
2021 10 $ 288.794.145 $ 206.458.226 71%
2021 11 $ 305.261.819 $211.065.711 69%
2021 12 $291.412.109 $191.073.921 66%
2022 1 $ 323.160.902 $241.217.350 75%
2022 2 $295.711.680 $ 215.256.019 73%
2022 3 $ 285.699.623 $210.955.073 74%
2022 4 $ 287.984.504 $220.589.923 7%
2022 5 $274.983.477 $201.535.888 73%
2022 6 $ 264.355.495 $190.511.430 72%
2022 7 $282.017.901 $ 208.469.173 74%
2022 8 $267.527.179 $ 174.552.487 65%
2022 9 $ 317.286.203 $206.119.773 65%
2022 10 $ 321.096.417 $ 244.157.151 76%
2022 11 $ 306.992.935 $227.713.348 74%
2022 12 $ 285.257.055 $201.416.658 71%
2023 1 $ 303.644.454 $232.170.642 76%
2023 2 $ 302.189.860 $231.874.261 7%
2023 $294.673.995 $ 225.428.640 7%

ANO MES TOTAL_FACTURADO_ALC

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022

1
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Fuente: SUI

Tabla 61. Facturacién y recaudo alcantarillado.

TOTAL_RECAUDADO_ALC

$104.763.014
$ 104.453.493
$98.915.579
$101.032.732
$102.931.112
$107.301.719
$102.904.359
$110.833.804
$111.498.510
$110.578.910
$109.154.682
$109.572.154
$ 114.540.606
$105.578.739
$99.369.707
$102.320.522
$99.729.729
$99.963.138
$101.472.830
$101.764.859

$ 77.798.209
$ 75.704.995
$ 69.754.960
$69.438.807
$69.232.910
$ 75.646.066
$69.217.290
$72.494.733
$ 73.439.257
$81.231.087
$ 77.541.857
$ 77.804.549
$ 86.931.424
$79.929.464
$ 75.838.044
$ 81.457.350
$ 77.886.407
$ 75.980.380
$ 78.002.720
$ 77.434.952

INDICADOR
74%
72%
71%
69%
67%
70%
67%
65%
66%
73%
71%
71%
76%
76%
76%
80%
78%
76%
7%
76%
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2022 9 $108.911.180 $ 85.923.074 79%

2022 10 $ 109.998.624 $85.103.943 7%

2022 11 $108.645.971 $82.521.780 76%

2022 12 $109.131.948 $ 85.594.897 78%

2023 1 $113.919.160 $90.128.943 79%

2023 2 $ 108.655.424 $86.477.724 80%

2023 3 $111.166.359 $ 87.664.331 79%

Fuente: SUI

Una vez revisada la informacion, se evidencié que los datos informados por la empresa, frente a los
reportados al SUI, presentan disparidad, razén por la cual el prestador debe realizar las correcciones
pertinentes, conforme lo estipula la Resolucion SSPD No. 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, so
pena de las acciones que puedan ser iniciadas en su contra por la mala calidad de ésta en el SUI.

5.4.3.3 facturas

Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador se debe ajustar a lo establecido
en la Resolucion CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son evaluados conforme a lo
establecido en el anexo 01 de dicha Resolucién y conforme a lo indicado en la clausula 16 de su CCU:

Tabla 62. Requisitos de la factura.

Requisitos® ¢Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Si

No contiene el nombre
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al del suscriptor. En su

cual se presta el servicio y direcciéon del inmueble receptor del servicio. lugar, incluyeron el
término “Suscriptor”.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

4. Elestrato socioecondémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso S

del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Si

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la
legislacion vigente.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en
cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella
gue la modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacién o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si

Si

Cuando aplique.

Cuando aplique.

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexién y reinstalacion = Se observa factura con el
cuando a ello hubiere lugar. valor de la reconexién.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si

; ; o " . Si
existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea

5 Para los numerales 7 y 8 se revisaron adicionalmente las facturas 267 del 14/02/2022, 085 del 27/05/2022 y 008 del 29/03/2023.



INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL

POTENCIA DE LA DETALLADA O ' ‘ SUPEFS_GI'ViCj_OS ot

VIDA CONCRETA - R At T . ..
Requisitos® ¢Cumple?

posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si Si
la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun

el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994. Si
14, _ I_EI valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del Si
Sservicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto Si

de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
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Imagen 57. Factura de prestacion del servicio N° 264.

* FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
1tV ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
Q=4 » .
vt ¥ | chunte PO ' ‘ AGUAS DEL SOCORRO
5521166 NIT. 900.639.462-8 £ et
FEAe 08§ RSO SERCUD VAL SR SAOL LSO TG MAB TR T8 OAk B AAPTRON ST SO UML) e N 2‘4
TNAYS 052023 0N COUUNI2) | 2MMERDI2 .- 2IMAYZIE
S521948 a o f 4555 :
SUSCRIPTOR
PASAJE AGUA BLANCA INT 5
v 100 Y200
e o $34 04008 T
ALCMTARLLADO
Weaoe W 0 ar
be 20 N s mn
- i 14 || curomw e
v P - G4
Lacool s
COMCEPTDS VALOR
Cargo fjo $6, 791 83 Ca | $3,30342 Bamdo $123575.00
Corasms Blsee(s-1¥) $19.10022 ,;,n"&mm,‘ 3 18480 Resclecsitn y tramporte L $14,248 00
Cangyro (M%) $3939578 st Congamo (M%) 510005 ?qnnﬂh final R s
Sutedo Cags Mo " | Satosd e 5 oy omerg. y Manego £ $£2.007 00
swio 31 Cargs Bisico $055481 v | ||octucn & Cone Bdaks $438230 o || Lovgiesssbast; (o | S
ooy Aoorm Core 7 P R om
hoots Ao Coraams A 52189
Aluste 8 la decese 061 oo de e 1= " | | $30014 00
Aporss sibdrn ll
humapunur' S 2
Descummce YRR s3.00
OTAL W 51255099 SUBTOTAL WES | saoma [ suntoraL we { $1286000 |
O EN NORA PN NORA M NOR |
Ty e IR oo KRV asocs
ESTADO DE CUENTA PRANCUACIONES ‘ Heat $19,030.00
PECHA ONCEP VALOR CUOTA | Np CUOTA | SALDO ALCANTARL
e s |
ALCANT | ‘ g | | TOTALAPAGAR RUEITL
ASE(
susum-mmm 09 DRJUNID DEL 2023 VALOR RECONEXION 30,169 **** m‘
FACTURA & % PAGC ATUND & PROAR ACUEDUCTD Y ALCANTARLL :_.N:-_77.—_.; 0 I %
264 03/ JUNO23 1 $19,030.00 | 521165 » g
:
ALY AN PAOO S IRTIN TOTA APAGAR AN LS NG
264 08JUN2023 | $12,560.00 5521165

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo revisado en las facturas remitidas por el prestador, se observé que no cumple con el
numeral 2 establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016.

5.4.3.4 Cartera
En visita, la empresa entreg0 la siguiente informacion de su cartera por edades, uso y estrato:

Tabla 63. Cartera por edades Acueducto corte a 31 de diciembre de 2021.

Estrato 0 meses a 30 dias 61-90 91-120 121-150 mas 180 TOTAL

EsiiEio 4 5.426.437,18 2.155.512,56  1.964.801,56 289.887,77 72.405,31  3.762.226,24 13.671.270,62
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Estrato 0 meses a 30dias 61-90 91-120 121-150 mas 180 TOTAL
[EsliEi® 93.806.109,53  22.216.669,11  10.527.940,58 3.727.783,38  1.628.532,03  28.137.736,53 160.044.771,16
ESUED 3 40.268.199,97  9.786.878,85  3.238.220,27 819.887,81 471.997,36  7.013.223,69 61.598.407,95
Bl 4 10.237.680,58  1.144.092,67 538.572,63 523.658,98 - 1.175.402,44 13.619.407,30
[ESliE® § 2.105.137,93 156.729,03 ; ; ; 218.951,37 2.479.818,33
lojtesidencial 39.519.056,38 6.945.750,08  1.091.926,15 6.479.191,53 167.641,40  3.204.127,16 57.407.692,70

Créditos 31.833.880,01 31.833.880,01
Stulbsicios 23.972.657,29 23.972.657,29
TOTAL 247.169.158,87  42.404.632,30 17.361.461,19  11.840.409,47  2.340.576,10 43.511.667,43 364.627.905,36
0 BIE PAIRT 67,79% 11,63% 4,76% 3,25% 0,64% 11,93%

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
Tabla 64. Cartera por edades Alcantarillado corte a 31 de diciembre de 2021.
Estrato 0 meses a 30 dias 61-90 91-120 121-150 mas 180 TOTAL
Estrato 1
1.771.773,17 639.037,44 696.928,09 133.072,23 32.984,69 998.883,76 4 »72.670,38
Estrato 2
36.725.657,26 9.922.716,18 2494.459,42 1.209.196,62 582.857,97 1113072347 62'065'610*3
Estrato 3
16.598.328,49 3.887.216,79 876.835,61 278.832,19 220.622,64 2.494.376,31 24'356'212*2
Estrato 4
4.225.579,42 476.537,33 243.477,37 138.121,02 - 347.587,56 5.431.302,70
Estrato 5
512.922,07 70.580,97 - - - 102.258,63  685.761,67
No
residencial 11.554.543,64 1.573.649,92 309.073,85 2.304.118,47 77.288,60 1.416.862,84 17.235.537,3
2
Créditos
9.260.660,25 0.260.660.25
Subsidios
10.411.921,66 10.411.921,6
6
TOTAL
91.061.385,96 16.569.738,63 4.620.774,34 4.063.340,53 913.753,90 16 400 692,57 133.719.68;33:
¥ PIE [PART 68,10% 12,39% 3,46% 3,04% 0,68% 12,33%
Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
Tabla 65. Cartera por edades Acueducto corte a 31 de diciembre de 2022.
Estrato 0 meses a 30 dias 61-90 91-120 121-150 mas 180 TOTAL
Estrato 1 5.003.865,83 2.253.185,64 328.943,34 109.910,47 203.675,18
4.786.294,68 12.685.875,14
Estrato 2 89.034.897,35 26.642.870,89 5.280.698,62 3.080.507,70  2.121.409,97
24.520.539,18 150.680.923,71
Estrato 3 40.507.812,90 12.844.227,74 2.779.676,67 1.311.881,32 427.376,15
5.639.938,40 63.510.913,18
Estrato 4 9.229.228,68 1.711.836,02 1.477.166,41 54.029,29 75.163,66

1.748.450,37

14.295.874,43
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Estrato 0 meses a 30dias 61-90 91-120 121-150 mas 180 TOTAL
Estrato 5 1.376.184,03 268.818,66 32.991,84 -
1.677.994,53
No 42.230.620,11 3.988.098,11 698.564,85 2.582.153,82  1.044.660,40
residencial 6.090.568,10 56.634.665,39
Créditos
13.010.175,96 13.010.175,96
Subsidios
50.103.599,34 50.103.599,34
TOTAL
250.496.384,20 47.709.037,06 10.598.041,73 7.138.482,60  3.872.285,36 42.785.790,73 362.600.021,68
% DE PART 69,08% 13,16% 2,92% 1,97% 1,07% 11,80%
Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
Tabla 66. Cartera por edades Alcantarillado corte a 31 de diciembre de 2022.
Estrato 0 meses a 30 dias 61-90 91-120 121-150 mas 180 TOTAL
Estrato 1
1.890.811,88 639.804,36 104.036,66 36.439,53 51.554,82  1.334.535,32 4.057.182,57
Estrato 2
38.229.112,63 10.125.049,11 1.825.701,38 719.612,30 382.510,03  7.312.920,82 58.594.906,27
Estrato 3
17.697.837,08 3.795.612,26 1.189.113,33 276.798,68 160.073,85  2.069.983,89 25.189.419,09
Estrato 4
4.163.071,32 584.243,98 641.313,59 15.030,71 38.386,34 505.629,63 5.947.675,57
Estrato 5
616.555,97 83.201,34 16.368,16 - 716.125,47
No
residencial 11.758.349,87 1.568.241,89 271.375,15 1.193.356,18 461.539,60  1.997.231,90 17.250.094,59
Créditos 2.984.898,74
2.984.898,74
Subsidios 22.754.460,55
22.754.460,55
TOTAL 100.095.098,04 16.796.152,94 4.047.908,27 2.241.237,40 1.094.064,64
13.220.301,56 137.494.762,85
% DE PART 72,80% 12,22% 2,94% 1,63% 0,80% 9,62%
Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
Tabla 67. Cartera por edades Acueducto corte a 31 de marzo de 2023.
estrato No vencida 1a30 31a60 61 a90 91 a 120 121 a 150 151 a 180 181 a 360 Mayor a 361 Total general
Estrato 1 9.292.816,96 1.987.193,33 17.430,00 376.671,26 57.650,00 136.081,30 120.043,01 191.020,27 4.708.697,47 16.887.603,60
Estrato 2 101.596.650,80 35.677.434,59 4.032.751,26 2.488.567,73 1.491.085,42 321.718,77 664.940,07 1.789.341,09 18.349.473,62 166.411.963,35
Estrato 3 55.078.874,08 9.874.684,24 861.778,21 991.547,73 275.289,09 204.616,08 429.469,54 1.018.627,87 2.923.058,23 71.657.945,07
Estrato 4 15.075.865,90 808.933,12 114.439,02 111.626,02 45.780,65 258.041,72 557.947,26 16.972.633,69
Estrato 5 1.441.405,04 281.435,40 51.444,34 85.264,80 1.859.549,58
oficial 25.815.783,88 221.467,97 26.037.251,85
comercial 25.192.395,43 3.543.700,99 146.805,95 160.982,92 103.484,83 64.354,58 295.332,78 4.547.733,94 34.054.791,42
total 233.493.792,09 52.394.849,64 5.173.204,44 4.017.769,64 2.090.579,70 772.551,38 1.214.452,62  3.637.628,53 31.086.910,52 333.881.738,56
% DE PART 69,93% 15,69% 1,55% 1,20% 0,63% 0,23% 0,36% 1,09% 9,31%
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Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
Tabla 68. Cartera por edades Alcantarillado corte a 31 de marzo de 2023.
estrato No vencida 1a30 31a60 61 a90 91a120 1212150 151a180 181 a 360 Mayor a 361  Total general
Estrato 1 2.110.413,04  677.996,67 000  56.418,74 0,00 32.598,70 55.956,99  71.799,73 1.349.072,53  4.354.256,40

Estrato 2 40.060.039,20 10.821.475,41  897.438,74  567.552,27 434.704,58 106.981,23 131.769,93  342.038,91 6.117.336,38 59.479.336,65

Estrato 3 18.541.665,92 3.400.045,76  299.311,79  386.952,27 109.850,91 92.323,92 186.150,46  384.742,13 1.278.011,77 24.679.054,93

Estrato 4 4.435.874,10 323.286,88 55.810,98 52.583,98 22.689,35 105.928,28 269.202,74 5.265.376,31
Estrato 5 633.924,96 95.424,60 25.705,66 42.485,20 797.540,42
oficial 4.513.676,12 102.802,03 4.616.478,15
comercial 9.195.244,57 1.545.039,01 60.254,05 40.007,08 28.785,17 31.955,42 142.347,22  1.685.276,06 12.728.908,58
total 79.490.837,91 16.966.070,36 1.312.815,56 1.050.930,36 651.630,30 286.548,62 373.877,38 1.089.341,47 10.698.899,48 111.920.951,44
% DE PART 71,02% 15,16% 1,17% 0,94% 0,58% 0,26% 0,33% 0,97% 9,56%

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

La empresa tiene una cartera para el servicio de acueducto de $ 333.881.738, con corte a marzo de 2023,
cuyo valor se disminuyé de la vigencia 2022 a la 2023 en $28.718.283. Esta se concentra mayormente
en el estrato dos, seguida del tres, de acuerdo con lo presentado en la Tabla 67. Cartera por edades
Acueducto corte a 31 de marzo de 2023.

Para el servicio de alcantarillado, con corte al 31 de marzo de 2023 de $111.920.951. Esta se increment6
levemente de la vigencia 2021 ala 2022 en $1.747.193, y del 2022 al 2023 ha disminuido en $54.292.094;
sin embargo, se observa que se incluyeron valores de subsidios en este informe hasta la vigencia 2022,
por lo cual, el estado de la cartera no habria variado al omitir este rubro. Para el servicio de alcantarillado,
la cartera se concentra mayormente en los suscriptores del estrato dos, seguida del estrato tres, que con
corte a 31 de marzo de 2023 se encontraba en $59.479.336 y $24.679.054, respectivamente.

En visita se informé que no se cuenta con politicas de cartera documentadas de manera oficial; por lo
tanto, la direccién comercial informé sobre las siguientes acciones para la recuperacion de cartera:

1. Verifican en el sistema AQUARIS a los usuarios que se encuentran en mora (dos periodos en
adelante).

2. Realizan notificaciones a través del oficio con cédigo COM-F-029 NOTIFICACION SUSPENSION
DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO a cada uno de ellos, invitandolos a la
oficina para que se pongan al dia con el pago de la factura.

3. De la verificacién que se comenta en el numeral 1, se realiza una clasificacion de los usuarios que
ingresan a proceso de corte y suspension del servicio.

4. Les dan la opcion de financiar la factura; esto con el fin de hacer recuperacion de cartera.

5.4.3.5 Subsidios y contribuciones

La empresa present6 el siguiente balance de subsidios y contribuciones facturados para las vigencias
2021, 2022 y con corte a marzo de 2023:



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @
o A DETALLADAO | Q" Superservicios =
VIDA CONCRETA spelednd s I GME

Tabla 69. Balance de subsidios y contribuciones 2021, 2022 y 2023.

N M. M. N

M'.Total | CargoFljo | Sub-AguaCa Sub-Agua ML ML M. Cargo Fijo De Sub-Carfi
s Esirvto mﬁ; CI;;:I::II tuml:;::rmin Consumo A:;E:m:lm Hsf:lh ® Cn::m:nn Apor Agun S:ﬁ:: Mean | Alcan | Alean A.I::;alu:'ladu Akan'u Sub. Moart Apor-Alunt
Rasidencial 1 5173 4678 17504 62180 | 53211770884 | § 1505885442 | §28937,106.70 s000 4439 IE054 | 16330 | 4805 | S1317720093 | 5663861429 | 51094549428 5000
fiesidencial 2 74036 563358 1753760 741124 | 5459,717,779.20 | 5114916,76666 | § 183083 102.14 s000 70593 | 544730 | 195907 | 650601 | 521116560104 | $52, 7852531 | $ 7832157897 5000
fesidendal 3 26869 190892 58035 248027 | S 16682634458 | SB33446073 | 51236401354 s000 26278 | 185912 | GE837 | 222451 | $7850394189 | $392992129 | 5534376358 5000
Residencial | 4 5822 41768 1983 61607 | § 36,034,195.04 5000 5000 5000 S641 | 4285 | 19973 | 53506 | $15,88326326 | §1,033.49 §1317 5000
Residencial 5 469 3664 1650 5314 $3,057,200 88 5000 5000 $4851,19134 441 3488 | 1888 | 48R | 51A0A79738 51656 514105 §2110,51445
Comerclal | 9 7508 36613 1573 8335 | $46837AM35 £000 £000 STI27ATLES | 7ML | 34855 | 41428 | 70380 | 2210098073 | § 146656 $000 £32,087.273.60
Ofical 12 818 5905 164440 170345 | $5054,05224 $000 5000 $000 755 5546 | 50657 | 64201 | §225820405 §73328 5000 5000
Total 120695 | BEBETR 483973 1372849 | $750,044,845.24 | $139310,08L81 | $224,384,222.38 | $ 8210856297 | 115488 | 852910 | 402020 | 1114064 | § 345888 968.28 | §63,357,168.81 | §94,612311.59 | % 34,206,788.45
L W. W. M.Total | CargoFljo | Sub-AguaCargo |  Sub-Agua Ly w. | M. | M. | CargoFljoDe | Sub-Carfijo
lhals |t ﬂm c:‘:;‘“ c”“"’m“““ Consumo | Acueducto Fila Gl e s'ﬂ;’:" Mean | Mean | Alean | Alantarllado | Alcant || ]
Residenclal | 1 S22 44058 15094 | 55727 | S3355B0R234 | $167TO03L4d4 | $30,31750610 5 000 4478 | 37864 | 11948 | 46250 | S14.8361235| 5711807668 | S1L82831342 5000
Residencial 2 75335 | 558449 155817 | G6O742 | 5 dB5026,62399 | 512125353118 | 5192058 466 72 5000 71755 | 538207 | 131387 | 620016 | 522811045554 | 55702607920 | 58400374487 5000
Residenclal | 3 JR0R0 | 102338 56310 [ 230918 | 5 1R084n 28508 | 5903667260 | 51323385138 5000 27363 | 187417 | 48442 | 219100 | SA7027H4888| 5435118234 | S5A5184878 5000
Resldencial [ 6090 417 20357 57816 | 43887941541 5000 5000 5000 5865 | 40574 | 15380 | 51828 | 51864727937 5000 5000 5000
Residencial 5 457 3407 1930 4920 | $3519,88508 5000 5000 5507577889 405 3022 | 1808 4477 | 5162715314 5000 5000 5214184131
Comergial g 7 | 38289 53768 [ 85330 550,024008.83 5000 5000 | 588,170,03.29 7547 | 36454 | 45043 ) 75483 | 52414336260 5000 $000 [ 53744352042
Oficial 12 7% a2 182729 | 174018 ) S5077.803.18 5000 5000 5000 7R 6393 GAE34 | 64158 | 5231548023 50.00 £000 5000
Total 123729 | BBS536 486914 | 1269480 | § 796932,103.81 | §147069,236.22 | $ 235,609,724.20 | 593.246A82.18 | 118142 | 849931 | 316840 | 1081321 | §376,07,503.32 | $ 68,495338.10 | 5 101,584,907.07 | 5 39 585470.73
EOE M ot | cargofo | SubMuaCorgo | SubAgua N | w | W | capoRlobe | Subdadio
Uso Estrato | Suscriptor | Consumo | Complementario Consamo | Aedato fio Consuma AporAgua | Suscriptor e | mien | Alen | Akantmiado Akt Sub. Alcant Apor-Alcant
Acueducto | Basioo Agua Alcantz
Fesidencial 1 1739 14316 5703 10019 | 1181047067 | $58052266d | 51052183052 $000 1495 | 12357 | 4459 16816 5507308200 [ 5253658145 [ 541655470 5000
fiesidencial 1 25477 | 18RM96 5582 | 244378 | 1730078098 | S432568RR76 | Se0TRTSAMR 4000 24750 | 1R1456 | 44R71( 226327 | SED3N0G578 | S205R036524 | S 3058440880 4000
Fesidencial 3 G644 bE0ed 19262 85326 | BS524EB1A4 | 327490052 | 5485570400 $000 0301 | 64277 16776| 81053 | S3LEBASMAA| S150354064 | 52166 TITH7 5000
Residencial 4 108 141% 087 11283 | 13976%874 5000 5000 5000 1974 13541 6208( 19749 56,712,184 76 5000 5000 5000
Fesidencial 5 147 1090 789 1859 | 119530938 5000 5000 ( 5155 2867 135 994 J08| 1902 4 566,701.14 5000 5000 5 B02800.05
Comercial 9 1601 1877 17405 30282 | 178715106 5000 5000 53105205618 1529 12204 | 13661( 25865 5 8608,10654 5000 5000| 5130007100
Oficizl 11 257 1338 61894 64232 [ 173863168 5000 5000 5000 236 | 21| 2MIS| 25091 5 B00Ad7.12 5000 5000 5000
Total 41963 | 299677 167702 | 467379 | 2849454317 | § 5243702492 | $8475628860 [ 53290735485 40020 | 287045 | 109558 | 396603 | 513596755256 | 52071048733 | $3691673117 | S13812871.14

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Segun lo informado por el prestador, la gestion de cobro realizada ante la Alcaldia Municipal de enero a
abril de 2023 en cuanto al servicio de acueducto corresponde a $104.285.958,67 y en alcantarillado a
$47.814.347,36 para un total de $152.100.306,03. A la fecha se encuentra al dia con estos pagos.

5.4.3.6 Atencion comercial y Peticiones, quejas y reclamos

La sede de atencién comercial se ubica en la Carrera 16 No. 17 — 79 del municipio de El Socorro. En la
misma sede de la empresa se ubica la oficina de PQR, la cual es atendida por dos funcionarios; uno de
planta y otro de apoyo (contratista).

La atencion es presencial, de 8:00 am a 11:30 am y de 2:00 pm a 5:00 pm, de lunes a viernes. Los
sabados, domingos y festivos se atiende a través de las lineas telefénicas 3164676586 y 3155010105,
que estan a cargo del operador de planta que se encuentre de turno.

Las reclamaciones son registradas en el sistema AQUARIS mediante el formato “SOLICITUD DE
RECLAMO”:

A continuacion, se presentan las siguientes estadisticas de PQR, allegadas por el prestador:
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Tabla 70. Estadisticas de PQR 2021.
. Tipo De Reclamo
.5 o8| £ |8 253 - ES 38 25 22|25 |tom
aPHIE VPR P RO B U 00 I I P
2 & o = = £ o ,_°= o W = 5 658 |ow o=z |© £
Enero 40 5 1 18 4 3 1 5 76
Febrera 62 23 5 1 9 1 6 111
Marza 50 22 3 6 1 14 1 4 102
Abril 33 26 5,11 12 |1 1 5 85
Mayo 16 11 1 2 6 1 5 73
Junio 30 19 3 5 3 6 66
Julio 36 11 2 13 10 72
Agosto 31 20 1 3 1 3 1 8 73
Septiembre | G1 15 4 1 1 6 1 10 99
Octubre 44 13 2 2 11 1 5 78
Noviembre | 27 2 1 1 1 6 1 10 42
Diciembre [ 37 10 1 1 1 9 3 4 60
Total 485 0 | 177 | 0 | 20| 26 7 117 6 16 1 78 937
o Iguénte:nAguas del Socorro SA.ESP.
Tabla 71. Estadisticas de PQR 2022
Tipo De Reclamo E‘;‘:ﬂus
Mes B 8 E| 8|2 128 8 | 2p |E8 22|es|eel|ek
LA HEHE A I
a 2 L= E e I,E_ o I_lg ] i | m& | S7 oW oz | o© 2
Enero 15 3 1 2 1 1 8 a7
Febrero 48 o & 4 1 14 1 4 79
Marzo pi- 1 rl 2 2 2 10 5o
Abril 21 5 1 3 1 1 2 a1
Mayo 268 3 3 6 1 15 1 11 BB
Junia 27 7 rl 3 1 7 5 1 54
lulic 23 3 9 rl 3 1 7 1 3 3 1 57
Agosto 33 8 a & 4 9 2 ] a1
Septiembre | 24 3 5 g2 1 1 13 2 2 1 1 E1
Octubre 39 ] 3 4 12 1 2 4 74
Noviembre 22 5 1 9 6 1 44
Diciembra 13 3 2 2 2 g 4 40
Total 327 B 64 a 31 29 12 | 120 4 14 4 55 3 B84

i:uéhte:_Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
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Tabla 72. Estadisticas de PQR 2023
a5 od|2|5a(gf 3 ag2e|az 5|58 52| &
Mes = = a & =| © = 2 F
Enero 24 3 2 1| 8 1 6 a7
Febrero | 34 6 4 3 41|22 2 7 5 87
Marzo 33 5 4 5 2|14 3 4 70
Abril 26 2 3 2 1| 8 7 9 58
Mayo | 28 5 32 311 3 5 60
144 0 21 |0 16|12 11|63 0 (16 0 31 7 322

Fuente: Kguas del Socorro S.A. E.S.P.

Segun la informacién aportada por la empresa, la mayor cantidad de quejas, se relacionan con altos
consumos, error en las lecturas y predios desocupados, y segun la informacion entregada, el promedio
de tiempo de atencion y respuesta es de cuatro dias.

5.6 ASPECTOS TARIFARIOS

La empresa Aguas del Socorro S.A. E.S.P. se encuentra identificada en el Registro Unico de Prestadores
— RUPS con el ID 26684 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

En ejercicio de las funciones asignadas en el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, esta
Superintendencia, y especificamente la Direccion Técnica de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado, en
virtud de las competencias del numeral 14 del articulo 20 del Decreto 1369 de 2020, realiza la verificacion
y andlisis de las tarifas aplicadas por los prestadores, el cual considera la aplicacion de los porcentajes
de subsidios y contribuciones aprobados por los concejos municipales y distritales y una comparaciéon de
dichas tarifas con los valores de las facturas remitidas por el prestador.

5.6.1 Area de prestacion de servicio:

En el médulo de configuracion del SURICATAS, Aguas del Socorro S.A. E.S.P. registré la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Socorro en el departamento de Santander,
aplicando la metodologia correspondiente al Segmento 1 de la Resolucion CRA 688 de 20147 y CRA 735
de 20158., lo anterior es consistente con la informacion dispuesta en el Registro Unico de Prestadores —
RUPS y con el numero de suscriptores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, atendidos en el afio base de célculo de la metodologia tarifaria.

6 Sistema Unico de Reporte de Informacion para el Calculo Tarifario.

7 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana”.

8 “Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucion CRA 688 de 2014”.
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5.6.2 Costos de referencia calculados por el prestador:

Conforme los soportes entregados, Aguas del Socorro S.A. E.S.P. procedid con el célculo de los costos
de referencia de los servicios de acueducto y alcantarillado en el area de prestacion de servicio (APS).
Mediante Acuerdo 05 del 30 de diciembre de 2015, la Entidad tarifaria Local adopté los costos de
referencia para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Aguas del Socorro S.A. E.S.P. certifico el estudio de costos al SURICATA el dia 18 de junio de 2017, por
lo cual la informacién reportada se considera oficial en el presente documento. La empresa calcul6 los
costos de referencia para la definicion de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado
conforme las particularidades del segmento 1 de la metodologia prevista para ello. El cédigo del sistema
es el No. 41.

A continuacion, se disponen los valores reportados en el mencionado aplicativo.

Tabla 73. Costos aprobados Acuerdo 05 de 2015. Aguas del Socorro S.A. E.S.P

COSTOS DE REFERENCIA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION - CMA ($/suscr/mes) 4.556,07 2.366,48
COSTO MEDIO DE OPERACION - CMO ($/m3) 860,66 273,18
COSTO MEDIO DE INVERSION - CMI ($/m3) 216,75 163,42
COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTALES - CMT ($/m3) 1,38 31,15
CARGO POR CONSUMO / VERTIMIENTO ($/m3) 1.078,8 467,75

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P. Cifras a precios de diciembre de 2014.

Tabla 74. Costos reportados en SURICATA. Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

COSTOS DE REFERENCIA - SURICATA ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION - CMA ($/suscr/mes) 4.918,89 2.369,59
COSTO MEDIO DE OPERACION - CMO ($/m3) 816,36 235,55
COSTO MEDIO DE INVERSION - CMI ($/m3) 209,1 167,98
COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTALES - CMT ($/m3) 1,24 31,54
CARGO POR CONSUMO / VERTIMIENTO ($/m3) 1.026,7 435,07

Fuente: SURICATA. Cifras a precios de diciembre de 2014.

Tabla 75. Diferencia costos de referencia. Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

CARGO FIJO cclev
g&%&%ﬁlga DIFERENCIA DIFERENCIA
EC SURICATA EC SURICATA
ACUEDUCTO 4.556,07 4.918,89 362,82 1078.8 10267 52,1
ALCANTARILLADO 2.366,48 2.369,59 311 467,75 435,07 32,68

Fuente: Célculos SSPD. Nota: EC: Estudio de Costos; CC: Cargo por Consumo; CV: Cargo por Vertimiento

Teniendo en cuenta lo anterior, se observan diferencias en los costos medios reportados en el aplicativo
SURICATA vy los aprobados por el prestador en Acuerdo 05 de 2015. Adicionalmente, se precisa que
durante la visita realizada, la empresa informé que desde la entrada en vigencia de la metodologia
dispuesta en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, la Entidad Tarifaria Local no ha
aprobado para su aplicacion, ajustes en los costos de referencia conforme a lo permitido en la mencionada
metodologia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento contiene un analisis de la aplicacién tarifaria en el
area de prestacion del municipio de Socorro, desde el mes de julio de 2016 hasta el mes de junio de 2023.
En dicha revision se considera la variacion mensual de tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado, la aplicacién de los porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados por el Concejo
Municipal, y una comparacién de dichas tarifas con los valores de las facturas remitidas por Aguas del
Socorro S.A. E.S.P.

5.6.3 Variacion mensual de tarifas aplicadas

A continuacion, se presenta la variacion encontrada a partir de las tarifas aplicadas que Aguas del Socorro
S.A. E.S.P. report6 en el Sistema Unico de Informacion (SUI). Es importante precisar que la verificacion
del cargue se realizé desde el 1 de julio de 2016 a junio de 2023. Al respecto, se realizan las siguientes
observaciones:

1. Verificado el reporte de costos y tarifas en el SUI, se observa que la empresa cuenta con reporte
de informacién solo desde el mes de julio de 2017, no se cuenta con informacion desde junio de
2016.

2. En las tablas que se disponen a continuacion, se observan los periodos donde se presentaron
variaciones en los valores cobrados, con ello, se entiende que en las tarifas aplicadas entre los
periodos presentados, no se observaron ajustes.

3. Se observa que la empresa no ha ajustado los valores por CMT con los cuales se reconoce los
valores que cobra la autoridad ambiental por concepto de tasa de uso.

4. La empresa no precisa claramente cuales son los contos de referencia que efectivamente aplicd
a los suscriptores, si los reportados en el aplicativo SURICATA, o los aprobados mediante Acuerdo
05 de 2015.

Durante el desarrollo de la visita a Aguas del Socorro S.A. E.S.P., en correo electrénico enviado por la
empresa con asunto “ENVIO INFORMACION AGUAS DEL SOCORRO RESPUESTA
SSPD2023424910031”, se cred una carpeta compartida®, en la cual dispuso los siguientes documentos,
frente a los cuales se realizan las siguientes consideraciones:

e “RES No 021 2016 PAGO DE LA PUBLICACION DE TARIFAS DE REFERENCIA PARA
PRESTACION DE SERVICIO-MARZO 10-2016”. Hace referencia al pago a medio de
comunicacion para la publicacién de tarifas. No hace referencia a documento emitido por la
Entidad Tarifaria Local donde precisen los soportes respectivos de la aprobacién del ajuste de
tarifas por aplicar.

e “RES No 059 2014 POR LA CUAL SE AUTORIZA LA PUBLICACION DE LA TARIFA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO- OCTUBRE 7 -2014”. Hace referencia al pago
a medio de comunicacion para la publicacion de tarifas. No hace referencia a documento emitido
por la Entidad Tarifaria Local donde precisen los soportes respectivos de la aprobacion del ajuste
de tarifas por aplicar.

9 https://drive.google.com/drive/u/3/my-drive
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e “RES No 069 2016 PAGO DE LA PUBLICACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA
PARA EL SERVICIO- JULIO 14-2016". Hace referencia al pago a medio de comunicacién para la
publicacion de tarifas. No hace referencia a documento emitido por la Entidad Tarifaria Local donde
precisen los soportes respectivos de la aprobacion del ajuste de tarifas por aplicar.

e “RES No 097 2017 POR LA CUAL SE AUTORIZA LA PUBLICACION DE LA TARIFA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO- AGOSTO 25-2017 (1)”. Hace referencia a la
Resolucion 106 de 2017, mediante la cual se autoriza la inscripcibn anual al programa de
interlaboratorios de control de calidad de agua potable, No hace referencia a documento emitido
por la Entidad Tarifaria Local donde precisen los soportes respectivos de la aprobacion del ajuste
de tarifas por aplicar.

¢ “RES No 008 2020 POR LA CUAL SE AUTORIZA EL PAGO DE PUBLICACION DE LA TARIFA
PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO- ENE 23-2020". Hace referencia al
pago a medio de comunicacion para la publicacién de tarifas. No hace referencia a documento
emitido por la Entidad Tarifaria Local donde precisen los soportes respectivos de la aprobacion
del ajuste de tarifas por aplicar.

e “RES No 088 2021 POR LA CUAL SE AUTORIZA EL PAGO DE TARIFA DEL SERVICIO DE
ACUEDCUTO Y ALCANTARILLADO- AGO 05-2021”. Hace referencia al pago a medio de
comunicacion para la publicacién de tarifas. No hace referencia a documento emitido por la
Entidad Tarifaria Local donde precisen los soportes respectivos de la aprobacién del ajuste de
tarifas por aplicar.

e RES No 123 2022 POR LA CUAL SE AUTORIZA LA PUBLICACION DE ACTUALIZACION DE
TARIFAS DEL SERVICIO DE LA EMPRESA-SEP 16-2022". Hace referencia al pago a medio de
comunicacion para la publicacién de tarifas. No hace referencia a documento emitido por la
Entidad Tarifaria Local donde precisen los soportes respectivos de la aprobacién del ajuste de
tarifas por aplicar.

Conforme la revision descrita previamente, la empresa no remiti6 documentos que soportan los ajustes
en las tarifas que aplicé a los suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado, situacién que
evidencia la no respuesta a lo requerido en los numerales 4.3 y 4.4. del oficio con radicado No. SSPD
20234241910031 del 30 de mayo de 2023.

En el archivo anexo a la presente evaluacion denominado “1 SOCORRO TARIFAS” se dispone la revisiéon
de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado reportadas por la empresa en el SUI
discriminadas por afio, mes, estrato y uso, distinguiéndose las variaciones por valores y porcentajes
aplicados.

5.6.3.1 Servicio de acueducto

A continuacion, se presentan las tarifas aplicadas por la empresa para el servicio de acueducto.
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Tabla 76. Tarifas aplicadas Acueducto. Aguas del Socorro S.A. E.S.P.10
~ VARIACION %
ANO MES | EST | CMA CMO CMI CMT | CF CB CcC Cs
CMA CMO CMI CMT CF CB CcC Cs

2017 7 4 5.509,16 | 914,33 234,19 | 1,24 | 5.509,16 1.149,76 | 1.149,76 | 1.149,76
2017 8 4 5.674,43 | 941,75 241,21 | 1,24 | 5.674,43 1.284,22 | 1.184,20 | 1.184,20 | 3,00% 3,00% 3,00% 0,00% | 3,00% 11,69% | 3,00% 3,00%
2018 10 4 5.865,78 | 973,50 249,34 | 1,24 | 5.865,78 1.224,08 | 1.224,08 | 1.224,08 | 3,37% 3,37% 3,37% 0,00% | 3,37% -4,68% | 3,37% 3,37%
2020 2 4 6.088,68 | 1.010,50 | 258,81 | 1,24 | 6.088,68 1.270,55 | 1.270,55 | 1.270,55 | 3,80% 3,80% 3,80% 0,00% | 3,80% 3,80% 3,80% 3,80%
2021 8 4 6.374,84 | 1.058,04 | 270,98 | 1,24 | 6.374,84 1.330,26 | 1.330,26 | 1.330,26 | 4,70% 4,70% 4,70% 0,00% | 4,70% 4,70% 4,70% 4,70%
2022 5 4 6.146,18 | 1.058,04 | 270,98 | 1,24 | 6.146,18 1.330,26 | 1.330,26 | 1.330,26 | -3,59% | 0,00% 0,00% 0,00% | -3,59% | 0,00% 0,00% 0,00%
2022 9 4 6.791,53 [ 1.169,26 | 299,44 | 1,24 | 6.791,53 | 1.469,94 | 1.469,94 | 1.469,94 | 10,50% | 10,51% | 10,50% | 0,00% | 10,50% | 10,50% | 10,50% | 10,50%
2023 5 4 6.791,53 [ 1.169,26 | 299,44 | 1,24 | 6.791,53 | 1.469,94 | 1.469,94 | 1.469,94 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P. Célculos SSPD.

Al respecto, se realizan las siguientes observaciones:

5.6.

Para el mes de julio de 2017 se observa una variacion del 3,00%, salvo para el cargo por consumo
basico, el cual varié respecto de julio de 2017 en un 11,69%. El prestador no entregd soporte de los
ajustes realizados, en SUI la empresa no precisa la justificacién del ajuste.

Para el mes de octubre de 2018 se observa una variacion del 3,37%, salvo para el cargo por consumo
béasico, el cual disminuy6 respecto de septiembre de 2018 en un 4,68%. El prestador no entrego
soporte de los ajustes realizados, en SUI la empresa no precisa la justificacién del ajuste.

Para el mes de febrero de 2020 se observa una variacion del 3,80%. El prestador no entregé soporte
de los ajustes realizados, en SUI la empresa no precisa la justificacion del ajuste.

Para el mes de agosto de 2021 se observa una variacion del 4,70%. El prestador no entregé soporte
de los ajustes realizados, en SUI la empresa no precisa la justificacién del ajuste.

Para el mes de mayo de 2022 se observa una disminucién del cargo fijo del 3,59%. El prestador no
entrego soporte de los ajustes realizados, en SUI la empresa no precisa la justificacion del ajuste.

Para el mes de agosto de 2021 se observa una variacion del 10,50%. El prestador no entreg6 soporte
de los ajustes realizados, en SUI la empresa no precisa la justificacion del ajuste.

3.2 Servicio de alcantarillado

A continuacion, se presentan las tarifas aplicadas por la empresa para el servicio de alcantarillado.

Tabla 77. Tarifas aplicadas Alcantarillado. Aguas del Socorro S.A. E.S.P.11

. VARIACION %
ARO | MES | EST | CMA CMO cMmI CMT | CF VB Ve VS
CMA [CMO | cCMI CMT CF VB vC VS

2017 | 7 4 2.653,94 | 263,82 | 188,15 | 31,54 | 2.653,94 | 482,51 | 483,51 | 483,51

2017 | 8 4 2.733,56 | 271,73 | 193,78 | 31,54 | 2.733,56 | 497,05 | 497,05 | 497,05 | 3,00% | 3,00% | 2,99% |0,00% | 3,00% |3,01% |2,80% | 2,80%
2018 |10 |4 2.825,74 | 280,89 | 200,31 | 31,54 | 2.825,74 | 497,05 | 512,74 | 512,74 | 3,37% | 3,37% | 3,37% |0,00% |3,37% |0,00% |3,16% | 3,16%
2018 |12 |4 2.825,74 | 280,89 | 200,31 | 31,54 | 2.825,74 | 512,74 | 512,74 | 512,74 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3,16% | 0,00% | 0,00%
2019 | 1 4 2.825,74 | 280,89 | 200,31 | 31,54 | 2.825,74 | 497,05 | 512,74 | 512,74 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | -3,06% | 0,00% | 0,00%
2020 | 2 4 2.933,12 | 291,57 | 207,92 | 31,54 | 2.933,12 | 531,03 | 531,03 | 531,03 | 3,80% | 3,80% | 3,80% |0,00% | 3,80% |6,84% |3,57% | 3,57%
2020 | 9 4 2.933,12 | 291,56 | 207,92 | 64,65 | 2.933,12 | 531,03 | 564,13 | 564,13 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 104,98% | 0,00% | 0,00% | 6,23% | 6,23%
2021 | 8 4 3.070,97 | 306,47 | 219,52 | 64,65 | 3.070,97 | 590,64 | 590,64 | 590,64 | 4,70% | 5,11% |558% |0,00% | 4,70% | 11,23% | 4,70% | 4,70%

10 CMA: Costo Medio de Administracién; CMO: Costo Medio de Operacion; CMI: Costo Medio de Inversion; CMT: Costo Medio de Tasas
Ambientales; CF: Cargo Fijo; CB: Cargo por Consumo Basico; CC: Cargo por Consumo Complementario; CS: Cargo por Consumo Suntuario.

11 CMA: Costo Medio de Administracién; CMO: Costo Medio de Operacién; CMI: Costo Medio de Inversion; CMT: Costo Medio de Tasas
Ambientales; CF: Cargo Fijo; CB: Cargo por Vertimiento Basico; CC: Cargo por Vertimiento Complementario; CS: Cargo por Vertimiento Suntuario
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» VARIACION %
ANO | MES | EST | CMA CMO CMI CMT | CF VB VC VS
CMA CMO CMI CMT CF VB VC VS

2023 | 1 4 3.393,42 | 347,49 242,56 | 84,15 | 3.393,42 | 674,20 | 674,20 | 674,20 | 10,50% | 13,38% | 10,50% | 30,16% 10,50% | 14,15% | 14,15% | 14,15%
2023 | 5 4 3.393,42 | 347,49 242,56 | 84,15 | 3.393,42 | 674,20 | 674,20 | 674,20 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P. Célculos SSPD.
Al respecto, se realizan las siguientes observaciones:

e Para el mes de julio de 2017 se observan variaciones diferentes para el cargo fijo y los cargos por
vertimiento. El prestador no entregd soporte de los ajustes realizados, en SUI la empresa no precisa
la justificacion del ajuste.

o Para el mes de octubre de 2018 se observa una variacién del 3,37% en el cargo fijo, no se presentan
variaciones para el cargo por vertimiento bésico, y para los cargos complementarios y suntuarios se
present6 un ajuste del 3,16%. El prestador no entregd soporte de los ajustes realizados, en SUI la
empresa no precisa la justificacion del ajuste.

o Para los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019 se presentaron variaciones en el cargo por
vertimiento basico. El prestador no entreg6 soporte de los ajustes realizados, en SUI la empresa no
precisa la justificacion del ajuste.

o Para el mes de febrero de 2020 se observan variaciones diferentes para el cargo fijo y los cargos por
vertimiento. El prestador no entregé soporte de los ajustes realizados, en SUI la empresa no precisa
la justificacion del ajuste.

o Parael mes de agosto de 2021 se observa una variacion del 4,70% salvo para el cargo por vertimiento
basico, el cual se ajusté en 11,23%. El prestador no entregd soporte de los ajustes realizados, en SUI
la empresa no precisa la justificacion del ajuste.

e Para el mes de enero de 2023 se observa una variacion del 14,15% salvo para el cargo fijo, el cual se
ajust6 en 10,50%. El prestador no entreg6 soporte de los ajustes realizados, en SUI la empresa no
precisa la justificacion del ajuste.

o Durante los periodos de septiembre de 2020 y enero de 2023, se presentan variaciones en el CMT
aplicado por la empresa, situacion que no es concordante con lo afirmado por la empresa durante la
visita, en relaciéon a que la Entidad Tarifaria Local no ha aprobado ni la empresa ha aplicado ajustes
en la estructura tarifaria por variacion en los costos de referencia.

5.6.4 Aplicacién de subsidios y contribuciones

Se debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se establece
lo siguiente:

“...ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley
142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ninguin caso
seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por
ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de
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estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1o0. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el
equilibrio entre subsidios y contribuciones...”.

En el archivo en formato Excel denominado ““1 SOCORRO TARIFAS””, se dispone el histérico por estrato
de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado aplicadas durante el periodo comprendido
entre julio de 2016 y junio de 2023. En los siguientes cuadros se disponen los porcentajes de subsidios y
contribuciones que deben ser aplicados por Aguas del Socorro S.A. E.S.P. conforme lo previsto por el
Concejo Municipal de Socorro.

Tabla 78. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Socorro.

012 de 2016 022 de 2017 023 de 2018 023 de 2019
EST 2017 2018 2019 2020 - 2023*
ACU ALC ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CF CC |CF Cv |CF CC |[CF Cv |[CF CcC CF Cv CF CC |[CF CV
1 -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50% | -50%
2 -25% | -25% | -25% | -25% | -25% | -25% | -25% | -25% | -25% | -25% | -25% | -25% | -25% | -25% | -25% | -25%
3 5% | 5% | 5% | -5% | -5% | -5% | -5% | -5% | -5% | -5% | 5% | -5% | -5% | -5% | -5% | -5%
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
6 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60%
IND | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30%
COM | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
OFI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Al respecto, se realizan las siguientes observaciones:

e Desde el mes de agosto de 2017 hasta el mes de septiembre de 2018, la empresa esta aplicando
para el cargo por consumo a cada estrato los siguientes porcentajes de subsidios: Estrato 1: -53,9%,
Estrato 2: -30,8%; Estrato 3: -12,4%, porcentajes que no coinciden con los aprobados por el Concejo
Municipal para las vigencias 2017 y 2018.

e Desde el mes de agosto de 2017 hasta el mes de septiembre de 2018, la empresa esta aplicando
para el cargo por consumo a cada estrato los siguientes porcentajes de contribuciones: Estrato 5:
38,3%, Uso comercial: 38,3%; Uso Oficial: -7,8%, porcentajes que no coinciden con los aprobados
por el Concejo Municipal para las vigencias 2017 y 2018, ni con los definidos como porcentajes
minimos en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011. Adicionalmente se evidencia una aplicacion de
subsidios a los suscriptores del uso Oficial, no permitida por la normativa vigente.

o Durante la visita, ni en los soportes entregados por la empresa, se justifican dichas actuaciones.

e Para el cargo por vertimiento, durante el mes de julio de 2017, la empresa aplicé los siguientes
porcentajes de subsidios y contribuciones que no coinciden con los aprobados por el Concejo
Municipal de Socorro: Estrato 1: -49,9%, Estrato 2: -24,8%; Estrato 3: -4,8%; Estrato 5: 50,3%, Uso
comercial: 50,3%.
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e Paralos servicios de acueducto y alcantarillado, desde el mes de julio de 2017 hasta el mes de enero
de 2020, la empresa no aplicé al cargo fijo los porcentajes de subsidios y contribuciones. Durante la

visita, ni en los soportes entregados por la empresa, se justifican dichas actuaciones.

e Laempresa no preciso, dado que no aporté los Acuerdos de Concejo del periodo 2021 — 2023, si los
porcentajes definidos en el Acuerdo 023 de 2019 son aplicados durante las vigencias mencionadas.

5.6.5 Informacion en facturas

A partir de una revisién aleatoria de las copias de facturas reportadas por Aguas del Socorro S.A. E.S.P.
en SUI, se presenta informacién relacionada con la factura y las tarifas aplicadas registradas en dichos
documentos de los servicios de acueducto y alcantarillado. La informacién relacionada en esta revision
se dispone en el archivo Excel denominado “1 SOCORRO TARIFAS”, anexo al presente informe.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizan las siguientes observaciones:

e Se realiz6 revision aleatoria de los documentos reportados en SUI, y se evidencia que se presentan

reportes conforme se observa en las siguientes imagenes:

= Folografia de pigina completa

Imagen 58. Factura reportada en SUI

2 %« »0@ :

Fuente: http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane 2016 1 7603887 1616424.pdf.

Imagen 59. Factura reportada en SUI
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e En las facturas No. 194, del periodo (21/12/2017 - 20/01/2018), y 206 del periodo (21/04/2018 -
20/05/2018), se encontraron diferencias significativas entre el cargo fijo reportado al SUIl y el

Fuente: http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane ‘2016 2 7648555 1628691.pdf.

5741567 5292433

5741567 5292433

$48,320.00

“ “RECAUDADA **

[
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efectivamente cobrado al suscriptor en la factura, para acueducto y alcantarillado.

e En las facturas No. 140, del periodo (21/04/2019 20/05/2019), y 219 del periodo (21/11/2019
20/12/2019), se encontraron diferencias significativas entre el cargo fijo reportado al SUl y
el efectivamente cobrado al suscriptor en la factura, para acueducto y alcantarillado. Asi mismo,

se evidencio el cobro de un valor mayor ($7.84), en el cargo por vertimiento de dichas facturas.

De acuerdo con lo anterior, no es posible indicar la correcta aplicacion tarifaria por parte del prestador,
debido a las mudltiples inconsistencias observadas. Asi mismo, se presume errores en los cargues y
reportes al Sistema Unico de Informacién SUI, los cuales impiden la correcta verificacion de cada uno de
los aspectos tarifarios, y que asi mismo, la empresa debera proceder a verificar y subsanar de ser el caso.

HALLAZGOS:

Aspecto

Componente
Administrativo

Criterio

Certificaciones
competencias laborales

Marco conceptual para la

presentacion de
informacién financiera

Condicién evaluada

de Resoluciéon 1570 de 2004
“Por la cual se modifica la
Resolucion 1076  de
octubre 9 de 2003 que
actualiza el Plan Nacional
de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el
sector de Agua Potable,
Saneamiento Béasico y
Ambiental y se toman otras
disposiciones”

Numeral 6.4.3.
la organizacion de la
informacion del marco
conceptual para la

Evidencia / soporte

Competencias laborales
vencida en “asegurar la
gestion  operativa  de
productos quimicos en
procesos de tratamiento

segun procedimiento
establecido”
Notas a los estados

financieros vigencias 2021-
2022

Estado de cumplimiento

No cumple

Un operador de planta
tiene la certificacion en
competencia laboral
vencida.

No cumple

Las notas a los estados
financieros no guardan
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Aspecto Criterio
Componente

Financiero
Reporte de
financiera en SUI
Modelo de CCU
Calidad de
reportada al SUI

Aspectos

Comerciales

Cobertura

micromedicion

informacién Resolucion  No.

Condicion evaluada

preparacion y presentacion
de informacion financiera

establecido en la
Resolucion 414 de 2014,
normas para la

presentacién de estados
financieros y revelaciones.

informacion Resolucion

20201000055775 del 03
de diciembre de 2020 y
20231000215345 del 20
de abril de 2023.

Resolucion CRA 768 de SUI/ Informacién remitida por
la empresa

2016

39945 de marzo de 2017.

de Articulo 146 de la Ley 142. SUI/ Informacién remitida por

Evidencia/ soporte

Reporte de informaciéon
financiera en el SUI

SSPD SUI/ Informacién remitida por
la empresa

la empresa

Estado de cumplimiento

coherencia con las normas
para el reconocimiento,
medicién, revelacién 'y
presentacion de los hechos
econdémicos. Existen
diferencias entre las cifras
reportadas en SUI y las
notas a los estados
financieros.

No cumple

La empresa no ha
certificado en SUl Ia
informacién financiera
correspondientes a las
vigencias 2022 y la IFE
(informacién financiero
especial) para la vigencia
primer y segundo trimestre
de la vigencia 2022.

No cumple con la
actualizacion al contrato de
condiciones uniformes
como lo establece la
Resolucion CRA 768 de
2016.

De acuerdo con la
informacioén presentada, se
pueden observar
diferencias entre los datos
suministrados  por la
empresa, y lo reportado por
la misma al SUI en los
datos de suscriptores con
medicion para el calculo
del indicador de
micromedicion efectiva. De
igual manera, los datos
reportados al maestro de
facturacion presentan
diferencias  versus los
informados por la empresa.

La empresa no alcanza la
cobertura  minima  de
micromedicion efectiva del
95%, establecida en el
articulo 146 de la Ley 142
de 1994.
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Aspecto

Procedimiento cambio de Resolucion CRA 413 de Informacién remitida por la
empresa

medidores

Requisitos de las facturas

Pérdidas de agua

Calidad de agua

Aspectos
Técnico —
Operativos

Criterio

Macromedicion

Condicion evaluada

2006 y CRA 457 de 2008.

2016

Resolucion CRA 688 de
2014.

Articulo 15 de la
Resolucién 2115 de 2007

Articulo 73 de la
Resolucién 330 de 2017.

adelantada entre el 07 y el 09

Evidencia/ soporte

Resolucion CRA 768 de SUI/ Informacién remitida por
la empresa

Informacién entregada por
Aguas del Socorro S.A.
E.S.P. para las vigencias
2022 y de enero a abril de
2023.

Informacion reportada por la
autoridad sanitaria para
Aguas del Socorro S.A.

E.S.P.

Informacion entregada por
Aguas del Socorro S.A.
E.S.P., asi como lo
evidenciado en la visita

de junio de 2023.

Estado de cumplimiento

No cumple con el
procedimiento establecido
por la regulacién para
realizar el cambio de
medidores a sus usuarios.

De acuerdo con lo revisado
en las facturas remitidas
por el prestador, se
observé que no cumple con
el numeral 2, establecido
en la Resolucién CRA 768
de 2016

Se evidencia
incumplimiento de lo
establecido en la
Resolucién CRA 688 de
2014, la cual establece el
IPUF en 6 m®/ suscriptor —
mes.

Se suministré agua no apta
para consumo humano en
el municipio de Socorro
durante los meses de junio
y julio de 2022 de acuerdo
con lo reportado por la
autoridad sanitaria, segun
lo estipulado en el articulo
15 de la Resolucion 2115
de 2007.

Se evidencia que el
prestador no cuenta con
instrumentos de

macromedicion en la
captacion, configurando un
incumplimiento a lo
establecido en el articulo
73 de la Resolucién 330 de
2017.
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Aspecto

Catastro de redes

Calidad de la informacion

Remisién de informacién

Presiones en la red de

distribucion

Manuales de operacion y
mantenimiento

Criterio

Condicion evaluada

Articulo 42 de la
Resolucién 330 de 2017.

Resolucién No. SSPD
39945 de marzo de 2017

Radicado SSPD No.
20234241910031 del 30
de mayo de 2023

Articulo 62 de la
Resolucién 330 de 2017.

Articulo 30 de la
Resolucién 330 de 2017.

Evidencia/ soporte

Informacién suministrada por

el prestador Aguas del
Socorro S.A. E.S.P.

Informacién suministrada por

el prestador Aguas del
Socorro S.A. E.S.P.

Informacién suministrada por

el prestador Aguas del
Socorro S.A. E.S.P.

Informacién suministrada por

el prestador Aguas del
Socorro S.A. E.S.P.

Informacién suministrada por

el prestador Aguas del
Socorro S.A. E.S.P.

Estado de cumplimiento

El prestador no tiene
actualizados los catastros
de redes de acueducto y
alcantarillado, por lo
anterior se estaria
presentando un presunto
incumplimiento de lo
establecido en el articulo
42 de la Resolucién 330 de
2017.

Se evidencian diferencias
en la informacién
suministrada por el
prestador en la visita y la
reportada en el SUI en
cuanto al registro de los
tanques de
almacenamiento.

Se evidencia que el
prestador no remiti6 la
totalidad de la informacion
en atencién al Radicado
SSPD No.
20234241910031 del 30 de
mayo de 2023

En los sectores
Prodestechados, Sur
Oriental y Zapatero se

presentan  valores de
presiones superiores a 50
m.c.a., por lo cual se
estaria incumpliendo lo
establecido en el articulo
62 de la Resolucion 330 de
2017.

Se evidencia que el

prestador no tiene
manuales de operacion
para todos los

componentes de los
sistemas de acueducto y
alcantarillado,
incumpliendo lo
establecido en el articulo
30 de la Resolucion 330 de
2017.
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Aspecto Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento
Programa de reduccién de Articulo 89 de la Informacién suministrada por  El prestador no remitié la
pérdidas Resolucién 330 de 2017. el prestador Aguas del informacién solicitada, por
Socorro S.A. E.S.P. ende no es posible

establecer el cumplimiento
de lo establecido en el
articulo 89 de la
Resolucién 330 de 2017.

CONCLUSIONES

Aspectos administrativos y financieros

La empresa debera emprender acciones con el fin de incrementar los indicadores relacionados con la
evaluacién del SCI en la organizacion.

La empresa presentaria serias deficiencias financieras. Los ingresos por prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado no son suficientes para cubrir los gastos de la operacion de los mismos.
La empresa deberd emprender acciones inmediatas con el fin de que la suficiencia financiera no afecte
la adecuada prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. Esta situacion es
atipica, considerando que presenta una eficiencia de recaudo del 99,96%

Las inversiones realizadas estarian supeditadas a recursos transferidos por parte de la Alcaldia del
Socorro o Departamento de Santander.

Aspectos Técnico Operativos
El prestador cumplié parcialmente con la presion minima establecida en su Contrato de Condiciones
Uniformes, asi como lo estipulado en la Resolucion 330 de 2017 en el municipio de Socorro para las
vigencias evaluadas. Aun asi, se presenté incumplimiento en a lo establecido en el articulo 62 de la
Resolucion 330 de 2017 en los sectores Prodestechados, Sur Oriente y Zapatero para las vigencias
evaluadas.

En cuanto a las pérdidas de agua, Aguas del Socorro S.A. E.S.P. tiene un IPUF superior a 6
m?3/suscriptor-mes. Por lo anterior, estaria incumpliendo lo establecido en la Resolucion CRA 688 de
2014.

La empresa prestadora cuenta con el nimero minimo de puntos de muestreo de calidad del agua
concertados, dando cumplimiento al articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008.

El prestador para el servicio de acueducto en las vigencias 2022 y enero a marzo de 2023 relaciono
una continuidad entre 20,92 y 21,49 h/dia catalogandose como un servicio suficiente de acuerdo con
lo establecido en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007. Asimismo, se estaria cumpliendo con
lo establecido en la Clausula 49 numeral 5 del Contrato de Condiciones Uniformes.

La empresa no cuenta con los manuales de operacion y mantenimiento para cada uno de los
componentes de los servicios de acueducto y alcantarillado, por lo que se estaria presentando un
presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 30 de la Resoluciéon 330 de 2017.
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La empresa no suministré informacién relacionada al Programa de Reduccion de Pérdidas, por lo
anterior no se pudo establecer el cumplimiento de lo establecido en el articulo 89 de la Resolucion
330 de 2017.

El prestador suministr6 documentos del trdmite realizado ante la autoridad ambiental — CAS para la
implementacién del PSMV.

De acuerdo con las muestras de vigilancia reportadas en el SIVICAP por la autoridad sanitaria, se
encontré que Aguas del Socorro S.A. E.S.P. suministré agua apta para consumo humano cumpliendo
con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007 durante la vigencia 2022, a excepcion de los meses
de junio y julio en donde se report6é un IRCA con niveles de riesgo medio y bajo, respectivamente.

La empresa no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y analisis de control de calidad del
agua en la red de distribucién de los parametros Turbiedad, pH, Color Aparente, y Cloro Residual para
el afio 2022 y de enero a abril del 2023, asi como los parametros microbiolégicos Coliformes Totales
y E. Coli para estos mismos periodos de tiempo. Lo anterior conforme lo establecido en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

El prestador no cuenta con el catastro de redes actualizado tanto de acueducto como de alcantarillado,
en concordancia con lo requerido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

El prestador no suministrd el acto administrativo de aprobacion para el permiso de vertimientos de
lodos generados en el proceso de potabilizacion a la fuente hidrica Quebrada Majavita. De lo anterior
se puede establecer que se estaria presentando un incumplimiento a lo establecido en el articulo 126
de la Resolucién 330 de 2017.

El prestador suministré la programacion de los mantenimientos en los diferentes componentes del
proceso de tratamiento con periodicidad trimestral, semestral y anual para las vigencias 2022 y 2023.
Asimismo, fueron suministrados los soportes de la ejecucion de los mantenimientos programados. Por
lo anterior, se pudo establecer que el prestador cumpli6é con la programacién establecida.

Aspectos comerciales
La empresa no cuenta con un laboratorio de medidores certificado por ONAC, ni tampoco tiene
contrato para la calibracién de los aparatos de medida.

Segun el indicador de recaudo, la empresa se ubica en Riesgo Bajo de acuerdo con lo establecido en
la Resolucién CRA 906 de 2019. Sin embargo, no es claro si los datos aportados corresponden a
recaudo corriente o incluyen valores de cartera, puesto que el indicador para algunos periodos supera
el 100%.

La cartera se mantiene con el mismo promedio para las tres vigencias, lo que refiere que
probablemente no se realizan labores de recaudo de cartera adecuadas; adicionalmente, no cuenta
con politicas de cartera que le permitan fortalecer sus actividades comerciales, tendientes a
recuperacion de valores adeudados por los usuarios.

Segun lo informado por la empresa, el municipio no tiene deuda por concepto de subsidios con ésta.
Aspectos Tarifarios
Se observan inconsistencias entre los valores reportados en el aplicativo SURICATA y los aprobados

por el prestador en el Acuerdo 05 de 2015, situacion que no permite establecer cuales son los costos
de referencia que efectivamente aplico a los suscriptores.
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e Se presentan inconvenientes en el reporte y la calidad de la informacion dispuesta en el Sistema Unico
de Informacién (Facturas en formato PDF reportadas). No se cuenta con informacion desde junio de
2016. Se cuenta con reporte de informacion solo desde el mes de julio de 2017.

e La empresa no precisa la justificacion de los ajustes de las tarifas aplicadas desde junio de 2016 en
cuanto a los ajustes realizados y los porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados en las tarifas
de los servicios de acueducto y alcantarillado.

8. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

8.1 Responsable general

Coordinador
Alvaro Sosa Zarate

Asesores
Nicolas Eduardo Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA

Director
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

8.2 Equipo de evaluacion.
Mery Constanza Rojas Fierro

Adriana Milena Barreto Sierra

Edgar Alberto Vasquez Mauna

Alvaro Andrés Lopez Gomez
9. ANEXOS

Anexo tarifario



