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3.1

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razén social: AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P.
NIT: 900072303-1
ID (SUI -RUPS): 22111

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién:
acueducto y alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

Acueducto: captacién, aduccién, tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribucion y
comercializacion.

Alcantarillado: recoleccién, conduccion de residuos liquidos, disposicién final y
comercializacion.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar: 01/01/2008

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

Ao del programa al que pertenece la acciéon: 2023 y primer semestre de 2024

Clase accion: Vigilancia

Motivo de la accion: Detallada

Origen causal de la accion: Evaluacion de Gestion y Resultados

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: oficinas de la empresa en el municipio
de Apartadd, Antioquia, localizadas en la Calle 97a No 104-13 Barrio EI Humedal,

coordenadas 7.88432 -76.6299; mesas de trabajo virtuales y documentacién suministrada
por el prestador en carpeta virtual.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados

El objetivo que pretende el presente informe de vigilancia detallada - evaluacién integral es
determinar si el prestador esta dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas
normas aplicables a las actividades desarrolladas por la empresa, conforme a la siguiente
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normativa:
Tabla 1. Normograma
Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

L Asamblea Nacional
Constitucional -
Constituyente

Congreso de la

Leyes Republica
Ministerio de Salud y
Proteccion Social
Decretos

Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio

CRA

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial.

CRA
CRA

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio
de Proteccion Social.

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio
de Proteccion Social.

Resoluciones

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial y Ministerio
de Proteccion Social.

Constitucion
Politica de
Colombia de 1991

142 de 1994

1575 de 2007

1077 de 2015

CRA 151 de 2001.

Resolucién 1076
del 2003
modificada por la
Resolucién 1570
de 2004.

CRA 413 de 2006.
CRA 457 de 2008.

2115 de 2007.

811 de 2008.

4716 de 2010.

Articulo 365 al 370.

Articulos 15, 18, 21, 22, 79

Articulo 87 numerales 87.4y 87.8
Articulo 90 numerales 90.1y 90.2,
Articulo 99 numeral 99.9, Articulos 125,
128, 129, 136, 146, 148, 153

Articulado completo.

Parte 3: Régimen reglamentario del
sector de agua y saneamiento basico.
Titulo 1: Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado.

Capitulo 1. Definiciones

Capitulo 3. Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado.

Articulado completo.

Articulado completo.

Articulado completo.
Articulado completo.

Articulado completo.

Articulado completo.

Articulado completo.
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Ambito Entidad Emisora Norma Articulo y/o Numeral

Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Resolucién 154 de
Territorial y Ministerio 2014.

de Proteccion Social

Articulado completo.

CRA CRA 688 de 2014. Articulado completo.
Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo 330 de 2017. Articulado completo.
Territorial

CRA CRA 768 de 2016. Articulado completo.
CRA CRA 750 de 2016. Articulado completo.

Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Resolucién 527 de
Territorial y Ministerio 2018.

de Proteccion Social

CRA CRA 906 de 2019. Articulado completo.

Articulo 2.1.2.1.4.2.7 paragrafo
4, Articulos 2.1.2.1.4.4.1,
21.2.1.442y21.21.4.7.1,
Articulo 2.1.2.1.4.3.10 Inciso 7.

Articulado completo.

CRA CRA 943 de 2021.

SSPD
SSPD 20188000076635
de 2018.

SSPD
20171300039945
del 28 de marzo de
2017.

SSPD -
20174000121755
del 19 de julio de
2017.

SSPD

20211000313835  Articulo 3 anexo 3.1y 3.2.

de 2021.

Contrato de

AGUAS REGIONALES condiciones

EPM SA ESP uniformes de la

Empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Articulo 1, Articulo 2 anexo 1y
anexo 2 numerales 1.16, 1.17
y 1.18.

SSPD

SSPD

SSPD

Otros Completo.

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencia 2023 y primer trimestre de 2024, en el marco de
las funciones establecidas en el Decreto 1369 de 2020.
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4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion fuente usada:

Tabla 2. Informacion fuente usada para el desarrollo del informe
Radicado Fecha Asunto Origen

Respuesta radicado 20244242614001 - Evaluacion Integral
al estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en los municipios de Apartadd,
Turbo y Carepa, del departamento de Antioquia, por parte
de AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P. comprendida
entre los dias 23 al 26 de julio de 2024.

Fuente: Elaboracion propia

20245293376872 25/11/2024 Cronos

4.2 Requerimientos realizados:

Tabla 3. Requerimientos realizados
Radicado Fecha Asunto Destino

Evaluacion Integral al estado de la
prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarilado en los
municipios de Apartadd, Turbo y Carepa, AGUAS REGIONALES EPM
del departamento de Antioquia, por parte SA ESP
de AGUAS REGIONALES EPM S.A
E.S.P. comprendida entre los dias 23 al 26
de julio de 2024.
Fuente: Elaboracion propia

20244242614001 19/07/2024

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

El prestador remitié la informacion solicitada con el radicado relacionados en la tabla 2. Como se
sefiala a lo largo de este documento, no se entregé en su totalidad la informacion solicitada.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Evaluaciones anteriores

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) no ha realizado evaluaciones
integrales entre concretas y detalladas al prestador para los municipios de Apartado, Turbo y
Carepa.

5.2 Caracterizacion municipal
5.2.1 Ubicacion geografica

A continuacion, se presenta la ubicacion de los municipios de Apartad6, Carepa y Turbo.
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Imagen 1. Localizacién de los municipios de Apartadd, Carepa y Turbo
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En la siguiente tabla se incluye informacion la ubicacion y caracteristicas generales de los
municipios de Apartadd, Carepa y Turbo.

Tabla 4. Informacién general del municipio

Region Subregion Departamento Municipio SAEEL
(km2)
Uraba Uraba Antioquia Apartadd 607
Uraba Uraba Antioquia Carepa 380
Uraba Uraba Antioquia Turbo 3.055

5.2.2 Aspectos sociodemogréaficos

Latitud

07°53'05" N  76°38°06” O

07°45'29" N  76°39'19” O

Longitud

Altitud
promedio

30 msnm

28 msnm

06°18'15" N 70°12°14” O 200 msnm

En la siguiente tabla se relacionan algunos de los principales indicadores que permiten tener un
contexto general de las dinamicas sociodemograficas y econOmicas de los municipios de
Apartadd, Carepay Turbo.

Aspecto

Categoria
municipalt

Principal
actividad
econdémica
del
municipio?

Tabla 5. Informaciéon sociodemografica y principales indicadores del municipio

Descripcion

Corresponde a la clasificacion del
municipio atendiendo su poblacion e
ingresos corrientes de libre destinacion,
segun la  clasificacién, emitida
anualmente por la Contaduria General
de la Republica.

Hace referencia a la actividad
econdmica  predominante en el
municipio. Esta descripcion apunta a
identificar la principal fuente de ingresos
0 motor econémico que impulsa el
desarrollo y sustento de la comunidad
en cuestion, segin la informacion
disponible en el conteo de unidades
econdmicas del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE).

Apartado

Tercera

Su economia esta
basada
principalmente en
la agricultura cuya
actividad se
destaca en los

cultivos de banano, cultivos de banano,

maiz, yuca, frijol,
platano y
frutales. Ademas
se tiene
una exportacion
intensiva de

Carepa

Sexta

Su economia esta
basada
principalmente en
la agricultura cuya
actividad se
destaca en los

maiz, yuca, frijol,
platano y
frutales. Ademas
se tiene
una exportacion
intensiva de

1 https://www.contaduria.gov.co/categorizacion-de-departamentos-distritos-y-municipios

2 https:/iww.cch.org.co/informacion-especializada/observatorio/analisis-economico/crecimiento-economico

Turbo

Cuarta

El municipio vive
principalmente de
la explotacion
agricola; las
plantaciones de
banano y platano
son la actividad
principal, algunas
otras actividades
primarias son la
explotacion de la
selva chocoana, la
pescay la



https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/31089c5a-43c8-49b2-aff9-72b2b5f2fa7c/CAREPA+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o00S2y-
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/31089c5a-43c8-49b2-aff9-72b2b5f2fa7c/CAREPA+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o00S2y-
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/31089c5a-43c8-49b2-aff9-72b2b5f2fa7c/CAREPA+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o00S2y-
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/31089c5a-43c8-49b2-aff9-72b2b5f2fa7c/CAREPA+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o00S2y-
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/31089c5a-43c8-49b2-aff9-72b2b5f2fa7c/CAREPA+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o00S2y-
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/31089c5a-43c8-49b2-aff9-72b2b5f2fa7c/CAREPA+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o00S2y-
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/31089c5a-43c8-49b2-aff9-72b2b5f2fa7c/CAREPA+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o00S2y-
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/31089c5a-43c8-49b2-aff9-72b2b5f2fa7c/CAREPA+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o00S2y-
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banano. Es un banano. Es un ganaderia
municipio con una  municipio con una extensiva.
gran diversidad gran diversidad
cultural que sin cultural que sin La poblacién
duda es imperdible. duda es imperdible. bufalina, si bien no
tiene una poblacion
masiva en el
departamento,
cuenta con
produccién en
varios predios a lo
largo del territorio.
Aspecto Descripcion Apartad6 Carepa  Turbo
L Numero total de habitantes que residen en el
FEalEEn municipio para la vigencia de an4lisis, con base en
total® | pio pa dg acion del D | 131.422 52.184  134.517
(habitantes) as proyecciones de poblacion de DANE, para e
afio 2024.
Poblacion  Numero de habitantes que residen en el municipio
Cabecera que residen en el area urbana o cabecera
Municipal® municipal, con base en las proyecciones de 111.893 38.934 | 59.547
(habitantes) poblacién del DANE, para el afio 2024.
Poblacion
Centros Numero de habitantes en el municipio que residen
Pobladosy  en el area rural que compete centros poblados y 19.529 13.250 74.970
Rural area rural dispersa, con base en las proyecciones '
Disperso? de poblacion del DANE, para el afio 2024.
(habitantes)
FEalEE conzliltj:zgre;rged;r?gg%rgecsoinbisrgL:er::?gpslocggsos
Migrante y . gd t;l i6n del DANE | 4.062 1.137 2.420
(habitantes)* y/o proyecciones de poblacion de , parae
afio 2024.
Indigena 111 76 2.551
Gitano(a) o Rrom 2 1 2
Distribucion 0 gitano
de la Corresponde a la distribucion de la poblacion en el pai-4| del
oblacion por municipio en cabecera segun pertenencia étnica, Archipiélago de
%rupo étnirc):o con base en las proyecciongs de poblacion del  ggp, Andrés, 38 1 14
. DANE, para el afio 2024. ; ;
(habitantes)® Providencia y
Santa Catalina
Palanquero(a) de 10 1 3

San Basilio

3 https://iwww.dane.gov.co/files/cens02018/proyecciones-de-poblacion/Municipal/DCD-area-proypoblacion-Mun-2020-2035-

ActPostCOVID-19.xIsx

“https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/sites/unidad-administrativa-especial-migracion-

colombia/content/files/000608/30382_distribucion-venezolanos-2022-diciembre-version--2023.pdf

5 https://www.dane.gov.co/files/censo2018/proyecciones-de-poblacion/Nacional/anex-DCD-Proypoblacion-

PerteneniaEtnicoRacialmun.xIsx



https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/sites/unidad-administrativa-especial-migracion-colombia/content/files/000608/30382_distribucion-venezolanos-2022-diciembre-version--2023.pdf
https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/sites/unidad-administrativa-especial-migracion-colombia/content/files/000608/30382_distribucion-venezolanos-2022-diciembre-version--2023.pdf
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/31089c5a-43c8-49b2-aff9-72b2b5f2fa7c/CAREPA+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o00S2y-
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/31089c5a-43c8-49b2-aff9-72b2b5f2fa7c/CAREPA+2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o00S2y-

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

. ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superservicios
Aspecto Descripcion Apartad6 Carepa  Turbo
Negro(a),
mulato(a),
afrodescendiente, 49.207 13.814 88.027
afrocolombiano(a)
Necesidades Indica la proporcion de la poblacion que no tiene
béasicas acceso adecuado a los servicios publicos. Este
insatisfechas indicador expresa en forma mas directa el no
total acceso a condiciones vitales y sanitarias minimas. 1,81 1,82 16,91
(Componente Hace referencia a no acceso a condiciones vitales
Servicios)® y sanitarias minimas. Informacién obtenida del
DANE.
Necesidades  En las cabeceras, comprende las viviendas sin
béasicas sanitario o que careciendo de acueducto se
insatisfechas provean de agua en rio, nacimiento, carro tanque 0,37 0,90 20,35
Cabecera o de la lluvia. Informacion obtenida del DANE.
Municipal®
Necesidades En el resto, dadas las condiciones del medio rural,
béasicas se incluyen las viviendas que carezcan de
insatisfechas  sanitario y acueducto y que se aprovisionen de
Centros agua en rio, nacimiento o de la lluvia. Informacion 8,21 3,94 14,31
Poblados y obtenida del DANE.
Rural
Disperso®
Estado Corresponde al estado (vigente, por vencer, POT 2013
actualizacion vencido, sin POT) de actualizacién del POT2023 Por POT
POT’ Plan/Esquema de ordenamiento territorial, segin Vi 2020
- - - - e igente vencer .
la informacion disponible en el Instituto Geografico Vencido
Agustin Codazzi (IGAC).
Medicién de  Es un indicador que tiene como objetivo medir el
desempefio desempefio de las entidades territoriales
municipal® entendido como: la capacidad de gestién y de
generacion de resultados de desarrollo, teniendo
en cuenta las condiciones iniciales de estas 54,32 50,39 58,78
entidades®. Informacion obtenida del
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) para
la dltima vigencia reportada.
Grupo de Clasificacion del municipio conforme el resultado
capacidades® de indicador de medicién de desempefio
municipal, asi: G1: Alto, G2: Medio alto, G3: Medio
Medio, G4: Medio Bajo y G5: Bajo. Informacion Alto Medio alto alto

obtenida del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) para la ultima vigencia
reportada.

6 https://www.dane.gov.cof/files/censo2018/informacion-tecnica/CNPV-2018-NBI-DIVIPOLA-2021.xIsx

7 https:/ligac-oit.maps.arcgis.com/apps/dashboards/8ad0520de7b24fb38d2d6787e013bbc2

8 https://planeacionnacional-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jumesa_dnp_gov_co/EVmnaC-NNTONgRy4kY -
hk9MBIfgB376 T9CTcL2tp_Azvnw?e=90xPTv
9 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/MDM/BoletinMDMO1. pdf
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. ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superservicios
Aspecto Descripcion Apartad6 Carepa  Turbo
Nivel de Permite identificar el uso y destinacion de las
Riesgo SGP entidades territoriales, que pueda poner en riesgo
20231 la adecuada utilizacion de dichos recursos y el 37% 73%
S . 62% - -
cumplimiento de las metas de APSB, lo cual sirve . . Riesgo Riesgo
. > o Riesgo Medio :
como insumo para las actividades de seguimiento Alto Medio
y control, las cuales estan a cargo del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico (MHCP).
Priorizacion a Permite evidenciar si el ente territorial es objeto de
seguimiento actividades de seguimiento y control, por parte del No Si NO
2023° MHCP.

5.2.3 Hidrografia y fuentes de abastecimiento (superficiales, subterraneas, embalses)

Fuente: SSPD

El prestador con ID 22111 Aguas Regionales EPM S.A: E.S.P. no registra como fuente de
abastecimiento algun embalse, sin embargo, registra para los municipios de Apartadd, Carepa y
Turbo (Antioquia) las siguientes fuentes de abastecimiento en operacion.

ID
Fuente

29,320

31,274

4,806

4,808

29,318

26,708

26,707

29,319

23,064

Tabla 6. Fuentes de Abastecimiento registradas por la empresa

Nombre

Tipo Fuente De La
Fuente

. Rio

Rio Apartadd

Pozo

Subterranea o Planta
Acuifero apartado
colacho

Subterranea o Acuifero
Acuifero Uraba

Quebrada
Quebrada La
Pedregosa

Quebrada
Quebrada La
Cristalina

nueva
esperanza

Pozo Profundo

Pozo Profundo mana

Rio Rio Turbo

Subterranea o Pozo
Acuifero Salazar

Cédigo
DANE

5,045

5,045

5,045

5,147

5,147

5,837
5,837
5,837

5,837

Departamento

Antioquia

Antioquia

Antioquia

Antioquia

Antioquia

Antioquia
Antioquia
Antioquia

Antioquia

Municipio

Apartadd

Apartadd

Apartadd

Carepa

Carepa

Turbo
Turbo
Turbo

Turbo

Estado
Cargue
Pereira
En
Operacién

En
Operacion

En
Operacion

En
Operacién

En
Operacién

En
Operacion
En
Operacion
En
Operacion

En
Operacion

Fecha
Estado

1/1/2020

1/1/2019

1/1/2008

1/8/2001

1/1/2020

13-02-
2016
20-04-
2016

1/1/2020

9/7/2014

Afio
Reporte

2,020

2,019

2,009

2,009

2,020

2,017
2,017
2,020

2,014

10 https://iwww.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2023-12/anexos-informe-monitoreo-preventivo-sgp-apsb-con-corte-30-sep-2023-

26122023.xIsx
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Nombre Estado

ID . Cadigo R Fecha Ao
Tipo Fuente De La Departamento  Municipio Cargue
Fuente Fuente DANE Pereira Estado Reporte
23,063 Subterrdnea o Pozo Villa 5.837 Antioquia Turbo En 24-11- 2014

Acuifero Maria Operacion 2014

Fuente: SSPD - SUI

Los municipios de Apartadd, Carepa y Turbo (Antioquia) se encuentran ubicados principalmente
en las Subzonas Hidrograficas 1114 Directos Bajo Atrato entre Rio Sucio y desembocadura, 1201
Rio Ledn y 1202 Rio Mulatos y otros Directos al Caribe, como se puede observar en las siguientes
figuras.

Imagen 2. Localizacién geografica municipio de Apartadd (Antioquia) y zonificacion hidrografica
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Imagen 3. Localizacién geografica municipio de Carepa (Antioquia) y zonificacion hidrogréafica
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Imagen 4. Localizacién geografica municipio de Turbo (Antioquia) y zonificacion hidrogréafica
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Tabla 7. Valores por subzona hidrogréfica de oferta y demanda hidrica, calidad de agua y zonas

Aspecto Indicador
SZH
e Nombre de subzona
Zonificacion

hidrogréfica hidrografica

Area (km?)
Afio humedo
(millones m3)

Afio medio (millones

Oferta total 3
m?)

Afio seco (millones
m3)

Coeficiente de variacion de oferta

anual
Afio himedo
(millones m3)
Oferta Afio medio (millones
disponible m?3)
Afio seco (millones

m3)

Demanda hidrica
(millones m3)

Usos del agua

Huella hidrica azul
(millones m3)

Huella hidrica verde
(millones m3)

potencialmente inundables

Descripcion Resultado
Subzona hidrografica 1114 1201
Directos Bajo
Nombre de Subzona Atrato entre Rio Rio
hidrografica Sucioy Leo6n
desembocadura

Area de la subzona

hidrogréfica 2090 2403
Valor Maximo Multianual 10737.1 14065.2
Valor Medio Multianual 41245 5215.2
Valor Minimo Multianual 1359.2 1565.0
Relacion entre la
desviacion
estandar y la 10.8

media estadistica
de la oferta anual

Valor Maximo Multianual 4831.4 8977.8
Valor Medio Multianual 1855.9 3328.9
Valor Minimo Multianual 611.6 998.9

Volumen de agua extraido
del sistema natural para
suplir los requerimientos
de consumo humano,

produccién sectorial 'y 13.0 192.6
demandas esenciales de
los ecosistemas
existentes, sean

intervenidos o no

La huella hidrica azul es la
apropiacion de agua azul
(rios, lagos, acuiferos)
correspondiente  a la
extraccion o retencion de
esta en wuna fuente 4.1 97.2
superficial o subterranea
gue no retoma a la cuenca
y, por lo tanto, no esta
disponible para ningin
otro uso.

La huella hidrica verde es

1129.2 1545.3
un concepto

1202

Rio Mulatos y
otros Directos al
Caribe

2969
4015.6
1349.5

342.4

14.5

3119.9
1048.5

266.1

199.0

106.2

1819.2
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Aspecto

Indicador

DBO (t/afio)

Calidad del
agua - Cargas
contaminantes

DQO (t/afio)

SST (t/afo)

Area total de ZPI

Transformacion
de zonas
potencialmente
inundables
(ZP1)

(km2)

Area transformada*
en la ZPI (km?)**

Transformacién (%)

Aspecto

Zonificacion hidrografica

indice de regulacion
hidrica (IRH) Afio medio

Descripcion

complementario e
independiente de la
demanda hidrica, dado
que el agua verde no esta
sometida a extraccion
para su uso, el cual se da
mediante la agricultura y
su relaciéon con el suelo,
pero no hace parte de la
demanda hidrica.

Demanda bioquimica de
oxigeno
Demanda
oxigeno
Sélidos
totales

quimica de

suspendidos

Area total de
potencialmente
inundables

zonas

Corresponde a las
porciones de la ZPI que se
han transformado en
zonas artificializadas o
territorios agropecuarios

Transformacion de zonas
potencialmente
inundables

Resultado

239.5 3633.3

413.7 7628.4

430.3 7535.4

1787.8 1078.2

426.6

921.1

24% 85%

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Tabla 8. Indicadores hidricos por subzona hidrografica

Indicador
SZH

Nombre de
subzona
hidrogréfica

Area (km?)

Valor

Categoria

Descripcion
Subzona hidrogréafica

Nombre de
hidrogréfica

Area de la
hidrogréfica

Volumen  representado
por el area que se
encuentra bajo la linea de

caudal medio en la curva

de duracién de caudales
(CDC) / Volumen total

equivalente al area bajo la

CDhC

Categorias del indice de
regulacion hidrica

subzona

subzona

Resultado

1114

Directos Bajo
Atrato entre Rio
Sucioy
desembocadura

1201

2090 2403

0.8

0.7

Alta

Moderada

1355.0
2156.0

2140.9

417.0

295.2

71%

1202

Rio Mulatos y

Rio Le6n otros Directos al

Caribe

2969

0.5

Baja
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ARo
medio

indice de uso
del agua (IUA)

Afo
Seco

indice del agua no
retornada a la cuenca
(IARC)

indice de eficiencia en el
uso de agua (IEUA)

Valor

Categoria

Valor

Categoria

Valor

Categoria

Valor

El indice de uso de agua
(IUA) es el valor numérico
gque, en una de seis
categorias, califica la
relacion entre la demanda
hidrica multisectorial en
una subzona hidrografica
en un periodo de tiempo y
la oferta hidrica superficial
disponible  para ese
mismo periodo.

Categoria para afio medio
multianual

El indice de uso de agua
(IUA) es el valor numérico
que, en una de seis
categorias, califica la
relacion entre la demanda
hidrica multisectorial en
una subzona hidrografica
en un periodo de tiempo y
la oferta hidrica superficial
disponible  para ese
mismo periodo.

Categoria para  afio
minimo multianual

El indice de agua no
retornada a la cuenca
IARC es el valor numérico
que califica, en una de
seis categorias, la
relacion entre la huella
hidrica azul generado por
los sectores econdmicos
presentes en una
subzona hidrografica en
un periodo de tiempo y la
oferta hidrica superficial
disponible  para ese
mismo periodo.

Categoria Indice del agua
no retornada a la cuenca
(IARC)

El indice de eficiencia en
el uso del agua o IEUA es
el valor numérico que
califica —en una de seis
categorias— la relacién
entre la huella hidrica azul
multisectorial (volumen de
agua extraido que no
retorna a la cuenca) en

0.7

Muy Baja

2.1

Baja

0.0

Muy Baja

0.3

5.8

Baja

19.3

Moderada

0.0

Baja

0.5

19.0

Moderada

74.8

Muy Alta

0.1

Moderada

0.5
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una subzona hidrografica
en un periodo de tiempo
frente a la demanda
hidrica multisectorial
(volumen de agua
extraido) en una subzona
hidrografica  para el
mismo periodo de tiempo.

Categoria  Indice  de
Categoria  eficiencia en el uso de Alta Muy Alta Muy Alta
agua (IEUA)

El indice de vulnerabilidad
hidrica por
desabastecimiento (IVH)
relaciona de forma
cualitativa los resultados
del indice del uso del
agua (IUA) y el indice de
retencion y regulacién
hidrica (IRH), de forma
que representa la
fragilidad que tienen los
Categoria  sistemas hidricos Muy baja Baja Alta
superficiales de mantener
la oferta de agua dadas
sus condiciones de uso y
regulacién; y de esta
manera identifica la
vulnerabilidad en el
abastecimiento de agua
que presentan los
sectores usuarios del
recurso. (Valores medios
multianuales)

Afio
medio

indice de
Vulnerabilidad
hidrica (IVH)

El indice de vulnerabilidad
hidrica por
desabastecimiento (IVH)
relaciona de forma
cualitativa los resultados
del indice del uso del
agua (IUA) y el indice de
retencibn y regulacién
~ hidrica (IRH), de forma
Afo . . .
seco Categoria que  representa la Baja Media Alta
fragilidad que tienen los
sistemas hidricos
superficiales de mantener
la oferta de agua dadas
sus condiciones de uso y
regulacion; y de esta
manera identifica la
vulnerabilidad en el
abastecimiento de agua
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Afio
medio

indice de
alteracion
potencial de la
calidad del
agua (IACAL)

Afio
Seco

Categoria

Categoria

que presentan los
sectores usuarios del
recurso. (Valores minimos
multianuales)

El indice de alteracién
potencial de calidad de
agua (IACAL) permite
evaluar las presiones por
carga contaminante que
se ejercen sobre los
sistemas hidricos por
vertimientos de aguas
residuales de los sectores
doméstico, industria y
beneficio del café.
(Valores medios
multianuales)

El indice de alteracién
potencial de calidad de
agua (IACAL) permite
evaluar las presiones por
carga contaminante que
se ejercen sobre los
sistemas hidricos por
vertimientos de aguas
residuales de los sectores
doméstico, industria y
beneficio del café.
(Valores minimos

Baja Media Alta Media Alta

Moderada Alta Alta

multianuales)

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Tabla 9. Resultado de analisis integrado por subzonas hidrograficas

Aspecto

SZH
Nombre de subzona hidrografica

Area (km2)

Variabilidad de la
oferta hidrica total
superficial (VOH)

Categoria

Descripcion

Subzona
hidrogréfica

Nombre de subzona
hidrogréfica

Area de la subzona
hidrogréfica

Este indice
relaciona la huella
hidrica verde
generada por el
sector agropecuario
y forestal —
presente en una
unidad espacial de
andlisis, como la
subzona

Resultado

1114 1201 1202

Directos Bajo Atrato

entre Rio Sucioy  Rio Leon Rio Mulatos y otros

Directos al Caribe

desembocadura
2090 2403 2969
Media Media Alta
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Aspecto

Variabilidad del
recurso hidrico en
condiciones extremas
a partir de las
presiones sobre la
oferta hidrica natural
(VRH)

Indice de presion
hidrica sobre los
ecosistemas (IPHE)

indice de alteracion
potencial de la calidad
de agua, condiciones
de oferta hidrica afio
seco (IACAL)

IACAL

Uso de sustancias

Categoria

Categoria

Categoria

Categoria

Descripcion

hidrografica, en un
periodo de tiempo—
y la disponibilidad
de agua verde para
ese mismo periodo
de tiempo.

El indice de
alteracion potencial
de calidad de agua
(IACAL) permite
evaluar las
presiones por carga
contaminante que
se ejercen sobre los
sistemas  hidricos
por vertimientos de
aguas residuales de
los sectores
domeéstico, industria
y beneficio del café.

Este indice
relaciona la huella
hidrica verde
generada por el
sector agropecuario
y forestal —
presente en una
unidad espacial de
analisis, como la
subzona
hidrogréfica, en un
periodo de tiempo—
y la disponibilidad
de agua verde para
ese mismo periodo
de tiempo.

El indice de
alteracion potencial
de calidad de agua
(IACAL) permite
evaluar las
presiones por carga
contaminante que
se ejercen sobre los
sistemas  hidricos
por vertimientos de
aguas residuales de
los sectores
domeéstico, industria
y beneficio del café.

Las categorias de

Resultado

Media Alta Muy alta

Alta Alta Moderada

Moderada Alta Alta

S.l. Baja Baja
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Aspecto Descripcion Resultado
quimicas por la presion sobre la
produccién y calidad del agua, se
transformacion de toma como
coca sustancia base de

referencia el acido
sulfirico al 10 %
(litros), que define
los rangos de
presibn muy alta,
media y baja en
subzonas donde
hay presencia de
estos cultivos.

Relacion entre la
Relacion de entrega
en ladera
(adimensional) y la
Erosion hidrica
potencial (m3/afio)

Los procesos de
transformacion  al
interior de las zonas
potencialmente

inundables —
debido ante todo a
la intervencion
antrépica no
controlada y ajena a
principios  basicos
de ordenamiento
ambiental que
deben  propender
por la proteccién de

Categoria  los espacios del rio, Alta Muy Alta Muy Alta

zonas de proteccién

Erosién hidrica
potencial efectiva Categoria
(EHPE)

Baja Media Media

Porcentaje de
transformacion de
zonas potencialmente

MUAEELEES de humedales y la
salud de los
ecosistemas en
general— ha
conllevado al
incorrecto

aprovechamiento
del gran potencial
inherente a los

servicios eco
sistémicos
presentes en estas
areas.

Se utilizan las series
generadas para el
indice multivariado
de sequias

indice multivariado de
sequia, agregado a 3 Categoria
meses

Media Media Baja
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Aspecto Descripcion Resultado
(precipitacion,
escorrentia y
humedad del suelo);
se calcula la
relacion entre la
suma de las
magnitudes de
todos los eventos
identificados en
cada SZH y para la
agregacion
temporal de tres
meses (IMSI) y la
duracién total de
estos.
indice de afectacion
por
desabastecimiento
hidrico, tomando
indice de afectacion como referencia los
por cons_o!lo!ados de los
desabastecimiento municipios que
hidrico por Categoria presentaron Media Media Media
condiciones afectauon en sus
hidroclimaticas sistemas de
extremas abastecimiento,
tanto por temporada
seca como por
temporada de lluvia,
en el periodo 2017-
2021.
Valor El propésito de esta 25 3.2 3.5
evaluacion es
identificar las SZH
con mayor grado de
criticidad. La
evaluacion por
subzona
hidrogréfica se hace
Categorizacion a partr de 11
subzonas indices e
hidrograficas ; indicadores que )
resultado de Categoria  gatisfacen los 6 Media Alta Alta

evaluacion integral

grandes
componentes
tematicos 1.
Variabilidad de Ila
oferta hidrica
natural 2. Dinamica
de sequias 3.
Dinamica de
sedimentos 4,
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Aspecto Descripcion Resultado
Presiones por uso 5.
Presiones por

contaminacién 6.
Elementos de riesgo

asociados al
desabastecimiento
hidrico

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Tabla 10. Municipios susceptibles al desabastecimiento hidrico en temporada seca, andlisis de afectacién
por sequias y potencialidad de uso de aguas subterraneas

Codigo municipio 5045 5147 5837
Nombre departamento Antioquia Antioquia Antioquia
Nombre municipio Apartadd Carepa Turbo
Recurrencia Baja Baja Baja
Area afeCtada Rural Mixta Mixta
(urbana, rural, mixta)
Afio de afectacion por desabastecimiento 2019 2019 2019
# de eventos 2017-2020 10 8 5
Mayor duracién (meses) 27 19
Andlisis de Maxima magnitud -2.8 -2.3 Sin it -
sequias Indicador MSDIPreSmoEsc In informacion
Agregacion temporal 9 18
(meses)
Categoria Sequia excepcional Sequia excepcional Sin informacién
Sistema acuifero asociado SAMS.L. Gplfo de SAC 5.1. Golfo de Uraba SACS.1. Gplfo de
idad Uraba Uraba
Potencialida A
de uso de Estado_del conocimiento del Muy alto Muy alto Muy alto
sistema acuifero
aguas
subterraneas Alternativa de uso conjunto
(aguas superficiales - aguas Alta Alta Alta

subterraneas)
Fuente: ENA 2022 IDEAM

Tabla 11. Municipios susceptibles al desabastecimiento hidrico en temporada de lluvia y afectacion por
erosioén hidrica potencial

Codigo DANE 5045 5837
Nombre municipio Apartad6 Turbo
Recurrencia Media Baja
Area afectada (urbana, rural, mixta) Mixta Mixta
Afectacién ocasionada Fuente hidrica de X
(fuente hidrica, infraestructura ~ abastecimiento
de abastecimiento) Infraestructura X

Rio Apartad6 y cafio El Sin

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) afectada(s) Lagartijo informacion
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Cédigo DANE 5045 5837
Erosion hidrica potencial Moderada Ligera

Fuente: ENA 2022 IDEAM

Tabla 12. Cuencas abastecedoras en municipios de Colombia, caracterizacién basica e indicadores
hidricos estimados en dichas unidades de analisis

ID 3
ID2 3
Cédigo 120101

Prestador del servicio de acueducto

Corriente

Municipio

Coordenada X

Coordenada Y

Tipo de captacion

Fuente alterna de abastecimiento
Area (km2)

q o Medio
Rendimiento hidrico
(/s/km2) Seco
Humedo
fo . Valor
Indice de aridez .
Categoria
indice de regulacion Valor
hidrica (IRH) Categoria
indice de uso del agua  Afio medio
(IUA) Afio seco

indice de vulnerabilidad  Afio medio
hidrica al B
desabastecimiento (IVH) AM0 seco

Rendimiento de sedimentos
Sequias

Aguas Regionales EPM S. A.,E. S. P.

Rio Apartad6
Apartadd
4602653.816
2429583.839
Superficial lateral
Pozo Apartadd
84.60

51.21

10.04

172.33

0.12

Altos excedentes
0.57

Baja

Moderado

Muy Alto

Alta

Alta

Alto
Sequia excepcional

Fuente: ENA 2022 IDEAM

De acuerdo con los resultados del ENA 2022, la subzona 1202, correspondiente al Rio Mulatos
y otros Directos al Caribe, presenta una muy alta variabilidad del recurso hidrico en condiciones
extremas debido a las presiones sobre la oferta hidrica natural (VRH). Adicionalmente, los
municipios de Apartadd, Carepa y Turbo, en Antioquia, han presentado sequias en el periodo
2017 — 2020. No obstante, el ENA la alternativa de uso conjunto de aguas superficiales y aguas
subterraneas, es alta en esta region.

El ENA también evalu6é dentro de las cuencas abastecedoras de Colombia la cuenca del Rio
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Apartadd, que abastece la bocatoma del acueducto del municipio de Apartadd. En esta
evaluacién, se establecié que el Indice de uso del Agua para afio seco para esta cuenca es muy
alto.

5.2.4 Aspectos climatolégicos y registro de afectaciones

A continuacion, se hace una descripcion de las condiciones promedio de temperatura y
precipitacion, asi como la relacion de las afectaciones que han presentado los municipios de
Apartadd, Carepay Turbo, esta Ultima a partir de la informacion de la Unidad Nacional de Gestion
de Riesgo de Desastres, para las vigencias 2023 - 2024, que se caracteriza por presentar las
siguientes condiciones:

Tabla 13. Informacién de temperatura, precipitacion y registro de afectacion de los municipios
Aspectos Climatoldgicos

Municipi Temperatura Precipitacion Registros de afectacion UNGRD 2023 -
unicipio : 12
promedio anual 2024
Registré para el afio 2023, dos eventos de
Apartadé 28 °C 2 677 mm remocion en masa, un evento de inundacion,
Descripcion vendaval e incendios forestales. En el 2024, no
P se reportaron eventos.
R Registré para el afio 2023, un vendaval. Para
Carepa 28°C 3.074 mm 2024, reportd desabastecimiento de agua.
Turbo 30 °C 2112 mm Registré para el afio 2023 un vendaval y en

2024 report6 desabastecimiento de agua.

De la verificacion en el SUI, del formulario de registro de afectaciones para los afios 2023 y 2024
para los servicios de acueducto y alcantarillado, permitié identificar que el prestador reporté
afectacién por sequia en el municipio de Turbo. Para los municipios de Apartadé y Carepa no
registro afectacion.

5.3 Aspectos Generales

Agua Regionales EPM S.A. E.S.P. se constituyé como sociedad andénima de naturaleza comercial
mediante escritura pablica nimero 45 del 18 de enero de 2006 de la Notaria Unica de Apartado;
inscrita en camara de comercio el 27 de febrero de 2006. La empresa cuenta con un capital
autorizado de $80.118.361.260, distribuido en 117.498 millones de acciones con un valor nominal
de $681.870 cada una. Sin embargo, el capital suscrito y pagado asciende a $72.676.432.080,
dejando un capital autorizado en reserva de $7.441.929.180 para su futura negociacion.

A continuacion, se detalla la composicion accionaria de Agua Regionales EPM S.A. E.S.P.:

Tabla 14. Composicién Accionaria Agua Regionales EPM S.A. E.S.P.

. % de No. De Capital Suscrito y
Accionista o .. .
Participacion acciones Pagado
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 72,45% 77.225 $52.657.410.750

12 hitps://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Emergencias/REPORTE-ANUAL-EMERGENCIAS-2023.xls
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Accionista

Departamento de Antioquia
Municipio de Santa Fe de Antioquia

Municipio de Apartadé
EPM Inversiones S.A.
Municipio de Sopetran
Distrito de Turbo
Municipio de Chigorodo

Municipio de San Jerénimo

Municipio de Carepa
Municipio de Olaya
Municipio de Mutata
Totales

% de No. De Capital Suscrito y
Participacion acciones Pagado
12,72% 13.554 $ 9.242.065.980
3,92% 4177 $ 2.848.170.990
2,42% 2575 $ 1.755.815.250
2,11% 2250 $ 1.534.207.500
1,52% 1.623 $ 1.106.675.010
1,45% 1.545 $ 1.053.489.150
1,33% 1416 $ 965.527.920
1,10% 1171  $  798.469.770
0,60% 644 $  439.124.280
0,26% 275 $ 187.514.250
0,12% 129 $ 87.961.230
100,00% 106.584 $72.676.432.080

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion de certificado de composicion accionaria entregado por la empresa en

visita de julio del 2024.

Los datos generales del prestador son:

item
ID
Razoén Social
Sigla
NIT

Fecha Ultima Actualizacion
RUPS

Tipo de Prestador

Area de Prestacion

Servicios Prestados

Fecha de Constitucion
Fecha Inicio de Operaciones
Representante Legal

Tabla 15. Datos generales del prestador
Prestador

22111

Aguas Regionales EPM S.AE.S.P
Aguas Regionales EPM S.AE.S.P
900.072.303 - 1

14/02/2024

Sociedades (Empresa De Servicios Publicos)

Acueducto: Urbano: Santa Fe de Antioquia, Apartadd, Carepa,
Chigorodo, Mutata, Olaya, San Jerénimo, Sopetran, Turbo.

Alcantarillado: Urbano: Santa Fe de Antioquia, Apartadé, Carepa,
Chigorodo, Mutata, Olaya, San Jerénimo, Sopetran, Turbo.

Acueducto: Captacion, Almacenamiento, Aduccién, Comercializacion,
Tratamiento, Distribucién y Conduccion.

Alcantarillado: Recoleccion, Disposicion Final, Conduccion de
Residuos Liquidos, Comercializacion y Tratamiento.

18/01/2006
01/01/2008
Whbeimar Garro Arias
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ftem Prestador

Cargo Representante Legal

Fecha de Posesion del
Representante Legal

Clasificacion
Direccion

Teléfono

Correo Electrénico

Gerente Suplente
07/07/2017

Mayor o Igual a 5001 Usuarios
Calle 97a No 104-13 Barrio El Humedal
8286657 Ext 101 — 8286659 Ext 101 - 3004405139

Buzoncorporativo@aguasregionales.com
Fuente: Elaboracion propia

5.4 Aspectos Administrativos

5.4.1 Estructura organizacional

El maximo 6rgano de decision social es la Junta Directiva, quien esta a cargo de supervisar las
acciones y decisiones de la gerencia; este Ultimo se encuentra a cargo de las siguientes areas: i)
Asuntos legales y Secretaria General; ii) Auditoria Interna; iii) Gestion Administrativa; iv) Lider
Juzgamiento Disciplinarios; V) Instructor Procesos Disciplinarios; vi) Gestion Operativa y

Comercial; vii) Operaciones Occidente; viii) Operaciones Uraba.

A continuacién, se presenta la estructura organizacional actual de la empresa Agua Regionales

EPM S.A.E.S.P.
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Imagen 5. Organigrama Actual areas Agua Regionales EPM S.A. E.S.P.

7 Asuntos Legales y
Secretaria General

| 3 Auditoria
‘ Interna
1 Auditor
2 Profesional

S

1 Jefe
6 Profesional

CONVENCIONES
== == == Relacion Legal y Administrativa

=== Relacién Funcional - Administrativa

Contribuidor individual

Area
Operativa

Relacidn Administrativa.
Area

( Soporte

Relacidn Administrativa.

(#) Nimero de plazas

P-OL: Plaza Obra o Labor Contratada

‘ Junta Directiva

& 287 - Gerencia
S

aguas
gionales

1 Gerente General

1 Profesional Planeacién

1 Profesional Comunicaciones

1 Auxiliar Procesos - Comunicaciones

33 Gestion
( Administrativa

H
1
1
36 Gestién Operativa
y Comercial

2 Auxiliar Administrativo

( 0 46 Operaciones

Occidente

]

154 Operaciones
Uraba

1 Jefe 0 1-Lider © 1-nstructor O 1-sefe O 1-sefe 0 1-sefe
7 Financiera Juzgamiento Procesos  Prosesos Discelnarios @) 25. Comercial @ 45- Occidente © 124- Uraba
1 Lider Bisciplinarios 1 Lider 2 Profesional 2 Lider

3 Profesional

3 Auxiliar de procesos

12 Compras y Logistica

4 Profesional

4 Auxiliar de Procesos

3 Auxiliar Operativo

1 Conductor y Apoyo Logistico
2 Gestién Documental

1 Auxiliar de Procesos

1 Auxiliar admin.

5 Gestion Humana y DO

2 Profesional

3 Auxiliar de Procesos

3 Gestidn SST

1 Profesional

2 Auxiliar de Procesos

3 Tecnologias de informacion
1 Profesional

2 Auxiliar de Procesos

© 9- Ambiental y Social

7 Profesional

6 Auxiliar de procesos

7 Auxiliar operativo

28 Operador

22 Oficial de Servicios

52 Ayudante operativo
0 29- Proyectos

2 Lider

10 Profesional

5 P-OL Profesional

6 Auxiliar de Procesos

6 P-OL Auxiliar de procesas|

4 Profesional

5 Auxiliar de procesos
8 Auxiliar admin

8 Ayudante operativo

2 Augxiliar de procesos
16 Operador

9 Oficial de Servicios
16 Ayudante Operativo

1 Lider

4 Profesionales

2 Auxiliares de Procesos
2 Auxiliares admin

Aprobada por Junta Directiva en
Sesion 229 de May/2024

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de julio del 2024

5.4.2 Representacion legal, junta directiva y revisor fiscal

En el Acta No. 130 de la Asamblea de la Junta Directiva, del 23 de mayo de 2017, se hombré al
sefior Wbeimar Garro Arias como Primer Suplente del Gerente General de la empresa Aguas
Regionales EPM S.A. E.S.P. Dicho nombramiento fue inscrito en la Camara de Comercio de
Uraba el 7 de julio de 2017. Posteriormente, en el Acta No. 216 de la reunién de la Junta Directiva,
celebrada el 26 de mayo de 2023, se designé al sefior Guillermo Uriel Martinez Herrera como
Segundo Suplente.

Asimismo, la empresa designd a la siguiente Junta Directa, mediante Acta No. 30 del 13 de marzo
de 2024 de la Asamblea Ordinaria de Accionistas:

Tabla 16. Junta Directiva Agua Regionales EPM S.A. E.S.P.

Nombre Cargo
Jorge William Ramirez Tirado Principal
Ferney Augusto Mejia Toro Principal
John Jairo Mejia Aramburo Principal
Juan Carlos Restrepo Benitez Suplente
Luis Fredy Mejia Betancur Suplente
Maria Cristina Mesa Zapata Suplente

Fuente: Informacién de Camara y Comercio entregada por la empresa en visita de julio del 2024.
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5.4.3 Empleados

A corte del 31 de diciembre de 2023, la empresa Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. contaba
con una planta de 275 empleados, de los cuales 73 eran mujeres y 202 hombres. De estos, 11
estaban vinculados bajo la modalidad de obra o labor, 177 con contrato a término indefinido, y 87
con contrato a término fijo, como también, 142 de los trabajadores se hacian parte el personal
sindicalizado, 131 por extension y 2 no convencionado, como se detalla a continuacion:

Tabla 17. Distribucién de la planta de personal Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P.

Gerencia General

Asuntos Legales y Secretaria General

Auditoria

Gestion Administrativa
Gestion Operativa y Comercial
Operaciones Occidente

Operaciones Uraba

Total general

Dependencia

Gerencia General

Asuntos Legales y
Secretaria General

Auditoria

Gestion

Administrativa

Gestion

Operativa y

Comercial

Operaciones
Occidente

Operaciones Uraba

Total general
Fuente: SUI - Personal Administrativo y operativo, Acueducto y Alcantarillado a Dic 2023, informacién entregada por

Cargo

Gerente
General

Qefe de
Area
Auditor
Qefe de
Area
Qefe De
Area
Qefe De
Area
Qefe De
Area

Dependencia

Total

31

33

46

147
275

Obrao
Labor

11

11

Cargo

Gerente
General

Jefe de Area
Auditor

Jefe de Area
Jefe De Area
Jefe De Area
Jefe De Area

Tipo de Contrato
Término Término

Indefinido Fijo
5 4
2 4
2 1
23 8
17 16
35 11
93 43
176 87

Total

9

6
3
31
33
46
147
275

Si

35

89
142

la empresa en visita de julio del 2024.

6

5
2
23
17
3
17
73

Femenino Masculino

3

16
43
130
201

Personal Sindicalizado

Por

No

Extension Convencionado

9

5
2
22

24

11

58

131

2

En el area de Gestion Operativa y Comercial, asi como en las divisiones de Operaciones
Occidente y Operaciones Uraba, se cuenta con un total de 226 personas, de estas, 86 empleados
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operativos estan asignados a los municipios de Apartado, Turbo y Carepa, distribuidos entre las
tres areas mencionadas. Estos trabajadores son responsables de garantizar el funcionamiento y
mantenimiento eficiente de los sistemas de acueducto y alcantarillado, asegurando el suministro
de agua potable y el correcto manejo de aguas residuales en beneficio de la comunidad.

5.4.3.1 Informacion reportada en el SUI

A continuacion, se detalla el nUmero de personal reportado en SUI por el prestador:

Tabla 18. Distribucién de la planta de personal Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P

Personal Total general
Personal Administrativo 104
Personal Acueducto 122
Personal Alcantarillado 48
Total general 274
Fuente: SUI - Personal Administrativo, Acueducto y Alcantarillado a Dic 2023- IUS Certificado el 7 de febrero del
2024

Durante el proceso de analisis de la informacion proporcionada por el prestador en la visita, se
identific6 una discrepancia en el nimero de empleados operativos; en los archivos recopilados
durante la visita, se registraron 171 empleados en total para un gran total de 275 empleados,
mientras que en los formatos reportados al SUI se reporta un total de 170 empleados, para un
gran total de 274 empleados.

5.4.3.2 Competencias laborales del personal

Durante la visita realizada a la empresa Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., se identificd que los
86 empleados operativos para los municipios de Apartad6, Turbo y Carepa, cuentan con
certificacion en competencias laborales expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), conforme al &rea de desempefio de cada operario, las cuales se encuentran
referenciadas en el anexo de Excel adjunto a esta evaluacién integral.

Con lo anterior, el prestador cumple para los municipios de Apartad6, Turbo y Carepa con lo
establecido en la Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004 expedidas
por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por el cual se establecen los
mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado frente a competencias laborales,
especificamente con lo sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion
de la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativas o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida
para el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucién de educacion legalmente
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constituida.”

5.4.4 Organizaciones Sindicales

La empresa cuenta con una organizacion sindical denominada Sindicato Nacional de
Trabajadores y Empleados de los Servicios Publicos, las Tecnologias de la Informacion, las
Comunicaciones, la Televisién, las Corporaciones Autbnomas, los Institutos Descentralizados y
Territoriales de Colombia “SINTRAEMSDES”, con el cual se firmd convenio de convencion
colectiva el 5 de enero de 2022.

A continuacion, se presenta el costo de las convenciones colectivas, la cual presentdé un aumento
para el 2023 del 11,2% con relacion a la inmediatamente anterior.

Tabla 19. Costos convenciones Colectivas 2022-2023

# empleados

# empleados

Concepto beneficiados Valor 2022 beneficiados Valor 2023
2022 2023

Art. 4 - Aporte Sindicato 32.000.000 37.120.000
Qgr'rfig’oi SI\; dces. Hoteles y Tiquetes por 9 19.967.276 8 20.450.393
Art. 12 Prima por Primer Semestre 247 119.501.168 255 136.089.333
Art. 13 Prima de Navidad 253 117.979.820 269 140.478.507
Art. 14 Prima de Vacaciones 207 140.770.222 210 165.274.793
Art. 15 Prima de Antiguiedad 53 36.144.426 34 34.965.552
ﬁottciiiiir%?)taqon Uniforme de Trabajo 97 27.415.807 111 32.272.393
Art. 17 Auxilio Lentes y Monturas 61 22.164.505 69 32.178.675
Art. 18 Prima Maternidad y Aborto 8 2.845.324 9 3.699.439
Art. 19 Auxilio de Escolaridad 131 57.566.145 127 63.308.046
?g{;ﬁig ;ll_‘;‘gg’rgle Educacion Superior y/o 70 68.155.854 70 78.697.847
?rr;bi}agg?mo por Muerte de Familiar y/o del 8 1.903.956 6 1.630.848
Art. 22 Pago de Incapacidades 37 11.906.059 49 38.151.949
Art. 23 Auxilio Odontol6gico 17 3.400.000 19 4.999.280
Art. 27 Auxilio por Matrimonio 3 727.690 2 599.561
Art. 29 Fondo Rotatorio de Vivienda 2 104.511.560 1 65.000.000
Art. 31 Deporte y Cultura 6.000.000 6.960.000
Art. 32 Fondo de Calamidad y Solidaridad
Art. 36 Bonificacion Unical
Art. 39 Publicacién 2.213.400
Total Pagos Efectivos 775.173.212 861.876.614

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de julio del 2024.
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Con base en lo anterior, la empresa indica que la Convencién Colectiva de Trabajo (CCT)
beneficia a todos los trabajadores afiliados a la organizacion sindical, asi como a aquellos que se
ven favorecidos por extension. Por lo tanto, la informacién registrada en el reporte anterior fue
generada por la compafiia y se refiere al costo total de la CCT para los afios 2022 y 2023.

5.4.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 51, paragrafo 1, literal a de la Ley 142 de 1994, Aguas
Regionales EPM est4 excluida de la obligacién de contratar una auditoria externa. Esto se debe
a su naturaleza juridica de caracter oficial, tal como se establece en la normativa, citada a
continuacion:

“(...) ARTICULO 51. AUDITORIA EXTERNA. <Articulo modificado por el articulo 6 de la Ley
689 de 2001. Aparte subrayado CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE. El nuevo texto es el
siguiente:> Independientemente del control interno, todas las Empresas de Servicios Publicos
estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados permanente con
personas privadas especializadas. Cuando una Empresa de Servicios Publicos quiera cambiar
a sus auditores externos, deberd solicitar permiso a la Superintendencia, informandole sobre
las causas que la llevaron a esa decision. La Superintendencia podra negar la solicitud
mediante resolucién motivada (...)

PARAGRAFO 1o. Las Empresas de Servicios Publicos celebraran los contratos de auditoria
externa de gestion y resultados con personas juridicas privadas especializadas por periodos
minimos de un afio.

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que tratala Ley 142 de 1994
(...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto).

Segun el articulo 14.5 de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, una entidad prestadora sera
considerada de naturaleza oficial cuando el 100% de su capital accionario provenga de aportes
publicos, en este sentido, Aguas Regionales EPM cumple con este requisito, dado que su
composicion accionaria estd conformada por entes territoriales, una empresa industrial y
comercial del Estado, y una entidad descentralizada de orden distrital, en este caso EPM
Inversiones S.A.

Es importante destacar que EPM Inversiones S.A. es una sociedad anénima constituida como
entidad descentralizada de orden distrital, clasificada como sociedad de economia mixta, por lo
tanto, conforme a la definicion de la Ley 142 de 1994, Aguas Regionales EPM posee el 100% de
capital de aportes estatales, como se establece en la normativa:
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“(...) 14.5. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS OFICIAL. Es aquella en cuyo capital la
Nacion, las entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o estas tienen
el 100% de los aportes. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto).

5.4.6

Control interno

Informes de Control interno y externo

La empresa realizé entrega de informes de auditorias internas para las vigencias 2022 y 2023,
entre los cuales se encuentran los siguientes nombres de trabajo para cada Macroproceso:

Macroproceso

Desarrollo de
Proyectos de
Infraestructura

Gestién Financiera

Gestion Comercial

Evaluacién y
Mejoramiento

Prestacion Servicio
de Acueducto

Gestion del
Talento Humano

Tabla 20. Tablero de Informes de Control Interno 2022

Proceso

Gestion de Proyectos
de Infraestructura 'y
Mejora Operacional

Gestién contable

Facturacion

Relacionamiento con
clientes y usuarios

Relacionamiento con
clientes y usuarios

Gestion Integral de
Riesgos

Produccién de agua
potable

Ingreso del talento
Humano

Seguridad social
integral

Nombre Trabajo

Gestién de disefios
Proyectos de
Infraestructura

Control Interno
Contable
(Normativa)

Facturacion

Atencién de PQRS
- 1 (Normativa)

Atencién de PQRS
- 2 (Normativa)

Gestion Integral de
Riesgos

Captacion agua
cruda

Evaluacién Ingreso
del talento Humano

Gestion de
Seguridad y Salud
en el trabajo
(Normativa)

Objetivo General del Trabajo

Evaluar la efectividad de los controles
implementados para la correcta ejecucion de la
actividad de disefios de infraestructura en Aguas
Regionales EPM.

Evaluar el Sistema de Control Interno Contable de
la Entidad, con el fin de garantizar el aseguramiento
del proceso en la medida que los controles
establecidos sean efectivos en la mitigacion de los
riesgos relacionados con la gestién y la calidad de
la informacion.

Evaluar la efectividad de los controles
implementados para la correcta ejecucion de
actividades del proceso de facturacion en Aguas
Regionales EPM.

Evaluar el cumplimiento de la misién de la Entidad
en la atencién de las Peticiones, Quejas, Reclamos
y Recursos, segun lo indicado en el articulo 76 de
la ley 1474 de 2011 y en el Decreto 2641 de 2012
(capitulo V).

Determinar si la politica, lineamientos vy
metodologia de gestién de riesgos, se aplica de
acuerdo con las directrices establecidas.

Evaluar la efectividad de los controles
implementados, para la captacion de agua cruda en
los sistemas donde opera Aguas Regionales EPM.

Evaluar los controles existentes asociados al
proceso de Ingreso del Talento Humano en Aguas
Regionales EP.MS. AE.S. P

Verificar el cumplimiento de las normas
establecidas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Aguas Regionales, con el fin de evaluar
la efectividad de los controles establecidos para
mitigar la materializacion de los riesgos asociados
a las actividades.
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Macroproceso Proceso Nombre Trabajo Objetivo General del Trabajo
Evaluar la eficacia de los controles de gestion de
equipos de computo y software para verificar el
cumplimiento de las normas en materia de derecho
Gestién de Operacion y Soporte Cumplimiento de de autor sobre software, establecido en la Directiva
. de Servicios de P Presidencial 002 de 2002 y dar respuesta al reporte
Tecnologia e . Derechos de Autor )
P Tecnologia e : de software legal de la Circular 12 de 2007,
Informacion (Normativa)

informacion

conforme con el procedimiento de la Circular 017 de
2011 de la Unidad Administrativa Especial
Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA)
durante la vigencia 2021 en Aguas Regionales.

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de julio del 2024.

De los procesos mencionados, la Oficina de Control Interno detectdé 29 hallazgos, de los cuales
se implementaron 47 acciones de mejora. Ala fecha, 41 de estas acciones han sido completadas,
mientras que 6 estan en proceso de ejecucion. Los 6 procesos aun en ejecucion son los

siguientes:

Tabla 21. Acciones de mejora que permanecen en estado de ejecucién 2022

Nombre Hallazgo

CUMPLIMIENTO
DE
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS
EN CONCESIONES

Descripcion Hallazgo

Todas las fuentes hidricas con las que se
abastecen los sistemas operados por Aguas
Regionales cuentan con concesiones de agua
vigentes otorgadas por las Autoridades
Ambientales designadas para cada subregion
(Corpouraba - Corantioquia). Sin embargo, en
verificacion realizada, se observé que, las fuentes
superficiales de los sistemas de los municipios de
Carepa, Mutata, Olaya, Sucre, Santa Fe de
Antioquia y San Jer6nimo, no cuentan con
elemento de medicién de caudal en la captacién
gque permita medir y conocer en cualquier momento
la cantidad de recurso hidrico derivado de la fuente
abastecedora, estos elementos de medicion se
encuentran instalados solo a la entrada de las
Plantas de Produccién de Agua Potable, lo que no
permite un registro preciso del caudal captado,
debido a que se pueden presentar derivaciones o
pérdidas de agua en la aduccion. Adicional, no se
esta dando cumplimiento a lo requerido en las
concesiones que fueron otorgadas para los
sistemas antes mencionados, las cuales establecen
que se deben dotar las obras de captaciéon de agua
con los elementos de control necesarios que
permitan conocer en cualquier momento la cantidad
de agua derivada.

Descripcion Acciones de
Mejoramiento

Realizar reuniones de concertacion con
Corantioquia que permitan establecer
nuevas alternativas de solucion para la
implementacion de los elementos de
medicion de caudal de los sistemas de
Occidente que se encuentran pendientes
por dar cumplimiento.

Establecer e implementar estrategia que
permita la compra e instalacion de los
equipos pendientes por implementar en
la captacion de Mutata y Carepa,
incluyendo temas logisticos y de
infraestructura.

Definir e implementar estrategia que
permita la compra e instalacion de los
equipos pendientes por implementar en
la captacion de Olaya, Sucre, Santa Fe
de Antioquia y San Jer6nimo, incluyendo
temas logisticos y de infraestructura.
Construir una obra de control que
garantice un caudal de entrada cerca de
la obra de captacion, garantizando asi
que el rebose del agua sea devuelta
cerca al punto de captacion. Presentar
planos y disefios, e imagenes de la obra
construida.



= = ]
&%) INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
Supersérvicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

L Descripcion Acciones de
Nombre Hallazgo Descripcion Hallazgo Mejoramiento
En visita realizada el 25 de mayo de 2022 a la
bocatoma del municipio de Turbo, se logré
evidenciar que los operadores utilizan una placa
metdlica como "puente” para subir a la estructura
CONDICIONES DE donde se tiene instalada la barcaza con las
SEGURIDAD Y bombas, la cual no garantiza condiciones de
SALUD EN EL seguridad, debido a que: no se encuentra
TRABAJO asegurada a la plataforma, no cuenta con
pasamanos y la superficie es completamente lisa,
lo que no garantiza un agarre suficiente en el
calzado del operador. Como se observa en el

registro fotogréfico.

Contratar la construccion del puente para
subir a la estructura, el cual permita
garantizar condiciones de seguridad para
todo el personal que transita por este
medio.

Al ejecutar las pruebas de auditoria se evidencié
gue, de acuerdo con el listado de macroprocesos,
procesos y actividades que se tienen desde
Planeacion; el 55% de los procesos de Aguas
Regionales presentan algunas etapas de la
gestion Integral de Riesgos (analisis de entorno,
identificacion y evaluacién de riesgos y controles);
mientras que, al otro 45% de los procesos, no se
ha aplicado la Gestion integral de riesgo, dentro de
los cuales se incluye el proceso evaluado Gestion
Integral de Riesgo.

A continuacién, se relacionan los procesos que no
estan aplicando la Gestion Integral de Riesgos:

Mantenimiento de acueducto
Mantenimiento del sistema de alcantarillado
IMPLEMENTACION Gestion de Proyectos de Infraestructura y Mejora
DE LA GESTION  Operacional
INTEGRAL DE Relaciones laborales individuales y colectivas
RIESGO Desarrollo Organizacional
Identidad empresarial
Comunicaciones
Gestion de Categorias
Gestion de proveedores
Provisién y Evolucién de Servicios de Tecnologia
e Informacion
Operacion y Soporte de Servicios de Tecnologia e
informacién
Seguridad Digital y Continuidad de los Servicios
de Tecnologia
Gestion de los activos inmobiliarios
Servicio de transporte
Gestion documental
Reconocimiento del entorno y el desempefio
organizacional
Direccionamiento Estratégico
Despliegue y alineacion estratégica

Seguimiento cuatrimestral al
cumplimiento del plan de trabajo de la
Gestion Integral de Riesgos.
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Nombre Hallazgo

SENALIZACION DE
SEGURIDAD

Descripcion Hallazgo

Planificacion operativa

Gestion Integral de Riesgos

Seguimiento y Mejora a la Gestion

Evaluacién y negociacion de la opcién de inversion
Gestion de integracion y puesta en marcha.

En inspeccion realizada a las labores de reparacion
en la carrera 11 subida Paisabor, en el municipio de
Santa Fe de Antioquia, no se observé ningun tipo
de sefializacion (informativa, preventiva, de
advertencia y otras) que informaran que se estaban
realizando trabajos en la via. Se ubica la camioneta
gue transporta la cuadrilla a unos metros del lugar,
al lado del flujo vehicular, mientras se lleva a cabo

Descripcion Acciones de
Mejoramiento

Realizar acta de entrega y capacitacion
en el uso obligatorio de las
sefializaciones viales .

la actividad.

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de julio del 2024.

Asimismo, durante la vigencia de 2023, se elaboraron los siguientes informes de control interno:

Tabla 22. Tablero de Informes de Control Interno 2023

Macroproceso Proceso Nombre Trabajo

Gestiony
Verificacion de
Administracion de
Contratos

Desarrollo de Gestion de Proyectos
Proyectos de de Infraestructura y
Infraestructura ~ Mejora Operacional

Control Interno
Gestion Financiera Gestion contable Contable
(Normativa)

Perdidas no
técnicas de Aguas
Regionales

Control de Pérdidas
No Técnicas

Gestion Comercial _ - i
Relacionamiento con Atencién de PQRS -

clientes y usuarios 1 (Normativa)

Relacionamiento con Atencién de PQRS -
clientes y usuarios 2 (Normativa)

. . . Operacion del Seguimiento al
Prestacion Servicio _. Lo .
de Acueducto sistema distribucion  Cumplimiento del
de agua potable PUEAA

Objetivo General del Trabajo

Evaluar la eficacia de los controles establecidos
por la empresa Aguas Regionales, para mitigar
los riesgos asociados a la administracion de
contratos.

Evaluar el Sistema de Control Interno Contable de
la Entidad, con el fin de garantizar el
aseguramiento del proceso en la medida que los
controles establecidos sean efectivos en la
mitigacién de los riesgos relacionados con la
gestidn y la calidad de la informacion.

Evaluar la eficacia de los controles
implementados para mitigar posibles riesgos en
la ejecucion de actividades comprendidas en el
proceso de control de pérdidas no técnicas en
Aguas Regionales.

Evaluar el cumplimiento de la mision de la Entidad
en la atencion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Recursos, segin lo indicado en el
articulo 76 de la ley 1474 de 2011 y en el Decreto
2641 de 2012 (capitulo 1V).

Efectuar seguimiento a la implementacién y
avance de las actividades de los Programas de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA),
establecidos por Aguas Regionales, conforme a
la normatividad aplicable.
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Macroproceso Proceso Nombre Trabajo Objetivo General del Trabajo

Evaluar la eficacia de los controles
implementados para mitigar posibles riesgos en

Némina y Horas ; L L
y la ejecucion de actividades en el proceso de

Compensacién

Extras Compensacién en Aguas Regionales, de acuerdo
., con lo establecido en la normatividad vigente.
Gestion del . I

Talento Humano Verificar el cumplimiento de las normas
Gestion de establecidas de Gestion de Seguridad y Salud en

Seguridad social Seguridad y Salud el Trabajo en Aguas Regionales, con el fin de

integral en el trabajo evaluar la efectividad de los controles

(Normativa) establecidos para mitigar la materializacion de los

riesgos asociados a las actividades.

Evaluar la eficacia de los controles de gestion de
equipos de cémputo y software para verificar el
cumplimiento de las normas en materia de
derecho de autor sobre software, establecido en
Cumplimiento de la Directiva Presidencial 002 de 2002 y dar
Derechos de Autor  respuesta al reporte de software legal de la

Operacion y Soporte
de Servicios de

;?gpn?fg'éie (Normativa) Circula_r _ 12 de 20_07, conforme con el

., procedimiento de la Circular 017 de 2011 de la
Gestion de Unidad Administrativa Especial  Direccion
Tecnologia e Nacional de Derechos de Autor (DNDA) durante

Informacion la vigencia 2022 en Aguas Regionales.

Evaluar los controles implementados para mitigar
los riesgos relacionados con procesos Yy
procedimientos, que propendan hacia la
implementacibn de mejores practicas de
seguridad, enfocadas en el Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacion con base en lo
establecido en el estandar ISO 27001.

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de julio del 2024.

Seguridad Digital y Evaluacién Modelo
Continuidad de Los  de Seguridad y
Servicios de Privacidad de la
Tecnologia Informacion (MSPI)

De los procesos mencionados, el area de auditoria interna detecté 38 hallazgos, de los cuales se
implementaron 55 acciones de mejora. A la fecha, 42 de estas acciones han sido completadas,
mientras que 13 estan en proceso de ejecuciéon. Los 13 procesos aun en ejecucion son los
siguientes:

Tabla 23. Acciones de mejora que permanecen en estado de ejecucién 2023

Nombre Hallazgo Descripcion Hallazgo Descrlpc_lon A<_:C|ones
de Mejoramiento

El Plan de Reduccion de Pérdidas, es el conjunto de actividades Socializar con los

programadas, por parte de las personas prestadoras del servicio profesionales

_PLAN DE publico domiciliario de acueducto, para la reduccion de las pérdidas comerciales el formato
PERDIDAS NO técnicas y comerciales, que tienen por objeto alcanzar el estandar del plan de accion para
TECNICAS de eficiencia. las pérdidas no técnicas

y documentarlo para
La resolucion CRA 688 de 2014, por la cual se establece la cada sistema.
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Nombre Hallazgo

INTEGRIDAD Y
CALIDAD DE
INFORMACION EN
BASE DE DATOS

Descripcion Hallazgo

metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de
5.000 suscriptores en el area urbana, en su articulo 9. Determinacién
de las metas para los estandares de servicio y los estandares de
eficiencia, en el Paragrafo 6, define:

“Todas las personas prestadoras deberan establecer un Plan de
Reduccion de Pérdidas detallado para los indices IPUF, ICUF e
ISUF con metas anuales y discriminadas para el sector residencial y
no residencial. Las prestadoras que hayan presentado emergencias
de abastecimiento de agua en los Ultimos 5 afios deberan establecer
adicionalmente el Plan de Reduccion de Pérdidas con metas
semestrales”.

En este sentido, se observé que para las vigencias 2022 y 2023 no
se realizaron los planes de reduccién de pérdidas comerciales de
ninguno de los sistemas operados por Aguas Regionales, lo que no
permiti6 evidenciar una programacion detallada y unas metas
establecidas por sistema para las actividades enfocadas en la
reduccion de las pérdidas comerciales. No obstante, se evidencio un
formato denominado “Plan de accién y cronograma de actividades
comerciales”, el cual no esta siendo utilizado. Es importante aclarar
gue se realiza de manera periédica por parte de la lider comercial,
una consolidacion de las actividades comerciales ejecutadas.

Lo evidenciado se debe a que no se priorizé la necesidad de
documentar los planes de reduccion de pérdidas para los sistemas
donde opera Aguas Regionales, debido a que se estaba realizando
programacion de ejecucion de actividades en campo de acuerdo con
la capacidad operativa del area de operaciones y mantenimiento.

Lo que podria generar incumplimiento de los objetivos del &rea
enmarcados en reducir y controlar las pérdidas no técnicas, para
contribuir con la sostenibilidad de la empresa como aporte al plan de
aseguramiento de ingresos.

La integridad y calidad de las bases de datos hace referencia a la
fiabilidad, exactitud y coherencia del conjunto de datos. Lo que
significa que las bases de datos con estas caracteristicas tienen alta
relevancia en la toma de decisiones para la gestion oportuna y eficaz
de las actividades de los procesos y a su vez, del cumplimiento de
los objetivos de la empresa.

Aguas Regionales cuenta con acta de transaccion vigente con EPM
No. CT-2013-002297-A757 con objeto “la prestacion, por parte de
EPM, de los servicios relacionados con los procesos de Facturacion,
Gestion Cartera, asi como la calibracion y verificacion de medidores
de agua, el soporte, capacitacion, asesoria y acompafiamiento
asociados a estos servicios, que sean requeridos por “Aguas
Regionales” para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado y servicios corporativos en los
municipios donde la empresa contratante desarrolle sus

Descripcion Acciones
de Mejoramiento

Realizar mesa de
trabajo con personal de

la UGI con el fin de
comunicar lo
evidenciado en la

auditoria y establecer
acciones para tener en
cuenta para mejorar la
actividad en campo.




=

T

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Nombre Hallazgo

CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDAD DE
MICROMEDICION

AJUSTE DE METAS
DEL PUAA

Descripcion Hallazgo

actividades”, la cual define en su numeral 5.5. Informes, EPM
enviara a “Aguas Regionales” los informes con calidad en los datos,
en las fechas y términos que se encuentren descritos.

Los dias 13, 15 y 20 de junio de 2023 se realizaron recorridos en
campo en los municipios de Chigorodé, Turbo y Apartadd, con el fin
de evidenciar la ejecucion de actividades de micromedicion. En
estos recorridos, se observd que muchas de las novedades
reportadas por los lectores en la base de datos de Excel “factura mas
conveniente” de abril de 2023, no coincidian con lo evidenciado en
campo; ocasionando retrasos y poca eficiencia en la programacion
de las actividades para realizar en campo. Estas bases de datos
deben ser insumos que permitan la toma de decisiones para una
gestidn oportuna y eficaz de la programacion de las actividades que
deban ser atendidas.

A continuacion, se observa lo evidenciado:

Por otra parte, se observo que la base de datos de Excel “factura
mas conveniente” presenta algunos numeros de instalaciones
repetidos en un mismo mes, esto se presente en varios reportes;
dificultando de esta manera el analisis y verificacion de la
informacion.

Situacion que se presenta por debilidades en el seguimiento y
verificacién oportuna en campo de la informacion registrada en la
base de datos con el fin de poder corroborar la veracidad de la
informacién suministrada por la Unidad de Gestion de Instalaciones
(UGIl) de EPM, para generar las posteriores observaciones.

Lo que no permite tener una informacion actualizada del estado de
los sistemas de medicion para la correcta toma de decisiones a la
hora de realizar las programaciones de ejecucion de actividades en
campo.

De acuerdo con la verificacion realizada, se pudo observar que la
actividad correspondiente al envio de las cartas de notificacion al
usuario con antelacion minima de tres (3) dias habiles, indicando la
fecha y el momento del dia durante el cual se realizara la visita para
el cambio y atencion de novedades de medidores, no esta siendo
ejecutada en ninguno de los sistemas operados por Aguas
Regionales, no dando cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento y en la circular emitida por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Al realizar la verificacion del cumplimiento de las actividades del
PUEAA de Apartado, se observo que se realizd un ajuste en la meta
de micromedicion que fue aprobada en el programa, mediante
Resolucion 200-03-20-01-2051-2021, sin ser solicitado y tramitado
ante la autoridad ambiental competente. A continuacién, se muestra
el ajuste realizado.

Descripcion Acciones
de Mejoramiento

Realizar reunién con
todos los profesionales
comerciales para
revisar la normatividad y
lo establecido en el
procedimiento, con el fin
de establecer
lineamientos para el
cumplimiento de esta.

Formular
formal a la autoridad
ambiental sobre el
proceso de ajuste o
modificaciones a los
PUEAA.

consulta
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Nombre Hallazgo

CUMPLIMIENTO DE
LOS PUEAA

HORAS
RECREATIVAS

Descripcion Hallazgo

Metas Instalacion de sistemas de Micromedicion 2022
Municipio Meta Aprobada Meta Cronograma Meta Seguimiento
Apartadé 3,320 3,320 2,000

Adicional, esta misma meta fue ajustada en los PUEAA de Carepa,
Chigorodé, Mutata, Reposo y San Jerdénimo, si bien es cierto, que
las resoluciones de aprobacion no se refieren explicitamente a que
los ajustes deben ser tramitados ante la autoridad ambiental, es
importante resaltar que los PUEAA son documentos aprobados
mediante actos administrativos, lo cual deja entendido
implicitamente que cualquier modificacion debera ser tramitada ante
la entidad que aprueba inicialmente, con el fin de no incurrir en un
posible incumplimiento. A continuacién, se muestras los ajustes
realizados:

Metas Instalacibn de sistemas de Micromedicion 2022
Municipio Meta Aprobada Meta Cronograma Meta Seguimiento
Carepa 530 530 320

Chigorodd 584 584 500

Mutata 222 222 10

Reposo 88 88 100

San Jer6nimo 258 258 219

Durante la verificacion de las actividades de cada uno de los PUEAA
aprobados por las autoridades ambientales, se observé que no se
dio cumplimiento al 100% de los PUEAA, esto porque algunas
actividades contempladas en los programas para el afio 2022 no
fueron ejecutadas en su totalidad, algunas presentando un
porcentaje de avance de ejecucion; situacion que de acuerdo con la
norma podria verse como un incumplimiento.

Adicional, se evidencio6 que las actividades no ejecutas en un 100%,
fueron reportadas como cumplidas en los informes entregados a las
autoridades ambientales, como seguimiento de la vigencia 2022;
situacion que ante una posible verificacién generaria un riesgo de
sancion.

Al verificar la informacién relacionada con las horas recreativas, se
pudo evidenciar el incumplimiento de la normatividad, esto debido a
gue en Aguas Regionales no se hace reconocimiento del total de las
dos (2) horas semanales recreativas, culturales, deportivas o de
capacitacion a los funcionarios que laboran mas de 48 horas a la
semana.

A continuacién, se relaciona el total de horas recreativas que
debieron ser reconocidas y el total de horas destinadas al
cumplimiento de esta normatividad en la vigencia 2022 y al mes de
agosto de 2023.

Descripcion Acciones
de Mejoramiento

Establecer metas que
se puedan cumplir en

los tiempos
programados y
socializarlas con el

equipo de trabajo.

Realizar seguimientos
para verificar el
cumplimiento de las
actividades planeadas,

de forma cuatrimestral.

En fase de planeacion,
analizar con cada una
de las éreas, las
experiencias y
cumplimientos de los
programas anteriores,
con el fin de definir
metas que se puedan
cumplir en los proximos
PUEAA.

Modificar los horarios
de trabajo de algunos
empleados que hoy
trabajan por turnos,
para no superar el
namero de trabajadores
que laboran la jornada
maxima legal.
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Nombre Hallazgo

CAPACITACION
BRIGADA DE
EMERGENCIA

REGLAS DE
NEGOCIO Y
PROCEDIMIENTOS
MSPI

SEGUIMIENTO AL
SISTEMA DE
GESTION DE

SEGURIDAD DE LA

INFORMACION

Descripcion Hallazgo

Dentro de la informacion revisada se puede observar que, las
brigadas de emergencia conformadas para la regiéon de Occidente
solo han recibido el 33% de las capacitaciones establecidas para los
brigadistas dentro del plan anual de capacitaciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo, teniendo solo como eje tematico la prevencion
y control del fuego, situacién a revisar teniendo en cuenta que, la
falta o poca capacitacion de los brigadistas puede tener
consecuencias no solo para ellos, sino también para el resto de
colaboradores de la empresa en caso de presentarse una
emergencia.

El manual Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad en su numeral 3.2. Politica del Marco Normativo
Grupo EPM, establece que:

“El marco normativo del Grupo EPM orienta el actuar de la
organizacion, partiendo de unas politicas y lineamientos ubicados en
los niveles estratégicos y tacticos, para llegar a unas reglas de
negocio y procedimientos que se ubican en el nivel operativo.

La politica y lineamientos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad son con alcance de Grupo EPM y las reglas de
negocio se definen en cada filial.” (subrayado fuera del texto).

Se identificé que Aguas Regionales adopt6 la Politica de Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad, la cual fue formalizada en Junta
Directiva y socializada al personal; sin embargo, no se han ajustado
e implementado por parte de la empresa, las reglas de negocio y/o
procedimientos que obedezcan a las necesidades y requerimientos,
acordes a la estructura y capacidad de la empresa, que permitan el
desarrollo de la politica. Como lo establece el Manual de Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

Lo anterior se presenta, debido al desconocimiento de los
lineamientos de grupo y la falta de definicion de reglas de negocio y
procedimientos conforme a la Politica de Seguridad de Ila
Informacion y Ciberseguridad.

Esto podria generar, que se establezcan controles no acordes a las
actividades de la empresa, dificultando la implementacion y
desarrollo del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
en Aguas Regionales.

La Norma Técnica NTC - ISO 27001 - 2013 establece en el numeral
4.2.3 Seguimiento y revision del SGSI:

La organizacion debe:
“a) Ejecutar procedimientos de seguimiento y revision y otros
controles (...)

b) Emprender revisiones regulares de la eficacia del SGSI (que
incluyen el cumplimiento de la politica y objetivos del SGSI, y la

Descripcion Acciones
de Mejoramiento

Ejecutar plan de
formacion a los
miembros de las
Brigadas de
Emergencias de

acuerdo a lo establecido
en el plan de trabajo de
SST 2024

Definir e implementar
las Reglas de Negocio y
procedimientos

conforme a la Politica
de Seguridad de la
Informacion y
Ciberseguridad.

Definir la aplicabilidad
de la Resolucion 00500
de 2021 a Aguas
Regionales, con el
apoyo de EPM.
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Nombre Hallazgo

TRATAMIENTO DE
RIESGOS

Descripcion Hallazgo

revisién de los controles de seguridad) teniendo en cuenta los
resultados de las auditorias de seguridad, incidentes, medicién de la
eficacia sugerencias y retroalimentacion de todas las partes
interesadas.

c) Medir la eficacia de los controles para verificar que se han
cumplido los requisitos de seguridad.”

(.)

Durante la evaluacion realizada al Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién, se observd que, aunque se han realizado
verificaciones a algunos controles relacionados con ciberseguridad,
estas no han sido ejecutadas y documentadas en su completitud; lo
gue no permite identificar informes de seguimiento o resultados de
actividades relacionadas con la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion, ademas que hayan sido
comunicadas a la alta direccion por parte de los responsables del
proceso. Aungue actualmente la empresa no cuenta con la
capacidad técnica para todos los seguimientos, no se han
coordinado espacios para realizar mesas de trabajo con la Direccion
de Ciberseguridad de EPM, con el fin de tener apoyo para una mejor
gestidn del Sistema.

Esta situacion se presenta, debido al desconocimiento de la
Resolucion 00500 de 2021 por medio de la cual se establecen los
lineamientos para implementacién del Modelo Seguridad y
Privacidad de la Informacion - MSPI.

Lo que podria generar debilidades en la implementacion, mejora
continua y gestion efectiva del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion.

La Resolucion 00500 de 2021, en el Articulo 6 Gestién de la
seguridad de la informacién, seguridad digital y la gestion de riesgos
de la entidad, establece que se deben determinar e implementar
controles para mitigar los riesgos que pudieran afectar la seguridad
digital y fisica de acuerdo con el resultado del analisis y evaluacién
de riesgos.

Este articulo establece responsabilidades como: ejecutar acciones
orientadas a la definicion de controles, el reporte de los resultados
de andlisis de riesgos y gestion de incidentes al comité institucional
de gestién de desempefio o quien haga sus veces, cumplir los
lineamientos de gestion del riesgo establecidos en la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, expedida en el marco del modelo integrado de planeacion
y gestion.

En la verificacion de informacién para la evaluacién del MSPI, se
evidencié la formulacién de una matriz de riesgos en temas de

Descripcion Acciones

de Mejoramiento

Actualizar la matriz de
riesgos del proceso de

Tecnologias
Informacion.

de

la
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L Descripcion Acciones
Nombre Hallazgo Descripcion Hallazgo de Mejoramiento
Ciberseguridad en junio de 2020, sin embargo, desde la formulacion
inicial de esta matriz, no se identific6 documentacion que permita
evidenciar, actualizacién, seguimiento y analisis de los riegos ya
establecidos, denotandose, debilidades en la gestidon de riesgos y
falta de tratamiento a los riesgos valorados como alto en la
identificacion realizada, de acuerdo con la normatividad establecida.

Esta situacion se presenta, debido a la falta de actualizaciéon de
matriz de riesgos en el proceso de Tecnologias de la Informacion.

Lo que podria generar la materializacion de riesgos asociados a la
seguridad de la informacién y ciberseguridad, impactando el
cumplimiento de objetivos y estrategias de la organizacion.

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de julio del 2024.

En cuanto a la evaluacién independiente del SCI de que trata la el Decreto 2106 de 2019, Articulo
156, la entidad public6 el informe para las vigencias 2022 y 2023, los cuales presentaron los
siguientes resultados.

Tabla 24. Evaluacion independiente del SCI

Componente Primerzggénestre sseer%ltjar;?rcé semzrsitr:frzozs ssggltjeg?r?a
2022 2023
AMBIENTE DE CONTROL 75% 81% 69% 7%
EVALUACION DE RIESGOS 68% 65% 65% 74%
ACTIVIDADES DE CONTROL 60% 60% 58% 67%
INFORMACION Y COMUNICACION 86% 89% 93% 82%
ACTIVIDAD DE MONITOREO 86% 93% 86% 86%

Fuente: Pagina WEB Aguas Regionales EPM https://www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/#accordion-8f663bd751-item-0a734b1de0
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Imagen 6. Publicacién de informes de evaluacién independiente del SCI

ﬁ | site | Aguas Regionales | Transparencia y accesoala informacién plblica | Reportes de control interno

Reportes de Control Interno

2024 ~
Seguimiento Sistema Control Interno - semestre I 2024 Aguas Regionales EPM

2023 ~
Seguimiento Sistema Control Interno - semestre I 2023 Aguas Regionales EPM

Seguimiento Sistema Control Interno - semestre IT 2023 Aguas Regionales EPM

2022 ~

Seguimiento Sistema Control Interno - semestre I 2022 Aguas Regionales EPM

Seguimiento Sistema Control Interno - semestre IT 2022 Aguas Regionales EPM

Fuente: Pagina WEB Aguas Regionales EPM https://www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/#accordion-8f663bd751-item-0a734b1de0

De lo anterior se concluye que:

- De acuerdo con el componente de ambiente de control se observa que, aunque en el
segundo semestre de 2022 mejora al 81%, hay una baja en el primer semestre de 2023
alcanzando el 69%, recuperandose para el segundo semestre de 2023 el cual obtuvo un
resultado del 77%. Esto podria indicar fluctuaciones en la cultura organizacional o la ética
empresarial.

- En el caso del componente de evaluacién de riesgos, los porcentajes se mantienen bajos
durante los dos semestres del 2022 y el primer semestre del 2023, pero muestran una
mejora en el segundo semestre de 2023, lo que sugiere que se estan implementando
mejores practicas para la evaluacién de riesgos, lo cual contribuye de manera positiva
para alcanzar los logros y objetivos misionales de la empresa.

- En el componente de actividades de control, se observa un desempefio bastante
consistente, pero bajo del 60% en los dos semestres del 2022 y el primero del 2023,
seguido de una mejora en el segundo semestre de 2023 alcanzando el 67%, percibiendo
con esto que es el area mas débil, sugiriendo la necesidad de politicas mas estrictas o
una mejor ejecucion de los controles.

- En Informacién y comunicacion muestra un buen desempefio, con un incremento en el
primer semestre de 2023 93%, aunque luego baja al 82% en el segundo semestre de


https://www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/#accordion-8f663bd751-item-0a734b1de0
https://www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/#accordion-8f663bd751-item-0a734b1de0

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

Supers;é;‘vicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

2023, lo que podria indicar problemas recientes en la comunicacion interna o el acceso a
la informacion.

- Por ultimo, la actividad de monitoreo refiere a la supervisién continua o periédica del
sistema de control interno, este componente muestra una estabilidad notable, con
puntuaciones consistentemente altas del 86% y 93%, lo que indica que hay un proceso
de supervision bien establecido.

Informes de Contraloria

La Contraloria Distrital de Medellin, en ejercicio de las facultades otorgadas por el articulo 267 de
la Constitucion Politica y en cumplimiento de las Leyes 42 de 1993, 610 de 2000, 1474 de 2011,
el Decreto 403 de 2020, y las Resoluciones 037 de 2020 y 0156 de 2023, mediante las cuales se
adopta y actualiza la Version 3 de la Guia de Auditoria Territorial — GAT CDM en el marco de
las Normas Internacionales ISSAI, llevo a cabo una auditoria de los estados financieros de Aguas
Regionales. Ademas, emitid un concepto sobre la Gestion de la Inversion y del Gasto con el
propésito de determinar si la gestion fiscal Integral se realizé de forma econdmica, eficiente y
eficaz y de emitir un pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta 2022 de la empresa
Aguas Regionales vigencia 2022.

La Gestion fiscal integral de Aguas Regionales de la vigencia 2022, fue la siguiente:

Imagen 7. Informe de Contraloria Distrital de Medellin

Objetivos | pncipios de la Gestion Fiscal c f
nderacion ncipios de es Calificacién del oncepto
Proceso Ro (W) Estratégicos P y Opinién
Eficacia Eficacia | Eficiencia | Economia
Gestion Ejecucion de Ingresos 10% 100,0% 10,0% 12,0%
Presupuestal  |Eiaciicion de Gastos 10% 100,0% 10,0%

Gestion de Plan
Estrategico Corporativo

Gestiondela |y Plan de Accién 30% 81,8% 86,2% | 80,7% 24,9% )
Inversion y del |Institucional (Segun 43,8%
Gasto Corresponda)

Gestion Contractual 50% 94,5% 95,8% 98,9% 48,2%
Total Macr;;:roceso Gestion 100% 93,1% 90,1% 98,8% 93,1% 55,8%
Presupues!

o
Estados Financieros 60% 100,0% e 37,8%
Indicadores Financieros 40% 83,6% 89,0% 34,5%
Total Macroproceso Gestion 100% 93,4% 89,0% 94,5% 37,8%
\Financiera
Totales

Concepto de Gestion
FENECIMIENTO

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de julio del 2024.

La Contraloria emiti6 una opiniobn favorable sobre el proceso de Gestion Presupuestal,
calificAndolo como limpio o sin salvedades, y un concepto positivo respecto a la Gestion de la
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Inversion y del Gasto; en cuanto al macroproceso de Gestion Financiera, se otorgd una opinion
igualmente limpia o sin salvedades sobre los estados financieros, y un concepto de gestion
financiera eficaz. Estos resultados dieron como resultado una calificacion consolidada de 93,6%,
como se muestra en el cuadro anterior. Ademas, se constato el correcto manejo de los fondos y
bienes, asi como el cumplimiento de los principios de gestion fiscal, garantizando economia,
eficiencia y eficacia.

Dentro del informe de contraloria, se evidencié un Unico hallazgo de tipo administrativo, debido a
deficiencias en el Informe de Supervision, toda vez que se identificaron inconsistencias en los
informes de administracion del contrato 071 de 2022, suscrito con Integral S.A. por $726.080.732
para la consultoria en disefios del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales en Sopetran.

En las actas de liquidacion de los pagos revisados, no se encontraron algunos items requeridos
en el anexo técnico del pliego de condiciones para el pago 4. También se relacionaron facturas
fuera de la fecha de corte y se mencionaron lugares que no coinciden con la ejecucion de las
obras; estas inconsistencias, resultantes de deficiencias en el control, ponen en riesgo el
cumplimiento de los principios de control y verificacion establecidos en el "Manual para la Gestion
Administrativa y Técnica de los Contratos" de Aguas Regionales, el cual, enfatiza la importancia
de un control y verificacion adecuados para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Las deficiencias en los informes aumentan el riesgo de hechos con incidencia fiscal por
incumplimiento, constituyendo asi un hallazgo administrativo para la empresa.

Durante la visita, el prestador informé sobre el estado del hallazgo administrativo detectado por
la Contraloria Distrital de Medellin, sefialando que actualmente se estan ejecutando las acciones
de mejora propuestas para subsanar dicho hallazgo. Entre estas acciones se encuentra la
actividad de "Realizar retroalimentacion a los administradores de contratos sobre la gestion
administrativa y técnica de los contratos, asi como el diligenciamiento de los documentos de
seguimiento y control en la administraciéon de los mismos".

5.5 Aspectos Financieros
5.5.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera
De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedida por la Camara de

Comercio de Urab4, Aguas Regionales EPM S.A E.S.P. se encuentra clasificada en el Grupo 1
NIF para Plenas, tal como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 8. Clasificacion NIF publicada en la pagina oficial de la CGN

Matricula No:

Grupo NIIF

Ultimo afio renovado:

46519
Fecha de matricula:

Fecha de renovacidén: 08
GRUEBQ I

27 de
2024
de marzo de 2024
— NIIF PLENAS

MATRICULA

febrero de 2006

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de abril del 2024

De igual manera, se verifico la clasificacion reportada por el prestador en SUI, y se evidencié que,
asi como en el caso anterior, el prestador se clasificé en el Grupo 1 NIF para Plenas.

5.5.2 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta el andlisis del estado de la situacion financiera correspondiente a la
vigencia 2023 comparativo con la vigencia 2022. Esta informacion se extrae de los archivos
suministrados en la visita de inspeccion y vigilancia realizada durante el mes de junio de 2024 y
de los Estados Financieros certificados en SUI el 3 de mayo del 2024:

Tabla 25. Estado de la situacion financiera 2023 - 2022, representado en miles pesos

CONCEPTO

ACTIVO

Activo no corriente
Propiedades, planta y equipo,
neto

Otros activos intangibles

Activos por derecho de uso

Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar

Otros activos financieros
Otros activos

Total activo no corriente
Activo corriente
Inventarios

Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar

Activo por impuesto sobre la
renta corriente

Otros activos financieros
Otros activos

Efectivo y equivalentes al efectivo

Total activo corriente

2023

138.518.245

103.507.097
951.690

7.904.445

23
55.248
250.936.748

2.143.214

22.666.522

1.147.318

685.497
6.569.364
33.211.915

Participacion
Relativa 2023

49%

36%
0%
3%

0%
0%
88%

1%

8%

0%

0%
0%
2%
12%

Participacion

Az Relativa 2022
118.861.896 45%
88.802.354 34%
974.620 0%
7.547.597 3%
25 0%
66.634 0%
216.253.126 82%
1.772.748 1%
19.712.175 8%
1.103.070 0%
9.597.375 4%
652.937 0%
13.181.024 5%
46.019.329 18%

Variacion
Absoluta

19.656.349

14.704.743
(22.930)
356.848

2
(11.386)
34.683.622

370.466

2.954.347

44.248

(9.597.375)
32.560
(6.611.660)
(12.807.414)

Variacion
Relativa

17%

17%
-2%
5%

-8%
-17%
16%

21%

15%

4%

-100%
5%
-50%
-28%
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CONCEPTO 2023 Glnihsors 292 Relatvazozz  Apsouta  Relativa

TOTAL ACTIVO 284.148.663 100% 262.272.455 100% 21.876.208 8%
TOTAL ACTIVO Y SALDOS
DEBITO DE CUENTA 284.148.663 100% 262.272.455 100% 21.876.208 8%
REGULATORIAS DIFERIDAS
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo no corriente
Créditos y préstamos 85.282.392 64% 76.339.273 63% 8.943.119 12%
Otros pasivos financieros 870.894 1% 918.126 1% (47.232) -5%
Beneficios a los empleados 282.785 0% 195.731 0% 87.054 44%
Pasivo por impuesto diferido 3.326.613 2% 4.665.505 4% (1.338.892) -29%
Otros pasivos 76.987 0% 124.148 0% (47.161) -38%
Total pasivo no corriente 89.839.671 67% 82.242.783 68% 7.596.888 9%
Pasivo corriente
Créditos y préstamos 18.394.016 14% 12.332.165 10% 6.061.851 49%
Sgézfdores y oras cuentas por 15 g43 631 10% 14.591.801 12% (1.748.170) -12%
Otros pasivos financieros 167.690 0% 148.563 0% 19.127 13%
Beneficios a los empleados 1.459.517 1% 1.192.653 1% 266.864 22%
Impuesto sobre la renta por pagar  1.987.195 1% 673.136 1% 1.314.059 195%
ggf‘;g;ff contribuciones y tasas 1 og6 451 1% 1.467.614 1% (181.163) -12%
Provisiones 6.035.616 5% 6.035.616 5% - 0%
Otros pasivos 1.552.872 1% 1.564.090 1% (11.218) -1%
Total Pasivo Corriente 43.726.988 33% 38.005.638 32% 5.721.350 15%
TOTAL PASIVO 133.566.659 100% 120.248.421 100% 13.318.238 11%
Patrimonio
Capital emitido 72.676.432 48% 72.676.432 51% - 0%
Prima en colocacion de acciones 5.136.435 3% 5.136.435 4% - 0%
Reservas 67.609.533 45% 65.321.613 46% 2.287.920 4%
Otro resultado integral acumulado 7 0% 8 0% ) -13%
Resultados acumulados (3.398.374) -2% (3.415.577) -2% 17.203 -1%
Resultado neto del periodo 8.557.971 6% 2.305.123 2% 6.252.848 271%
Total patrimonio 150.582.004 100% 142.024.034 100% 8.557.970 6%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 284.148.663 100% 262.272.455 100% 284.148.663 108%

Fuente: Elaboracion SSPD sobre Estados financieros entregados en visita de inspeccién mayo de 2024 y reportados

5.5.2.1 Activos.

al SUI 14/05/2024

Efectivo v Equivalentes de Efectivo

La empresa a 31 de diciembre del 2023 finaliz6 con un saldo de $6.569 millones en efectivo y
equivalentes de efectivo, con una variacion negativa del 50% frente al afio inmediatamente
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anterior; la empresa informé en las notas de revelacion, que dicha disminucion se debe a mayores
gastos por intereses en 2023, impulsados por un crédito desembolsado en diciembre de 2022 y
un aumento de las tasas de interés en el mercado financiero. Aunque hubo un mayor recaudo de
usuarios, los pagos de amortizaciones y del impuesto de renta contribuyeron a esta reduccion.

Adicionalmente, existen cuentas de uso restringido, como la provision de recursos del sexto afio
tarifario, que refleja una diferencia entre las inversiones planeadas y ejecutadas, por un valor de
$1,237 millones en 2023. Asimismo, se contempla un convenio con el municipio de Carepa para
la reposicién de redes de alcantarillado de aguas residuales, por un monto de $266 millones, y el
fondo de vivienda convencional acordado con el sindicato Simtraemsdes, con el fin de apoyar la
adquisicion o mejoramiento de vivienda para los empleados beneficiados, segln el acuerdo
suscrito con Aguas Regionales EMP, por un valor de $71 millones en 2023.

Inventarios

El incremento en los inventarios, que asciende a $370 millones, se relaciona principalmente con
la adquisicion de materiales necesarios para la ejecucion del contrato de mantenimiento asociado
a la optimizacion y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, asi como con actividades
de gestion comercial y obras accesorias; estos inventarios incluyen tanto materiales para la
prestacion de servicios que se encuentran en poder de terceros, como contratistas, como
mercancias que no requieren transformacién, como los medidores de agua. Es relevante
mencionar que Aguas Regionales EPM, en sus notas de revelacion, destaca que no se han
generado pérdidas de valor al comparar el valor neto realizable con el costo promedio de los
inventarios, y que no se han comprometido inventarios como garantia de pasivos.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El saldo total de la cartera registré un incremento del 12.15%, lo que equivale a un aumento neto
de $3,311 millones en comparacion con el saldo de 2022. Este crecimiento se debe
principalmente al aumento en la cuenta deudores por servicios publicos, que alcanzé los $3,378
millones. Segun las notas de revelacion de la empresa, este incremento fue impulsado por la
incorporacion de 2,209 nuevos usuarios de acueducto y 3,797 de alcantarillado, asi como por
mayores consumos y vertimientos. Ademas, se destaca que el efecto postpandemia ha impactado
negativamente la economia de los hogares, lo que ha contribuido a un aumento en la antigiedad
de la cartera, superando los 360 dias.

Asimismo, las notas también indican que el aumento de $1,827 millones en la cuenta de otros
deudores se debe a saldos recaudados que, debido al cierre contable, ain permanecen en poder
de EPM como entidad recaudadora. En conjunto, estos factores evidencian el crecimiento en la
captacion de usuarios y la necesidad urgente de gestionar la morosidad en la cartera.

En términos de deterioro de cartera, la empresa aplica un enfoque simplificado para medir la
correccion de valor por pérdidas esperadas a lo largo de la vida del activo, optando por esta
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metodologia debido al alto volumen de clientes, lo que minimiza el riesgo de errores y
subvaloracion del deterioro.

El método utilizado corresponde al modelo de pérdida esperada, el cual es permite pronosticar la
probabilidad de incumplimiento en el pago de la cartera en un horizonte de doce meses,
asignando a cada obligacion una probabilidad individual basada en variables sociodemogréficas
y de comportamiento, es importante sefialar que, mientras el prondstico de deterioro anual se
fundamenta en el comportamiento de pago durante el periodo, el deterioro registrado
mensualmente se basa en los datos del mes anterior; esta diferenciacion en la metodologia
resalta la necesidad de un monitoreo constante para asegurar que las estimaciones de deterioro
se mantengan alineadas con las condiciones del mercado y el comportamiento del cliente.

A continuacion, se presenta el detalle de cartera por edades:

Tabla 26. Cartera de Servicios Publicos en miles de pesos 2023
Total Cartera

Concepto Acueducto Alcantariiado  Acueducto  Alcantariiado  SeTvIcios

Puablicos
No vencida $13.121.440 $ 9.863.909 $1.715.671 $202.184 $21.067.494
Vencida 1 a 30 dias $ 1.532.269 $947.345 $216.334 $108.352 $2.154.928
Vencida 31 a 60 dias $ 707.520 $401.718 $ 196.907 $98.331 $814.000
Vencida 61 a 90 dias $ 436.012 $235.388 $181.769 $88.328 $401.303
Vencida 91 a 120 dias $382.612 $216.918 $183.952 $94.703 $ 320.875
Vencida 121 a 150 dias $225.794 $ 126.646 $152.305 $ 76.908 $123.227
Vencida 151 a 180 dias $195.426 $83.942 $136.076 $ 53.049 $90.243
Vencida 181 a 360 $970.550 $ 406.729 $ 749.502 $284.098 $ 343.679
Vencida mayor de 360 dias $ 9.034.059 $ 3.049.150 $ 8.803.561 $2.991.118 $ 288.530
Total Cartera Servicios Publicos $ 26.605.682 $ 15.331.745 $12.336.077 $ 3.997.071 $ 25.604.279

Fuente: Elaboracion SSPD sobre Estados financieros entregados en visita de inspeccion junio de 2024 y reportados
al SUI 3/05/2024.
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Imagen 9. Nota 7. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 2023 2022

No corriente

Deudores servicios publicos 7,748,855 7,504,126
Deterioro de valor servicios publicos (1,347,102) (1,224,491)
Préstamos empleados 148,824 152,738
Otros deudores por cobrar 1,353,868 1,115,224
Total no corriente 7,904,445 7,547,597
Corriente

Deudores servicios publicos 34,188,572 31,054,480
Deterioro de valor servicios publicos (14,986,045) (13,235,671)
Prestamos empleados 52,423 79,467
Otros contratos con clientes 253 618
Otros deudores por cobrar 3,731,163 2,142,535
Deteriors de valor otres préstames — G (29,354
Total corriente 22,666,522 19,712,175
Total 30,570,967 27,259,772

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de junio del 2024 y estados financieros reportados al SUI
3/05/2024.

Una vez realizado el andlisis de la cartera por edades, se verificd la consistencia de los saldos
con la nota de revelacion del prestador; en este proceso, se identificd que no hay diferencias entre
la cartera reportada y los saldos de deudores de servicios publicos reflejados en los estados
financieros presentados por la empresa.

Propiedad, Planta y Equipo

La propiedad, planta y equipo experimentd una variacion del 16.5% en el afio 2023 en
comparacion con el afio anterior, alcanzando un valor de $19,656 millones; que de acuerdo con
el analisis de la nota de revelacién de Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P., esta variacion se debe
principalmente a la capitalizacién de proyectos significativos, como el Colector Turbo y el Sistema
de Manejo de Lodos, lo que evidencia gestion de inversion en infraestructura.

Adicionalmente, la correcta clasificacién de activos en las notas de revelacion garantiza una
presentacion financiera clara y precisa, permitiendo un entendimiento adecuado de los cambios
en los activos fijos de la empresa durante cada vigencia evaluada.

Por otro lado, la empresa informa en la nota sobre propiedad, planta y equipo que mantiene
contratos de usufructo con los municipios que forman parte del area de prestacién de servicios
en la Subregion del Urab4d y Occidente Antioguefio, quienes también son accionistas. Estos
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contratos se contabilizan de tal manera que los activos se reconocen como derechos de
concesion, lo que implica que deben ser capitalizados como activos intangibles,
independientemente de la procedencia de los recursos utilizados para estas erogaciones.

Respecto a los procesos de deterioro de los activos, se llevan a cabo a través de pruebas que,
segun las notas de revelacion, no evidencian pérdidas dentro de los mismos.

Con lo anterior se presume que la empresa tiene una correcta aplicacion normativa en los
procesos de revelacion y presentacion de la informacion financiera en sus activos fijos.

A continuacion, se presenta el comportamiento de los activos:

Gréfica 1. Comportamiento Activos corrientes 2023 - 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboraciéon SSPD. Cifras en miles de pesos.
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Graéfica 2. Comportamiento Activos No Corrientes 2023 - 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos.

5.5.2.2 Pasivos

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

En 2023, la empresa experimenté una reduccion del 12% en sus cuentas por pagar, lo que
equivale a $1,748 millones; segun lo revelado por la empresa, esta disminucion se atribuye
principalmente a una reduccién en las inversiones ejecutadas en 2023 en comparacién con 2022,
con una diferencia de $837 millones. Ademas, esta reduccion se atribuye a una menor provision
de tasa retributiva debido al nuevo acuerdo quinquenal, que establece una liquidacién con un
factor de 1, en contraste con el factor cercano a 5 utilizado hasta 2022. También se registré una
disminucion en la provision para la contribucién especial de la CRA y la SSPD, relacionada con
la reduccion del pago de la contribucién adicional que se cobraba en afios anteriores.

El prestador sefiala que el término general para el pago a proveedores es de 30 dias, con
excepciones especificas para los canones de arrendamiento y contratos de combustible, que se
estipulan a 8 dias. Esta politica de pagos refleja una gestion eficiente de las cuentas por pagar,
lo que permite a la empresa mantener buenas relaciones comerciales y optimizar su flujo de caja.

Obligaciones Financieras

La empresa experimentd un aumento en sus obligaciones financieras por un total de $15,004
millones, resultado de dos créditos desembolsados por las entidades financieras BBVA y
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Davivienda por un monto de $25,000 millones. Estos créditos se adquirieron con el objetivo de
respaldar el plan de inversiones de 2023. La empresa también informa en sus revelaciones que
no ha incurrido en ningan incumplimiento de pago en sus obligaciones financieras, tanto en las
amortizaciones anteriores como en las recientes.

Beneficios a Empleados

En 2023, la empresa experimenté un aumento en los beneficios a empleados por un valor de
$353 millones, este incremento, se atribuye principalmente a una revision de los supuestos
actuariales, que reflej6 un aumento en la tasa de descuento, establecida en 13.60% para este
afio; por lo general estos ajustes se deben a que la tasa de descuento esta relacionado con el
entorno de tasas de interés en Colombia, el cual ha mostrado variaciones significativas en
comparacion con 2022, afectando directamente las proyecciones actuariales.

Ademas, los aumentos en este rubro también incluyen los incrementos salariales que la empresa
esta obligada a cumplir por ley, asi como el aumento en los costos de las prestaciones sociales;
estos factores subrayan el compromiso de la empresa con el bienestar de sus empleados.

Impuestos, Contribuciones y Tasas

En 2023, la empresa reporté un aumento en el reconocimiento del impuesto sobre la renta por un
valor de $1,314 millones, de acuerdo con las notas de revelacién de la empresa sefala que la
utilidad contable experimenté un crecimiento significativo, impulsada por recuperaciones por
menores cobros de tasas retributivas, que ascendieron a $1,743 millones, asi como por la
reduccion de gastos en servicios personales y productos quimicos, influenciada por condiciones
climaticas.

Por otra parte, se observé una disminucién en los demas impuestos por un valor de $181 millones,
principalmente atribuible a la menor ejecucion de contratos de inversién y funcionamiento durante
el ultimo mes de la vigencia de 2023.

Partes Relacionadas

Las transacciones entre la empresa y sus partes relacionadas se llevan a cabo en condiciones
equivalentes a las que se establecen en transacciones entre partes independientes, lo que indica
un cumplimiento adecuado de las normativas de transparencia y equidad en las relaciones
comerciales; los costos y gastos asociados a estas transacciones, que incluyen servicios de
energia y contratos comerciales, estan debidamente registrados y reflejan la naturaleza de los
servicios prestados.

El saldo de cuentas por cobrar de Aguas Regionales, correspondiente a la facturacion de servicios
publicos, muestra un plazo de pago inferior a 30 dias y no presenta deterioro, lo que sugiere una
gestion efectiva de los créditos y un riesgo bajo de incobrabilidad. Asimismo, el saldo de cuentas
por pagar relacionado con honorarios y servicios a la matriz EPM y las prestaciones sociales del
personal clave esta en linea con las obligaciones contractuales.
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En conclusion, la empresa mantiene una adecuada gestion de sus transacciones con partes
relacionadas, reflejando una soélida gobernanza corporativa y un cumplimiento normativo que
favorece la transparencia y la sostenibilidad financiera.

A continuacion, se presenta el comportamiento de los pasivos:

Grafica 3. Comportamiento Pasivos Corrientes 2023 - 2022
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Gréfica 4. Comportamiento Pasivos No Corrientes 2023 - 2022
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Fuente: EEFF 2023 -2022. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos
5.5.2.3 Patrimonio

El incremento en el patrimonio durante la vigencia de 2023 se atribuye principalmente al resultado
del ejercicio, que crecid en $6,252 millones en comparaciéon con el afio 2022. Ademas, las
reservas aumentaron en $2,287 millones debido al reconocimiento de las reservas estatutarias,
gue representan el 10% de las utilidades liquidas hasta alcanzar el 50% del capital suscrito, como
también se incluye la aprobacion de reservas ocasionales por parte de la asamblea general vy,
por ultimo, la empresa destina un 5% de sus utilidades como reserva para inversiones en los
sistemas.

A continuacion, se presenta el comportamiento del patrimonio:
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Grafica 5. Comportamiento Patrimonio 2023 - 2022
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5.5.3 Estado de Resultados Integral

67.609.533
65.321.613

Reservas

2023

N~ o

Otro resultado

integral
acumulado

(3.398.374)
(3.415.577)

Resultados
acumulados

8.557.971
2.305.123

Resultado neto
del periodo

A continuacion, se presenta el analisis del estado de resultado integral correspondiente a la
vigencia 2023 comparativo con la vigencia 2022. Esta informacion se extrae de los archivos
suministrados en la visita de inspeccion y vigilancia realizada durante el mes de junio de 2024 y
de los Estados Financieros certificados en SUI el 17 de mayo del 2024:

Tabla 27. Estado de Resultados Comparativo 2022-2023

Concepto

Operaciones continuadas

Prestacién de servicios

Venta de bienes

Arrendamiento

Ingresos de actividades ordinarias
Utilidad en venta de activos

Otros ingresos

Total ingresos

Costos por prestacion de servicios
Gastos de administracion

Deterioro de cuentas por cobrar, neto
Otros gastos

Ingresos financieros

Gastos financieros

2023

85.536.840
1.218.370
31.296
86.786.506
2.424.468
89.210.974
(54.405.032)
(7.592.939)
(1.863.577)
(164.187)
1.960.896
(13.372.966)

Participacion
Relativa

2023

99%
1%
0%

100%
0%
3%

103%

-63%
-9%
-2%
0%
2%

-15%

2022

82.279.809
1.076.883
40.917
83.397.609
289.010
516.963
84.203.582
(54.392.878)
(13.778.311)
(2.244.049)
(565.513)
1.203.803
(7.621.373)

Participacion
Relativa 2022

99%
1%
0%

100%
0%
1%

101%

-65%

-17%
-3%
-1%
1%
-9%

Variacion
Absoluta

3.257.031
141.487
-9.621
3.388.897
-289.010
1.907.505
5.007.392
-12.154
6.185.372
380.472
401.326
757.093
-5.751.593

Variacion
Relativa

4%
13%
-24%
4%
-100%
369%
6%
0%
-45%
-17%
-71%
63%
75%
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Participacion .. L. L .
; Participacion Variacion Variacién
SolEs Rl AV Rglgztg/a coee Relativa 2022 Absoluta  Relativa

Diferencia en cambio neta 8.397 0% 8.351 0% 46 1%
Efecto por participacion en 1 0% > 0% 1 -50%
inversiones patrimoniales
Resultado del periodo antes de 13781567  16% 6.813.614 8% 6.967.953  102%
impuestos
Impuesto sobre la renta (5.223.596) -6% (4.508.491) -5% -715.105 16%
Resultado neto del periodo 8.557.971 10% 2.305.123 3% 6.252.848  271%
Otro resultado Integral
Partidas que no seréan
reclasificadas posteriormente al
resultado del periodo:
Inversiones patrimoniales medidas a
valor razonable a través de Q) 0% ©) 0% 6 -86%
patrimonio
Impuesto sobre la renta relacionado
con los componentes que no seran - 0% ) 0% 1 -100%
reclasificados
Qtro resultado Integral, neto de (l) 0% ®) 0% 7 .88%
impuestos
RESULTADO INTEGRAL TOTAL o 0 o
DEL PERIODO 8.557.970 10% 2.305.115 3% 6.252.855  271%

Fuente: Elaboracion SSPD sobre Estados financieros entregados en visita de inspeccion junio de 2024 y reportados
al SUI 03/05/2024.

5.5.3.1 Ingresos

En 2023, los ingresos por concepto de servicio de acueducto representaron el 59% del total de
ingresos de actividades ordinarias, mientras que el servicio de alcantarillado alcanzé una
participacion del 49%. En comparacion con el afio 2022, los ingresos totales de la empresa
aumentaron un 4%. Segun las notas de revelacién, este crecimiento se atribuye principalmente a
la incorporacion de 2,209 nuevos usuarios y a un incremento en el consumo de 122,457 m3, lo
gue resultdé en un aumento de $6,527 millones.

Adicionalmente, los ajustes tarifarios aplicados en 2023, derivados de la acumulacion del indice
de Precios al Consumidor (IPC), contribuyeron de manera significativa, con aumentos del 4.60%
en abril y 3.53% en julio.

Por otro lado, se reporté una disminucién de $1,920 millones en los ingresos del servicio de
alcantarillado, producto de la reversién de una provision de $4,774 millones relacionada con el
POIR del sexto afio tarifario. Esta reversién generé ingresos adicionales en 2022, pero no se
repitid en 2023 debido a la no necesidad del ajuste.
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Finalmente, la empresa destacé una reduccion de $1,222 millones en los costos asociados a los
trabajos de conexidon de servicios, gracias a la implementacion de una estrategia que permite a
los usuarios contratar a terceros para dichas tareas, mejorando asi el flujo de caja.

Grafica 6. Detalle de Ingresos 2023-2022

90.000.000
80.000.000
70.000.000
60.000.000
o O
50.000.000 3 8
40.000.000 @ &
0 N
n o
30.000.000 0 © o ™ X 8 o
20.000.000 5 & = 33 2
-000. © o e S 3 @ 2 g 5 @
10.000.000 SRS N @ 2 58 % S 3 3
R - o =] . N N b = o © © N
0
Prestacion de Venta de Arrendamiento  Utilidad en  Otros ingresos Ingresos Diferencia en Efecto por
servicios bienes venta de financieros cambio neta participacion en
activos inversiones
patrimoniales
2023 2022

Fuente: EEFF 2023. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos.
5.5.3.2 Costos

En 2023, los costos asociados al servicio de acueducto representaron el 69% del total de los
costos de operacién, mientras que el servicio de alcantarillado constituy6 el 31%. En comparacion
con el afio 2022, se observo un incremento de $12 millones en los costos, aunque este aumento
no es significativo en términos absolutos, las notas de revelacion explican que se debe
principalmente al incremento en los costos de los contratos de mantenimiento de las redes de
acueducto y alcantarillado, asi como al impacto de las condiciones macroeconémicas en los
precios de estos contratos. Ademads, se registr6 un aumento en los costos del servicio de
vigilancia debido a nuevas necesidades operativas de la empresa.

Asimismo, la empresa reporta un aumento en los costos de personal, impulsado por un ajuste
salarial del IPC mas 1 punto, equivalente a 14.12%, segun lo pactado en la convencién colectiva,
y la creacion de nuevas plazas aprobadas por la Junta Directiva, entre las que destacan el lider
ambiental, profesional de Tl y auxiliar de seguridad en el trabajo.

En cuanto a los activos intangibles, la disminucion en el valor registrado en 2023 se debe a la
amortizacion de contratos de usufructo revertidos en 2022, ajustando asi el valor residual.
Adicionalmente, el pago de $987 millones a Corpouraba corresponde a una liquidacion retroactiva
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de tasas retributivas no aplicadas correctamente en 2020, lo que ha llevado a la empresa a iniciar
un proceso legal en respuesta a esta situacion.

5.5.3.3 Gastos

En 2023, los gastos asociados al servicio de acueducto representaron el 61% del total de los
gastos de administracion y otros gastos, mientras que el servicio de alcantarillado constituyé el
39% de los mismos. En comparacion con el afio 2022, se observé una disminucion del 45% del
total del gasto, que, de acuerdo con las notas de revelacion, estas variaciones corresponden
principalmente a la disminucion en los gastos asociados a la poéliza de directores y
administradores debido a una baja de siniestralidad, lo que se traduce en menores costos para
la organizacion.

Asimismo, se presenté una reduccién de gastos vinculada a una provisién previa registrada por
Corpouraba en 2022, relacionada con una resolucion sancionatoria por la no construccion y
entrada en operacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de Apartado;
esta provision, que ascendia a $6,035 millones indica un ajuste necesario en los costos que,
aunque impacto el periodo del afio 2022, al no ser necesaria en 2023, contribuye a la mejora en
el rendimiento financiero de la empresa en el presente ejercicio.

Por otro lado, la empresa revela aumento en los gastos en las suscripciones para el uso de
herramientas como Office 365, Ansoft, AutoCAD Yy antivirus, estos gastos reflejan una inversion
en la proteccion de los activos de la empresa y en el fortalecimiento de su infraestructura
tecnoldgica.

Graéfica 7. Detalle de Costos y Gastos 2023-2022
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Fuente: EEFF 2023. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos



&2 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
Supersérvicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

5.5.3.4 Resultados del ejercicio

En el afio 2023, el resultado neto experimentd un notable aumento respecto al afio anterior,
alcanzando los $6.252 millones, lo que representa un incremento del 271%, este crecimiento
significativo fue impulsado por varios factores clave. En primer lugar, se registré una reduccion
en los gastos de administracion y otros gastos, como se detalla en este informe, lo que alivié la
carga financiera de la empresa, ademds, se observé un incremento en los ingresos
operacionales, y los ingresos financieros, los cuales, también desempefiaron un papel crucial en
el resultado neto, gracias a una gestion de inversiones y al entorno de rendimientos en el mercado
financiero; la combinacion de estos elementos permitié a la empresa mejorar su rentabilidad y
fortalecer su posicion financiera.

5.5.4 Estado de Flujos de Efectivo

El flujo de efectivo del prestador se calcula utilizando el método directo, el cual abarca las
actividades de operacién, inversion y financiacion.

Se ha identificado que el prestador generd un flujo de efectivo neto por operacién en 2023 de
$13.198 millones, representando una disminucion de $3.747 millones en comparacién con el afio
2022.

En cuanto a las actividades de inversion, se observa una salida de efectivo en 2023 de $33.751
millones, lo que indica una disminucion de $10.675 millones respecto al afio anterior.

Finalmente, se evidencia un aumento en el ingreso de efectivo por fuentes de financiacién en
2023 por un valor de $13.941 millones, también reflejando una disminucion con respecto al afio
anterior de $411 millones.

A continuacion, se presenta el comportamiento del flujo de efectivo neto de la empresa:
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Gréfica 8. Detalle de Flujo de efectivo neto 2023-2022.
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Fuente: EEFF 2023. Elaboracion SSPD. Cifras en miles de pesos.
5.5.5 Presupuesto

Mediante el Decreto No. 07 del 10 de octubre de 2022, la junta directiva de Aguas Regionales
EPM S.A. E.S.P., en el uso de sus facultades, aprobé el presupuesto de ingresos y gastos para
la vigencia 2023 y futuras vigencias. Posteriormente, dicho presupuesto fue modificado mediante
los Decretos No. 02 del 27 de abril de 2023 y No. 04 del 27 de octubre de 2023.

La primera modificacion se origind debido a que los estados financieros definitivos al 31 de
diciembre de 2022 arrojaron una menor disponibilidad de caja por $5.644 millones en
comparacion con el presupuesto aprobado el 10 de octubre de 2022, lo que hizo necesaria una
revision y ajuste de la disponibilidad inicial.

Adicionalmente, se requiri6 modificar el presupuesto de ingresos para la vigencia 2023,
ajustandolo a la realidad financiera de la empresa con base en los estados financieros al cierre
de 2022, esto fue motivado principalmente por la mencionada disponibilidad de efectivo, ademas
de la necesidad de aumentar el nivel de endeudamiento en $12.000 millones y de adicionar
$9.352 millones al rubro de recursos de capital.

En cuanto al presupuesto de gastos de funcionamiento, también se realizaron ajustes, como el
aumento en el saldo de las cuentas por pagar, de acuerdo con el cierre de los estados financieros
de 2022, un incremento en el pasivo por impuesto sobre la renta debido a una mayor utilidad
fiscal y gastos no deducibles, asi como ajustes en las tarifas de autorretencién y los pagos de
seguridad social conforme al Decreto 0261 del 24 de febrero de 2023; ademas, se disminuyé la
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caja operativa sin afectar los indicadores operativos y se trasladaron recursos al rubro de
inversion.

Se realizaron modificaciones adicionales en el presupuesto destinado al servicio de la deuda y
en los gastos de operacion comercial, debido a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional
respecto a los costos de las tarifas energéticas.

Como resultado de estas modificaciones, la disponibilidad final de caja aumenté en $945 millones.

El 27 de octubre de 2023 se realiz6 una segunda modificacion al presupuesto de la vigencia fiscal
2023, la cual afect6 los rubros de gastos de inversion y de funcionamiento, esto se debi6 a la
redistribucion del plan de inversiones de los negocios de acueducto y alcantarillado. En el negocio
de acueducto, se presentaron situaciones como la culminacion de procesos de contratacion para
el proyecto de optimizacion de la captacién de Apartadd y ahorros en la negociacion del predio
para la construccion del tanque en Santa Fe, generando una disponibilidad de $1.191 millones.
Estos recursos se destinarian al negocio de alcantarillado para la ejecucion de los contratos en
Chigorod6 y Turbo, con el objetivo de avanzar en las obras durante 2023.

Tras analizar la ejecucion del presupuesto en los rubros de ingresos y gastos, se identificé que la
empresa ejecutd el 90% de los ingresos presupuestados, el 88% de los gastos de funcionamiento
el 86% en el servicio de deuda, un 91% en inversion y el 85% de gasto operacional comercial, lo
gue demuestra un equilibrio presupuestal durante la vigencia 2023.

Para la vigencia 2024, se aprobé el presupuesto de ingresos y gastos mediante el Decreto No.
03 del 2 de octubre de 2023. Hasta la fecha, este presupuesto ha sido modificado por el Decreto
No. 01 del 26 de abril de 2024; al igual que en la vigencia 2023, esta modificacion se deriva de
una mayor disponibilidad reflejada en los estados financieros definitivos al 31 de diciembre de
2023, lo que requiere un aumento en la disponibilidad inicial del presupuesto de 2024 por un valor
de $362 millones.

Con estas modificaciones, el presupuesto aprobado de ingresos para 2024 asciende a un total
de $176.480 millones, mientras que el presupuesto de gastos se establece en $169.174 millones.
Hasta el cierre del primer semestre de 2024, los ingresos reflejan una ejecucion del 44%, el 50%
de los gastos de funcionamiento el 50% en el servicio de deuda, un 26% en inversion y el 37%
de gasto operacional comercial, lo que demuestra principalmente en el primer semestre una
ejecucion muy baja en el rubro de inversién, lo cual, seria importante identificar la ejecucién anual,
entendiendo que posiblemente la mayor planeacion de inversiones se presente en el segundo
semestre del afio 2024.

5.5.6 Ejecucién de inversiones

La empresa remiti6 documentos detallados sobre las inversiones contabilizadas de los activos
entrados en operacion con respecto a lo proyectado en el POIR, sin embargo, sefial6é que, debido
a las diferencias en regulacion, el valor del POIR ejecutado y lo reconocido a nivel contable
difieren en aspectos de depreciacion y el reconocimiento del costo de los activos.
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Los valores correspondientes a la ejecucion de las inversiones, registrados en la contabilidad de
la empresa, estan incluidos dentro del saldo total de las cuentas de concesiones, propiedades,
planta y equipo, y equivalentes al efectivo al cierre de cada periodo; esto se refleja en el
documento remitido por la empresa, en el cual se identifican los activos que han entrado en
operacion, el valor correspondiente a dichos activos y la cuenta contable asociada. Ademas, se
generan descripciones y clasificaciones asignadas a cada proyecto con los activos en operacion,
lo que permite un seguimiento adecuado y una gestidn transparente de los recursos financieros
asignados.

5.5.7 Indicadores financieros

Con base en las cifras reconocidas en los Estados Financieros de los afios 2023 y 2022, se
presenta el siguiente escenario en el resultado de indicadores financieros:

Tabla 28. Indicadores financieros

Indicador 2023 2022
Margen Bruto 37,31% 34,78%
Margen Operacional 29,02% 15,86%
Margen Neto 9,86% 2,76%
Capital de Trabajo -$10.515.073 $8.013.691
Razdn Corriente 0,76 1,21
Prueba Acida 0,19 0,65
Rotacion de Cuentas por Cobrar (Dias) 128,6 119,3
EBITDA $ 37.625.694 $30.746.218
Nivel de Endeudamiento 88,70% 84,67%
Apalancamiento Financiero 1,89 1,85
ROE 5,68% 1,62%
ROA 3,01% 0,88%
Patrimonio $ 150.582.004 $142.024.034
Resultado del Ejercicio $8.557.970 $2.305.115

Fuente: EEFF 2023. (Cifras en miles de pesos)
Rentabilidad:

Margen Bruto: La empresa ha mantenido un margen bruto relativamente estable en superior al
30% durante los ultimos dos afios. Esto indica que la empresa es eficiente en la conversion de
sus costos directos en ingresos; sin embargo, cabe destacar un leve aumento de 2,53% entre
2022 y 2023.

Margen Operacional: El margen operativo ha experimentado una mejora significativa del 13.16%
en 2023, pasando del 15,86% a 29,02%; esto indica que la empresa ha logrado controlar mejor
sus gastos operativos durante el ultimo afio.
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Margen Neto: Al igual que el margen operativo, el margen neto también ha mostrado una mejora
positiva de 7,10%, lo cual refleja una mayor eficiencia en la conversion de ingresos en ganancias
netas.

ROE: Este indicador ha experimentado un aumento significativo, pasando de un 1,62% en 2022
a un 5,68% en 2023; esto puede deberse a diversos factores, como la mejora en el margen neto,
cambios en la estructura de capital o la liberacién de provisiones.

ROA: el ROA también experimenté un aumento, pasando del 0.88% al 3.01%, lo que indica una
mayor eficiencia en el uso de sus activos para generar ganancias; este incremento refleja una
optimizacion en la gestion de los recursos de la compafia, permitiendo un mayor retorno sobre
los activos empleados durante el periodo.

Liguidez:

Capital de Trabajo: El capital de trabajo de la empresa tuvo una disminucion drastica entre 2022
y 2023; en 2022, la empresa contaba con un capital de trabajo positivo de $8.013.691, lo que
indicaba que tenia recursos suficientes para cubrir sus obligaciones a corto plazo, sin embargo,
en 2023 el capital de trabajo se redujo a -$10.515.073, lo que refleja un déficit significativo. Esta
situacion sugiere que la empresa enfrenta dificultades para cubrir sus pasivos corrientes con sus
activos circulantes, lo que podria afectar su liquidez y capacidad operativa a corto plazo.

Razon Corriente: La razon corriente de la empresa disminuy6 considerablemente entre 2022 y
2023, en 2022, la razén corriente era de 1,21, lo que indicaba que la empresa tenia suficientes
activos corrientes para cubrir sus pasivos corrientes, sin embargo, en 2023 la razén corriente
cayo a 0,76, lo que significa que los activos corrientes de la empresa ya no son suficientes para
cubrir sus obligaciones a corto plazo, este descenso refleja una posible falta de liquidez, lo que
podria poner en riesgo la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos financieros
inmediatos.

Prueba Acida: La empresa experimentd una caida significativa entre 2022 y 2023, en 2022, la
prueba acida era de 0,65, lo que indicaba que, excluyendo los inventarios, la empresa podia cubrir
el 65% de sus pasivos corrientes con sus activos mas liquidos, no obstante, en 2023 este
indicador se redujo a 0,19, lo que refleja una situacién preocupante, ya que la empresa solo puede
cubrir el 19% de sus pasivos a corto plazo con sus activos liquidos, esto se interpreta un riesgo
considerable en la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones inmediatas sin
depender de la venta de inventarios.

Eficiencia:

Rotacién de Cuentas por Cobrar (Dias): La empresa experimentd un aumento de 9,27 dias en el
ciclo en dias de las cuentas por cobrar, lo que indica que la empresa esta tardando mas tiempo
en recuperar su cartera, este aumento en dias refleja una posible necesidad de mejorar la
eficiencia en el cobro para evitar problemas de flujo de caja.
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EBITDA: La empresa mostré un crecimiento significativo en su EBITDA entre 2022 y 2023, en
2022, el EBITDA fue de $30.746.218, mientras que en 2023 aument6 a $37.625.694, lo que
representa un aumento de $6.879.476 con respecto a lo registrado en el afio anterior; este
incremento refleja una mejora sustancial en la capacidad de la empresa para generar ganancias
operativas antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacion, demostrando una mayor
eficiencia en las operaciones y una gestion mas rentable durante 2023.

Endeudamiento:

Nivel de Endeudamiento: La empresa aumentd de 45,85% en 2022 a 47,01% en 2023, lo que
refleja un incremento en la proporcién de activos financiados con deuda, este crecimiento indica
gue la empresa esta utilizando mas deuda para financiar sus operaciones o inversiones.

Apalancamiento Financiero: La empresa aumenté ligeramente de 1,85 en 2022 a 1,89 en 2023,
este incremento refleja que la empresa ha incrementado su proporciéon de deuda en relacién con
su capital propio, lo que implica un mayor uso de financiamiento externo para respaldar sus
operaciones; aunque un nivel moderado de apalancamiento puede ser beneficioso para impulsar
el crecimiento y maximizar el rendimiento sobre el capital, este aumento también podria implicar
un mayor riesgo financiero, es fundamental que la empresa mantenga un equilibrio adecuado
entre deuda y capital para asegurar su estabilidad financiera en el futuro.

5.5.8 Dictamen revisor fiscal

El 19 de febrero del 2024, la firma auditora Deloitte & Touche S.A.S realizé informe sobre la
auditoria de los estados financieros a corte de 31 de diciembre del 2023, generando una opinién
sin salvedades, en los siguientes términos:

“(...) De acuerdo con el alcance de mi responsabilidad como revisor fiscal, informo que la
Entidad ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en los libros de contabilidad, la correspondencia, los comprobantes de
las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente;
el informe de gestién de los administradores guarda la debida concordancia con los estados
financieros basicos e incluye la constancia por parte de la Administracion sobre no haber
entorpecido la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores; y la
informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2023, la
Entidad no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral.

De acuerdo con el alcance de mi responsabilidad como revisor fiscal, la Ley 2195 de 2022
requiere que valore el Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE, sin embargo, al
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31 de diciembre 2023 las instrucciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios aun no han sido emitidas para su implementacion.

Segun el articulo 4 del Decreto 2496 de 2015 que modifica el numeral 1.2.1.2 del Decreto 2420
de 2015, el revisor fiscal aplicara las ISAE, en desarrollo de las responsabilidades contenidas
en el articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion del cumplimiento de
las disposiciones estatutarias y de la asamblea o junta de socios y con la evaluacién del control
interno. Asimismo, segun el Articulo 1.2.1.5 de dicho Decreto, para efectos de la aplicacién del
articulo 1.2.1.2, no sera necesario que el revisor fiscal prepare informes separados, pero si que
exprese una opinion o concepto sobre cada uno de los temas contenidos en ellos. El Consejo
Técnico de la Contaduria Publica expedird las orientaciones técnicas necesarias para estos
fines.

Con base en la evidencia obtenida en desarrollo de mi revisoria fiscal, durante el afio 2023, en
mi concepto, nada ha llamado mi atenciébn que me haga pensar que: a) los actos de los
administradores de la Entidad no se ajustan a los estatutos y/o a las decisiones de la asamblea,
b) no existen o no son adecuadas las medidas de control interno contable, de conservacion y
custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que estén en su poder. (...)”

De igual manera, para la vigencia de 2022, la firma auditora Deloitte & Touche S.A.S. emitié un
informe de auditoria el 3 de marzo de 2023 sobre los estados financieros al 31 de diciembre de
2022, generando una opinién sin salvedades en los mismos términos.

Por lo anterior, se concluye que el auditor confirmé que la entidad ha cumplido con las normativas
contables y legales, mantiene adecuadamente su control interno, y no se encuentra en mora con
el Sistema de Seguridad Social Integral.

5.5.9 Reporte informacién financiera en el SUI

El prestador ha certificado la informacion financiera dentro de los términos oportunos, tal como
se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 29. Estado de reporte de informacion financiera 2022-2023 al SUI.

Fecha

~ Fecha de

Afo ID Formato Estado Certificacion Oportuna de
Reporte

2022 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial -

: . Certificado  11/05/2022 15/05/2022
Primer trimestre

2022 22111

2022 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial -
Segundo trimestre

2022 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial -
Tercer trimestre

2022 22111 Certificado ~ 4/08/2022 15/08/2022

2022 22111 Certificado =~ 11/11/2022 15/11/2022

2022 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial -
Cuarto trimestre

2022 - Grupo 1 - Individual, Flujo de Efectivo
Indirecto

2022 22111 Certificado ~ 7/03/2023 28/02/2023

2022 22111 Certificado  9/05/2023 15/05/2023
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2023

2023

2023

2023

2023

2024

22111

22111

22111

22111

22111

22111

Formato

2023 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial -
Primer trimestre

2023 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial -
Segundo trimestre

2023 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial -
Tercer trimestre

2023 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial -
Cuarto trimestre

2023 - Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo
Indirecto

2024 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial -
Primer trimestre

Estado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Fuente: SUI a corte de septiembre de 2024.

5.5.10 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucion
especial prevista en dicha norma, asi como también la contribucién adicional establecida en el
articulo 314 de la ley 1955 de 2019, que tienen como propésito recuperar los costos en los que

incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi como una vez verificada la plataforma de pagos de la Superservicios, se evidencié que la

Fecha de
Certificacion

11/05/2023

3/08/2023

9/11/2023

11/03/2024

3/05/2024

10/05/2024

empresa presenta dos obligaciones sin firmeza por la suma de $133.750.000.

Fecha
Oportuna de
Reporte

26/05/2023
15/08/2023
15/11/2023
15/03/2024
6/05/2024

15/05/2024
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Superserwcms

Imagen 10. Estado de cuenta de contribuciones SSPD.

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

AGUAS REGIONALES EPM SAESP 9000723031

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (D)

A 18/09/2024 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

WIM
Contribucion Ultimo Pago Banco Linea

CONTRIBUCIONES 2024 20240000046526 ACUEDUCTO  09/08/2024 92.367.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2024 2024000004676 ALCANTARILLADO 09/08/2024 41.363.000,00 Pague Aqui

Fuente: http://apinternas.superservicios.gov.co/facturaPSE/facturacionServlet
5.6 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones identificadas durante la visita de
inspeccion realizada por esta Superintendencia los dias 23 al 26 de julio de 2024.

Cabe sefialar que, el alcance de lo descrito en este componente corresponde a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para los municipios de Apartado,
Turbo y Carepa, teniendo en cuenta que la empresa Aguas Regionales presta los servicios en
los municipios de Apartadd, Turbo, Carepa, Chigorodo y Mutatd de la Region del Uraba
Antioquefio.

5.6.1 Area de prestacion

Aguas Regionales presta los servicios de acueducto y alcantarillado en la zona urbana del
municipio de Apartad6. Ademas, presta el servicio de acueducto en el corregimiento de El Reposo
de ese municipio. Adicionalmente, presta los servicios de acueducto y alcantarillado en la zona
urbana de los municipios de Turbo y Carepa.

5.6.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

En el municipio de Apartado, el servicio de acueducto es suministrado tanto en la zona urbana

como en el corregimiento Reposo. El municipio se abastece del rio Apartaddé como fuente
principal, contando ademas con un pozo profundo en caso de emergencia. La Planta de
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Tratamiento de Agua Potable (PTAP) de Apartad6 es de tipo convencional, con capacidad para
tratar 400 I/s, y fue ampliada en el afio 2012.

En el corregimiento de Reposo, se presta Unicamente el servicio de acueducto, utilizando dos
pozos profundos como fuentes de abastecimiento. La infraestructura de la PTAP es antigua y
presenta deterioro, lo que ha motivado al prestador a adquirir un predio colindante para construir
una nueva planta con capacidad de 30 I/s, buscando mejorar la calidad y cobertura del servicio.

En Carepa, el sistema de acueducto se abastece de las quebradas La Pedregosa y La Cristalina.
La PTAP, que opera con médulos denominados planta vieja y planta nueva, tiene una capacidad
conjunta de 160 I/s, aunque en condiciones normales se procesa un caudal de 120 I/s.

En el municipio de Turbo, el sistema de acueducto se abastece del rio Turbo como fuente
principal, complementado con dos pozos profundos en operacién. La captacion se realiza
mediante una barcaza ubicada en el rio. La PTAP Villa Maria, con capacidad de 200 I/s, presenta
deterioro significativo, aunque ya se cuenta con disefios para construir una nueva planta.

5.6.2.1 Sistema municipio de Apartad6
5.6.2.1.1 Sistema de abastecimiento

En el municipio de Apartadd, la prestacién del servicio de acueducto abarca tanto la zona urbana
como el corregimiento de Reposo. El suministro de agua del municipio de Apartadd proviene
principalmente del rio Apartadd, complementado por un pozo profundo que actiia como fuente
alternativa en situaciones de emergencia.

Ambas fuentes cuentan con concesiones de agua vigentes otorgadas por CORPOURABA. La
Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) es de tipo convencional y tiene una capacidad de
tratamiento de 345 I/s. La planta fue ampliada en 2012 y cuenta con una infraestructura adecuada
gue permite realizar procesos de floculacién, sedimentacioén, filtracion y desinfeccion. El agua
tratada se almacena en tres tanques principales: Centro, Laureles y 20 de enero, los cuales
distribuyen el caudal de manera equitativa entre los sectores de la poblacion.
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Imagen 11. Localizacion y distribucion sistema de acueducto

Fuente: Aguas Regionales

5.6.2.1.2 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El municipio de Apartad6 se abastece principalmente del rio Apartadé como fuente superficial.
Adicionalmente, en situaciones de estiaje o emergencias que afecten la disponibilidad de la fuente
principal, dispone de un pozo profundo ubicado en las instalaciones de la planta de tratamiento
de agua potable, el cual permite captar un caudal adicional para garantizar la continuidad del
servicio.

El corregimiento Reposo del municipio de Apartaddé se abastece de dos pozos profundos
denominados Pozo Colegio y Pozo Planta; el sistema hidrogeol6gico al que pertenecen es el del
Golfo de Uraba, consiste en un acuifero multicapa, conformado por intercalaciones de capas de
material geoldgico permeable, impermeable y semi permeable, segun la caracterizacion
hidrogeolégica obtenida en el Plan de Manejo Ambiental de Acuiferos (PMAA) del Sistema
Hidrogeolodgico Golfo de Uraba (CORPOURABA & Universidad de Antioquia, 2016).

Cada una de las fuentes mencionadas cuentan con concesion de agua vigente otorgadas por la
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Urabd (CORPOURABA).
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Tabla 30. Concesion de agua
Fuente Resoluc_lpn C_audal Fecha d_gla Fec_ha} de Estado
Concesion concesionado (I/s) concesion vencimiento
Varia para cada
vigencia Hasta el afio
A ;‘t‘; i Resolut;8231259 de 2022: 457 lis 17/06/2013 2033 Vigente
P 2023: 468 I/s 20 affos
2024: 479 I/s
2025: 490 I/s
58I/s Hasta el afio
Pozo Resolucién 200-03-20- Régimen de bombeo 2039 .
profundo 01-1131-2019 de 16 hidia, 7 13/09/2019 Vigente
dias/semana 20 afios
Pozo Resolucién Hasta el afio .
Colegio 23/04/2015 25 (I/s) 23/04/2015 2035 Vigente
Pozo Resolucién Hasta el afio :
Planta 03/04/2020 14 (I/s) 03/04/2020 2040 Vigente

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

De lo anterior, es claro que la concesién de aguas se encuentra vigente, por lo que se da
cumplimiento a los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.6.2.1.2.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa certificd el formulario
Registro de Fuentes, evidenciando que dicha informacién coincide con la suministrada por el
prestador en campo, tal como se muestra a continuacion. No obstante, presuntamente hace falta
el registro de una de las fuentes subterraneas:

Tabla 31. Registro de fuentes — Reporte SUI

Fuente Tipo Municipio Abastecimiento Afo Registro
Acuifero Uraba Subterr}anea ° Apartadé Sl 2009
Acuifero
Rio Apartadd Rio Apartado Sl 2011
Rio Apartadd Rio Apartado Sl 2020
Pozo Planta Apartadé Subterr,anea o} Apartadé S| 2019
colacho Acuifero

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada en agosto de 2024
5.6.2.1.3 Captacion

El sistema de captacion del municipio de Apartado, construido aproximadamente en el afio 2000,
se encuentra ubicado en el corregimiento Sal Si Puedes. Este sistema se basa en un vertedero
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lateral de 2 metros de ancho por 32 metros de largo, acompafiado de una bocatoma lateral
disefiada para garantizar una captacién eficiente.

En la entrada de la bocatoma, se encuentra una estructura de vigas dispuestas en forma de
tabiques tipo rejilla, que actia como tamiz para retener elementos como trozos de madera y otros
agentes externos, evitando que puedan comprometer la infraestructura del sistema.

La bocatoma, situada en el margen derecho del rio Apartadd, esta equipada con un cribado
grueso Yy rejillas de cribado fino, ademas de una camara de ingreso y compuertas que permiten
regular el caudal captado y manejar posibles excesos. Una vez que el agua pasa por estas
estructuras, es conducida mediante un canal abierto hacia cinco desarenadores dispuestos en
secuencia, los cuales estan localizados en un predio colindante a la estructura de captacion.

Para garantizar un monitoreo preciso del flujo de agua, el sistema cuenta con un dispositivo digital
de medicion de nivel en los desarenadores, que permite calcular el caudal captado, con un
promedio registrado de 350 I/s. Esta infraestructura asegura la eficiencia del proceso de captacion
y contribuye al suministro de agua para las operaciones del sistema de tratamiento.

Adicionalmente, se cuenta con un pozo profundo, localizado en sede de la PTAP Apartadd, con
bomba tipo lapicero, tuberia en acero de 16 pulgadas, el cual aporta un caudal aproximado de 58
I/s. El caudal captado pasa por unas bandejas de aireacion con carbdn coque previo a su ingreso
ala PTAP. Solo se utiliza cuando se requiera aumentar el caudal en época de verano.
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Imagen 12. Captacion Apartadd
y L % :]' ! 1 i
Solides:a retener

Tabiquess B
L | '

A 'ie,,. A

Pozo Apartadd
Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP vy registro fotografico SSPD
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Se cuenta con sistema de medicién del agua captada localizado en la linea de aduccion.

La captacion del corregimiento el Reposo, cuenta con dos captaciones subterraneas, por medio
de dos pozos profundos denominados Pozo Colegio y Pozo Planta. EI Pozo Colegio, por
concesion, tiene 25 I/s con un régimen de bombeo de 16 horas por dia, que varia cada afio; a un
término de 20 afos, y operativamente se trabaja con un caudal de 9,0 I/s. El Pozo Planta, por
concesion tiene 14 I/s, y operativamente se trabaja con un caudal de 8,5 I/s.

Imagen 13. Captaciones corregimiento Restrepo

Macromedidor

= :‘ A
2\

Macromedidor -

Pozo Planta
Fuente: Registro fotografico SSPD
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Cada uno de los pozos cuenta con macromedidor instalado. El macromedidor del pozo Colegio y
Planta es un medidor electromagnético de 4 pulgadas marca E+H con lectura compacta Promag
400.

5.6.2.1.3.1 Operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacién y mantenimiento para los sistemas de captacion.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se tiene
que el prestador cumplioé con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

Adicionalmente, se llevan registros de los caudales captados en cada uno de los sistemas, estos
son diligenciados en medio digital.

Imagen 14. Registros caudales captados y mantenimientos .
*

x ¥

e
77“”77-77".7"_\ e

(OBSERVACIONES

a
tumen Total Tratado (L)

Volumen lavado Sedimentadores 73

214p.m.

o) |0 = 202407724 "

Fuente: Registro fotografico SSPD
5.6.2.1.3.2 Informacion reportada en el SUI

Revisado el formulario Registro de captaciones en el SUI, se encuentran congruencia en la
informacion reportada y la informacion levantada en campo.

5.6.2.1.4 Aduccion y pretratamiento
La aduccion del agua del desarenador a la planta de potabilizacion de Apartadé se realiza por

medio de una tuberia de 24 pulgadas en GRP, con una longitud de 6 km. Yy cuenta con
macromedicion sensor tipo radar.
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Imagen 15. Aduccion Apartadd

Google Earth
Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

El Desarenador de este sistema se encuentra en el mismo lugar de la bocatoma, consta de un
vertedero de excesos, cinco camaras de seccidn cuadradas de 16.9 m de longitud y 3.5 m de
ancho cada una, y un canal recolector. Esta estructura tiene una capacidad de 500 /s, fue
construida en el afio 2001 y optimizada en el afio 2004, con la instalacion de compuertas en la
camara de salida a las tuberias de conduccion.

Imagen 16.Desarenador Apartadé
' . L S B
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5.6.2.1.4.1 Operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacién y mantenimiento del sistema de aduccién.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita se
encuentra que el prestador cumplioé con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.2.1.4.2 Informacion reportada en el SUI

Revisado el formulario Registro de aducciones en el SUI, se encuentra congruencia en la
informacion reportada y la informacion levantada en campo.

5.6.2.1.5 Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

5.6.2.1.5.1 Planta de Tratamiento de Agua Potable Apartad6

La planta fue construida en 1987 con una capacidad de 250 I/s, fue ampliada y optimizada en el
afio 2012 con recursos propios de la empresa prestadora de servicios, Aguas Regionales EPM
S.A. E.S.P., ampliando la capacidad 150 I/s para un total de 400 l/s. La planta es de tipo

convencional y esta localizada en el casco urbano del municipio.

Imagen 17. Localizacién PTAP Apartadé

socatoma

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
El proceso de tratamiento inicial con el agua cruda que llega por gravedad a través de la aduccion,

pasando por el macromedidor de 24 pulgadas que se encuentra en buen estado de
funcionamiento y llega a la camara de aquietamiento de manera ascendente a través de una
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entrada de 18 pulgadas.

Lo siguiente es el tratamiento en los 8 mddulos presedimentadores en donde las particulas mas
grandes caen al fondo del tanque que es en forma de tolva y el agua asciende a través de los
paneles tipo colmena hasta las canaletas dentadas.

El canal de agua presedimentada llega a la canaleta tipo Parshall (mejorada en la optimizacion
de la planta), donde se aplica el policloruro de aluminio al 19% como método coagulante y el
polimero catibénico se mezcla de manera homogénea gracias a la turbulencia caracteristica en la
canaleta.

El coagulante se aplica a través de un sistema de bombas dosificadoras que realiza la mezcla de
manera controlada y en una dosis correcta.

Luego de la aplicacién del coagulante se distribuye el flujo a los floculadores tipo horizontal
antiguos y al tipo verticales nuevos, estos ultimos cuentan con placas de asbesto cemento para
ayudar al proceso coagulante aumentando el tiempo de recorrido del agua.

El agua floculada pasa a los tanques sedimentadores, cuyas caracteristicas son similares a la de
los presedimentadores. A continuacion, el agua sedimentada llega a 8 filtros donde finalmente se
detienen las particulas que no fueron retenidas en los procesos anteriores, estos filtros son de
alta tasa, compuestos por un falso fondo con capas de grava, arena y antracita.

Una vez terminado el proceso de filtracién se conduce el agua al tanque donde se realiza la
inyeccion de hipoclorito de sodio por medio de un tubo de PVC.

En 2021 el sistema de acueducto de Apartadé inici6 la operacién del generador de cloro in situ,
con capacidad de equipos instalados de 400 libras/dia, con el objetivo de mejorar las condiciones
de seguridad del personal y vecinos, puesto que la PTAP se encuentra ubicada en el casco
urbano.

Con la implementacién de esta tecnologia elimina en su totalidad el riesgo de fugas de cloro
gaseoso y reduce los costos operativos en la compra de insumos quimicos.

La planta actualmente esta tratando un caudal promedio de 340 I/s.
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Imagen 18. PTAP Apartadd
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Dosificacion de Hidroxicloruro (ACH) Canaleta Parshall y aplicacion del poli cloruro
de aluminio al 19%
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Generador de Cloro Planta geradora de energia de respaldo
Fuente: Aguas Regionales y registro fotografico SSPD
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5.6.2.1.5.2 Planta de Tratamiento de Agua Potable Reposo

La Planta de Produccién de Agua Potable del corregimiento del Reposo se encuentra ubicada en
la cabecera del corregimiento, en el barrio el Bosque; es de tipo convencional, con una capacidad
de 18 I/s, en la que se realizan en forma secuencial los procesos de aireacion, precloracion,
coagulacion, floculacion, sedimentacion, estabilizacion de pH, filtracion y desinfeccion.

Imagen 19. Esquema PTAP Reposo

Tanque da
almacenamients

Sedimuntadores

Fuente: Aguas Regionales

El agua cruda captada de los pozos pasa por unas bandejas de aireacion, en donde se hace la
precloracion; estas bandejas reducen la velocidad que tiene el agua a través de la conduccion y
oxidan elementos como el hierro y manganeso; después se realiza el proceso de potabilizacion
en los demas procesos unitarios.

La planta tiene proyectada una optimizacién que consiste en la construccion nuevas unidades de
tratamiento, que comprende los siguientes procesos; floculacion de flujo vertical en concreto
reforzado, sedimentadores de alta tasa en PRFV y filtros de cabeza declinante en PRFV.
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Imagen 20. PTAP Reposo
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Dosificadores de Cloro gaseos Macromedidor salida
Fuente: Registro fotografico SSPD
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5.6.2.1.5.3 Laboratorio de control de procesos de potabilizacion

5.6.2.1.5.3.1 Laboratorio de Control de procesos de potabilizacion PTAP Apartad6

La planta de tratamiento cuenta con su respectivo laboratorio de control de procesos, en donde
se realiza el seguimiento de los pardmetros fisicoquimicos del agua cruda, agua en proceso y
agua tratada. Durante la visita se evidenciaron los siguientes equipos:

_Imagen 21. Laboratorio de procesos PTAP Apartadd

Turbidimetro

Multiparametro Espectrometro
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Equipo test de jarras

Fuente: Registro fotografico SSPD

Registro ultima calibracion de equipos

A continuacion, se presenta la relacion completa de los equipos de laboratorio de la PTAP de
Apartadd, junto con su ultima fecha de calibracién, conforme a lo establecido en el plan de
calibracion del prestador. Se evidencia que dicho plan ha sido cumplido y que, al momento de la
visita de la SSPD, los equipos estaban proximos a la fecha programada para su siguiente

calibracion.

Tabla 32. Fecha de calibracién y/o mantenimiento de los equipos del laboratorio de control de procesos.

Equipo de
Laboratorio

Espectrofometro
DR 3900 PPAP
Apartadd

Test de Jarra PPAP
Apartadd
Turbidimetro 2100Q
PPAP Apartad6
Multiparametrico pH
HQ40D PPAP
Apartadd

Balanza Polimero
PPAP Apartad6

Agitador Magnetico
PPAP Apartad6

Marca

HACH

Phipp&Bird

HACH

HACH

Precisa

Neuation i
Sir Uno

fgﬂ;nge Ultima fecha de
) L mantenimiento mantenimiento
calibracion

13/03/24 Nuevo

--- 25/01/24
15/07/24 28/11/23
30/11/23 30/11/23

--- 28/11/23

Fuente: Aguas Regionales

Caédigo de

24012501

23112803

23113002

23112801

Préoxima
fecha de
calibraciéon

Octubre de
2024

Octubre de
2024
Octubre de
2024

Octubre de
2024

Octubre de
2024

Frecuencia
mantenimiento

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Aunado a lo anterior, el prestador entregé los procedimientos que realizan los operadores de
planta en el laboratorio para garantizar la calidad de agua cruda y potable que permita conocer
las concentraciones de los parametros fisicos y quimicos en los procesos de potabilizacion:
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Imagen 22. Procedimiento laboratorio
PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIOS
PPAP APARTADO
Agua Cruda Agua Tratada
v
Anélisis de laboratorio Andlisis de laboratorio
A 4 Y
Ensayo de Jarras? Cloro Residual’
(Medicion en linea)
>
! & s Color?
Hierro®
5
3 pH' Manganeso 4
Turbiedad® A';a:'r':f:f Conductividad* Sulfato® . favioo
Oxigeno disuelto® Nitritos ph i
Nitratos®
Cloruro$
¥ X 4 Aluminio®
Equipos de analisis Equipos de anilisi Equipos de analisi
v v v y
Turbidimetro ; Tiacicn eon-. Multiparametro Espectofotémetro
Agitadores magnéticos

LEYENDAS

1: Cada hora

2: 2 veces por umo
3: Cada Turna

4:Una vez al dia

5:2 veces por semans
6: Eventualmente
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5.6.2.1.5.3.2 Laboratorio de control de proceso de potabilizacion PTAP Reposo

La planta de tratamiento cuenta con su respectivo laboratorio de control de procesos, en donde
se realiza el seguimiento de los parametros fisicoquimicos del agua cruda y agua tratada.

Durante la visita se evidenciaron los siguientes equipos:

Imagen 23. Laboratorio de procesos 'PTAP Reposo
@

Fuente: Registro fotografico SSPD

Revisados los certificados de calibracion de los equipos se encuentran que estos han dado
cumplimiento a lo establecido en el plan de calibracién de equipos y que se encuentran proximos
a la fecha de la siguiente calibracion en octubre de 2024.

Aunado a lo anterior, el prestador entregé los procedimientos que realizan los operadores de
planta en el laboratorio para garantizar la calidad de agua cruda y potable que permita conocer
las concentraciones de los parametros fisicos y quimicos en los procesos de potabilizacién, estos
corresponden a los sefialados en la imagen 24 para el municipio de Apartado.
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5.6.2.1.5.4 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos generados en los procesos de potabilizacion de las plantas del municipio de Apartadé
y Su corregimiento Reposo, no cuentan con tratamiento de los lodos generados en sus procesos,
ni tienen permisos de vertimientos emitidos por la autoridad ambiental.

Bajo ese entendido, la empresa informo que trabaja para realizar un proceso de deshidratacion y
espesamiento para realizar su disposicidn final de acuerdo con la caracterizacion que surja del
proceso. Se tiene proyectado que el agua clarificada sea recirculada por lo cual no se tendran
vertimientos liquidos de lodos.

Para realizar la construccion del sistema de manejo de lodos de los municipios de Apartado, se
gestionaron proyectos para su tratamiento a través del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio,
los cuales se encuentran radicados ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, esperando
revision técnica.

Aguas Regionales EPM S.A E.S.P., presta apoyo y soporte técnico a los Municipios por lo que se
encarga de ejecutar los estudios previos, disefios, formulacién y radicacion del proyecto a nombre
del municipio beneficiario de las obras; estos proyectos son formulados bajo la Metodologia
General Ajustada (MGA), y son radicados segun las asignaciones de recursos para programas
de agua y saneamiento, y que son aprobados por instancias nacionales o departamentales, sin
embargo, sin importar la fuente de financiacion estos deben tener el concepto técnico favorable
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), bajo la resolucién vigente por la cual se
establecen los requisitos de presentacién y viabilizacion de proyectos del sector de agua potable
y saneamiento basico que soliciten apoyo financiero de la Nacion, asi como de aquellos que han
sido priorizados en el marco de los Planes Departamentales de Agua y de los programas que
implemente el MVCT, a través del Viceministerio de Agua y Saneamiento Béasico.

Para el corregimiento de El Reposo, con la ampliacion de la planta de potabilizacion que se
proyecta la construccion de un sistema de lechos de secado para realizar el manejo de estos
lodos, este proyecto se encuentra contemplado dentro del Plan de Obras e Inversiones Regulado
(POIR), que inicia construccién durante la vigencia 2024 y termina en el afio 2025, teniendo
presente que es un proyecto del afio 9 tarifario.

5.6.2.1.5.5 Operacion y mantenimiento

Se cuenta con manuales de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos e
infraestructura implementada en la operacion del sistema, asimismo, se cuenta con bitacoras de
operacion, y planillas digitales en el aplicativo Antsoft, en donde se registra entre otras cosas, lo
siguiente:

Produccion de agua potable

Registro de suspensiones del servicio
Registros de bombeos

Niveles de tanques
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Lecturas de la macromedidores

Control y purga lavado sedimentadores, presedimentadores
Retrolavado y lavado general de filtros

Producciéon de agua potable por fuente

Control diario de analisis, operacién y tratamiento

Insumos quimicos

Alli se registra el equipo, la frecuencia del mantenimiento, las verificaciones que debe realizar el
operario y un cronograma anual de actividades a realizar. Asimismo, el prestador suministra
ordenes de trabajo de las acciones preventivas y correctivas adelantadas en la vigencia de
estudio.

Imagen 24. Registros de operacion y mantenimiento
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Fuente: Registro fotografico SSPD

De acuerdo con los soportes entregados y lo observado en visita, se evidencia que el prestador
cumplio con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.2.1.5.6 Informacion reportada en el SUI

Revisado el formulario Plantas de Potabilizacién en el SUI, se encuentra congruencia en la
informacion reportada y la informacién levantada en campo, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 33. Plantas de potabilizacién

L Nombre Fecha Fepha Caudal
Municipio Sistema Estado Construccion Inicio Procesos Disefio
Operacion
Planta FS 10/10/1987 10/12/1987 Sl 250
APARTADO Planta nueva ACTIVO 9/15/2012 12/2/2012 Sl 150
Planta el Reposo 6/1/2006 2/1/2008 Sl 11

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada en septiembre de 2024
5.6.2.1.6 Tanques de almacenamiento

Respecto del almacenamiento de agua producida en la PTAP de Apartad6, una vez finalizado el
proceso de potabilizacién el agua ingresa al tanque de cloracién, de donde salen tres tuberias,
dos de ellas hacia el tanque semienterrado de 3.000 m? ubicado en los predios de la PTAP y la
salida restante va hacia el tanque semienterrado de 1.500 m? ubicado en la sede operativa de
Aguas Regionales EPM, ubicada a 150 metros de la planta.
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Imagen 25. Tanque cloracion y salidas a tanque de distribucion

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Adicionalmente, el municipio cuenta con cinco tanques de almacenamiento, de los cuales dos se
encuentran semienterrados con capacidades de 3.000 m®y 1.500 m?y tres elevados que son los
tanques Centro con capacidad para 500 m?, y los tanques Laureles y 20 de enero con volimenes
de 1.650 m® cada uno. Estos dos Ultimos tanques cuentan con el mismo disefio estructural. A
continuacioén, se describe cada uno de ellos y se muestra su localizacion:

Imagen 26. Localizacion tangues de almacenamiento

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Tabla 34. Tanques de almacenamiento Apartadd

No. Tanque Coordenadas Capacidad y tipo Observaciones
Tanque de almacenamiento ubicado
1 Tanque PTAP X =1049500.0000 3.000 m? en el mismo predio de la PTAP.
Apartad6 Y =1363500.0000 Semienterrado Abastece los tanques elevados
Laureles y 20 de Enero
2 Tanque sede X =1049295.4976 1500m3 Tanque de almacenamiento ubicado
operativa Y =1363618.6386 semienterrado en la sede operativa, a un costado de
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No. Tanque

3 Tanque Centro

4 Tanque Laureles

Tanque 20 de
Enero

Coordenadas

X =1049326.5662
Y =1363619.9646

X =1048827.1270
Y =1364593.8460

X =1051600.3317
Y =1362694.9180

Capacidad y tipo

500 m?3
Elevado

750 m?3
Elevado

750 m?3
Elevado

Observaciones

la PTAP. Abastece el tanque elevado
Centro

Ubicado en el predio de la sede
operativa de la empresa Aguas
Regionales EPM. Abastece los
barrios 9 de Octubre, El Paraiso,
Parroquial, La Navarra, El Salvador,
Churidé, Zona Franca, Fundadores,
La Esmeralda, La Esperanza,
Manzanares, Nuestro Urabd, Clinica
Panamericana, Pueblo Nuevo,
bloques del Obrero

Ubicado en el barrio Laureles.
Abastece los barrios Bacota, Chinita,
Darién, El Amparo, Heliconias, La
Libertad, Laureles, Los Alamos, Los
Almendros, Los Pinos, Mateguadua,
Nueva Civilizacién, Nuevo Apartado,
Ortiz, Pueblo quemado, Rosal, San
Marino, Santa Maria, Serrania y
Vélez

Ubicado en el barrio 20 de enero.
Abastece los barrios 1 de mayo, 20
de enero, 4 de junio, Alborada,
Alfonso Lopez, Antonio Roldan,
Arboleda, EI Concejo, Diana
Cardona, El Dorado, Jhon Garcia, La
Paz, Las América, Las Brisas, Las
Colinas, Shadia, ElI Porvenir,
Palmeras del Abibe, Policarpa,
Rosalba Zapata, San Fernando y
Santa Maria

Fuente: SSPD elaborado con informacion suministrada por Aguas Regionales EPM SA ESP
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Imagen 27. Tanque de almacenamiento Apartado

Tanue sede perativa Aguas Regionales
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\i‘ W3 i
Tanque Centro Tanque Laureles
Fuente: Registro fotografico SSPD

Finalmente, cabe sefalar que del caudal producido en la PTAP Apartadd (345 I/s), el tanque
Centro almacena y distribuye el 38% de ese caudal, el tanque 20 de enero el 32% y el tanque
Laureles el 30%.

El agua producida en el corregimiento Reposo, del municipio de Apartadd, es almacenada en 3
tanques, ubicados en el lote de la planta. El total de volumen almacenado es de 310 m®.
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No. Tanque

Tanque No. 1
PTAP Reposo

2 Tanque No. 2
PTAP Reposo
3 Tanque No. 3

PTAP Reposo

Tabla 35. Tanques de almacenamiento Reposo

Coordenadas

7°48'00.0"N
76°38'59.3"W

Observaciones

Capacidad y tipo

40 md
Superficial

160 m?
Superficial

110 m3
Elevado

Fuente: Registro fotografico SSPD
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5.6.2.1.6.1 Operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacibn y mantenimiento de los tanques de
almacenamiento y sus respectivas estaciones de bombeo. Adicionalmente, cuenta con
programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de su infraestructura. De
acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se tiene que el prestador cumplié
con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.2.1.6.2 Informacion reportada en SUI

Una vez revisado el SUI, se encontré que el prestador realizdé el cargue del formulario de
Componentes del Sistema, el cual habilita el formulario Tanques de Almacenamiento, y que la
informacién alli reportada es concordante con la evidenciada en visita e informada por el
prestador.

5.6.2.1.7 Redes de distribucion y catastro de redes

La red de distribucién del municipio de Apartad6 cuenta con una longitud de 261.5 km de tuberia
con diametros que van desde los 25 mm hasta los 450 mm, en materiales como asbesto cemento,
polietileno de alta densidad, PVC, hierro ductil y GRP.

Aunado a lo anterior, la red de distribucidn se encuentra sectorizada en tres como se muestra a
continuacion:

Imagen 28. Catastro de redes acueducto Apartado

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
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Tabla 36. Sectores hidraulicos Apartadé
emilene slel Seeien Total de suscriptores

Sistema hidraulico
20 de Enero 11.450

Apartado Laureles 10.703
Centro 13.360

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
Las redes de distribucion del sistema de acueducto del corregimiento Reposo, del municipio de
Apartadd cuenta con una longitud aproximada de 14.486 m, en PVC, Hierro Ddctil, Hierro
Fundido. Ademas, la red est4 dividida en doce (12) sectores hidraulicos.
Imagen 29. Catastro de redes acueducto Apartado
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Tabla 37. Sectores hidraulicos Reposo
Sistema Nombre del sector hidraulico Total de suscriptores
Sector 1 121
Sector 2 310
Sector 3 157
Sector 4 38
Sector 5 206
Reposo Sector 6 116
Sector 7 360
Sector 8 295
Sector 9 239
Sector 10 46
Sector 11 53
Sector 12 120

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Imagen 30. Sectores hidraulicos Reposo

Fuente: Aguas Reionales EPM SA ESP
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De otra parte, la empresa hizo entrega del catastro de redes en formato Excel actualizado al afio
2023, para el municipio de Apartadd, y su corregimiento Reposo por lo que se encuentra dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

5.6.2.1.7.1 Operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de las redes de acueducto.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo observado en visita, se evidencia
que el prestador cumplioé con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.2.1.7.2 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré que la informacion
reportada coincide con la informacion suministrada, particularmente en lo relacionado con el

material de la tuberia y didmetros tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 38. Redes de acueducto reportadas en SUI Apartad6

Area de la

Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto trZr?g\Siaérgal l?::nn:ientzra(lj Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)

Apartadd Aduccion Tuberia N/A 24 6.300 GRP
Apartadd Conduccion Tuberia N/A 16 3.917 GRP
Apartadd Conduccion Tuberia N/A 18 200 HIERRO DUCTIL
Apartadd Conduccion Tuberia N/A 16 24 ACERO
Apartadd Conduccion Tuberia N/A 14 300 HIERRO DUCTIL
Apartadd Conduccion Tuberia N/A 16 726 GRP
Apartadd Red Primaria Tuberia N/A 16 3.051 GRP
Apartadd Red Primaria Tuberia N/A 16 988 GRP
Apartadd Red Primaria Tuberia N/A 16 988 GRP
Apartadd Red Primaria Tuberia N/A 10 500 PVvC
Apartadd Red Primaria Tuberia N/A 16 579 GRP
Apartadd Red Primaria Tuberia N/A 10 72 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 14 193 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 14 4.287 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 12 405 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 10 3.769 PVvVC
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| | Areadela  pismetro | |

Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto transversal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 10 1.131 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 8 1.974 PVC
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 8 592 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 727 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 4.668 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 2.231 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 200 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 4 1.352 PVC
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 4 2.500 PVC
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 4 400 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 1.840 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 62.294 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 21.204 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 22.253 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 24.738 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 17.000 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 6.487 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 4.139 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 10 702 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 10 53 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 8 643 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 2.196 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 510 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 1.418 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 141 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 288 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 781 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 263 PEAD
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Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto transversal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 47 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 27 PVC
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 18 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 66 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 50 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 71 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 52 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 11 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 11 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 30 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 11 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 175 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 83 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 10 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 35 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 366 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 100 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 16 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 33 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 93 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 92 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 28 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 79 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 252 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 38 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 12 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 164 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 100 PEAD
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| | Areadela  pismetro | |

Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto transversal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 400 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 10 52 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 167 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 24 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 117 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 244 PvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 8 100 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 42 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 30 PVvC
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 24 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 531 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 10 1.309 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 4 57 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 119 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 257 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 168 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 230 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 5 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 250 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 7 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 335 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 177 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 560 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 250 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 251 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 516 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 364 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 4 167 PVvVC
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| | Areadela  pismetro | |

Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto transversal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 2 1.367 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 980 PVC
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 6 1.801 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 515 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 8 403 PVC
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 6 947 PVC
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 146 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 24 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 100 AC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 1.300 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 96 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 271 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 166 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 318 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 205 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 230 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 105 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 3 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 177 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 29 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 4 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 17 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 20 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 7 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 30 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 19 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 23 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 23 PEAD
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Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto transversal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 10 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 12 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 20 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 25 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 23 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 10 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 25 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 23 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 25 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 31 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 21 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 52 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 57 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 28 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 3 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 12 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 20 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 14 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 40 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 52 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 30 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 40 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 32 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 30 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 40 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 60 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 30 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 34 PEAD
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Area Qg = Diametro
Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto trzgg\(;:aorgal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 40 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 27 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 2 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 3 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 2 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 39 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 60 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 80 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 50 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 75 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 70 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 88 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 85 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 70 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 80 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 85 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 60 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 80 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 90 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 88 PEAD
Apartadé Red Menor Tuberia N/A 3 75 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 70 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 93 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 47 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 98 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 87 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 72 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 69 PEAD
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Area Qg e Diametro
Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto trzgg\(;:aorgal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 56 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 30 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 70 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 7 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 48 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 22 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 30 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 48 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 49 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 50 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 49 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 14 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 29 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 51 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 39 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 53 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 53 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 20 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 25 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 37 PEAD
Apartadé Red Menor Tuberia N/A 3 37 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 64 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 35 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 56 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 15 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 54 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 32 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 50 PEAD
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Area Qg = Diametro
Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto trzgg\(;:aorgal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)

Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 30 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 58 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 56 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 45 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 32 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 54 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 32 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 385 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 91 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 10 352 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 8 473 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 8 271 PVC

Apartado Red Menor Tuberia N/A 6 5 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 6 425 PVC

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 4 10 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 4 28 PVC

Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 18 PVC

Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 430 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 596 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 198 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 293 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 76 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 308 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 452 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 427 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 643 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 453 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 55 PEAD
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Area Qg = Diametro
Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto trzgg\(;:aorgal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 10 352 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 8 744 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 6 430 PVC

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 4 38 PVC

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 18 PVC

Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 6 126 PVC

Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 4 108 PVC

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 126 PVC

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 313 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 184 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 605 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 178 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 297 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 83 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 22 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 209 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 179 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 4 142 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 116 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 245 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 361 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 92 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 24 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 62 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 4 10 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 143 PEAD
Apartado Red Menor Tuberia N/A 3 140 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 60 PEAD
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| | Areadela  pismetro | |

Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto transversal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 6.509 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 4 848 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 6 623 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 10 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 153 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 101 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 8 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 80 PVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 210 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 36 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 30 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 52 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 270 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 280 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 13 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 137 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 80 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 50 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 66 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 309 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 16 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 24 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 150 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 120 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 397 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 18 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 4 324 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 4 100 PEAD
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. | fesclon.  Dimewo _
Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto transversal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 58 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 133 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 4 12 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 207 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 29 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 136 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 471 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 46 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 124 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 25 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 31 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 35 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 34 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 37 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 33 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 37 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 36 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 35 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 35 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 36 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 35 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 35 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 33 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 112 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 144 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 112 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 76 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 109 PEAD
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. | fesclon.  Dimewo _

Sistema Tipo de Proceso Clase de Ducto transversal nominal Longitud total (m) Material
m?) (pulgadas)

Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 44 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 105 PEAD
Apartad6 Red Menor Tuberia N/A 3 108 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 37 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 104 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 30 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 48 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 165 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 277 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 4 172 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 832 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 206 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 85 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 4 3 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 10 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 31 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 120 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 1.194 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 157 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 612 PEAD
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 12 PVvC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 6 229 PVvVC
Apartadd Red Menor Tuberia N/A 3 1.155 PEAD

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada en agosto de 2024
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5.6.2.1.8 Macromedicion

A continuacion, se relacionan los puntos en donde se encuentran instalados macromedidores en
los sistemas de acueducto del municipio de Apartadd y su corregimiento Reposo:

Tabla 39. Macromedicién Apartad6

Ndmero de
Nldmero de tuberias

e Tipo de Caudal
Punto Nombre del punto IDETES Mo |10 CEnElEs medicion de E;tado <_je promedio
canales con funcionamiento
" caudal (I1s)
totales medicion
de caudal
L Canal de
Captacion Entrada bocatoma entrada 1 Radar Operando 348,13
Captacion Pozo Apartadd 1 de @8" 1 Electromagnético Operando 48,97
Entera#j:Pa 2 Entrada PPAP 1 de @24" 1 Electromagnético Operando 342,97
. Salida Bombeo a
seliski e tanque bajo Laureles 1 de @12" 1 Electromagnético Operando 79,27
PTAP
950 m3
Salida de la Salida Bombeo a
tanque bajo 20 enero 1 de @12" 1 Electromagnético Operando 129,21
PTAP
950 m3
Salida de la Salida a tanque bajo " .
PTAP Centro 1500 m3 1 de @20 1 Electromagnético Operando 113,17
Salida de Salida tanque
tanques de elevado Laureles 1 de @16" 1 Electromagnético Operando 77,54
almacenamiento 750 m3
Salida de Salida tanque
tangues de elevado 20 enero 1 de 916" 1 Electromagnético Operando 128,26
almacenamiento 750 m3
Salida de Salida tanque
tanques de elevado Centro 500 1 de @12" 1 Electromagnético Operando 79,65
almacenamiento  m3 Sector Vélez
Salida de Salida tanque
tanques de elevado Centro 500 1 de @12" 1 Electromagnético Operando 54,79
almacenamiento m3 Sector Centro
. Salida tanque
Salida de
tanques de elevado Centro 500 1 de @18" 1 Electromagnético Operando 56,74
X m3 Sector Bernardo
almacenamiento .
Jaramillo
Salida de Salida Bombeo a
estaciones de tanque bajo Laureles 1 de @12" 1 Electromagnético Operando 78,80

bombeo 950 m3
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Numero de
NUumero de tuberias .
tuberias y/o y/o canales Tlpq’de Estado de Cauda!
Punto Nombre del punto medicion de " " promedio
canales con funcionamiento
" caudal (I1s)
totales medicion
de caudal
Salida de Salida Bombeo a
estaciones de tanque bajo 20 enero 1 de @12" 1 Electromagnético Operando 130,25
bombeo 950 m3
Salida de Salida Bombeo a
estaciones de tanque elevado 20 1 de @12" 1 Electromagnético Operando 131,24
bombeo enero 750 m3
Salida de Salida Bombeo a
estaciones de tangue elevado 1 de @12" 1 Electromagnético Operando 78,62
bombeo Laureles 750 m3
. Salida Bombeo
Salida de .
- Impulsién 1 a tanque " Ati
estaciones de elevado Centro 500 1 de @12 1 Electromagnético Operando 80,14
bombeo
m3
. Salida Bombeo
Salida de T
. Impulsion 2 a tanque " »
estaciones de elevado Centro 500 1 de @8 1 Electromagnético Operando 55,98
bombeo
m3
Entrada a
sectores Sector El Salvador 1 de @6" 1 Electromagnético Operando 7,24
hidraulicos
e Sector Alfonso
sectores Lo 1 de @8" 1 Electromagnético Operando 45,62
S Opez
hidraulicos
Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
Tabla 40. Macromedicion Reposo
Nimero de
Nombre del Numgro de tuberias y/o T|_p9’de Estado de Cauda!
Punto tuberias y/o canales con medicion de - : promedio
punto . funcionamiento
canales totales medicién de caudal (I/s)
caudal
Entra en @4"
Captacion Pozo Colegio Macro @4" 1 Electromagnético Operando 9,00
Sale en @4"
Entra en 6"
Captacion Pozo Planta Macro @4" 1 Electromagnético Operando 8,50
Sale en @6"
Entra en @12" No esta
PPAP Salida PPAP Macro @4" 1 Electromagnético 17,50
" Operando
Sale en @12

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

En relacion con lo anterior, el prestador se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el
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articulo 73 de la Resolucién MVCT 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion
799 de 2021, de forma parcial dado que no cuenta con macromedicién a la entrada y salida de la
PTAP Reposo:

“Articulo 73. Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar estructuras o
instrumentos de medicién en la tuberia y respetando las condiciones de instalacion del tipo de
medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos. La medicion debe
hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento. (...)” (Cursiva fuera de texto original)

5.6.2.2 Sistema municipio de Turbo
5.6.2.2.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto del municipio esta compuesto por una bocatoma ubicada en el kilbmetro
5 de la via Turbo - Necocli, donde se realiza la captacion del Rio Turbo mediante una barcaza
flotante que succiona el agua y la impulsa hacia dos desarenadores. A estos desarenadores
también llegan las aguas de dos fuentes subterraneas: el Pozo Nueva Esperanza, ubicado en la
misma bocatoma, y el Pozo Mana, situado en el kilbmetro 5,5 de la via Necocli, en la Vereda El
Porvenir.

Desde este punto el agua cruda es conducida por gravedad hasta la planta de tratamiento.
Durante este trayecto, se conecta también el agua proveniente del Pozo Salazar. Posterior al
tratamiento, el agua es distribuida a cada uno de los sectores del municipio de Turbo.

5.6.2.2.2 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El municipio de Turbo se abastece principalmente de la fuente superficial rio Turbo.
Adicionalmente, contaba con cuatro pozos profundos denominados Nueva Esperanza, Mana
Salazary Villa Maria, sin embargo, actualmente solo se encuentran en operacion los pozos Nueva
Esperanza y Mana.

Cada una de las fuentes mencionadas cuentan con concesion de agua vigente otorgadas por la
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Urabd (CORPOURABA).
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Tabla 41. Concesion de agua

Tiene Entidad

Nombre Fecha Fecha final Caudal

de la Tipo de concesion que Fechade la el de Duracién de la adiudicado
fuente e eEEgEs | RO |8 | EeneEson autorizacion (EinEs) autorizacion J (I/s)
(SI/NO) concesion
,\F/’Igﬁg Subterranea sl Corpouraba  19/04/16  19/04/16 20 19/04/36 13
Pozo
Nueva Subterranea Sl Corpouraba  12/02/16 12/02/16 20 12/02/36 21
Esperanza
P(ﬁgr\éla”a Subterranea Sl Corpouraba  12/02/16  12/02/16 20 12/02/36 16
Pozo .
Subterrdnea Sl Corpouraba  9/07/13 9/07/13 20 9/07/33 26
Salazar
Rio Turbo Superficial Sl Corpouraba  21/03/13 21/03/13 20 21/03/33 176

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

De lo anterior, es claro que la concesién de aguas se encuentra vigente, por lo que se da
cumplimiento a los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.6.2.2.2.1 Informacion reportada en el SUI
Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa certificd el formulario
Registro de Fuentes, evidenciando que dicha informacién coincide con la suministrada por el

prestador en campo, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 42. Registro de fuentes — Reporte SUI

Tipo Fuente Departamento Municipio Abastecimiento Afo

LTI © Pozo Villa Maria Antioquia Turbo Si 2014
Acuifero q

Subterr,anea 0 Pozo Salazar Antioquia Turbo Si 2014

Acuifero
Pozo Profundo Mana Antioquia Turbo Si 2017
Pozo Profundo Nueva Antioquia Turbo Si 2017
esperanza
Rio Rio Turbo Antioquia Turbo Si 2020

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada en agosto de 2024
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5.6.2.2.3 Captacion

El sistema de captacion cuenta con una barcaza localizada en el margen izquierdo del rio Turbo
(8°07'40.4"N - 76°42'09.4"W). La barcaza cuenta con tres bombas con capacidad de 60 I/s cada
una, por lo que en condiciones estables se capta un total de 180 I/s, que se conduce por 3 lineas
en PEAD de 8 pulgadas, hasta dos desarenadores localizados en predio contiguo a la captacion,
a 120 metros. Cada una de las 3 lineas cuenta con macro medidor operativo.

Cabe sefalar que las tres bombas funcionan al tiempo, por lo que no cuentan con alternancia ni
respaldos para este sistema de captacion.

Imagen 31. Captacion municipio de Turbo

 Bombas y lineas de capfacién Sistema de control de bombas
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S LA i =3 1z A . | Mo\
Lineas de aduccion ingreso a desarenador Macro medidores lineas de aduccion
Fuente: Registro fotografico SSPD

Asi mismo, en este predio se encuentra ubicado (8°07'38.3"N - 76°42'09.5"W) el pozo Nueva
Esperanza del cual se captan 21 I/s y llega en linea agua captada desde el pozo Mana (13 I/s).
El agua extraida de los dos pozos pasa por unas bandejas de aireacién con carbén coque y
posteriormente, el agua captada del rio Turbo y de los pozos Nueva Esperanza y Mana se
mezclan y son conducidas hasta la planta de tratamiento.

Cada pozo cuenta con su macromedidor instalado y operativo, y no se cuenta con sistema alterno
de energia.

Tabla 43. Pozos profundos municipio de Turbo

Fuente subterrdnea Caudal FEEnEL entrg}da en
operacion
Villa Maria 161/s 2015
Salazar 26 /s 2015
Nueva Esperanza 211/s 2016
Mana 131/s 2016

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
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Imagen 32. Ubicacioén pozos

profundos sistema Turbo
\'\;

fPozo Nuéva.Esperanza 21 Iis

Pozo Mana 13 I/s
L

.
jana-Bocatoma 10:-2

Conduccion Bozo Salazar-Conduccion PTAP 24"-.0 B1km ‘

4B0z0 Salazar 26 /s

; A
’ Conduccion Pozo N°5 a Torre de Alreac‘c‘J'n"Salazar‘\—//_/ Pozo N°5 (Proyectado)

Google Eart
Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Finalmente, cabe sefalar que estos pozos se utilizan para reforzar el caudal disponible en épocas
de verano.

Imagen 33. Captacion pozos profundos municipio de Turbo

Salazar

Fuente: Registro fotografico SSPD
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5.6.2.2.3.1 Operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento del sistema de captacién y sus
estaciones de bombeo. Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno
de los componentes de su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo
evidenciado en visita, se tiene que el prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias
bajo analisis.

5.6.2.2.3.2 Informacion reportada en el SUI

Revisado el formulario Registro de captaciones en el SUI, se encuentran congruencia en la
informacién reportada y la informacion levantada en campo.

5.6.2.2.4 Aduccion y pretratamiento

En un primer tramo, la aduccién consta de tres mangueras flexibles con espiral interno de refuerzo
metdlico en diametro de 12 pulgadas que conectan con la aduccion con la captacion (Barcaza)
de alli un segundo tramo que consiste en 3 lineas en PEAD de 8 pulgadas de diametro, las cuales
realizan descarga directa sobre los desarenadores ubicados a 120 metros.

Posterior al paso del agua por los desarenadores, sale una linea de conduccién en fibra de vidrio
de 24 pulgadas de diametro, con una longitud de 850 m. Esta linea de aduccioén cuenta con macro
medidor instalado y operativo, y conduce el agua hasta la PTAP Villa Maria.

Imagen 34. Aduccion y pretratamiento

Aduccion Captacion a desarenador
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Bocatomaﬁ;esarenador ]

Conduccion Bocatoma-PTAP 24" - w
"Pozo Mah?'}m s
& 1 l
© 2016 Google .
Conduccién bocatoma a PTAP Villa Maria
Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

/ I_‘E,Ianta Villa'Maria

Adicionalmente, se cuenta con dos estructuras desarenadoras ubicadas (8°07'38.9"N
76°42'10.2"W) en el mismo predio de los terrenos de la bocatoma, el primer desarenador es de
tipo convencional con una capacidad de 100 I/s, el cual se debe lavar una vez por semana debido
a la cantidad de arenas acumuladas.

El segundo desarenador entré en operacién el afio de 2016, y con esto se aumenté la capacidad
del desarenado existente pasando de 100 I/s a 200 I/s con el fin de mejorar la calidad del agua
cruda que ingresa a la planta, al igual que disminuir los periodos de interrupcién del servicio por

colapso del desarenador el cual se lava todas las semanas debido a la acumulacién de
sedimentos.

Luego del proceso de asentamiento de arenas, el agua pasa a un canal que llega a una tuberia

de 24 pulgadas de diametro que conduce el agua por gravedad hasta la cAmara de entrada de la
PTAP.
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Imagen 35. Desarenadores Turbo

" o s ™ N o~
Desarenador 1 Desarenador 2
Fuente: Registro fotografico SSPD

5.6.2.2.4.1 Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operaciéon y mantenimiento del sistema de aduccion.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita se
encuentra que el prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.
5.6.2.2.4.2 Informacion reportada en el SUI

Revisado el formulario Registro de aducciones en el SUI, se encuentra congruencia en la
informacion reportada y la informacion levantada en campo.

VI-F-004 V.3 Pagina 126 de 374



Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

5.6.2.2.5 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El municipio de Turbo cuenta con una planta de tratamiento de agua potable convencional,
localizada en las coordenadas 8°06'58.2"N - 76°42'39.4"W, en la vereda Villa Maria, Kildbmetro 4,

por la salida via de Turbo a Necocli.

Fue optimizada en el afio 2009 para ampliar el caudal operativo a 200 I/s, asimismo, en el afio
2016 se realizd una segunda optimizacién en la cual, segun informa el prestador, se realizé el
cambio de lechos filtrantes, falso fondo y valvulas filtros, floculadores y sedimentadores,
optimizacion del sistema de cloracion, dosificacion de polimero, correccién de grietas y fugas
abundantes, los cuales influyeron directamente en el consumo interno de agua y que finalmente

impactd en la produccion de agua del sistema.

Imagen 36. Estructura PTAP

Esquema de la planta de produccién de agua potable del municipio de Turbo

Esta planta se opera con un tren de tratamiento en forma secuencial, en el cual se realizan los
procesos de coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccion con hipoclorito de

sodio.

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
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Imagen 37. PIAP Villa Maria, municipio de Turbo

.

Floculadores Sedimentadores
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Filtros

PRl gt b
Canal égua filtrada y disificacion hipoclorito Stock quimicos
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Macro en linea de salida
Fuente: Registro fotografico SSPD

Lines de salida

Una vez el agua ingresa a la PTAP se realiza la dosificacion de Polimero, Sulfato de Aluminio (en
época de verano) y Policloruro de Aluminio (en época de invierno). Esta dosificacion se realiza
en la canaleta Parshall y en el canal de ingreso en aras de asegurar la mezcla rapida.

Posteriormente, el agua pasa a los procesos de floculacion, sedimentacion, filtracion y
desinfeccion.

La floculacion se da en tres floculadores hidraulicos con manto de lodos y un floculador mecéanico
con moto reductor y aspas en acero inoxidable. Tiene una capacidad total de 165.2 m3 y un
tiempo de retencion aproximado de 12 minutos. En este proceso se adiciona un ayudante de
floculacién que es Polimero Catidnico que permita mejorar la formacion del floc dandole mas peso
para su posterior decantacion o precipitacion.

Seguidamente, el proceso de sedimentacién se da en cuatro sedimentadores, cada uno con
capacidad de 286.4 m?, luego, el agua pasa al sistema de filtracion de la planta, el cual cuenta
con 6 filtros rapidos de flujo descendente con lecho filtrante de piedra, arena, gravilla, antracita.

Del falso fondo del filtro el agua pasa un canal de agua filtrada donde se aplica el hipoclorito para
la desinfeccidn. La desinfeccion se realiza por medio de hipoclorito generado en sitio, puesto en
operacion en diciembre de 2020 se cuenta con un sistema de generacion de 400 Lb/dia

El agua tratada pasa a un tanque de almacenamiento con capacidad de 3.000 m? divididos en
dos compartimentos, cada uno de 1.500 m?interconectados entre si.

De este tanque se alimenta por medio de un bombeo al tanque bajo Casanova de 900 m3y el
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tanque bajo La Lucila 2000 m?, de estos tanques se bombea a los tanques elevados de 750 m®y
500 m3respectivamente.

En términos generales, la infraestructura de la planta se encuentra en mal estado y deteriorada.
Bajo ese entendido, el prestador informa que ya se cuenta con disefios para la construccion de
una nueva planta con capacidad de tratamiento de 320 I/s. Este proyecto ya se encuentra
radicado en ventanilla Gnica del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

5.6.2.2.5.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacion
La planta de tratamiento cuenta con su respectivo laboratorio de control de procesos, en donde
se realiza el seguimiento de los pardmetros fisicoquimicos del agua cruda y tratada. Durante la

visita se evidenciaron los siguientes equipos:

38. Laboratorio de procesos PTAP Turbo

e RIS 8 —

- ) —_—

,,, s 9 R
Espectrofotografo Turbidimetro
Fuente: Registro fotografico SSPD
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A continuacion, se presenta la relacion completa de los equipos de laboratorio de la PTAP de
Turbo, junto con su ultima fecha de calibracion, conforme a lo establecido en el plan de calibracién
del prestador. Se evidencia que dicho plan ha sido cumplido y que, al momento de la visita de la
SSPD, los equipos estaban proximos a la fecha programada para su siguiente calibracion.

Tabla 44. Fecha de calibracién y/o mantenimiento de los equipos del laboratorio de control de procesos

Equipo de
Laboratorio

Espectrometro DR
3900 PPAP Turbo

Test de Jarra
Phipp&Bird PPAP
Turbo

Turbidimetro 2100Q
PPAP Turbo
Agitador Magnético
PPAP Turbo

Multiparamétrico pH
HQ40D PPAP Turbo

Balanza Polimero
PPAP Turbo

Marca

HACH

Phipp&Bird

HACH
Inspected
HACH

Precisa

Ultima Ultima fecha
fecha de de
calibracibn mantenimiento

28/05/24 28/11/23
--- 28/11/23
28/02/24 28/11/23
28/05/24 28/11/23
--- 28/05/24

Cddigo de
mantenimiento

23112806

23112809

23112807

23112804

23112808

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Préoxima
fecha de
calibraciéon

Octubre de
2024

Octubre de
2024

Octubre de
2024

Octubre de
2024

Octubre de
2024

Frecuencia de
mantenimiento

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Aunado a lo anterior, el prestador entreg6 los procedimientos que realizan los operadores de
planta en el laboratorio para garantizar la calidad de agua cruda y potable que permita conocer
las concentraciones de los parametros fisicos y quimicos en los procesos de potabilizacion:
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Imagen 39. Procedimiento laboratorio

| PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIOS |

PPAP TURBO
Agua Cruda Agua Tratada
v v
Anilisis de laboratorio Andilisis de laboratorio
4 : o
. 2
Ensayo de Jarras3 Cloro Residual
(Medicidn en linea)
>
v v v Color?
11 Hierro®
1 Manganeso®
4 pH
. Alcalinidad .. 5 ¥
Turbiedad® Dureza ® Conductividad® S-ulf.atos - Eqm’r:g
Oxigeno disuelto® Nitritos eIt
Nitratos®
Cloruro®
Y v M Aluminio®
Equipos de analisis Equipos de analisis Equipos de andlisis
v v v v
Turbidimetro 2 Titulacion BB Multipardmetro Espectofotémetro
Agitadores magnéticos

LEVENDAS L ~lalg]

FRECUENCIA DE ANALISIS ‘ Vvl
AR .

1: Cade hora Ty

2: 2 veces por turno ["‘ i'

3: Caca Turno

4: Una vez al dia

52 yaces por semans

&: Eventusimente

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

5.6.2.2.5.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos

Los lodos generados en los procesos de potabilizacion no tienen permisos de vertimientos
emitidos por la autoridad ambiental, de conformidad con lo informado por el prestador, la empresa
trabaja para realizar un proceso de deshidratacion y espesamiento para realizar su disposicion
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final de acuerdo con la caracterizacién que surja del proceso, el agua clarificada se realizara
proceso de recirculacion, por lo cual no se tendran vertimientos liquidos de lodos.

Para realizar la construccién del sistema de manejo de lodos del municipio de Turbo, se
encuentran gestionando proyectos para su tratamiento a través del Ministerio de Vivienda Ciudad
y Territorio, los cuales fueron radicados ante dicha entidad y se espera concepto técnico.

Aguas Regionales EPM S.A E.S.P., como empresa y apoyo en el soporte técnico a los municipios
para cumplir tal objetivo, se encarga de ejecutar los estudios previos, disefio, formulacién y
radicacion del proyecto a nombre del municipio beneficiario de las obras; estos proyectos son
formulados bajo la Metodologia General Ajustada (MGA), y son radicados segun las asignaciones
de recursos para programas de agua y saneamiento, y que son aprobados por instancias
nacionales o departamentales.

5.6.2.2.5.3 Operacion y mantenimiento

Se cuenta con manuales de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos e
infraestructura implementada en la operacion del sistema, asimismo, se cuenta con bitacoras de
operacion, y planillas digitales en el aplicativo Antsoft, en donde se registra entre otras cosas, lo
siguiente:

Produccién de agua potable

Registro de suspensiones del servicio

Registros de bombeos

Niveles de tanques

Lecturas de la macromedidores

Control y purga lavado sedimentadores, presedimentadores
Retrolavado y lavado general de filtros

Produccion de agua potable por fuente

Control diario de analisis, operacion y tratamiento

Insumos quimicos

Alli se registra el equipo, la frecuencia del mantenimiento, las verificaciones que debe realizar el
operario y un cronograma anual de actividades a realizar. Asimismo, el prestador suministra
Ordenes de trabajo de las acciones preventivas y correctivas adelantadas en la vigencia de
estudio.
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Imagen 40. Registros de operacién y mantenimiento

CONTROLY FORCAL OGO D FESTROSTADORTS
T CONTROLRETROLI 507 L0AD) GENAL DEFITI0S

i
§O
[T —

CONCINTRACION POL VRO 0

SNSRI

Fuente: Registro fotografico SSPD

De acuerdo con los soportes entregados y lo observado en visita, se evidencia que el prestador
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cumplio con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.
5.6.2.2.5.4 Informacion reportada en el SUI

Revisado el formulario Plantas de Potabilizacién en el SUI, se encuentra congruencia en la
informacion reportada y la informacion levantada en campo, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 45. Plantas de potabilizacién

Fecha Inicio Caudal

Sistema B Construccién  Operacién Procesos Disefio (I/s)

Planta Villa Maria Activo 51211977 5/12/1977 Si 250
Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada en septiembre de 2024

5.6.2.2.6 Tanques de almacenamiento

Respecto del almacenamiento de agua producida en la PTAP Villa Maria, se cuenta con un
tangue semienterrado ubicado dentro de la misma planta, el tanque es de 3.000 m? dividido en
dos compartimientos de 1.500 m? interconectados entre si.

De este tanque se alimenta por medio de un sistema de bombeo al tanque bajo Casanova de 900
m?y el tanque bajo La Lucila de 2.000 m?, de estos tanques se bombea a los tanques elevados
de 750 m*®y 500 m? respectivamente.

Tabla 46. Tanques de almacenamiento

Capacidad

No. Tanque (m?)

Localizacién Caracteristicas y tipo de tanque

Tanque semienterrado ubicados dentro de
8°06'59.0"N la misma planta, dividido en dos
76°42'38.5"W  compartimientos de 1.500 m3

interconectados entre si

El tanque fue construido entre los afos
2009 y 2010. Su infraestructura esta
conformada por un tanque bajo, del cual se

8°05'25.1"N bombea al tanque elevado, con una

76°43'01.6"W  capacidad de almacenamiento total de
1.650 m3. Tiene una salida en GRP de 12
pulgadas, y abastece a los sectores 12, 13,
14y 15.

Tanque elevado construido en cemento.
Este tanque se abastece por bombeo del
8°06'01.9"N tanque Lucila dos. De este punto se
76°42'57.0"W  distribuye por gravedad al sector conocido
como Lucila, y a los sectores hidraulicos 1,
2,3,4,5,6y16.

4 La Lucila 2 750 m3y 500 SD Construido en el afio 2021 por obras por

1 PTAP Villa Maria 3.000 m3

2 Casanova 900 m3

3 La Lucila bajo 2.000 m3
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Capacidad N . .
No. Tanque m?) Localizacién Caracteristicas y tipo de tanque
m3 impuesto. Tiene una capacidad de

almacenamiento de 2.000 m3, en fibra de
vidrio fusionado al acero. Este tanque,
cuenta con un tanque semienterrado del
cual se bombea al tanque elevado. El
tanque semienterrado se  abastece
directamente de la planta de tratamiento.
Cuenta con macro medidor instalado en
linea de salida, operativo. No cuenta con
macro medidor instalado a la entrada.

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Imagen 41. Tanque planta Villa Maria

W i~

Fuente: Registro fotografico SSPD
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4

//—"——* —Planta Villa Maria '—

/
Impusion PTAP-Tanque Casanova 16"

.

*

s

Localizacion tanque
Fuente: Registro fotografico SSPD
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Imagen 43. Tanque bajo La Lucila

Diagrama tanques y bombeo en control
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{Planta Villa Maria
_—:ﬂt':-::‘——_

J
Impusién PTAP/’Dan@ZETevado Lucila 12“*
J

T
L]

Localizacién tanque
Fuente: Registro fotografico SSPD

5.6.2.2.6.1 Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacibn y mantenimiento de los tanques de
almacenamiento y sus respectivas estaciones de bombeo. Adicionalmente, cuenta con
programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de su infraestructura. De
acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se tiene que el prestador cumplié
con los mantenimientos para las vigencias bajo andlisis.

5.6.2.2.6.2 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisado el SUI, el formulario Tanques de Almacenamiento se encontré que la
informacion es concordante con lo evidenciado en visita y antes descrito.

5.6.2.2.7 Red de distribucion y catastro de redes
La red de distribucién del municipio de Turbo esta conformada por diametros entre 35,5 a 600

mm con una longitud de 92.994 metros, en materiales de AC, GRP, HF, PEAD, HD y PVC, tal y
como se evidencia a continuacion:
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Imagen 44. Resumen catastro de redes
Catastro Redes Acueducto por area prestacion de servicios
s V. . (PO PEAD T PVC Total PVC |Total general
ADUCCION [CONDUCCION |PRIMARIA CONDUCCION ADUCCION [PRIMARIA| SECUNDARIA ADUCCION |CONDUCCION | PRIMARIA | SECUNDARIA
2 145736 14573,6 14573,6
3 51 7155196 | 71557,06 324685 | 3246,85 | 74803,91
4 1123466 | 1123466 | 182 34619 | 3643,9 | 1487856
3 29 63272 | 63562 9926 | 9926 | 73488
8 1991 | 19961 2689 2689 | 46851
9 2485,65 2485,65 2485,65
10 479 4719 499 499 978
11 1023,2 1023,2 1023,2
12 216798 | 2167,98 | 2300 2300 634 7018 7652 | 523318
16 5000 8832 | 5888,2 400 400 5288,2
u 1300 786 2586 2586
Totalgeneral | 1800 5786 | 3056,18 [10642,18| 2300 2300 | 341 [ 3908385 | 10616252 | 11010547 182 63,4 12008 | 1039035 [11836,55| 134882

Fuente: Registro fotografico SSPD

Ahora bien, la red de distribuciéon se divide en dos sectores hidraulicos denominados Casanova
y Lucila. En la siguiente tabla se sefialan los suscriptores localizados en cada sector hidraulico,
con lo que se entiende que el prestador abastece a un total de 12.905 suscriptores en el municipio

de Turbo.

Sistema
Turbo
Turbo

Tabla 47. Suscriptores por sector hidraulico
Total de suscriptores

6.516
6.389

Nombre del sector hidraulico
Casanova
Lucila

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Imagen 45. Sectores hidraulicos Turbo

Articulacién de los sectores actuales del Distrito de Turbo

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Fecha
19/06/24
19/06/24
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De otra parte, la empresa hizo entrega del catastro de redes en formato Excel para 2023, para el
municipio de Turbo por lo que se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 42
de la Resoluciéon 330 de 2017.

5.6.2.2.7.1 Operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de las redes de acueducto.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se
evidencia que el prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.2.2.7.2 Informacion reportada en el SUI
Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré que coincide con
la informacion suministrada, particularmente en lo relacionado con el material de la tuberia para

red menor y la longitud de la tuberia de red menor.

Tabla 48. Redes de acueducto reportadas en SUI
Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal I{Str;?'g;? Material
(pulgadas)

ADUCCION TUBERIA 24 1800,0 FV
CONDUCCION TUBERIA 16 5000,0 FV
CONDUCCION TUBERIA 12 2300,0 HF

PRIMARIA TUBERIA 12 561,0 PVC

PRIMARIA TUBERIA 10 499,0 PVC

PRIMARIA TUBERIA 12 140,8 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 10 479,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 8 206,2 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 8 2521,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 8 156,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 6 456,7 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 2332,4 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 90,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 198,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 4 2600,7 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 1327,2 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 1771,6 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 16791,2 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 16554,3 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 7094,7 PEAD
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Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
SECUNDARIA TUBERIA 3 1250,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 2 5994,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 2 2715,2 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 2 1357,6 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 2 1086,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 2 295,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 2 3125,8 PEAD
PRIMARIA TUBERIA 16 888,2 FV
ADUCCION TUBERIA 4 182,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 316,5 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 4 1363,7 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 4 1158,2 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 6 61,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 6 61,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 6 672,6 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 208,9 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 38,2 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 224.9 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 934,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 626,3 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 162,6 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 35,5 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 390,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 713,3 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 299,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 127,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 50,8 PEAD
CONDUCCION TUBERIA 24 786,0 FV
SECUNDARIA TUBERIA 3 240,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 4 96,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 80,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 4 105,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 63,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 4 212,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 102,0 PVC
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Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
SECUNDARIA TUBERIA 6 104,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 123,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 50,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 110,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 130,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 75,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 116,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 192,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 51,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 160,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 180,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 4 436,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 135,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 126,5 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 102,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 4 91,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 42,0 PVC
ADUCCION TUBERIA 6 29,0 PEAD
ADUCCION TUBERIA 3 51 PEAD
PRIMARIA TUBERIA 12 588,0 FV
PRIMARIA TUBERIA 12 588,0 FV
PRIMARIA TUBERIA 12 518,0 FV
PRIMARIA TUBERIA 12 474,0 FV
PRIMARIA TUBERIA 11 1023,2 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 8 320,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 8 1144,9 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 6,8 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 300,3 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 34,6 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 40,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 240,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 49,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 102,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 90,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 77,0 PEAD
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Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)

SECUNDARIA TUBERIA 3 70,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 106,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 64,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 98,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 15,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 140,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 8 12,0 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 3 83,4 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 160,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 70,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 93,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 360,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 40,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 8 50,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 8 40,0 PEAD

PRIMARIA TUBERIA 16 400,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 530,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 33,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 31,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 77,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 29,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 28,5 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 24,2 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 43,7 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 48,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 30,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 30,1 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 82,3 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 61,6 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 32,6 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 28,5 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 78,5 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 39,3 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 4,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 55,2 PEAD




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
SECUNDARIA TUBERIA 3 41,5 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 128,3 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 33,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 31,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 77,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 29,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 28,5 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 24,2 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 43,7 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 48,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 220,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 115,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 105,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 90,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 90,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 100,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 90,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 59,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 206,9 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 393,8 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 30,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 20,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 6,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 5,3 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 57,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 2,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 8 225,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 252,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 27,5 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 8 10,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 95,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 14,5 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 13,7 PEAD
CONDUCCION TUBERIA 12 63,4 PVC
SECUNDARIA TUBERIA 6 84,0 PEAD




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)

SECUNDARIA TUBERIA 3 91,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 2,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 303,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 29,7 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 1147 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 28,4 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 85,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 270,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 4,5 PEAD

PRIMARIA TUBERIA 9 150,0 PEAD

PRIMARIA TUBERIA 9 390,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 600,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 222,6 PEAD

PRIMARIA TUBERIA 9 538,3 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 200,0 PEAD

PRIMARIA TUBERIA 9 515,5 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 1435,3 PEAD

PRIMARIA TUBERIA 9 192,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 238,0 PEAD

PRIMARIA TUBERIA 9 162,2 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 358,6 PEAD

PRIMARIA TUBERIA 9 225,5 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 554,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 200,0 PEAD

PRIMARIA TUBERIA 9 96,2 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 180,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 220,0 PEAD

PRIMARIA TUBERIA 9 216,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 141,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 300,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 360,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 250,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 250,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 1213,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 1200,0 PEAD




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
SECUNDARIA TUBERIA 3 900,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 1120,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 750,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 1100,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 500,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 650,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 500,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 43,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 29,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 971,9 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 750,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 864,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 16,7 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 375,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 184,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 286,8 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 184,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 110,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 6 110,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 300,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 120,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 490,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 180,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 136,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 309,5 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 693,7 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 632,8 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 673,8 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 273,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 6,2 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 4 40,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 55,9 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 450,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 709,0 PEAD
SECUNDARIA TUBERIA 3 556,0 PEAD




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Tipo de proceso
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total (m)
620,0
197,0
1300,0
80,0
160,0
37,0
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12,9
481,5
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37,0
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90,5
61,4
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77,4
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INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 10 259,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 282,89 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 112 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 2425,14 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 1271,56 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 764,33 PVC
RED MENOR TUBERIA 18 39,53 PVC
RED MENOR TUBERIA 90 250 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 4 150 PVC
RED MENOR TUBERIA 2 97 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 198,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 267,59 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 61,84 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 33,18 PVC
RED MENOR TUBERIA 6 174,79 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 170 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 241,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 6 3304,09 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 3476,12 PVC
RED MENOR TUBERIA 18 34 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 6 1698 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 989,74 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 261,87 PVC
RED MENOR TUBERIA 6 232,21 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 543,27 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 585,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 266,26 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 78 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 282,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 197 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 60,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 1952,63 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 541,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 53,25 PVC

RED MENOR TUBERIA 18 6,4 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 20 71,54 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 46 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 554,33 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 225,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 444,87 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 24 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 914,39 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 39,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 88,32 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 2195 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 197 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 60,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 65,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 259,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 74,33 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 133 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 50 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 12 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 168,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 124455 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 160 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 61,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 90,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 37,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 34,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 71,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 30,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 36,45 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 40,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 28,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 64,98 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 38,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 51,35 PVC
RED MENOR TUBERIA 20 96,9 PVC

RED MENOR TUBERIA 18 40,5 PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 18 69 PVC
RED MENOR TUBERIA 18 33,57 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 100,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 77,46 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 46,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 38,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 29,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 48,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 424,08 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 110,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 62,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 72 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 107 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 434,83 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 677,65 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 543,64 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 826,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 83,08 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 72,66 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 436,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 311,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 142,95 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 52,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 279,98 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 3,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 430,82 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 208 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 48 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 93,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 175,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 76,68 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 121,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 20 80,4 PVC

RED MENOR TUBERIA 12 57,3 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 12 13,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 54 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 9,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 9,65 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 70,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 25,65 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 38,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 76,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 85,96 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 79,65 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 70,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 92,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 32,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 57,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 81,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 69,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 76,35 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 152,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 82,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 57,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 296,95 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 187 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 120 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 63,92 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 63,59 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 57,24 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 13 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 22,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 101,58 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 421,53 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 94 PVC

RED MENOR TUBERIA 12 75,91 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 14 23,17 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 495,42 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 101,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 152,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 46,65 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 214 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 33 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 85 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 130 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 72 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 30 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 67 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 421,17 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 6,14 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 294,24 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 40,02 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 93,98 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 29,42 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 676,96 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 444,39 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 24 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 93,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 58,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 151,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 44,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 97,45 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 48 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 15 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 42 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 111,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 35,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 140,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 90,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 35,1 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 8 70,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 33,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 6 36,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 39,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 52,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 156,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 51 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 181,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 43 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 37,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 70,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 88,32 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 63,75 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 63,65 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 37,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 70,89 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 32,35 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 76,28 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 42,94 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 10,4 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 58,4 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 40,5 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 38,6 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 42,53 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 75,8 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 76,1 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 75 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 80,6 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 28,5 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 9 48,2 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 9 97 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 9 84 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 9 58,4 POLIETILENO




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 9 113,3 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 9 51,8 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 9 11,8 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 9 30 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 9 31,1 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 9 67,8 POLIETILENO
RED MENOR TUBERIA 8 41,28 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 67,51 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 92,01 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 81,92 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 94,09 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 56,04 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 88,32 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 54,91 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 90,02 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 94,29 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 91,44 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 36,28 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 29,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 72,75 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 68,06 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 41,83 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 261,41 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 285,35 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 201,95 PVC
RED MENOR TUBERIA 6 942,58 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 21,71 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 1175,59 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 445,78 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 476,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 40 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 29,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23,52 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 8 29,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 58,92 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 8,13 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,64 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,64 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,76 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,76 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 54 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 14 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 43,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 8,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 43 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 15 PVC
RED MENOR TUBERIA 6 15,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 6,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 303,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 30,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 357,87 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 54,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 165,75 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 116,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 179,95 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 48,65 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 38,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 353,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 87,75 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 39,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 203,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 82,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 102,45 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 93,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 199,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 389,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 167 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 12 67,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 87 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 738 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 262,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 418,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 46,95 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 12 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 53,04 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 35,28 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 62,92 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,88 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 35,28 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 52,92 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 94,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 12 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 12 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 18 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 31,35 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 17,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 29,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 8 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 2,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 17,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 23,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 15,35 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 26,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 17,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 6,4 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 8 23,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 21,12 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 22,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 26,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 19,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 33,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 12,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 13,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 7,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 2,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 28,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 27,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 31,32 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 14,26 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 6,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 7,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 17,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 18,06 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 18,32 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 27,82 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 35,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 28 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 9,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 20 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 11 PVC

RED MENOR TUBERIA 8 21,7 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 8 11,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 11,76 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 11,76 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 23,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 17,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 19,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 16,45 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 17,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 16,75 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 26,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 28,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 17,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23,58 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 28,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 23,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 10,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 3,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 32,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 31,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 7,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 7,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 29,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 17,29 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 5,85 PVC

RED MENOR TUBERIA 8 10 PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 8 16,75 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 14,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 10,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 19,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 2,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 15 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 19,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 19,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 9,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 12,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 27,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 8,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 23,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 7,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,6 PVC

RED MENOR TUBERIA 8 11,7 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 8 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 8,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 10 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 1,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 11,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 17,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 6,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 34,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 66 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 113,73 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 52,84 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 50,64 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 56,04 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 69,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 68,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 14,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 100 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 187 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 30 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 50 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 51 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 5 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 17,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 24 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 14,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 9,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 8,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 18,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 29,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 31,1 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 16 13,92 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 26,68 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 23,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 23,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 9,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 23,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 12 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 11,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 20,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 29,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 19,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 39,45 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 18 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 18 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 18 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 21,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 19,65 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 5,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 17,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 29,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 12 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 18 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 24 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 66 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 8 398,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 96 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 140,17 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 100 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 822,75 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 485,71 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 172,53 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 307,61 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 138,22 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 30,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 75,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 46,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 39,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 257,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 119,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 39,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 92,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 23,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 27,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 64,95 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 60,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 89,35 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 125,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 79,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 109,15 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 233,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 169,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 64 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 134,65 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 37,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 1186,66 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 161,53 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 527,44 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 56,2 PVC

RED MENOR TUBERIA 12 78,8 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 8 87,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 337 PVC
RED MENOR TUBERIA 24 156,26 PVC
RED MENOR TUBERIA 20 40,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 40,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 76,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 58,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 53,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 24,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 39,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 24 31,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 183,01 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 217,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 40,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 39 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 5 PVC
RED MENOR TUBERIA 24 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 104,98 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 94,15 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 108,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 484,22 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 72,35 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 83,43 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 66,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 49,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 41,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 152 PVC
RED MENOR TUBERIA 24 38,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 38,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 18,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 43 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 80 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 80 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 55 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 50 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 8 63,02 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 71,98 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 60 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 38,04 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 114 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 11 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,88 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 35,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 208 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 822,75 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 172,53 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 307,61 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 138,22 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 30,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 22,65 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 94,75 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 16,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 102,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 85,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 103,95 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 38,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 37,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 109,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 40,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 38,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 111,55 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 170,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 75,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 38,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 60,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 69,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 64,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 41,95 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 60,9 PVC

RED MENOR TUBERIA 18 62,5 PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 10 8,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 69,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 137,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 146,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 68 PVC
RED MENOR TUBERIA 27 67 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 115 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 417 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 204,87 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 300 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 140 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 95 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 53 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 35 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 280 PVC
RED MENOR TUBERIA 24 180 PVC
RED MENOR TUBERIA 24 12 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 127 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 94 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 84 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 14,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 25 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 12 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 173,85 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 2537,19 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 203,11 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 128,45 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 424,89 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 355,23 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 9,91 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 40,08 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 84,26 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 118,07 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 206,89 PVC

RED MENOR TUBERIA 12 317,51 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 8 36 PVC
RED MENOR TUBERIA 20 33,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 73 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 61,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 92 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 77,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 99,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 40 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 14 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 11,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 12 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 12 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 65 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 32 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 468,69 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 136,68 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 96 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 30 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 30 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 424,32 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 146 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 64,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 24 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 12 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 79,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 59,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 152,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 79,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 85,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 165,37 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 207,33 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 30 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 38 PVC

RED MENOR TUBERIA 8 64,4 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 10 80,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 28,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 174,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 123,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 122,45 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 39 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 45 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 168,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 139,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 101,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 30 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 60 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 80 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 91,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 20,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 48,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 47,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 138,02 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 122,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 119,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 148,25 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 76,35 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 140 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 50 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 48 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 13,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 91,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 91,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 72 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 61,7 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 39,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 33 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 81,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 91,84 PVC

RED MENOR TUBERIA 10 30,3 PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 10 31,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 31,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 31,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 36 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 54 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 51 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 40 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 50 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 15,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 35,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 97,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 64,47 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 80,36 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 79,06 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 79,68 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 75,46 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 73,68 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 82,44 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 35,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 39,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 12,38 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 30 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 35,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 35,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 29,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 44,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 29,52 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 36,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 32,82 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 9,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 150,99 PVC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 10 4 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 6,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 59,64 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 113,75 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 194,9 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 95 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 148,74 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 95,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 12 79,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 34,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 144 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 168,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 78,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 124,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 11,05 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 19,53 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 59 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 16 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 10 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 23 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 91,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 14,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 7,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 95 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 304,45 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 138,1 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 26 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 169 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 84,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 56,2 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 71 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 78 PVC




= = :
(&) INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

Superservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Diametro

Tipo de proceso Clase de ducto nominal Iggtr;glp(tr%c)i Material
(pulgadas)
RED MENOR TUBERIA 8 79 PVC
RED MENOR TUBERIA 16 43,99 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 25,3 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 308,73 PVC
RED MENOR TUBERIA 14 57,8 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 96,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 303,58 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 100,68 PVC
RED MENOR TUBERIA 10 591,38 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 30 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 41,28 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 90,02 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 83,16 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 36,5 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 37,6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 41,28 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 79,66 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 35,4 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 12,58 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 6 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 87,54 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 50,34 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 63,42 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 71,46 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 52,49 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 50,73 PVC
RED MENOR TUBERIA 8 102,96 PVC

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada en junio de 2024
5.6.2.2.8 Macromedicion

A continuacion, se relacionan los macromedidores, ubicacién y sus caracteristicas principales:
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Tabla 49. Macromedidores

Ndmero de
Nombre del tuberias y/o Tipo de medicién
Punto
punto canales de caudal
totales
Captacion Bgmbeo 1 1 de 8" Electromagnético
arcaza
L Bombeo 2 " Ati
Captacion Barcaza 1 de I8 Electromagnético
i Bombeo 3 " Ati
Captacion Barcaza 1 de I8 Electromagnético
Captacion Salida general 1de @24"  Electromagnético
bocatoma
Captacion Pozo Salazar 1 de 8" Electromagnético
i Pozo Villa " Mecénico Tipo
Captacion Maria 1 de 96 Woltman
Captacion Pozo Man& 1 de @6" Electromagnético
Captacion Pozo Nueva 1 de 6" Electromagnético
Esperanza
Entrada a la PTAP Entrada PPAP 1 de @24"  Electromagnético
Entradaala PTAP Entrada PPAp ~ C2nalde Ultra Sénico
entrada
Salida Bombeo
. a tanque bajo " At
Salida de la PTAP Casanova 950 1de @12 Electromagnético
m3
Salida Bombeo
Salida de la PTAP atanque bajo 1de @12"  Electromagnético
Lucila 2000 m3
Salida tanque
Salida de tanques elevado " o
de almacenamiento Casanova 750 1 de @16 Electromagnetico
m3
. Salida tanque
Salida de tanques elevado Lucila 1 de @8" Electromagnético
de almacenamiento
450 m3
: Salida tanque
SEIE 03 tanques elevado Lucila 1 de 8" Electromagnético
de almacenamiento
450 m3
Saidade iR bonoes
estaciones de Casar?ova 9JSO 1de @12"  Electromagnético
bombeo

m3

Estado de
funcionamiento

Operando
Operando
Operando

Operando

Pozo Fuera de
Operacion

Pozo Fuera de
Operacion

Operando
Operando

Operando
Operando - No

Calibrado

Operando

Operando

Operando

Operando

Operando

Operando

Caudal
promedio
(I/s)

53,3
53,3
53,3
160,0
26,0

16,0
13,0
21,0
160,0
160,0

110,0

110,0

120,0

110,0

110,0

120,0
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Numero de Caudal
Nombre del tuberias y/o Tipo de medicién Estado de :
Punto ; X promedio
punto canales de caudal funcionamiento (I/s)
totales
Salida de Salida Bombeo
estaciones de atanque bajo 1de @12"  Electromagnético Operando 110,0
bombeo Lucila 2000 m3
Salida Bombeo
Salida de a tanque
estaciones de elevado 1de @12"  Electromagnético Operando 120,0
bombeo Casanova 750
m3
salidade ~ SdaBombeo
estaciones de que. 1de @12"  Electromagnético Operando 110,0
bombeo elevado Lucila
450 m3
Entra_da’a s_ectores Sector Villa del 1 de @8" Electromagnético Operando 55,0
hidraulicos Mar
Entra.da,a s_ectores Sector El 1 de @8" Electromagnético Operando 55,0
hidraulicos Bosque
Entra.da,a s_ectores Sector Armada 1 de @8" Electromagnético Operando 50,0
hidraulicos
Entra_da,a s_ectores Sector La 1 de @8" Electromagnético Operando 50,0
hidraulicos Playa

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

En relacion con lo anterior, el prestador se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucién MVCT 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion
799 de 2021.

5.6.2.3 Sistema municipio de Carepa

5.6.2.3.1 Sistema de abastecimiento

En Carepa, el sistema de acueducto se abastece de las quebradas La Pedregosa y La Cristalina.
La PTAP, que opera con médulos denominados planta vieja y planta nueva, tiene una capacidad
conjunta de 160 I/s, aunque en condiciones normales se procesa un caudal de 120 I/s.

5.6.2.3.2 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El municipio de Carepa se abastece de las quebradas La Pedregosa y La Cristalina, localizadas
en el municipio de Chigorodo. Inicialmente se contaba con concesion de aguas de 80 I/s para La

Pedregosa y 56 I/s para La Cristalina, sin embargo, el prestador solicitd6 ampliaciéon para las dos
concesiones.
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En consecuencia, CORPOURABA aprobé ampliar el caudal de La Pedregosa, condicionado a
temporada de lluvias, concesionando un caudal de 96,4 I/s en el afio 2020.

Tabla 50. Concesiones de agua

Nombrede Tipo de col—lceens?én Entidad que Fecha inicial Duracion Fecha final Caudal
s fupente Municipio de aquas expidio la dela (afios) dela adjudicado
g concesién autorizacion autorizacion (I/s)
(SI/NO)
Q.Cristalina  Superficial ~ Carepa Sl Corpouraba 07-12-2004 20 02-12-2024 56,00
94.65
Q.Pedregosa Superficial Chigorodé Sl Corpouraba 07-12-2004 20 02-12-2024 geeﬂqu?/?gz;j?
80.00

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

De lo anterior, es claro que la concesién de aguas se encuentra vigente, por lo que se da
cumplimiento a los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.6.2.3.2.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada, se encontré que la empresa certificé el formulario
Registro de Fuentes, evidenciando que dicha informacién coincide con la suministrada por el
prestador en campo

Tabla 51.Registro de fuentes — Reporte SUI

Fuente Nombre Tipo Departamento Municipio Abastecimiento A

Reporte
Quebrada

Quebrada La Quebrada Antioquia Carepa Si 2009
Cristalina
Quebrada

Quebrada La Quebrada Antioquia Carepa Si 2009
Pedregosa

RIO Rio Carepa Rio Antioquia Carepa No 2009
Quebrada

QUEBRADA La Quebrada Antioquia Carepa Si 2020
Cristalina

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada en agosto de 2024
5.6.2.3.3 Captacion

El sistema de acueducto cuenta con dos captaciones de fuentes de agua superficiales
denominadas La Cristalina y La Pedregosa. Una capta en la quebrada La Cristalina y la otra en
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la quebrada La Pedregosa. Estas dos captaciones se comunican por medio de un trasvase de
longitud 4,4 km.

La Pedregosa, esta ubicada en la cuenca de rio Chigorod6. Esta cuenca tiene una alta
importancia para la region pues de ella se abastecen las areas urbanas de Carepa y Chigorodo;
Es una captacion tipo lateral de rejilla, y se utiliza cuando la fuente tiene un caudal relativamente
alto, para asegurar un nivel minimo de las aguas. Cuenta con un muro inclinado con respecto a
la direccién de la corriente, y muros laterales para proteger y acondicionar la entrada del agua al
conducto.

Imagen 46. Captacion La Pedregosa

" Fuente: Agua§ Regionales EPM SA ESP

La Cristalina, cuenta con mejores caracteristicas en la calidad del agua, sin embargo, tiende a
afectarse hidraulicamente en temporadas secas, por lo que se disminuye el caudal disponible.
Esta es una captacion tipo lateral de rejilla de fondo. El agua pasa a través de la rejilla instalada
sobre la parte superior de la presa, la rejilla va direccionada en el sentido de la corriente de agua.

Imagen 47. Captacion La Cristalina

A

[

Fuente: Auas Regionales EPM SA ESP

Frente a la medicion de caudales captados, el prestador manifestd que emplean caudalimetros
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para calcular el caudal captado, y que dicha medicién varia segun temporadas de lluvia o
temporadas secas. Asimismo, se cuenta con macromedidores de nivel en la tuberia de aduccion.

5.6.2.3.3.1 Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento del sistema de captacion.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se tiene
gue el prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.2.3.3.2 Informacion reportada en el SUI

Revisado el formulario Registro de captaciones en el SUI, se encuentran congruencia en la
informacién reportada y la informacién levantada en campo, tal y como se muestra a continuacion.

Tabla 52. Registro de captaciones — Reporte SUI

. Grados Minutos Segundos Grados Minutos Segundos . Fecha Fecha
Sl Longitud Longitud Longitud Latitud Latitud Latitud Al Construccion Operaciones
La
cristalina -76 42 40,914 7 22 3,222 22,67 8/28/1999 30/11/1999
La
pedregosa -76 31 52,626 7 42 57,512 313,36  12/11/1997 1/16/1998
Capt.
S -76 42 40,91 7 22 3,22 22,67 8/28/1999 1/1/2020
Cristalina

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada en junio de 2024
5.6.2.3.4 Aduccion y pretratamiento

La aduccién, desde la bocatoma hasta la PTAP esta conformada por una tuberia en PVC de 12
pulgadas de diametro y tiene una longitud de 11 km.

Los desarenadores tienen la importante misién de eliminar arenas y solidos que se encuentran
en suspension en el agua y posteriormente, arrojarlas al cauce del cual se capta el agua; esta
actividad se hace manualmente.
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s

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

5.6.2.3.4.1 Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento del sistema de aduccion.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita se
encuentra que el prestador cumplio con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.
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5.6.2.3.4.2 Informacion reportada en el SUI

Revisado el formulario Registro de aducciones en el SUI, se encuentra congruencia en la
informacién reportada y la informacion levantada en campo.

5.6.2.3.5 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)
La Planta de Produccion de Agua Potable del municipio Carepa recibe el nombre de Doquimbu y
se encuentra ubicada (7°44'15.7"N 76°36'47.9"W) en zona rural del municipio de Carepa en el

sector conocido como El Chungal, en la via que conduce hacia el corregimiento Piedras Blancas.

Imagen 49. Esquema PTAP Doquimbu
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Fuente:'AgUas' 'Re‘gionales

Esta planta cuenta con dos médulos de tratamiento denominados planta vieja y planta nueva.
Inicialmente tenia una capacidad de disefio de 80 I/s (planta vieja) y se ampli6 a 160 I/s
(Incluyendo los médulos de la planta nueva con capacidad de 80 I/s) en el afio 2021.

Esta es una planta de tipo convencional. Cuenta con una tuberia de ingreso en PVC de 14
pulgadas, la cual tiene instalado un macromedidor, la cual se bifurca para distribuir el caudal a
cada uno de los modulos de la planta. El agua ingresa a la planta vieja en tuberia de PVC de 14
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pulgadas, sin macromedidor, e ingresa a la planta nueva por tuberia en Polietileno de 20
pulgadas, con macromedidor.

Cabe sefalar que las plantas tienen una capacidad de tratamiento de 160 I/s, pero en condiciones
normales opera con un caudal de 120 I/s.

Posteriormente, el agua pasa por una canaleta Parshall en cada planta, en donde se dosifica
Policloruro de Aluminio al 19%. Luego pasa a los procesos de floculacion (2 unidades para cada
planta), sedimentacion (uno para cada planta), filtracion (4 para cada planta). El agua filtrada pasa
a un canal en el que se dosifica Cloro gaseoso para realizar la desinfeccion.

Finalmente, el agua tratada ingresa a un tanque de almacenamiento superficial en cemento,
localizado en la PTAP, con capacidad de 1.000 m3. Del tanque sale tuberia en PVC de 14
pulgadas al tanque Superficial La Cruz.

Imagen TAP Doquimbd, municipio de Carepa

IO

Tuberia de ingreso 1 y macromedidor Lectura macromedidor
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Tuberia de ingreso 2

i

il

Canal de entrada y canaleta Parshall ~ Sedimentadores
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Filtros

Tanque de almacenamiento Dosificacion de Cloro gaseoso
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/f/‘

1/

L ).‘,

Controles sistema Scada Planta de energia Diesel
Fuente: Registro fotografico SSPD

5.6.2.3.5.1 Laboratorio de control de proceso de potabilizacion

La planta de tratamiento cuenta con su respectivo laboratorio de control de procesos, en donde
se realiza el seguimiento de los parametros fisicoquimicos del agua cruda y tratada. Durante la

visita se evidenciaron los siguientes equipos:

Imagen 51. Laboratorio de procesos PTAP Carepa
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Registros ultima calibracion
Fuente: Registro fotografico SSPD

A continuacion, se presenta la relacion completa de los equipos de laboratorio de la PTAP de
Turbo, junto con su ultima fecha de calibracion, conforme a lo establecido en el plan de calibracion
del prestador. Se evidencia que dicho plan ha sido cumplido y que, al momento de la visita de la
SSPD, los equipos estaban proximos a la fecha programada para su siguiente calibracion.

Tabla 53. Fecha de calibracién y/o mantenimiento de los equipos del laboratorio de control de procesos

Equipo de Wiz, Ui Fesie, Cédigo de SEx Frecuencia de
Laboratorio BN Heclua ol oz Mantenimiento el e Mantenimiento
Calibraciéon Mantenimiento Calibracién
Espectrémetro DR Octubre de
3900 PPAP Carepa HACH 29/05/24 Nuevo 2024 Anual
Test de Jarra PPAP . Octubre de
Carepa Makilab --- Nuevo --- 2024 Anual
Turbidimetro 2100Q Octubre de
PPAP Carepa HACH 12/06/24 28/11/23 23112816 2024 Anual

Multiparamétrico

y7pH HQ40D PPAP  HACH  29/05/24 28/11/23 23112818 OCtzugzrj de Anual
Carepa
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. Ultima Ultima Fecha o Préxima .
Cbomatorio | Marca  Fechade de Mantermiento Fechade - GEEEARIEE T
Calibracion Mantenimiento Calibracioén

Agitador Magnético

PPAP Carepa VELP T T T T

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Aunado a lo anterior, el prestador entreg6 los procedimientos que realizan los operadores de
planta en el laboratorio para garantizar la calidad de agua cruda y potable que permita conocer
las concentraciones de los pardmetros fisicos y quimicos en los procesos de potabilizacién:

Imagen 52. Procedimiento laboratorio

PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIOS ‘

PPAP CAREPA
Agua Cruda Agua Tratada

v h
Andlisis de laboratorio Andilisis de laboratorio

s

Ensayo de Jarras3

v

v

v

v

Cloro Residual ®

Turbiedad*

Alcalinidad"
Dureza*

pH!
Conductividad*
Oxigeno disuelto®

. ]
Equipos de andlisis

Turbidimetro

v
Equipos de andlisis

v

v
Equipos de andlisis

v

Color?®
Hierro®
Manganeso®
Sulfato®
Nitritos®
Nitratos®
Cloruro®
Aluminio®

>

v

v
Equipo
de analisis

Titulacién con

Agitadores magnéticos

Multiparametro

’ Espectofotometro

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

5.6.2.3.5.2 Tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos generados en los procesos de potabilizacion no tienen permisos de vertimientos
emitidos por la autoridad ambiental, ni un tratamiento operativo. En el municipio de Carepa se
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cuenta con un sistema de manejo de lodos por medio de lechos de secado, el cual se esta
optimizando para su entrada en funcionamiento final.

5.6.2.3.5.3 Operacién y mantenimiento

Se cuenta con manuales de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos e
infraestructura implementada en la operacion del sistema, asimismo, se cuenta con bitacoras de
operacién, y planillas digitales en el aplicativo Antsoft, en donde se registra entre otras cosas, lo
siguiente:

Produccién de agua potable

Registro de suspensiones del servicio

Registros de bombeos

Niveles de tanques

Lecturas de la macromedidores

Control y purga lavado sedimentadores, presedimentadores
Retrolavado y lavado general de filtros

Produccion de agua potable por fuente

Control diario de analisis, operacién y tratamiento

Insumos quimicos

Alli se registra el equipo, la frecuencia del mantenimiento, las verificaciones que debe realizar el
operario y un cronograma anual de actividades a realizar. Asimismo, el prestador suministra
Ordenes de trabajo de las acciones preventivas y correctivas adelantadas en la vigencia de
estudio.
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Fuente: Registro fotografico SSPD

De acuerdo con los soportes entregados y lo observado en visita, se evidencia que el prestador
cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.2.3.5.4 Informacion reportada en el SUI

Revisado el formulario Plantas de Potabilizacion en el SUI, se encuentra congruencia en la
informacion reportada y la informacién levantada en campo.

5.6.2.3.6 Conducciones

El sistema cuenta varias conducciones; una que va desde la PPAP (Planta de Produccion de
Agua Potable) hasta el tanque de almacenamiento de 1.000 m® ubicado en el lote de la planta;
otra sale de este tanque hacia la cabecera municipal, donde se encuentran tres (3) taques de
almacenamiento ubicados estratégicamente, uno al costado oriental de 2.000 m?, el segundo en
el centro de 750 m® y el tercero en el costado occidental de 350 m? ; y de los tanques de
almacenamiento a la red de distribucioén.

Conduccion 1: Desde el proceso de potabilizacién hasta el tanque de almacenamiento de 1.000
m?3; tuberia en PVC de @12”, con una longitud de 15 m.

Conduccién 2: Del tangue de almacenamiento de 1.000 m3 hasta el tanque de 2.000 m?; tuberia
en PVC y Polietileno de Alta Densidad — PEAD, tiene diametros de 14” y 16”, con una longitud de
4.4 km.

Conduccién 3: Del tanque de 2.000 m® hasta el tanque de 750 m?; tuberia en GRP de @16”, con
una longitud de 1,5 km.

Conduccién 4: Del tanque de 750 m? hasta el tanque de 350 m3; tuberia en GRP de @16”, con
una longitud de 1,6 km.

Conduccién 5: Del tanque de 2.000 m® a hacia la calle 80 hasta la carrera 65; tuberia en PVC de
@12 y @14”, con una longitud de 1,4 km.
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Conduccién 6: Del tanque de 750 m? por la calle 69 hasta la calle 70; tuberia en GRP de @12”,
con una longitud de 270 m.

5.6.2.3.6.1 Operacién y mantenimientos

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de redes de conduccion.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se
evidencia que el prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.2.3.6.2 Informacion reportada en el SUI

Revisado el formulario Conducciones en el SUI, se encuentra congruencia en la informacién

reportada y la informacién levantada en campo.

5.6.2.3.7 Tanques de almacenamiento

El sistema de acueducto del municipio de Carepa cuenta con 4 tanques de almacenamiento, tal
y como se describe a continuacion:

No. Tanque

PTAP
Doquimbu

2 La Cruz

San
Francisco

Capacidad
(m®)

1.000 m?3

2.000 m8

750 m3

Tabla 54. Tanques de almacenamiento.

Localizaciéon

7°44'15.7"N
76°36'47.9"W

7°44'55.3"N -
76°38'16.4"W

7°44'59.6"N
76°39'14.8"W

Caracteristicas y tipo de tanque

Tanque de almacenamiento superficial en cemento,
localizado en la PTAP. Del tanque sale tuberia en
PVC de 14 pulgadas al tanque Superficial La Cruz.

Tanque superficial en vidrio fusionado al acero. De
este tanque salen dos lineas de distribucion, una
hacia los tanques San Francisco y Los Pinos, en
fibra de vidrio de 14 pulgadas, y otra linea al sector
La Cruz en PVC de 14 pulgadas. Las dos lineas
cuentan con macromedidor operativo.

El tanque se encuentra en un sector elevado que
permite distribuir el agua por gravedad. El predio
cuenta con cerramiento y vigilancia permanente. En
términos generales se encontrd en buen estado.

Tanque elevado. Recibe agua por gravedad del
tanque La Cruz y suministra agua a través de una
linea en fibra de vidrio de 14 pulgadas. El
macromedidor de entrada al tanque se encuentra
fuera de operacion por averia, la linea de salida al
tanque Los Pinos es en fibra de vidrio y PVC, no
cuenta con macro medidor, y la linea de salida a
sectores San Francisco cuenta con macro medidor
operativo.

Este tanque se construyd en el afio 2010 y fue
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Capacidad
(md)

No. Tanque Localizacién Caracteristicas y tipo de tanque

optimizado en abril del afio 2024.

Para el momento de la visita (24 de julio de 2024)
se encontré una presunta fuga en el tanque. Ante
esto el prestador informé que hace poco se realizé
mantenimiento y revisién del tanque por parte del
Proveedor y que verificaran si en efecto es una fuga
o dafio en el tanque.

Tanque elevado, construido aproximadamente en el
afio 2004. La linea de ingreso al tanque es en PVC
de 6 pulgadas y no cuenta con macromedicion. La

7045 " linea de salida también es en PVC de 6 pulgadas y

. 3 5'28.4"N )
4 Los Pinos 350 m 0ng! " cuenta con macromedidor.

76°39'36.7"W
De este tanque se abastecen los sectores 1,3 y 8.
Para el momento de la visita se observé que la
infraestructura se encuentra deteriorada, y la
presencia de presuntas fugas.

Fuente: Elaborado por la SSPD con base en la informacion evidenciada en campo y entregada por Aguas Regionales

Imagen 54. Tanques de almacenamiento Carepa

anque PTAP ‘ La Cruz
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Superservicios

San Francisco Los Pinos

Fuente: Registro fotografico SSPD
5.6.2.3.7.1 Operacion y mantenimiento
El prestador cuenta con manuales de operacibn y mantenimiento de los tanques de
almacenamiento. Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los
componentes de su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en
visita, se tiene que el prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.
5.6.2.3.7.2 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisado el SUI, el formulario Tanques de Almacenamiento se encontré que la
informacion es concordante con lo evidenciado en visita y antes descrito.

5.6.2.3.8 Red de distribucion y catastro de redes

El sistema de acueducto del municipio de Carepa esta dividido en 3 macrosectores, cada uno es
abastecido por un tanque de almacenamiento; y se tienen 15 microsectores.
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Imagen 55. Sectores hidraulicos municipio de Carepa

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

El sistema de distribucion actual cuenta con una longitud de 78,71 km de tuberia con didmetros
gue van desde los 37,5 mm hasta los 300 mm, en PVC y Polietileno de Alta Densidad - PEAD.

Imagen 56. Resumen catastro de redes

REDES DE DISTRIBUCION

TIPO DE RED LONGITUD
Redes Primarias 10.15 Km
Acueducto
Redes secundarias 68.56 Km

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

En la siguiente tabla se presentan los suscriptores atendidos por cada uno de los sectores
hidraulicos:

Tabla 55. Suscriptores por sector hidraulico

N 972 31 ERaior Total de suscriptores

hidraulico
Sector 1 437
Sector 2 924
Sector 3 785
Sector 4 920
Sector 5 456
Sector 6 258
Sector 7 864

Sector 8 1.258
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Nfr 25 81 et Total de suscriptores

hidraulico
Sector 9 267
Sector 10 501
Sector 11 785
Sector 12 178
Sector 13 1.294
Sector 14 1.540
Sector 15 1.487
Sector 16 73

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

De otra parte, la empresa hizo entrega del catastro de redes en formato Excel para el afio 2023,
para el municipio de Carepa por lo que se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

5.6.2.3.8.1 Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de las redes de acueducto.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo evidenciado en visita, se
evidencia que el prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.2.3.8.2 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que la informacion
reportada coincide con la informacién suministrada, particularmente en lo relacionado con el
material de la tuberia. No obstante, se encuentran algunas diferencias en las longitudes de las
redes, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 56. Redes de acueducto reportadas en SUI

Tipo de Clase de Dlam_etro Longitud .
Proceso nominal Material
proceso ducto total (m)
(pulgadas)
Aduccion 1 3 10 18,00 PVC
Aduccion 3 12 1.017,71 PVC
Aduccion 1 3 16 329,97 PVC
., PVC - PEAD -
Conduccién 2 3 14 5.562,25 GRP
., PVC - PEAD -
Conduccion 2 3 16 3.811,08 GRP
el PHmEE © 3 3 6 8.12378 PVC

Matriz
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Ti
Proceso prggeii
Red Primaria O 3
Matriz
Red Prim_aria (@) 4
Matriz
Red Menor 4
Red Menor 4
Red Menor 4
Red Menor 4
Total

Clase de
ducto

w w w w w

Diametro

nominal I{gtna?l(trl:]? Material
(pulgadas)

8 395,23 PVC

12 1.626,72 PVC
1,5 1.565,35 PVC - PEAD
2 5.556,95 PVC - PEAD
3 56.547,28 PVC - PEAD
4 4.894,54 PVC - PEAD

89.448,86

Fuente: SUI - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD, consulta realizada en agosto de 2024

5.6.2.3.9 Macromedicion

A continuacion, se relacionan los macromedidores, ubicacién y sus caracteristicas principales:

Nombre del
Punto
punto
Desarenador La
Captacion Pedregosa, a la
P altura de la
Cristalina
Captacion Desarenador La
P Cristalina
PTAP PPAP General
PTAP PPAP Unidades 2
PTAP Salida PPAP
Tanque (-je Entrada Tanque
almacenamiento
La Cruz
La Cruz

NUumero de
tuberias y/o
canales
totales

Entra en @8"
Macro @8"
Sale en @8"

Entra en @12"
Macro @12"
Sale en @12"

Entra en @12"
Macro @12"
Sale en @J16"

Entra en 316"
Macro @16"
Sale en @16"

Entra en @14"
Macro @8"
Sale en @14"

Entra en 416"
Macro @16"
Sale en @16"

Tabla 57. Macromedicién Carepa

Tipo de medicién
de caudal

Electromagnético

Electromagnético

Electromagnético

Electromagnético

Electromagnético

Electromagnético

Estado de Caudal
funcionamiento DFO(rlr;Se)dm
Operando 70,00
Operando 50,00
Operando 120,00
Operando 40,00
Operando 120,00
Operando 120,00




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

. ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superservicios
Ndmero de
p : C Caudal
Nombre del tuberias y/o Tipo de medicion Estado de .
Punto ; X promedio
punto canales de caudal funcionamiento (I/s)
totales
Tanque de Salida Tanque La Entra en @16"
almacenamiento q Macro &16" Electromagnético Operando 40,00
Cruz "
La Cruz Sale en @16
Tanque Qe Entrada Tanque Entra en @16
almacenamiento San Francisco No hay macro - - -
San Francisco Sale en @16"
Tanque de Salida Tanaue Entra en @16"
almacenamiento q Macro &8" Electromagnético Operando 60,00
X San Francisco "
San Francisco Sale en @12
Entra en @16"
aImTair(]a?]L:i%?:nto Entrada Tanque vy reduce g6" ) ) )
Los Pinos Los Pinos No hay macro
Sale en &6"
Tanque de Salida Tanaue Entra en @6"
almacenamiento L ang Macro &6" Electromagnético Operando 20,00
. os Pinos "
Los Pinos Sale en J6
Sectores Sector La Entra en @3"
o Santisima Macro @3" Electromagnético Operando 8,00
hidraulicos . "
Trinidad Sale en @3

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

En relacion con lo anterior, el prestador se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucion MVCT 330 de 2017, maodificado por el articulo 19 de la Resolucién

799 de 2021:

“Articulo 73. Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar estructuras o
instrumentos de medicién en la tuberia y respetando las condiciones de instalacion del tipo de
medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos. La medicién debe

hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la salida de sistemas de bombeo, superficial o0 pozo profundo.

3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento. (...)” (Cursiva fuera de texto original)
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5.6.2.4 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.6.2.4.1 Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, se presentan los datos de
cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio de Apartado, Turbo y
Carepa para la vigencia 2023, y el primer semestre de 2024:

Tabla 58. Cobertura acueducto

Municipio Suscriptores 2023 2023 Suscriptores 2024 2024 (junio)
Apartadd 35.314 98,38% 35.561 98,66%
Reposo 2.256 84,03% 2.256 89,49%
Turbo 13.046 79,97% 12.923 79,33%
Carepa 11.961 93,54% 12.048 94,23%

Fuente: Elaborado por la SSPD con base en la informacién entregada por el prestador

A continuacion, se realizara el analisis del comportamiento de la cobertura para cada uno de los
tres municipios:

Municipio de Apartadd

Graéfica 9. Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Apartad6 2023

100.0+ Cobertura del Servicio de Acueducto en Apartadé (2023)

—e8— Cobertura (%)
99.5f
99.0f

98.51

98.0

Cobertura (%)

97.5¢

97.0f

Mes
Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales
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Graéfica 10. Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Apartad6 2024

100.0+ Cobertura del Servicio de Acueducto en Apartado (2024)

—e— Cobertura (%) 2024

995

99.0

98.5} / 1

Cobertura (%)

© © o 0{\\ ©
((S\Z ‘(éo Q\’o@ IS %\'b

Mes
Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales
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Grafica 11. Comparacién cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Apartad6 durante el
primer semestre del afio 2023 y 2024

100.0 :

—e— Cobertura 2023 (%)

—e— Cobertura 2024 (%)
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Cobertura (%)

96.5
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales

&

Las gréaficas muestran una comparacion de la cobertura del servicio de acueducto en Apartadd
entre 2023 y 2024, destacando que 2024 presenta una cobertura consistentemente superior
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durante todo el periodo analizado (enero a junio), lo que refleja avances en la ampliacién de la
cobertura del servicio de acueducto.

En 2024, se observa una tendencia ascendente durante los primeros meses, estabilizandose
hacia mayo y junio, mientras que, en 2023, aunque comienza con un valor inferior (alrededor del
97%), muestra un incremento hacia febrero, seguido de una leve caida y posterior recuperacion,
alcanzando niveles cercanos a los de 2024 en junio.

A lo largo de los meses, la cobertura se mantiene alta en ambos afios, siempre superando el
97%, lo que indica un alcance amplio del servicio en la region.

Gréfica 12. Comparacién cobertura del servicio de acueducto en el corregimiento Reposo del municipio
de Apartad6 durante el afio 2023 y primer semestre de 2024

—e— Cobertura 2023 (%)

—e— Cobertura 2024 (%) ~—"" ' b *

9

891

881

Cobertura (%)

o TN

83 | L L L I I L L L L L I I I I L L L

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales

Para el corregimiento del Reposo se evidencia una cobertura estable durante 2023, alrededor del
84%, y para 2024 se observa un incremento significativo, alcanzando valores cercanos al 89.5%.
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Municipio de Turbo

Gréfica 13. Comparacion cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Turbo durante el primer

81.00

80.751

80.50

% 80.25

Cobertura (%
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w o

79.50

79.25¢

79.00

semestre del afio 2023 y 2024

—e— Cobertura 2023 (%)
—e— Cobertura 2024 (%)

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales

La gréfica muestra la cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Turbo para los afios
2023 y 2024, destacando una tendencia general de disminucién durante 2023, terminando el afio
con una cobertura de 79,97% y a junio de 2024 en 79,33%.

Una vez revisadas las variables de calculo se observa que la disminucion de la cobertura se debe
a una reduccion en los suscriptores.
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Municipio de Carepa

Grafica 14. Comparacion cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Carepa durante el primer
semestre del afio 2023 y 2024
Comparaciéon de Cobertura de Acueducto entre 2023 y 2024
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales

La gréafica muestra la cobertura del servicio de acueducto en Carepa para los afios 2023 y 2024,
destacando una tendencia general de disminucién durante 2023 y una recuperacion progresiva a
partir de 2024. En 2023, la cobertura comienza alta (95.5% en enero), pero presenta un descenso
constante, alcanzando su punto mas bajo en agosto (93.69%). Hacia finales de 2023, se observa
una ligera estabilizacion, aunque aun por debajo del 94%. En 2024, la cobertura muestra una leve
pero constante mejora, iniciando en 93.58% en enero y alcanzando 94.23% en junio.

Una vez revisadas las variables de célculo, se encuentra que la disminucién del indicador se debe
al aumento de domicilios en el municipio de Carepa pasando de 12.289 en enero de 2023 a
12.762 en junio de 2024.

En relacion con las metas establecidas en el estudio de costos para cada afio tarifario, el
prestador establecio lo siguiente para el indicador de cobertura:

Imagen 57. Metas tarifarias cobertura
SELECCIONADO: APARTADO- (05045000)

Suscriptores

Variable Ao Tarifario Ao Tarifario Ao Tarifario Afo Tarifario Afo Tarifario Ao Tarifario Ao Tarifario Ano Tarifario Ao Tarifario Ao Tarifario
1

NC™, 5 27.443 28,656 29 685 30,885 32,165 33,373 34505 35,552 36,588 37,601
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SELECCIONADO: TURBO- (05837000)

Suscriptores

Ano Tarifario Ano Tarifario Ano Tarifario | Ao Tarifario | Ano Tarifario Afo Tarifario Afio Tarifario Ao Tarifario Ao Tarifario Ao Tarifario
Variable 4 2 3 e 5 5 7

NCR - 9,265 9,851 10,742 11,650 12,338 12,820 13,304 13,787 14,271 14754

SELECCIONADO: CAREPA- (05147000

Suscriptores

Variable Ao Tarifario Ao Tarifario Aiio Tarifario Ano Tarifario Ao Tarifario Ao Tarifario Ao Tarifario Ao Tarifario Ao Tarifario Ao Tarifario

NCR... | 8801 9,207 9,553 9.854 10,008 10,334 10,569 10,304 11,038 1273
Fuente: SUI — SURICATA

Al comparar la cobertura del servicio de acueducto con las metas tarifarias para el afio 8, se
observa que los municipios Apartadé y Carepa cumplieron con las metas establecidas. Sin
embargo, el municipio de Turbo si bien estaba cerca de la meta en el afio 2023, al reducir los
suscriptores en el afio 2024, no dio cumplimiento a la meta.

5.6.2.4.2 Iindice de continuidad

El prestador AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P. suministr6 informacion del indicador de
continuidad del servicio de acueducto para el afio 2023 y respecto a la vigencia 2024, el periodo
comprendido entre enero hasta el mes de junio; discriminada por los sectores hidraulicos que
conforman las areas de prestacién de Apartadd, Turbo y Carepa.

Dicho lo anterior, se presentara un analisis por separado para los periodos de tiempo, desde
enero 2023 a junio de 2024, por cada area de prestacion del servicio definida, considerando lo
establecido en la Resolucién 20210910002056 - 1806 de septiembre de 2021 “Por medio del cual
se actualiza el Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion del servicio publico
domiciliario de Acueducto y Alcantarillado prestado por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.”,
articulo primero, “ACTUALIZAR el Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de AGUAS REGIONALES EPM
S.A. E.S.P. (...)” que, en su anexo técnico especifica lo siguiente en relacién con la continuidad
minima que se compromete el prestador:

“5.1 Continuidad en la prestacion del servicio.
Aguas Regionales EPM prestard el servicio de acueducto y alcantarillado en forma

permanente durante las veinticuatro (24) horas diarias todos los dias de la semana, salvo en
los siguientes casos, en donde podran existir interrupciones temporales del servicio:

e Reparacion de dafios o imprevistos sobre la infraestructura de acueducto (Plantas de
potabilizacion, tanques de almacenamiento, redes, acometidas, etc.) y de alcantarillado.

e Ejecucion de mantenimientos programados a la infraestructura de acueducto (Plantas de
potabilizacion, tanques de almacenamiento, redes, acometidas, etc.) y de alcantarillado.
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e Ejecucion de obras programadas que modifiqguen y optimicen la topologia de las redes.

e Conexién de nuevas redes y acometidas o domiciliarias.

¢ Investigacion y solucion de fallas en la continuidad de los servicios.

e Pruebas de optimizacién y sectorizacion.

e Cualquier evento que produzca riesgo en la salud publica e integridad fisica de los usuarios
y/o suscriptores.

e Cualquier evento que vulnere la infraestructura de Aguas Regionales EPM.

¢ Darios o actividades generadas u ocasionados por terceros.

Paragrafo: Debido a las condiciones técnicas del sistema de acueducto en algunos sectores
atendidos actualmente por Aguas Regionales EPM, se establece la continuidad del servicio de
la siguiente manera:

Municipio de Turbo: La continuidad en la prestaciéon del servicio serd minimo 19 horas al dia.

Adicionalmente la continuidad se sujetard a las condiciones del clima y a los eventos
relacionados en esta clausula.

(...)” (Subrayado fuera de texto original)

De manera que, para determinar el cumplimiento de la continuidad en el CCU, se tuvo en cuenta
el resultado del indicador mensual por sector hidraulico que conforma cada area de prestacion
del servicio, con el fin de comparar las suspensiones presentadas en el periodo de tiempo
analizado, teniendo en cuenta cantidad, duracién, tipo y suscriptores afectados.

A continuacién, se muestra en detalle el comportamiento y los resultados del indicador de
continuidad mensual durante el afio 2023 y el primer semestre de 2024, para los sectores
hidraulicos que conforman el area de prestacion de Apartad6 (20 de enero, Centro y Laureles):

Continuidad (Horas/dia)

Grafica 15. Continuidad del servicio de acueducto Apartad6
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién entregada en visita por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.

En consecuencia, se evidencia que, para el afio 2023 y primer semestre de 2024, los sectores
hidraulicos pertenecientes al area de prestacion de Apartadd, cumplen con lo dispuesto en el
Contrato de Condiciones Uniformes frente al indicador de continuidad, teniendo en cuenta que,
para el periodo de andlisis, donde el indicador no fue 24 horas/dia, se presentaron alguna de las
suspensiones temporales de los servicios, tipificadas en el anexo técnico del CCU.

De seguido, se presenta en detalle el comportamiento y los resultados del indicador de

continuidad mensual durante el afio 2023 y el primer semestre de 2024, para los sectores
hidraulicos que conforman el area de prestacion de Carepa (La Cruz, Los Pinos y Sector 3):
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Grafica 16. Continuidad del servicio de acueducto Carepa
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo presentado en las graficas anteriores se evidencia que, para el afio 2023 y
primer semestre de 2024, los sectores hidraulicos pertenecientes al area de prestacion de
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Carepa, cumplen con lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes frente al indicador
de continuidad, teniendo en cuenta que, para el periodo de analisis, donde el indicador no fue 24
horas/dia, se presentaron alguna de las suspensiones temporales de los servicios, tipificadas en
el en el anexo técnico del CCU.

A continuacién, se presenta en detalle el comportamiento y los resultados del indicador de
continuidad mensual durante el afio 2023 y el primer semestre de 2024, para los sectores
hidraulicos que conforman el area de prestacion de Turbo (Casanova y Lucila):

Gréfica 17. Continuidad del servicio de acueducto Turbo
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo presentado en las gréficas anteriores y teniendo en cuenta las suspensiones
para el periodo de tiempo analizado (vigencia 2023 y primer semestre de 2024), a continuacion,
se relaciona por mes y sectores hidraulicos pertenecientes al area de prestacion de Turbo, donde
el IC no cumple con lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Tabla 59. Comparacion continuidad CCU

APS Sector Mes Continuidad del servicio IC - Horas de Cumplimiento
Hidraulico Resolucién 2115 de 2007 suspension CCuU

Turbo La Lucila Febrero 2023 10,1 - 18 Horas/Dia (No Satisfactorio) 0 No
Casanova 0 - 10 Horas/Dia (Insuficiente) 0 No

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.

Ahora bien, en términos generales para la vigencia 2023 y el primer semestre de 2024, ningun
mes cumplié con el suministro de agua sefialado en el CCU de 19 h/dias, por el contrario, se
presentaron suministré de entre 1y 10 h/dias a lo largo de las vigencias analizadas.

5.6.2.4.2.1 indice de continuidad — Metas tarifarias

La metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A.
E.S.P. para los municipios de Apartadd, Carepay Turbo es la establecida en la Resolucion CRA
688 de 2014. Al respecto, el prestador establecié en su estudio de costos y tarifas para el afio
tarifario octavo, que la meta para el indicador de continuidad corresponde al 98,36%, es decir
23,6 horas/dia.

A continuacion, se muestran los resultados del indicador de continuidad anual promedio por area
de prestacién del servicio para el afio tarifario octavo, comprendido entre el periodo de julio de
2023 a junio de 2024:
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Grafica 18. Continuidad del servicio de acueducto por APS
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.

De la anterior grafica, como resultado del analisis se evidencié que, el indice de continuidad para
el afio tarifario octavo en las areas de prestacion de Carepa y Turbo, se encuentra por debajo de
la meta establecida por el prestador.

5.6.2.4.2.2 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién del indicador de continuidad reportada al SUI por parte del
prestador para las APS de Apartad6, Carepa y Turbo, respecto al afio 2023 y el primer semestre
de 2024, se encontr6 que coincide con la entregada en visita, mediante radicado
20240930001431 del 01 de agosto de 2024.

5.6.2.4.3 Suspensiones del servicio de acueducto

La empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P. suministré informacion relacionada con las
suspensiones del servicio de acueducto para el afio 2023 y primer semestre de 2024,
discriminada por los sectores hidraulicos pertenecientes a las areas de prestacion del servicio de
Apartadd, Carepay Turbo.

En ese sentido, se presentara un andlisis frente a la duracion total de horas/mes segun el tipo de
suspension y nimero de suscriptores afectados, para cada area de prestacién del servicio
definida, teniendo en cuenta lo mencionado en el articulo 2.4.2.30 del anexo de la Resoluciéon
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, donde se definen los siguientes tipos
de suspension:

Tabla 60. Tipos de suspensiones defendidas por la SSPD
Cédigo Tipo
Reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, con aviso oportuno a los

1 :
usuarios
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2 Racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los usuarios
3 Prevenciones en contra de la inestabilidad de inmuebles
4 Suspensiones no programadas, no avisadas
5 Suspensiones por no oferta del servicio y no relacionada con ninguno de los tipos

de suspensiones anteriores
Fuente: Elaboracion propia con base en la Resoluciéon SSPD No. 20101300048765

Adicionalmente, se aclara que, en la hoja de calculo presentada por el prestador, se utilizé
nomenclatura no establecida en la Resolucién SSPD No. 20101300048765, por lo tanto, no fue
posible diferenciar a qué tipo de suspensiones hacen referencia con la nomenclatura equivalente
de AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P. (0 y9).

Ahora bien, a continuacion, se relacionan los sectores hidraulicos de Centro, Laureles y 20 de
enero, que pertenecen al area de prestacion de Apartadd, la duracién total horas por mes y
suscriptores afectados, en funcion del tipo de suspension realizada por AGUAS REGIONALES
EPM S.A. E.S.P., durante el afio 2023 y primer semestre del 2024:

Gréfica 19. Duracion total por suspensiones tipo 1 y suscriptores afectados Apartado
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.

Gréfica 20. Duracion total por suspensiones tipo 2 y suscriptores afectados Apartad6
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.
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Grafica 21. Duracion total por suspensiones tipo 4 y suscriptores afectados Apartadé
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.

Segun el andlisis realizado para el periodo de tiempo comprendido entre enero de 2023 y junio
de 2024, se identificé que en enero de 2024 se presentaron las duraciones por suspensiones tipo
4 (suspensiones no programadas, no avisadas) mas extensas, que a su vez impactaron la mayor
cantidad de suscriptores durante el mes.
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Cabe resaltar que, la informacién que se incluye en las graficas anteriores corresponde al total
acumulado de las suspensiones diarias presentadas por sector hidraulico y los suscriptores
afectados durante los eventos.

De seguido, se presenta para los sectores hidraulicos de Sector 3, La Cruz y Los Pinos, que
pertenecen al area de prestacion de Carepa, la duracién total horas por mes y suscriptores
afectados, en funcion del tipo de suspension realizada por AGUAS REGIONALES EPM S.A.
E.S.P., durante el afio 2023 y primer semestre del 2024

Grafica 22. Duracion total por suspensiones tipo 1 y suscriptores afectados Carepa
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.

Gréfica 23. Duracion total por suspensiones tipo 2 y suscriptores afectados Carepa
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.

Grafica 24. Duracion total por suspensiones tipo 4 y suscriptores afectados Carepa
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AGUAS REGIONALES EPM S.A. E.S.P.

Segun el andlisis realizado para el periodo de tiempo comprendido entre enero de 2023 y junio
de 2024, se identificd que en enero de 2024 se presentaron las duraciones por suspensiones tipo
2 (racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los usuarios suspensiones no programadas, no
avisadas) mas extensas, que a su vez impactaron la mayor cantidad de suscriptores durante el
mes.

Cabe resaltar que, la informacién que se incluye en las graficas anteriores corresponde al total
acumulado de las suspensiones diarias presentadas por sector hidraulico y los suscriptores
afectados durante los eventos.

Con respecto a los sectores hidraulicos de Casanova y Lucila, que hacen parte al area de
prestacion de Turbo, a continuacion, se presenta la duracion total horas por mes y suscriptores
afectados, en funcion del tipo de suspension realizada por AGUAS REGIONALES EPM S.A.
E.S.P., durante el afio 2023 y primer semestre del 2024:
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Grafica 25. Duracion total por suspensiones tipo 2 y suscriptores afectados Turbo
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Grafica 26. Duracion total por suspensiones tipo 4 y suscriptores afectados Turbo
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Segun el andlisis realizado para el periodo de tiempo comprendido entre enero de 2023 y junio

de 2024, se identificd que en enero de 2023 se presentaron las duraciones por suspensiones tipo
2 (racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los usuarios suspensiones no programadas, no
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avisadas) més extensas, que a su vez impactaron la mayor cantidad de suscriptores durante el
mes.

Cabe resaltar que, la informacién que se incluye en las gréficas anteriores corresponde al total
acumulado de las suspensiones diarias presentadas por sector hidraulico y los suscriptores
afectados durante los eventos.

5.6.2.4.3.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, para la vigencia 2023, primer
semestre y cuarto bimestre del 2024, se encontrd que, para ciertos meses y sectores hidraulicos,
la informacion correspondiente al nimero de suscriptores afectados y duraciones de las
suspensiones, no coincide parcialmente con la suministrada en visita.

Asi las cosas, la empresa debera realizar la revision de la informacién y proceder con la
actualizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.6.2.4.4 Presiones en la red de distribucion

Respecto de las presiones en la red de acueducto para los municipios de Apartadd, Turbo y
Carepa, el CCU define lo siguiente:

“(...) Anexo Técnico 1.
Area De Prestacion (APS) y Perimetro Del Servicio:
6.1 Presion

El servicio de acueducto se prestara con una presion minima de quince (15) metros de
columna de agua (m.c.a) en condiciones dinamicas de la red local de la cual se derivan las
acometidas. Esta presién se tomara inmediatamente después del registro de corte de la
acometida del predio de tal manera que la presion en la misma corresponda a la presion de la
red local. Para el caso de edificios o predios con mas de una unidad habitacional o no
habitacional, la presién se tomara después del registro de corte general (totalizadora), siempre
y cuando cuente con el dispositivo para conectar el manémetro en condiciones hidraulicas que
reflejen la presion de la red local. Para los casos en los cuales no sea factible la toma de
presion en la acometida o totalizadora, se considera representativa la presion tomada en un
hidrante del mismo circuito de la red local de acueducto teniendo en cuenta la diferencia
altimétrica del predio y el sitio del hidrante.

La presion del servicio se puede ver afectada por las siguientes causales fortuitas, no
imputables a deficiencias de operacion de Aguas Regionales EPM: (...)
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PARAGRAFO: La presion dinamica minima en la red de distribucion debe ser de 10 m.c.a en
sistemas con poblaciones de disefio de hasta 12.500 habitantes. (...)” (Cursiva fuera del texto
original)

Ahora bien, el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable Saneamiento Basico (RAS) del
afio 2000 (Resolucion 1096 de 2000) fue derogado por la Resolucion 330 de 2017, que para el
caso de las presiones de suministro sefiala lo siguiente:

“Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucién. La presién dinamica
minima en la red de distribucién debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio
de hasta 12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes la
presion dinAmica minima debe ser de 15 m.c.a.” (Cursiva fuera del texto original)

De conformidad con lo anterior, y segun la poblacion atendida por el prestador en cada municipio,
la presion minima de suministro es la siguiente:

Tabla 61. Presion minima de suministro RAS

Municipio Suscriptores 2023 Suscriptores 2024  Presion minima
Apartado 35.314 35.561 15m.c.a
Reposo 2.256 2.256 10 m.c.a
Turbo 13.046 12.923 15m.c.a
Carepa 11.961 12.048 10 m.c.a

Fuente: Elaborado por la SSPD con base en la informacion entregada por el prestador

En ese orden de ideas, conforme con la informacién entregada por el prestador y la informacion

reportada en el SUI, se registraron las siguientes presiones para el afio 2023 y el primer trimestre
de 2024:
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Graéfica 27. Presiones de suministro 2023 y | semestre 2024 en el municipio de Apartadd y
corregimiento Reposo.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales y reporte SUI

Las presiones registradas durante el afio 2023 y el primer semestre de 2024 se mantienen, en
general, por encima de los 15 m.c.a, cumpliendo asi con la normatividad para poblaciones
superiores a 12.500 habitantes para el municipio de Apartado.

Sin embargo, para el corregimiento del Reposo, las presiones promedio por mes para el afio 2023
y el primer semestre de 2024 se encuentran por debajo de los 10 m.c.a, incumpliendo con lo
establecido en el CCU y en el articulo 61 de la Resolucién 330 de 2017.

Las gréficas reflejan una estabilidad en las presiones de suministro tanto en Apartadé como en
el corregimiento del Reposo, sin grandes fluctuaciones durante los periodos analizados. Bajo ese
entendido, el servicio de acueducto en Apartadd cumple con los estandares de presion
establecidos por la normativa vigente.
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Graéfica 28. Presiones de suministro 2023 y | semestre 2024 en el municipio de Turbo
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Aguas Nacionales y SUI

Durante el afio 2023 y el primer semestre de 2024, las presiones de suministro en Turbo
presentan valores cercanos o superiores a los 15 m.c.a. Sin embargo, en el mes de marzo de
2024, las presiones descienden registrando valores de 6 y 8 m.c.a. para los sectores La Lucila 'y
casanova respectivamente. Ahora bien, el promedio de las presiones de suministro para el primer
semestre de 2024 es de 18,6 m.c.a. cumpliendo con las presiones establecidas en el CCU y
normatividad.

Gréfica 29. Presiones de suministro 2023 y | semestre 2024 en el municipio de Carepa
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales

Durante el afio 2023 y el primer semestre de 2024, las presiones de suministro en Carepa
presentan valores cercanos o superiores a los 10 m.c.a. Sin embargo, en el mes de marzo de
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2024, en el sector Tanque Los Pinos se presentd un registro de presion inferior al limite minimo
requerido registrando un valor de 9,6 m.c.a. Pese a ese valor, en promedio las presiones de
suministro para el afio 2023 y primer semestre de 2024 cumple con las presiones establecidas
en el CCU y normatividad.

5.6.2.4.4.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador en el formulario Medicién de
presion sectores hidraulicos, se encontrd que en general la informacién reportada coincide con la
suministrada en visita, exceptuando los valores fluctuantes en el mes de marzo de 2024 en los
municipios de Turbo y Carepa.

5.6.2.4.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion

5.6.2.4.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De manera indicativa se puede observar que el porcentaje de pérdidas de agua se encuentra por
encima del 30% en los municipios de Apartad6, Carepa y Turbo, como se evidencia a

continuacion:

Grafica 30. Porcentaje de pérdidas de agua Apartadd, 2023 y | semestre 2024
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales

La gréfica muestra que el IANC en Apartadd comienza en torno al 47.5% en enero de 2023, y va
aumentando progresivamente hasta alcanzar su valor mas alto, alrededor del 51%, en julio de
2023. Después de este pico, el indice desciende de manera gradual hacia los valores mas bajos
al final del periodo, acercandose a un 48.5% en junio de 2024.
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Graéfica 31. Porcentaje de pérdidas de agua Reposo, Apartadd, 2023 y | semestre 2024
indice de Agua No Contabilizada (IANC) en Reposo (2023 - Junio 2024)
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En este gréfico, el IANC comienza alrededor del 31% en enero de 2023, con un aumento
constante durante la primera mitad de 2023, alcanzando un maximo cercano al 34% en julio de
2023. Luego, la tendencia comienza a descender, aunque con fluctuaciones, y para junio de 2024
se encuentra por debajo del 32%.

Gréfica 32. Porcentaje de pérdidas de agua Turbo, 2023 y | semestre 2024
indice de Agua No Contabilizada (IANC) en Turbo (2023 - Junio 2024)
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales

El grafico muestra que el IANC en Turbo comenzd en torno al 62% en enero de 2023, y
experimentd un aumento progresivo durante la primera parte del afio, alcanzando su valor
maximo cercano al 64% en octubre de 2023. Después, hubo algunas fluctuaciones, pero en
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general, se mantuvo alrededor del 63% hasta abril de 2024. Sin embargo, hacia mayo y junio de
2024, el indice experimenta un aumento significativo, superando el 65%.

Gréfica 33. Porcentaje de pérdidas de agua Carepa, 2023 y | semestre 2024
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Nacionales

En Carepa, el IANC empieza en alrededor del 40% en enero de 2023, y muestra una subida
progresiva durante los primeros meses, alcanzando mas del 48% en abril de 2024. A partir de
mayo y junio de 2024, el indice parece estabilizarse, aunque con una ligera tendencia a
mantenerse por debajo del 50%.

Para el calculo de este indicador se tienen en cuenta las variables de volumen total distribuido en
el mes y el volumen total facturado.

5.6.2.4.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado

Conforme a la informacion entregada por el prestador en la visita sobre el indice de Pérdidas por
Usuario Facturado (IPUF), se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 62. indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) Apartadd
Suscriptores

Volumen total Volumen total IPUF (m3/suscriptor-
Mes " 3 3 totales
producida (m°)  facturado (m°) mes)
acueducto

enero-23 9.564.698 5.025.652 33.259 11,37
febrero-23 9.641.455 5.001.146 33.354 11,59
marzo-23 9.757.569 5.007.463 33.489 11,82
abril-23 9.859.030 5.029.448 33.631 11,97
mayo-23 9.959.314 5.025.827 33.786 12,17
junio-23 10.008.283 5.030.450 33.949 12,22

julio-23 10.054.906 5.022.193 34.102 12,30
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Mes

agosto-23
septiembre-23
octubre-23
noviembre-23
diciembre-23
enero-24
febrero-24
marzo-24
abril-24
mayo-24
junio-24

Mes

ene-2023
feb-2023
mar-2023
abr-2023
may-2023
jun-2023
jul-2023
ago-2023
sept-2023
oct-2023
nov-2023
dic-2023
ene-2024
feb-2024
mar-2024
abr-2024
may-2024
jun-2024

Volumen total

Volumen total

Suscriptores

IPUF (m3/suscriptor-

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

producida (m®  facturado (m?3) acft?é?iljcs:to mes)
10.120.410 5.036.452 34.262 12,37
10.192.358 5.054.762 34.425 12,44
10.217.187 5.065.293 34.597 12,41
10.218.850 5.090.457 34.754 12,30
10.237.856 5.101.184 34.894 12,27
10.251.179 5.161.396 35.014 12,11
10.298.486 5.198.110 35.093 12,11
10.286.550 5.219.269 35.174 12,01
10.268.552 5.204.435 35.256 11,97
10.252.584 5.221.730 35.318 11,87
10.253.595 5.245.824 35.376 11,80
Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
Tabla 63. indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) Reposo
Volumen total Volumen total Suscriptores . 1252
producida (m?3) facturado (m®  totales acueducto (i /s#]seg)lptor-
376.514 263.483 1.931 4,88
376.367 262.476 1.926 4,93
378.501 261.178 1.922 5,09
380.783 260.776 1.917 5,22
381.196 261.682 1.912 5,21
381.404 262.041 1.912 5,20
381.041 261.366 1.911 5,22
380.335 261.332 1.910 5,19
382.648 257.711 1.909 5,45
383.962 257.659 1.909 5,561
384.241 257.937 1.907 5,52
384.078 256.952 1.905 5,56
378.235 258.791 1.915 5,20
382.332 259.995 1.923 5,30
384.524 261.166 1.932 5,32
382.626 261.853 1.941 5,18
382.449 261.782 1.951 5,15
381.121 263.461 1.960 5,00
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Tabla 64. indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) Turbo

Mes Vqum(_en totasl Volumen totasl Suscriptores totales (m3/sIuPchJ;Ir:iptor—
producida (m?) facturado (m?) acueducto mes)
enero-23 3.947.117 1.490.492 13.534 15,13
febrero-23 3.964.722 1.474.118 13.436 15,45
marzo-23 3.912.178 1.457.131 13.350 15,33
abril-23 3.941.215 1.442.745 13.263 15,70
mayo-23 3.925.680 1.425.240 13.196 15,79
junio-23 3.975.409 1.424.788 13.150 16,16
julio-23 3.928.627 1.412.435 13.118 15,98
agosto-23 3.907.566 1.417.694 13.080 15,86
septiembre-23 3.950.017 1.415.101 13.047 16,19
octubre-23 3.949.167 1.414.317 13.033 16,21
noviembre-23 3.895.361 1.418.265 13.033 15,84
diciembre-23 3.968.950 1.415.533 13.030 16,33
enero-24 3.962.405 1.420.290 13.025 16,26
febrero-24 3.878.832 1.420.127 13.015 15,74
marzo-24 3.725.168 1.418.318 13.000 14,79
abril-24 3.633.102 1.380.810 12.991 14,45
mayo-24 3.601.730 1.343.401 12.977 14,50
junio-24 3.634.991 1.321.756 12.962 14,87
Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
Tabla 65. indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) Carepa
Mes Volumt_-:tn tota3| Ve E tOt%I Sustg:;ri(ta(;res (m3/s|upsl(J:lr:iptor-
producida (m?) facturado (m>) acueducto mes)
enero-23 2.917.620 1.742.406 11.691 8,38
febrero-23 2.967.635 1.740.042 11.691 8,75
marzo-23 2.948.011 1.739.907 11.695 8,61
abril-23 2.976.394 1.723.317 11.706 8,92
mayo-23 3.024.011 1.710.603 11.720 9,34
junio-23 3.140.957 1.705.234 11.736 10,19
julio-23 3.190.983 1.725.958 11.750 10,39
agosto-23 3.233.756 1.730.432 11.761 10,65
septiembre-23 3.283.416 1.727.718 11.772 11,01
octubre-23 3.349.947 1.719.358 11.790 11,52

noviembre-23 3.406.939 1.716.912 11.810 11,92
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Volumen total

Mes

diciembre-23
enero-24
febrero-24
marzo-24
abril-24
mayo-24
junio-24

Ahora bien, de conformidad con lo definido en el anexo 1 de la Resolucion CRA 688 de 2014, la
gradualidad de la reduccién del indicador de pérdidas establece las siguientes metas:

Apartadd

Perdidas

Variable Afo T:marlc Afo Tazrlfario

IPUF 18.09 16.75

ICUFiz: | 1338 13.43

ISUF, 31.47 30.18
Turbo

Perdidas

Variable Ano Tﬁrifan'o Ano T.;rifan'o

IPUF, 29.85 27.2

ICUFiz: | 11.06 10.77

ISUF,; 40.91 37.97
Carepa

Perdidas

Variable Ano T?nfano Afo Tgrlfano

IPUF, 15.12 13.51

ICUF;5c | 1559 14.35

ISUF; 30.71 2786

Teniendo en cuenta que entre junio de 2024 a junio de 2025 corresponde al afo tarifario 9, no es
posible comparar el estado de cumplimiento de la meta para el IPUF. Para el afio 8 comprendido
entre junio de 2023 a junio de 2024, se evidencia lo siguiente para los municipios de Apartadd,

Turbo y Carepa:

producida (m?)

3.445.266
3.399.569
3.406.801
3.408.824
3.395.243
3.408.609
3.401.969

Volumen total
facturado (m3)

1.719.190
1.731.890
1.725.082
1.716.779
1.716.166
1.717.198

1.718.764
Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Tabla 66. Metas IPUF

Ao Tarifario | Ao Tarifario
3 4

15.4 14.06
13.49 13.48
28.89 2754

Ao Tarifario | Afo Tarifario
3 4

2455 219
10.85 10.89
354 3279

Afio Tarifario | Afio Tarifario
3 4

12.44 11.37
13.97 13.58
2641 2485

Ao Tarifario
5

1272
13.46

26.18

Ao Tarifario
5

19.25
10.94

30.19

Afo Tarifario
5

10.83
13.21

24.04

Ao Tarifario
6

12.05
13.43

2548

Ao Tarifario
6

17.93

10.69

28.62

Afio Tarifario
6

10.29

11.92

N

Suscriptores
totales
acueducto

11.829
11.846
11.863
11.879
11.896
11.912
11.929

Afio Tarifario | Afo Tarifario
7 8

11.37 107
13.42 134
2479 241

Ao Tarifario Ao Tarifario
T B8

166 15.28
10.58 10.48
2718 25.76

Afio Tarifario | Afio Tarifario
7 8

976 9.22
1.74 11.65
215 20.87

Fuente: Consulta SUI - SURICATA

IPUF

(m3/suscriptor-
mes)

12,16
11,73
11,81
11,87
11,76
11,83
11,76

Afio Tarifario
9

10.03
13.39

2342

Afio Tarifario
9

13.95
10.39
24.34

Afio Tarifario
9

Ao Tarifario
10

936
13.38

2274

Ao Tarifario
10

1263
1029

2292

Ao Tarifario
10

8.15
147

19.62
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En Apartadd, la meta fue fijada en 10,7 m3/suscriptor-mes, sin embargo, el IPUF alcanz6 11,80
m3/suscriptor-mes, lo que representa un incumplimiento de la meta.

En Turbo, la meta fue de 15,28 m3/suscriptor-mes y el IPUF se calcul6 en 14,87 m3/suscriptor-
mes, lo que refleja el cumplimiento de la meta establecida.

En Carepa, con una meta de 9,22 m3/suscriptor-mes, el IPUF alcanzé 11,76 m3/suscriptor-
mes, incumpliendo con la meta propuesta.

5.6.2.4.5.3 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que, en general,
la informacion reportada coincide con la suministrada en visita.

5.6.2.4.5.4 Programa de reduccion de pérdidas

El prestador hizo entrega del programa de reduccién de pérdidas, en el cual se establecen
actividades para el control de pérdidas comerciales, técnicas y estrategias, asi como la meta
establecida para los afios 2023 y 2024.

Dentro de las acciones que establecen para el control de pérdidas se encuentran las siguientes:

Pérdidas Comerciales o No Técnicas: Control de Fraudes, Gestion de la micromedicion,
Correcta gestion comercial de lecturas de consumos y su facturacién, Catastro, identificacion
y segmentacion de usuarios. El area comercial de Aguas Regionales EPM en cuanto a las
pérdidas comerciales con personal propio 0 contratista realiza las siguientes acciones,
partiendo desde el andlisis de bases de datos mensuales.

Revision en la base de datos comercial de los suscriptores reportados como predio
desocupado, medidor empafado, enterrado, no visible, consumo cero, suspendidos y directos,
como también analiza la micromedicién de los grandes consumidores, ademas de mesas de
trabajo con la administracion municipal para la entrega de sector que no estan activos en el
sistema.

Pérdidas Técnicas: Control activo de Fugas, Gestibn de presiones, Gestién de la
infraestructura, Oportunidad y calidad en las reparaciones de fugas.

El area operativa de Aguas Regionales EPM en cuanto a las pérdidas técnicas con personal
propio o contratista realiza las siguientes acciones, partiendo desde los recursos disponibles
en los planes de obra e inversién y en la operacion propia del sistema.

Optimizacion de redes de distribucion secundaria por un material con mejores especificaciones
técnicas y vida Util, instalacion de sistema de macromedicion electromagnética,
sistematizacion de lecturas diarias, recorrido de fugas visibles, recorridos de fugas
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imperceptible con equipo de geofonia, andlisis de consumos distribuidos, control de alarma en
tanques para evitar reboses.

Ahora bien, no se entregd informacion sobre los avances en las actividades planteadas y su
impacto sobre los indicadores de pérdidas.

5.6.2.4.5.5 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Como se evidencia en la siguiente tabla, los municipios de Apartad6, Turbo y Carepa cuentan
con Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) aprobado por la autoridad ambiental:

Tabla 67. PUEAA municipios de Apartado, Turbo y Carepa

Entidad que Fecha del Fecha Duracién Fecha final
Municipio Resolucién aprobo el acto inicial de la (afios) dela
PUEAA administrativo autorizacion autorizacion
Resolucién No. 200-03- 2020-
Apartad6 20-01-1009-2021 de 21 CORPOURABA 22/10/21 22/10/21 21/10/25
o 2025
de junio de 2021
Resolucion 200-03-20- 2021-
Carepa 01-1161-2021 CORPOURABA 16/07/21 16/07/21 2025 15/07/25
Resolucion 200-03-20- 2021-
Turbo 0111422022 del 14 de CORPOURABA 14/05/22 14/05/22 2025 13/05/25

mayo de 2022
Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Apartadd

La Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Urabd (CORPOURABA), mediante la
Resolucion No. 200-03-20-01-1009-2021 de 21 de junio de 2021 “Por la cual se aprueba un
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua y se dictan otras disposiciones”, aprob6 el PUEAA
para el municipio de Apartadd. El 8 de julio de 2021 AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P.,
presento recurso de reposicion frente la Resoluciéon No. 200-03-20-01-1009-2021 del 21 de junio
de 2021.

A través de la resolucion 200-03-20-01-0349 del 14 de febrero de 2022 se decidid recurso de
reposicion contra la Resolucién No. 200-03-20-01-2051-2021; por consiguiente, en el articulo
primero se modifica la resolucién en comento en su articulo segundo, numeral 2, relacionado con
las actividades que deben ejecutarse en el programa.

AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P., present6 la ejecucion del cronograma de actividades
correspondiente al afio 2023, asi como algunos soportes de ejecucion del mismo:
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Imagen 58. Actividades reduccién de pérdidas

Monto
ITEM | ACTIVIDADES PROPUESTAS Y EJECUTADAS CL(’;':&LC')[)’O Inversion | Inversion
Proyectado
Reforestacién pasiva y mantenimiento de las .
! areas de propiedad de la empresa. S 1.656.000 $1.656.000
2 | Jornada de limpieza de cauces. Si $600.000 $600.000
Pieza Infogréafica sobre codmo realizar revision a la
3 red intema de acueducto, se difundira a la Si $350.000 $350.000
comunidad en general a través de los medios
masivos de la empresa.
4 | Micromedicion. Si $668.124.030 | $432.552.000
5 Aforo del caudal con Molinete a la fuente Si $500.000 Costo de

abastecedora. S
operacion

Monitoreo de las areas de influencia a las fuentes
6 |abastecedoras para identificar actividades Si $1.300.000 | $1.450.000
puntuales y tomar acciones correctivas.

Jornada de educacion ambiental sobre el manejo

7 | deresiduos sélidos y agroquimicos en las fuentes Si $900.000 $980.000
abastecedoras.
8 Anélisis fisico quimico y microbiologico a las| Si $6.184.200 | $7.500.000

fuentes abastecedoras (rio y Pozo Apartadd).
9 |Identificacion de fraudes y fugas con el Gedfono. Si $38.100.000 | $40.000.000

Concurso educativo en el que se promoveran Tips
de uso eficiente y ahorro del agua a la comunidad

10 Si

en general a través de medios masivos de la $500.000 $4.273.817
empresa.
Jornada de educacion ambiental sobre el uso

11 |eficiente y ahorro del agua a la comunidad en Si $840.000 $8.650.000
general.

12 | Estudio de Perimetro de Proteccion de Pozo. Si $17.034.795 | $75.088.969
Difusion de préacticas para el uso eficiente y ahorro

13 del agua a los usuarios del acueducto (volantes, Si $1.300.000 | $95.700.651

cufias radiales, cartillas, comunicados en la
factura comunicados de prensa etc.)
TOTAL $735.533.025 | $657.932.317

Tabla 1. Cronograma de actividades PUEAA.
Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Turbo

La Corporacién para El Desarrollo Sostenible del Uraba (CORPOURABA), mediante Resolucion
200-03-20-0111422022 del 14 de mayo de 2022 “Por la cual se aprueba el Programa para Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) y se adoptan otras disposiciones”, aprob6 el PUEAA para
el sistema de abastecimiento del municipio de Turbo, la cual incluye la concesion de agua
subterraneas, para el quinquenio 2021 al 2025.

AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P., present6 algunos soportes de ejecucion del mismo, sin
embargo, no entreg6 la ejecucion del cronograma de actividades correspondiente al afio 2023.
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Carepa

La Corporacién para El Desarrollo Sostenible del Urabd (CORPOURABA), mediante Resolucion
200-03-20-01-1161-2021 “Por la cual se aprueba el Programa para Uso Eficiente y Ahorro del
Agua (PUEAA) y se adoptan otras disposiciones”, aprob6 el PUEAA para el sistema de
abastecimiento del municipio de Carepa para el quinquenio 2021 al 2025. AGUAS REGIONALES
EPM S.A E.S.P., presentd algunos soportes de ejecucion del mismo, y entregd un parcial de la
ejecucion del cronograma de actividades correspondiente al afio 2023.

Imagen 59. Actividades reduccién de pérdidas

cCUMPLIDO

ITEM ACTIVIDADES PROPUESTAS Y EJECUTADAS S Monto Inversién Proyectado
encia a las fuentes
1 ctividades puntuales si

$300.000

2
2 |Afero del caudal con Molinete a la fuente i Costos asociados a la actividad
abastecedora. operativa
a Feria del Agua (concurso dirigido a Instituciones si
Educativas)
$2.500.000
s Concurso online “Mas Agua, Mas Vida" dirigido a la s
comunidad en general '
$1.100.000
Espacio Educativo en Facebook “Sumate al parche™
& (podcats) con temas de uso y ahoro del Agua, si
dirigido a comunidad en general.
$320.000
Programa Guardianes del Agua (promueve cultura
7 |de ahorro del agua) dirigido a estudiantes de grados si
9°a 11°

$1.500.000

s (visitas a diferentes sectores
6n frente al cuidado del agua)

$800.000

Jornadas Educativas Barriales (se promueve el uso

° si
eficiente del agua)
$4.000.000
10 |Anaiisis fisico quimico y microbioldgico a las fuentes si
abaste oras
$6.912.000
11 |Realizacion de jornadas de Geofonia en redes de =i
distribucion.
12 |Seguimiento a los indicadores IANC- IPUF. Si
ara el uso eficiente y ahorro
13 s del acueducto (volantes, si
$5.000.000
14 [in acion de sistemas de Micromedicion Si $103.815.005
TOTAL $126.247.005

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
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Ahora bien, es importante sefialar que de acuerdo con lo establecido en la Ley 373 de 1997, el
seguimiento al programa lo realiza la respectiva autoridad ambiental, de lo cual, el prestador
remitié informes semestrales de acuerdo con la informacién entregada en visita.

5.6.2.4.6 Estimacion de oferta vs demanda

Respecto al estudio de oferta y demanda para los municipios Apartadd, Turbo y Carepa, el
prestador entregd Excel con la proyeccién de habitantes por municipio hasta el afio 2060, y la
demanda de caudales hasta ese mismo afio. Aunado a lo anterior, se entregaron graficas con la
proyeccion de esos mismos caudales, como se observa a continuacion:

Tabla 68. Proyeccion poblacion por municipio
PROYECCION POBLACION (HABITANTES)

Afio Apartadé Carepa El reposo Turbo
2023 35.600 11.448 2.753 16.899
2024 37.692 12.349 2.999 18.513
2025 39.639 12.939 3.152 19.487
2026 41.501 13.479 3.290 20.355
2027 43.276 13.992 3.420 21.169
2028 44.973 14.488 3.544 21.948
2029 46.602 14.972 3.665 22.702
2030 48.171 15.447 3.783 23.437
2031 49.692 15.915 3.899 24.158
2032 51.170 16.377 4.013 24.866
2033 52.614 16.834 4.126 25.564
2034 54.027 17.287 4.238 26.254
2035 55.414 17.737 4.348 26.936
2036 56.779 18.183 4.457 27.611
2037 58.124 18.626 4.566 28.281
2038 59.452 19.067 4.674 28.945
2039 60.766 19.505 4,781 29.605
2040 62.066 19.941 4.887 30.260
2041 63.354 20.376 4,993 30.911
2042 64.631 20.809 5.099 31.559
2043 65.898 21.240 5.204 32.204
2044 67.156 21.669 5.308 32.845
2045 68.406 22.098 5.412 33.484
2046 69.649 22.525 5.516 34.120

2047 70.885 22.950 5.619 34.753
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PROYECCION POBLACION (HABITANTES)

2048 72.114 23.375 5.722 35.384
2049 73.337 23.799 5.825 36.013
2050 74.554 24.221 5.927 36.640
2051 75.767 24.643 6.029 37.265
2052 76.974 25.064 6.131 37.888
2053 78.177 25.484 6.232 38.510
2054 79.375 25.903 6.334 39.129
2055 80.569 26.321 6.435 39.747
2056 81.759 26.739 6.536 40.364
2057 82.945 27.156 6.636 40.979
2058 84.128 27.572 6.737 41.593
2059 85.308 27.988 6.837 42.205
2060 86.484 28.403 6.937 42.817

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Tabla 69. Proyeccién caudal por municipio
PROYECCION CAUDALES (L/S)

ISUF (I/s) 25,3 23,3 17,7 28,6
ANO Apartadé Carepa El reposo Turbo
2023 348,0 102,9 18,8 186,8
2024 368,5 111,0 20,4 204,6
2025 387,5 116,3 215 2154
2026 405,7 121,2 22,4 225,0
2027 423,0 125,8 23,3 233,9
2028 439,6 130,3 24,2 242.6
2029 455,5 134,6 25,0 250,9
2030 470,9 138,9 25,8 259,0
2031 485,8 143,1 26,6 267,0
2032 500,2 147,2 27,4 274,8
2033 514,3 151,4 28,1 282,5
2034 528,1 155,4 28,9 290,1
2035 541,7 159,5 29,6 297,7
2036 555,0 163,5 30,4 305,1
2037 568,2 167,5 31,1 312,5
2038 581,2 171,4 31,9 319,9
2039 594,0 175,4 32,6 327,2

2040 606,7 179,3 33,3 334,4
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2041
2042
2043
2044
2045
2046
2047
2048
2049
2050
2051
2052
2053
2054
2055
2056
2057
2058
2059
2060

PROYECCION CAUDALES (L/S)

619,3 183,2 34,0 341,6
631,8 187,1 34,8 348,8
644,2 191,0 35,5 355,9
656,5 194,8 36,2 363,0
668,7 198,7 36,9 370,0
680,8 202,5 37,6 377,1
692,9 206,3 38,3 384,1
704,9 210,2 39,0 391,0
716,9 2140 39,7 398,0
728,8 217.8 40,4 404,9
740,6 221,6 41,1 411,8
752,4 225,3 41,8 418,7
764,2 229,1 42,5 425,6
775,9 232,9 43,2 432,4
787,6 236,6 43,9 439,3
799,2 240,4 44,6 446,1
810,8 2442 45,2 4529
822,4 247,9 45,9 459,7
833,9 251,6 46,6 466,4
845,4 255,4 47,3 473,2

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Grafica 34.Proyeccion caudales por municipio
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PROYECCION CAUDALES EL REPOSO

PROYECCION CAUDALES CAREPA
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Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

De lo anterior, se observa que los municipios Apartadé y Turbo muestran un crecimiento
poblacional y de caudales significativamente mayor en comparacioén con Carepa y El Reposo.
Apartadé tiene la mayor proyeccion de poblacion y requerira mayor oferta de recursos en el futuro.
El Reposo presenta las cifras mas bajas tanto en poblacion como en caudales proyectados.
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Comparaciéon de oferta y demanda:

La oferta de caudales parece crecer de manera proporcional al aumento de la poblacién en todos
los municipios. No obstante, si el crecimiento poblacional continla de esta manera, municipios
como Apartado y Turbo podrian enfrentar riesgos de oferta insuficiente de caudales hacia el 2060,
dependiendo de la infraestructura de recursos.

Gréfica 35. Comparacion proyeccion caudales
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Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Tendencias de la poblacién y caudales

Los municipios Apartadé y Turbo muestran un crecimiento poblacional y de caudales
significativamente mayor en comparacion con Carepa y El Reposo. Apartadé tiene la mayor
proyeccion de poblacién y requerira mayor oferta de recursos en el futuro. EI Reposo presenta
las cifras mas bajas tanto en poblacién como en caudales proyectados.

La oferta de caudales parece crecer de manera proporcional al aumento de la poblacién en todos
los municipios.

No obstante, si el crecimiento poblacional contindia de esta manera, municipios como Apartado y
Turbo podrian enfrentar riesgos de oferta insuficiente de caudales hacia el 2060, dependiendo de
la infraestructura de recursos.

5.6.2.4.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.6.2.4.7.1 Actas de concertacién, actualizacién, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

De acuerdo con la Resolucion 811 de 2008 del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, se establece un nimero minimo de puntos de muestreo para la calidad del
agua segun la poblacién atendida. En la siguiente tabla se establece este parametro para cada
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uno de los municipios bajo andlisis:

Tabla 70. Poblacion atendida en Apartadd, Turbo y Carepa

Municipio Afo Suscriptores Pershonas PO poblacién atendida PLmiES o2
ogar muestreo
; 2023 35.453 138.266 15
Apartado
2024 35.632 39 138.964 15
2023 1.896 ’ 7.394,4 5
Reposo
2024 2.019 7.874,1 5
2023 13.000 46.800 8
Turbo 3,6
2024 12.896 46.425,6 8
2023 11.938 38.201,6 8
Carepa 3,2
2024 12.026 38.483,2 8

Fuente: Informacion SUI3

En ese sentido, el prestador hizo entrega de las actas de concertacién y materializacién de los
puntos de muestreo para la calidad del agua y las respectivas actas de actualizacion para las
vigencias 2023 y 2024.

Al revisar las actas entregadas, se encuentra para cada afio lo siguiente:

Tabla 71. Actas de concertacién y materializacién de los puntos de muestreo

L ~ Acta de concertacion Acta de materializacion y Ayl 3 No. de
Municipio Afio Actualizacion

puntos de muestreo recibo a conformidad puntos
Apartadé 2023 21/06/2023 21/06/2023 21/06/2023 26
Turbo 2019 - 28/06/2019 - 9
Carepa 2021 24/02/2021 24/02/2021 - 15

Fuente: Elaborado por la SSPD con base en la informacién entregada por el prestador

De lo anterior se tiene que la Empresa cont6 con actas de concertacion y materializacion de los
puntos de muestreo de calidad del agua del municipio de Apartadé suscritas con la autoridad
sanitaria para el afio 2023, asi como con actas de recibo a conformidad de 26 puntos, con lo cual
se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 y 5 de la Resolucién 811 de 2008.

Para el corregimiento Reposo, no se entreg6 informacion referente a la relacion de puntos de
muestreo para la calidad de agua, ni actas de concertacion y materializacion con la autoridad
sanitaria para las vigencias bajo andlisis. Aunado a lo anterior, Los municipios de Turbo y Carepa,
si bien, presuntamente cuentan con los puntos minimos requeridos en el articulo 3 de la

13 [ndice de ocupacion es de 3,74 personas por vivienda. Enlace:
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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resoluciéon antes citada, no entregaron actas de concertacion y materializacion de puntos de
muestreo actualizadas para las vigencias bajo andlisis.

Ahora bien, es importante sefialar que al respecto la Direccién Seccional de Salud de Antioquia,
manifesto a través del documento de radicado 2019030580082 del 7 de noviembre de 2019, que
solo cuando existan movimientos, o inclusién de cajas de muestreo, se adelantara el tramite de
actualizacién de las actas, de lo contrario se conservan las actas de concertacion con vigencias
anteriores a las de analisis de esta SSPD, para el caso de los municipios de Turbo, Reposo y
Carepa.

En todo caso, el articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008, sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 50. ACTA DE CONCERTACION DE PUNTOS Y LUGARES DE MUESTREQ. La
persona prestadora y la autoridad sanitaria competente en un término de cuarenta y cinco (45)
dias habiles a la fecha de publicacion de la presente resolucion deben concertar los puntos y
lugares de muestreo de la calidad del agua para consumo humano.

El reporte de los puntos seleccionados se debe realizar mediante acta firmada entre la
autoridad sanitaria y la persona prestadora de la jurisdiccion, en donde se indiquen los
nombres e identificaciones de los representantes. Deberan formar parte del acta, el analisis
de los criterios establecidos en los articulos 20, 30 y 40, de la presente resolucién; un plano
de localizacion de los puntos de muestreo y los registros de cada punto de muestreo. Copia
del acta debe ser suministrada al Subsistema de la Vigilancia de la Calidad de Agua Potable -
Sivicap y al Sistema Unico de Informacion-SUI, para conocimiento del Instituto Nacional de
Salud y de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, respectivamente.

Los puntos de toma de muestras concertados entre las personas prestadoras y la respectiva
autoridad sanitaria de los departamentos, distritos 0 municipios, seran validos para todos los
efectos legales que se relacionan con el control y la vigilancia de la calidad del agua para
consumo humano.

PARAGRAFO. La autoridad sanitaria y la persona prestadora, anualmente deberan actualizar
el acta de puntos y lugares de muestreo, donde tengan en cuenta el crecimiento poblacional y
la ampliacion de los sistemas.”

5.6.2.4.7.1.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador en el formato Registro de puntos
de muestreo, se encontré que en general la informacion reportada coincide con la suministrada
en visita en las actas de concertacién, materializacion y recibo a conformidad, aunque se reporta
un numero mayor de los puntos de muestreo concertados en las actas entregadas por el
prestador:
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Caddigo
Pto.
muestreo

4502
4512
23

4508

4516

4526

13
905

4504

901

907

4509

4514

4521

19

4505

Tabla 72. Puntos de muestreo reportados al SUI municipio de Apartadé

Barrio

Barrio Alfonso
Lépez

Barrio El Darien

Barrio Obrero

Barrio
Fundadores

Barrio Serrania

Barrio La
Esperanza

Barrio La
Navarra

Urbanizacién
Chicala

Barrio Villa
Claudia

Barrio La
Cadena

Barrio
Fundadores

Centro Poblado

Barrio El Bosque

Barrio Los Alpes

Barrio Nuevo
Apartadd

Barrio Laureles Il
Etapa

Barrio Vélez
Barrio El
Porvenir

Centro Poblado

Barrio
Manzanares

Direccion

Calle 103
Carrera 74

Calle 100f Con
Carrera 116

Calle 104
Carrera 97a-96b
Calle 99 Entre
Carreras 96 Y 97

Calle 121 Entre
Carreras 116 Y
121

Carrera 87 Entre

Calles 97b Y 97c

Calle 74 Carrera
99

Calle 99 Carrera
121-134

Caja Muestreo 5

Calle 95 Entre
Carreras 89 Y 90

Calle 99 Carrera
96-97
Caja Muestreo 3

PLANTA DE
TRATAMIENTO
1

CAJA
MUESTREO 7

Calle 97 Entre
Carreras 107 Y
110

Calle 112 Con
Carrera 113

Calle 104 Entre
Carreras 103 Y
104

Manzana C -
Casal’7B

Caja Muestreo 6

Calle 90 Con
Carrera 95a

Lat

51

53

53

53

54

52

52

53

48

52

52

a7

47

48

53

53

53

52

48

Lat

49,2

32,4

15,9

4,6

0,9

37,3

1,6

27,7

2,63

48,4

55,5

27,15

57,24

9,29

7,9

43,3

18,2

55
2,58

45

Log

-76

-76

Log
47
38
37

39

38

37
38
39
39
37
37

39

38

39

38

38

38

36
39

31

Minutos Segundos Grados Minutos Segundos

Log
16,7
36,1
41,2

58,3

20,8

30,3
10,5
17
11,91
48,4
47,7

14,63

59,65

35,93

24,1

18,9

111

17
32,67

1,2

Altitud

25

34

66

30

39

29

44

45

32

27

43

31,12

31,9

30,2

31

36

25

49
32,15

28
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Superservicios
cienlie Minutos Segundos Grados Minutos Segundos
Pto. Barrio Direccion Lat Lat Lo Lo Lo Altitud
muestreo 9 9 9
Barrio Obrero Calle 104a
4520 Bloque 4 Esquina 53 18,2 -76 37 55,7 25
Barrio Obrero Cale 107 Entre
Pk Bloque 2 Carreras 89 Y 90 53 15,3 -76 37 35,1 26
Barrio Carrera 101
4525 . Entre Calles 89 Y 52 52,8 -76 38 16,1 27
Industriales 92
4503 Barrio Primero Calle 103 Con 53 59.7 76 37 34.6 26
De Mayo Carrera 83
. . Calle 93 Carrera
4507 Barrio Parroquial 95 Y 96 52 51,9 -76 38 1,5 28
Carrera 107b
4510 Barrio Ortiz Entre Calles 99 Y 53 15,1 -76 38 33,2 32
100
4511  Barrio Los Pinos  CAll€ 108 Con 53 26,1 .76 38 215 33
Carrera 111
4518 Barrio Obrero Calle 105 Con 52 56.8 76 37 161 a1
Bloque 5 Carrera 75a
. Calle 109a Entre
4523 Bario Obrero " /o oc 06a Y 53 25,6 76 37 52 25
Bloque 1
97a
1 Centro Poblado " 1anta De 47 57,24 -76 38 59,65 31,91
Tratamiento 1
. CAJA
902 Barrio El Bosque MUESTREO 2 47 59,46 -76 38 59,58 30,2
4501 Barrio Alfonso Calle 103 Con 52 435 76 37 55 o5
Lopez Carrera 67
Barrio Pueblo Calle 105 Entre
4513 Carreras 116 Y 53 38,6 -76 38 30,4 35
Quemao
118
4517  Barrio El Estadio  Cal€ 111 Con 53 356 .76 38 7.1 40
Carrera 104
4522 Barrio Chinita ~ “2/1€ SN 53 12,9 .76 38 05 25
2 Centro Poblado = Caja Muestreo 2 a7 59,46 -76 38 59,58 30,24
5 Centro Poblado = Caja Muestreo 5 48 2,63 -76 39 11,91 32
7 Centro Poblado = Caja Muestreo 7 48 9,29 -76 39 35,93 30,15
Barrio La CAJA
903 Esmeralda MUESTREO 3 47 27,15 -76 39 14,63 31,1
904 Barrio Villa i Muestreo 4 47 50,81 .76 39 9,02 315

Rosita
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cienlie Minutos Segundos Grados Minutos Segundos
Pto. Barrio Direccion Lat Lat Lo Lo Lo Altitud
muestreo 9 9 9
. CAJA
906 Barrio Los Alpes MUESTREO 6 48 2,58 -76 39 32,67 32,2
Barrio Laureles  Carrera 116 Con
4515 Ill Etapa Calle 113a 53 49,2 -76 38 26,6 37
Urbanizacion
Ciudadela
4 Calle 89 52 23,6 -76 37 13,4 46
Comfama Y
Curazao
4 Centro Poblado = Caja Muestreo 4 47 50,81 -76 39 9,02 31,45
Barrio Los Cra70 ConCll
4712 Robles 77 45 20,3 -76 39 17 43,4
4 Barrio E’;i'jas Del cigoconcrass 45 20,2 .76 39 547 42,12
Barrio Maria Cra74 ConCll
8 Cano 76 45 19,5 -76 39 26,3 43,24
Barrio Los Cra 76 Con Cll
11 Parques 72 45 8,6 -76 39 3,8 42,25
15 Barrio La Cra67 N 64-04 44 56 .76 39 7.4 43
Pradera
4706 Bario 12De o5 concra72 45 252 .76 39 19,1 435
Octubre
4707 Barrio Acaidana O 99 530” Cra 45 1,6 76 39 58,6 14
4711 Barrio Los Cra 76 Con Cll 45 86 76 39 38 423
Parques 72
Placa
17 Polideportiva Crr 65c¢ ClIl 81 45 27 -76 39 2 42
Barrio Jardin
3 Barrio Los Pinos Crr 81 Cll 85a 45 44,7 -76 39 34,8 42,41
6 Bario 12De o5 concra72 45 252 .76 39 19,1 43,49
Octubre
7 Barrio Acaidana ' 69 530” Cra 45 1,6 .76 39 58,6 14

4701  YeredaSalida Cll 80 45 14,6 .76 38 30,2 422
Corregimiento

Barrio Jose Cra 78 Con Cll

4713 Maria 84 45 38,5 -76 39 28,2 43,1
2 Barrio El Eden  Crr 73 Con CIl 63 44 58,6 -76 39 24,5 42,61
12 Barrio Los Cra70 ConCll 45 20,3 76 39 17 43.42

Robles 77

4705 Barrio Gaitan Cra67 Con CIl 80 45 25,4 -76 39 7 45,1
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cienlie Minutos Segundos Grados Minutos Segundos
Pto. Barrio Direccion Lat Lat Lo Lo Lo Altitud
muestreo 9 9 9

4710 Barrio El Playon Cra 67 Cll 85 45 39,5 -76 39 5,6 43,3
16 Urba”'églc"’“ Bl crre3cisia 45 25 .76 38 54 42
10 Barrio El Playon Cra 67 Cll 85 45 39,5 -76 39 5,6 43,25
14 Barrio Gaitan Cra68 Con CIl 82 45 2 -76 39 11,5 42,32

4703 Barrio Los Pinos Crr 81 Cll 85a 45 44,7 -76 39 34,8 42,4

4704 ~ Bamo E’;ifas Del cigoconcrass 45 20,2 .76 39 54,7 42,1

4714 Barrio Gaitan Cra68 Con CIl 82 45 2 -76 39 11,5 42,3

Barrio La Cra 67 Ni¢ ¢, 64-

4715 Pradera 04 44 56 -76 39 7,4 43
1 Vereda Cll 80 45 14,6 -76 38 30,2 42,15
13 Barrio Jose Cra 78 Con ClI 45 385 76 39 28.2 43,12

Maria 84

4702 Barrio El Edén  Crr 73 Con Cll 63 44 58,6 -76 39 245 42,6
5 Barrio Gaitan  Cra67 Con CIl 80 45 25,4 -76 39 7 45,12
9 Barrio Pueblo Cra 77 Con Cll 45 307 76 39 28.4 4311

Nuevo 81
4708 Barrio Maria Cra 74 Con Cll 45 195 76 39 263 43,2
Cano 76
4709 Barrio Pueblo Cra 77 Con Cll 45 307 76 39 28.4 431
Nuevo 81
Barrio Hover Calle 110
Sl Quintero Carrera 26 6 8 -76 43 6.3 5
3706 Barrlo_Buenos Carrera 13 Calle 6 0,09 76 43 8.9 3
Aires 115
3704  Barrio Progresar Calle 100 5 6,41 76 43 7,04 10
Carrera 22
3702 Barrio Jesus Calle 104 N 14- 5 726 76 43 6.96 5
Mora 51
3703 Sector Hospital Calle 104 5 6,12 .76 43 0,93 7
Carrera 27
3709 Barrio Jesus Carrera 16 Calle 5 511 76 43 35 10
Mora 107
3707  Barrio Ciudadela C2® 98 Camera g 21,7 .76 43 27,3 10
3710 Barrio Jesus o0 104 N14-51 5 7.26 .76 43 6,96 5

Mora
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cienlie Minutos Segundos Grados Minutos Segundos

Pto. Barrio Direccion Lat Lat Lo Lo Lo Altitud

muestreo 9 9 9
Barrio Brisas Del Carrera 14 Calle
3708 Mar 97 5 22 -76 43 56,8 5
3705 Barrio Jesus Calle 104 5 8.25 76 43 3.85 5
Mora Carrera 19

Fuente: Informacion reportada en el SUI y consultada en el mes de agosto de 2024

Tabla 73. Puntos de muestreo reportados al SUI municipio de Turbo

Caédigo Barrio Direccion Minutos Segundos Grados Minutos Segundos Altitud
3701 gimf’e';o"er Calle 110 Carrera 26 6 8 76 43 6,3 5
3702 Barrio Jesus Mora Calle 104 N 14-51 5 7,26 -76 43 6,96 5
3703 Sector Hospital Calle 104 Carrera 27 5 6,12 -76 43 0,93 7
3704 Barrio Progresar Calle 100 Carrera 22 5 6,41 -76 43 7,04 10
3705 Barrio Jesus Mora Calle 104 Carrera 19 5 8,25 -76 43 3,85 5
3706 Barrio Buenos Aires  Carrera 13 Calle 115 6 0,09 -76 43 8,9 3
3707 Barrio Ciudadela Calle 98 Carrera 14b 5 21,7 -76 43 27,3 10
arog  Darmo Brisas Del Carrera 14 Calle 97 5 22 76 43 56,8 5
3709 Barrio Jesus Mora Carrera 16 Calle 107 5 51,1 -76 43 35 10
3710 Barrio Jesus Mora Calle 104 Ni¢¢, 14-51 5 7,26 -76 43 6,96 5

Fuente: Informacion reportada en el SUIl y consultada en el mes de agosto de 2024
Tabla 74. Puntos de muestreo reportados al SUI municipio de Carepa

Cédigo Barrio Direccion Minutos Segundos Grados Minutos Segundos Altitud
1 Vereda Cll 80 45 14,6 -76 38 30,2 42,15
2 Barrio El Eden Crr 73 Con Cll 63 44 58,6 -76 39 24,5 42,61
3 Barrio Los Pinos Crr 81 Cll 85a 45 44,7 -76 39 34,8 42,41
4 Barrio Brisas Del Rio ClI80 Con Cra 63 45 20,2 -76 39 54,7 42,12
5 Barrio Gaitan Cra67 Con CIl 80 45 25,4 -76 39 7 45,12
6 Barrio 12 De Octubre  CII80 Con Cra 72 45 25,2 -76 39 19,1 43,49
7 Barrio Acaidana Cll 69 Con Cra 63 45 1,6 -76 39 58,6 14
8 Barrio Maria Cano Cra 74 Con CIl 76 45 19,5 -76 39 26,3 43,24
9 Barrio Pueblo Nuevo Cra 77 Con CIl 81 45 30,7 -76 39 28,4 43,11
10 Barrio El Playon Cra 67 Cll 85 45 39,5 -76 39 5,6 43,25
11 Barrio Los Parques Cra 76 Con Cll 72 45 8,6 -76 39 3,8 42,25
12 Barrio Los Robles Cra 70 Con Cll 77 45 20,3 -76 39 17 43,42
13 Barrio Jose Maria Cra 78 Con Cll 84 45 38,5 -76 39 28,2 43,12
14 Barrio Gaitan Cra68 Con CIl 82 45 2 -76 39 11,5 42,32
15 Barrio La Pradera Cra 67 Ni¢ ¢ 64-04 44 56 -76 39 7,4 43
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Cdédigo Barrio Direccion Minutos Segundos Grados Minutos Segundos Altitud

16 Urbanizacion El Sol Crr 63 Cll 81a 45 25 -76 38 54 42

17 gfr(r:% 'jg'r'giipc’”"’a Crr 65¢ Cll 81 45 27 -76 39 2 42
4701 \éirr?g; rﬁ;‘ﬁg Cli 80 45 14,6 -76 38 30,2 42,2
4702 Barrio El Eden Crr 73 Con ClI 63 44 58,6 -76 39 24,5 42,6
4703 Barrio Los Pinos Crr 81 Cll 85a 45 44,7 -76 39 34,8 42,4
4704 Barrio Brisas Del Rio ClI80 Con Cra 63 45 20,2 -76 39 54,7 42,1
4705 Barrio Gaitan Cra67 Con CIl 80 45 25,4 -76 39 7 45,1
4706 Barrio 12 De Octubre ~ CII80 Con Cra 72 45 25,2 -76 39 19,1 43,5
4707 Barrio Acaidana Cll 69 Con Cra 63 45 1,6 -76 39 58,6 14
4708 Barrio Maria Cano Cra 74 Con Cll 76 45 19,5 -76 39 26,3 43,2
4709 Barrio Pueblo Nuevo Cra 77 Con Cll 81 45 30,7 -76 39 28,4 43,1
4710 Barrio El Playon Cra 67 Cll 85 45 39,5 -76 39 5,6 43,3
4711 Barrio Los Parques Cra76 ConCIl 72 45 8,6 -76 39 3,8 42,3
4712 Barrio Los Robles Cra 70 Con Cll 77 45 20,3 -76 39 17 43,4
4713 Barrio Jose Maria Cra 78 Con Cll 84 45 38,5 -76 39 28,2 43,1
4714 Barrio Gaitan Cra68 Con CIl 82 45 2 -76 39 11,5 42,3
4715 Barrio La Pradera Cra 67 Ni¢ ¢ 64-04 44 56 -76 39 7,4 43

Fuente: Informacion reportada en el SUIl y consultada en el mes de agosto de 2024
5.6.2.4.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua para este caso son tomadas por la Seccional de
Salud de Antioquia, y estas son reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado por el Instituto
Nacional de Salud (INS).

De acuerdo con los resultados del SIVICAP, sistema que es administrado por el INS y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante los radicados SSPD No. 20245291639642 del 18
de abril y 20245291972022 del 10 de mayo de 2024 en referencia a las muestras tomadas en la
vigencia 2023, se tienen los siguientes resultados del IRCA para los municipios de Turbo,
Apartadé, y Carepa:

Tabla 75. IRCA mensual — vigilancia para los afios 2023 y primer semestre de 2024 Apartadé

Ubicacion e Nivel de
Municipio Afio Mes Promedio .
muestras riesgo
mensual
Apartadé 2023 Urbano Enero 0,0 Sin riesgo

14 Ultimo afio con informacion remitida por el INS, puesto que los resultados de 2024 seran remitidos durante el primer trimestre de
2025
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IRCA

Municipio Ao lranJngrlgg Mes Promedio Nr'i\égg%e
mensual
Urbano Febrero 0,0 Sin riesgo
Urbano Marzo 0,0 Sin riesgo
Urbano Abril 0,0 Sin riesgo
Urbano Mayo 0,0 Sin riesgo
Urbano Junio 0,0 Sin riesgo
Urbano Julio 0,0 Sin riesgo
Urbano Agosto 0,0 Sin riesgo
Urbano Septiembre 0,0 Sin riesgo
Urbano Octubre 0,0 Sin riesgo
Urbano Noviembre - -
Urbano Diciembre - -
Total de muestras 157
Urbano Enero - -
Urbano Febrero - -
; Urbano Marzo - -
Apartadé 2024 . : .
Urbano Abril 8,33 Riesgo Bajo
Urbano Mayo 0,73 Sin riesgo
Urbano Junio 0,37 Sin riesgo
Total muestras 7

Fuente: Consulta SIVICAP agosto de 2024

Como se puede evidenciar de los resultados anteriores, durante todos los meses en que se
realizo la vigilancia de calidad del agua en el municipio de Apartadd, se obtuvo un IRCA inferior
al 5%, indicando que el agua suministrada fue apta para consumo humano.

Cabe sefalar que, para los meses de noviembre y diciembre de 2023, y enero, febrero y marzo
de 2024 la autoridad sanitaria no realizé la toma de muestras de vigilancia para la calidad del
agua.

Ahora bien, en el mes de abril de 2024 se encontré una muestra con Riesgo Bajo, al incumplir los
parametros de Color y Hierro Total.

Tabla 76. IRCA mensual — vigilancia para los afios 2023 y primer semestre de 2024 Turbo

Ubicacion [KE Nivel de
Municipio Afio Mes Promedio .
muestras riesgo
mensual
Urbano Enero 0,9 Sin riesgo

Turbo 2023 _ _
Urbano Febrero 54 Riesgo Bajo
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Municipio Ao lranJngrlgg Mes Promcedio Nr'i\égg%e
mensual

Urbano Marzo 1,2 Sin riesgo

Urbano Abril 0,9 Sin riesgo

Urbano Mayo 4,1 Sin riesgo

Urbano Junio 0,2 Sin riesgo

Urbano Julio 0,9 Sin riesgo

Urbano Agosto 0,0 Sin riesgo

Urbano Septiembre 0,7 Sin riesgo

Urbano Octubre 0,0 Sin riesgo

Urbano Noviembre 0,0 Sin riesgo

Urbano Diciembre 0,2 Sin riesgo

Total de muestras 60

Urbano Enero 0,44 Sin riesgo
Urbano Febrero 9,33 Riesgo Bajo

Turbo 2024 Urbano Marz_o 0,0 Sin r?esgo
Urbano Abril 0,0 Sin riesgo

Urbano Mayo 0,44 Sin riesgo

Urbano Junio 1,96 Sin riesgo

Total muestras 28

Fuente: SIVICAP, consulta julio de 2024

Como se puede evidenciar de los resultados anteriores, durante todos los meses en que se
realizo la vigilancia de calidad del agua en el municipio de Turbo, exceptuando el mes de febrero
de 2023 y 2024, se obtuvo un IRCA inferior al 5%, indicando que el agua suministrada fue apta
para consumo humano.

Ahora bien, para el afio 2023 se evidenciaron cuatro muestras con un IRCA con Riesgo Bajo (2
muestras) y Riesgo Medio (2 muestra), al incumplir los parametros de Alcalinidad (2), Aluminio
(3), Dureza (2), y Coliformes Totales (2).

Para el afio 2024 dos muestras presentaron un IRCA con Riesgo Bajo (1) y Alto (1), al incumplir
los pardmetros de Alcalinidad (2), Aluminio (1), Dureza Total (2), Coliformes Totales (1) y E Coli

(1).

Tabla 77. IRCA mensual — vigilancia para los afios 2023 y primer semestre de 2024 Carepa

Municipio Afio Ubicacion Mes Prlosncgjio Nivel de
P muestras riesgo
mensual

Carepa 2023 Urbano Enero 0,7 Sin riesgo
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Municipio Ao l:nbdngrlgg Mes Promcedio ’\lr'i\gsﬂg%e
mensual
Urbano Febrero 0,0 Sin riesgo
Urbano Marzo 0,7 Sin riesgo
Urbano Abril 0,0 Sin riesgo
Urbano Mayo 53 Riesgo Bajo
Urbano Junio 0,0 Sin riesgo
Urbano Julio 0,0 Sin riesgo
Urbano Agosto 0,0 Sin riesgo
Urbano Septiembre 0,0 Sin riesgo
Urbano Octubre 0,0 Sin riesgo
Urbano Noviembre 0,0 Sin riesgo
Urbano Diciembre 0,0 Sin riesgo
Total de muestras 59
Urbano Enero 0,0 Sin riesgo
Urbano Febrero 0,0 Sin riesgo
Urbano Marzo 0,0 Sin riesgo
Carepa 2024 . o
Urbano Abril 0,0 Sin riesgo
Urbano Mayo 0,0 Sin riesgo
Urbano Junio 0,0 Sin riesgo
Total muestras 33

Fuente: SIVICAP, consulta julio de 2024

Como se puede evidenciar de los resultados anteriores, durante todos los meses en que se
realizé la vigilancia de calidad del agua en el municipio de Carepa, exceptuando el mes de mayo
de 2023, se obtuvo un IRCA inferior al 5%, indicando que el agua suministrada fue apta para
consumo humano.

Ahora bien, para el afio 2023 se evidenciaron dos muestras con un IRCA con Riesgo Bajo (1
muestra) y Riesgo Medio (1 muestra), al incumplir los parametros de Aluminio (1) y Coliformes
Totales (1).

5.6.2.4.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de control de calidad del agua son analizadas en el laboratorio CORPOURABA el
cual se encuentra acreditado por la Resolucién 2866 del 22 de diciembre de 2022 “Por la cual se
otorga la acreditacién a la sociedad AGUALIMSU S.A.S., para producir informacién cuantitativa
fisica, quimica y microbiol6gica para los estudios o andlisis ambientales requeridos por las
Autoridades Ambientales competentes, relacionada con la calidad del medio ambiente y de los
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recursos naturales renovables” para las muestras del afio 2023 y por la Resolucion 229 del 19 de
febrero de 2024 para la vigencia actua.

Respecto de la frecuencia minima de control de calidad del agua y de acuerdo con la poblacion
atendida para las vigencias 2023 y 2024 anteriormente indicada, la Empresa debié cumplir con
las frecuencias de andlisis establecidas en el articulo 21 de la Resolucion 2115 de 2007 que se
muestran a continuacion:

Tabla 78. Frecuencia y nimero minimo de muestras de control de calidad que se debieron tomar en el

municipio de Apartadé
Poblacién atendida entre 100.001 - 500.000

Ndmero minimo de

Caracteristicas Frecuencia minima muestras a analizar por
cada frecuencia

Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de

. " o _ De acuerdo al mapa De acuerdo a lo exigido en el
interés en salud publica exigidas por el mapa de

riesgqo. de riesgo mapa de riesgo
Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual libre .
) . Diaria 2
o residual del desinfectante usado.
Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total, Cloruros,
Sulfatos, residual del coagulante utilizado, Nitratos Semanal 2
y Nitritos.
COT, Fluoruros Semestral 2

Tabla 79. Frecuencia y nimero minimo de muestras de control de calidad que se debieron tomar en el
corregimiento Reposo
Poblacién atendida entre 2.501 - 10.000

NuUmero minimo de muestras a

Caracteristicas Frecuencia minima : .
analizar por cada frecuencia

Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual libre

) X Mensual 3
o residual del desinfectante usado.
COT, Fluoruros y residual de coagulante utilizado Anual 2
Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés  De acuerdo al De acuerdo a lo exigido en el
en salud publica exigidas por el mapa de riesgo. mapa de riesgo mapa de riesgo

Tabla 80. Frecuencia y nimero minimo de muestras de control de calidad que se debieron tomar en el
municipio de Turbo y Carepa
Poblacién atendida entre 20.001 - 100.000

. Frecuencia Numero minimo de muestras
Caracteristicas e . -
minima a analizar por cada frecuencia
Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de -
! . o I De acuerdo al De acuerdo a lo exigido en el
interés en salud publica exigidas por el mapa de X X
. mapa de riesgo mapa de riesgo
riesgo.
Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual libre o
Diaria 1

o residual del desinfectante usado.
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e Frecuencia NUmero minimo de muestras
Caracteristicas .. . )
minima a analizar por cada frecuencia
Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, .
Quincenal 1

residual del coagulante utilizado.

COT, Fluoruros Anual 2
Fuente: Resolucién 2115 de 2007

En consecuencia, una vez verificados los resultados de las muestras de control de calidad del
agua, se encontré que la Empresa dio cumplimiento con la frecuencia y nUmero minimo de
muestras para el municipio de Apartado, centro poblado Reposo, Turbo y Carepa, tanto para las
caracteristicas basicas como para las especiales.

5.6.2.4.7.3.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontrd que en general la
informacién reportada coincide con la suministrada en visita.

5.6.2.4.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucién por parte de la
SSPD

La SSPD no realiz6 toma de muestras de calidad de agua en los municipios de Apartadd, Turbo
y Carepa.

5.6.2.4.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010, se establecié que éste debe ser enviado a la SSPD para los
seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son
las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas
prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacién de este,
de acuerdo con lo establecido en el Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion
Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Asi las cosas, fue solicitada a
la empresa informacion sobre el avance en la formulacion del mapa de riesgos de la fuente de
abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador informé que los mapas de
riesgos fueron adoptados mediante las resoluciones relacionadas a continuacion:
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Tabla 81. Mapas de riesgo de la calidad del agua para consumo humano adoptados para Apartadd,

Turbo y Carepa
Plan de L .
L ., . Caracteristicas para el Frecuencia de
Municipio Resoluciéon trabajo L
: municipio muestreo
correctivo

Trihalometanos Totales,
Fenoles y un barrido de
plaguicidas Organolépticos,

Apartado F\;jzsgliﬁi(;?nnbrls?ji ggllg Si Organofosforad_os y Ca_rpamatos ierg"nueist:;all
(Clorotalonil, Clorpirifos,
Azoxistrobin, Imalazil, Picloram,
Difenoconazol y Propiconazol)
Trihalometanos Totales,
Resolucion Fer_10_|es y un barrido de
Turbo 20180603668182 de Sj plaguicidas Organoclorados, 1 muestra
noviembre de 2018 Organofosfora(_jos y Carbamatos semestral
que debe serincluido en el 2,4
D
Trihalometanos Totales,
Resolucion Fer_lqles y un barrido de
Carepa 20180603668820 del 2 Sj plaguicidas Organoclorados, 1 muestra
de noviembre de 2018 Organofosforac_ios y Carbamatos semestral
que debe serincluido en el 2,4
D

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Por lo anterior, una vez verificados los resultados de las muestras de control de calidad del agua
entregadas por el prestador para el afio 2023 y primer semestre de 2024 respecto a los
pardmetros antes citados por municipio, se observaron muestras con la medicién de estos
pardmetros especiales, por lo que se dio cumplimiento a la frecuencia minima de analisis de estos
parametros.

5.6.2.4.8 Plan Maestro de Acueducto

Los municipios objeto de la evaluacion integral no cuentan con planes maestro de acueducto, la
gestion de proyectos de la empresa se adelanta producto de los diagnésticos operativos y de
acuerdo con la planeacioén realizada en el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) y su
respectivo plan de inversiones.

5.6.3 Servicio publico domiciliario de alcantarillado

5.6.3.1 Cobertura de alcantarillado

Una vez analizada la informacion entregada por el prestador, se presentan los datos de la

cobertura del servicio publico de alcantarillado en los municipios de Apartadd, Turbo y Carepa
para la vigencia 2023 y primer semestre de 2024, como se muestra a continuacion:
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Grafica 36. Cobertura del servicio de alcantarillado en el municipio de Apartadé
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Regionales

La cobertura de alcantarillado en Apartadé muestra una tendencia general al alza entre enero de
2023 y junio de 2024. En enero de 2023, la cobertura inicia en 90,91% y alcanza un pico de
94,31% en junio de 2024. Durante 2023, se observa un crecimiento paulatino con ligeras
fluctuaciones, especialmente en julio (92,52%) y en diciembre (92,98%). En 2024, el crecimiento
es mas sostenido, superando el 94% en los Gltimos meses analizados (mayo y junio de 2024).

Grafica 37. Cobertura del servicio de alcantarillado en el municipio de Turbo

Cobertura de Alcantarillado en el Municipio de Turbo (2023 - 2024)
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Aguas Regionales

En Turbo, la cobertura de alcantarillado también presenta un aumento gradual, aunque con

valores significativamente mas bajos que Apartado.
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La cobertura inicia en 48,51% en enero de 2023 y alcanza 50,92% en junio de 2024. Durante el
afio 2023, la cobertura mejora progresivamente, superando el 50% en septiembre (50,05%) y
consoliddndose en diciembre (50,68%).

En 2024, los valores muestran un crecimiento moderado y sostenido, cerrando en 50,92%.
A pesar de las mejoras, la cobertura en Turbo aun se mantiene por debajo del 50% en varios
meses, lo que indica la necesidad de ampliar y mejorar la infraestructura.

Grafica 38. Cobertura del servicio de alcantarillado en el municipio de Carepa

Cobertura de Alcantarillado en el Municipio de Carepa (2023 - 2024)
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas Regionales

Carepa exhibe un comportamiento irregular en la cobertura de alcantarillado, con una tendencia
decreciente inicial en 2023 y una leve recuperacion en 2024. En enero de 2023, la cobertura inicia
en 93,61% y desciende de forma progresiva hasta llegar a 91,78% en diciembre de 2023. Durante
2024, se evidencia una recuperacion leve y sostenida, alcanzando 92,52% en junio.
La caida inicial podria estar asociada a incrementos en el nimero de domicilios proyectados o
problemas en la conexion de nuevos suscriptores. No obstante, la recuperacion en 2024 sugiere
gue se han implementado medidas para estabilizar la cobertura.

5.6.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado de Apartad6

El sistema de alcantarillado del municipio de Apartadé es de tipo sanitario, aunque trabaja como
combinado. No cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales. Las aguas residuales
son recolectadas por gravedad y luego transportadas hasta el rio Apartado.

Segun informa el prestador actualmente cuentan con 34.059 suscriptores para el servicio de
alcantarillado, lo que refleja una brecha con respecto a los usuarios de acueducto en una
diferencia del 4.41%.
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Ahora bien, el alcantarillado pluvial es responsabilidad de la administracion municipal.
Finalmente, cabe sefialar que Aguas Regionales EPM SA ESP no presta el servicio de
alcantarillado en el corregimiento Reposo, del municipio de Apartado.

5.6.3.2.1 Redes de alcantarillado y catastro de redes

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, se tiene lo siguiente:

Tabla 82. Resumen catastro de redes de alcantarillado municipio de Apartadé

Sistema T1PODE ClaseDe  Noping - Longiud Materia
(Pulgadas)

Apartadd Colector Tuberia 47 903 CONCRETO REFORZADO
Apartadd Colector Tuberia 43 508 CONCRETO REFORZADO
Apartado Colector Tuberia 42 144 CONCRETO REFORZADO
Apartadd Colector Tuberia 40 2.801 CONCRETO REFORZADO
Apartadd Colector Tuberia 36 2.341 CONCRETO REFORZADO
Apartadd Colector Tuberia 32 820 CONCRETO REFORZADO
Apartado Colector Tuberia 30 1.171 CONCRETO REFORZADO
Apartadd Colector Tuberia 26 834 CONCRETO REFORZADO
Apartadd Colector Tuberia 24 4.306 CONCRETO REFORZADO
Apartadd Colector Tuberia 20 3.289 CONCRETO REFORZADO
Apartadé Colector Tuberia 18 1.457 CONCRETO REFORZADO
Apartado Colector Tuberia 16 6.197 CONCRETO REFORZADO
Apartadé Colector Tuberia 14 7.601 CONCRETO REFORZADO
Apartadé Red Menor  Tuberia 12 12.491 CONCRETO REFORZADO
Apartado Red Menor  Tuberia 10 17.250 CONCRETO REFORZADO
Apartadd Red Menor  Tuberia 10 2.976 PVC

Apartado Red Menor  Tuberia 12 187 PVC

Apartado Red Menor  Tuberia 10 260 PVvC

Apartadd Red Menor  Tuberia 12 283 PVC

Apartadé Red Menor  Tuberia 6 232 PVC

Apartadd Red Menor  Tuberia 10 543 PVC

Apartado Red Menor  Tuberia 12 586 PVvC

Apartadd Red Menor  Tuberia 14 266 PVC

Apartadd Colector Tuberia 48 54 PVvC

Apartado Red Menor  Tuberia 10 24 PVvC

Apartadd Red Menor  Tuberia 10 62 PVC

Apartadé Red Menor  Tuberia 12 91 PVvC
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Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Colector
Colector
Red Menor
Red Menor
Colector
Red Menor
Colector
Colector
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Colector
Colector
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 10 38
Tuberia 12 35
Tuberia 10 72
Tuberia 10 122
Tuberia 20 80
Tuberia 12 57
Tuberia 12 13
Tuberia 12 54
Tuberia 12 6
Tuberia 12 9
Tuberia 10 10
Tuberia 10 71
Tuberia 10 26
Tuberia 10 33
Tuberia 12 58
Tuberia 16 46
Tuberia 24 206
Tuberia 10 13
Tuberia 12 23
Tuberia 27 269
Tuberia 10 102
Tuberia 24 73
Tuberia 27 127
Tuberia 8 422
Tuberia 10 94
Tuberia 12 76
Tuberia 14 23
Tuberia 20 53
Tuberia 27 77
Tuberia 8 495
Tuberia 10 102
Tuberia 8 153
Tuberia 10 47
Tuberia 8 130
Tuberia 8 72

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
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Diametro

Sistema I-DrrlggeZi ngstge Nominal Lo?r?]')tUd Material
(Pulgadas)
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 30 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 67 PVvC
Apartadd Red Menor  Tuberia 16 421 PVvC
Apartado Red Menor  Tuberia 10 6 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 294 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 12 40 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 8 94 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 29 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 14 6 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 12 24 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 10 93 PVC
Apartadd Colector Tuberia 20 48 PVC
Apartadd Colector Tuberia 20 53 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 12 151 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 45 PVC
Apartadd Colector Tuberia 27 8 PVC
Apartadé Red Menor  Tuberia 8 48 PVC
Apartadé Red Menor  Tuberia 8 15 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 10 42 PVvC
Apartadd Red Menor  Tuberia 12 111 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 90 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 6 36 PVvC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 40 PVC
Apartadé Red Menor  Tuberia 8 53 PVC
Apartadé Red Menor  Tuberia 10 156 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 8 70 PVvC
Apartadd Colector Tuberia 24 80 PVC
Apartadd Colector Tuberia 10 158 PVvC
Apartado Colector Tuberia 30 150 PVvC
Apartadd Colector Tuberia 30 151 PVC
Apartadé Colector Tuberia 36 254 PVvC
Apartado Red Menor  Tuberia 12 261 PVvC
Apartadd Red Menor  Tuberia 10 285 PVC
Apartadé Red Menor  Tuberia 8 202 PVvC

Apartadé Red Menor  Tuberia 6 943 PVvC
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Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Colector
Colector
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 10 22
Tuberia 8 1.176
Tuberia 8 446
Tuberia 12 287
Tuberia 14 222
Tuberia 8 102
Tuberia 10 93
Tuberia 12 199
Tuberia 8 389
Tuberia 12 167
Tuberia 12 68
Tuberia 14 87
Tuberia 8 738
Tuberia 10 262
Tuberia 12 419
Tuberia 8 47
Tuberia 8 12
Tuberia 8 6
Tuberia 8 6
Tuberia 8 6
Tuberia 8 12
Tuberia 8 6
Tuberia 8 12
Tuberia 10 18
Tuberia 10 31
Tuberia 10 18
Tuberia 10 29
Tuberia 10 8
Tuberia 10 12
Tuberia 10 6
Tuberia 10 6
Tuberia 10 2
Tuberia 10 6
Tuberia 10 6
Tuberia 10 12

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 10 12
Tuberia 8 12
Tuberia 8 6
Tuberia 8 14
Tuberia 10 8
Tuberia 10 3
Tuberia 8 29
Tuberia 8 28
Tuberia 8 18
Tuberia 8 31
Tuberia 8 14
Tuberia 10 6
Tuberia 10 8
Tuberia 10 18
Tuberia 10 18
Tuberia 10 12
Tuberia 10 12
Tuberia 10 24
Tuberia 10 18
Tuberia 10 19
Tuberia 10 12
Tuberia 10 16
Tuberia 10 18
Tuberia 10 17
Tuberia 10 27
Tuberia 10 29
Tuberia 10 17
Tuberia 8 24
Tuberia 8 12
Tuberia 8 18
Tuberia 8 28
Tuberia 10 23
Tuberia 10 11
Tuberia 8 3
Tuberia 8 32

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 10 32
Tuberia 10 8
Tuberia 10 8
Tuberia 10 29
Tuberia 10 17
Tuberia 12 6
Tuberia 12 6
Tuberia 12 12
Tuberia 12 6
Tuberia 12 12
Tuberia 12 6
Tuberia 12 12
Tuberia 12 12
Tuberia 12 12
Tuberia 12 12
Tuberia 12 3
Tuberia 12 2
Tuberia 39 4
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 5
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 7

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 2
Tuberia 39 5
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 3
Tuberia 39 6
Tuberia 39 4
Tuberia 39 4
Tuberia 39 4
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 5
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 5
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 4
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 9
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 3
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 4
Tuberia 39 3

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 4
Tuberia 39 3
Tuberia 39 6
Tuberia 39 5
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 5
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 1
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 39 4
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 4
Tuberia 39 4
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 4
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 3
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 5
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 39 3
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 2
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 4
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 4
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 5
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 4
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 1
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 5

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Colector
Colector
Colector
Colector

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 8 51
Tuberia 8 5
Tuberia 10 18
Tuberia 10 6
Tuberia 10 24
Tuberia 8 5
Tuberia 8 14
Tuberia 8 17
Tuberia 8 11
Tuberia 8 9
Tuberia 8 9
Tuberia 8 19
Tuberia 8 29
Tuberia 8 31
Tuberia 8 23
Tuberia 8 21
Tuberia 8 29
Tuberia 8 19
Tuberia 8 12
Tuberia 8 39
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 2
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 3
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 5
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 5
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 39 3
Tuberia 39 2
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 6
Tuberia 39 4
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 4
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 2
Tuberia 39 7
Tuberia 39 6
Tuberia 39 6
Tuberia 39 2
Tuberia 39 6
Tuberia 39 3

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Colector
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 39 3
Tuberia 39 4
Tuberia 39 3
Tuberia 39 4
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 39 3
Tuberia 8 398
Tuberia 8 96
Tuberia 10 75
Tuberia 16 46
Tuberia 12 40
Tuberia 8 257
Tuberia 10 120
Tuberia 8 39
Tuberia 16 93
Tuberia 12 23
Tuberia 10 27
Tuberia 12 65
Tuberia 24 156
Tuberia 20 41
Tuberia 16 41
Tuberia 8 76
Tuberia 10 59
Tuberia 12 54
Tuberia 10 25
Tuberia 12 40
Tuberia 24 32
Tuberia 10 183
Tuberia 12 218

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
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Diametro

Sistema I-DrrlggeZi ngstge Nominal Lo?r?]')tUd Material
(Pulgadas)
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 41 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 10 39 PVvC
Apartadd Red Menor  Tuberia 16 5 PVvC
Apartado Red Menor  Tuberia 24 6 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 16 105 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 16 94 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 10 109 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 484 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 72 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 12 83 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 16 67 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 50 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 41 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 10 152 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 24 39 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 39 PVC
Apartadé Red Menor  Tuberia 10 18 PVC
Apartadé Red Menor  Tuberia 8 208 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 10 23 PVvC
Apartadd Red Menor  Tuberia 14 95 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 12 16 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 8 103 PVvC
Apartadd Red Menor  Tuberia 16 86 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 8 104 PVC
Apartadé Red Menor  Tuberia 12 38 PVC
Apartado Red Menor  Tuberia 16 38 PVvC
Apartadd Red Menor  Tuberia 10 109 PVC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 41 PVvC
Apartado Red Menor  Tuberia 8 38 PVvC
Apartadd Red Menor  Tuberia 10 112 PVC
Apartadé Red Menor  Tuberia 10 170 PVvC
Apartado Red Menor  Tuberia 8 42 PVvC
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 61 PVC
Apartadé Red Menor  Tuberia 18 63 PVvC

Apartadé Red Menor  Tuberia 10 9 PVvC
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Diametro

Sistema grigge[;ﬁ C:;‘jstge Nominal Lorzr?]i)tud
(Pulgadas)
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 70
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 137
Apartadd Red Menor  Tuberia 12 417
Apartado Colector Tuberia 36 61
Apartadd Colector Tuberia 26 6
Apartadd Red Menor  Tuberia 12 174
Apartado Red Menor  Tuberia 8 2.537
Apartado Red Menor  Tuberia 14 203
Apartadd Red Menor  Tuberia 10 128
Apartado Red Menor  Tuberia 16 425
Apartado Red Menor  Tuberia 8 355
Apartadd Red Menor  Tuberia 10 10
Apartadd Red Menor  Tuberia 12 40
Apartado Red Menor  Tuberia 14 84
Apartadd Colector Tuberia 39 331
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 36
Apartado Red Menor  Tuberia 20 34
Apartadé Red Menor  Tuberia 8 73
Apartado Red Menor  Tuberia 8 61
Apartadd Red Menor  Tuberia 10 92
Apartadd Red Menor  Tuberia 10 77
Apartado Red Menor  Tuberia 8 100
Apartadd Red Menor  Tuberia 12 40
Apartadé Red Menor  Tuberia 12 14
Apartadé Red Menor  Tuberia 12 11
Apartado Red Menor  Tuberia 16 12
Apartadd Red Menor  Tuberia 16 12
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 65
Apartado Red Menor  Tuberia 12 32
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 469
Apartadé Red Menor  Tuberia 8 24
Apartado Red Menor  Tuberia 8 8
Apartadd Red Menor  Tuberia 8 12
Apartadé Red Menor  Tuberia 8 80
Apartadé Red Menor  Tuberia 8 60

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
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Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 10 153
Tuberia 10 80
Tuberia 8 85
Tuberia 16 165
Tuberia 16 207
Tuberia 10 30
Tuberia 12 38
Tuberia 8 64
Tuberia 10 81
Tuberia 14 29
Tuberia 16 175
Tuberia 10 123
Tuberia 16 122
Tuberia 10 39
Tuberia 8 45
Tuberia 14 168
Tuberia 12 140
Tuberia 10 102
Tuberia 8 30
Tuberia 8 60
Tuberia 8 80
Tuberia 10 92
Tuberia 12 48
Tuberia 14 13
Tuberia 12 91
Tuberia 12 92
Tuberia 8 72
Tuberia 10 62
Tuberia 10 39
Tuberia 8 33
Tuberia 12 82
Tuberia 12 92
Tuberia 10 30
Tuberia 10 31
Tuberia 10 32

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
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Sistema

Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartado
Apartado
Apartado
Apartadd
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartado
Apartadd
Apartadé
Apartadé

Tipo De
Proceso
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Colector
Red Menor
Colector
Red Menor
Red Menor
Red Menor
Colector
Red Menor
Red Menor
Red Menor

Diametro

Clase De Nominal Longitud
Ducto (Pulgadas) ()
Tuberia 8 32
Tuberia 8 36
Tuberia 8 54
Tuberia 8 51
Tuberia 8 40
Tuberia 8 50
Tuberia 8 15
Tuberia 8 35
Tuberia 8 98
Tuberia 8 64
Tuberia 8 80
Tuberia 8 79
Tuberia 8 80
Tuberia 8 75
Tuberia 8 74
Tuberia 8 82
Tuberia 8 60
Tuberia 8 114
Tuberia 10 149
Tuberia 8 95
Tuberia 12 80
Tuberia 8 35
Tuberia 14 144
Tuberia 8 78
Tuberia 8 124
Tuberia 39 36
Tuberia 8 95
Tuberia 24 257
Tuberia 8 26
Tuberia 8 169
Tuberia 16 44
Tuberia 39 193
Tuberia 8 97
Tuberia 8 304
Tuberia 8 101

Material

PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PVvC
PVvC
PvC
PvC
PVvC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PvC
PVC
PvC
PvC
PVC
PVC
PvC
PVC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
PVvC
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. Tipo De Clase De Diémgtro Longitud .
Sistema Proceso Ducto Nominal m) Material
(Pulgadas)
Apartadd Red Menor  Tuberia 10 591 PVC
Apartadd Colector Tuberia 36 329 PVvC

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

Imagen 60. Redes de alcantarillado Apartad6

Bananera

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

De otra parte, la empresa hizo entrega del catastro de redes de alcantarillado de la vigencia 2023
en formato Excel para el municipio de Apartadd, asi como la cartografica correspondiente. Al
verificar si la informacién entregada en estos archivos es consistente con lo sefialado en el
articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017, se observa cumplimiento por parte del prestador.

5.6.3.2.1.1 Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo observado en visita, se evidencia
que el prestador cumplioé con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.3.2.1.2 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada por el prestador al SUI respecto al formato Redes
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sistema de alcantarillado, se encuentra concordancia con la informacion entregada durante la
visita de inspeccion.

5.6.3.2.2 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
El municipio de Apartad6 no cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales.

Ahora bien, Aguas Regionales EPM formulé proyecto para la construccion de un sistema de
tratamiento de agua residuales para el municipio de Apartadéd vy, el 31 de julio de 2019, presenté
ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) el proyecto titulado “Construccion de
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en el Municipio de Apartadd, Antioquia”, con
radicado 2019ER0088670. Este se presentd con el objetivo de obtener un concepto técnico
favorable y la posterior viabilidad de los recursos. El 10 de octubre de 2019, el MVCT emiti6
observaciones técnicas que han sido atendidas mediante mesas de trabajo conjuntas entre el
Ministerio, el equipo técnico de EPM y Aguas Regionales EPM.

Una de las observaciones mas relevantes estuvo relacionada con la titularidad del predio
destinado al proyecto, inicialmente registrado a nombre de Aguas Regionales EPM. Para
solventar esta situacion, se llevo a cabo un proceso de permuta que permiti6 que el predio
guedara a nombre del municipio de Apartadd. Este tramite se formalizé el 20 de enero de 2022
mediante la escritura publica N.° 156 de esa misma fecha. Esto ha permitido continuar con el
proceso de viabilidad del proyecto y cumplir los requisitos establecidos en la Resolucién 0661 de
2019 del Ministerio de Vivienda, a través del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico.
Actualmente, se estan atendiendo otros aspectos técnicos para obtener el concepto técnico
favorable.

Por otro lado, la planta de tratamiento de aguas residuales disefiada para el municipio de Carepa
tiene una capacidad de tratamiento de 300 litros por segundo, proyectando beneficiar a una
poblacién de 176.265 habitantes para el afio 2050, de acuerdo con datos del DANE.

La planta utilizara tecnologia de filtros percoladores y operara de manera continua, las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana. El tren de tratamiento incluye procesos como pretratamiento,
filtracibn mediante filtro percolador, sedimentacién secundaria, espesado de lodos y lechos de
secado. Este disefio integral garantiza una gestion eficiente de las aguas residuales, promoviendo
la sostenibilidad ambiental y mejorando el bienestar de la comunidad.
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Imagen 61. Esquema PTAR proyectada para el municipio de Apartad6

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

5.6.3.2.3 Puntos de vertimiento

En el 2016 Aguas Regionales EPM S.A E.S.P., identifico y notific6 a CORPOURABA, 56 puntos
de vertimientos los cuales se encuentran relacionados en los cronogramas de PSMV aprobados
para la vigencia 2016-2025 y se proyecto eliminar con la ejecucion de los proyectos en diferentes
periodos. A la fecha se han eliminado 39 puntos de vertimientos, equivalentes al 70%, detallados

asf:

Imagen 62.Avance en la eliminacidon de puntos de vertimiento

o Total vertimientos Eliminados
° Total vertimientos Activos

APARTADO

CAREPA

CHIGORODO

o Eliminados
° Activos

Mutata

o Eliminados
° Activos

TURBO (@) Eiminados @ Activos

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
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Durante el proceso de eliminacion, Aguas Regionales identificé inicialmente 28 puntos de
vertimientos, de los cuales a la fecha se han eliminado 18. Cabe mencionar, que conforme al
cronograma de eliminacién se debian eliminar 10 vertimientos y el prestador avanzd en la
eliminacion de 18 puntos.

En la siguiente tabla se detalla la fecha de eliminacion de cada punto de vertimiento. Actualmente

se ejecuta un proyecto para la eliminacion del vertimiento PA28.

Imagen 63. Puntos de vertimientos- Municipio de Apartadé

Municipio de Apartado Ejecucion
| Nombredel 1 . iigo | FU®Me |} Jtitud (N) | Longitud (0) | ™™ | Eliminada | Afio
vertimiento receptora (msmn)
1 El Concejo PAT 7°5220.6" | 076°3653.4" | 49 NO -
p | PrimeraDel PA2 7°52'24.1" | 076°36'57.6" | 42 NO .
Concejo
3 | Octavade Lopez | PA3 7°52720.8" | 076°37'014" | 54 sI 2017
4 | Séptima de Lopez | PA4 7°52'31.8" | 076°3701.0" | 39 NO -
5 | Sextade Lopez | PAS 7°5230.5° | 076°3703.9" | 39 Si 2016
6 | Quintade Lépez | PAB 7°5220.3" | 076°3707.0° | 32 Si 2016
7 | Cuartade Lopez | PAT 7°5220.4" | 076°3408.7" | 17 Si 2018
8 | Tercerade Lopez | PA8 7°5229.9" | 076°37104" | 40 Si 2018
g | Segundade PA9 7°52'30.2" | 076°37'12.1" | 35 S| 2018
Lopez
10 | Primera de Lopez | PA10 7°52730.7" | 076°37'14.0" | 29 sI 2018
11| SanFemando | PA11 7°5233.9" | 076°37'15.9" | 41 NO -
12| SanFemando | PA12 7°52737.1" | 076°3721.1" | 30 SI 2016
13 |LaEsperanzalas | o, 3 7°5243.6" | 076°37'24.4" | 40 NO i
playitas s
14| LaEsperanza | PA14 2 7°5247.2" | 076°37'355" | 38 NO -
15| LaEsperanza | PA15 2 7°5247.2" | 076°37'355" | 38 NO -
16 | Puente colgante | PA16 7°5255.2" | 076°3742.7" | 38 Si 2019
17 Viaducto PA1T 7°5255.2" | 076°3744.6" | 36 Si 2019
18| Foto Quintero | PA19 7°5258.8" | 076°3749.6" | 43 Si 2017
19 Sindicato PA20 7°5250.7" | 076°37'52.9" | 41 Si 2016
20 | Puente principal | PA21 7°530.7" | 076°37554" | 40 sI 2016
21| ElChispero PA24 7°52'19.1" | 076°3818.1" | 44 NO -
22 El Darién PA25 7°5320.2" | 076°2817.0" | 44 si 2018
23 | Pueblo quemado | PA26 7°52730.1" | 076°3818.3" | 30 SI 2019
g4 | FincaMerilan ., 7°53'37.4" | 076°3828.6" | 29 NO i
Fundauniban
25| La Libertad PA28 7°5323.9" | 076°3814.2" | 38 si -
26 El Vélez PA29 7°53'16.8" | 076°38'4.8" 48 SI 2017
27| Lalaguna PA30 7°535.7" | 076°38%5.9" 42 Si 2017
28 El Rosal PA31 7°5301.5" | 076°37'45.7" | 44 NO -

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
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5.6.3.2.3.1 Informacion reportada en el SUI

Una vez revisada la informacion reportada por el prestador al SUI respecto al formato Puntos de
vertimiento, se encuentra concordancia con la informacién entregada durante la visita de
inspeccion.

5.6.3.2.4 Cuerpo receptor y permiso de vertimientos de alcantarillado

Actualmente se vierte al rio Apartad6. Segun la documentacion remitida por Aguas Regionales,
la Corporacion para El Desarrollo Sostenible del Uraba (CORPOURABA) otorgd permiso de
vertimientos mediante Resolucién 200-03-20-01-1019-2020 del 9 de septiembre de 2020.

En este documento se otorga permiso de vertimientos para una cantidad de 300 /s, tiempo de
descarga 24 h/dia, 7 dias a la semana, con una frecuencia de 30/31 dias al mes, con localizacion
del punto de descarga en las coordenadas 7° 53’ 26,2” y 76° 39'42,7” sobre el predio denominado
Finca Aguacatala.

Cabe sefalar que este permiso de vertimientos es para la futura PTAR una vez sea construida y
entre en operacion. No obstante, el PSMV habilita la descarga de los 11 puntos de vertimiento
activos.

5.6.3.2.5 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

La Corporacion para El Desarrollo Sostenible del Uraba (CORPOURABA) mediante Resolucion
0571 del 24 de abril de 2018” Por la cual se actualiza un Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimiento y se adoptan otras disposiciones”, resolvio actualizar las actividades contenidas en
la Resolucibn No 200-03-20-01-1531-2009 en concordancia con los ajustes del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos presentado por Aguas Regionales EPM SA ESP.

5.6.3.3 Estructura del sistema de alcantarillado de Turbo

El sistema de alcantarillado del municipio de Turbo es de tipo sanitario. Teniendo en cuenta que
la topografia tiende a ser plana y que algunos lugares se encuentran por debajo de la cota de las
redes de alcantarillado, este servicio se presta con estaciones de bombeo de agua residual.

Se cuenta con 3 estaciones de bombeo de agua residual:

e EBAR JesUs Mora
e EBAR Ciudadela
e EBAR Yuquita

Asi mismo, se cuenta con 5 lagunas de oxidacién. No obstante, el prestador sefiala que estas
lagunas no se encuentran operativas, dado que, en predios colindantes a estas, existe un
asentamiento que, en su momento, dificulté el mantenimiento y operacion de estas. Por lo
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anterior, dichas lagunas no estan operativas, aunque reciben las aguas provenientes de las 3
estaciones de bombeo, para posteriormente ser vertidas al cafio Hinginio, que luego vierte al mar.

5.6.3.3.1 Estaciones de Bombeo de Agua Residual (EBAR)
5.6.3.3.1.1 EBAR Jesus Mora

La EBAR Jesus Mora concentra el 60% de las aguas residuales generadas por los usuarios
conectados del municipio. Esta estacion opera 24 horas al dia, con un esquema que utiliza dos
bombas durante las horas pico y una bomba el resto del tiempo, mientras una tercera bomba
permanece en reserva. Esta ubicada en la Carrera 14 con Calle 108.

La infraestructura cuenta con sistemas automatizados que activan las bombas sumergibles
secuencialmente cuando el nivel del agua supera los valores preestablecidos y las apagan al
descender por debajo de dichos niveles. En caso de fallas, los operadores pueden alternar a un
modo manual. Ademas, se dispone de rejas para el control de solidos en la entrada y un
desarenador central, garantizando un pretratamiento de los residuos. Cuenta con una capacidad
de 120 I/s.

jen 64. EBAR Jesus Mora

Imag vora
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Pozo entrada
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Planta suplencia de energia

P
.

Controles bombas
Fuente: Registro fotografico SSPD y Aguas Regionales

5.6.3.3.1.2 EBAR Ciudadela

La EBAR Ciudadela maneja aproximadamente el 30% del flujo de aguas residuales del municipio
y opera con una sola bomba activa durante todo el dia, aunque cuenta con otras dos bombas
instaladas como respaldo. A diferencia de la estacion Jesus Mora, esta EBAR no presenta
eventos de rebose durante lluvias intensas. Esté localizada en la Carrera 16 con Calle 99A.
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Al igual que Jesus Mora, la EBAR Ciudadela dispone de rejas para el control de sélidos y un
desarenador en la estructura de entrada, garantizando un flujo eficiente hacia el tanque de
succion.

Cuenta con una capacidad de 60 I/s.

Imagen 65. EBAR Ciudadela
& ]

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

5.6.3.3.1.3 EBAR Yuquitas

La EBAR Yuquitas fue diseflada para transferir aguas residuales mediante tuberias
independientes desde el pozo de succion hacia las lagunas de oxidacién La Yuquita. Esta
estacion cuenta con tres motobombas sumergibles de tipo centrifugo, con una capacidad de 90
L/s cada una, ubicada en tres compartimentos, cada uno de 170 I/s. De estas, dos funcionan en
operacion normal y la tercera permanece como reserva. Los motores eléctricos son de velocidad
angular variable y pueden operar en modos manual o remoto.

Ademaés, la operacion esta integrada con un sistema SCADA que permite la supervision y control
remoto, asi como la generacion de informes basados en datos en tiempo real.

Tiene un caudal de disefio total de 510 I/s, cuenta con tres compartimentos de 170 I/s, la
capacidad de cada bomba es de 90 I/s.
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Modulo bombeo Planta suplencia de energia
Fuente: Registro fotografico SSPD y Aguas Regionales
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5.6.3.3.1.4 Operacion y mantenimiento

El prestador no hizo entrega de los manuales de operacién y mantenimiento del sistema de
estaciones de bombeo de agua residual. Sin embargo, cuenta con programas de mantenimiento
para cada uno de los componentes de su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados
y lo observado en visita, se evidencia que el prestador cumplié con los mantenimientos para las
vigencias bajo analisis. Por lo anterior, presuntamente se incumple lo establecido en el articulo
30 de la Resolucion 330 de 2017.

5.6.3.3.2 Informacion reportada en SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador en el formulario Registro de
sistemas de bombeo de agua residual se encontré6 que en general la informacion reportada
coincide con la suministrada en visita.

5.6.3.3.3 Redes de alcantarillado y catastro de redes

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, se tiene lo siguiente:

Tabla 83. Resumen catastro de redes de alcantarillado municipio de Turbo

Catastro Redes Alcantarillado

) I::;DCJJ(;FZ{;B% POLIETILENO PVC Total general
DIAMETRO Total Total Total
NOMINAL COLECTOR coLector|  REP coLector | RED

(PULGADAS) MENOR MENOR
2 97 97 97
4 468,17 468,17 468,17
6 17672,8 | 17672,77 17672,77
3 748,89 | 748,89 11,3 29179,7 | 29191,03 29939,92
9 593,4 593,4 593,4
10 4585,88 | 4585,88 4585,88
12 3199,46 | 927,53 4126,99 4126,99
14 66 66 66
16 1669,97 1669,97 1669,97
18 675,08 675,08 34 34 34,75 34,75 743,83
20 388,42 388,42 460 460 12 12 860,42
24 202,09 202,09 202,09
27 67 67 67
30 207,5 207,5 207,5
32 121,91 121,91 121,91
34 148,8 148,8 148,8
90 250 250 250

Total general 1334,21 1334,21 460 1626,29 | 2086,29 | 5337,07 | 53064,1 | 58401,15 61821,65

Fuente: Aguas Regionales
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Imagen 67. Redes de alcantarillado Turbo
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Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

De otra parte, la empresa hizo entrega del catastro de redes de alcantarillado para la vigencia
2023 en formato Excel para el municipio de Apartadd, asi como la cartogréafica correspondiente.
Al verificar si la informacién entregada en estos archivos es consistente con lo sefialado en el
articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017, se observa cumplimiento por parte del prestador.

5.6.3.3.3.1 Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con manuales de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados y lo observado en visita, se evidencia
que el prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

5.6.3.3.3.2 Informacion reportada en SUI

Una vez revisada la informacién reportada por el prestador al SUI respecto al formato Redes
sistema de alcantarillado, se encuentra concordancia con la informacién entregada durante la
visita de inspeccion.
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5.6.3.3.4 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

Las aguas residuales transportadas en el municipio de Turbo llegan a las lagunas de oxidacién
La Yuquita, un sistema compuesto por una laguna anaerobia y cuatro lagunas facultativas.
Originalmente, estas lagunas operaban con un disefio de flujo paralelo y en serie, manejando un
caudal de 100.8 I/s. Sin embargo, el sistema ha superado su capacidad proyectada y presenta
ineficiencias debido al deterioro.

Problemas actuales:

e Ocupacion del terreno: Asentamientos humanos informales han dificultado el
mantenimiento adecuado.

o Deterioro del sistema: Crecimiento masivo de macrofitas, acumulacién de escombros y
baja eficiencia en la remocién de contaminantes.

o Inoperatividad: Las lagunas ya no son funcionales, lo que ha llevado a la gestién de una
nueva planta de tratamiento con proyeccion de caudal acorde al crecimiento del municipio.

Imagen 68. Lagunas de oxidacion las yuquitas
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Segun lo informado por el prestador, en 2016, se adquirié un predio para la construccion de una
planta de tratamiento de aguas residuales que sustituird el sistema actual, garantizando un
tratamiento sostenible y eficiente.

El disefio de la planta fue concebido con proyeccién futura hasta 2051, con una capacidad para
tratar un caudal de 180 I/s. El proceso de tratamiento se realiza de forma continua, con la
capacidad de operar las 24 horas del dia y los siete dias de la semana.

El tren de tratamiento incluye etapas como el pretratamiento mediante filtro percolador,
sedimentador secundario, espesador de lodos y lechos de secado. Este disefio integral asegura
una gestion eficiente de las aguas residuales, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y al
bienestar de la comunidad de Turbo.

Imagen 69. Disefio PTAR Turbo

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
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5.6.3.3.5 Puntos de vertimiento

Segun lo informado por el prestador, el municipio de Turbo cuenta con el siguiente punto de
vertimiento:

Tabla 84. Puntos de vertimiento municipio de Turbo
Caudal

Punto de di Porcentaje del caudal vertido denad Fuente
vertimiento promedio gue es tratado SoSlte e receptora
vertido (I/s)
las Yuquitas 59,53 NA 08°04'59.3 BAHIA DE

076°43'02.3" TURBO
Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP

5.6.3.3.6 Cuerpo receptor y permiso de vertimientos

Actualmente se vierte a la quebrada Higinio. Segun la documentacion remitida por Aguas
Regionales, la Corporacion para El Desarrollo Sostenible del Uraba (CORPOURABA) otorgé
permiso de vertimientos mediante Resolucién 200-03-20-01-1050-2020 del 15 de septiembre de
2020.

En este documento se otorga permiso de vertimientos para una cantidad de 180 I/s, tiempo de
descarga 24 h/dia, 7 dias a la semana, con una frecuencia de 30 dias al mes, con localizacion
del punto de descarga en las coordenadas 8° 4’ 57" y 76° 42°47” sobre el predio denominado
Finca Casanova.

Cabe sefalar que este permiso de vertimientos es para la futura PTAR una vez sea construida y
entre en operacion. No obstante, el PSMV habilita la descarga de agua en los puntos de
vertimiento localizados sobre la quebrada Higinio.

5.6.3.3.7 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

La Corporacion para El Desarrollo Sostenible del Uraba (CORPOURABA) mediante Resolucion
0053 del 19 de enero de 2018 “Por la cual se actualiza un Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimiento y se adoptan otras disposiciones”, resolvi6é actualizar las actividades contenidas en
la Resolucion No 200-03-20-01-152-2009 en concordancia con los ajustes del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos presentado por Aguas Regionales EPM SA ESP.

Este PSMV corresponde a la fuente Higinio.

5.6.3.4 Estructura del sistema de alcantarillado de Carepa

El sistema de alcantarillado del municipio de Carepa es de tipo sanitario, y opera 100% por
gravedad, sin embargo, opera como mixto al recibir algunas aguas lluvias. En todo caso, el
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alcantarillado pluvial esta a cargo del municipio. No se cuenta con sistemas de tratamiento de
agua residual.

El prestador informé que ya adelanté la recoleccion de las aguas residuales en interceptores que
transportan las aguas residuales a un solo punto de vertimiento sobre el Rio Carepa. Por temas
de inconvenientes en la autorizacion de paso por predios privados no fue posible visitar el punto
de descarga.

5.6.3.4.1 Redes de alcantarillado y catastro de redes

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, se tiene lo siguiente:

Tabla 85. Resumen catastro de redes de alcantarillado municipio de Carepa 2023

Tipo de Red Diametro  Longitud
10 6.80 m
12 12.00 m
D::‘:::gzggn 14 2825.59 m
16 1588.68 m
18 276.46 m
20 20.00 m
Alcantarillado
22 22.00m
24 3150.60 m
Colectores 25 100.90 m
32 2178.91 m
36 365.66 m
40 930.16 m

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
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Imagen 70. Redes alcantarillado Carepa

Fuente: Aguas Regionales EPM SA ESP
5.6.3.4.1.1 Operacion y mantenimiento
El prestador cuenta con manuales de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado.
Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento para cada uno de los componentes de
su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados Yy lo observado en visita, se evidencia
que el prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.
5.6.3.4.1.2 Informacion reportada en el SUI
Una vez revisada la informacién reportada por el prestador al SUI respecto al formato Redes
sistema de alcantarillado, se encuentra concordancia con la informacién entregada durante la
visita de inspeccion.

5.6.3.4.2 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

El municipio de Turbo no cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales. No obstante,
el prestador informé que se cuenta con disefio de la PTAR.
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La planta de tratamiento de aguas residuales fue disefiada con una capacidad de tratamiento de
90 litros por segundo, se estima que la poblacién beneficiada alcance los 49.880 habitantes para
el aflo 2050, segun datos del DANE. Su tecnologia es con Filtros percoladores, el proceso de
tratamiento se realiza de forma continua, con la capacidad de operar las 24 horas del dia y los
siete dias de la semana.

El tren de tratamiento incluye etapas como el pretratamiento mediante filtro percolador,
sedimentador secundario, espesador de lodos y lechos de secado.

Imagen 71. Esquema de procesos PTAR Carepa
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Fuente: Aguas Iiegio'rialés EPM SA ESP

Este proyecto sera ejecutado mediante la gestion de recursos otras fuentes o ABC, Aguas
Regionales EPM realiz6 la compra del predio, adicionalmente realizo los disefios de la ingenieria
de detalle, con estos insumos se formulé el proyecto y el 31 de julio de 2019, se radicé el proyecto
ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio con radicado 2019ER0088646; actualmente se
subsanan por parte del municipio aspectos prediales y de Interventoria.

5.6.3.4.3 Puntos de vertimiento

El prestador no remiti6 informacion relacionada con los puntos de vertimiento.

5.6.3.4.4 Cuerpo receptor y permiso de vertimientos de alcantarillado

Actualmente se vierte al rio Carepa. Segun la documentacion remitida por Aguas Regionales, la

Corporacion para El Desarrollo Sostenible del Urabd (CORPOURABA) otorgd permiso de
vertimientos mediante Resolucion 200-03-20-01-1049-2020 del 15 de septiembre de 2020.
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En este documento se otorga permiso de vertimientos para una cantidad de 90 |/s, tiempo de
descarga 24 h/dia, 7 dias a la semana, con una frecuencia de 30 dias al mes, con localizacion
del punto de descarga en las coordenadas 7° 45’ 35,5” y 76° 40’47” sobre el predio denominado
Finca Carepa.

Cabe sefalar que este permiso de vertimientos es para la futura PTAR una vez sea construida y
entre en operacion. No obstante, el PSMV gue entregd el prestador habilita las descargas de los
puntos de vertimiento actuales al rio Carepa.

5.6.3.5 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

La Corporacion para El Desarrollo Sostenible del Urabd (CORPOURABA) mediante Resolucion
00537 del 16 de abril del 2018 “Por la cual se actualiza un Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimiento y se adoptan otras disposiciones” resolvi6 actualizar las actividades contenidas en la
Resolucion No. 200-03-20-01-1533-2009 en concordancia con los ajustes del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos presentado por Aguas Regionales EPM SA ESP, vigente
hasta 2028.

5.6.3.6 Plan Maestro de Alcantarillado

Los municipios objeto de la evaluacion integral no cuentan con planes maestro de alcantarillado,
la gestion de proyectos de la empresa se adelanta producto de los diagnésticos operativos y de
acuerdo con la planeacién realizada en el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) y su
respectivo plan de inversiones.

5.6.4 Plan de emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en las Resoluciones MVCT 154 de 2014 y MVCT 527 de 2018
se realizo la verificacion en SUI del reporte del PEC, encontrdndose que para la vigencia 2023,
el prestador report6 el PEC correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado. Este PEC también fue suministrado en visita.

Sumado a lo anterior, al verificar la informacién relacionada con los formularios Cuestionario
registro de eventos para los servicios de acueducto y alcantarillado, se identificé que el prestador
no registré eventos materializados para las vigencias 2023 y primer semestre de 2024.

5.7 Aspectos Comerciales

En visita se realizaron recorridos en los tres puntos de atencion comercial, los cuales se ubican
en cada municipio (Apartado, Turbo, Carepa).

Se observo que las instalaciones cuentan con una sala de espera para el usuario y/o suscriptor,
moédulos de atencidn con asesores para la atencion de PQR, un dispositivo para la generacion
de los turnos, pantallas para visualizacion de turnos, equipo de cémputo que generan duplicados
de las facturas, abonos, pagos por servicios, ademas de atencion virtual a través de asesores
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gue se conectan desde otros puntos, de cualquiera de los municipios donde prestan los servicios,
ademas de una linea de atencién al cliente gratuita.

Para lograr esta red de trabajo colaborativo, la empresa ha implementado el programa "Centro
Integral de Apoyo al Servicio", que hace seguimiento a los asesores, donde se observa cual de
ellos se encuentra en estado "reposo", y el sistema automaticamente elige el que mas tiempo se
encuentre en dicho estado para atender usuarios a través de los equipos de cédmputo ubicados
en las diferentes sedes.

Estos equipos cuentan con impresoras para que los usuarios digitalicen o reciban documentos
relacionados con sus tramites.

Durante la visita al punto de atencién de Apartadd, se observé un equipo que es atendido por una
inteligencia artificial, la cual denominan Naty, que asiste a los usuarios para consultas y peticiones
de caracter general.

Adicionalmente, se observé que cuentan con otros canales de atencion virtuales como la pagina
web, y WhatsApp, un chat Bot llamado Ema.

De igual manera, se evidencioé que cuenta con formatos para la atencion de PQR, los cuales se
encuentran documentados en su sistema de gestion de calidad.

El horario de atencion de los puntos es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 11:30 a.m. y de 1:00
p.m. a 5:00 p.m.

Imagen 72. Puntos de atencion al cliente
Apartado6 Carepa Turbo
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Fuente: Informacién AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion

5.7.1 Sistema de Informacion Comercial (SIC)
Desde el area comercial se manejan varios sistemas, principalmente los siguientes:

¢ Open como facturador, desde donde se realizan actividades como cartera usuarios, servicios
suscritos, instalacién de los servicios, consumos.

¢ Enter donde se tiene informacion relacionada con expedientes de suscriptores.

e CRM aplicativo, que despliega informacion relacionada con todas las transacciones y
atenciones para cada suscriptor. Este aplicativo se usa en los puntos de atencién comercial
principalmente.

e Hidro que maneja atencion de solicitudes operativas para terreno.

Estos sistemas tienen conexion para la atencion de las solicitudes de los usuarios.

5.7.2 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

VI-F-004 V.3 Pagina 301 de 374



L&) INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
Superservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Segun informacién entregada en visita, la empresa cuenta con CCU vigente, cuya fecha de
actualizacion fue el 6 de septiembre de 2021. Segun lo informado por el prestador, el documento
estd actualizado de acuerdo con lo indicado en la Resolucién CRA 768 de 2016. El documento
no cuenta con concepto de legalidad otorgado por la Comision Regulacién de Agua potable y
Saneamiento Basico.

En visita se observd que el CCU se encuentra publicado en su pagina web y en la cartelera de
los puntos de atencion al usuario como se observa a continuacion:

Imagen 73. Publicacién en portal web
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Fuente: Pagina web Aguas Regionales EPM
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Imagen 74. Publicacion en cartelera
Apartado Carepa Turbo
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Fuente: Evidencia fotografica tomada el 31 de julio durante la visita

Por lo cual, AGUAS REGIONALES EPM cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley
142 de 1994, respecto a la obligacién de informar sobre las condiciones uniformes, que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes

de los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones
uniformes de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar

una copia al usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

5.7.2.1 Informacion reportada en el SUI

Se procedi6 a verificar la consistencia de la informacién entregada por el prestador en visita y la
reportada en la Gltima actualizacion del RUPS, evidenciando que la misma es consistente asi:
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[Contratos de condiciones uniformes

Concepto de
legalidad

Servicio - Actividad

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION

Imagen 75. Informacién reportada en RUPS

No. de Fecha de Fecha de

contrato expedicién
1 01/01/2008
1 01/01/2008

06/08/2021
06/08/2021

actualizacién

NO
HO

No. de acto de
legalidad

Fecha de
legalidad

DO

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI, consulta 13 de agosto de 2024

5.7.3 Suscriptores

AGUAS REGIONALES EPM, entrega un archivo en formato Excel con la informacién de los
suscriptores de las APS Apartadd, Carepa y Turbo, desde la vigencia 2023 a 2024, este Ultimo
afio con corte a junio, para los servicios de acueducto y alcantarillado. Los datos se muestran a

continuacion:

e Suscriptores Apartadd 2023-2024

A continuacién, se relacionan los suscriptores entregados por el prestador en visita:

Estrato / Uso Ene
Estrato 1 13926
Estrato 2 11115
Estrato 3 6597
Estrato 4 1486
Total
Residencial s
Comercial 2646
Industrial 39
Oficial 81
Especial 37
Total No
Residencial 2
O 35927

SUSCRIPTORES

Tabla 86. Suscriptores de acueducto vigencia 2023
ACUEDUCTO ANO 2023

Feb Mar
14095 14167
11370 11397
6648 6662
1494 1495
33607 33721
2652 2659
39 38
81 81
37 37
2809 2815
36416 36536

Abr May Jun
14158 | 14154 @ 14184
11369 | 11600 @ 11531
6653 6663 6681
1490 1489 1583
33670 33906 33979
2652 2665 2669
38 39 37
81 80 80
37 37 37
2808 2821 2823
36478 36727 36802

Ju
14211
11516
6689
1588

34004

2667
39
80
37

2823

36827

Ago
14280
11657
6689
1589

34215

Sep
14348
11649
6676
1593

34266

2675 2687
37 37
81 80
36 36

2829 2840

37044 37106

Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion

Estrato / Uso
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Total Residencial
Comercial
Industrial
Oficial

Tabla 87. Suscriptores de acueducto vigencia 2024

Ene
14463
11736
6699
1586
34484
2726
40
82

ACUEDUCTO ANO 2024

Feb Mar
14447 14458
11409 11425
6957 6956
1697 1700
34510 34539
2748 2799
42 40
82 83

Abr
14512
11449
6968
1703
34632
2795
42
83

May
14497
11455
6968
1699
34619
2793
45
83

Oct
14400
11645
6693
1594

34332

2735
39
81
36

2891

37223

Jun
14511
11456
6934
1681
34582
2873
45
82

Nov
14450
11658
6693
1589

34390

2728
40
81
36

2885

37275

Dic
14464
11689
6695
1588

34436

2728
42
82
35

2887

37323
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ACUEDUCTO ANO 2024
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun
Especial 35 35 35 35 34 33
Total No Residencial 2883 2907 2957 2955 2955 3033
TOTAL SUSCRIPTORES 37367 37417 37496 37587 37574 37615

Fuente: Informacién AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion

Aguas Regionales EMP cont6 con un total de 37.323 suscriptores de acueducto para Apartado a
corte de diciembre del afilo 2023, donde el 92,3% de los usuarios son del sector residencial y de
éstos, el estrato uno representa el 38,8%, seguido del estrato dos y tres con el 31,3% y 17,9%,
respectivamente; frente al uso no residencial, este representa el 7,7% y el uso comercial tiene
mayor participacién con el 7,3%.

Para la vigencia 2024, informé un total de 37.615 suscriptores de acueducto con corte al 30 de
junio de 2024, la cual mantiene los porcentajes de participacion, el uso residencial con 91,9% y
la mayor participacién de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el
8,1%, y el uso comercial con mayor participacion con 7,6%.

La variacion del mes de junio de 2023 a 2024, para el servicio de acueducto, representa un
aumento de 292 suscriptores (+0,78%).

A continuacién, se relacionan los suscriptores de alcantarillado entregado por el prestador en
visita:

Tabla 88. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 1 11068 | 11206 | 11365 11364 11378 | 11404 11416 11492 11570 11616 11684 11686
Estrato 2 10374 10632 | 10664 10645 10875 10801 | 10792 10930 10942 | 10939 10954 10983
Estrato 3 6507 | 6559 | 6575 @ 6572 @ 6580 | 6598 6603 @ 6605 6604 | 6619 6616 | 6620
Estrato 4 1354 | 1361 @ 1364 @ 1359 @ 1359 @ 1453 1456 | 1456 | 1462 @ 1462 @ 1459 | 1458
Total Residencial 29303 29758 29968 29940 30192 30256 30267 30483 30578 30636 30713 30747
Comercial 2476 @ 2489 @ 2510 | 2504 | 2515 @ 2519 | 2513 | 2522 | 2526 | 2578 @ 2573 @ 2569
Industrial 23 23 23 23 23 22 25 25 26 27 28 30
Oficial 73 73 74 74 74 74 74 76 76 77 77 77
Especial 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Tota}l No . 2601 2614 2636 2630 2641 2644 2641 2652 2657 2711 2707 2705
Residencial

TOTAL

SUSCRIPTORES 31904 32372 32604 32570 32833 32900 32908 33135 33235 33347 33420 33452

Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion
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Tabla 89. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024
ALCANTARILLADO ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun
Estrato 1 11686 11666 11679 11758 11793 11803
Estrato 2 11023 10693 10721 10826 10935 10942
Estrato 3 6625 6895 6893 6900 6903 6868
Estrato 4 1456 1568 1567 1577 1573 1558
Total Residencial 30790 30822 30860 31061 31204 31171
Comercial 2571 2580 2624 2621 2613 2691
Industrial 29 29 29 30 31 33
Oficial 77 77 78 78 78 77
Especial 29 29 29 29 28 27
Total No Residencial 2706 2715 2760 2758 2750 2828
TOTAL SUSCRIPTORES 33496 33537 33620 33819 33954 33999

Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion

Aguas Regionales EMP cont6 con un total de 33.452 suscriptores de alcantarillado para Apartad6
a corte de diciembre del afio 2023, donde el 92,1% de los usuarios son del sector residencial y
de éstos, el estrato uno representa el 36,2%, seguido del estrato dos y tres con el 32,4% y 18,9%,
respectivamente; frente al uso no residencial, este representa el 7,9% y el uso comercial tiene
mayor participacién con el 7,5%.

Para la vigencia 2024, informé un total de 35.561 suscriptores de acueducto con corte al 30 de
junio de 2024, la cual mantiene los porcentajes de participacion, el uso residencial con 91,7% y
la mayor participacion de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el
8,3%, y el uso comercial con mayor participacion con 7,8%.

La variacién del mes de junio de 2023 a 2024, para el servicio de alcantarillado, representa un
aumento de 757 suscriptores (+2,2%).
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Tabla 90. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024
ALCANTARILLADO ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun
Estrato 1 11686 11666 11679 11758 11793 11803
Estrato 2 11023 10693 10721 10826 10935 10942
Estrato 3 6625 6895 6893 6900 6903 6868
Estrato 4 1456 1568 1567 1577 1573 1558
Total Residencial 30790 30822 30860 31061 31204 31171
Comercial 2571 2580 2624 2621 2613 2691
Industrial 29 29 29 30 31 33
Oficial 77 77 78 78 78 77
Especial 29 29 29 29 28 27
Total No Residencial 2706 2715 2760 2758 2750 2828
TOTAL SUSCRIPTORES 33496 33537 33620 33819 33954 33999

Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion

Aguas Regionales EMP cont6 con un total de 33.452 suscriptores de alcantarillado para Apartadd
a corte de diciembre del afio 2023, donde el 91,9% de los usuarios son del sector residencial y
de éstos, el estrato uno representa el 34,2%, seguido del estrato dos y tres con el 32,9% y 19,8%,
respectivamente; frente al uso no residencial, este representa el 8,1% y el uso comercial tiene
mayor participacion con el 7,7%.

Para la vigencia 2024, informé un total de 33.999 suscriptores de alcantarillado con corte al 30
de junio de 2024, la cual mantiene los porcentajes de participacion, el uso residencial con 91,7%
y la mayor participacion de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el
8,3%, y el uso comercial con mayor participacion con 7,9%.

La variacion del mes de junio de 2023 a 2024, para el servicio de acueducto, representa un
aumento de 1.099 suscriptores (+3,3%).

e Suscriptores Carepa 2023-2024
A continuacion, se relacionan los suscriptores de acueducto entregado por el prestador en visita:

Tabla 91. Suscriptores de acueducto vigencia 2023

ACUEDUCTO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 1995 | 2009 @ 2018 @ 2011 @ 2014 | 2021 | 2025 @ 2025 @ 2022 | 2086 | 2095 | 2096
Estrato 2 7730 | 7761 | 7758 | 7740 | 7770 | 7794 @ 7796 | 7809 | 7818 | 7830 | 7850 | 7852
Estrato 3 1256 | 1257 | 1259 | 1251 @ 1245 | 1240 | 1232 @ 1230 @ 1232 | 1228 | 1224 | 1220
Estrato 4 108 106 108 108 109 108 108 109 108 108 109 109
Estrato 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Estrato 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Total Residencial 11106 11150 11160 11127 11155 11180 11178 11190 11197 11269 11295 11294
Comercial 597 605 610 609 611 613 605 605 601 600 600 598
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ACUEDUCTO ANO 2023
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Industrial 16 16 16 16 15 16 16 16 17 15 16 16
Oficial 39 39 40 40 40 41 41 41 42 42 42 42
Especial 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
;‘é‘s"’i‘hgﬁcial 663 | 671 | 677 | 676 | 677 | 681 | 673 | 673 | 671 | 668 | 669 | 667
OIS 11769 11821 11837 11803 11832 11861 11851 11863 11868 11937 11964 11961
SUSCRIPTORES
Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion
Tabla 92. Suscriptores de acueducto vigencia 2024
ACUEDUCTO ANO 2024
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun
Estrato 1 2094 2096 2096 2101 2108 2111
Estrato 2 7855 7865 7872 7864 7868 7880
Estrato 3 1223 1225 1223 1223 1211 1213
Estrato 4 109 109 107 104 102 100
Estrato 5 10 10 10 10 10 10
Estrato 6 7 7 7 7 7 7
Total Residencial 11298 11312 11315 11309 11306 11321
Comercial 608 611 626 627 657 663
Industrial 16 16 16 15 14 15
Oficial 42 42 42 42 39 38
Especial 11 11 11 11 11 11
Total No Residencial 677 680 695 695 721 727

TOTAL SUSCRIPTORES 11975 11992 12010 12004 12027 12048
Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion

Aguas Regionales EMP conté con un total de 11.961 suscriptores de acueducto para Carepa a
corte de diciembre del afio 2023, donde el 94,4% de los usuarios son del sector residencial y de
éstos, el estrato dos representa el 65,6%, seguido del estrato uno y tres con el 17,5% y 10,2%,
respectivamente; frente al uso no residencial, representa el 5,6% y el uso comercial tiene mayor
participacién con el 5%.

Para la vigencia 2024, informé un total de 12.048 suscriptores de acueducto con corte al 30 de
junio de 2024, la cual mantiene los porcentajes de participacion, el uso residencial con 93,9% y
la mayor participacion de los estratos 2, 1y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el 6%,
y el uso comercial con mayor participacion con 5,5%.

La variacion del mes de junio de 2023 a 2024, para el servicio de acueducto, representa un
aumento de 187 suscriptores (+1,6%).
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A continuacién, se relacionan los suscriptores de alcantarillado entregado por el prestador en

visita:
Tabla 93. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Estrato 1 1912 | 1923 | 1934 | 1930 1933 | 1938 1942 | 1941 1940 | 2001 @ 2016
Estrato 2 7666 7701 7693 7673 7707 7729 7724 7739 7744 7764 7783
Estrato 3 1231 | 1234 @ 1233 1225 1220 | 1215 | 1207 & 1204 | 1206 | 1202 1198
Estrato 4 75 74 76 76 76 75 75 76 75 76 77
Estrato 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total Residencial 10885 10933 10937 10905 10937 10958 10949 10961 10966 11044 11075
Comercial 586 594 599 600 603 604 606 604 600 600 600
Industrial 10 10 10 10 10 10 10 11 12 11 11
Oficial 39 39 39 39 39 40 40 40 41 41 41
Especial 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Total No
Residencial 646 654 659 660 663 665 667 666 664 663 663
TOTAL

11531 11587 11596 11565 11600 11623 11616 11627 11630 11707 11738

SUSCRIPTORES

Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion

Tabla 94. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024
ALCANTARILLADO ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun
Estrato 1 2016 = 2022 @ 2018 2026 @ 2033 @ 2035
Estrato 2 7787 | 7796 | 7804 | 7797 @ 7804 | 7813
Estrato 3 1195 1197 1196 = 1198 1186 @ 1187
Estrato 4 77 77 75 72 70 69
Estrato 6 1 1 1 1 1 1
Total Residencial 11076 11093 11094 11094 11094 11105
Comercial 608 = 610 @ 624 625 @ 657 659
Industrial 11 11 11 11 9 10
Oficial a1 a1 a1 a1 38 37
Especial 11 11 11 11 11 11
Total No 671 673 687 688 715 717
Residencial
U 11747 11766 11781 11782 11809 11822

SUSCRIPTORES
Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion
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Aguas Regionales EMP conté con un total de 11.730 suscriptores de alcantarillado para Carepa
a corte de diciembre del afio 2023, donde el 94,3% de los usuarios son del sector residencial y
de éstos, el estrato dos representa el 66,3%, seguido del estrato uno y tres con el 17,2%y 10,2%,
respectivamente; frente al uso no residencial, representa el 5,6% y el uso comercial tiene mayor

participacion con

el 5%.
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Para la vigencia 2024, informé un total de 11.822 suscriptores de acueducto con corte al 30 de
junio de 2024, la cual mantiene los porcentajes de participacion, el uso residencial con 93,9% y
la mayor participacion de los estratos 2, 1y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el 6%,

y el uso comercial con mayor participacion con 5,6%.

La variacién del mes de junio de 2023 a 2024, para el servicio de alcantarillado, representa un

aumento de 199 suscriptores (+1,7%).

e Suscriptores Turbo 2023-2024

A continuacion, se relacionan los suscriptores de acueducto entregado por el prestador en visita:

Tabla 95. Suscriptores de acueducto vigencia 2024
ACUEDUCTO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Estrato 1 6370 | 6393 @ 6441 @ 6374 6382 | 6397 | 6378 | 6375 | 6331
Estrato 2 3982 | 3991 @ 3991 @ 3968 @ 3967 | 3976 | 3977 | 3969 | 3961
Estrato 3 1770 1786 1784 1785 1774 1773 1771 1770 1772
Estrato 4 117 117 116 116 118 118 117 117 116
Total Residencial 12239 12287 12332 12243 12241 12264 12243 12231 12180
Comercial 750 754 754 753 754 753 753 753 755
Industrial 9 9 9 9 8 8 8 8 8
Oficial 84 84 84 84 84 83 84 84 85
Especial 18 18 18 18 18 18 18 18 16
Total No 861 865 865 864 864 862 863 863 864
Residencial
TOTAL

13100 13152 13197 13107 13105 13126 13106 13094 13044

SUSCRIPTORES
Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion

Tabla 96. Suscriptores de acueducto vigencia 2024
ACUEDUCTO ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May
Estrato 1 6288 6281 6233 6225 6212
Estrato 2 3944 3952 3943 3939 3927
Estrato 3 1774 1778 1775 1772 1771
Estrato 4 119 118 118 118 119
Estrato 5 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0
Total Residencial 12125 12129 12069 12054 12029
Comercial 751 762 768 766 766
Industrial 8 7 7 7 9
Oficial 85 85 86 86 85

Especial 16 16 16 16 16
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ACUEDUCTO ANO 2024
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun
Total No Residencial 860 870 877 875 876 943
TOTAL

SUSCRIPTORES 12985 12999 12946 12929 12905 12923

Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion

Aguas Regionales EMP cont6 con un total de 13.046 suscriptores de acueducto para Turbo a
corte de diciembre del afio 2023, donde el 93,4% de los usuarios son del sector residencial y de
éstos, el estrato uno representa el 48,4%, seguido del estrato dos y tres con el 30,4% y 13,8%,
respectivamente; frente al uso no residencial, este representa el 6,6% y el uso comercial tiene
mayor participacion con el 5,7%.

Para la vigencia 2024, informé un total de 12.923 suscriptores de acueducto con corte al 30 de
junio de 2024, la cual mantiene los porcentajes de participacion, el uso residencial con 92,7% y
la mayor participacién de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el
7,3%, y el uso comercial con mayor participacién con 6.4%.

La variacion del mes de junio de 2023 a 2024, para el servicio de acueducto, representa una
disminucion de 203 suscriptores (-1,5%).

A continuacién, se relacionan los suscriptores de alcantarillado entregado por el prestador en
visita:

Tabla 97. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic

Estrato 1 2643 | 2669 2715 2736 2768 2798 2794 2834 2835 2866 2897 @ 2.919
Estrato 2 2062 2982 2987 2978 2990 3001 3002 3001 3014 3014 3022 3.018
Estrato 3 1573 | 1588 1584 | 1589 1578 | 1579 1580 1576 1580 @ 1584 1591 @ 1.588
Estrato 4 68 69 68 68 | 69 | 69 | 69 & 68 68 70 69 71
Total Residencial 7246 7308 7354 7371 7405 7447 7445 7479 7497 7534 7579 7596
Comercial 613 @ 617 618 | 619 620 | 618 @ 618 @617 | 617 @ 617 614 615
Industrial 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 5
Oficial 41 | 41 | 41 | 41 | 41 | 40 @ 40 @4 42 42 42 42
Especial 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Total No 674 678 679 680 681 677 678 678 679 678 675 676
Residencial

TOTAL

SUSCRIPTORES 7920 7986 8033 8051 8086 8124 8123 8157 8176 8212 8254 8272

Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion
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Tabla 98. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024
ALCANTARILLADO ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr  May Jun
Estrato 1 2944 | 2943 2936 @ 2939 @ 2930 @ 2927
Estrato 2 3014 | 3019 @ 3014 @ 3017 3012 | 3016
Estrato 3 1579 @ 1583 | 1579 @ 1580 @ 1578 @ 1566
Estrato 4 71 73 73 73 74 57
Estrato 5 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0
Total Residencial 7608 7618 7602 7609 7594 7566
Comercial 615 619 626 623 623 673
Industrial 5 4 4 4 5 5
Oficial 42 42 42 42 42 39
Especial 14 14 14 14 14 14
E‘;f;i‘h';'r?cial 676 679 686 683 684 731
TOTAL

SUSCRIPTORES 8284 8297 8288 8292 8278 8297

Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion

Aguas Regionales EMP cont6 con un total de 13.046 suscriptores de alcantarillado para Turbo a
corte de diciembre del afio 2023, donde el 91,8% de los usuarios son del sector residencial y de
éstos, el estrato dos representa el 36,5%, seguido del estrato uno y tres con el 35,3% y 19,2%,
respectivamente; frente al uso no residencial, este representa el 8,2% y el uso comercial tiene
mayor participacién con el 7,4%.

Para la vigencia 2024, inform6 un total de 8.297 suscriptores de acueducto con corte al 30 de
junio de 2024, la cual mantiene los porcentajes de participacion, el uso residencial con 91,2% y
la mayor participacién de los estratos 2, 1 y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el
8,8%, y el uso comercial con mayor participacién con 8,1%.

La variacién del mes de junio de 2023 a 2024, para el servicio de alcantarillado, representa un
aumento de 173 suscriptores (+2,2%).

5.7.3.1 Informacion reportada en el SUI

Verificada la informacion cargada se evidencio que el prestador ha reportado la informacion de la
vigencia 2023 y 2024, la cual se observa a continuacion:
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Tabla 99. Suscriptores de acueducto y alcantarillado en SUI vigencia 2023 y 2024

VisEnEE Acueducto Alcantarillado

Carepa  Apartado Turbo Carepa Apartadé Turbo
Dic 2023 11.961 37.323 13.046 11.730 33.452 8.272
Jun 2024 12.048 37.615 12.923 11.822 33.999 8.297

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI, consulta 13 de agosto de 2024.

Por lo anterior, una vez verificada la informacion entregada por Aguas Regionales EPM durante
la visita y la cargada para los servicios de acueducto y alcantarillado para cada una de las APS y
para la vigencia 2023 y a corte de junio de 2024, se observa que la informacion es consistente.

5.7.4 Micromedicion
5.7.4.1 Indicador de micromedicién

La empresa presentod la informacion de los resultados de su indicador de micromedicién por APS,
de la siguiente manera:

Tabla 100. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva Apartadé
Suscriptores Indicador

. Total Suscriptores Suscriptores ; : Indicador
Periodo : X X ; medidos Nominal .
Suscriptores con medidor sin medidor ; Efectivo %
efectivamente %
2023 35314 35265 49 35036 99.86% 99.35%
2024 35561 35513 48 35224 99.87% 99.19%
Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion.
Tabla 101. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva Carepa
. Total Suscriptores Suscriptores Suscrl_ptores Indlcgdor Indicador
Periodo : X X ; medidos Nominal :
Suscriptores con medidor sin medidor ; Efectivo %
efectivamente %

2023 11961 11949 12 11900 99.90% 99.59%
2024 12048 12035 13 11973 99.89% 99.48%
Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion.

Tabla 102. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva Turbo
. Total Suscriptores Suscriptores Suscnptores Indicador Indicador
Periodo : X X ) medidos ; :
Suscriptores con medidor sin medidor : Nominal % Efectivo %
efectivamente
2023 13046 12736 310 12702 97,62% 99.73%
2024 12923 12620 303 12558 97,66% 99.51%

Fuente: Informacién Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion.
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5.7.4.1.1 Informacion reportada en el SUI
A continuacion, se relaciona la informacién reportada al SUI para cada APS:

Tabla 103. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva Apartad6

Suscriptores

Total Suscriptores Suscriptores Indicador Indicador

Prerei Suscriptores con medidor sin medidor m‘?d'dos Nominal % Efectivo %
efectivamente
2023 37323 37274 49 34848 99,8 93,5
2024 37615 37567 48 35006 99,8 93,2
Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI
Tabla 104. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva Carepa
. Total Suscriptores Suscriptores Suscn_ptores Indicador Indicador
Periodo . X X : medidos : g
Suscriptores con medidor sin medidor ; Nominal % Efectivo %
efectivamente
2023 11961 11949 12 11020 99,9 92,2
2024 12048 12035 13 11127 99,9 92,4
Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI
Tabla 105. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva Turbo
. Total Suscriptores Suscriptores Suscrlptores Indicador Indicador
Periodo : X X : medidos : :
Suscriptores con medidor sin medidor ; Nominal % Efectivo %
efectivamente
2023 13046 12736 310 9670 97,6 75,9
2024 12923 12620 303 9426 97,6 74,7

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Una vez revisada la informacion que la empresa tiene cargada en SUI, se calcul6 el indicador de
micromedicion efectiva (IMI), conforme los lineamientos establecidos en la Resolucion CRA 906
de 2019, encontrando que, dicho indicador es del 93,2% para Apartadd, 92,4% para Carepa y
74,7% para Turbo, y la micromedicion nominal presenta un indicador del 99,8 para Apartado,
99,9% para Carepay 97,6% para Turbo.

Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:

“En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para
elevar los niveles de macro y micromedicién a un 95% del total de los usuarios, para lo
cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y
financiacion de los medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

Por lo antes expuesto, acorde con la informacion reportada por el prestador se encuentra
cumpliendo con lo establecido en el citado articulo frente al porcentaje minimo de micromedicion.
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5.7.4.2 Laboratorio de medidores

Al respecto, el prestador cuenta con el contrato CO-2023-065 con la empresa WATERTECH
LASSA S.A.S. que tiene por objeto “la prestacion de servicio de calibracién de medidores de
acueducto usados” con un plazo de ejecucion de dos afios, es decir hasta octubre de 2025.

Este laboratorio cuenta con certificacion por parte del ONAC, con fecha de vencimiento del 26 de
julio de 2025, como observa en la siguiente imagen:

Imagen 76. Certificado ONAC

“IAAC == ©

ONAC

WATERTECH LASSA SAS. Facha publicacion PR,
830505.672—3 cel Otorgamiento
AUT MEDELLIN KM 2.5 VIA PARCELAS Fecha de Renovacion: 20200727
BODEGA I-135 CENTRO EMPRESARIAL Fecha publicacion
O|KOS, Cota, Cundinamarca, Colombia Citima actualizacion il

Fecha de vencimiento 2025-07-26

ISO/IEC 17025:2017
Requisitos generales para la compelencia de laboratorios de
callbracién y de ensayo.

12-L AC-009

Fuente: Informacion AGUAS REGIONALES EPM, visita de inspeccion
5.7.4.3 Procedimiento para la calibracion de medidores

En visita realizada, se verifico el procedimiento implementado por la empresa para la revision y
calibracion de medidores.

El prestador cuenta con el procedimiento llamado Verificacién de Precisién de la Medida, version
3 de junio de 2020, el cual tiene por objeto “Definir el mecanismo para la atencién de los
requerimientos generados en el procedimiento Desviaciones Significativas para envio de
medidores al laboratorio (VPM Verificacion de Precision de la Medida).”
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El proceso inicia desde que el equipo de gestidén de instalaciones por parte de EPM genera la
solicitud en el aplicativo HIDRO vy finaliza con la reinstalacion del medidor calibrado o cambio
definitivo del medidor. Los aparatos son enviados mediante transportadoras, las cuales se
encargan de su custodia.

5.7.4.4 Reposicion de medidores

En el marco de la visita, esta Superintendencia requirié6 a la empresa para que remitiera 20
expedientes donde se evidenciara el procedimiento efectuado por el prestador para realizar el
cambio y reposicion de los medidores a sus usuarios, por lo cual se procede a realizar el analisis
de cada uno de los expedientes allegados de la siguiente manera:
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si, se dejo
constancia en
190045100001600000 Sl 10/04/2024  16/04/2024 Sl 15/04/2024 Sl 16/04/2024 S| NA NA NA Sl 17/05/2024  SI el acta en el
espacio de
observaciones
si, se dejo
constancia en
190045100037950000 Sl 10/04/2024  16/04/2024 Sl 15/04/2024 Sl 16/04/2024 S| NA NA NA SI 18/05/2024 Sl el actaen el
espacio de
observaciones
si, se dejo
constancia en
190045100070500000 Sl 10/04/2024  16/04/2024 Sl 15/04/2024 Sl 16/04/2024 S| NA NA NA SI 20/05/2024 S| el actaen el
espacio de
observaciones
si, se dejo
constancia en
190045100737025000 Sl 11/04/2024 17/04/2024 S 16/04/2024 S 17/04/2024  SI NA NA NA S 14/05/2024 Sl el acta en el
espacio de
observaciones
si, se dejo
constancia en
190045100752900000 Sl 11/04/2024  17/04/2024 SI 16/04/2024 SI 17/04/2024 S| NA NA NA SI 10/05/2024  SI el acta en el
espacio de

observaciones
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190045100762980000 S| | 11/04/2024 | 17/04/2024 sl 16/04/2024 Sl 17/04/2024 S| NA
190045100823200000 S| 11/04/2024 17/04/2024 sl 16/04/2024 Sl 17/04/2024 S| NA
190045100825858000 S| 11/04/2024 17/04/2024 sl 16/04/2024 Sl 22/04/2024 S| NA
190045100877190201 S| 11/04/2024 18/04/2024 sl 17/04/2024 Sl 19/04/2024 S| NA
190046100009611000 S| | 11/04/2024 | 18/04/2024 sl 17/04/2024 Sl 22/04/2024 S| NA

Fecha del resultado

NA

NA

NA

NA

Informé el resultado
(Sl - NO)

NA

NA

NA

NA

Levant6 acta de
instalacion (Sl - NO)
Resol. CRA 413 de

2006, articulo 13

Sl

SI

Si

Sl

Sl

Fecha del acta

11/05/2024

14/05/2024

29/05/2024

29/05/2024

29/05/2024

Firmé el usuario (Sl -
NO)

SI

Si

Sl

Sl

Cambié el medidor
(Sl - NO)

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones
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190046100020520000 SI 11/04/2024 18/04/2024 SlI 17/04/2024 SlI 22/04/2024 Sl NA
190046100159120000 S 11/04/2024 18/04/2024 SI 17/04/2024 S 22/04/2024 Sl NA
190046100159120000 Sl 11/04/2024 18/04/2024 S 17/04/2024 S 22/04/2024 Sl NA
190046100171030000 SI 12/04/2024 19/04/2024 Sli 18/04/2024 Sli 22/04/2024 SI NA
190046100171455201 SI 12/04/2024 19/04/2024 SlI 18/04/2024 SlI 22/04/2024 SI NA

Fecha del resultado

NA

NA

NA

NA

Informé el resultado
(Sl - NO)

NA

NA

NA

NA

Levant6 acta de
instalacion (Sl - NO)
Resol. CRA 413 de

2006, articulo 13

Sl

SI

Si

Sl

Sl

Fecha del acta

29/05/2024

14/06/2024

14/06/2024

11/06/2024

11/06/2024

Firmé el usuario (Sl -
NO)

SI

Si

Sl

Sl

Cambié el medidor
(Sl - NO)

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones



s =3

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

.- ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superservicios
R =~ o % TO 3
2 530 s Zg3q g T3S S 2 =il B
== 'Gé; L) & 0230 'S TEQm 3] o 9:8o S
89 S00o v 'S ' =93 T £6 0 © 5 B0 <Ys 5
S8 © _. £ T o > © N <O D 820 o © S= =70 o
oS — 0o a © = o] =T e % z =] © O Sopc —
] & S3s <£5 P 50 = .38 © 32 8503 3
ag exs o E b ol =g i m@v% < ) S = °
X .= S L O L ©n T Oo Q > o< ) o) = 9o -
[ ok o S0 9o i 2o s E $99%29o S
323 LEe” ~§0 £ 2ge8 ¢
o5 g L =
190046100205600000 Sl 12/04/2024 19/04/2024 Si 18/04/2024 Si 22/04/2024 Sl NA NA
190046100315200000 Sl 12/04/2024 23/04/2024 Sl 18/04/2024 Sl 23/04/2024 = S| NA NA
190046100777760000 Sl 11/04/2024 18/04/2024 Sl 17/04/2024 Sl 19/04/2024  SI NA NA
190045100768325000 Sl 31/05/2024  6/06/2024 Sl 31/05/2024 S 11/08/2024  SI S 9/07/2024
190172100022676000 Sl 9/07/2024 Sl 9/07/2024 SI 15/07/2024  SI SI 30/07/2024

Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Informé el resultado
(Sl - NO)

NA

NA

SI

Sl

Levant6 acta de
instalacion (Sl - NO)
Resol. CRA 413 de

2006, articulo 13

Sl

SI

Si

Sl

Sl

Fecha del acta

11/06/2024

11/06/2024

25/06/2024

24/07/2024

08/08/2024

Firmé el usuario (Sl -
NO)

SI

Si

Sl

Sl

Cambié el medidor
(Sl - NO)

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones

si, se dejo
constancia en
el acta en el
espacio de
observaciones
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Se revisaron uno a uno los documentos allegados por el prestador y se verifico el debido proceso
establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008, en relacion al cambio y
reposicion de medidores.

5.7.5 Facturacion y Recaudo

5.7.5.1 Procedimiento de facturacion

Se visito el area de facturacién que se encuentra ubicado en la sede del municipio de Apartado,
donde se tuvo una explicaciéon de dicho proceso el cual tiene 5 ciclos de facturacién para este

municipio, 2 para Turbo y 3 para Carepa.

En la sede se ejecutan las 6rdenes de trabajo que se requieren y son asignadas por el sistema
Hidro.

De igual manera se informé que cuentan con un acta de transaccién No. CT-2013-002297-A757
con la empresa EPM que se encarga de impresion entrega de facturas, lectura, analisis de los
consumos, suspension, corte y reinstalacion, revisiones técnicas para atencién de reclamos,
investigaciones para desviaciones significativas y linea de atencion al cliente.

5.7.5.2 Facturaciony recaudo

La empresa presento la siguiente informacion frente a la facturaciéon y el recaudo:

e Apartadd
Tabla 107. Facturacién y recaudo acueducto afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023
Estrato / Uso M2 Facturados $ Facturacion $ Recaudo Porcentaje de
recaudo
Estrato 1 1.833.949 | 5.648.657.881 4.899.781.129 87%
Estrato 2 1.504.297 | 4.280.368.913 4.285.833.476 100%
Estrato 3 823.640 2.772.456.178 2.742.419.142 99%
Estrato 4 194.285 665.895.034 669.458.697 101%
Total residencial 4.356.171 13.367.378.008 12.597.492.446 94%
Comercial 386.797 | 1.859.655.416 1.827.461.421 98%
Industrial 61.780 198.658.924 193.987.422 98%
Oficial 122.294 303.376.648 293.972.107 97%
Especial 17.959 47.282.650 47.103.343 99%
Total no residencial 589.530 2.453.032.414 2.403.019.126 98%
TOTAL 4.945.701 15.820.410.422 15.000.511.573 95%

Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion
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Tabla 108. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023

Porcentaje de

Estrato / Uso M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo

recaudo
Estrato 1 1.403.467 3.264.269.399 3.138.749.116 96%
Estrato 2 1.383.752 3.395.520.805 3.362.568.610 99%
Estrato 3 811.378 2.799.031.008 2.750.616.994 98%
Estrato 4 182.319 635.024.383 628.574.269 99%
Total residencial 3.780.916 10.093.845.595 9.880.508.989 98%
Comercial 345.946 1.846.068.499 1.821.084.912 99%
Industrial 13.661 68.538.225 56.342.671 82%
Oficial 121.176 381.794.820 361.301.919 95%
Especial 17.653 54.117.708 53.534.420 99%
Total no residencial 498.436 2.350.519.252 2.292.263.922 98%
TOTAL 4.279.352 12.444.364.847 12.172.772.911 98%

Fuente: Informaciéon Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Para la vigencia 2023, para el municipio de Apartado, la empresa indico haber facturado un total
de 4.945.701m3, para el servicio de acueducto, que representa $15.820.410.422; cuyo recaudo
alcanza el 95%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la empresa indicé haber facturado un total de 4.279.352m3,
que representa $12.444.364.847; cuyo recaudo alcanza el 98%. Se puede observar que todos
los suscriptores cuentan con buen comportamiento de pago.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del
98% del total de la facturacion para ambos servicios y todos los suscriptores cuentan con buen
comportamiento de pago.

Tabla 109. Facturacién y recaudo acueducto vigencia 2024
ACUEDUCTO A JUNIO ANO 2024
Porcentaje de

Estrato / Uso M2 Facturados $ Facturacién $ Recaudo
recaudo
Estrato 1 981.517 2.913.918.982 2.866.653.221 97%
Estrato 2 778.252 2.414.828.056 2.379.646.493 98%
Estrato 3 434.327 1.570.249.872 1.531.837.326 98%
Estrato 4 106.448 382.804.803 382.015.445 100%
Total residencial 2.300.544 7.281.801.715 7.160.152.486 98%
Comercial 202.144 1.056.606.330 1.036.607.649 98%
Industrial 33.695 122.427.095 113.118.489 92%
Oficial 61.478 153.931.210 156.844.299 102%
Especial 12.387 33.694.421 35.791.173 106%
Total no residencial 309.702 1.366.659.058 1.342.361.611 98%
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Estrato / Uso

TOTAL

Estrato / Uso

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Total residencial
Comercial
Industrial

Oficial

Especial

Total no residencial

TOTAL

Para la vigencia 2024, para el municipio de Apartado, la empresa indicé haber facturado un total
de 2.610.246m3, para el servicio de acueducto, que representa $8.648.460.773; cuyo recaudo

alcanza el 98%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la empresa indicé haber facturado un total de 2.261.952m3,
que representa $6.724.349.875; cuyo recaudo alcanza el 101%.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del
100% del total de la facturacién para ambos servicios y todos los suscriptores tienen un buen

ACUEDUCTO A JUNIO ANO 2024

Porcentaje de
recaudo

2.610.246 8.648.460.773 8.502.514.098 98%
Fuente: Informaciéon Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

M2 Facturados $ Facturacion $ Recaudo

Tabla 110. Facturacién y recaudo alcantarillado vigencia 2024
ALCANTARILLADO A JUNIO ANO 2024
Porcentaje de

M2 Facturados $ Facturacion $ Recaudo
recaudo

746.945 1.714.681.572 1.781.350.098 104%
722.277 1.801.157.778 1.861.379.277 103%
428.887 1.557.963.960 1.519.335.728 98%
100.781 361.543.229 368.452.886 102%

1.998.890 5.435.346.539 5.530.517.989
180.249 990.898.422 988.150.193 100%
10.038 68.575.786 44.576.617 65%
60.505 189.561.359 196.497.859 104%
12.270 39.967.769 42.265.626 106%
263.062 1.289.003.336 1.271.490.295 99%
2.261.952 6.724.349.875 6.802.008.284 101%

Fuente: Informaciéon Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

comportamiento de pago.
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e (Carepa

Tabla 111. Facturacion y recaudo acueducto afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023

ESTRATO/USO M2 Facturados $ Facturacion $ Recaudo

Estrato 1 236.500 702.263.999 653.809.318
Estrato 2 1.059.215| 3.001.630.251  3.036.719.313
Estrato 3 160.754 506.563.992 509.841.181
Estrato 4 22.753 71.006.226 70.770.037
Estrato 5 2.812 11.384.609 11.546.212
Estrato 6 1.956 9.768.847 9.889.164
Total Residencial 1.483.990 4.302.617.927 4.292.575.227
Comercial 58.453 326.498.296 320.915.578
Industrial 9.661 33.349.864 32.511.490
Oficial 41.201 106.351.861 97.905.304
Especial 1.476 5.712.326 5.811.463
Total No Residencial 110.791 471.912.348 457.143.837
TOTAL 1.594.781 4.774.530.275 4.749.719.064

Porcentaje de
recaudo
93%
101%
101%
100%
101%
101%
100%
98%
97%
92%
102%
97%
99%

Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Tabla 112. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023

ESTRATO/USO M? Facturados ~$ Facturacion ~ $ Recaudo " orcentajede

recaudo
Estrato 1 226.053 664.530.449 628.612.898 95%
Estrato 2 1.046.535| 3.201.726.184 | 3.178.527.484 99%
Estrato 3 154.558 494.651.878 508.625.962 103%
Estrato 4 9.393 34.697.725 34.421.592 99%
Estrato 6 1.281 6.317.821 7.051.029 112%
Total Residencial 1.437.820 4.401.924.057 4.357.238.965 99%
Comercial 57.548 323.723.698 329.293.708 102%
Industrial 4.063 15.863.594 14.320.438 90%
Oficial 39.495 118.094.459 112.467.953 95%
Especial 1.476 6.214.925 6.119.976 98%
Total no residencial 102.582 463.896.676 462.202.075 100%
TOTAL 1.540.402  4.865.820.733 4.819.441.040 99%

Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Para la vigencia 2023, para el municipio de Carepa, la empresa indicé haber facturado un total
de 1.594.781m3, para el servicio de acueducto, que representa $4.774.530.275; cuyo recaudo
alcanza el 99%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la empresa indicé haber facturado un total de 1.540.402m3,
gue representa $4.865.820.733; cuyo recaudo alcanza el 99%. Se puede observar que todos los



INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

suscriptores cuentan con buen comportamiento de pago.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del
99% del total de la facturacion para ambos servicios y todos los suscriptores cuentan con buen

comportamiento de pago.

Tabla 113. Facturacion y recaudo acueducto afio 2024, corte a marzo.

ESTRATO/USO

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Total residencial
Comercial
Industrial

Oficial

Especial

Total no residencial
TOTAL

ACUEDUCTO A JUNIO ANO 2024

M2 Facturados

127.154
534.894
77.201
11.164
1.543
1.627
753.583
28.991
3.026
21.070
628
53.715
807.298

$ Facturacion

363.531.752

1.631.771.805

269.999.953
42.168.723
7.884.495
9.772.156

2.325.128.886

186.144.264
13.355.694
53.855.944

2.190.802

255.546.705

2.580.675.592

$ Recaudo

377.204.809

1.647.064.543

271.329.516
41.712.547
8.175.701
8.723.011

2.354.210.129

160.211.692
12.788.479
47.950.556

2.155.996

223.106.724

2.577.316.854

Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Porcentaje de
recaudo
104%
101%
100%
99%
104%
89%
101%
86%
96%
89%
98%
87%
100%

Tabla 114. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2024, corte a marzo.
ALCANTARILLADO A JUNIO ANO 2024

ESTRATO/USO M3 Facturados
Estrato 1 121.611
Estrato 2 528.590
Estrato 3 74.587
Estrato 4 4.444
Estrato 6 926
Total residencial 730.158
Comercial 28.723
Industrial 1.221
Oficial 20.805
Especial 628
Total no residencial 51.377
TOTAL 781.535

Fuente:

$ Facturacion

348.001.580

1.630.298.320

241.504.981
16.753.419
4.536.410

2.241.094.710

158.831.114
6.328.121
69.501.539
2.281.709
236.942.483

2.478.037.193

$ Recaudo

349.874.454

1.656.420.730

257.293.465
16.143.391
4.417.138

2.284.149.178

156.537.319
6.281.127
59.200.639
2.156.550
224.175.635

2.508.324.813.

Informacién Aguas Regionales EPM, visita de inspeccién

Porcentaje de
recaudo
101%
102%
107%
96%
97%
102%
99%
99%
85%
95%
95%
101%
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En relacion con la vigencia 2024, para el servicio de acueducto con corte a 30 de junio, la empresa
indicé haber facturado un total de 807.298m?3, que corresponden a $2.580.675.592, alcanzando
un indicador de recaudo del 100%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la empresa indicé haber facturado un total de 781.535m?,
que corresponden a $2.478.037.193, alcanzando un indicador de recaudo del 101%.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del
100% del total de la facturacién para ambos servicios y todos los suscriptores cuentan con buen
comportamiento de pago.

e Turbo
Tabla 115. Facturacién y recaudo acueducto afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023

ESTRATO/USO M2 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo dPorcentaJe

e Recaudo
Estrato 1 493.301 2.053.503.709 | 2.117.138.313 103%
Estrato 2 431.959 1.681.130.789  1.718.649.453 102%
Estrato 3 186.729 796.973.146 809.282.772 101%
Estrato 4 6866 44.,418.591 46.007.662 103%
Total residencial 1.118.855 4,576.026.235 4.691.078.200 102%
Comercial 79.480 512.616.986 518.458.066 101%
Industrial 1559 11.573.157 10.328.027 89%
Oficial 99777 323.161.681 347.485.772 107%
Especial 1281 6.875.673 6.263.509 91%
Total no residencial 182.097 854.227.497 882.535.374 103%
TOTAL 1.300.952 5.430.253.732 5.573.613.574 102%

Fuente: Informaciéon Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion
Tabla 116. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023

ESTRATO/USO M2 Facturados $ Facturacion $ Recaudo (I;orcenta]e

e recaudo
Estrato 1 221.257 891.527.622 589.208.707 66%
Estrato 2 325.445 858.062.329 861.080.954 100%
Estrato 3 163.767 449.021.648 485.883.362 108%
Estrato 4 3.396 12.057.887 11.863.412 98%
Total Residencial 713.865 2.210.669.486  1.948.036.435 88%
Comercial 63.496 275.846.883 277.123.523 100%
Industrial 715 2.737.674 3.201.174. 117%
Oficial 52.464 118.774.592 512.646.259 432%
Especial 1.102 2.956.329 3.460.244 117%
Total No Residencial 117.777 400.315.478 796.431.200 199%
TOTAL 831.642 2.610.984.964 2.744.467.635 105%

Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion
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Para la vigencia 2023, para el municipio de Turbo, la empresa indicoé haber facturado un total de
1.300.952m3, para el servicio de acueducto, que representa $5.430.253.732; cuyo recaudo

alcanza el 102%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la empresa indicé haber facturado un total de 831.642m?,
que representa $2.610.984.964; cuyo recaudo alcanza el 105%. Se puede observar que la

mayoria de suscriptores cuentan con buen comportamiento de pago, excepto el estrato 1.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del
100% del total de la facturacion para ambos servicios y todos los suscriptores cuentan con buen

comportamiento de pago.

Tabla 117. Facturacion y recaudo acueducto afio 2024
ACUEDUCTO A JUNIO ANO 2024

ESTRATO/USO

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Total residencial
Comercial
Industrial

Oficial

Especial

Total no residencial
TOTAL

M2 Facturados

218.701
193.466
84.462
3.372
500.001
36.504
1.009
45.052
567
83.132.00
583.133.00

$ Facturacion

968.440.878
812.964.831
404.195.234
19.959.886
2.205.560.830
250.494.189
6.024.721
162.172.010
3.762.618
422.453.539
2.628.014.369

$ Recaudo

1.045.161.602
838.144.145
403.826.385
21.944.897
2.309.077.030
241.977.290
7.103.149
113.373.332
2.940.787
365.394.560
2.674.471.590

Fuente: Informaciéon Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Tabla 118. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2024
ALCANTARILLADO A JUNIO ANO 2024

ESTRATO/USO

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Total residencial
Comercial

Industrial

Oficial

Especial

Total no residencial

TOTAL
Fuente:

M2 Facturados

102.128
148.373
74.622
1.714
326.837
28.630
317
24.099
559
53.605
380.442

$ Facturacion

333.104.793
401.106.695
210.854.312
5.801.090
950.866.890
124.406.315.00
1.331.377.00
63.286.791.00
1.712.824.00
190.737.307
1.141.604.197

$ Recaudo

312.223.162.00
408.133.121.00
225.219.614.00
5.674.235.00
951.250.132.00
125.396.829.00
1.917.575.00
30.374.957.00
1.615.111.00
159.304.472
1.110.554.604

Informacién Aguas Regionales EPM, visita de inspeccién

Porcentaje de

Recaudo
108%
103%
100%
110%
105%
97%
118%
70%
78%
86%
102%

Porcentaje de
Recaudo
94%
102%
107%
98%
100%
101%
144%
48%
94%
84%
97%
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Para la vigencia 2024, para el municipio de Turbo, la empresa indic6é haber facturado un total de
583.133m?3, para el servicio de acueducto, que representa $2.628.014.369; cuyo recaudo alcanza
el 102%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la empresa indicé haber facturado un total de 380.442m?,
que representa $1.141.604.197; cuyo recaudo alcanza el 97%.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del
100% del total de la facturacién para ambos servicios y todos los suscriptores tienen un buen
comportamiento de pago.

5.7.5.3 Informacion reportada en el SUI

A continuacion, se relaciona la informaciéon reportada en el SUI para cada APS y para cada
vigencia:

e Apartadd
Tabla 119. Facturacion y recaudo acueducto afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023
ESTRATO/USO $ Facturacion $ Recaudo FEIERTIER €2
Recaudo
Estrato 1 5.648.657.932 4.899.781.721 87%
Estrato 2 4.280.368.448 4.285.833.447 100%
Estrato 3 2.772.455.541 2.742.419.156 99%
Estrato 4 665.894.914 669.458.706 101%
Total Residencial 13.367.376.835 12.597.493.030 94%
Comercial 1.898.487.921 1.863.297.519 98%
Industrial 198.658.919 193.987.410 98%
Oficial 307.385.479 297.762.836 97%
Especial 48.500.340 47.971.539 99%
Total No Residencial 2.453.032.659 2.403.019.304 98%
TOTAL 15.820.409.494 15.000.512.334 95%
Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI
Tabla 120. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023
ESTRATO/USO $ Facturacion $ Recaudo FRIEEMIE]D ¢lo
Recaudo
Estrato 1 5.262.036.880 5.232.999.902 99%
Estrato 2 5.506.382.330 5.557.653.594 101%
Estrato 3 4.616.233.415 4.555.554.864 99%
Estrato 4 1.061.492.728 1.063.118.858 100%
Total Residencial 16.446.145.353 16.409.327.218 100%

Comercial 3.017.707.722 2.988.937.925 99%
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ALCANTARILLADO ANO 2023

ESTRATO/USO $ Facturacion $ Recaudo Porcentaje de

Recaudo
Industrial 149.537.595 116.834.870 78%
Oficial 604.095.606 570.491.040 94%
Especial 99.950.804 102.038.741 102%
Total No Residencial 3.871.291.727 3.778.302.576 98%
TOTAL 20.317.437.080 20.187.629.794 99%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Una vez revisada la informacion reportada para el municipio de Apartad6 para la vigencia 2023,
se observan que la informacion entregada en visita y la reportada en SUI son correspondientes
para los dos servicios.

Tabla 121. Facturacion y recaudo acueducto afio 2024
ACUEDUCTO A JUNIO ANO 2024
Porcentaje de

ESTRATO/USO $ Facturacion $ Recaudo
Recaudo
Estrato 1 2.961.315.781 2.921.016.687 99%
Estrato 2 2.422.656.023 2.387.133.763 99%
Estrato 3 1.571.042.864 1532879.588 98%
Estrato 4 382.887.837 382.054.306 100%
Total Residencial 7.337.902.505 7.223.084.344 98%
Comercial 1.059.458.177 1.040.250.015 98%
Industrial 122.427.094 113.118.488 92%
Oficial 154.200.758 157.394.447 102%
Especial 33.754.122 35.916.095 106%
Total No Residencial 1.369.840.151 1.346.679.045 98%
TOTAL 8.707.742.656 8.569.763.389 98%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI
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Tabla 122. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2024

ESTRATO/USO

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Total Residencial
Comercial
Industrial

Oficial

Especial

Total no residencial
TOTAL

$ Facturacion

1.714.681.572
1.801.157.778

1.557.963.960
361.543.229
5.435.346.539
990.898.422
68.575.786
189561.359
39.967.769
1.289.003.336
6.724.349.875

ALCANTARILLADO A JUNIO ANO 2024

$ Recaudo

1.781.350.098
1.861.379.277
1.519.335.728
368.452.886
5.530.517.989
988.150.193
44.576.617
196.497.859
42.265.626
1.271.490.295
6.802.008.284

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Porcentaje de

recaudo
104%
103%
98%
102%
102%
100%
65%
104%
106%
99%
101%

Una vez revisada la informacion reportada para el municipio de Apartad6 para la vigencia 2024,
se observan diferencias frente a la informacién entregada en visita para el servicio de acueducto.

e Carepa

Tabla 123. Facturacién y recaudo acueducto afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023

ESTRATO/USO

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Total residencial
Comercial
Industrial

Oficial

Especial

Total no residencial
TOTAL

$ Facturacion

702.264.445
3.001.630.721
506.564.244
71.006.191
11.384.612
9.768.847
4.302.619.060
326.498.390
33.349.865
106.351.850
5.712.319
471.912.424
4.774.531.484

$ Recaudo

653.809.488
3.036.719.562
509.841.308
70.770.021
11.546.209
9.889.168
4.292.575.756
320.915.634
32.511.495
9.7905.292
5.811.457
457.143.878
4.749.719.634

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Porcentaje de
Recaudo

93%
101%
101%
100%
101%
101%
100%

98%

97%

92%
102%

97%

99%
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Tabla 124. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2023

ESTRATO/USO

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 6

Total residencial
Comercial
Industrial

Oficial

Especial

Total no residencial

TOTAL

ALCANTARILLADO ANO 2023

$ Facturacion $ Recaudo
664.530.449 628.612.898
3.201.726.184 3.178.527.484
494.651.878 508.625.962
34.697.725 34.421.592
6.317.821 7.051.029
4.401.924.057 4.357.238.965
323.723.698 329.293.708
15.863.594 14.320.438
118.094.459 112.467.953
6.214.925 6.119.976
463.896.676 462.202.075

4.865.820.733 4.819.441.040
Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Porcentaje de

Recaudo
94%
99%

102%
99%
111%
99%
101%
90%
95%
98%
99%
99%

Una vez revisada la informacién reportada para el municipio de Carepa para la vigencia 2023, se
observa que la informacion entregada en visita y la reportada en SUI son correspondientes para

los dos servicios.

Tabla 125. Facturacion y recaudo acueducto afio 2024, corte a marzo.

ESTRATO/USO

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Total residencial
Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Total no residencial

TOTAL

ACUEDUCTO ANO 2024

$ Facturacion $ Recaudo
363.531.462 377.204.758
1.631.771.725 1.647.064.589
269.999.957 271.329.542
42.168.725 41.712.538
7.884.493 8.175.700
9.772.156 8.723.011
2.325.128.518 2.354.210.138
186.144.257 160.211.684
13.355.694 12.788.484
53.855.936 47.950.547
2.190.801 2.155.992
255.546.688 223.106.707

2.580.675.206 2.577.316.845
Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Porcentaje de

Recaudo
103%
100%
100%

98%
103%
89%
101%
86%
95%
89%
98%
87%
99%
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Tabla 126. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2024, corte a marzo.
ALCANTARILLADO A JUNIO ANO 2024

ESTRATO/USO $ Facturacion $ Recaudo Borcentajede

recaudo
Estrato 1 348.001.580 349.874.454 101%
Estrato 2 1.630.298.320 1.656.420.730 102%
Estrato 3 241.504.981 257.293.465 107%
Estrato 4 16.753.419 16.143.391 96%
Estrato 6 4.536.410 4,417.138 97%
Total residencial 2.241.094.710 2.284.149.178 102%
Comercial 158.831.114 156.537.319 99%
Industrial 6.328.121 6.281.127 99%
Oficial 69.501.539 59.200.639 85%
Especial 2.281.709 2.156.550 95%
Total no residencial 236.942.483 224.175.635 95%
TOTAL 2.478.037.193 2.508.324.813 101%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Una vez revisada la informacién reportada para el municipio de Carepa para la vigencia 2024, se
observa que la informacién entregada en visita y la reportada en SUI son correspondientes para
los dos servicios.

e Turbo
Tabla 127. Facturacién y recaudo acueducto afio 2023
ACUEDUCTO ANO 2023
ESTRATO/USO $ Facturacion $ Recaudo ForeRrisle g
recaudo
Estrato 1 2.053.504.408 2.117.138.790 103%
Estrato 2 1.681.130.985 1.718.649.560 102%
Estrato 3 796.972.925 809.282.648 102%
Estrato 4 44.418.567 46007.665 104%
Total Residencial 4.576.026.885 4.691.078.663 103%
Comercial 512.617.293 518.458.171 101%
Industrial 11.573.163 10.328.032 89%
Oficial 323.161.666 347.485.789 108%
Especial 6.875.662 6.263.507 91%
Total no residencial 854.227.784 882.535.499 103%
TOTAL 5.430.254.669 5.573.614.162 103%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI
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Tabla 128. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2023
ALCANTARILLADO ANO 2023

ESTRATO/USO $ Facturacion $ Recaudo Borcentajede

Recaudo
Estrato 1 891.527.622 589.208.707 66%
Estrato 2 858.062.329 861.080.954 100%
Estrato 3 449.021.648 485.883.362 108%
Estrato 4 12.057.887 11.863.412 98%
Total residencial 2.210.669.486 1.948.036.435 88%
Comercial 2.737.674 3.201.174 117%
Industrial 275.846.883 277.123.523 100%
Oficial 118.774.592 512.646.259 432%
Especial 2.956.329 3.460.244 117%
Total no residencial 400.315.478 796.431.200 199%
TOTAL 2.610.984.964 2.744.467.635 105%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Una vez revisada la informacién reportada para el municipio de Turbo para la vigencia 2023, se
observan que la informacién entregada en visita y la reportada en SUI son correspondientes para
los dos servicios.

Tabla 129. Facturacion y recaudo acueducto afio 2024
ACUEDUCTO A JUNIO ANO 2024
Porcentaje de

ESTRATO/USO $ Facturacion $ Recaudo
recaudo
Estrato 1 968.441.129 1.045.161.830 108%
Estrato 2 812.965.104 838.144.329 103%
Estrato 3 404.195.293 403.826.398 100%
Estrato 4 19.959.888 21.944.895 110%
Total residencial 2.205.561.414 2.309.077.452 105%
Comercial 250.494.157 241.977.268 97%
Industrial 6.024.720 7.103.151 118%
Oficial 162.172.014 113.373.319 70%
Especial 3762616 2.940.789 78%
Total no residencial 422.453.507 365.394.527 86%
TOTAL 2.628.014.921 2.674.471.979 102%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Tabla 130. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2024
ALCANTARILLADO A JUNIO ANO 2024

., indice de

ESTRATO/USO $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Estrato 1 333.104.793 312.223.162 94%
Estrato 2 401.106.695 408.133.121 102%

Estrato 3 210.854.312 225.219.614 107%
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ALCANTARILLADO A JUNIO ANO 2024

ESTRATO/USO $ Facturacion $ Recaudo Ilgdlce b

ecaudo
Estrato 4 5.801.090 5.674.235 98%
Total Residencial 950.866.890 951.250.132 100%
Comercial 124.406.315 125.396.829 101%
Industrial 1.331.377 1.917.575 144%
Oficial 63.286.791 30.374.957 48%
Especial 1.712.824 1.615.111 94%
Total No Residencial 190.737.307 159.304.472 84%
TOTAL 1.141.604.197 1.110.554.604 97%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Una vez revisada la informacién reportada para el municipio de Turbo para la vigencia 2024, se
observa que la informacion entregada en visita y la reportada en SUI son correspondientes para
los dos servicios.

Por lo anterior, una vez verificada la informacion entregada por Aguas Regionales EPM durante
la visita y la cargada en el SUI para la vigencia 2024 a corte de junio, se observan inconsistencias
en el servicio de acueducto para el municipio de Apartado.

En ese sentido, la empresa debe realizar la revision de la informacién reportada en el SUl y
realizar las correcciones pertinentes, con la calidad y oportunidad, conforme lo estipula la
Resolucion SSPD No. 20188000076635 de 2018, y en los plazos establecidos, so pena de las
acciones que puedan ser iniciadas en su contra por la mala calidad o el no reporte de ésta en el
SUL.

5.7.6 Facturas

5.7.6.1 Requisitos de la factura

Se revisaron las facturas entregadas por el prestador en visita para verificar el cumplimiento de
los requisitos minimos establecidos en la clausula 32 del CCU adoptado del anexo 1 de la

Resolucion CRA 768 de 2016 del prestador, asi:

Tabla 131. Contenido minimo de las facturas clausula 32 CCU

Requisitos ¢Cumple?
1. Elnombre de Aguas Regionales EPM con su respectivo NIT. Sl
2. Elnombre del USUARIO, el nUmero de la cedula y el nimero del contrato. Sl
3. La direccion del inmueble donde se presta el servicio, o el codigo, cuando es un S|
bien rural.
4. Ladireccion a la cual se envia la factura. Sl
5. Clase de uso del servicio. Sl

6. Estrato socioeconémico, si es residencial. Si
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10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,
25.
26.

Requisitos
Periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.
Cargo fijo en el caso que aplique.
Cargo de conexién, cuando a ello haya lugar.
Precio de la tarifa por unidad de consumo.

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en
cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o
aquella que la modifique, adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

Descripcién de la liquidacion del consumo que se factura.

Lecturas actual y anterior (en los casos en que pueda establecerse) utilizadas
para determinar el consumo facturable y las fechas en que se realizaron.

El consumo actual en unidades fisicas.

El consumo de los seis (6) periodos anteriores y el promedio de estos cuando se
trate de facturaciones mensuales.

Valor de las deudas atrasadas.

El valor de las cuotas de financiacion, cuando a ello haya lugar.

El valor total a pagar y las fechas de vencimiento para su cancelacion.
La notificacion de que la factura presta mérito ejecutivo.

Los valores unitarios y totales cobrados al usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado cuando haya lugar a su cobro.

Monto de los subsidios o cuantia de la contribucién de solidaridad.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando
a ello hubiere lugar.

Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada
Otros cobros autorizados por el USUARIO.

Sitios y modalidades para el pago.
Fuente: Informaciéon Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

¢Cumple?
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl

Sl
Sl
Sl

Sl
Sl
Sl
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Imagen 77. Factura de prestacion del servicio municipio Apartad6
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM
Contrato: 623852
Cmit

Cliente
Referene rago: 100495050081
Glo:v04

"
—
e Lty M De Ajnant

TR S————7". Y

Fuente Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion
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Imagen 78. Factura de prestacion del servicio municipio Carepa
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Fuente:

Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Imagen 79. Factura de prestacion del servicio municipio Turbo
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Anexo detalles de cobros y tinanciaciones EPM

Contrato-12RAz0zn
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Cliemtert
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ido: 104

eprn)

Servico | e [ Gia/MestAne | Cuoles Fend. | Saldo | ValorCuola | Tasameres %
s oo AT RS ~arE s mEe P o
nas Clot masizor ba Aquas 236 s Faoe e am
Avcu Reni Cuole Acr s Nusva 86 siriaon L L e
e Chioes wev Sion E7ED 55510 Sostis T30 e
e oL TG BT R T oG e e el
Cas Cusea Caneiian Hy ame 33042458 356225 a3e e
s Cuvta Centiu be M irosren i Gunsgas peue wrw e

Fuente: Informacién Aguas Regionales EPM, visita de inspeccién
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5.7.6.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016 modificé los rangos de consumos basico
y definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente,
ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de
sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecio 4 etapas de progresividad, la ultima inicié a partir del 1 de enero de 2018,
por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles
de consumo basico:

Tabla 132. Rangos de consumo
Consumo Basico Actual

ngziucrgo Resol. CRA 750
Altitud AT 01 de 01 de 01 de 01l de
mayo de enero de julio de enero
Resol. CRA 151 2016 2017 2017 de 2018

Cludadt_es y municipios con altitud promedio 20 m?3 17 m3 15 m? 13 m? 11 m3
por encima de 2000 msnm

Ciudades y municipios con altitud promedio 3 3 3 3 3

entre 1000 y 2000 msnm 20m 18m 16m 14m 13m

Ciudades y municipios con altitud promedio 20 m3 19 m3 18 m3 17 m3 16 m?

por debajo de 1000 msnm
Fuente: Resolucién CRA 750 de 2016

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando por debajo de 1.000 metros sobre
el nivel del mar®®, le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos, los
cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 20211,
asi:

e Consumo bésico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en
16 m® mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio
por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m® y menor o igual a 32 m3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor
facturado.

15 Consulta municipio de Vélez en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
16 Resolucion que compila lo dispuesto en la Resolucion CRA 750 de 2016.
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Asi las cosas, se procedié a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que a
la fecha tiene establecidos los rangos de consumo, acorde con lo establecido en la Resolucién
750 de 2016, como se muestra a continuacion:

Imagen 80. Factura de prestacion del servicio

[ Direccion prestacion servicio: Municipio: Apartado - Antioquia J T t
o 4o consamos )y promod én en cuenia
Camgpea: Razicarcia D J

Lectura actual Lectura anterior ©CONSUMo s
20
o 1.362 - 1345 b 17 m* 4 :
"6‘ Valores Facturados m* x Costo($) Valor ($) B S $508] E£n EPM estamos comprometidos en
Consumo jun-24 16 2423910 $38.78256 B 3 i
]| Consomojun24 1 2423910 $2.42391 - || facilitarte el proceso de pago de tu
'8 Cargo fijo jun-24 8.001,04 o émwm"m e R factura, de forma répida y segura.
a Interés mora %0,4856 emv 79,74 o 5005 E - S-S 4 Escanea el QR para que realices el
< PROMEDIO DE LOS (LTIMOS 6 MESES - PROM ¥ pago.
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion.
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de - J
Total Acueducto $49.28725  vencimiento
Célculo Consumo del 29 abr al 30 may (31 dias) Histérico de consumos (m*) y promedio Produde: 122474257
Cowgpda Aedcwcnl
» e Juntos contribuimos
1 Camponernsa deican
13 13 Cent Unitaio 10351 N 2at
10 - Cnt Tomd 1.750.67 s \ - \ v
Valores Facturados m® x Costo($) Valor ($) i N 4 Mo v sl .
Consumo jun-24 16 3.090,930 $ 49.454,88 "—| </ ' O 1O REPOMIINT y 05 9 TR el
Consumo jun-24 1 3090930 $3.090,93 DA
Cargo fio jun-24 G5AB51 | [, M 00 B Ik w4 R MALH al M . =
Interés mora %0,4856 emv 94,99 | [met
FROMEDIO DE LOS (LTIMOS 6 MESES - PROM A - d
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de (; N
Total Alcantarilado $57.187,31 vencimiento
T —— 30 may (31 dias) Uso radonal y efidente
Lectura actual Lectura anterior constante CONSUMO s abosaaro s S
674 - 663 x 0977 -EXITA | o | @
Valores Facturados m* x Costo ($) Valor ($) &
Consumojun24 10749 2526660  $27.150,07 s I o | Companamsvaratios 2
Cargo fijojun-24 3086,75 Compm 101747
Interés mora %0,4856 emv 42,82 o o o "} rocmoarehaen
1 22 4 MNP | ot 00
Fuce b J
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM  Comooacins Fos (/e (" /. Elnopago de esta factura da lugar a la suspension del servicio, )
1 cuenta(s) vencida(s) : suspensi6n de servicios después del dia de /__ por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes
Total Gas $30.28864 vencimiento (Cléusulas suspension: 65- Energla, 49 - Aguas y 65 - Gas). Contra la

suspension proceden los recursos de reposicion ante EPM y apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, los
cuales deberén interponerse por escrito dentro de los dnco (5) dias
hébiles siguientes a la fecha de recibo de esta factura y antes de la
fecha de vencimiento. Si no realizas el pago de la factura y esta
contiene saldos de obligaciones financieras, realizaremos el reporte a
centrales de riesgo y esta como la previa al
reporte negativo.

)

Q/Q\O Recaudo Electronico

.

Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Por lo expuesto se evidencia que el prestador se encuentra atendiendo las disposiciones de la
Resolucion CRA 750 de 2016, las cuales se encuentran vigentes desde el 1 de enero de 2018.

5.7.6.3 Informacion reportada en el SUI

Se procedi6 a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF, encontrando
que los mismos se encuentran certificados para las vigencias 2023 y hasta junio de 2024.
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5.7.7 Cartera

En visita la empresa entregé la siguiente informacion de su cartera por edades y por municipio a

corte de junio de 2024, asi:

ESTADO
ACTIVO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Comercial
Industrial
Oficial
Exenta
SUSPENDIDO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Comercial
Industrial
Oficial
Exenta
CORTADO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Comercial
Industrial
Oficial
Exenta
Total general

Tabla 133. Cartera acueducto y alcantarillado, Apartad6

0-30 Dias

$ 1.977.958.652

$411.017.523
$514.308.170
$571.969.443
$118.328.250
$300.521.418
$11.745.721
$ 46.683.286
$ 3.384.840
$98.416.694
$ 38.833.452
$ 25.622.827
$18.413.311
$3.327.379
$8.739.263

$ 3.378.603
$28.184

$ 73.675
$12.790.473
$2.873.402

$ 3.841.567

$ 2.352.258
$571.017
$911.641
$2.213.327
$2.853
$24.408

$2.089.165.819

APARTADO

31-60 Dias 61-180 Dias
$121.242.850 $210.297.787
$ 68.630.374 $149.336.915
$19.778.257 $24.287.032
$12.801.408 $19.275.098
$ 1.805.868 $1.095.813
$12.522.706 $13.760.611
$3.742.582 $ 64.564
$1.939.622 $2.379.262
$22.033 $98.493
$ 80.082.220 $125.012.704
$37.527.339 $64.802.847
$20.738.004 $24.477.572
$9.819.755 $17.207.130
$1.380.667 $2.017.610
$ 7.455.850 $14.225.679
$3.108.772 $2.053.704
$25.316 $115.858
$26.518 $112.302
$13.992.604 $106.736.143
$3.584.366 $52.912.683
$8.126.147 $33.400.690
$1.090.630 $10.253.901
$ 250.309 $1.687.905
$910.094 $8.234.483
$18.474 $138.235
$1.411 $5.717
$11.174 $102.528

$215.317.674

$ 442.046.634

> 180 Dias
$903.708.676
$852.337.014
$ 32.962.076
$ 2.853.938
$ 898.603
$ 4.286.862
$ 253.679
$9.959.424
$ 157.079
$ 53.956.037
$ 33.571.401
$ 15.282.388
$2.239.562
$219.793
$2.178.050
$5.265
$ 152.292
$ 307.286
$2.289.827.680
$1.047.664.002
$583.951.572
$ 289.566.415
$41.397.359
$ 284.926.450
$12.403.917
$29.127.562
$ 790.403
$ 3.247.492.392

Fuente: Informacién Aguas Regionales EPM, visita de inspeccién

TOTAL
$ 3.213.207.965
$1.481.321.826
$591.335.535
$ 606.899.888
$122.128.534
$ 331.091.596
$ 15.806.546
$ 60.961.594
$ 3.662.446
$ 357.467.654
$174.735.039
$86.120.792
$ 47.679.757
$ 6.945.449
$ 32.598.842
$ 8.546.344
$ 321.650
$519.780
$ 2.423.346.900
$1.107.034.453
$629.319.976
$303.263.204
$ 43.906.590
$294.982.668
$ 14.773.952
$29.137.543
$928.512
$5.994.022.520
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La empresa tiene una cartera total para Apartadé con corte a 30 de junio de 2024 de
$ 5.994.022.520, para los dos servicios. El mayor representante de ésta es el estrato uno que
alcanza un valor de $2.763.091.318, seguido del estrato dos y tres.

Tabla 134. Cartera acueducto y alcantarillado, Carepa

CAREPA

ESTADO 0-30 Dias 31-60 Dias 61-180 Dias > 180 Dias TOTAL
ACTIVO $1.152.965.839 $22.198.224 $ 39.594.968 $ 25.416.986 $1.240.176.016
Estrato 1 $172.233.174 $ 4.466.401 $4.507.574 $2.327.893 $ 183.535.042
Estrato 2 $ 733.830.752 $ 15.088.947 $26.184.818 $ 6.748.997 $781.853.514
Estrato 3 $110.703.391 $1.377.556 $1.914.265 $ 397.399 $114.392.611
Estrato 4 $ 6.566.383 $4.558 $19.987 $11.293 $6.602.220
Estrato 6 $1.622.527 $1.622.527
Comercial $90.780.865 $1.115.557 $6.579.623 $ 15.931.403 $114.407.448
Industrial $3.274.324 $ 15.086 $ 364.384 $ 3.653.793
Oficial $ 33.197.500 $130.119 $ 24.317 $ 33.351.936
Exenta $ 756.924 $ 756.924
SUSPENDIDO $ 59.467.998 $ 25.769.271 $ 39.947.907 $ 7.476.529 $ 132.661.705
Estrato 1 $10.414.236 $3.721.454 $6.210.935 $ 1.006.357 $21.352.982
Estrato 2 $ 38.106.648 $17.879.010 $ 26.362.547 $5.362.621 $87.710.826
Estrato 3 $4.235.785 $2.072.441 $ 2.864.583 $141.296 $9.314.104
Estrato 4 $21.461 $9.037 $530.756 $41.947 $603.201
Estrato 6 $ 488.654 $215.418 $163.757 $867.829
Comercial $ 6.163.594 $1.853.115 $ 3.455.447 $924.308 $ 12.396.464
Industrial $37.621 $18.797 $ 359.882 $ 416.300
CORTADO $16.120.016 $ 10.428.666 $74.874.000 $1.047.081.366 $1.148.504.048
Estrato 1 $6.817.388 $ 825.855 $8.126.796 $226.399.151 $242.169.190
Estrato 2 $6.124.483 $6.434.421 $52.661.991 $ 642.098.849 $707.319.744
Estrato 3 $ 1.007.986 $413.373 $5.105.196 $ 77.436.593 $ 83.963.149
Estrato 4 $509.110 $ 13.866.925 $ 14.376.035
Comercial $ 1.551.657 $1.916.275 $5.108.122 $64.351.173 $72.927.226
Industrial $ 55.666 $15.141 $2.145.142 $2.215.949
Oficial $562.836 $838.741 $ 3.347.644 $ 20.557.707 $ 25.306.929
Exenta $ 225.826 $ 225.826
Total general $ 1.228.553.853 $58.396.160 $154.416.875 $1.079.974.881 $2.521.341.769

Fuente: Informacién Aguas Regionales EPM, visita de inspeccién

La empresa tiene una cartera total para Carepa con corte a 30 de junio de 2024 de
$2.521.341.769, para los dos servicios. El mayor representante de ésta es el estrato dos que
alcanza un valor de $1.576.884.084, seguido del estrato uno y tres.
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Tabla 135. Cartera acueducto y alcantarillado, Turbo

TURBO

ESTADO 0-30 Dias 31-60 Dias 61-180 Dias > 180 Dias TOTAL
ACTIVO $298.918.556 $77.482.441 $131.817.611 $174.719.869 $682.938.477
Estrato 1 $98.580.348 $30.182.844 $ 28.209.123 $19.160.918 $176.133.233
Estrato 2 $87.005.198 $ 14.959.352 $18.197.965 $ 13.465.349 $ 133.627.864
Estrato 3 $43.312.431 $ 7.037.582 $9.636.833 $7.219.739 $ 67.206.584
Estrato 4 $ 1.949.064 $530.517 $515.970 $102.835 $ 3.098.386
Comercial $ 37.363.803 $7.722.601 $10.278.300 $4.912.649 $60.277.353
Industrial $188.779 $188.779
Oficial $30.158.494 $16.986.738 $ 64.832.319 $129.828.318 $ 241.805.869
Exenta $ 360.439 $ 62.807 $ 147.102 $30.061 $ 600.409
SUSPENDIDO  $59.838.406 $60.749.152  $137.122.784 $ 67.872.695 $ 325.583.037
Estrato 1 $ 25.613.420 $29.827.860 $ 68.149.186 $ 38.550.228 $ 162.140.694
Estrato 2 $17.626.246 $ 18.554.682 $ 35.841.553 $ 17.502.923 $ 89.525.404
Estrato 3 $11.831.589 $ 7.107.550 $23.671.580 $10.480.915 $53.091.634
Estrato 4 $ 281.460 $1.787.273 $ 1.585.316 $210.072 $3.864.121
Comercial $4.427.211 $3.391.195 $ 6.963.604 $531.807 $ 15.313.817
Oficial $23.782 $ 43.015 $114.888 $ 308.567 $ 490.253
Exenta $ 34.696 $37.576 $ 796.657 $288.183 $1.157.113
CORTADO $ 3.735.957 $2.824.574 $53.699.487 $2.949.972.208 $3.010.232.226
Estrato 1 $2.087.819 $ 1.460.045 $35.720.514  $1.548.745.439 $1.588.013.816
Estrato 2 $ 1.049.968 $ 863.147 $ 11.603.564 $816.555.614 $830.072.292
Estrato 3 $289.818 $291.299 $3.721.828 $398.164.980 $ 402.467.925
Estrato 4 $0 $ 49.610 $40.334.113 $ 40.383.723
Comercial $ 308.352 $210.082 $2.603.972 $ 122.774.405 $ 125.896.812
Industrial $ 1.895.733 $1.895.733
Oficial $21.469.563 $ 21.469.563
Exenta $32.362 $32.362
Total general $362.492.919 $141.056.166 $322.639.882 $3.192.564.772 $4.018.753.739

Fuente: Informacién Aguas Regionales EPM, visita de inspeccién

La empresa tiene una cartera total para Turbo con corte a 30 de junio de 2024 de $2.521.341.769,
para los dos servicios. El mayor representante de ésta es el estrato uno que alcanza un valor de
$1.926.287.743, seguido del estrato dos y tres.

Como se observa, Aguas Regionales EPM tiene su cartera separada por edades, uso y estrato,
cuyo monto para el municipio de Apartadé asciende a $5.994.022.520, para Carepa a
$2.521.341.769, para Turbo a $4.018.753.739. El total de esta corresponde a $12.534.118.028.
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Desde el area comercial, no se cuenta con politicas de cartera, sino con regla de negocio, que

contempla actividades de recuperacién de cartera, como:

e Acuerdos de pago

e Créditos

¢ Financiaciones (Pagos parciales, plazos para pago, facilidad de pago con continuidad de

contrato y restructuracion).

e Refinanciacién

Asi mismo, se cuenta con cobros persuasivos a través del acta de transaccion GOC para las

edades de 0 a 180 dias, y cobros juridicos a través de la Filial Aguas Regionales EPM.

5.7.8 Subsidios y contribuciones

El prestador entregé copia de los acuerdos mediante los cuales, los concejos municipales,
establecieron los factores de subsidios y aportes solidarios para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para el periodo de 1 de enero de 2020 hasta el

31 de diciembre de 2024, para cada municipio asi:

e Apartadd: Acuerdo Municipal 001 del 18 de enero de 2022, el cual tiene una vigencia de 5

afios y con los siguientes porcentajes de subsidios y contribuciones:

Estrato/Servicio

Estrato 1
Estrato 2

Estrato/Servicio

Estrato 5
Estrato 6
Comercial
Industrial
Oficial

Tabla 136. Factores de subsidios
Factores de subsidio

Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo
13% 30% 0% 50%
9% 20% 0% 40%

Fuente: Acuerdo 002 de 2020

Tabla 137. Factores de contribuciones
Factores de subsidio

Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo
50% 50% 50% 50%
60% 60% 60% 60%
50% 50% 50% 50%
30% 30% 30% 30%

0 0 0 0

Fuente: Acuerdo 001 de 2022.

Aseo
Cargo fijo
30%
0%

Aseo
Cargo fijo
50%
60%
50%
30%

0
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Carepa: Acuerdo Municipal 003 del 26 de febrero de 2021, el cual tuvo una vigencia de 3
afos y el Acuerdo 005 del 15 de mayo de 2024, el cual se encuentra vigente.

Los porcentajes de subsidios y contribuciones para el periodo de andlisis son los siguientes:

Tabla 138. Factores de subsidios
Factores de subsidio

. Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato/Servicio . . .
Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo Cargo fijo
Estrato 1 33% 22% 0% 22% 22%
Estrato 2 10% 15% 0% 10% 10%
Estrato 3 5% 5% 0% 5% 5%

Fuente: Acuerdo 002 de 2020

Tabla 139. Factores de contribuciones
Factores de subsidio

. Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato/Servicio . . .
Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo Cargo fijo

Estrato 4 0% 0% 0% 0% 0%
Estrato 5 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%
Oficial 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Acuerdo 005 de 2024.

Turbo: Acuerdo Municipal 020 del 27 de diciembre de 2021, el cual tuvo una vigencia de 2
afios y el Acuerdo 018 de junio de 2024, el cual se encuentra vigente.

Los porcentajes de subsidios y contribuciones vigentes son los siguientes:

Tabla 140. Factores de subsidios
Factores de subsidio

. Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato/Servicio , . .
Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo Cargo fijo
Estrato 1 15% 15% 15% 15% 15%
Estrato 2 10% 10% 10% 10% 10%
Estrato 3 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Acuerdo 018 de 2020
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Tabla 141. Factores de contribuciones
Factores de subsidio

. Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato/Servicio . . .
Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo Cargo fijo

Estrato 4 0% 0% 0% 0% 0%
Estrato 5 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 50% 50% 50% 50% 50%

Fuente: Acuerdo 018 de 2024.

Con lo anterior, se procedi6 a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y
contribuciones en las facturas entregadas por Aguas Regionales EPM, encontrando lo siguiente:

Tabla 142. Revisién aplicacion acuerdos
Subsidio / Aporte Acuerdo

’ Municipal
Municipio N?;?L?se Periodo facturado ESS:(EO d Acu Alc.
Clz:aiago Consumo Clz:aiago Consumo
1399189255 13 de abril a 15 de mayo de 2024 1 13% 30% 0% 50%
1399189279 13 de abril a 15 de mayo de 2024 2 9% 20% 0% 40%
1396911465 12 de abril a 29 de abril de 2024 3 0% 0%
Apartadd ~ 1401263720 26 de abril a 28 de mayo de 2024 4 0% 0%
1401461305 29 de abril al 30 de mayo de 2024 Industrial 30% 30%
1396627782 27 de marzo al 26 de abril de 2024 Comercial 50% 50%
1401261093 27 de abril al 28 de mayo de 2024  Oficial 0% 0%
1401862754 3 de mayo a 4 de junio de 2024 1 33% 22% 0% 22%
1397227880 2 de abril a 3 de mayo de 2024 2 10% 15% 0% 10%
1401862128 3 de mayo a 4 de junio de 2024 3 5% 0% 5%
1401865009 3 de mayo a 4 de junio de 2024 4 0% 0%
Carepa 1395383319 19 de marzo a 18 de abril de 2024 5 50% 50%
1402216251 6 de mayo a 6 de junio de 2024 6 60% 60%
1402218148 6 de mayo a 6 de junio de 2024  Industrial 30% 30%
1401863344 3 de mayo a 4 de junio de 2024  Comercial 50% 50%
1401864782 3 de mayo a 4 de junio de 2024 Oficial 0% 0%
1399207980 11 de abril a 13 de mayo de 2024 1 15% 15%
Tutbo 1399191440 11 de abril a 13 de mayo de 2024 2 10% 10%
1401862856 3 de mayo a 4 de junio de 2024 3 0% 0%
1399203310 11 de abril a 13 de mayo de 2024 4 0% 0%
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Subsidio / Aporte Acuerdo
Municipal
. NUumero de . Estrato /
Municipio factura Periodo facturado Uso Acu Alc.
Cargo Cargo
Fijo Consumo Fijo Consumo
1400551427 20 de abril a 22 de mayo de 2024 Comercial 50% 50%
1394743547 12 de marzo a 11 de abril de 2024 Industrial 50% 50%

Fuente: Elaboracion SSPD. Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Al respecto, se evidencio que las facturas verificadas cuentan con la correcta aplicacion de los
porcentajes de subsidio y aporte solidario establecidos en cada uno de los acuerdos municipales.

5.7.8.1 Informacion reportada en el SUI

Se procedid a revisar la aplicacion de los subsidios y contribuciones facturados por la empresa
en el maestro de facturacién, para las vigencias objeto de analisis, encontrando que esta se
encuentra conforme a lo indicado en cada uno de los acuerdos municipales mencionados.

Asimismo, la empresa se encuentra con todos los cargues en estado certificado.
5.7.8.2 Gestion ante el ente territorial

En visita, la empresa informd que el municipio de Carepa presenta una deuda de subsidios por
valor de $431.999.334, que trae valores pendientes desde la vigencia 2023, noviembre y
diciembre.

En cuanto al municipio de Turbo, se tiene un pago pendiente por valor de $23.863.185 de la
vigencia actual, mes de mayo.

En relaciéon con el municipio de Apartadd, la empresa informé que este se encuentra al dia con
el giro de los subsidios.

Para los municipios de Carepa y Turbo, el prestador presenté los documentos que sustentan las
gestiones que ha venido realizando para el pago de los valores adeudados por la administracion,
sin embargo, no han obtenido respuesta hasta la fecha.

5.7.9 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La empresa Aguas Regionales EPM, presento la estadistica de PQR por causal y periodo, por
cada servicio de la siguiente manera:

Tabla 143. PQR Acueducto — Vigencia 2023
Causal/Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total general
Facturacion 184 216 213 198 114 182 210 212 227 248 280 197 2481
Apartadd 97 124 111 95 70 88 95 105 107 130 162 109 1293
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Causal/Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total general

Facturacion 184 216 213 198 114 182 210 212 227 248 280 197 2481
Carepa 43 39 48 41 23 31 43 51 43 47 40 35 484
Turbo 44 53 54 62 21 63 72 56 77 71 78 53 704
Prestacion 35 32 38 27 O 27 38 33 30 50 42 38 390
Apartad6 13 10 14 12 O 12 25 20 16 19 26 18 185
Carepa 10 12 8 6 0 5 6 3 1 12 4 7 74
Turbo 12 10 16 9 0 10 7 10 13 19 12 13 131

Total general 219 248 251 225 114 209 248 245 257 298 322 235 2871

Fuente: Informaciéon Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Tabla 144. PQR Alcantarillado — Vigencia 2023
Causal/Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun jul Ago Sep Oct Nov Dic Total general

Facturacion 13 10 11 15 8 16 7 6 4 5 7 3 105
Apartadd 8 7 6 7 4 10 5 5 4 3 5 1 65
Carepa 2 2 2 1 0 0 O 0 0 1 1 0 9
Turbo 3 1 3 7 4 6 2 1 0 1 1 2 31
Prestacion 3 3 1 3 1 1 1 1 2 3 2 1 22
Apartadd 0 0 1 3 1 1 1 1 0 1 0 0 9
Carepa 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 4
Turbo 1 3 0 0 0 0 O 0 1 2 1 1 9
Total general 16 13 12 18 9 17 8 7 6 8 9 4 127

Fuente: Informaciéon Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Para la vigencia 2023, para los municipios de Apartadd, Carepa y Turbo, la mayor causal de
reclamacion corresponde a facturacion para ambos servicios.

Tabla 145. PQR Acueducto — Vigencia 2024
Causal/Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun Total general

Facturacion 255 296 265 305 296 245 1662
Apartadd 140 142 125 143 161 146 857
Carepa 50 63 41 39 55 36 284
Turbo 65 91 99 123 80 63 521

Prestacion 45 57 83 66 66 36 353
Apartadd 20 27 24 25 40 21 157
Carepa 7 12 8 13 13 3 56
Turbo 18 18 51 28 13 12 140

Total general 300 353 348 371 362 281 2015

Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Tabla 146. PQR Alcantarillado — Vigencia 2024
Causal/Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun Total general

Facturacion 7 9 7 6 5 5 39
Apartadd 0 7 5 5 3 3 23
Carepa 1 0 0 0 1 1 3
Turbo 6 2 2 1 1 1 13

Prestacion 1 1 4 3 3 2 14
Apartadd 0 1 2 1 1 0 5
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Causal/Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun Total general

Carepa 0 0 1 0 0 0 1
Turbo 1 0 1 2 2 2 8
Total general 8 10 11 9 8 7 53

Fuente: Informaciéon Aguas Regionales EPM, visita de inspeccién

Para la vigencia 2024, para los municipios de Apartadd, Carepa y Turbo la mayor causal de
reclamacion corresponde a facturacion para ambos servicios.

La empresa inform6 que el proceso de atencion clientes se realiza a través del Acta de
transaccion N° CT-2013-002297-A755 suscrita con EPM, la cual tiene como objeto “Prestacion
por parte de EPM, de los servicios relacionados con los procesos de atencion al cliente, asi como
el soporte, capacitaciéon, asesoria y acompafamiento asociados a estos servicios, que sean
requeridos por Aguas Regionales para la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en los municipios donde la empresa contratante desarrolle sus
actividades” .

Frente al indicador de PQR’s, realizan diferentes acciones:

e Realizar mesas de trabajo con el contratista EPM, donde se identifiquen los puntos criticos
en las respuestas que han sido generadas a las PQR’s presentadas por los usuarios.

e Realizar retroalimentacioén a los funcionarios de ARE y EPM que participan en la consolidacién
y andlisis de evidencias para la construccion de los argumentos necesarios para las
respuestas a las PQR’s que son interpuestas por los usuarios.

e Escuela de lideres: Es un programa de responsabilidad social, dirigido a lideres sociales,
miembros de Juntas de Accion Comunal, estudiantes, funcionarios de empresas publicas y
privadas, y comunidad en general, que tiene como propésito fortalecer habilidades de
liderazgo, conocimientos sobre la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y dar a conocer la gestion de la Empresa; formando agentes
multiplicadores en las comunidades.

De lo anterior, la empresa adjunté listados de asistencia a la capacitacién de Reinduccion Gestion
de PQRS para cada municipio junto con las presentaciones y objetivos de la escuela de lideres.

En visita se pudo observar que la empresa cuenta con formatos para la atencion de PQR que se
muestran a continuacion:



INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

SuperSrViCiOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Imagen 81. Formato escrito PQR

de de 20
(Municipio) (aia) (mes) (afio)
Sefores
Asunto: Reclamo por valores facturados
Cc.C. de actuando como:
de la direccion
del municipic de y
con el numero de contrato . interpongo ante la Empresa reclamo por los valores facturados en el
(los) mes (es) de por el

(los) servicio (s) que se indica (n) a continuacion:

Energia 0 Agua potable _

Gas natural (] Agua residual ]

Tarjeta Somos (| Otro O LCual?
Argumentos:

(Si requiere de mas espacio, use la parte de atras de este formato)

Pruebas aportadas:
Autorizo ser notificado al correo electrénico:

del municipio

© direccién

de teléfono (s) de contacto

Autorizo recibir la citaciéon a través de mensaje de texto al nimero de celular:

Firma
)
NOTA: Sedor o, para itar su requenmiento es io que X te lodos los campos, curmpliendo fodos fos
de 1994 y en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de o C joso Admini: Vo,

requisitos definidos en la Ley 142
ATC-FR-02 V-03 05/06/2023

Fuente: Informacién Aguas Regionales EPM, visita de inspeccién
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Imagen 82. Formato Solicitud de Prestacion de Servicios

AGUAS REGIONALES EPM SAESP aguas

NI 500072051 reg|0n0 LeSQ

SOLICITUD DE PRESTACAON DE SERVICIDS DE ACUEDUCTD Y ALCANTARILLADD -
Pedido o nimero de solicitud Fecha dd/mm//sasa

} / / Lines Gratuita Servicio ol Chente: 015000 415 115 Yo - - 8 Ty de e, eptincady Ceﬁ!'la
! de ciudadania , actuande a nombre progio, y con [a firma def presente formato, autorizo

T R AT de manera libre. exoresa. eauivoca. volntaria e informada a EPM o 3 ouien actie en su nombre, tara aue en

Vel e . H e i
Hombres: apelidas Mdmero de ingtalackin :] ["E virtud de (3 Ley 2300 de 2023 me contacte parala gestion comercial y de cobranza de mis productos/servicios,
] [ por los siguientes canales:
'F.Nuln . Direceidn ara |a cual o solizits o sarvicle 'Ffull (marcar conuna xm‘[mm 2 Caﬂalﬁ)
g “ho Nt gl oracs otz : DCurrmﬂectrﬁnico: - Dmnsajeae terto
2 PERSONA JURIDICA/ESTABLECIMIENTO DECOMERCIO I:Imeﬁmcm Dwmmpp

N o R Sl |
Tipe de Decumerto Wi do [fonsifescin Eral DCDFFESDDWEF-CW DTMBS os canales

Nit E Cickla [ ]
Kambre del Aepresentante Legal Tipe y Nimese de ident fcacién del Representarie

MNota: De no elegir ninguna, EPM entendera que aceptas todos los canales dispuestos para realizar los contactas.

Biroceidn para |a cual s ot el senicio Nombre del contacto
'MuN:_na: 'B:rlu: Celular . Telidong Cantseta

3. INFORMACION DEL SERVICIO Y . ; :
L e cordal v tase de ecmetds Dermnéncia S Tlombre del Salictants Cédulz o NT Fitma del solichante o represertante

o] ) wa| ] et [ i) st ] o ] ol ot ] oo ) e ] =

4. SERVICIO O TRABAIO SOLICITADO
ALUEDUCTD | ACANTARLLADO 5
Facha de autorizacion
iaanseducto | | cambio de medidar et o rolecizar e e o repuicde acometda de dlantarilad
Instaiacion nueva serviclo azueductn fetira definstvo por arcen del sustriptor talaciin s de lcantarilado

Cambio didmatro de atomatida acussducts Instalacin e eaja by | Tracladn acamatida Vs-01
[ T—— Inetiarin o cambia detapaarvecocts || Tralyd medidor e
5.0 DE LAS ACTIVI AEIECUTAR POR PARTE DE AGUAS REGIONALES
Detalle sctwidad 3 reslizar | testo: §

Dl actwitad a reainar | ecste

o can Ly
quthepres s

whialeigni
REGIOHALES podri

vl s i = arlia o1 o norildeserth d v shieiz il Untinds sxaniamints gus, para ol lagra s oo frss el
er canal di comaicaciie, Ce gualma, pedné canaeet aco sl ar y ectifcir ¢f ede miin‘ormaidn, 3¢ i, dihgenc i Qe U £

w b
e st g s GuE e e £ i s Fid s, s s
i

ik 3 AGLAS FESONALES i i b S
P i 5

M3 s P i B S L, o, s, e s halies B i ot lmag s i i g ali e, gt st UG
AEGICH,

Arxghao eIk 5 ND_

Nomire del solcitante Firme del Solicitarte o Representante Cédule o it
Nernbre & registra del funcionaria que racike: Ahres o dependentia
. NOTAS
: el KSUSIEGERALES PV en s pigh pussteabn zm
st e, csbensorgraes efarinen gl .y i mores, ity an e
svin e et de euedicts o bl dosert e coner e i e ceetn e o el ]

ot ambienty compeaeme

T tenen inagarantla de ' intialacién, ot e " g " sty esanes
s Regionales acogiéndse 3 ko dpiesto en ol aefivado 142 de by Ley 142 de 1954 y of sumensd 2.3 de b Clrudar 000 e la Superingenziencis de Servclor Pibicos Demiziarior del 2 de margn de 3047, be forma que bs
sasrptaves o usarios, feren b lbertad e excoger e groveedkr del meddor en of merada, v Agase Reglonales ke aceptarh, sempre que relnan s caracherisikas donicas establecizas on of Contrato de Condiciones

wectra pbicadoen s pigl el 1om o w393z
* Logcnsizspromesio de s abilas varan e acytssi s isianci enie b irenay v i, ol ot s dems condlcianes thoncas el sk, Lsensios z L3
scuero a esock il vindeussa (o i co
* Tadotabajo ealzas sz tpasitin oo
* dguas a2 st segunc i, o
* Lo USUaF s S8 reyonsaties e TRTIF NS s an ST ones munidpales os semisos e roturadey s ymovldad Ciandose reguen.
* Deanuerdon ART 150 0els ey 162 de 1984, Aguas Fagiond atdonesperaes or el krasde Udidad Socl 0 0 e manipyckdnen s redes deacueduciny

sharcarta,

TR T

Fuente: Informacién Aguas Regionales EPM, visita de inspeccién
5.7.9.1 Informacion reportada en el SUI

La informacion reportada al SUI por el prestador, se presenta de manera consolidada y separa
por servicio y vigencia, de la siguiente manera:
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Tabla 147. PQR Acueducto — Vigencia 2023
Causal/Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total general

Facturacion 184 216 213 198 114 182 210 212 227 248 280 197 2481
Apartad6 97 124 111 95 70 88 95 105 107 130 162 109 1293
Carepa 43 39 48 41 23 31 43 51 43 47 40 35 484
Turbo 44 53 54 62 21 63 72 56 77 71 78 53 704
Prestacion 35 32 38 27 0 27 38 33 30 50 42 38 390
Apartadd 13 10 14 12 0 12 25 20 16 19 26 18 185
Carepa 10 12 8 6 0 5 6 3 1 12 4 7 74
Turbo 12 10 16 9 0 10 7 10 13 19 12 13 131
Total general 219 248 251 225 114 209 248 245 257 298 322 235 2871

Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Tabla 148. PQR Alcantarillado — Vigencia 2023
Causal/Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun jul Ago Sep Oct Nov Dic Total general

Facturacion 13 10 11 15 8 16 7 6 4 5 7 3 105
Apartadd 8 7 6 7 4 10 5 &5 4 3 5 1 65
Carepa 2 2 2 1 0 0O 0 O 0 1 1 0 9
Turbo 3 1 3 7 4 6 2 1 0 1 1 2 31
Prestacion 3 3 1 3 1 1 1 1 2 3 2 1 22
Apartad6 0 0 1 3 1 1 1 1 0 1 0 0 9
Carepa 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0

Turbo 1 3 0 0 0 0O 0 O 1 2 1 1 9
Total general 16 13 12 18 9 17 8 7 6 8 9 4 127

Fuente: Informaciéon Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion

Tabla 149. PQR Acueducto — Vigencia 2024
Causal/Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun Total general

Facturacion 255 296 265 305 296 245 1662
Apartadd 140 142 125 143 161 146 857
Carepa 50 63 41 39 55 36 284
Turbo 65 91 99 123 80 63 521

Prestacion 45 57 83 66 66 36 353
Apartadd 20 27 24 25 40 21 157
Carepa 7 12 8 13 13 3 56
Turbo 18 18 51 28 13 12 140

Total general 300 353 348 371 362 281 2015

Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccion
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Tabla 150. PQR Alcantarillado — Vigencia 2024
Causal/Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun Total general

Facturacion 7 9 7 6 5 5 39
Apartadé 0 7 5 5 3 3 23
Carepa 1 0 0 0 1 1 3
Turbo 6 2 2 1 1 1 13

Prestacion 1 1 4 3 3 2 14
Apartadd 0 1 2 1 1 0
Carepa 0 0 1 0 0 0
Turbo 1 0 1 2 2 2

Total general 8 10 11 9 8 7 53

Fuente: Informacion Aguas Regionales EPM, visita de inspeccién

De acuerdo con lo reportado en SUI por la empresa, se puede observar que, la mayor causal de
reclamacion, corresponde a facturacion para ambos servicios y para las dos vigencias.

Asi mismo se observa que la informacion entregada por la empresay la reportada por el prestador
son consistentes y no tiene pendiente por cargar ningln periodo de reporte.

5.7.10 Estratificacion

La empresa hizo entrega Unicamente del Decreto 068 de junio de 2019, de adopcion de la
estratificacion urbana para el municipio de Carepa, la cual se encuentra actualizada y precisa que
para las vigencias 2023 y 2024 no ha realizado reuniones el comité.

Para los municipios de Apartadd y Turbo, no se han realizado actualizaciones de estrato ni se
encuentra activo el comité.

Frente al pago del concurso econémico para el periodo de analisis no se han realizado pagos de
concurso econémico para los municipios de Apartadd, Carepa y Turbo teniendo en cuenta que
no se ha recibido facturacion por este concepto.

5.8 Aspectos Tarifarios
5.8.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

La empresa debe aplicar la Resolucion CRA 688 compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021,
para el célculo de sus costos de referencia, como se evidencia a continuacion:

Tabla 151. APS Vs Metodologia
APS Metodologia Segmento Servicios

Apartado Resolucion CRA 688 de 2014 Segmento 2 Acueducto y Alcantarillado
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APS Metodologia Segmento Servicios
Turbo Resolucién CRA 688 de 2014 Segmento 2 Acueducto y Alcantarillado

Carepa Resolucién CRA 688 de 2014 Segmento 2 Acueducto y Alcantarillado
Fuente: SURICATA

En septiembre de 2020, le fue comunicado a la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P.
a través de la Evaluacion Integral realizada para las vigencias de 2016 (desde julio), 2017, 2018,
2019, hasta abril del 2020, para las APS de San Jerénimo, Santa Fe de Antioquia, Sopetran y
Olaya, los resultados de la verificacion realizada por esta Superintendencia al calculo de los
costos de referencia para el servicio de acueducto y alcantarillado, con base en la metodologia
tarifaria establecida en la Resolucién CRA 688!’ de 2014, se pudo evidenciar presuntamente
diferencias en las variaciones de las tarifas aplicadas referente a la aplicacién de la metodologia
tarifaria contenida en la precitada norma.

5.8.2 Estado Reporte SURICATA

Imagen 83. Estado Estudio Tarifario reportado en SURICATA

L 4
- . \r\
‘ Superservicios » S'U ITEWA UMD DE RFORMKCIONOE

J : o SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

ID Empresa Nimero del estudio tarifario Nembre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigerie Fecha de cerbficacion ESP Acciones

1 registrofs) enconteadofs)

Fuente: SUI

Si bien la empresa radico su estudio de costos en el Sistema Unico de Reporte de Informacion
para el Célculo Tarifario — SURICATA el 31 de 01 del 2018, las empresas prestadoras tienen la
obligacion de reportar en dicho sistema, las modificaciones que realicen a sus costos de
referencia en aplicacion de lo establecido en la Resolucion CRA 688 de 2014, unificada en la
Resolucion CRA 9438 de 2021; por lo cual a julio de 2024 se encuentra en estado En Edicion,
para el reporte por parte de la empresa de los costos particulares de operacion de acueducto y
alcantarillado que presentaron un aumento o disminucion de minimo el 5% en pesos constantes

17 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios plblicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con més de 5.000 suscriptores en el area urbana, modificada, adicionada y aclarada por la
Resolucion CRA 735 de 2015.

18 Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas
disposiciones.



INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

SuperéEWiCiOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

en alguno de los costos operativos unitarios particulares de energia eléctrica y/o insumos
guimicos?®®.

Ahora bien, el prestador emitié respuesta del proceso en el que se encuentra el estado de cargue
en el SURICATA del estudio de costos, en el cual se encuentra en verificacion y andlisis por parte
del grupo Sistema Unico de Informacion - SUI de esta superintendencia, en los mismos términos,
el prestador ha realizado multiples solicitudes de reversiéon que estan en tramite por parte del
grupo SUI y que se deben ejecutar de manera cronolégica y ordenada, lo cual se daré en la
brevedad posible para dar solucién al cargue y certificacion del estudio de costos en el aplicativo
SURICATA.

Por lo anterior, la SSPD remitié comunicacion a la empresa mediante el RAD N° 20244243240351
del 16 de agosto del 2024, en el cual se informé la cronologia de que debe realizarse debido a
las variadas solicitudes que ha realizado el prestador, lo cual se gener6 mesa de trabajo para el
dia 23 de agosto para poder realizar retroalimentacién con el prestador y dar solucién definitiva
al cargue de informacion.

5.8.3 Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria

Conforme a los registros hallados en el Sistema de Gestién de Documental de esta entidad, la
empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P., desde el inicio de la aplicacion de la
metodologia tarifaria adoptada, es decir, desde el 1 de julio de 2016 hasta la fecha, ha dado
cumplimiento a las disposiciones del titulo 6, parte 8, de la Resolucibn CRA 943 de 2021, en
relacién con la aplicacién e informacion de las variaciones tarifarias.

Para los afios 2023 y hasta mayo de 2024 se tienen las siguientes modificaciones realizadas por
parte de la empresa y los costos en cada periodo sin subsidios ni contribuciones:

Tabla 152. Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias 2023-2024. AGUAS REGIONALES EPM S.A
E.S.P.

Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P - ID 22111

L o Costos de Referencia
Descripcion de Soporte de la Modificacién Fecha de Aplicacion

la modificacién ~ Componente(s) Radicado SSPD Acueducto Alcantariliado ClisEmEIT
D ylo de Costos Acto y fecha APS cargo (VED
actualizacion ~ Modificado(s) ) . Administrativo - - Cargo Cargo  Cargopor  Regionales
tarifaria Normativo/Regulatorio  “uyorccs fae Inicio Fin Fijo (XL Fijo  Vertimiento
Torifas Consumo
Se aprueban las
tarifas para los
servicios
publicos i
domiciliarios de eStZ Ilrilr?lzuayZe
acueducto y A partir de tiempo del
alcantarillado por . los Hasta los 2022 para
aplicacion de los Resolucion No.  CONSUMOS ¢ mos 2022522202662 dara
1 CMT Resolucién CRA 943 de  20220910001123-  del 01 de \ | P . |
correspondientes CMT 2021 17 del 31 de julio de del 13 de del 08 de junio  Apartadé 6.713,07 1.949,02 3.814,63 2.595,47 conocer a la
a la vigencia mayo de 2022 2022. ag;g;%de de 2022 dg,-,de;D gie
2021, conforme Desde ' estg
a lo dispuesto ciclo 116

variacion
en las tarifaria
Resoluciones
CRA 688 de
2014y 735 de

2015 compilada

1% Resolucion CRA 943 de 2021 articulos 2.1.2.1.4.2.7. y 2.1.2.1.4.2.13



Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Descripcion de
la modificacion
ylo
actualizacion
tarifaria

en la Resolucion
CRA 943 de
2021.

Se aprueban las
tarifas para los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado por
aplicacion de los
CMT
correspondientes
a la vigencia
2021, conforme
a lo dispuesto
en las
Resoluciones
CRA 688 de
2014y 735 de
2015 compilada
en la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Se aprueban las
tarifas para los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado por
aplicacion de los
CMT
correspondientes
a la vigencia
2021, conforme
a lo dispuesto
en las
Resoluciones
CRA 688 de
2014y 735 de
2015 compilada
en la Resolucion
CRA 943 de
2021.

Se actualizan los
CMO como
consecuencia de
la variacién en
los costos
operativos
particulares para
los servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado de
conformidad con
lo dispuesto en
la Resoluciones
CRA 943 de
2021.

Se actualizan los
CMO como
consecuencia de
la variacién en
los costos
operativos
particulares para
los servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado de
conformidad con
lo dispuesto en
la Resoluciones
CRA 943 de
2021.

Se actualizan los
CMO como
consecuencia de
la variacién en
los costos
operativos

Componente(s)
de Costos
Modificado(s)

CMT

CMT

CcMOo

CMO

CmMO

Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P - ID 22111

Soporte de la Modificacion Fecha de Aplicacion
Acto
Normativo/Regulatorio Adm|n|§€rat|v0 Inicio Fin
Adopcion de
Tarifas
A partir de
los
Resolucién No.  consumos ;i?ﬁnL%i
Resolucién CRA 943 de  20220910001123-  del 01 de del 13 de
17 del 31 de julio de agosto de
mayo de 2022 2022. 9
2023.
Desde
ciclo 116
A partir de
” los Hasta los
Resolucion No. consumos o oS
Resolucion CRA 943 de  20220910001123-  del 01 de del 13 de
2021 17 del 31 de julio de agosto de
mayo de 2022 2022. 92023
Desde |
ciclo 116
A partir de
Resolucion los Hasta los
20220010001814- 21595 consumos
Resolucién CRA 943 de del 15 de
22 del 16 de octubre de del 15 de
septiembre de 2022 octubre
2022 Desde de 2023.
ciclo 105
A partir de
Resolucion los Hasta los
consumos
Resolucién CRA 943 de 20220910001814- del 15de ~ SOMSUmos
22 del 16 de octubre de del 15 de
septiembre de 2022 octubre
2022 Desde de 2023.
ciclo 105
Resolucion A p?[r;r de Hasta los
) 20220910001814- consumos
Resolucion CRA 943 de 22 del 16 de consumos
N del 15 de
septiembre de octubre de octubre
2022 2022. de 2023.

Radicado SSPD
y fecha

20225292292662
del 08 de junio
de 2022

20225292292662
del 08 de junio
de 2022

20225293820782
del 26 de
septiembre de
2022

20225293820782
del 26 de
septiembre de
2022

20225293820782
del 26 de
septiembre de
2022

Costos de Referencia

Acueducto Alcantarillado
APS c
Cargo a(r)gro Cargo Cargo por

[ Consumo

Carepa  6.713,07 1.933,87 3.814,63 2.385,85

Turbo 6.713,07 2.521,62 3.814,63 1.840,74

Apartadé = 6.935,27 2.084,66 = 3.940,89 2.678,03

Carepa  6.935,27 2.017,22  3.940,89 2.462,15

Turbo  6.93527 2.695,72  3.940,89 1.931,15

Fijo Vertimiento

Observacion
Aguas
Regionales

Se incluye
esta linea de
tiempo del
2022 para
dar a
conocer a la
SSPD de
donde parte
esta
variacion
tarifaria

Se incluye
esta linea de
tiempo del
2022 para
dar a
conocer a la
SSPD de
donde parte
esta
variacion
tarifaria

Se incluye
esta linea de
tiempo del
2022 para
dar a
conocer a la
SSPD de
donde parte
esta
variacion
tarifaria

Se incluye
esta linea de
tiempo del
2022 para
dar a
conocer a la
SSPD de
donde parte
esta
variacion
tarifaria

Se incluye
esta linea de
tiempo del
2022 para
dar a
conocer a la




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Descripcion de
la modificacion
ylo
actualizacion
tarifaria

particulares para
los servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado de
conformidad con
lo dispuesto en
la Resoluciones
CRA 943 de
2021.

Se actualiza el
CMI para los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado
como
consecuencia de
la actualizacion
del POIR en
aplicacion del
articulo
2.1.2.1.43.10de
la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Se actualiza el
CMI para los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado
como
consecuencia de
la actualizacion
del POIR en
aplicacion del
articulo
2.1.2.1.4.3.10de
la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Se actualiza el
CMI para los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado
como
consecuencia de
la actualizacion
del POIR en
aplicacion del
articulo
2.1.2.1.4.3.10de
la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Se aprueba el
CMPiac para la
proteccion de
cuencasy
fuentes de agua
para el servicios
publico
domiciliario de
acueducto de
Turbo, Apartado,
Chigorodé y
Carepa de
conformidad con
lo dispuesto de
la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P - ID 22111

Soporte de la Modificacion

Componente(s)
de Costos Acto
Modificad ini. i
SRR ) Normativo/Regulatorio Adm|n|§tlrat|v0
Adopcion de
Tarifas

Decreto N°04 del
27 de mayo de
2022

Resolucién CRA 943 de

Decreto N°04 del
27 de mayo de
2022

Resolucion CRA 943 de

cMmi 2021

Decreto N°04 del
27 de mayo de
2022

Resolucién CRA 943 de

Resolucion
Resolucién CRA 943 de  20220910002053-
24 del 24 de
octubre de 2022

CMP

Fecha de Aplicacion

Radicado SSPD

y fecha
Inicio Fin
Desde
ciclo 105
A partir de
conlsousmos Hasta los
del 28 de | consumos 20220920002366
“unio de del 15de  del 12 de julio de
L 2022 enero de 2022
Desde 2024.
ciclo 114
A partir de
conlsousmos Hasta los
del 28 de | consumos 20220920002366
‘unio de del 15de  del 12 de julio de
J 2022 enero de 2022
Desde 2024.
ciclo 114
A partir de
los
Hasta los
o128 s | CONsUmOs | 2022092000236
‘unio de del 15de  del 12 de julio de
) 2022 enero de 2022
Desde 2024.
ciclo 114
20225294388162
del 28 de octubre
de 2022
A p?gs" de Hasta los
consumos | oNSUMOS
del 23 de del 22 de
iombi noviembre =~ 20234240847451
noviembre 40 5023 del 24 de febrero
de 2022 de 2023

Costos de Referencia

Acueducto Alcantarillado

Observacion
Aguas
Regionales

APS
Cargo
or
Consumo

Cargo
Fijo

Cargo
Fijo

Cargo por
Vertimiento

SSPD de
donde parte
esta
variacion
tarifaria

Se incluye
esta linea de
tiempo del
2022 para
dar a
conocer a la
SSPD de
donde parte
esta
variacion
tarifaria

Apartadé 6.713,07 1.948,21 3.814,63 2.596,92

Se incluye
esta linea de
tiempo del
2022 para
dar a
conocer a la
SSPD de
donde parte
esta
variacion
tarifaria

Carepa  6.713,07 1.933,64 3.814,63 2.382,19

Se incluye
esta linea de
tiempo del

conocer a la
SSPD de
donde parte
esta
variacion
tarifaria

Turbo  6.713,07 2.520,95 3.814,63 1.894,90

Apartadé = 6.935,27 2.089,68  3.940,89 2.678,03




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Descripcion de
la modificacion
ylo
actualizacion
tarifaria

Se aprueba el
CMPiac para la
proteccion de
cuencas y
fuentes de agua
para el servicios
publico
domiciliario de
acueducto de
Turbo, Apartado,
Chigorodé y
Carepa de
conformidad con
lo dispuesto de
la Resolucion
CRA 943 de
2021.

Se aprueba el
CMPiac para la
proteccion de
cuencas y
fuentes de agua
para el servicios
publico
domiciliario de
acueducto de
Turbo, Apartado,
Chigorodé y
Carepa de
conformidad con
lo dispuesto de
la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Indexacion IPC
4.60%

Indexacién IPC
4.60%

Indexacion IPC
4.60%

Indexacién IPC
3.53%

Indexacién IPC
3.53%

Indexacién IPC
3.53%

Componente(s)
de Costos
Modificado(s)

CMP

CMO-CMI-CMA

CMO-CMI-CMA

CMO-CMI-CMA

CMO-CMI-CMA

CMO-CMI-CMA

CMO-CMI-CMA

Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P - ID 22111

Costos de Referencia

Soporte de la Modificacion Fecha de Aplicacion
Acueducto
Radicado SSPD
ACION y fecha I Cargo
M q Administrativo o n Cargo
Normativo/Regulatorio o Inicio Fin i or
Adopcion de Fijo c
. onsumo
Tarifas
20225294388162
del 28 de octubre
! de 2022
” A partir de Hasta los
Resolucion los Cconsumos
Resolucidn CRA 943 de | 2020910002053 CONSUOS  del 22 de Carepa | 6.93527  2.027,08
octubre de 2022 noviembre ngxél;gzbée
de 2022
20234240847451
del 24 de febrero
de 2023
20225294388162
del 28 de octubre
. de 2022
A partir de
o Hasta los
Resolucion los Cconsumos
Resolucin CRA 943 de | 20220910002053- | CONSUMOS | del 22 de Tubo 693527 270733
octubre de 2022 noviembre ngxél;gzbée
de 2022
20234240847451
del 24 de febrero
de 2023
A partir de
los
consumos
- 20235290653002
Resolucion CRA 943 de NIA del15de ' \igente | del 15 defebrero | Apartado  7.254,29  2.18550
febrero de de 2023
2023.
Desde
ciclo 105
A partir de
los
consumos
20235290653002
Resolucion CRA 943 de N/A del15de ' \ioente  del 15 defebrero  Carepa | 7.25429 2.120,15
febrero de de 2023
2023.
Desde
ciclo 105
A partir de
los
consumos
. 20235290653002
Resolucion CRA 943 de N/A del15de \ionte  del15defebrero  Turbo | 7.254,20  2.83171
febrero de de 2023
2023.
Desde
ciclo 105
A partir de
los
consumos
20235291741092
Resolucion CRA 943 de NIA d':;)}g:: Vigente  del 12 demayo  Apartadé  7.510,37 2.262,41
2023, de 2023
Desde
ciclo 104
A partir de
los
consumos
o 20235291741092
Resolucion CRA 943 de NIA del15de  \iionte  ‘del12demayo  Carepa | 7.510,37 2.194.86
mayo de de 2023
2023.
Desde
ciclo 104
A partir de
los
consumos
o 20235291741092
Resolucion CRA 943 de NIA del15de  \ioente  ‘del12demayo  Turbo | 7.510,37 2.93156
mayo de de 2023
2023.
Desde

ciclo 104

Alcantarillado

Cargo
Fijo

3.940,89

3.940,89

4.122,17

4.122,17

4.122,17

4.267,68

4.267,68

4.267,68

Cargo por
Vertimiento

2.462,15

1.931,15

2.796,99

2.571,68

2.017,63

2.892,48

2.659,61

2.087,05

Observacion
Aguas
Regionales




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superservicios

Descripcion de
la modificacion
ylo
actualizacion
tarifaria

Se aprueban las
tarifas para los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado por
aplicacion de los
CMT
correspondientes
a la vigencia
2022, conforme
a lo dispuesto
enlas
Resoluciones
CRA 688 de
2014y 735 de
2015 compilada
en la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Se aprueban las
tarifas para los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado por
aplicacion de los
CMT
correspondientes
a la vigencia
2022, conforme
a lo dispuesto
enlas
Resoluciones
CRA 688 de
2014y 735 de
2015 compilada
en la Resolucion
CRA 943 de
2021.

Se aprueban las
tarifas para los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado por
aplicacion de los
CMT
correspondientes
a la vigencia
2022, conforme
alo dispuesto
en las
Resoluciones
CRA 688 de
2014y 735 de
2015 compilada
en la Resolucion
CRA 943 de
2021.

Se actualizan los
CMO como
consecuencia de
la variacién en
los costos
operativos
particulares para
los servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado

Se actualizan los
CMO como
consecuencia de
la variacién en
los costos
operativos
particulares para
los servicios
publicos
domiciliarios de

Componente(s)
de Costos
Modificado(s)

CMT

CMT

CMT

CmMO

CMO

Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P - ID 22111

Soporte de la Modificacion

Fecha de Aplicacion

Costos de Referencia

Acueducto Alcantarillado ClEEREsen
Radicado SSPD
Acto y fecha APS Cargo Aguas
: - Administrativo . . Cargo g Cargo  Cargo por  Regionales
Normativo/Regulatorio o Inicio Fin i or i N
Adopcion de Fijo c Fijo Vertimiento
. onsumo
Tarifas
A partir de
los
Resolucién No.  consumos
. 20235292640712
Resolucién CRA 943 de  20230910001251-  del 14 de : g .
14 del 14 de julio | agosto de Vigente  del 242%ezgjho de Apartad6 7.510,37 2.263,43 4.267,68 2.903,98
de 2023 2023.
Desde
ciclo 104
A partir de
los
Resolucién No.  consumos
. 20235292640712
Resolucién CRA 943 de  20230910001251-  del 14 de : S
14 del 14 de julio  agosto de Vigente  del 242%ezgmo de Carepa 7.510,37 2.195,89 4.267,68 2.677,40
de 2023 2023.
Desde
ciclo 104
A partir de
los
Resolucién No.  consumos
20235292640712
Resolucién CRA 943 de = 20230910001251-  del 14 de
14 del 14 de julio ~ agosto de Vigente del 242%ezjéﬂlo de Turbo 7.510,37 2.930,73  4.267,68 2.053,30
de 2023 2023.
Desde
ciclo 104
A partir de
Resolucion los
Resolucién CRA 943 de | 2023091001613 S ToS e
19 del 19 de Vigente : Apartadé = 7.510,37 2.275,72  4.267,68 2.903,57
N octubre de septiembre de
septiembre de
2023. 2023
2023
Desde
ciclo 106
A partir de
Resolucion los
20230910001613- CONsumos 20235293541062
Resolucién CRA 943 de del 16 de " del 22 de
19 _del 19 de octubre de Vigente septiembre de Carepa  7.510,37 2.200,40 4.267,68 2.677,40
septiembre de
2023. 2023
2023
Desde
ciclo 106




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

10

10

10

Descripcion de
la modificacion
ylo
actualizacion
tarifaria

acueducto y
alcantarillado

Se actualizan los
CMO como
consecuencia de
la variacién en
los costos
operativos
particulares para
los servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado

Se aprueba el
CMPiac para la
proteccion de
cuencas y
fuentes de agua
para el servicios
publico
domiciliario de
acueducto que
presta Aguas
Regionales EPM
de conformidad
con lo dispuesto
de la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Se aprueba el
CMPiac para la
proteccion de
cuencas y
fuentes de agua
para el servicios
publico
domiciliario de
acueducto que
presta Aguas
Regionales EPM
de conformidad
con lo dispuesto
de la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Se aprueba el
CMPiac para la
proteccion de
cuencas y
fuentes de agua
para el servicios
publico
domiciliario de
acueducto que
presta Aguas
Regionales EPM
de conformidad
con lo dispuesto
de la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Indexacién IPC
3.23%

Indexacién IPC
3.23%

Indexacién IPC
3.23%

Componente(s)
de Costos
Modificado(s)

CmMO

CmP

CMP

CMP

CMO-CMI-CMA

CMO-CMI-CMA

CMO-CMI-CMA

Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P - ID 22111

Soporte de la Modificacion

Normativo/Regulatorio

Resolucién CRA 943 de

Resolucién CRA 943 de

Resolucién CRA 943 de

Resolucién CRA 943 de

Resolucién CRA 943 de

Resolucién CRA 943 de

Resolucién CRA 943 de

Acto
Administrativo
Adopcion de
Tarifas

Resolucion
20230910001613-
19 del 19 de
septiembre de
2023

Resolucion
20230910001919-
23 del 14 de
noviembre de
2023

Resolucion
20230910001919-
23 del 14 de
noviembre de
2023

Resolucion
20230910001919-
23 del 14 de
noviembre de
2023

N/A

N/A

Fecha de Aplicacion

Inicio

A partir de
los
consumos
del 16 de
octubre.
Desde
ciclo 106

A partir de
los
consumos
del 14 de
diciembre
de 2023

A partir de
los
consumos
del 14 de
diciembre
de 2023

A partir de
los
consumos
del 14 de
diciembre
de 2023

a partir de
los
consumos
del 15 de
diciembre
de 2023.
Desde
ciclo 105

a partir de
los
consumos
del 15 de
diciembre
de 2023.
Desde
ciclo 105

a partir de
los
consumos
del 15 de
diciembre

Costos de Referencia

Acueducto Alcantarillado ClEEREsen
Radicado SSPD
y fecha APS Cargo A_guas
Ei Cargo g Cargo Cargo por Regionales
n . or . Py
Fijo c Fijo Vertimiento
onsumo
20235293541062
Vigente del 22 de Turbo 7.510,37 2.912,66 4.267,68 2.039,85
9 septiembre de e e R e
2023
Hastalos | 4535594526142
consumos del 21 de
del 13 de : Apartadé = 7.510,37 2.271,91  4.267,68 2.903,57
e noviembre de
diciembre 2023
de 2024.
Hasta los
consumos 20225592155:142
del 13 de . Carepa  7.510,37 2.191,53 4.267,68 2.677,40
. noviembre de
diciembre 2023
de 2024.
Hasta los
consumos 20225592155:142
del 13 de : Turbo 7.510,37 2.903,80 4.267,68 2.039,85
. noviembre de
diciembre 2023
de 2024.
20235294823642
Vigente del 15 de Apartadé = 7.752,95 2.345,04  4.405,53 2.994,01
diciembre de e R T S
2023
20235294823642
: del 15 de
Vigente - Carepa  7.752,95 2.262,17 4.405,53 2.760,69
diciembre de
2023
20235294823642
. del 15 de
Vigente diciembre de Turbo 7.752,95 2.997,51  4.405,53 2.105,17
2023
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11

11

11

12

12

Descripcion de
la modificacion
ylo
actualizacion
tarifaria

Se actualiza el
CMI para los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado
como
consecuencia de
la actualizacion
del POIR en
aplicacion del
articulo
2.1.2.1.43.10de
la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Se actualiza el
CMI para los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado
como
consecuencia de
la actualizacion
del POIR en
aplicacion del
articulo
2.1.2.1.43.10de
la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Se actualiza el
CMI para los
servicios
publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado
como
consecuencia de
la actualizacion
del POIR en
aplicacion del
articulo
2.1.2.1.43.10de
la Resolucién
CRA 943 de
2021.

Indexacion IPC
3.20%

Indexacion IPC
3.20%

Indexacion IPC
3.20%

Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P - ID 22111

Soporte de la Modificacion

Componente(s)
de Costos Acto
Modificad ini. i
SRR ) Normativo/Regulatorio Adm|n|§tlrat|v0
Adopcion de
Tarifas

Resolucion CRA 943 de | DSCreto 005 del

CMmI 13 de diciembre
de 2023
. Decreto 005 del
oM Resolucién CRA 943 de 13 de diciembre
de 2023
Decreto 005 del
oM Resolucién CRA 943 de 13 de diciembre
de 2023
CMO-CMI-CMA | Resolucion CRA 943 de N/A
CMO-CMI-Cma | Resolucion CRA 943 de N/A
CMO-CMI-CMA Resolucio; CRA 943 de N/A

Fecha de Aplicacion

Radicado SSPD

y fecha e
Inicio Fin
de 2023.
Desde
ciclo 105
20235294924042
. del 22 de
A p?;;r de diciembre de
2023
consumos
2?:5 g: Vigente Apartadé
2024.
Desde
ciclo105
20244240985801
del 22 de marzo
de 2024
20235294924042
del 22 de
A partir de diciembre de
los 2023
consumos
2?:5 g: Vigente Carepa
2024.
Desde
ciclo105 20244240985801
del 22 de marzo
de 2024
20235294924042
del 22 de
A partir de diciembre de
los 2023
consumos
del16de  vigente Turbo
2024.
Desde
ciclo105 20244240985801
del 22 de marzo
de 2024
Consumos
desde el
15 de abril 20245291526632
de 2024. Vigente  del 12 de abril de = Apartad6
Desde 2024
ciclo 105
aprox
Consumos
desde el
15 de abril 20245291526632
de 2024. Vigente  del 12 de abril de = Carepa
Desde 2024
ciclo 105
aprox
Consumos
desde el
15 de abril 20245291526632
de 2024. Vigente del 12 de abril de Turbo
Desde 2024
ciclo 105
aprox

Costos de Referencia

Acueducto Alcantarillado a2
Observacion

c Aguas

Cargo a(r)gro Cargo  Cargo por  Regionales

Fijo c Fijo Vertimiento

onsumo

7.752,95 2.348,99  4.405,53 2.998,30

7.752,95 2.262,17  4.405,53 2.764,75

7.752,95 3.021,82  4.405,53 2.055,81

8.001,04 242391 4.546,51 3.090,93

8.001,04 2.334,41 4.546,51 2.850,07

8.001,04 3.118,44 4.546,51 2.121,04

Fuente: https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzQVxIMkgchDCDKmWhQgzZHGMkIb
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5.8.4 Tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacion remitida por la empresa mediante radicado SSPD No.
20245293376872 del 2 de agosto del 2024 y radicado SSPD No. 20245293201762 del 24 de julio
del 2024 y reportadas en SUI, las tarifas aplicadas en los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado para las APS en andlisis son las siguientes:

Tabla 153. Tarifas Aplicadas de la APS Apartadé - mayo de 2024
Tarifas Aplicadas por APS

Apartadd mayo 2024
AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S.P-1ID 22111

Estrato ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Cargo Fijo (C:?);gs%rpn% Cargo Fijo (C:?);gsczjraoc:

Estrato 1 6745,07 1644,29 4405,53 1499,15
Estrato 2 7055,18 1879,19 4405,53 1798,98
Estrato 3 7752,95 2348,99 4405,53 2998,3
Estrato 4 7752,95 2348,99 4405,53 2998,3
Estrato 5 11629,43 3523,49 6608,3 4497 ,45
Estrato 6 12404,72 3758,38 7048,85 4797,28
Comercial 11629,43 3523,49 6608,3 4497,45
Industrial 10078,84 3053,69 5727,19 3897,79

Oficial 7752,95 2348,99 4405,53 2998,3

Tabla 154. Tarifas Aplicadas de la APS Turbo - mayo de 2024
Tarifas Aplicadas por APS

Turbo mayo 2024
AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S.P —ID 22111

Estrato ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Cargo Fijo gi;gsc:ﬁfg Cargo Fijo girngszr%oor
Estrato 1 6590,01 2568,55 37447 1747,44
Estrato 2 6977,66 2719,64 3964,98 1850,23
Estrato 3 7752,95 3021,82 4405,53 2055,81
Estrato 4 7752,95 3021,82 4405,53 2055,81
Estrato 5 11629,43 4532,73 6608,3 3083,72
Estrato 6 12404,72 4834,91 7048,85 3289,3
Comercial 11629,43 4532,73 6608,3 3083,72
Industrial 11629,43 4532,73 6608,3 3083,72

Oficial 7752,95 3021,82 4405,53 2055,81
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Tabla 155. Tarifas Aplicadas de la APS Carepa - mayo de 2024
Tarifas Aplicadas por APS
Carepa mayo 2024

AGUAS REGIONALES EPM S.AE.S.P —-1ID 22111

Estrato ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Cargo Fijo (éirng;ﬁ]og Cargo Fijo (c:;?,;gsmog
Estrato 1 5194,48 1764,49 4405,53 2156,51
Estrato 2 6977,66 1922,84 4405,53 2488,28
Estrato 3 7365,3 2149,06 4405,53 2626,51
Estrato 4 7752,95 2262,17 4405,53 2764,75
Estrato 5 11629,43 3393,26 6608,3 4147,13
Estrato 6 12404,72 3619,47 7048,85 4423,6
Comercial 11629,43 3393,26 6608,3 4147,13
Industrial 10078,84 2940,82 5727,19 3594,18
Oficial 7752,95 2262,17 4405,53 2764,75

Fuente: Rad N° 20245293376872 - 20245293201762

Se debe sefialar que el reporte de los formatos de Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas para
los servicios publicos de acueducto al SUI segun los lineamientos de la Resolucion No. SSPD
20211000313835 del 14 de junio de 2021 se realiza mensualmente, en los mismos términos la
empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P. maneja su facturacion de manera MENSUAL.

Ahora bien, la empresa prestadora registr6 una variacion tarifaria para las APS de Apartado,
Turbo y Carepa, que se causé en noviembre de 2023 y se aplicé en la facturacion de los
consumos de febrero de 2024, en virtud del articulo 125 de la Ley 142 de 1994, el cual establece
que los prestadores podran actualizar las tarifas de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, cada vez que se presente una variaciéon acumulada de por lo menos el 3% en
alguno de los indices de precios que considere la formula; en el articulo 2.1.2.1.4.7.1%° de la
Resolucion CRA 943 de 2021 se determiné que el factor de actualizacion a utilizar corresponde
al indice de Precios al Consumidor — IPC.

Puntualmente, la variacién del IPC en el mes de noviembre de 2023 fue del 3,23% la cual es
coincidente con la acumulacion segun el DANE vy fue aplicada a partir de febrero de 2024.

20 Resolucion CRA 688 de 2014, art. 58.
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5.8.5 Informacidn sobre inversiones

En atencién a lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.10.1%* de la Resolucién CRA 943 de 2021, las
empresas prestadoras deben proceder a realizar el calculo de la provision de recursos por
diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR), una vez finalizado el sexto afio tarifario, y de manera periédica en los afios
subsiguientes. Asi mismo, les corresponde informar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el instrumento financiero seleccionado para depositar los recursos en mencion a
mas tardar el 31 de diciembre de cada afio, cuyos soportes de calculo de dicha provisién deben
guedar a disposicion de esta Superintendencia.

Asi las cosas, la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P., mediante radicado SSPD RAD
N° 20225295359782 el 29 de diciembre del 2022, presentd a esta Superintendencia, un
instrumento financiero con el saldo por provisién de inversiones para el afio tarifario 6 de
$1.062.800.100.26. para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, valor que fue
provisionado para la APS de Sopetran.

A su vez, a través del radicado SSPD 20245291149362 del 18 de marzo de 2024, la empresa
AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P., informé que el saldo por concepto de provision por la
diferencia entre inversiones planeadas y ejecutadas del POIR al cierre del afio tarifario siete (7)
es de $30.022.932.40, valor que fue provisionado para la APS de San Jerénimo, las demas APS
de la empresa en mencién no provisionaron.

Previo al calculo de la provisién de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y
ejecutadas del POIR, la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P. remiti6 a esta
Superintendencia con Radicado No. SSPD 20205291156322 de 30 de junio de 2020 y
20205291519492 de 29 de julio de 2020, los ajustes realizados y aprobados por junta directiva
en Acuerdo de JD No 167 del 21 de mayo de 2020, que obedecieron a la sustitucion de proyectos
del POIR sin modificar el valor presente del plan de inversiones, prevista en el articulo
2.1.2.1.4.3.10. de la Resolucion CRA 943 de 2021, segun lo informado por la empresa esta
modificacion la hizo para todas sus APS en ambos servicios (acueducto y alcantarillado).

Finalmente, se precisa que la informacion presentada anteriormente, no configura una
verificacion de la provision de inversiones efectuada por la empresa AGUAS REGIONALES EPM

21 Resolucion CRA 688 de 2014, art. 109, modificado por las Resoluciones CRA 735 de 2015, CRA 938 de 2020. A su vez, el articulo
2.1.2.1.10.1 fue modificado por las Resoluciones CRA 950 de 2021 y CRA 971 de 2022.
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S.A E.S.P., dicha revisién se haréa con posterioridad y hace parte de los compromisos en materia
tarifaria de esta Entidad.

Una vez esta Superintendencia analice la informacién remitida por la empresa prestadora, se
adelantaran las acciones a las que haya lugar y los resultados se comunicaran en su debida
forma garantizando en todo momento el debido proceso.

5.9 Indicador Unico Sectorial (IUS)
5.9.1 Medicién de riesgo en la prestacion a partir del IUS
Consolidado Resultados IUS 2020-2023

A la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P se le ha realizado el céalculo IUS para las
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, a continuacién se presenta el consolidado de resultados con
el detalle de las ocho (8) dimensiones?? que compone dicho célculo para cada una de sus (9)
APS, segln la metodologia de la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias.

Tabla 156. Consolidado Resultados IUS 2020-2023

Afio de
APS Evaluacion CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
del IUS
2020 12,47 12,5 10,34 125 9,9 9,37 10 9,21 86,31 Riesgo Medio Bajo
— 2021 12,46 12,5 10,72 10 = 9,79 9,38 812 10,46 8346 Riesgo Medio Bajo
artado
P 2022 12,47 12,45 10,84 12,5 11,84 948 813 7,79 8550 Riesgo Medio Bajo
2023 12,48 12,5 12,01 12,5 1125 9,57 11,25 12,39 93,95 Riesgo Bajo
Afio de
APS Evaluacion CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
del IUS
2020 12,13 125 11 12,5 11,84 948 813 945 87,03 Riesgo Medio Bajo
Carena 2021 12,26 12,06 1121 10 979 938 812 876 81,62 Riesgo Medio Bajo
P 2022 12,47 12,11 11,11 125 99 937 10 8,76 86,23 Riesgo Medio Bajo
2023 12,38 12,5 12,01 12,5 1125 9,57 1125 96 91,06 Riesgo Bajo
Afio de
APS Evaluacion CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
del IUS
2020 12,46 12,39 11,23 12,5 11,84 948 813 7,11 8514 ggggo Medio
Chigorodo 2021 1247 125 1071 10 979 938 812 938 8239 gszgo Medio
2022 12,46 125 1052 125 99 937 10 837 8563 E:ggo Medio

22 CS= Calidad del Servicio, EP= Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones, EO= Eficiencia en la Operacion, GE=
Eficiencia en la Gestion Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, GYT= Gobierno y Transparencia, SA= Sostenibilidad Ambiental
y GT= Gestién Tarifaria.
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Ao de
APS Evaluacion Cs. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS  Nivel de Riesgo
del IUS
2023 12,47 @ 12,5 12,34 125 11,25 9,57 11,25 10,31 92,19 Riesgo Bajo
Ao de
APS Evaluacion CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
del IUS
2020 12,45 12,5 11,04 12,5 11,84 9,48 9,38 7,64 86,83 Riesgo Medio Bajo
Mutata 2021 12,45 12,38 11,19 10 9,79 9,38 8,12 6,38 79,73 Riesgo Medio
2022 12,46 12,19 11,23 12,5 9,9 9,37 10 7,83 85,50 Riesgo Medio Bajo
2023 11,85 125 12,17 12,5 11,25 9,57 125 9,53 91,87 Riesgo Bajo
Afio de
APS Evaluacién  CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
del IUS
2020 12,48 12,5 10,36 12,5 11,84 9,48 10 5,26 84,42 Riesgo Medio Bajo
Olava 2021 12,4 9,17 10,35 10 9,79 8,61 10 3,78 74,13 Riesgo Medio
4 2022 11,97 7,5 10,09 12,5 9,9 9,37 10 1,78 73,12 Riesgo Medio
2023 12,48 11,25 11,77 12,5 11,25 9,57 10 9,38 88,2 Riesgo Medio Bajo
Ao de Gy
APS Evaluacién CS. EP. EO. GE. SF. T SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
del IUS :
2020 12,48 12,06 11,06 125 11,84 9,48 125 6,11 88,03 Riesgo Medio Bajo
San 2021 12,48 8,1 10,9 10 9,79 861 125 393 76,35 Riesgo Medio
Jerénimo 2022 12,49 8,88 10,9 125 9,9 9,37 12,5 4,89 81,44 Riesgo Medio Bajo
2023 12,5 12,5 12,4 125 11,25 957 125 6,57 89,79 Riesgo Medio Bajo
Ano de
APS Evaluacién CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
del IUS
2020 12,47 12,41 11,17 12,5 11,84 9,48 10 7,7 87,57 Riesgo Medio Bajo
SarétaFé 2021 12,47 12,5 11,14 10 9,79 8,61 5 5,48 75,01 Riesgo Medio
e
Antioquia 2022 12,48 12,49 11,03 12,5 9,9 9,37 5 6,63 79,42 Riesgo Medio
2023 12,5 12,5 12,31 125 11,25 9,57 10 8,39 89,02 Riesgo Medio Bajo
Afio de
APS Evaluacion CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
del IUS
2020 12,41 10,49 10,94 125 11,84 9,48 10 8,05 85,71 Riesgo Medio Bajo
] 2021 12,47 12,1 10,83 10 9,79 8,61 10 5,54 79,38 Riesgo Medio
Sopetran
2022 12,47 11,96 10,68 12,5 9,9 9,37 10 3,68 80,57 Riesgo Medio Bajo
2023 12,47 125 12,21 12,5 11,25 9,57 10 9,55 89,95 Riesgo Medio Bajo
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Afo de
APS Evaluacion CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
del IUS
2020 10,85 12,33 10,53 12,5 11,84 9,48 7,5 832 8335 Riesgo Medio Bajo
Turb 2021 10,87 11,5 9,59 10 9,79 9,38 75 8,05 76,71 Riesgo Medio
urbo
2022 10,74 11,44 9,26 12,5 9,9 9,37 5 7,75 75,98 Riesgo Medio
2023 10,48 125 11,74 125 11,25 9,57 10 5,81 83,85 Riesgo Medio Bajo

Fuente: SUI

El histérico anual, muestra una mejoria para todas las APS, llegando incluso hasta el nivel de
Riesgo Bajo para las areas de prestaciéon (APS) de Apartadd, Carepa, Chigorodo y Mutata. Si
bien los resultados oscilan entre riesgo Bajo y Medio Bajo para la Ultima vigencia, se evidencia
gue la dimensién Gobierno y Transparencia (GYT) y Gestion Tarifaria (GT), presenta los menores
resultados.

5.9.2 Oportunidades de mejora en el marco del IUS

En el marco del Plan de Gestion y Resultados — PGR, el prestador no esta en obligacion de
reportar al SUI sus acciones de mejora (Articulo 22 de la Res. CRA 906 de 2019), toda vez que
su nivel de riesgo en las evaluaciones anuales del IUS no han arrojado estados en Riesgo Alto o
Medio Alto. No obstante, en pro de promover mejoras en la calidad de prestacion y disminucién
del riesgo, a continuacioén, se realizan algunas recomendaciones segun el analisis de la dltima
calificacion del IUS (vigencia 2023).

Acorde a los resultados de la Dimensién Gobierno Transparencia (GYT), es recomendable sugerir
al prestador que, en el ambito financiero revise la creacion de valor, aspecto medido en el IUS
mediante el Indicador Valor Econémico Agregado — EVA, puesto que, de acuerdo a los datos
cargados al SUI mediante las taxonomias — XBRL, al aplicar la formula respectiva se obtiene un
valor negativo, lo que significa que se encontraria destruyendo valor, en cuyo caso, para obtener
la maxima calificacion ponderada (100) debe estar generando valor, es decir el valor de EVA
debe ser positivo.

Para el caso de la Dimensién Gestién Tarifaria (GT), existen algunos indicadores de los cuales
se pueden tener mejoras. El primero, es el GT.1.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto
— CMCOBAC, especialmente para las APS Mutata, Turbo y Carepa, esto debido a que el Namero
de Nuevos Suscriptores (variable Real_p) fue menor a la Meta de Cobertura establecida (variable
Meta_p). Lo segundo, corresponde al indicador GT.2.2 Cumplimiento Metas de Cobertura
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Alcantarillado — CMCOBAL, que, de igual forma, la cantidad de nuevos suscriptores fue menor
gue la meta establecida por el prestador.

Recomendacion de acciones de mejoras:

Acorde al consolidado de resultados de la ultima vigencia calificada en el 1US (2023), se
recomienda lo siguiente:

Eficiencia en la Operacién — EO: El indicador con menor calificacion es el Agua Controlada en
Puntos de Uso y Consumo — ACPUC, por lo que el prestador debera buscar que la proporcion
de agua que es consumida sea igual al volumen total de agua que se ingresa al sistema,
disminuyendo al maximo las perdidas aparentes y reales.

Dimensién Sostenibilidad Financiera - SF. Los indicadores que denotan riesgo son el SF 1.1
de liquidez — L cuyo resultado debe oscilar entre 1.1 y 1.5 para asegurar la capacidad de
solvencia frente a las deudas exigibles a la fecha de cierre de la vigencia; y el indicador SF 1.5
la Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago — RC que debe ser menos a 60
dias. Ambos indicadores cuentan con calificacién normalizada de 0 para todas las APS, debido
a que es un resultado a nivel de prestador y su calificacion se replica en todas sus areas.

Sostenibilidad Ambiental — SA: El indicador Gestion de Lodos Resultantes Acueducto —
GLRAC, tienen como resultado cero (0,00) por no realizar tratamiento de lodos derivados del
proceso de potabilizacién. Ante lo cual, es pertinente realizar tratamiento a todo tipo de lodos
gue genere producto del ejercicio de potabilizacion de agua.

5.10 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que
derog6 la Resolucién SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del RUPS una vez al
afo en los siguientes tiempos:

Tabla 157. Periodicidad de actualizacién

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacion del RUPS la empresa tiene
hasta el 28 de febrero de cada afio. Una vez verificada la informacién de los tramites RUPS, el
prestador realiz6 la actualizacion del afio 2023 y 2024 dentro de los plazos establecidos, como
observa a continuacion:

Imagen 84. Tramites RUPS del prestador
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Resultados de la consulta

Numero de Fecha de

Id : : : - Fecha de h B )
# Empresa Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible imprimible gadl:lgsdo gﬁ:léasio Acciones
2522111 AGUAS REGIONALES EPMSAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 202322211420420 | 280022023 Q ﬂ E
26/ 22111 AGUAS REGIONALES EPMSAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2024222111431685 141022024 Q ﬂ E

Fuente: RUPS — SUI. Consulta realizada en septiembre de 2024

5.11 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de cargue del prestador al SUI, para el afio 2023 y
lo corrido de 2024, asi como el numero de cargues certificados y pendientes, para los mismos

periodos:
Tabla 158. Estado de cargue de informacion al SUI
Nimero de Nimero de .
Afo ID Empresa reportes reportes FENEETIEE €2
X X cargue
pendientes radicados
2023 22111 AGUAS REGIONALES EPM 1 398 99%
2024 S.AE.S.P. 25 201 88%
Afio 2023 Afio 2024
Topico Certificado Certificado
Certificado No Aplica Pendiente Certificado No Aplica  Pendiente

Administrativo 12 1 1 1
Administrativo y
Financiero 10 4
Comercial y de
Gestion 177 98 19
Generalidades-
Riesgos 2 2
NSC 1
Nuevos Marcos
Normativos 5 2
Riesgos Acueducto 17 13
Riesgos Alcantarillado 15 11
Técnico operativo 158 1 69 6
Total general 397 1 1 200 1 25

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

5.12 Acciones de la SSPD

A continuacion, se enuncian algunas de las acciones que esta SSPD ha realizado frente al
prestador durante la vigencia del presente andlisis, en el marco de las funciones que la Ley le

otorga:
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Asunto

Reversién de informacién
Reversiéon de informacion

Provision de recursos por diferencias entre las inversiones

Radicado salida Fecha
20244240985801 22/03/2024
20244241728271 17/05/2024
20244240803641 7/03/2024

de 2015.
20234242948461 16/08/2023

6 HALLAZGOS

Aspecto

Técnico
operativos

Criterio

Tratamiento y
vertimiento de los
lodos generados

en las PTAP

Presiones de
suministro

Calidad de agua
suministrada (por
muestra)

Condicion
evaluada
Articulo 125 de la
Resolucién 330 de
2017, modificado
por el articulo 119
de Resolucion 799
de 2021.

Articulo 61
Resolucién 330 de

Resolucién 2115
de 2007

Reversién de informacion

Evidencia /
soporte

Informacion
remitida por la
empresa / Visita
in situ

Informacion
remitida por la
empresa / SUI

Informacién
SIVICAP

planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR). Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735

Estado de cumplimiento

No se cuenta con tratamiento ni
permiso de vertimientos de los
lodos generados en los procesos
de potabilizacién de los municipios
de Apartado, Turbo y Carepa.

En el corregimiento del Reposo,
las presiones promedios por mes
para el afio 2023 y el primer
semestre de 2024 se encuentran
por debajo de los 10 m.c.a,
incumpliendo con lo establecido en
el CCU vy en el articulo 61 de la
Resolucién 330 de 2017, los
cuales establecen que para
poblaciones de hasta 12.500
habitantes la presiébn minima debe
serde 10 m.c.a

Apartad6: En abril de 2024, se
encontr6 una muestra con Riesgo
Bajo debido a incumplimientos en
los parametros de Color y Hierro
Total.

Turbo: En febrero de 2023 vy
febrero de 2024, se presenté
Riesgo Bajo en el IRCA.

En 2023: Riesgo Bajo y Riesgo
Medio por incumplimientos en los
parametros de Alcalinidad (2
muestras), Aluminio (3 muestras),
Dureza (2 muestras) y Coliformes
Totales (2 muestras).

En 2024: Riesgo Bajo y Riesgo
Alto debido a incumplimientos en
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Condicién Evidencia/

Estado de cumplimiento
evaluada soporte

Aspecto Criterio

los parametros de Alcalinidad (2
muestras), Aluminio (1 muestra),
Dureza Total (2 muestras),
Coliformes Totales (1 muestra) y E.
Coli (1 muestra).

Carepa: En mayo de 2023, se
presenté Riesgo Bajo. En 2023:
Riesgo Bajo y Riesgo Medio por
incumplimientos en los parametros
de Aluminio (1 muestra) vy
Coliformes Totales (1 muestra).

De acuerdo con la informacién

Informacién  presentada, se pueden observar
remitida por la diferencias entre los datos
empresa/ SUI suministrados por la empresa, y lo
reportado por la misma al SUI en

los datos de facturacién y recaudo

Resoluciones No.

Calidad de SSPD 76635 de

omerciales informacion junio de 2018,
reportada al SUI 39945 del 28 de

marzo de 2017.

ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se
encuentran listados en el numeral 6.

8

CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos

La empresa ha demostrado un alto grado de compromiso con el cumplimiento de las
normativas vigentes y la correcta ejecucion de sus procesos en todas las areas administrativas.
A través de la implementacion de controles internos efectivos y la constante supervision de
sus actividades, se garantiza que las operaciones se desarrollen de acuerdo con los
estandares regulatorios y de calidad. Esta alineacion con las mejores practicas administrativas
refuerza la transparencia, eficiencia y solidez operativa de la organizacion, consolidando su
posicién en el mercado y asegurando un entorno de trabajo ordenado y bien gestionado.

Aspectos Financieros

Aguas Regionales EPM, demostré un amplio cumplimiento normativo a las Normas de
Informacion Financiera para aquellos que se encuentran clasificados en Grupo 1 NIF PLENAS;
asimismo, conforme a los resultados de los indicadores financieros, la empresa ha mostrado
una notable mejora en su rentabilidad, evidenciada por el aumento en los margenes operativo
y neto, asi como en el retorno sobre el capital ROE y sobre activos ROA, lo que refleja una
mayor eficiencia en la conversion de ingresos en ganancias, sin embargo, la situacién de
liquidez plantea aspectos a mejorar, ya que el capital de trabajo ha pasado de positivo a un




(J:’;J INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
SuperSéWiCiOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

déficit significativo, lo que indica dificultades para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Del
mismo modo, la disminucion en la razén corriente y la prueba acida subrayan la necesidad
urgente de optimizar la gestion del capital circulante para evitar riesgos financieros.

e Por otro lado, a pesar de la mejora en el EBITDA, el aumento del nivel de endeudamiento
sugiere un aumento paulatino en la dependencia de financiamiento externo, por lo tanto,
aungue la empresa ha logrado avances en su rentabilidad y eficiencia operativa, es crucial que
implemente estrategias para atender sus necesidades de liquidez a través de su operacion y
realizar una adecuada gestion de deuda, con el fin de que estas situaciones no generen
posibles riesgos de liquidez.

Aspectos Técnicos — Operativos
Acueducto

e En el municipio de Apartado, la cobertura del servicio de acueducto muestra una tendencia
positiva y estable, pasando de 98.38% en 2023 a 98.66% en junio de 2024. A lo largo del
periodo analizado, el municipio mantiene niveles superiores al 97%, reflejando una cobertura
amplia y constante del servicio, asimismo, el corregimiento del Reposo presenta un incremento
significativo en la cobertura del servicio, pasando de 84.03% en 2023 a 89.49% en junio de
2024. Esta mejora de 5.46 puntos porcentuales sugiere avances importantes en la ampliacién
de la infraestructura y en la captacion de nuevos usuarios.

A diferencia de los otros municipios, Turbo muestra una leve disminucién en la cobertura,
pasando de 79.97% en 2023 a 79.33% en junio de 2024. Aunque el descenso es menor, se
requiere monitoreo y aclaraciones del prestador frente a las variables de célculo, dado que se
present6 una reduccion de suscriptores y los domicilios se mantuvieron.

Carepa registra una disminucion inicial en 2023, alcanzando un minimo de 93.69% en agosto.
Sin embargo, el servicio muestra una recuperacion progresiva en 2024, llegando a 94.23% en
junio. La caida inicial se relaciona con un aumento en los domicilios totales proyectados en la
region.

e Frente a las presiones de suministro en los municipios de Apartadd, Turbo y Carepa cumplen
con las presiones minimas establecidas en el CCU y en la normatividad, aunque se
presentaron fluctuaciones en el mes de marzo de 2024 en los municipios de Turbo y Carepa.

e Frente a los resultados del IPUF, si bien el municipio de Turbo logré6 cumplir con la meta
tarifaria establecida, Apartad6 y Carepa presentan incumplimiento, lo que sugiere la necesidad
de implementar acciones correctivas para optimizar la eficiencia del sistema de distribucion y
reducir las pérdidas del recurso hidrico.

e Segun los resultados de las muestras de vigilancia para la calidad del agua, si bien los
municipios de Apartadd, Turbo y Carepa en su mayoria presentaron un IRCA dentro de los
limites aceptables, implicando un suministro de agua apta para el consumo humano, se
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identificaron algunas muestras con incumplimiento en Turbo y Carepa debido a
incumplimientos en parametros microbioldgicos Y fisico-quimicos.

El prestador del servicio de acueducto en Apartadd, Reposo y Carepa cumple con los
requisitos establecidos en el articulo 73 de la Resolucion MVCT 330 de 2017 y su modificacion
por la Resolucion 799 de 2021, dado que en los tres municipios existen macromedidores
operando en puntos clave como captacion, entrada y salida de la PTAP, y tanques de
almacenamiento.

Alcantarillado

Frente a la cobertura del servicio de alcantarillado, se tiene que mientras que Apartadé muestra
avances significativos y un desempefo destacado, Turbo requiere una intervencién urgente
para mejorar la cobertura, y Carepa necesita mantener el ritmo de crecimiento del indicador
observado en 2024. La planificaciéon de inversiones que se viene ejecutando y la optimizacion
de recursos seran clave para garantizar un acceso equitativo y sostenible al sistema de
alcantarillado en los tres municipios.

Los tres municipios presentan deficiencias en la gestion de aguas residuales, principalmente
debido a la falta de sistemas de tratamiento operativos.

Aspectos Comerciales

El CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado cuenta con concepto de legalidad
expedido por la CRA y con las evidencias de la divulgacion de conformidad con el articulo 131
de la Ley 142.

Una vez revisada la informacién entregada en visita con lo reportado al SUI se observaron
diferencias para facturacion y recaudo, los cuales deben ser revisados por parte de la empresa.

Con respecto a los subsidios, el municipio de Apartad6 es el Gnico que se encuentra al dia a
la fecha.

Aspectos Tarifarios

Los ajustes y modificaciones realizados por la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A
E.S.P. sobre las tarifas en el afio 2023 y 2024 se realizaron en aplicacién de lo sefialado en la
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Resolucién CRA 6882 de 2014, para el calculo de los costos de referencia para el servicio de
acueducto y alcantarillado.

¢ Mediante Decreto No. 007 del 22 de diciembre de 2017, se aprobd la nueva estructura tarifaria
del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado para la empresa AGUAS
REGIONALES EPM S.A E.S.P. Las nuevas tarifas se aplicaron a partir del primero de julio de
2016, cumpliendo con lo dispuesto con las Resoluciones CRA N0.688 de 2014, 735 de 2015,
783 de 2016 y 810 de 2017.

e Lavariacion del IPC entre el mes noviembre de 2023 fue del 3,23%, la cual es coincidente con
la acumulacién segun el DANE y fue aplicada a partir de febrero de 2024.

o Los ajustes realizados por la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P. a su POIR en
el mes de mayo de 2021, obedecieron a los permitidos por la resolucion CRA 943 de 2021 en
su inciso 7 del articulo 2.1.2.1.4.3.10., sin modificar el valor presente del plan de inversiones
del estudio tarifario, teniendo en cuenta que los proyectos a modificar cumplan las mismas
metas que aquellos inicialmente definidos.

e En consideracion a lo establecido en el articulo 2.1.2.1.10.1 de la Resolucion CRA 943 de
2021, la empresa AGUAS REGIONALES EPM S.A E.S.P. realiz6 el calculo de la provision de
recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR, una vez
finalizados los afios seis (6) y siete (7) tarifarios. Y conforme a la metodologia establecida en
la Resolucion CRA 971 de 202224, informé a esta Superintendencia el instrumento financiero
seleccionado para depositar los recursos de la provision por diferencias entre las inversiones
planeadas y ejecutadas del POIR. La ultima provisién realizada por la empresa AGUAS
REGIONALES EPM S.A E.S.P. fue por un valor total de $$30.022.932.40 para el afio tarifario
siete (7) para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se
encuentran listados en el numeral 6.

2 por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion
CRA 735 de 2015.

% Por la cual se modifica el paragrafo 4 y se suprime el paragrafo 5 del articulo 2.1.2.1.10.1. de la Resolucién CRA 943 de 2021,
modificado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 950 de 2021, se modifica el articulo 2.1.2.1.10.2. de la Resolucion CRA 943 de
2021 y se adiciona el articulo 2.1.2.1.10.2.A. a la Resolucién CRA 943 de 2021 para regular la operatividad de los recursos de la
provision por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR.
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10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General
Maria Stella Garzén B. — Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado (E)
10.2 Equipo de Evaluacion
Proyect6: Silvia Milena Gémez Ruiz — Profesional Especializada GGP DTGAA

Lina Maria Rodriguez Pinilla — Profesional Especializada GGP DTGAA
Leidy Marcela Montoya — Profesional Especializada GGP DTGAA
Vladimir Luna Anaya— Profesional Especializado GGP DTGAA

Revisé: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora — Profesional Especializada DTGAA
Nicolas Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA

11 ANEXOS

No aplica
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CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: Sesién Virtual: https://meet.google.com/uyi-usui-aou?authuser=0

ORGANIZADOR: Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado - Grupo de Grandes Prestadores

TEMAS A TRATAR: Socializacion resultados del Informe de Vigilancia Detallada al estado de la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado por parte de la empresa AGUAS REGIONALES EPM SA ESP

Fecha: 27/12/2024
Hora Inicio: 02:00 p.m
Hora Fin: 02:40 p.m

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a la
mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los
mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados para tal
fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacion consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la

plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segun corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO e A?STEN:A CORREO ELECTRONICO FIRMA

Gestion Operativa y

Rosa Eugenia Cordoba Martinez Auxiliar de Procesos 3216144741 Comercial - Aguas X rosa.cordoba@aguasregionales.com Rosa E. Cordoba
Regionales EPM

Jessica Julieth Rivera Reyes Jefe de Area 3012422783 Gestion Administrativa | X jessica.rivera@aguasregionales.com Jessica Rivera

Ménica Patricia Ramos Gonzalez Jefe de Area 3008957507 Operaciones Uraba X monica.ramos@aguasregionales.com Ménica Ramos

Rubiel Arturo Moreno Zapata Jefe de Area 3002824859 Soe;ifgigperativa y X rubiel.moreno@aguasregionales.com Rubiel Arturo Moreno

Durbis Elena Ayazo Pefiata Auditor 3002133113 Auditoria X durbis.ayazoguasregionales.com Durbis E. Ayazo P.

Alice Murillo Auxiliar de Procesos 3116179826 égﬁ:ﬁ;gﬁ Procesos X alice.murillo@aguasregionales.com AliceGMG

Yulieth Sofia Jaramillo Saez Profesional Comercial 3016860416 Profesional Comercial X yulieth.jaramillo@aguasregionales.com Sofia Jllo

Vladimir Luna A. Prof. Esp. 2834 DTGAA - GGP X vluna@superservicios.gov.co Vladimir Luna

Viviana Hernandez Duque S?ecgggigga Grupo de Grandes 6913005 ext. 2248 [IDTGAA - GGP X vhernandez@superservicios.gov.co VHD

Silvia Milena Ruiz Gémez Prof. Esp. 6913005 ext. 2422 [IDTGAA - GGP X sruiz@superservicios.gov.co SMRG

Leydi Marcela Montoya Forero Profesional Especializada Ext 2397 DTGAA - GGP X Imontoya@superservicios.gov.co LMMF

Liliana Torres Bustamante Lider Financiera 3016262516 Gestion Administrativa X liliana.torres@aguasregionales.com Liliana Torres.

Lina Maria Rodriguez Pinilla Profesional Especializada Ext. 5139 DTGAA - GGP X Imrodriguez@superservicios.gov.co LMRP
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se realiza la presentacion de los asistentes. Por parte de la SSPD se informa la metodologia de la reunién, dando inicio con la socializacion de los hallazgos encontrados en la visita y de acuerdo a la informacion
suministrada por el prestador en la misma. Bajo ese entendido se procedié a presentar los hallazgos que quedaron relacionados en la evaluacion, asi:

Componente Administrativo y Financiero:

Se inform¢ al prestador durante la mesa de trabajo que no se identificaron hallazgos que evidencien un incumplimiento normativo que requiera seguimiento posterior desde los aspectos administrativos y financieros.
Sin embargo, en el aspecto financiero se dejé una sugerencia respecto a la creciente dependencia del endeudamiento externo, ya que se evidencia un aumento en la deuda externa de la empresa. Aunque esto no
esta afectando el indicador de liquidez, es importante evaluar la gestion de la deuda e identificar oportunidades de mejora en la planeacién financiera, de tal manera que a futuro no se materialice un posible riesgo de
liquidez en el cumplimiento de pago con acreedores y con proveedores.

Posteriormente, el prestador manifestd que no recibid el oficio con el documento de evaluacion integral, por lo que solicita ampliacion de plazo para realizar la respectiva revision del documento y realizar los
comentarios a que dé lugar. Bajo ese entendido, los componentes comercial, técnico y tarifario no fueron presentados durante la reunion.

Se acordd como plazo de respuesta del prestador el 7 de enero de 2025.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA

Remisién de las observaciones a la evaluacion integral 07/01/2025 Aguas Regionales
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OBSERVACIONES Y/O ANEXOS Proxima Reunidn:
Informe de Vigilancia Detallada al estado de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por parte de la empresa AGUAS REGIONALES EPM SA ESP N/A

v Listado - Intranet SGDEA Super X @ RESPUESTA A REQUERIMIENTC X @ Memorando x M Fwd: Base RUPS Grandes Prest: X & Evaluacion Integral DTGAA - AL X LM Meet - Evaluacion INTEGR: @ X Acta_Socializacién_resultados = X ar = a X

Cc e meet.google.com/uyi-usui-aou?authuser=0 b g &,

Rodriguez Pinilla (Presentando y anotando) M ssdEE d
ensajes de la llamada

Al fijar un mensaje, las personas gue se unan mas
tarde podran verlo. Los mensajes se estan grabando
junto con la llamada.

Silvia Milena Ruiz Gomez 13:47
https://docs.google.com, eadsheets/d/1s2to7xu

sa8nCeor AaBbCCl - AaBOC AaBbCel AaBbCCI AaBbCc AaBbCel Asdscena 11111 AaBoCel |1 AIBRX
. Lot eduber.. Standa b Tablarite. Thuk ape. | T T oo 9CmLJGPSAEQuIdaOkE2W1zoJK/edit?

Aspecto Criterio Condicién evaluada "";‘;; B cﬁ;ﬁl:&o ¥ Fijado

Aspectos Macromedicion Articulo 73 de la Informacién  El prestador no cuenta Durbis Elena Ayazo Pefiata 14:04
Técnico Resolucién MVCT  remitida por la  con macromedicion en
operativos 330 de 2017, empresa / Visita uno de los sectores Ninguno para fines del acta
modificado por el in situ hidraulicos del municipio
articulo 19 de la de Apartado, y a la Rosa Eugenia Cordoba
Resolucion 799 de entrada y salida de la silvia Milena Ruiz Gomez 14:07
2021 PTAP Reposo.
No cuenta con Por favor intentar nuevamente
macromedidores
operativos en las lineas ) e
de salida del tanque San Rosa Eugenia Cordoba 14:0

francisco, y Los Pinos en Ya permite escribir, gracias

: Carepa
) por cade e Tratamiento y Articulo 125 de la Informacién  |No se cuenta con S
vertimiento de los lodos Resolucion 330 de  remitida por la | tratamiento ni permiso de a 5 i 113
generados en las PTAP 2017, modificado por ~ empresa Fisita |vedtimiontos o ios lodos Jessica Julieth Rivera Reyes' 1413
el articulo 119 de in situ generados  en  los yo también logré diligenciarla
Resolucion 799 de procesos de Lina Maria Rodriguez ... Silvia Milena Ruiz Go...
2021 potabilizacién de los
municipios de Apartadd Jessica Julieth Rivera Reyes 14:30
Turbo y Carepa.
Presiones de suministro Asticulo 61 Informacién | En el corregimiento del Corporativo Aguas Regionales
Resolucién 330de  remitidaporla  Reposo, las presiones buzoncorporativo@aguasregionales.com

empresa/ SUl  promedios por mes para

el afo 2023 y el primer "’ S Agradecemos enviar el informe al correo
semestre de 2024 se >
encuentran por debajo relacionado
de Jos 10 mea,
incumpliendo  con  lo 8 mas
establecido en el CCU y Viviana Hernandez Duque 143

s en el articulo 61 de la

IR EEOSINO ON Resolucién 330 de 2017, vhernandez@superservicios.gov.co

los cuales establecen
que para poblaciones de
hasta 12.500 habitantes

Envia un mensaje a todos
Leydi Marcela Montoya Forero

14:31 | Evaluacién INTEGRAL AGUAS REGIONALES EPM SA ...

Q Buscar

e 5 ESP 231p.m.
- E_: SRR LAA LF ax 27/12/2024
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