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Introduccion:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios, tiene la
responsabilidad de vigilar, inspeccionar y controlar la adecuada prestacion de los
servicios publicos, para que se presten con calidad, eficiencia y sostenibilidad
mejorando la vida de la ciudadania. Ademas, busca para 2030 ser un referente por
su efectiva gestion en la garantia de la prestacion, innovacion y democratizacion de

los servicios publicos domiciliarios.

En ese sentido, la entidad formuld para 2023 su Estrategia de Rendicion de
Cuentas anual, y de acuerdo a los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, realizando la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas acorde a lo
estipulado en los articulos 52 a 55 de la Ley 1757 de 2015, y el Conpes 3654, el
pasado 05 de diciembre de 2024.

1. Aprestamiento

Para las actividades de la fase de aprestamiento se tuvieron en cuenta los

siguientes insumos:

1. De acuerdo a las consultas realizadas para el disefo de |la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, se tomaron en cuentas las recomendaciones de los
grupos de valor en estos ejercicios.

2. Se toman también los resultados de la evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia anterior, asi como las sugerencias y
aspectos de mejora derivados de la misma.

3. Se compartio con los asistentes un formulario de inscripcidn, que incluia la

solicitud de tematicas mas solicitadas por tratar.




'@ Informe de Evaluacién de la
o 0 I Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Superse_rwcms Vigencia 2023

2. Preparacion y convocatoria

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 de la Superservicios,
se realiz6 el 05 de diciembre de 2024 en transmision virtual desde la sede principal

de la Superservicios en la sede Calle 84 en la ciudad de Bogota D.C.

El evento se realizé a través de una serie de presentaciones a cargo de los
directivos, donde se abordaron los temas de cada uno de los servicios publicos
domiciliarios cuya prestacidn es inspeccionada, vigilada y controlada desde la

Superservicios.

También se respondieron preguntas en vivo, ademas de brindar otra informacién

relevante de la gestion de la entidad durante esa vigencia.

21. Convocatoria amplia y suficiente

La convocatoria a la Audiencia se realiz6 a través de varios frentes, mismos que
buscaron una convocatoria amplia y suficiente para que el impacto de la actividad
fuera de conocimiento de los diferentes grupos de valor internos y externos de la

entidad.

Para colaboradoras y colaboradores de la entidad, se realizé el envio de la
invitacion a través de correo electronico, mientras se realizé también el envio de
invitaciones personalizadas a diferentes grupos poblacionales y finalmente, una

convocatoria amplia a toda la ciudadania a través de redes sociales.
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Imagen 1: Envio por correo electrénico a colaboradores SSPD

La Superservicios rinde cuentas a la ciudadania, vigencia 2023 | Hoy 5 de diciembre; 3:00 p. m. | CONECTATE 2 B

Comunicaciones Internas

jue, 5ic2024,620 ¢ €
\&/  para Comunicaciones +

Audien(_:ia_F;ljinca de
Rendicion de Cuentas
®e®®®®

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
te invita a conocer los principales resultados de su
funcién de inspeccidn, vigilancia y control a las
empresas prestadoras de servicios publicos.

Fecha: jueves, 5 de diciembre de 2024
Hora: 3:00 p. m.

Conéctate aqui ﬂ

(i)
Superiervicins

an Oficina Asesora de Comunicaciones

Fuente: Elaboracién propia tomada del correo institucional

Para los demas grupos poblacionales, se enviaron invitaciones en las siete

Direcciones Territoriales del pais, cubriendo asi el territorio nacional, dichas
invitaciones se dividieron asi:

e Vocales de control y sus Comités de Desarrollo y Control Social: 251
¢ Veedurias, Asociaciones, Juntas de Accién Comunal y ONG’s: 335
e Entidades del sector: 7

e Gremios: 58

Puede encontrar las evidencias dando clic aqui.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KTVyjAh1voUEVcPjXjKDHeYR4ovW-VVe/edit?usp=sharing&ouid=105693358882461604027&rtpof=true&sd=true
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Imagen 2: Ejemplo invitaciones personalizadas

L

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios
—
20248005487601

Al contestar por faver cite estos datos:
Radicado No.: 20248005497601
Fecha: 04/12/2024 7:14:13

GD-F-007 V 25
Pagina 1de 2

Bogota D.C_,

= Vocal de Control

Colombia, Atlantico, Barranquilla
Asunto: Invitacion Rendicion de Cuentas Superservicios vigencia 2023
Respetado(a) sefior(a)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, como entidad de vigilancia, inspeccion
y control comprometida con la promocion y defensa de los derechos de los usuarios y usuarias
de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas, rendira cuentas a la ciudadania
sobre la gestion realizada en la vigencia 2023, asi como las metas y resultados propuestos para
el 2024-2025.

La audiencia publica de rendicion de cuentas se realizara de manera virtual de la siguiente
forma:

Fecha: 5 de diciembre de 2024
Hora de inicio: 03-:00 pm

Link de transmision: https:/www youtube com/live/n\WW_PSae08YY

Hacemos extensiva esta invitacion a los gremios del sector, asociaciones de servicios publicos,
instituciones publicas, autoridades territoriales, vocales de control v a toda la ciudadania, a
quienes informaremos sobre las lineas de accion que, en matena de acceso, democratizacion vy
eficiencia de los servicios pablicos, establece el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia
Mundial de la Vida", en el Gobierno del Cambio.

RADS Pagina 2 de 2

Para la entidad es importante contar con su participacion en este encuentro de transparencia
institucional y participacion abierta a todos los sectores.

Esperamos contar con su presencia

Cordialmente,
p

‘( QLo ¥
FELIPE DURAN CARRON

Superintendente Delegado para la Proteccién al Usuario y Gestion en Territorio
Revisd: Nathalie Del Mar Legro Hemandez - Asesora SDPUGT

Este documento esta suscrito con fima anica autorizada i ion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020

Fuente: Elaboracién propia, tomado de los radicados de invitacién enviados
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Ademas, se realizaron invitaciones por redes sociales a la ciudadania en general,
aspecto relevante al desarrollarse la actividad en formato totalmente virtual. Para
esto la Oficina Asesora de Comunicaciones aprovecho todas las cuentas de redes
sociales de la entidad, para promover la informacion acerca de la audiencia, asi

como para dar informacion relevante para su conexion al evento.

En cada red social, se hicieron varias publicaciones, entre ellas previas al evento
como invitacion, pero también al momento de la transmisidén para promover el

numero de vistas, a continuacion, se deja evidencia de algunos ejemplos:

Imagenes 3 y 4: Publicacion en la red social X socializacién informe de rendicion de cuentas y al momento del

evento

Superservicios &

| En 2023, la
Superintendencia gestiond soluciones efectivas
a las problematicas de los servicios publicos
domiciliarios, trabajando en articulacién con los
de cuentas. 'l* ciudadanos y sus territorios para garantizar
mejores condiciones.

| ;Coémo fue
nuestra gestion en el 2023? Invitamos a los
ciudadanos a consultar el informe de rendicion

Nuestra Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas se realizara el préximo 5 de diciembre
de 2024 desde las 3:00 p.m. en vivo a través de

nuestro canal de YouTube.

Rendicion
de Cuentas
CICICIOIOIO)

Te invitamos a conocer el Informe de Rendicidi
de Cuentas a la Ciudadania. Allf podrés conoc

los principales resultados de la gestién 2023 3 2 a5 G
retos de los servicios publicos que vigilamos. @ Su perservicios ‘?F S

Mas informacién en: www.superservicios.gov.ct " . #EnVivo | iConéCtate ya' La Superintendenua de
- . Servicios Publicos Domiciliarios presenta la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023,
donde se destacan los principales resultados en

inspeccidn, vigilancia y control a la... Mostrar mas
1 - 419 visua

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones, tomado de la cuenta de X institucional de la

Superservicios.
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Imagen 5y 6: Publicacion en la red social Linkedin y Facebook

# _ Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

.
1:..‘. 18.179 seguidores
Tmess @

#SuperserviciosRindeCuentas | ;Cémo fue nuestra gestion en el 20237 Invitamos a
los ciudadanes a consultar el informe de rendicion de cuentas.
§ https://Inkd.in/gGZgW68j

MNuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizara el préximo 5 de

diciembre de 2024 desde las 3:00 p.m. en vivo a través de nuestro canal de YouTube.

Rendicion

D vigencia 2023

Te invitamos a conocer el
Informe de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania. Alli
podrds conocer los principales
resultados de la gestidén 2023
vy los retos de los servicios
publicos que vigilamos.

Mas informacion en:
WWW.SUPErservicios.gov.co

(47

Superservicios

... Superintendencia De Servicios
3) Publicos &
5 de dic. de 2024 - &

#EnVivo | jConéctate ya! La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios presenta la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2023, donde se
destacan los principales resultados en inspeccion,
vigilancia y control a las empresas prestadoras de
servicios publicos. #SuperserviciosRindeCuentas

Transmisién en vivo aqui:

Audieneia_FiL]inca de
Rendicion de Cuentas
Pe®®®

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
te invita a conocer los principales resultados de su
funcién de inspeccidn, vigilancia y control a las
empresas prestadoras de servicios publicos.

Fecha: jueves, 5 de diciembre de 2024

Hora: 3:00 p. m.

) /5%

Transmision virt

ual a ?
través de nuestro canalde > YOUTUDE R

i

*%
&

¥
Superservicios

youtube.com
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2023

Os 2 comentarios 1vez compartido

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones, tomado de las cuentas de Linkedin y Facebook

institucional de la Superservicios.

2.2. Preguntas previas a la Audiencia

En concordancia con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, se abrid un

formulario previo a la actividad para consultar las tematicas mas solicitadas por los

grupos de valor para abordar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Dicho formulario se socializé por las redes sociales a través de las invitaciones de la

convocatoria, y de este se obtuvieron 78 respuestas, que tuvieron que depurarse

posteriormente de acuerdo a su pertinencia, o0 en algunos casos a respuestas que

no constituian preguntas sino algun comentario o tramite.
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Imagen 7: Publicacion en la red social X invitacion para consulta

Superservicios %
@Superservicios

En la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios estamos preparando nuestra
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2023, y tu opinidn
es fundamental para definir los temas que te

gustaria que abordemos durante el evento.

Diligencia el formulario aqui:

12:02 p.m. - 19/11/24 - 426 visualizaciones

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones, tomado de la cuenta de X institucional de la

Superservicios

Estas preguntas fueron resueltas durante la Audiencia Publica, no obstante, las
preguntas que no lograron abordarse en el desarrollo de la actividad también fueron
respondidas con posterioridad, priorizando asi la transparencia en la rendicion de

cuentas.

Puede encontrar las respuestas a las preguntas que no lograron resolverse
directamente a través de radicados, o que fueron parte de los comentarios del chat

de la actividad dando clic aqui.



https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Respuestas-a-preguntas-rendicion-de-cuentas-2023.pdf
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Puede encontrar los radicados con las respuestas que lograron brindarse

directamente a cada ciudadana o ciudadano a continuacion:

Una relacion de las respuestas de la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

puede encontrarlas dando clic aqui.

Una relacion de las respuestas de la Delegada de Energia y Gas Combustible

puede encontrarlas dando clic aqui.

2.3. Efectividad de la convocatoria

De acuerdo a la informacion recolectada a través del formato SM-F-003 “Evaluacion
para actividades de rendicion de cuentas”, se identificaron las fuentes a través de
las cuales los participantes se informaron de la realizacién de la Audiencia Publica

de Rendicion de Cuentas, estos fueron:

Gréfica 1: Canales a través de los cuales se enteraron de la realizacion de la Audiencia

Canales de atencion

0%

2 0/0 /_

= Portal web
29, = Prensa

= Redes Sociales
7% = Correo electrénico

= Canales de atencion

= Otros

68%

Fuente: Elaboracién propia, tomado de las evaluaciones al evento de rendiciéon de cuentas, formato SM-
F-003.



https://drive.google.com/file/d/1oiAOKdmPQVibTHy3aD7GonkPtq2foC42/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yIqQxHcMk5MOQ6EJOIb3mjQ7MEYvyQiN/view?usp=sharing
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Como lo indica la gréafica 1, los canales que mejor convocatoria tuvieron fueron correo
electronico, y redes sociales, seguidos de los canales de atencién de la entidad y el

portal web. Resultados similares a la Audiencia Publica de la vigencia anterior.

Por otra parte, de acuerdo al formato de asistencia, los asistentes indicaron que

pertenecen a los siguientes grupos:

Grafica 2: Grupos que participaron en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Grupos de participaron

1%

—\1%

%

Fuente: Elaboracién propia, tomado de los controles de asistencia del evento, formato FCS-F-003.

= Usuario

= Representante empresa
prestadora

= Funcionario publico

= VVocal de control

= Miembro de CDCS
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3. Ejecucion. Desarrollo de la actividad

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023, se realizé el
jueves 05 de diciembre de 2024, con transmision en vivo desde el salon Super-Lab,
del segundo piso de la sede Calle 84, ala norte.

Durante la actividad intervinieron el Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, Yanod Marquez; el Superintendente Delegado para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo (E), Diego Alejandro Ossa; el Superintendente Delegado para
Energia y Gas Combustible, Rafael Hernando Tabares; el Superintendente
Delegado para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, EImer Felipe

Duran y el Secretario General (E), Manuel Alejandro Molina.

El evento se realiz6 a través de transmision virtual por el canal de YouTube de la
Superservicios, ademas, se garantizo un traductor en lengua de sefias durante toda
la actividad para mejorar la inclusion y participacion de los asistentes con
discapacidad.

10
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Fotos 1y 2: Fotografias Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones, Superservicios.

3.1. Resultados de la Audiencia

A continuacion, se relacionan los resultados de la transmisién virtual de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023. Los resultados reflejan el alcance

el dia del evento.

e Usuarios unicos que se conectaron en el momento de la transmision: 52
¢ Reacciones: 58
e Mensajes por chat en el momento de la transmision: 76

¢ Visualizaciones posteriores (06 al 26 de diciembre de 2024): 602

11
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Es necesario tener en cuenta que estos datos no reflejan necesariamente el total de
asistentes efectivos en la transmisidn, esto es porque la medicién se da sobre
“Usuarios unicos”, es decir cada pantalla o usuario de YouTube que se conectd,
pero no aquellos participantes que compartieron pantalla o estuvieron en una sala

compartida donde varias personas vieron la transmision.

Es por lo anterior, que el total de asistentes se reflejara a través del control de

asistencia compartido durante el evento a través de un formulario de Google Forms.
Total, asistentes de acuerdo al formato FCS-F-003: 122

Como se identifico en la grafica 2, estos asistentes incluyen diferentes grupos

poblacionales, entre otros datos que se destacan a continuacion:

Gréfica 3: Asistencia a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por género

Género
1%

43% —
= Mujeres
= Hombres

= Otro

—~—__ 56%

Fuente: Elaboracién propia, tomado de los controles de asistencia del evento, formato FCS-F-003.

12
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De acuerdo a la grafica 3, se puede observar que los participantes se identificaron

mayoritariamente como mujeres, seguidos de hombres, y una persona se identificd
en la categoria Otro.

Grafica 4: Asistencia a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por estrato

Composicion de asistentes por estrato

8% _\ 1% \5%
~ 19%
= Estrato 1
= Estrato 2
29%
= Estrato 3
= Estrato 4
= Estrato 5
= Estrato 6

o 38%

Fuente: Elaboraciéon propia, tomado de los controles de asistencia del evento, formato FCS-F-003.

La grafica 3, refleja la diversidad de asistentes por estrato, siendo los estratos 3 y 4

los de mayor participacion con 38% y 29% respectivamente, sigue el estrato 2 con
el 19%, y menor medida los estratos 1, 5y 6.

13
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4. Resultados de evaluacion de la Audiencia

En la Superservicios en su constante compromiso con la transparencia y la mejora
continua, evalua la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2023, a través de los siguientes criterios: (i) Claridad y calidad de la
informacion, (ii) Satisfaccion con las respuestas recibidas, (iii) Facilidad para

interactuar durante la Audiencia, (iv) Logistica sobre la actividad.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las personas que

respondieron la evaluacion (opcion voluntaria de los asistentes):

Gréafica 5: Evaluaciones rendicion de cuentas

Resultados evaluaciones de la Audiencia Publica

77% 80%
80% 71% 69%
70%
60%
50%
m Deficiente 40%
u Aceptable 30%

® Bueno 20%

3%
m Excelente 10%

0%

0%
Claridad y Conformidad con  Facilidad para La logistica de la

calidad de la las respuestas interactura rendicion de
informacion (¢,s€e sintié durante la cuentas fue
presentada enla satisfecho con actividad de adecuada
rendicion de las respuestas?) rendicion de
cuentas cuentas

Fuente: Elaboracién propia, tomado de las evaluaciones al evento de rendiciéon de cuentas, formato SM-
F-003.

14
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Frente a la claridad y calidad de la informacién presentada, la mayoria de las
respuestas son marcadas por como “Excelente” con el 77% y “Bueno” con el 20%.

Esto refleja una buena recepcion por parte de los asistentes que respondieron.

Las calificaciones también fueron en su mayoria marcadas con “Excelente” con el
71% frente a la satisfaccion frente a las respuestas recibidas, asi como para la
facilidad para interactuar, marcando el 69% la opcion “Excelente”. Y finalmente, la

logistica de la rendicién de cuentas, que obtuvo 80% en la opcién “Excelente”.

Grafica 6: Volveria a participar

¢Volveria a participar en una actividad de rendicién de
cuentas de la Superservicios?

91%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Volveria a participar
m Definitivamente mPosiblemente mJamas
Fuente: Elaboracién propia, tomado de las evaluaciones al evento de rendicién de cuentas, formato SM-
F-003.
De acuerdo a la grafica 6, se destaca que el 91% de las respuestas marca que
“Definitivamente” volveria a participar de este tipo de ejercicios, pero también se
tienen en cuenta las personas que brindaron respuestas abiertas a la opcion

marcada, entre las cuales se destacan los siguientes comentarios:

15
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e “Muy importante socializar las actividades desarrolladas en la entidad a nivel
territorio.”

e “Esimportante conocer las gestiones realizadas por las distintas
dependencias de la SSPD.”

e “Muy clara y precisa la informacion.”

41. Comentarios generales de las evaluaciones sobre la Audiencia

Frente a estas respuestas a la pregunta abierta, y como oportunidades para mejorar

el ejercicio en la proxima vigencia, se destacan los siguientes comentarios:

e “Deberia ser presencial.”
e “Mayor convocatoria.”

e “Mayor acceso a la informacion.”

Aunque la evaluacion en general es mayoritariamente positiva, se deben tener en
cuenta estos y otros aspectos para la realizacion de la Audiencia en las préximas

vigencias.

5. Conclusiones

Basados en la informacion anteriormente expuesta, se destacan las siguientes

conclusiones:

1. Se da cuenta del cumplimiento legal y éxito en la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, siendo una actividad con
invitaciones amplias y una transmision virtual que permite la visualizacion de la
actividad no solo en el momento de la transmision, sino también posterior a su
realizacion. Esto se destaca por las mas de 600 reproducciones de la

transmision en solo 20 dias posteriores a su realizacion.

16
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La asistencia fue diversa, contando tanto con vocales de control, como
miembros de Comité de Desarrollo y Control Social, asi como de funcionarios
y ciudadania en general. Se anima a que la participacion de la ciudadania y

los vocales sea mas grande para proximas audiencias.

Las evaluaciones fueron en su mayoria positivas, siendo la opcién “Excelente
la mas marcada en todos los aspectos.

Entre los comentarios a las preguntas abiertas, se debe tener en cuenta la
invitacion a realizar mas convocatoria, ademas a brindar posibles espacios

presenciales a futuro.

Elaborador por: Daniel Alejandro Lopez N. — Prof. Especializado OAPII

Revisado por: Jorge Blanco — Jefe OAPII

Disefio y diagramacion: Oficina Asesora de Comunicaciones.
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https://www.instagram.com/superserviciossspd/
https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD/
https://www.youtube.com/c/SuperserviciosSSPD/videos
https://twitter.com/Superservicios
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-servicios-p-blicos-domiciliarios/?originalSubdomain=co
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