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RESOLUCION No. SSPD - 20251000227825 DEL 19/05/2025 12:08:16

"Por Ia cual se impone un programa de gestion a Ia Empresa ALCANOS DE COLOMBIA
S.A. E.S.P., con Nit No. 891101577-4"

EL SUPERINTENDENTE
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, en especial de las
que trata el numeral 11 del artIculo 79 de Ia Ley 142 de 1994, modificado por el artIculo 87 de Ia

Ley 1753 del 2015, en concordancia con las señaladas en los artIculos 8 numeral 18, 16 y 17
del Decreto 1369 del 2020

CONSI DERAN DO:

1. De los antecedentes normativos y jurisprudenciales

1.1. De Ia competencia y facultades de inspección, vigilancia y control.

Que el artIculo 334 de Ia Constituciôn PolItica de 1991 precisa que le corresponde at Estado Ia
direccián general de Ia economia, para lo cual intervendrá, por disposiciOn de Ia ley, entre otros
asuntos, en los servicios püblicos y privados, para racionalizar Ia economla en un marco de
sostenibilidad fiscal, buscando el mejoramiento de Ia calidad de vida de los habitantes, Ia
distribución equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y Ia preservación de un
ambiente sano.

Ia Superservicios comprometida con el Sistema de GestiOn Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-guetas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Que el artIculo 365 de Ia Constitución Politica establece que los servicios pUblicos son inherentes
a Ia finalidad social del Estado y que corresponde a este asegurar su prestaciôn eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional; asi mismo, indica que estarán sometidos al regimen juridico
que fije Ia ley y que podrán ser prestados par el Estado, directa a indirectamente, por
comunidades organizadas a par particulares, conservando siempre el Estado Ia funcián de
regulacion, control y vigilancia.

Que el artIculo 370 de Ia Constitución de 1991 precisa de manera especifica Ia competencia y
delegaciOn de las funciones de inspección, vigilancia y control de las entidades y empresas
prestadoras de los servicios pUblicos domiciliarios, donde dispone que corresponde al Presidente
de Ia RepUblica señalar, con sujecion a Ia ley, las politicas generales de administración y control
de eficiencia en los servicios pUblicos domiciliarios, y ejercer, par media de Ia Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios (Superservicios), las funciones de inspecciôn, vigilancia y
control sobre las entidades encargadas de su prestación.

Que en el inciso final del articula 3 de a Ley 142 del 1994 "Instrumentos de Ia intervenciOn estatal"
se establece que todos los prestadores de servicios pUblicos domiciliarios quedarán sujetos, en
lo que no sea incompatible con Ia Constitución a con Ia ley, a todo lo que esa Ley dispone para
las empresas y sus administradores y, en especial, a las regulaciones de las comisiones, al
control, inspeccion y vigilancia de Ia Superintendencia de Servicios PUblicos, y a las
contribuciones para aquéllas y ésta.

Que el articulo 75 de Ia Ley 142 de 1994, dispone que el Presidente de Ia RepUblica ejercerá el
control, Ia inspección y vigilancia de las entidades que presten servicios püblicos domiciliarios,
asi coma de los demás servicios püblicos a las que se aplica dicha ley, par media de Ia
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios y, en particular, a través del
Superintendente y sus delegados.

Que a través del artIculo 76 del Estatuto de los Servicios PUblicos Damiciliarios fue creada Ia
Superservicios coma un organismo de carácter técnico, con personerla jurIdica, autonomla
administrativa y patrimonial y al tenor del artIcula 79, con Ia modificaciôn introducida par el artIculo
13 de Ia Ley 689 de 2001, entre otras funciones, le fueron asignadas las de control y Ia vigilancia
sabre las personas que presten servicios pUblicos o que, en general, realicen actividades que las
haga sujetas de aplicacion del regimen establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994.

Que asi mismo, entre las funciones especIficas de que trata el artIculo en cita se encuentra Ia de
"vigilar y controlar el cumplimiento de las Ieyes y actos administrativos" aplicables a los
prestadores y sancianar sus violaciones cuando afecten directamente a los usuarios, y facultó a
Ia Superservicios para supervisar a las empresas de servicios pUblicos, e imponerles multas U

otras sanciones par incumplimientos; lo anterior, en desarrollo de Ia potestad presidencial de
vigilancia.

Que el artIculo 1 del Decreto 1369 de 2020 señala que el Presidente de Ia RepUblica ejercerá el
control, Ia inspeccion y Ia vigilancia de as entidades que presten los servicios püblicos
domiciliarios y los demás servicios püblicos a los que se aplican las Leyes 142 y 143 de 1994, Ia
Ley 689 de 2001 y demás normas que las adicionen, modifiquen a sustituyan, par media de Ia
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Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios y, en especial, a través del Superintendente
y sus Superintendentes Delegados.

Que el articulo 4 del mismo decreto dispone que Ia Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios desempeñará las funciones especificas de inspección, vigilancia y control de las
entidades que presten los servicios pUblicos damiciliarios u otras actividades que las hagan
sujetos de aplicaciOn de las Leyes 142 y 143 de 1994 y demás que las adicionen, modifiquen o
sustituyan.

1.2. Desarrollo doctrinal y jurisprudencial de las facultades de inspeccion, vigilancia y control.

Que, dado que ni a Constituciôn Politica ni las normas aplicables a los servicios püblicos
domiciliarios definen expresamente el contenido a el alcance de las funciones de inspección,
vigilancia y control, resulta válido acudir al criterio de interpretaciOn gramatical coma primer
recurso hermenéutico.

Que en este sentido, Ia Corte Constitucional, mediante Ia Sentencia C-570 de 20121, acudiO al
Diccionario de Ia Real Academia Española para precisar el significado de los conceptos de
inspecciOn, vigilancia y control, señalando que: inspección significa "acciôn y efecto de
inspeccionar", entendiendo par inspeccionar "exarninar, reconocer atentarnente"; vigilancia
carresponde al "cuidado y atención exacta en las cosas que están a cargo de cada uno' y control
se define coma "cornprobaciOn, inspecciOn, fiscalizaciOn, intervención ".

Que, en Ia misma sentencia, Ia Code concluyô que, en términos generales, (I) Ia inspección se
relaciona con Ia posibilidad de solicitar y verificar informaciôn a documentos en poder de las
entidades sujetas a supervision; (ii) Ia vigilancia alude al seguimiento y evaluaciOn de las
actividades de Ia autoridad vigilada; y (iii) el control se refiere a Ia posibilidad de ordenar
correctivos, incluso hasta revocar decisiones del sujeto controlado a imponer sanciones.

Que, con base en lo anterior, Ia Carte estableciô que Ia inspecciOn y Ia vigilancia constituyen
mecanismos preventivos a intermedias cuyo objetivo es detectar irregularidades y orientar a los
prestadores hacia el cumplimiento normativo, mientras que el control implica una intervenciOn
directa, correctiva y, eventualmente, sancionatoria.

Que en el mismo sentido, el Consejo de Estado2 ha precisado que, Si bien Ia ley no define
expresamente las funciones de inspecciOn, vigilancia y control, su contenido puede extraerse del
análisis de las disposiciones especiales que regulan a las autoridades supervisoras.

Que conforme a tales desarrollos jurisprudenciales y normativos, puede entenderse que: (i) Ia
inspecciOn comporta Ia facultad de solicitar información, practicar visitas, realizar auditorias y

I https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2012/C-570-12.htm
2 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Serviclo Civil, Consejero ponente: WILLIAM ZAMBRANO CETINA, Bogota,
D.C., dieciséis (16) de abril de dos mu quince (2015), Radicado nimero: 11001-03-06-000-2014-00174-00 (2223),
Actor: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
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hacer seguimiento a Ia actividad supervisada; (ii) Ia vigilancia implica advertir, prevenir y orientar
para que el vigilado actUe conforme at ordenamiento; y (iii) el control permite ordenar correctivos
frente a situaciones crIticas o irregulares, ya sean jurIdicas, contables, económicas o
administrativas.

1.3. Imposiciôn de programas de gestion

Que de conformidad con lo previsto en los artIcutos 58 y 59 de Ia Ley 142 de 1994, Ia SSPD
cuenta con Ia facultad legal de adoptar medidas preventivas y correctivas frente a los prestadores
de servicios pUblicos domiciliarios; en ese sentido, puede ordenar a separaciOn de gerentes 0

miembros de juntas directivas cuando, a su juicio, se incumplan de manera reiterada los indices
de eficiencia, los indicadores de gestiOn o las normas de calidad definidos por a entidad.

Que asI mismo, puede tomar posesión de una empresa prestadora cuando esta no quiera o no
pueda prestar el servicio con Ia calidad y continuidad exigidas, cuando sus administradores
incurran en violaciones graves o persistentes al regimen legal o contractual, cuando se nieguen
a suministrar informaciôn veraz, cuando exista indicio de incumplimiento generalizado, cuando
se presenten situaciones de calamidad, perturbación del orden pUblico o graves afectaciones
econOmicas, o cuando se configure cualquiera de las causales expresamente señaladas en Ia
ley.

Que el articulo 81 de Ia Ley 142 de 1994 establece que Ia Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios podrá imponer sanciones a quienes incumplan el regimen legal aplicable, segUn Ia
naturaleza y gravedad de Ia falta.

Que concurrentemente, Ia Ley 1753 de 2015 a través del arUculo 87 -Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018- modificO el numeral 11 del artIculo 79 de Ia Ley 142 de 1994, en los siguientes
términos:

"ArtIculo 87. EvaluaciOn de Ia gestiOn financiera, técnica y administrativa de /os
prestadores de servicios pUblicos. ModifIquese el numeral 11 del articulo 79 de Ia Ley 142
de 1994, modificado pore! artIculo 13 de Ia Ley 689 de 2001, el cual quedara asI:

"11. Evaluar Ia gestiOn financiera, técnica y administrativa de los prestadores de seivicios
páb!icos sujetos a su control, inspecciOn y vigilancia, de acuerdo con los indicadores
definidos por las Comisiones de RegulaciOn; publicar sus evaluaciones y proporcionar, en
forma oportuna, toda Ia informaciOn disponible a quienes deseen hacer evaluaciones
independientes. La Superintendencia podrà imponer programas de gestión para las
empresas que amenacen de forma grave Ia prestaciôn continua y eficiente de un
servicio los cuales estarán basados en los indicadores de prestacion y Ia
informaciôn derivada de Ia vigilancia e inspección efectuadas a las mismas, cuyo
Incumplimiento podrá ser sancionado en los términos de esta ley. De igual manera
podrá definir criterios diferenciales para adelantar el control, inspecciOn y vigilancia a los
prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo en areas rurales" -negrita fuera del texto
para resaltar-
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Que Ia imposiciOn de programas de gestiôn permite a Ia Superservicios adoptar acciones que no
impliquen Ia imposiciôn de multas u otras sanciones, pero que Si conduzcan a Ia correcciOn de
situaciones que pongan en riesgo a continuidad y eficiencia en Ia prestación del servicio pUblico,
esto Ultimo, entendido en términos de cobertura, calidad, continuidad y seguridad, de cara a unas
tarifas razonables.

Que el artIculo 87 de Ia Ley 1753 de 2015, mediante el cual se modificô el numeral 11 del articulo
79 de Ia Ley 142 de 1994, se encuentra vigente, toda vez que ni el artIculo 336 de Ia Ley 1955
de 2019, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, ni el artIculo 372 de Ia Ley 2294 de 2023, Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, derogaron de manera expresa dicha disposición y, par el
contraria, ambas eyes establecen que los artIculos de Ia Ley 1753 de 2015 no derogados
expresamente continuarán vigentes hasta su modificaciOn a derogatoria posterior, situación que
hasta el momenta no ha ocurrido.

Que, en consecuencia, al no existir derogatoria expresa a tácita, ni modificación posterior que
afecte el artIculo 87, Ia modificaciôn introducida al numeral 11 del artIculo 79 de Ia Ley 142 de
1994 sigue produciendo efectos jurIdicos y es actualmente aplicable, por lo cual Ia
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios conserva Ia facultad de imponer programas
de gestión a las empresas prestadaras de servicios pUblicos.

Que mediante el artIculo 2 de Ia Resolucián nUmero SSPD - 20211000012995 de 2021, se delego
en los Superintendentes Delegados de Acueducto, Alcantarillada y Aseo y de EnergIa y Gas
Combustible dentro de su ãmbito sectorial, entre atras, Ia siguiente funciOn:

11) Imponer, mediante acto administrativo, los programas de gestión a los que hace
referenda el numeral 79.11 del artIculo 79 de Ia Ley 142 de 1994.

No obstante, el delegante padrá reasumir en cualquier momenta las funciones delegadas, lo que
se realiza en Ia presente Resoluciôn, conforme a Ia dispuesto en el artIculo 12 de Ia Ley 489 de
1998:

Regimen de los actos del delegatario. Los actos expedidos por las autoridades
delegatarias estarán sometidos a los mismos requisitos establecidos para su expediciOn
por Ia autoridad o entidad delegante y serán susceptibles de los recursos procedentes
contra los actos de el/as.

La delegaciOn exime do rosponsabilidad a! dolegante, Ia cuál corresponderá
exciusivamente al delegatario, sin perjuicio de que en virtud de /0 dispuesto en el
artIculo 211 de Ia ConstituciOn PolItica, Ia autoridad delegante pueda en cualquier
tiempo reasumir Ia competencia y revisar los actos expedidos par el de!egatario, con
sujeciOn a las disposiciones del COdigo Contencioso Administrativo.-negrillas fuera del
texto para resaltar-.

En concordancia con el numeral 18, articulo 8 del Decreto 1369 de 2020 y el numeral 11 del
articula 79 de Ia Ley 142 de 1994, modificado porel artIcula 87 de Ia Ley 1753 del 2015.
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Que en el numeral 14 del artIculo 16 del Decreto 1369 de 2020, se estableciô como funciones
comunes a las Superintendencias Delegadas para EnergIa y Gas Combustible y para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, entre otras, Ia de:

14. Aprobar los documentos a través de los cuales se impongan programas de gestiOn a
los prestadores que amenacen de forma grave Ia prestaciOn continua y eficiente de un
se,vicio pUblico domiciliario.

Que de igual forma en el articulo 20 del Decreto 1369 del 2020, se estableciô en cabeza de las
Direcciones de Gestión, entre otras, las facultades de:

21. Elaborar los estudios y demás documentos a través de los cuales se impongan o
acuerden programas de gestiOn a las empresas que amenacen de forma grave Ia
prestaciOn continua y eficiente de un servicio, y realizar seguimiento a Ia implementación
de los mismos.

22. Verificar que los prestadores apliquen las acciones correctivas derivadas de las
evaluaciones de gestiOn y resultados, de los informes de inspección, asI como de los
programas de gestiOn y de los informes de los auditores externos.

1.4. Alcance y contenido de Ia imposición de programas de gestion - numeral 11 del artIculo
79 de Ia Ley 142 de 1994, modificado par el artIculo 87 de Ia Ley 1753 de 2015.

Que a imposición de programas de gestión a las empresas de servicios pUblicos domiciliarios
constituye una manifestación de Ia facultad de control atribuida a Ia Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios, y no debe confundirse con las medidas preventivas ni sancionatorias; en
efecto, este mecanismo opera coma una forma intermedia de control administrativo, sin perjuicio
de que, durante su ejecuciOn, puedan detectarse incumplimientos que den lugar a Ia imposicián
de sanciones.

Que los programas de gestion deben orientarse a corregir Ia conducta de las empresas
prestadoras de servicios pUblicos domiciliarios, con elfin de adecuarla al ordenamiento jurIdico
vigente y lograr que los indicadores de prestación se ajusten a las normas aplicables; y superar
las alertas identificadas par Ia Superintendencia en el ejercicia de sus funciones de inspeccián y
vigilancia y propender par Ia prestaciOn continua y eficiente de un servicio.

Que Ia imposicion de programas de gestion es independiente de Ia potestad sancionatoria
contemplada en el articulo 81 de Ia Ley 142 de 1994 y no constituye en si misma una sanción,
sino una medida correctiva que busca garantizar Ia continuidad y eficiencia del servicio.

Que cuando del análisis integral de los indicadores de prestación y de Ia informaciôn derivada de
Ia inspección y vigilancia adelantadas par Ia Superintendencia se advierta una amenaza grave a
Ia prestación continua y eficiente del servicio, esta Entidad puede imponer programas de gestión
que incluyan, entre otros, Ia devolución de cobros no autorizados coma medida correctiva en
ejercicio de sus facultades de control, con elfin de propender par Ia prestacián continua y eficiente
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de los servicios pUblicos -se insiste- entendido en términos de cobertura, calidad, continuidad y
seguridad, de cara a unas tarifas razonables.

Que Ia devoluciôn 0 compensación de cobros no autorizados ordenada mediante programas de
gestión no se configura como una sanciOn administrativa en los términos del artIculo 81 de Ia Ley
142 de 1994, toda vez que Ia devoluciôn o compensaciôn operan como un reintegro por cobros
no debidos.

Que tal como lo señala el Consejo de Estado, Secciôn Primera, en Sentencia CURN 05001-23-
31-000-2007-00497-02: "La Superintendencia de Sen/ic/os PUblicos Domiciliarios s/es Ia entidad
"Ilamada a ordenar Ia devolución de cobros no autorizados para los servicios (...) Siendo as se
entenderá que Ia orden de "devoluciOn" implica Ia obligacion de Empresas Var/as de MedellIn, en
tanto prestadora del servicio, de recalcular el valor cobrado -con el propósito de corregir el valor
de Ia factura del servicio o ajustar Ia tarifa a Ia normativa y regulaciOn vigentes- y abonar a Ia
siguiente factura el monto a devoiver al usuario que, como se insistió, no es indeterminado. (..)".

Que el control tarifario y Ia consecuente devolución o compensación de dineros es un correctivo
que puede ordenar Ia Superintendencia de manera oficiosa, señala el Consejo de Estado que3
"El art/cub 148 de Ia Ley 142 de 1994 prohIbe que en Ia factura se real/ce el cobro de serv'icios
no prestados, tarifas y conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los
contratos. Segán los numerales l°y 2° del artIculo 79 ibIdem, subrogado por el art/cub 13 de Ia
Ley 689 de 2001, Porla cual se modifica parcialmente Ia Ley 142 de 1994, a ía Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios le corresponde evitar Ia afectaciOn en forma directa e
inmediata de los derechos de los usuarios a través de Ia vigilancia y control del cumplimiento del
ordenamientojurIdico. En desarrollo de esta funciOn de control, con forme ha s/do reconocido por
esta SecciOn, Ia entidad cuenta con amplias facultades para ordenar los correctivos
necesarios con el fin de subsanar las situaciones de los vigilados que transgredan, por
acción u omisión, el orden jurIdico vigente. Debe advertirse que dicha función se realiza
con Ia finalidad de proteger los derechos de los usuarios, los cuales además de gozar de
una especial protecciôn resultan ser el pilar fundamental en Ia prestaciôn de los servicios
pUbIicos' -negrita fuera del texto para resaltar-

Que, en efecto, el Consejo de Estado, en Ia misma sentencia, reiteró que el artIculo 1524 del
Côdigo Civil establece que no puede haber obligacion sin causa real y Ilcita, y el articulo 2315
dispone que se podrâ repetir lo pagado por error de derecho, cuando el pago no tenla por
fundamento ni aün una obligaciOn puramente natural, resaltando Ia competencia de Ia
Superservicios:

"para ordenar con carácter general o erga omnes el rembolso a los usuarios de las sumas
cobradas en exceso o sin autorizaciOn conforme a los planes tarifarios registrados y
publicados, porque si b/en Ia misma no constituye una sanG/On, el incumplimiento de Ia
obligaciOn de acatar bo previsto en el regimen de sen/ic/os pOblicos si genera una
consecuencia necesaria ante el marco de los derechos de los usuarios y Ia facultad
consagrada en el referido art/cub 79." (..) "Asi las cosas, Ia Sala advierte que cuando

Consejo de Estado. SENTENCIA n2 68001-23-31-000-2007-00514-01 (SECOON PRIMERA) del 09-03-2020
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las facturas contemplan valores que desconocen las tarifas que fueron registradas
ypublicadas se genera un incumplimiento del ordenamiento que busca proteger el
derecho de los usuarios como consumidores de un serviclo. En este sentido se trata
de Ia preservaciOn de un bien jurIdico diferente a! de Ia obligación de acatar Ia regulación
expedida para las telecomunicaciones, esta transgresiOn da lugar a! movimiento del
aparato estatal en funciOn de evitar estas conductas y buscar restablecer las condiciones
ofrecidas a! usuario, además de Ia imposiciOn de las respectivas sanciones por omisiOn,
cumplimiento imperfecto o incumplimiento del ordenamiento jurIdico. NOtese, entonces,
se impuso una Unica sanción por los varios incumplimientos de Telebucaramanga,
circunstancia que se evidencia de Ia dosimetrIa de Ia sanciOn establecida en Ia ResoluciOn
No. SSPD-20063400038025de1 09-10-2006. AsI pues, comparte Ia Sala lo expuesto por
el a quo, cuando considerO que unos mismos hechos pueden ser regulados por
disposiciones distintas, sin que con ellos se desconozca el principio de non bis in Idem,
en razOn a que dicha conducta transgrediO diferentes bienes jurIdicos que son objeto de
especial protecciOn en el ordenamiento. En consideraciOn con lo expuesto, el cargo no
prospera" -negrita fuera del texto para resaltar-

2. Fundamentos fâcticos y caso concreto

De Ia inspeccion y vigilancia realizada par Ia Superintendencia de Servicios Püblicos Domiciliarios
a ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. se determinô lo siguiente:

Conforme al memoranda 20252300070633 del 19 de mayo del 2025, remitido por Ia Dirección
Técnica de Gestión de Gas Combustible, se señaló:

La Superintendencia Delegada para EnergIa y Gas Combustible realizó Ia vigilancia a Ia
prestaciôn del servicio pUblico de gas natural por redes de tuberla par parte de a empresa
ALCANOS DE COLOMBIA S.A E.S.P. identificada con NIT 891101577-4 e inscrita en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios PUblicos (RUPS) con el 10618.

Que Ia Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios ha ejercido medidas de control sabre
Ia empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P., en donde se han impuesto dos (2) sanciones
en Ia modalidad de multa, asi:

- ResoluciOn SSPD Nro. 20212400529575 del 27 de septiembre de 2021,
confirmada mediante Resolución Nro. 20222400906535 del 04/10/2022 con mu/ta
de novecientos noventa y ocho mi//ones ciento sesenta mil doscientos setenta
pesos ($998. 160.270) al infringir lo dispuesto en los artIculos 9 y 146 de Ia Ley 142
de 1994, artIculo 30y 31 de Ia Resolución CREG 108 de 1997 y ResoluciOn CREG
048 de 2020. Esto en vista de que ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P (i) al no
haber implementado de forma inmediata Ia OpciOn Tarifaria Transitoria -OTT que
las empresas comercializadoras del servicio de gas combustible por redes estaban
obligadas a aplicar a los usuarios regulados de los estratos 1 y 2, y ofrecerla a los
demás estratos, con forme lo dispuso Ia Resolución CREG 048 de 2020 y (ii) por
haber facturado con base en consumos promedio a varios de sus usuarios, entre el
25 de abril y el 31 de mayo de 2021.
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- ResoluciOn Nro. 20222400605555 del 10 de junio de 2022 Ia cual fue confirmada
mediante ResoluciOn SSPD Nro. 20232400258645 del 2 de mayo de 2023, con
multa por valor de mil ochocientos mi//ones de pesos ($1.800.000.000), por
transgredir lo dispuesto en los artIculos 2.2.2.2.16 del Decreto 1073 de 2015 en
articulaciOn con los artIculos 13, 22 y 24 de Ia Resolución CREG 080 de 2019,
articulo 136 de Ia Ley 142 de 1994 en articulaciOn con los artIculos 13 de Ia
ResoluciOn CREG 108 de 1997, 3.1 de Ia ResoluciOn CREG 100 de 2003 y 24 de
Ia ResoluciOn CREG 080 de 2019.toda vez que (i) entre el 10 de diciembre de 2019
y el 30 de noviembre de 2021 no celebrO contratos de suministro de gas natural
firme o que garantizan firmeza para Ia atenciOn de su demanda esencial de los
mercados de Puerto Triunfo y Norcasia, Quipile, Guaduas, Suarez y Cambao; (ii)
entre el 18 de jun10 de 2019 y el 15 de enero de 2021, incurriO en una falla en Ia
prestaciOn del sericio de gas natural, al presentar un total de 199 interrupciones
del servicio en los municipios de Florencia-Caqueta, Garzón-Huila, asI como
aquellos pertenecientes a los mercados de Puerto Triunfo y Norcasia, Quipile,
Guaduas, Suarez y Cambao; y (iii) entre septiembre y diciembre de 2020, y enero
y abril de 2021 aplico incorrectamente el componente de distribución para el
mercado relevante de Carmen de Viboral-Antioquia, a! exceder el porcentaje
máximo para el cargo más alto de Ia canasta de tarifas.

Que Ia Superservicios en ejerciclo de las funciones de inspección y vigilancia realizô un
comparativo entre a cantidad de gas contratado para los sectores residencial y comercial, y Ia
demanda correspondiente, durante el periodo de marzo de 2024 a enero de 2025. Este análisis
se realizô con los datos obtenidos del Gestor del Mercado, a los cuales se accede mediante Ia
conexión a las bases de datos del Sistema Electrônico de Gas (SEGAS).

Que en virtud de lo anterior se identificó Ic siguiente:

Comportamiento de Ia demanda

En el siguiente gráfico se presenta Ia demanda total mensual atendida por ALCANOS DE
COLOMBIA S.A. E.S.P, y un contraste con Ic que atiende para el sector residencial para el
periodo de marzo de 2024 a enero de 2025.

Grãfica 1. Demanda total y residencial de ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P
¯ .--

"I'll"
Fuente: Cálculos internos Direcciôn Técnica de Gestión de Gas Combustible (DTGGC) a partir

de los datos del Gestor del Mercado
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Que coma se observa en Ia grafica anterior, Ia demanda total oscila entre 19,01 y 20,56 GBTUD,
can variacianes entre cada una de los meses. Par su parte, Ia demanda residencial se encuentra
entre las 12,58 y 13,58 GBTUD.

Par atra lado, en Ia siguiente grafica se presentan las cantidades demandadas para el sector
residencial, junta can las cantidades contratadas par Ia empresa, considerando Unicamente
fuentes nacionales:

Grâfica 2. Cantidades demandadas y cantratadas para el sector residencial

¯n4ndm *Cc.n,,,.c

1&~4 .24
1 ?cl

Fuente: Cálculos internas DTGGC a partir de los datas del Gestar del Mercado

Que de acuerda can Ia que se presenta en Ia grafica anterior, y tenienda en cuenta las cifras
desde marzo de 2024, las cantidades contratadas par Ia empresa para el sectar residencial
oscilan entre 17,57 y 18,64 GBTUD al mes, frente a las 12,58 a 13,58 GBTUD demandadas para
el misma periada de tiempo mencianado.

Es decir que, a parUr de Ia informaciOn repartada ante el Gestar del mercado y, cansideranda
Unicamente fuentes nacianales, se evidencia que ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. contaba
can el gas suficiente para atender su demanda residencial para cada una de las meses incluidos
en Ia grafica 2, sin Ia necesidad de cantratar mediante fuentes de gas natural impartadas.

Igualmente, en Ia siguiente grafica se presenta el misma análisis anterior, pera incluyenda al
sector camercial regulada:
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Gráfica 3. Cantidades demandadas y contratadas
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el sector residencial y comercial

;os

Fuente: Cálculos internos DTGGC a partir de los datos del Gestor del Mercado

Que el gráfico anterior muestra que, al incluir tanto el sector residencial como el comercial, las
cantidades demandadas aumentan a valores a partir del mes de marzo de 2024 entre 15,04 y
16,22 GBTUD, mientras que lo contratado se ubica entre 17,90 y 20,55 GBTUD, para el año
2024 y enero de 2025. Bajo ese escenario, y centrándonos en el mes de enero de 2025, se
observa que Ia empresa tuvo un excedente de aproximadamente 2,75 GBTUD para atender Ia
demanda regulada residencial y comercial.

Por otro Iado, a continuaciôn, se presenta el análisis en el que se incluye el sector residencial,
comercial regulado y GNVC:

!' 4. Cantidades demandadas y contratadas el sector residencial, comercial y GNVC

..i)4, 22.al 22fl

Fe r,e'a

Fuente: Cálculos internos DTGGC a partir de los datos del Gestor del Mercado

1_iJ
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Que el grafico anterior muestra que, al incluir los sectores residencial, comercial regulado y GNVC,
las cantidades demandadas desde el mes de marzo de 2024 aumentan a valores entre 17,32 y
18,74 GBTUD, mientras que Ia contratado se ubica entre 19,56 y 22,21 GBTUD para el año 2024 y
enero de 2025.

Por otro lado, en Ia siguiente gráfica se muestran las cantidades de gas importado que ALCANOS
DE COLOMBIA S.A. E.S.P. contrató, aun cuando se ha mostrado que disponla del gas nacional
suficiente para atender su demanda esencial:

Grãfica 5. Cantidades de gas importado contratadas para a demanda esencial
Sc, d Conn,o Sd

7.04

6.10

Periodo

Fuente: Cálculos internos DTGGC a partir de los datos del Gestor del Mercado

En Ia grãfica anterior se muestra que ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. contrató 7,04 y 6,10
GBTUD de gas importado en diciembre de 2024 y enero de 2025, respectivamente. De estas, en
diciembre se contrataron 2,72 GBTUD para el sector residencial y 4,32 GBTUD para el comercial,
mientras que en enero se contrató a totalidad con destino al sector residencial. For lo que, en los
consumos de enero de 2025 a Ia fecha, en los periodos facturados y publicados a partir de febrero
de 2025, se observa un incremento en Ia tarifa, que como se detalla en Ia presente resolución,
constituye un cobro de lo no debido.

Es importante precisar que, toda Ia demanda residencial se clasifica coma regulada mientras que
otros sectores esenciales y no esenciales pueden ser regulados coma no regulados. La anterior
implica que cambiar de tipo de demanda regulada a no regulada conlleva a que no se atienda de
forma prioritaria el sector residencial.

En Ia siguiente tabla se explica el tipo de demanda que se puede tener segUn el sector de cansumo:
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Tabla 1. Tipo de demanda - Sector de consumo

_____________________

Esencial
No
Esencial

____________

Residenciales

Usuarios Regulados Pequeños Industria
usuanos Regulada

______________________

comerciales
Transporte

__________

Usuarios No Regulados Industria No
GNVC Regulada

_____________________

Refinerias
_________

Fuente: Elaboraciôn propia

For otro lado, al contrastar Ia informaciôn de los contratos suministrados y examinados durante Ia
visita realizada los dias 19, 20 y 21 de febrero de 2025 en las instalaciones de Alcanos S.A E.S.P.,
junta con Ia informaciãn del Gestor del Mercado, se encontraron diferencias en los campos de sector
de consumo y preclo (USD/MBTU), coma se detalla a continuacián:

Tabla 2. Contratos Alcanos S.A. ESP con diferencias en sector de consumo y precio

NUmero Sector
Preclo

Operaclo Fech Fech Sector Consumo cantidad Precio [USD/MBTUNUmero de Nombre a a Consumo (Gestor del Mercado Mercado Contratada [USD/MB
Contrato Vendedor Inicia Mercado - Segas contrato Suministro TU](Gestor Final (Contrato) Gestor

Mercado) usuarios (MBTUD) Contrato Mercadofinales)

GAS-078-
Residencial - Residencial

_________ ________

__________ _________

__________

2020
49488 ECOPETROL 1/12/2 30/11/ Comercial- Comercial- Regulado Regulado

S.A. 021 2024 Industrial Industrial 13450 470 5.09
___________

GAS-079-

__________

Residencial - Residencial
__________

Regulado-

_________

49489 ECOPETROL 1/12/2 30/11/ Comercial- Comercial No Regulado
2020 S.A. 020 2027 Industrial Industrial Regulado 4500 4.80 5.88

__________

0CCG5262-
_________

65109
COGASEN 1/12/2 30/11/ ND Residencial Regulado

________

Regulado
1 SAS ESP 021 2025

___________

151 14.4 17.4
GAS-089-

________

75075 ECOPETROL 1/12/2 30/11/ Residencial -

__________

Residencial

________

Regulado

________

Regulado
2022

_________

S.A. 022 2025 Comercial-
__________

700 5.20 5.4
GAS-090-

75076
ECOPETROL 1/12/2 30/11/ Residencial -

Residencial

_________

Regulado

________

Regulado
2022 S.A. 023 2027 Comercial-

__________

2000 5.99 6.17
GAS-096-

________

75095 ECOPETROL 1/12/2 30/11/ GNVC GNVC

________

No
________

No
2022 S.A. 023 2027

____________

Regulado Regulado 660 4.20 4.32
GAS-093-

_________

75279
ECOPETROL 1/12/2 30/11/ GNVC

__________

GNVC No No
2022

_________

S.A. 023 2025
____________ __________

Regulado Regulado 450 4.20 4.32
GAS-095-

75281
ECOPETROL 1/12/2 30/11/ GNVC GNVC No No

2022
_________

S.A. 023 2027
____________ __________

Regulado Regulado 550 4.20 4.32

op-ooi- OPERACION
2022

81047 ENERGIA y ND Residencial Regulado Regulado
GASS.A.S. 1/12/2 30/11/
ESP 022 2024 347 7.77 7.77

__________

GAS-189-
_________

ECOPETROL 1/12/2 30/11/
____________ __________ _________

________

2023
89489

________

S.A. 023 2026
Residencial

___________

Residencial
__________

Regulado Regulado
194 6.9 7.1

CONTRAT METROGAS
________ ________

O No 62 - 92278 DE ND Residencial Regulado Regulado
2023

COLOMBIA 1/12/2 30/11/
S.A. E.S.P. 023 2024 129 7.2 7.2
e2 Energia

___________

Residencial -

__________

________ ________

E2-2023-
92298 Eficiente S.A. 1/12/2 30/11/ Comercial- Residencial Regulado Regulado

000420
__________ _________

E.S.P. 023 2024 Industrial
___________ _________ ________

200 5.96 6.01

Superintendencia de Servicios POblicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspdsuperservicios.gov.co



20251000227825 Págiirn 14 de 24

Nümero Sector Precio
Operaclo Fech Fech Sector Consumo Cantidad Precio [USD/MBTU

NUmero de Nombre a a Consumo (Gestor del Mercado Mercado Contratada [USD!MB
Contrato (Gestor Vendedor Inicia Final (Contrato) Mercado - Segas Contrato Suministro TU] Gestor

Mercado) I usuarlos (MBTUD) Contrato Mercado
finales)

__________ ________ _________

ALC-SUR- Residencial -

________ ________

CF- 92348 SURENERGY 1/12/2 30/11/ Comercial- Residencial Regulado Regulado
01032023 SAS ESP 023 2024 Industrial 100 10.77 10.77

________

OPERACION
__________ ________

________

00P09 99220 ENERGIA Y ND Residencial Regulado Regulado
GASS.A.S. 1/07/2 29/11/
ESP 024 2024 147 16.96 16.96

__________

TPLGas-
________

104208
TPL GAS 1/12/2 29/12/

___________

ND

__________

Comercial

________

Regulado

________

Regulado
2024-005 S.A.S. E.S.P. 024 2024 3600 18.39 18.39
TPLGas-

________

104673
TPL GAS 1/12/2 28/12/

___________

ND

__________

Residencial

________

Regulado

________

Regulado
2024-008 S.A.S. E.S.P. 024 2024 3500 1839 1839

__________

TPLGas-
_________

104674 TPLGAS 29/12/ 29/12/
____________

ND

___________

Residencial

________

Regulado

________

Regulado

__________ ________

2024- 008 S.A.S. E.S.P. 2024 2024 3500 18.39 18.39
PLX-SGN-

________

104935
PLEXA SAS 1/12/2 30/11/

___________

Residencial-
__________

Residencial

________

Regulado

________

Regulado
2024-04 ESP 024 2026 Comercial 250 1003 1003

_________

________

TRANSPORT
__________ ________ ________

__________ ________

TRL-ALC- ADORA
001-2024- 104952 ELECTRICA ND Residencial Regulado Regulado
Si DEL CARIBE 1/12/2 31/01/

S.A.S E.S.P 024 2025 1280 12.95 12.95
__________

________

SURTIDORA
___________ __________ ________ ________

DEGAS DEL
GCA-2024-

104961
CARIBE S.A Residencial - Residencial Regulado Regulado

0000331 EMPRESA DE Comercial
SERVICIOS 1/12/2 31/12/
PUBLICOS 024 2024 1900 19.51 19.51

__________

GIGAS-

_________

GIGAS
____________

___________ ________ ________

104973 ENERGY SAS 1/01/2 31/01/ ND Residencial Regulado Regulado
2024-061 ESP 025 2025 1000 14 14

_________

________

OPERACION
___________ __________ ________ ________

0P012- ENERGIAY
2024

104989 GAS S.A.S. 1/12/2 30/11/ ND Residencial Regulado Regulado

ESP 024 2027 350 18.9 18.9
__________

________

PETROMIL
___________ __________ ________ ________

24-318 105013 GAS S.A.S. 1/12/2 31/12/ Industrial Residencial Regulado No

E.S.P. 024 2024
Regulado

355 19.09 19.09
__________

DPIR-GN -

________ ___________ __________ ________ ________

0046-2024- 105025 Vanti S.A. 1/12/2 31/01/ ND Residencial Regulado Regulado
S-7 ESP 024 2025 3000 12.47 12.47
GN -159-

_________

TURGASS.A 1/12/2 31/12/
____________ __________ ________ ________

2024 105046 ESP 024 2024
Residencial Residencial Regulado Regulado

500 14 14
________

GASES DEL
___________ _________ ________ ________

__________ ________

_________

2024-900- CARIBE S.A.,
105062 EMPRESA DE ND Residencial Regulado Regulado

1844 SERVICIOS 1/12/2 29/12/
PUBLICOS 024 2024 2000 22.93 22.93

__________

GN1592024

_________

105065
TURGASS.A 1/12/2 30/11/

____________

Residencial

__________

Residencial

________

Regulado

________

Regulado
ESP 024 2025 500 14 14

_________ ________

GASES DEL
___________ _________ ________ ________

2024-900- CARIBE S.A.,

2071 105833 EMPRESA DE ND Residencial Regulado Regulado
SERVICIOS 12/12/ 12/12/
PUBLICOS 2024 2024 360 22.93 22.93

__________

TPLGas-
_________

TPL GAS 30/12/ 2/02/2
____________ __________ _________ ________

2024-013 106055 S.A.S. E.S.P. 2024 025
ND Residencial Regulado Regulado 6100 1676 1676

_______ __________ ________ _______ _______

________ _______ ________

GCA-2024- CARIBE S.A Residencial -

0000351
106403 EMPRESA DE Comercial Residencial Regulado Regulado

SERVICIOS 30/12/ 2/02/2

__________

PUBLICOS 2024 025 1900 17.88 17.88
DPIR-GN -

________

___________ __________ ________ ________

0046-2025- 107503 Vanti S.A. 1/02/2 31/03/ ND Residencial Regulado Regulado
S-3

_________

ESP 025 2025
____________ __________ _________ ________

3000 16.27 16.27

Fuente: elaboración propia
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Adicionalmente, en Ia informaciOn remitida en Ia visita, no se encuentra los siguientes contratos
pese a que se encuentran dentro de Ia periodicidad requerida:

Tabla 3. Contratos Alcanos S.A. ESP sin cooia en PDF
NUmero

Nümero de Operación FechaNombre Vendedor Fecha FinalContrato (Gestor Inicial
Mercado)

______________

'DPIR-GN-0046-
__________________________________

___________

__________

2024-S-i
9332 1

Vanti SA. ESP 4/01/2024 14/01/2024
_________

GASES DEL CARIBE SA., EMPRESA
2024-900-0002

____________

93329
________

DE SERVICIOS PUBLICOS 4/01/2024 10/01/2024
GASES DEL CARIBE SA, EMPRESA

2024-900-0003 93330 DE SERVICIOS PLJBLICOS 11/01/2024 14/01/2024
____________

________

GASES DEL CARIBE SA., EMPRESA
'2023-900-2036 93331

DE SERVICIOS PUBLICOS 4/01/2024 14/01/2024
_____________

'2024-900-0004

_________

GASES DEL CARIBE SA, EMPRESA
93332 -

DE SERVICIOS PUBLICOS 4/01/2024 14/01/2024
_____________

'CN E-CFC-ACN -

_________

02-2024 93340 CNE OIL & GAS SAS 4/01/2024 14/01/2024
'HCL-545-CSC -

_________

93389
012024 Hocol SA. 4/01/2024 14/01/2024
'SU R-ALC-CF

_________

97188
01062024 SURENERGY SAS ESP 19/02/2024 18/09/2024

_________

OPERACION ENERGIA Y GAS S.A.S.'OPOOl 2024 98658 ESP 28/04/2024 10/10/2024
_____________

'DPI R-GN -0046-
_________

2024-S-2 102728 Vanti SA ESP 10/10/2024 10/10/2024
'DPI R-GN-0046-

_________

1027772024-S-3 Vanti S.A. ESP 11/10/2024 11/10/2024
'DPI R-GN -0046-

________

2024-S-4
102966

Vanti SA. ESP 12/i 0/2024 12/10/2024
'DPI R-GN-0046-

_________

2024-S-5
102967

Vanti S.A. ESP 13/10/2024 13/10/2024
'DPIR-GN-0046-

_________

2024-S-6
102992 Vanti S.A. ESP 14/10/2024 14/10/2024

_________

GASES DEL CARIBE SA., EMPRESA
2024-900-2163

_____________

106381
_________

DE SERVICIOS PUBLICOS 30/12/2024 2/02/2025
Fuente: elaboraciOn propia

Que teniendo en cuenta to anterior, ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. modificó, en los contratos
GAS-079-2020 y 24-318 (Ver tabla 2) reportados ante SEGAS sin Ia debida facultad, el tipo de
demanda esto es Regulado/No regulado, to que constituye una violaciOn de los acuerdos
contractuales y de a normativa que reguta las condiciones para Ia entrega de gas.

Que en este contexto, Ia Resolución CREG 186 de 2020 'Por Ia cual se reglamentan aspectos
comerciales del suministro del mercado mayorista de gas natural' establece en et anexo 1 Ia
informaciôn que deben tener los contratos para el suministro de gas:
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1.1. RECOPILAC/ON DE INFORMAC/ON SOBRE EL SUM/N/STRO DE GAS
NATURAL EN EL MERCADO PR/MARIO.

a) InformaciOn a recopilar de los contratos

Adicionalmente, cada cornprador deberá dec/arar a! gestor del mercado el tipo de dernanda
a atender con el contrato. Esto es, regulado o no regulado, desagregado en residencial,
cornercial, industrial, gas para transportadores, petroqulmica, refinerla, gas natural
vehicular cornprirnido, generaciOn térmica, exportaciones u otros.

Que por su parte el artIculo 40 de a Resolución CREG 80 de 2019 "Por Ia cual se establecen reglas
generales de comportamiento de mercado para los agentes que desarrollen las actividades de los
servicios pUblicos domiciliarios de energIa eléctrica y gas combustible" establece to siguiente:

ARTICULO 4o. SUJEC/ON DE LOS AGENTES A LOS FINES REGULATOR/OS. Los
agentes rnencionados en e/ artIcu/o 2o de esta resoluciOn deben desarrollarsus actividades
en cump/imiento de los principios y fines regulatorios establecidos en Ia Constitución
Po/Itica y en Ia ley.

Para esto, los agentes deben:

(...)

4.2. En el entendirniento de Ia regulaciOn debe primar el fondo sobre Ia forma, procurando
Ia protecciOn del usuario y el funcionamiento eficiente y transparente del rnercado.

En linea con lo anterior, el artIculo 13 señala:

ARTICULO 13. PROCURA DE LOS INTERESES DE LOS USUAR/OS. Los agentes que
realicen Ia actividad de cornercializaciOn de energIa eléctrica, cornercia/izaciOn de gas
combustible o comercia/ización de capacidad de transporte de gas combustible, deben
realizar Ia gestiOn de sus cornpras destinadas a atender a los usuarios a quienes prestan eI
setvicio, garantizando que sus actuaciones no tengan Ia capacidad, el propOsito o el efecto
de ir en detrirnento de los intereses de estos Ultirnos.

Para esto, los cornercializadores deben:

13. 1. Emplear Ia debida diligencia en Ia gestiOn que realizan para Ia cornpra de energia
eléctrica, de gas combustible o de capacidad de transporte de gas combustible, destinada a
atender a /os usuarios.
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Que, asi las cosas, ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. ha tenido suficiente capacidad de
suministro de gas natural provenientes de fuentes nacionales para cubrir Ia demanda del sector
residencial durante el periodo analizado, que comprende desde marzo de 2024 a enero de 2025 (ver
graficas 2, 3 y 4).

Las cantidades contratadas para el sector residencial superan Ia demanda reportada, por lo que no
era necesario recurrir a Ia importaciôn de gas natural para satisfacer las necesidades del mercado
residencial durante los meses mencionados.

En este entendido, Ia gestion del portafolio de contrataciôn deALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.,
derivó en un incremento a Ia tarifa - cobros no debidos -, principalmente en el sector Residencial, el
cual, de acuerdo con las condiciones adoptadas por Ia Resolución CREG 102 009 del 22 de agosto
de 2024 se encuentra priorizado.

Que en efecto, Ia Resoluciôn CREG 102 009 del 22 de agosto de 2024, dispone:

Que el servicio pUb//co domidiiario de gas combustible ha sido definido por Ia Ley
142 de 1994 como "ci conjunto de actividades ordenadas a ía distribuciOn de gas
combustible, por tuberla u otro medio, desde un sitio de acopio de grandes
volUmenes o desde un gasoducto central hasta ía instalaciOn de un consumidor
final, incluyendo su conexión y mediciôn (...)"

Que ci artIculo 34 de Ia Ley 142 de 1994 dispone (...) qué prácticas son consideradas
como restricciOn indebida a Ia competencia, dentro de las que se resalta Ia
estabiecida en su numeral 34.6, que señala como una de ellas, "el abuso de Ia
posiciOn dominante al que se refiere el artfcuio 133 de esta Icy, cualquiera que sea
Ia otra parte contratante y en cuaiquier clase de contratos"

Que el articulo 148 de Ia Ley 142 de 1994. Requisitos de las facturas, señala:

Los requisitos formales de las facturas serán los que determinen las condiciones
uniformes del contrato, pero contendrán, como minimo, información suficiente para
que ci suscriptor o usuario pueda establecer con fadiidad si/a empresa se c/nO a
Ia Icy y a! contrato al elaborarias, cOmo se determinaron y valoraron sus consumos,
cOmo se comparan éstos y su precio con los de perlodos anteriores, y ci piazo y
modo en ci que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactará Ia forma, tiempo, sitio y modo en los que Ia empresa
harã conocerla factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumirá
de derecho cuando Ia empresa cumpia lo estipulado. Corresponde a Ia empresa
demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no estará ob/igado a cumplir las
obligaciones que Ic cree ía factura, sino después dc conocerla. No se cobrarán
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podrâ alterar ía estructura tarifaria
definida para cada servicio pUblico domiciiiario.
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Que Ia ResoluciOn CREG 137 de 2013, en su artIculo 4, señala Ia Formula tarifaria aplicable a los
usuarios regulados del servicio pUblico de gas combustible por redes de tuberla:

"Las FOrmulas Tarifarias Genera/es aplicables a los usuarios regulados del servicio
pUb//co domidiiario de gas combustible por redes de tuberla, serán las siguientes:

Cargo variable:

Cargo fijo:

Donde:

Gmi +Tmi -

CUVmij ''

-

1 + (Dm,i,j X fpcmjj) + + CCmtj

CUfm,i,j = Cfm,jj

CUVmjj Componente variable del Costo Unitario de PrestaciOn del Servicio PUblico de
Gas Combustible por redes de tuberla expresado en ($/m3), aplicable en el mes
m a los usuarios del Mercado Relevante de ComercializaciOn I y atendidos por
el comercializadorj.

CUfm,j,j Componente fijo del Costo Unitario de PrestaciOn del Servicio PUblico de Gas
Combustible por Redes de Tuberla expresado en ($/factura) aplicable en el mes
m a los usuarios del Mercado Relevante de Comercializaciôn I y atendidos por
el comercializadorj.

m Mes de prestaciOn del servicio.

Mercado Relevante de ComercializaciOn.

Comercializador

Gmij Costo Promedio Unitario en ($Im31 correspondiente a las compras de Gas
Natural yb Gas Metano en Depósitos de Carbon yb GLP por redes yb aire
propanado, destinado a usuarios regulados, aplicable en el mes m, en el
Mercado Relevante de Comercialización I y atendido por el
comercializadorj. Este costo se determina conforme se establece en el
CapItulo Ill de Ia presente Resolución.

Tmij Costo unitario en ($1m3) correspondiente al transporte de gas combustible,
destinado a usuarios regulados aplicable en el mes m, en el Mercado
Relevante de ComercializaciOn I y atendido por el comercializador I,
calculado conforme se establece en el Capitulo IV de esta Resolución.
lncluye los costos de transporte por gasoducto (Tm,jj), yb transporte
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terrestre de gas combustible (TVm,ij) yb compresión (Pm,ij) de Gas Natural
Comprimido (GNC).

Dmjj Costo expresado en ($/m3) par usa del Sistema de Distribuciôn de gas
combustible destinado a usuarias regulados, aplicable en el mes rn, en el
Mercado Relevante de Comercializaciôn I y atendido par el camercializadorj.
No incluye Ia conexiôn al usuaria final.

fPCmjj Factar multiplicador de pader calorifico aplicable a! campanente del casta de
distribución el mes rn, en el Mercado Relevante de Camercializaciôn iy atendida
par el camercializadarj. Este se determina cama se establece en el parãgrafa
del ArtIculo 12 de esta resalución.

CVmij Componente variable del casto de comercialización expresado en ($Im3) del gas
combustible par redes de tuberla destinado a usuarias reguladas aplicable en
el mes rn, en el Mercada Relevante de Comercializaciôn i y atendida par el
camercializadar j.

CCmtj Casta unitaria, expresada en ($Im3), carrespondiente a Ia canfiabilidad del
servicio de gas combustible aplicable en el mes m y de conformidad can el valar
definida par Ia CREG en resaluciôn independiente. Mientras este es definido
será cera.

Cfmi,j Campanente fija del casta de camercializacián expresada en pesos par factura
del gas cambustible par redes de tuberla destinado a usuarios regulados
aplicable en el mes m, en el Mercado Relevante de Comercializaciôn I y
atend Ida por el comercializadorj.

p Pérdidas reconocidas. Este valor se determinará canforme al pracesa
establecida en Ia Resalución CREG 067 de 1995 (Codigo de Distribución de gas
combustible) a aquellas que Ia madifiquen, complementen a sustituyan.

Parágrafo. El costo de prestaciOn del servicio en un perlodo dado corresponderá a Ia suma de:
I) el producto entre el consurno en rn3 en dicho perlodo y Ia cornponente variable del costo unitario
(CUVm,,,j), y ii) el valor del cornponente fyo del costo unitario (CUfm,,j) ". -negrita fuera del texto para
resaltar-

Que ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. modificó, sin Ia debida facultad, el destinataria del
suministro de gas, lo que constituye una vialaciôn de los acuerdos cantractuales y de Ia narmativa
que regula el orden de prioridad en el suministro; segUn Ia cual primero se debe atender el
suministro a Ia demanda regulada esencial, y dentro de esta se priariza "Ia demanda de gas
natural de usuarios residenciales y pequenas usuarias comerciales inmersas en Ia red de
distribución" sabre Ia demanda vehicular y de Ia no regulada, segUn Ia establece el Decreta 1073
de 2015, artIculo 2.2.2.2.4.

El Articula 2.2.2.1.4 del Decreto 1073 de 2015 establece Ia Demanda Esencial asI:
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"Demanda Esencial: Corresponde a i) Ia demanda de gas natural para Ia operaciOn de las
estaciones de compresiOn del SNT, ii) Ia demanda de gas natural de usuarios
residenciales y pequeños usuarios comerciales inmersos en Ia red de distribuciOn, iii) Ia
demanda de GNCV, y iv) Ia demanda de gas natural de las refinerlas, excluyendo aquella
con destino a autogeneradon de energIa eléctrica que pueda ser reemp/azada con
energIa del sistema interconectado nacionaL"

Que, del mismo modo, Ia Resolución CREG 102 009 de 2024 define Ia Demanda Esencial asI:

"Demanda Esencial: corresponde a Ia definiciOn incluida en el artIculo 2.2.2. 1.4. del
Decreto 1073 de 2015, o aqueI/os que Jo modifiquen o sustituyan."

Asimismo, Ia Resoluciôn CREG 102 009 de 2024 establece los considerandos Ia siguiente:

"De acuerdo con lo anterior, las disposiciones de Ia presente resoluciOn que modifica Ia
ResoluciOn GREG 186 de 2020, incorporan medidas regu/atorias de carácterpermanente
con el fin de: i) Dar mayor fiexibilidad para negociaciones del Mercado Primario; ii) Dar
mayores señales para Ia contrataciOn en el Mercado Primario, que I/even a reducir los
excedentes de compra; iii) Priorizar Ia atención de ía Demanda Esencial por parte de
los vendedores del Mercado Primarlo; iv) Aumentar Ia suficiencia y transparencia de Ia
informaciOn en las negociaciones del Mercado Secundario; v) adecuar Ia regulaciOn a lo
establecido en el Decreto 484 de 2024 en re/aciOn con las excepciones a Ia aplicación de
los mecanismos de comercializaciOn estab/ecidos por Ia GREG. "-negri/la fuera del texto
para resaltar-

Adicionalmente, esta Resoluciôn define:

"...ARTICULO 8. Adicionar e/ parágrafo 4 al artIculo 19 de Ia Reso/uciOn GREG 186 de
2020, el cual quedará asI:

"Parágrafo 4. Todos los vendedores deberán establecer un procedimiento de priorización
en las negociaciones directas que desarrollen, para a asignacion de las cantidades
solicitadas par parte de los compradores que atienden directamente a usuarios que hacen
parte de Ia Demanda Esencial, dada el caso de que el gestor del mercada obtenga un
"año de gas con priorización" coma resultado de lo establecido en el parágrafo 2 del
artIculo 24 de Ia presente resolución. Particularmente, se deberá tener en cuenta los
aspectos establecidos en el literal d) y el parágrafo, ambos del articulo 22 de Ia presente
resolución."

ARTICULO 18. Adicionar e/ Anexo 8 a Ia ResoluciOn GREG 186 de 2020, el cua/ quedará
asI:
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"Anexo 8
Priorización de Ia Demanda Esencial

El siguiente será el procedirniento a ser desarrollado por los vendedores y cornpradores
del rnercado prirnario rnediante el rnecanisrno de ía negociaciOn directa, con elfin de
asignar con prioridad, Ia contrataciOn del surninistro de las cantidades requeridas por los
cornpradores para atender los usuarios que son parte de Ia Dernanda Esencial. Lo anterior
aplica a cualquier fuente de surninistro, ya sea de gas natural de producciOn nacional o
de gas natural obtenido en el exterior, sin excepciOn alguna..."

Con base en to descrito, se establece el marco normativo y regulatorio de Ia priorizaciôn de Ia
Demanda Esencial.

Que conforme at artIculo 365 de Ia ConstituciOn Poiltica, los servicias pUblicos son inherentes a
Ia finalidad social del Estado y, en consecuencia, corresponde a este asegurar su prestaciôn
continua, eficiente y con calidad para todos los habitantes del territorio nacional, razón por Ia cual,
en este marco, el articulo 2 de Ia Ley 142 de 1994 establece que los servicios püblicos implican
que los prestadores deben hacer un uso racional y optima de los recursos técnicos,
administrativas, financieros y operativos disponibles, garantizando una relaciOn adecuada entre
costos, calidad y cobertura.

Que, a su vez, el articulo 87 de Ia Ley 142 de 1994 establece que el regimen tarifarlo se orientará
por criterios como Ia eficiencia econômica y Ia suficiencia financiera; por eficiencia econômica se
entiende que las tarifas deben aproximarse a los precios de un mercado competitivo, tener en
cuenta los aumentos de productividad.

Que, en concordancia, el articulo 90 ibIdem prohibe expresamente que el cobra de cargos
contradiga el principio de eficiencia, esto es, cobros de lo no debido, a se obtengan beneficios
par posiciones dominantes a monopOlicas; par su parte, el articulo 94 dispone que las tarifas
deben garantizar un trato justa y razonable a los usuarios, mientras que el artIculo 96 exige que
dichos costos se determinen baja criterios técnicos objetivos.

Que, en el casa que ocupa Ia presente actuaciOn, se ha evidenciada que Ia empresa ALCANOS
DE COLOMBIA S.A. E.S.P. afectO a los usuarios del mercado regulado con los precios asociadas
a Ia importaciOn de gas natural, incrementando Ia tarifa, a pesar de contar con dispanibilidad de
gas nacional suficiente para cubrir Ia demanda del servicio; esta conducta, identificada mediante
las labores de inspecciOn y vigilancia, asi como par Ia revisián de Ia facturaciOn y análisis de Ia
infarmaciOn comercial reportada par Ia empresa, constituye una vialaciôn de Ia regulaciOn tarifaria
vigente, particularmente de las principias establecidos en Ia ResaluciOn CREG 137 de 2013 frente
a los camponentes G (Castos correspondientes a las Compras de Gas Natural) y T (Costos
carrespondientes at Transporte de Gas Natural).

Que dicho comportamienta refleja un usa carente de justificaciOn técnica adecuada, y ha derivado
en sabreprecios evitables para los usuarios, afectando el diseño y Ia aplicaciOn del modelo
tarifario y afectando Ia canfianza institucianal y ciudadana en Ia regulaciOn; por tanto, se configura
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una amenaza grave a a prestacion continua y eficiente del servicio pUblico domiciliario de gas
corn bustible.

Que, en virtud de lo anterior y conforme a lo dispuesto en el artIculo 87 de a Ley 142 de 1994,
asi como en el artIculo 87 de a Ley 1753 de 2015 -que niodificó el numeral 11 del artIculo 79 de
Ia Ley 142-, corresponde a esta Superintendencia imponer un programa de gestion a Ia empresa
ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P, a efectos de restablecer condiciones de eficiencia,
garantizar Ia sostenibilidad del serviclo, corregir Ia desviaciôn tarifaria detectada, y proteger los
derechos de los usuarios, en ejercicio de su corn petencia legal de control.

Que ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. afectó de forma grave Ia prestación continua y
eficiente del servicio de gas, las normas a las que está sujeta, teniendo en cuenta que realizó un
incrernento a Ia tarifa - cobros no debidos - a los usuarios priorizados de Ia dernanda regulada de
su mercado toda vez que contaba con el gas suficiente para atender Ia dernanda del periodo de
rnarzo de 2024 en adelante. Asimismo, por realizar un registro al Gestor del Mercado de Gas
Natural distinto a lo pactado en el contrato.

Que las acciones desplegadas por ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P., han causado, y
continuarán causando si no se impide, un significativo daño económico a los usuarios debido al
sobreprecio en el consumo de gas, asi como un perjuicio patrimonial al Estado por el aumento
en los montos de los subsidios directos establecidos en el artIculo 368 de Ia Constitución Politica
de Colombia yen Ia Ley 142 de 1994.

Que. en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER a ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. un progrania de
gestion, de conformidad con Io señalado en el articulo 79 numeral 11 de Ia Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 87 de Ia Ley 1753 del 2015, el cual deberá cumplirse y ejecutarse por
Ia empresa en Ia forma que se detalla en los siguientes articulos y de conformidad con lo expuesto
en Ia parte motiva de Ia presente resoluciôn.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. recalcular y ajustar
el componente variable del Costo Unitario de Prestaciôn de Servicio Püblico de Gas Combustible
de los usuarios del sector regulado (principalmente residencial y pequeños usuarios comerciales
inmersos en Ia red de distribución), de que trata el articulo 4 de Ia ResoluciOn CREG 137 de 2013
y demás normas concordantes, y especificamente, de los siguientes componentes -

correspondiente a los consumos de enero de 2025 a Ia fecha, en los periodos facturados y
publicados a partir de febrero de 2025-, y de conformidad con lo expuesto en Ia parte motiva, en
especial de lo establecido en el numeral "2. Fundamentos fácticos y caso concreto":

1) Gm j Costo Promedio Unitario en ($Im3) correspondiente a las compras de Gas
Natural por redes, al nivel que resulte de Ia aplicaciôn de las reglas de câlculo
establecidas en Ia regulacion expedida por Ia CREG -Resolucián 137 de 2013 y demás
normas concordantes-, sin contemplar el costo del gas importado.
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2) Tm j Costa unitaria en ($Im3) correspondiente at transporte de gas combustible,
destinado a usuarios regulados, at nivel que resulte de Ia aplicacion de las reglas de
cálculo establecidas en Ia regulaciOn expedida par Ia CREG -Resolución 137 de 2013
y demás normas concordantes-, sin contemplar el costa del transporte del gas
importado.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. devolver a
compensar a los usuarios del Servicia PUblico de Gas Combustible de su mercado las sumas
cobradas en exceso y sin justificaciôn, calculadas coma Ia diferencia entre Ia facturado y Ia tarifa
ajustada, conforme con to señalado en el artIculo segundo de Ia parte dispositiva de esta
resolución.

Los montos a devolver a compensar deberán contar con Ia previa verificaciOn de Ia
Superintendencia de Servicios Püblicos Dam iciliarios. Para el efecto, ALCANOS DE COLOMBIA
S.A. E.S.P. deberá allegar a esta Superintendencia et plan con los cálculos, los montos
resultantes y el cronograma de cumplimienta, a más tardar dentro de los 10 dias hãbiles
siguientes a Ia ejecutoria de Ia presente ResoluciOn.

La devoluciôn a compensación deberá ser aplicada de manera inmediata en Ia facturaciôn y
corresponder al ciento par cienta (100%) del valor total del cobra no debido. Deberá indicarse en
Ia factura que Ia devolución a campensaciôn se realiza en cumplimiento de Ia ordenado par Ia
Superservicios, en virtud de Ia presente resoluciôn.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR a ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. elaborar y presentar
a esta Superintendencia las disposiciones de gobierno corporativo, aprobadas conforme a sus
reglamentos internos yb demás disposiciones aplicables, encaminadas a garantizar que
ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. no vuelva a incurrir en el incremento tarifaria - cobros no
debidos -, de conformidad con to expuesta en Ia presente resoluciOn.

Estas disposiciones de gobierno carparativa deberán allegarse a Ia Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios para su validaciOn a más tardar dentro de los 30 dias hábiles
siguientes a Ia ejecutaria de Ia presente Resoluciôn, con los respectivos soportes.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. presentar a Ia
Direcciôn Técnica de GestiOn de Gas Combustible y a Ia Superintendencia delegada para Ia
prateccián a! usuaria y Ia Gestiôn en Territorio; con una frecuencia mensual, dentro de los
primeros cinco (5) dias hábiles de cada mes, informe de avances sabre el cumplimiento de las
acciones ordenadas en el marco del presente programa de gestián. La anterior, de conformidad
con e! numeral 22 del articulo 20 del Decreto 1369 de 2020 y hasta el cumplimiento total del
mismo.

ARTICULO SEXTO: SEALAR a ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. que el incumplimiento
al pragrama de gestión aqul impuesta dará lugar a las sanciones previstas en el artIculo 81 de Ia
Ley 142 de 1994 en cancordancia con Ia previsto en el articulo 79.11 de Ia mencionada Ley.

ARTICULO SEPTIMO: REMITASE el expediente administrativo, para to de su competencia a Ia
Superintendencia de Industria y Camercia; a Ia Contraloria General de Ia RepUblica; a Ia
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Procuradurla General de Ia Nación; a Ia Fiscalla General de Ia Nación y a Ia Direcciôn de
Investigaciones de Energia y Gas Combustible del despacho de esta Superintendencia.

Lo anterior, deberá realizarse por Ia Direcciôn Técnica de Gas Combustible dentro de los diez
(10) das hábiles siguientes a Ia ejecutoria de Ia presente resoluciôn.

ARTICULO OCTAVO: COMUNIQUESE Ia presente resolución al Ministerio de Minas y Energia,
conforme lo dispuesto en el articulo 37 de Ia Ley 1437 de 2011.

ARTICULO NOVENO: Contra Ia presente resoluciOn procede el recurso de reposición, el cual
deberá interponerse ante el Superintendente de Servicios PUblicos Domiciliarios dentro de los
diez (10) dias hábiles siguientes a a notificación del presente acto, de conformidad con Ia
establecido en el numeral I del artIculo 74 y el articulo 76 de Ia Ley 1437 de 2011.

ARTICULO DECIMO: NOTIFIQUESE personalmente Ia presente resolución, al representante
legal de Ia empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P, en los términos del artIculo 67 y
siguientes de Ia Ley 1437 de 2011.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente Resolución rige a partir de su notificaciOn.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, 0. C.

YAN~ MARQUEZ ALDA
Superintenden(e de Servicios PUblipd Domiciliarios.

Este documento está suscrito con firma mecánica, autorizada m
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