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El Gobierno del Cambio busca llevar energia, gas,
acueducto, alcantarillado y aseo a los lugares mas
apartados del pais, democratizar la prestacion de
servicios publicos, avanzar en el camino hacia la
transicion energética, ordenar el territorio alrededor
del agua, para beneficiar a poblaciones historicamente
en situacion de vulnerabilidad, contribuir con el
cuidado del medio ambiente para que se constituya en
el legado para el futuro de Colombia.
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Cupiagua es una de las mas importantes
plantas de gas de Ecopetrol. Esta ubicada en
el departamento de Casanare y contribuye a

garantizar el abastecimiento de gas natural
en los hogares, el transporte y el comercio, y
a reducir riesgos o problemas a futuro.
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Ante el Presidente de la Repiblica, Gustavo Petro Urrego, tomo posesion como Superintendente de Servicios Plblicos Domiciliarios,
Dagoberto Quiroga Collazos, abogado de la Universidad Libre de Colombia con amplia experiencia en el sector publico. En el acto de
posesion, el Presidente Petro sefald: “La idea central es que (...) la persona rectora, el objeto y sujeto del sistema, sea el usuario y la
usuaria. Que todo tenga sentido en funcion de la calidad y la eficiencia en favor del usuario y la usuaria”. Y el Superintendente
Quiroga, manifesto: “La libre competencia fue convirtiendo los servicios plblicos en un mercado, en una mercancia (...). Por eso, hay

que cambiar de modelo en la prestacion de algunos servicios publicos. El corazon de la reforma es el usuario y los servicios publicos
como derechos esenciales”. Bogota, Casa de Narino, 28 de septiembre de 2022.



Prologo

Hacia un modelo de servicios
publicos domiciliarios en armonia
con la naturalezay los derechos
del usuario

Dagoberto Quiroga Collazos
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

0s servicios publicos se ven especialmente impactados por el cambio climaticoy
el cambio tecnologico. Todas las actividades de su cadena de valor tienen consecuencias
directas sobre el medio ambiente, bien sea por la afectacion de fuentes hidricas en la
captacion y disposicion de agua o por la emision de gases efecto invernadero como
resultado de la generacion de energia y la disposicion de residuos solidos.

En los Ultimos anos, sin embargo, el sector también ha estado expuesto a importantes
desarrollos tecnologicos para mitigar las consecuencias de la prestacion de los servicios
publicos sobre el medio ambiente.

Fuentes no convencionales renovables de energia y la circularidad en la gestion del agua
y de los residuos solidos y organicos han transformado el paradigma de servicios publicos
en las economias desarrolladas, transformaciones que emergen incipientemente en
Colombia.

Como sucede con frecuencia, la tecnologia avanza varios pasos adelante de la politica
regulatoria. De esta brecha entre cambio tecnoldgico y cambio normativo resultan
barreras y cuellos de botella que dilatan las transiciones que debemos emprender:
energética, basura cero, circularidad en el servicio de acueducto y alcantarillado y
ordenamiento territorial alrededor del agua.



"Las diferencias en cobertura'y
calidad entre las zonas urbanas y
las rurales demuestran lo mucho

que debemos trabajar para que se
cumpla el mandato constitucional",

Como pais debemos encontrar los consensos necesarios para avanzar decididamente
en el objetivo de construir un modelo de servicios publicos accesible, universal y en
armonia con el medio ambiente.

Esto implica democratizar el servicio de energia con el fomento de comunidades
energéticas, planear el desarrollo urbano segln la disponibilidad de recursos hidricos,
transitar hacia un modelo de basura ceroy resolver el déficit en el tratamiento de aguas
residuales en buena parte de los municipios y zonas rurales de Colombia.

Estos retos no desmerecen de los avances que se han conseguido en las Ultimas tres
décadas. Algunos de los mas destacados tienen que ver con la expansion del sistema
interconectado de energia y del servicio de gas por redes. Hoy son minoria los hogares
que cocinan con lena u otros combustibles que ofrecen riesgos a la salud.

También es importante destacar la capacidad del sistema de garantizar el suministro de
energia en medio de intensos veranos. Pasados mas de 30 anos, no hemos vuelto a sufrir
un apagon, a pesar de que el cambio climatico cada vez nos lleva a sequias mas largas.

Los botaderos a cielo abierto, que tan solo un par de décadas atras eran norma, hoy son
una excepcion. Mas del 97 por ciento de los residuos que producimos se disponen en
sistemas que ofrecen algln tipo de manejo ambiental.

15



- 16 -

Servicios publicos domiciliarios en Colombia / Memoria, retos y vision

Sin embargo, alin tenemos un camino largo por recorrer. Las diferencias en cobertura
y calidad entre zonas urbanas y rurales demuestran lo mucho que debemos trabajar
para que se cumpla el mandato constitucional que determina que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado e indispensables para la
calidad de vida de la poblacion.

El servicio de aseo debe transitar hacia una politica efectiva de aprovechamiento,
pues en la actualidad sigue girando en torno a la recoleccion, transporte y disposicion
de residuos.

La dificultad del gobierno actual de proteger a los usuarios frente al aumento desmedido
de las tarifas de energia evidencia la necesidad de tener mecanismos de toma de
decisiones regulatorias mas oportunos.

Los altos precios de las tarifas de energia también ponen de presente la urgencia
democratizar el mercado de la generacion con fuentes no convencionales de energia
renovables y de promover las comunidades energéticas.

Con este libro queremos invitar a la reflexion sobre el estado actual de los servicios
publicos, sus avances recientes, limitaciones y retrocesos y, especialmente, sobre las
acciones que debemos emprender, usuarios, prestadores y Gobierno, para ajustar al
sector a las necesidades de la sociedad actual.
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En el Choco, el Superintendente de la Superservicios, Dagoberto Quiroga,
con Orlando Velandia, entonces, Superintendente Delegado para Energia,
Gas y Combustible, realizando inspeccion, vigilancia y control sobre

empresas prestadoras de esos servicios piblicos, en mayo de 2023.
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Presentacion

Lineas de accion para
una vision sonada

Juan Camilo Cruz Rodriguez
Coordinador General del documento

Servicios publicos domiciliarios en Colombia - Memoria, retos y vision

| mundo se encuentra inmerso en una
dinamica de transformacion acelerada, dinamizado
principalmente por dos fuerzas disruptivas, el
cambio climatico y el cambio tecnologico. Bajo
este panorama que atrae incertidumbre en cada
aspecto de la realidad humana, es imprescindible
el diseno de estrategias basadas en objetivos
primarios que permitan afrontar esta realidad, y
asi proteger a las personas mas vulnerables por
estas alteraciones, mientras que se salvaguarda el
patrimonio natural del planeta.

Colombia no es ajena al diseno prospectivo de
politicas, y por ello, la adaptacion sectorial de
cada componente del Estado es fundamental
para llegar al sueno colectivo de futuro. Es por
eso que el sector de servicios publicos contempla
estos retos y busca adaptarse a las grandes
fuerzas transformadoras, replanteando su politica
y sus acciones de intervencion que garanticen la
sostenibilidad, eficiencia y calidad en la prestacion

de sus servicios, incluyendo la vision de los
usuarios, ya que son pieza fundamental en la
construccion del futuro deseado.

Laadopcion de unavision de largo plazo es esencial
para preparar a los distintos actores que involucran
la energia eléctricay el gas, junto con el acueducto,
alcantarillado y aseo; incluyendo las disrupciones
climaticas y tecnologicas en la gestion de los
servicios publicos domiciliarios, propendiendo
por objetivos claros como la transicion energetica,
la universalizacion en la prestacion, la economia
circular, la sostenibilidad ambiental, las sinergias
entre las diferentes entidades del Estado
involucradas en el sector, entre otros, y poder guiar
las acciones para construir un futuro resiliente y
equitativo para todos.

Este libro describe y analiza estas grandes
tendencias, los desafios y oportunidades que
ellas representan, los objetivos superiores y las



“Este libro se perfila como el primer
ladrillo para construir las estrategias

e intervenciones del sector de cara al
largo plazo, cuyo resultado sera la vision
de los servicios publicos en Colombia”,

acciones a emprender para llegar al futuro deseado,
atendiendo las agendas que se han construido y
medido en los ultimos anos, como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), y cada uno de los
ejes del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-
2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”;
ademas de incluir una interlocucion activa con
cada uno de los actores sectoriales, especialmente
con los usuarios, para incorporar las valiosas
perspectivas de cada uno hacia la construccion de
politicas publicas que permitan el desarrollo de las
regiones, la conservacion de los ecosistemas y el
aprovechamiento de las ventajas naturales del pais.

Mediante un enfoque de largo plazo y una
metodologia solida, se espera que este documento
contribuya a identificar los principales avances,
desafios y oportunidades de los servicios
publicos domiciliarios en Colombia, formulando
estrategias ante los cambios climaticos vy
tecnologicos, siendo referente en la region vy

generando nuevas discusiones sobre su impacto
social, econdmico y ambiental.

Al tener en cuenta la incidencia de las grandes
tendencias en los servicios publicosy los escenarios
de incertidumbre que estas significan, este libro se
perfila como el primer ladrillo para construir las
estrategias e intervenciones del sector de cara al
largo plazo, involucrando la participacion activa
de los usuarios, y articulando con las principales
agendas vanguardistas de futuro, cuyo resultado
sera la vision de los servicios publicos en Colombia.

Desafios y vision

La vision de los servicios publicos domiciliarios
en Colombia parte de la necesidad de hacer un
alto en el camino para reevaluar la forma en que
el sector ha evolucionado en los dltimos anos.
Es esencial reconocer los avances logrados, tales
como la ampliacion de la cobertura y la mejora
en la calidad de algunos servicios, pero también
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Con molinos de viento La Guajira se ha convertido en epicentro
de la produccion de energia edlica de nueva generacion. Para
la implementacion de proyectos que garanticen una transicion

energética justa, que beneficie a todos, se han establecido
dialogos con la comunidad Wayuu, con el fin de lograr la
aceptacion social y cultural. Con la energia eolica se busca
reducir el impacto ambiental ya que es significativamente
menor que las fuentes de energia convencionales (sin mineria,
metalurgia, combustion y bajos residuos).




es crucial poner atencion a los desafios que
persisten en este importante sector. Entre estos
retos se incluyen la desigualdad en la prestacion
de los servicios, la necesidad de modernizar la
infraestructura, actualizar el marco normativo vy
juridico, establecer sinergias entre las entidades
del Estado responsables de generar politicas
publicas alineadas para este sector y la urgencia
de adaptarse a las nuevas tecnologias y practicas
sostenibles. Ademas, se debe considerar la
importancia de la participacion ciudadana en la
planificacion y gestion de los servicios publicos,
asegurando que las politicas y acciones respondan
verdaderamente a las necesidades de la poblacion.

Al ser un documento intertemporal, la fijacion de
bases consistentes con la historia del sector es
fundamental para disenar lineas de accion hacia el
futuro.

Cinco capitulos

En el inicio del primer capitulo se expone el marco
constitucional que reglamenta el sector, donde se
presenta la urgencia de revaluar las practicas y
disposiciones existentes para cumplir el mandato
constitucional del Estado, el cual ordena la
prestacion eficiente y la proteccion del bienestar de
todos los habitantes del territorio nacional.

En el segundo capitulo se hace un recuento
historico de los principales logros, obstaculos y
tareas pendientes de cada uno de los sectores
(energia y gas combustible; y acueducto,
alcantarillado y aseo), en donde se exponen
aspectos como la prestacion de los servicios,
la evolucion de la industria, los avances mas
significativos después de la expedicion de la Ley
142 de 1994 y los retos que se han presentado
durante los dltimos treinta anos y que ailn
persisten en la prestacion de los servicios.

El tercer capitulo explica las principales tendencias
en el sector de servicios publicos domiciliarios,

bajo una dinamica de transformacion acelerada
y profundizada por la incidencia de dos fuerzas
disruptivas: el cambio climatico y el cambio
tecnologico. Adicionalmente, se destacan los
acuerdos globales que impactan de manera
transversal la prestacion de los servicios publicos
en el pals, los criterios de adaptacion de Colombia
a estas fuerzas transformadoras, la insercion a las
principales agendas globales como los Acuerdos
de Paris, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) vy la inclusion activa de los usuarios como
pieza fundamental en la construccion de un futuro
sostenible en el sector.

Teniendo en cuenta la incidencia de las fuerzas
transformadoras, el cuarto capitulo expone los
grandes suenos o propositos superiores del sector
de servicios publicos domiciliarios, resaltando las
ventajas comparativas que presenta el paisyaquello
que hace de Colombia una potencia mundial de la
vida, dada la ubicacion geografica estratégica y las
riquezas naturales del territorio. Resaltando las
principales caracteristicas que permite liderar la
cruzada del futuro por la sostenibilidad ambiental.

Para cerrar esta propuesta sectorial de pais, el
quinto capitulo resalta como las politicas de
largo plazo, que se sustentan en las apuestas
mencionadas en capitulo cuarto y que acogen las
necesidades expuestas en el capitulo tercero, son
abordadas desde el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”.
En él se destaca la necesidad de implementar
politicas a largo plazo que transformen el modelo
actual en uno que proteja la biodiversidad vy
la vida, vinculando a la comunidad usuaria y a
los ciudadanos historicamente excluidos de la
interconexion de servicios publicos, ampliando las
discusiones 'y generando acuerdos sociales en cada
uno de los eslabones del sector. Es decir, que el PND
2022-2026 se erige como el “primer ladrillo” en la
construccion de esta vision sonada de largo plazo,
que denominamos Servicios Publicos Domiciliarios
en Colombia - Memoria, retos y vision.
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Capitulo |

Los servicios publicos
domlclharl.os en el
Estado social de derecho

La Constitucion Politica de 1991 consagro como un deber del Estado
social de derecho asegurar la prestacion continta vy eficiente de los
servicios publicos de energia, gas, acueducto, alcantarillado y aseo a
todos los habitantes. Estos deben prestarse protegiendo los recursos
hidricos y en armonia con los grandes retos medioambientales.
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Estado de bienestar:
una deuda pendiente

a Constitucion Politica de 1991 simboliza, en la historia
de Colombia, el primer gran consenso logrado entre las mas
diversas y contradictorias tendencias politicas y sociales, que
se propusieron formular en ella un proyecto de pais en pazy en
democracia para avanzar en la consolidacion de un verdadero
estado de hienestar, a partir de la declaracion de Colombia
como Estado social de derecho, con la finalidad de asegurar
a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia,
la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz; dentro de un
marco juridico que garantizara un orden politico, economico y
social justo.

Este consenso juridico y politico coincidid con una época de
profundos cambios politicos, economicos y culturales como
la apertura de mercados vy la liberalizacion de la economia,
crecimiento demografico y la aceleracion de patrones de
consumo, fendmenos que en cualquier caso ameritan la
formulacion de politicas publicas adecuadas para satisfaccion
de las necesidades crecientes de agua potable, redes de
acueductos, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
entre otros servicios que requieren ademas una oportuna
gestion del ordenamiento territorial que respete los derechos
de los usuarios y la naturaleza.

La Constitucion Politica de 1991 cred6 unos rangos
constitucionales dentro de los que se consagran, entre otros,

derechos fundamentales de primer orden, caracterizados por ser
inherentes a la condicion humana, indispensables no solo para
la supervivencia, sino para el ejercicio de la vida en condiciones
dignas. No obstante, en el texto constitucional no se encuentra
establecido que el goce de los servicios publicos domiciliarios
seaunderecho fundamental, jurisprudencialmente este debate
fue tempranamente superado por la Corte Constitucional,
que determind que los servicios publicos domiciliarios
son inherentes al ejercicio de otros derechos que si tienen
la categoria de fundamentales, como la vida, la salud y la
dignidad humana.

De esta manera, segin lo indica el articulo 365 de la
Constitucion, la importancia de los servicios publicos radica
en que estos son inherentes a la finalidad social del Estado y
son indicadores del cumplimiento de sus fines esenciales, por
ser un medidor de la calidad de vida de todos los ciudadanos.

La evolucion institucional de la prestacion de servicios
publicos en Colombia ha tenido varios periodos de auge y
caida, si bien durante ellos se fueron dando importantes
avances paulatinamente, todos han estado marcados por una
profunda crisis del sector.

En vigencia de la constitucion de 1886, la prestacion de los
servicios era precaria y estuvo inicialmente en cabeza de



particulares con capital extranjero y enfocada en sistemas de
acueducto y alumbrado publico, especialmente en centros
urbanos; sin embargo, este desarrollo se vio truncado por las
constantes guerras civiles que sufrio Colombia en las Ultimas
décadas del siglo XIX, que significaron la absoluta crisis
econdmica para el pais y el abandono de toda infraestructura
dada hasta ese momento.

A partir de 1920, con la nacionalizacion de la prestacion y
aseguramiento de los servicios se abre el debate nacional
sobre el rol del Estado en los servicios publicos domiciliario y
se da paso a una vision mas proteccionista. La Ley 13 de 1928
declaro la utilidad pUblica de la prestacion de los servicios y
exaltd la necesidad de reglamentar los sistemas de acueductos
y régimen de tarifas. De esta forma se le otorga al Estado
mayor capacidad inversionista y la facultad de direccion de
la economia. Posteriormente se expidio la Ley 65 de 1936,
mediante la cual se dictaron normas sobre abastecimiento de
agua potable en los municipios de la Republica.

En la institucionalidad publica durante estos primeros anos se
destaca el Instituto Nacional de Aprovechamiento de Aguas y
Fomento Eléctrico (Inaguas) en 1946, el Instituto de Fomento
Municipal (Insfopal) en 1968, el Instituto de Crédito Territorial
(ICT) en 1954, la Corporacion Nacional de Servicios Piblicos,
adscrita a la Presidencia de la Repiblica, luego convertida en
Direccion de Agua Potable y Saneamiento Basico en 1986, hasta
que en 1989 fue creada la Financiera de Desarrollo Territorial
S. A. (Findeter).

Desde entonces se han dado numerosas dinamicas de creacion,
supresion o fusion de instituciones publicas dedicadas a los
servicios pUblicos domiciliarios, pero que no fueron ajenas
a las practicas clientelistas y de corrupcion que también
afectaban a otros sectores del Estado. Claramente el efecto de
dichas practicas fue muy nocivo, pues obstaculizd la entrega
directa a la ciudadania de bienes publicos esenciales. Esto
llevod a la crisis del modelo.

Debido a las deficiencias en la prestacion de los serviciosy a la
corrupcion creciente en el manejo de las empresas estatales,
en 1991 se produce un gran giro en la vision sobre los servicios

pUblicos domiciliarios. A partir de este ano, se pone en marcha
un modelo mixto en el que interactlan actores privados
y pUblicos dentro de una actividad que tiene repercusion e
impacto directo en los derechos fundamentales y la calidad de
vida de los ciudadanos.

A partir del titulo XII de la Constitucion, en el que se consagra
el régimen economico y de hacienda piblica, se planteo la
libertad economica dentro de los limites del bien comin,
el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la
Nacion; ademas senala que, si bien el Estado debe promover el
desarrollo empresarial, también debe evitar que las empresas
abusen de su posicion dominante.

Dentro de ese marco, el articulo 334 superior consagro que
la direccion general de la economia esta a cargo del Estado y
que este intervendra, por mandato de la ley, en los servicios
pUblicos y privados para asegurar su prestacion continua
y eficiente, la distribucion equitativa de oportunidades
y de beneficios del desarrollo, ademas de procurar el
mejoramiento de la vida de los habitantes y la preservacion
de un ambiente sano.

Los cambios que introdujo la Carta Politica contribuyeron al
desarrollo y modernizacion de la infraestructura; a la inversion
privada encaminada a la ampliacion de la cobertura y calidad
de los servicios, especialmente en sectores urbanos, donde se
concentraron la mayoria de inversiones. Las regiones rurales
que no suelen ser atractivas para la inversion privada no se
beneficiaron en la misma medida, es por ello que, a pesar de la
promesa de servicios publicos universales de la Constitucion
de 1991, alin persisten retos en cuanto a niveles de cobertura,
calidad, bienestar y eficiencia.

Las leyes 142 y 143 de 1994 reglamentaron los servicios publicos
domiciliarios. La primera se ocupo de acueducto, aseo,
alcantarillado, energia, gas combustible y telecomunicaciones
hasta 2009, cuando fue separado de su ambito de aplicacion en
servicios domiciliarios. Con la Ley 142 se crearon la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento (CRA) y la Comision
de Regulacion de Energia y Gas (CREG).
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La constitucionalidad de los servicios publicos domiciliarios

deriva directamente de la Constitucion de 1991, que fue decretada,
sancionada y promulgada por la Asamblea Nacional Constituyente,
integrada por 70 delegatarios, con el fin de “fortalecer la unidad de la
Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo,
la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz”.

La segunda rediseno el régimen de generacion, interconexion,
trasmision, distribucion y comercializacion de electricidad.
También nacen con esta ley entidades como la Unidad de
Planeacion Minero Energética (UPME) con el fin de liderar
la expansion del sistema, regular el mercado y redefinir el
sistema de tarifas de energia.

Estainstitucionalidad hatenido logros importantes. Contamos
con una politica regulatoria que incentiva la inversion privada
y una politica tarifaria que refleja los costos de la provision
del servicio. Mas recursos para el sector y tarifas que cubren
los costos operativos, comerciales y de inversion de cada
servicio publico han servido para expandir la cobertura y
mejorar la calidad.

Pero pasados treinta anos de la expedicion de las Leyes 142
y 143 es claro que el sector requiere ajustes para cumplir
con la promesa de la Constitucion y con las demandas de la
sociedad de actual. De una parte, como hemos mencionado
algunas lineas arriba, la ampliacion de la cobertura en las
areas rurales de Colombia avanza a un ritmo inaceptable,
sobre todo cuando consideramos que se trata del
cumplimiento de un mandato constitucional. Del mismo
modo, la calidad de los servicios publicos es precaria por
fuera de las grandes ciudades.

Por ejemplo, en la mayoria de los municipios del pais el agua
ofrece alglin riesgo para el consumo humano. Asi mismo,
un importante nimero de colombianos se ve expuesto a
interrupciones en la prestacion del servicio que estan por
debajo de los estandares de continuidad establecidos en las
normas. La persistencia en el tiempo de estos problemas nos
invita a pensar sobre qué debemos hacer como pais para
hacer cumplir nuestra Constitucion.

De otra parte, las prioridades en materia de servicios
publicos han cambiado desde la expedicion de las Leyes 142
y 143 de 1994. En ese entonces, la discusion giraba en torno
a como atraer capitales privados, aumentar la eficiencia
en la prestacion y consolidar al Estado como regulador y
supervisor de mercados.

Actualmente, la principal preocupacion tiene que ver con
como adaptar la prestacion de los servicios publicos al



cambio climatico. Procesos como la transicion energética, la
formacion de comunidades energéticas, la economia circular
y el aprovechamiento no fueron considerados cuando se
diseno el actual modelo de servicios publicos.

En resumen, tenemos una institucionalidad de servicios
plblicos que se deriva directamente de la Constitucion. Sin
embargo, el modelo de gobernanza, establecido por las Leyes
142 y 134 de 1994 y las comisiones de
regulacion, desarrollo el componente
empresarial de los servicios publicos
por encima de su prestacion como
derechosy fines esenciales del Estado.

transicion energética,

Es necesario abrir una discusion amplia
y plural para construir una nueva
institucionalidad que garantice el
cumplimiento de la Constitucion respecto
a los servicios publicos domiciliarios
y que ajuste las instituciones a las
necesidades sociales actuales.

Reiteramos, la participacion del
sector privado ha sido fundamental
para mejorar la calidad y cobertura
de los servicios pUblicos y la sociedad
colombiana no puede prescindir de
la participacion de este sector. Sin
embargo, es fundamental facilitar la

Procesos como la

la formacion de
comunidades
energéticas,
economia circulary el
aprovechamiento no
fueron considerados

el actual modelo de
servicios plibliCOS. del Estado moderno se centra en

servicios plblicos no es solo un asunto de mercados, sino
también del cumplimiento de derechos ciudadanos.

Para que Colombia consiga cobertura universal, eficiencia

y calidad en los servicios publicos domiciliarios tiene

que resolver las tensiones y contradicciones politicas vy

economicas que limitan estos objetivos. Del mismo modo, el

modelo de prestacion de servicios publicos debe anteponer
las consideraciones ambientales a las
de rentabilidad.

Colombia cumplira verdaderamente su
papel como Estado social de derecho
promulgado en la Constitucion de 1991
cuando actlle de conformidad con las
necesidades ambientales actuales,
cuando toda la administracion publica
actle armonicamente ante la crisis
climatica y trabaje para hacer efectivo
el cumplimiento de los fines esenciales
del Estado de servir a la comunidad vy
garantizar el cumplimiento de los deberes
y derechos consagrados en la Constitucion.

cuando se diseno

Al respecto, la jurisprudencia
constitucional senala que: “El papel

la obligacion de ser el motor del
desarrollo social, y de procurar que las

participacion de muchos mas agentes

en la prestacion, particularmente

comunidades organizadas, para democratizar la prestacion
y lograr un mercado mucho mas eficiente.

Nuestro marco regulatorio, sin desconocer la importancia de
la inversion privada, no debe dejar al usuario en un lugar
secundario. Las comisiones de regulacion tienen que poner
a la ciudadania en el centro de sus decisiones. En el modelo
de servicios pUblicos debe haber un equilibrio en el que los
inversionistas encuentren rentabilidad y los usuarios tarifas
mas justas. La politica publica y regulatoria, asi como la
operacion de las empresas prestadoras de servicios publicos
siempre deben tener presente que son los responsables
de hacer cumplir fines esencias del Estado. La provision de

gentes, en forma igualitaria, puedan

tener las condiciones para llevar una
vida digna, que, en nuestro caso, se traduce en la superacion
de la desigualdad y el atraso. No hay duda de que una de
las expresiones de esa nueva forma de ser del Estado, se
concreta en la prestacion de los servicios piblicos”. (Alejandro
Martinez Caballero, Corte Constitucional, 1992).

Muchas de las tensiones y contradicciones presentadas
entre la sociedad y las empresas prestadoras de servicios
pUblicos domiciliarios han sido dirimidas y estudiadas por la
jurisprudencia, resaltando siempre el deber de garantia de
los derechos al agua potable y al saneamiento basico en la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, y también la urgencia de crear soluciones
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El Superintendente Dagoberto Quiroga Collazos, trabajando de manera articulada con el ministro de Minas y Energia, Andrés Camacho; la ministra
del Medio Ambiente, Susana Muhamad; la ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio, Helga Maria Rivas; el director del Departamento Nacional de
Planeacion, Alexander Lopez; consolidaron la reforma que se le realizara a la ley de servicios publicos y que llegaria al Congreso en la legislatura
del segundo semestre de 2024. “Que el centro de la reforma sea el usuario y que se tenga un consenso de todas las partes, ministerios y
prestadores de servicio para el bien comin y no el particular”, destaco el Superintendente.



inmediatas, para la garantia efectiva del derecho al agua,
resaltando la necesidad de crear una politica publica que
proporcione una solucion definitiva.

Ante la crisis ambiental y climatica, el Gobierno nacional
invita a toda la ciudadania a fundamentar una sociedad con
mas participacion en el cuidado de la vida y la naturaleza,

En diferentes escenarios, foros y eventos como este, de la vigésima sexta version del Congreso Andesco, el Superintendente Dagoberto Quiroga, se ha manifestado

con la implementacion de las politicas de Basura Cero, a
unir voluntades para lograr una transicion a un modelo
mas funcional, que logre un equilibrio entre el crecimiento
economico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar para
toda la sociedad. Un modelo de servicios publicos domiciliarios
que permita mas justicia social, lo que significaria, en definitiva,
un gran paso para hacer de Colombia un pais en paz.

sobre modificacion de la Ley 142 de 1994. En este, dijo que no hay de cambiar la Constitucion sino llegar a un Acuerdo Nacional para cumplir con lo que esta

plasmado en la Carta Magna, basados en los principios de solidaridad y en el interés general: “Todos los servicios publicos son contaminantes. Por eso, hay que

avanzar hacia la descarbonizacion de la economia e impulsar la transicion energética. En el programa de Gobierno del Cambio y en el Plan Nacional de Desarrollo,
se incluyeron tres puntos que tienen que ver con servicios publicos, para ajustarlos a las exigencias de la crisis ambiental y el cambio climatico”.

« 29 .



« 30 -

Capitulo Il

Radiografia de los
servicios publicos:
Avances, desafios
y oportunidades

Historia y analisis de los principales logros, retos y tareas pendientes
en la prestacion de los servicios de energla, gas combustible, acueducto,
alcantarillado y aseo en Colombia.
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Energia electrica
y gas combustible

n Colombia, el desarrollo de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y de gas
combustible hatenido etapas historicamente diferentes. Por un
lado, el servicio de energia eléctrica comenzo a implementarse
a mediados del siglo XIX, mediante la constitucion de las
primeras empresas, con capital privado, que tenian como
finalidad generar, distribuir y vender electricidad.

La prestacion del servicio de gas combustible es mas reciente,
ya que se inicia a mediados de los anos 30 del siglo XX con la
incursion del Gas Licuado de Petroleo (GLP), empresa también
de capital privado. Cuarenta anos después, a mediados de
los anos 70 del siglo XX, empieza el desarrollo de la industria
de gas natural con la exploracion de los campos de gas de
La Guajira, lo que llevo a incorporar el gas natural como
combustible domeéstico.

Si bien inicialmente la prestacion del servicio de energia
eléctrica fue atendida principalmente por empresas
privadas, la falta de inversion para ampliar la capacidad y
cobertura del sector llevo a que a mediados del siglo XX el
Estado se convirtiera en dueno. Esto dio como resultado la
estructuracion de empresas publicas de orden regional o
municipal que operaron hasta comienzos de los anos 90 del
siglo XX, momento en el cual se registro un racionamiento del
servicio que afectd a todo el territorio nacional y demostro

O

los problemas estructurales del sector: el apagon de 1992-1993.
La experiencia de “el apagon” puso en evidencia la necesidad
de realizar una reforma profunda al sector e influyo en la
formulacion de la Ley 142 de 1994.

Por su parte, la prestacion del servicio de gas combustible,
en sus dos modalidades (redes de tuberia y cilindros vy
tanques estacionarios), historicamente ha sido atendida por
empresas mayoritariamente privadas. Teniendo en cuenta el
importante papel que cumplen estos servicios en la calidad
de vida de los colombianos, desde 1991 se incorporé en la
Carta Politica la obligacion de garantizarlos con calidad,
continuidad y costos eficientes.

Actualmente, el mayor reto que Colombia enfrenta es el logro de
una transicion energética justa, a partir del ordenamiento del
territorio alrededor del agua, principal recurso utilizado para
la generacion de energia eléctrica, tal como se ha planteado
en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. Para Colombia,
la transicion energética no solo implica reemplazar fuentes
contaminantes, sino diversificar su matriz de generacion
de energia eléctrica para reducir su vulnerabilidad ante el
fenomeno de El Nino.

La gestion del sector durante periodos de sequia pone de
manifiesto la importancia del gas, pues las generadoras



térmicas cumplen un papel fundamental en garantizar el
suministro cuando baja el nivel de los embalses. El gas
es indispensable para respaldar el proceso de transicion
energética. Asi mismo, la expansion de su cobertura sigue
siendo importante para eliminar la utilizacion de la lena como
combustible, especialmente en comunidades apartadas de los
grandes centros urbanos.

En los Gltimos 30 anos, desde la promulgacion de la Ley
142 de 1994, tanto el Ministerio de Minas y Energia como la
Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), han emitido
normas técnicas y regulacion que han tenido tres grandes
consecuencias generales. En primer lugar, la estructuracion
de mercados en los dos sectores, eléctrico y de gas natural,
compuestos principalmente por actores de gran poder
economico. En segundo lugar, un marco regulatorio que ha
facilitado la expansion gradual del sistema interconectado
nacional. En tercer lugar, las medidas se han quedado cortas
en cuanto al desarrollo de un régimen efectivo de garantia de
derechos y deberes del usuario.

La institucionalidad vigente ha tenido logros importantes.
La cobertura del servicio de energia alcanza al 97 % de los
hogares de Colombia, mientras que cerca del 70 % de los
hogares tienen servicio de gas por redes suministrado con gas
naturaly con gas licuado de petroleo. El sistema de generacion,
distribucion y comercializacion ha demostrado capacidad para
resistir a la presion ocasionada por veranos intensos. Ademas,
nuestra matriz de generacion se alimenta mayoritariamente
de energia limpia.

Sin embargo, 52 % del territorio nacional adn no esta
conectado al sistema nacional de transmision. Son zonas que
comprenden 21 departamentos y 104 municipios. El servicio
en estas regiones tiende a ser de mala calidad y es prestado
principalmente con plantas de generacion operadas con
diésel, que es altamente contaminante.

A pesar de los avances en cobertura, es importante no perder
de vista que el 18,5 % de los colombianos se encuentra en
situacion de pobreza energética. Dicha situacion se refiere a
“no tener la posibilidad de llevar a cabo un conjunto basico
de realizaciones humanas que usa como medio una fuente de

energia adecuada y de calidad™. Asi mismo, existen grandes
brechas respecto al acceso de un servicio de energia suficiente
y de calidad. La pobreza energética en las zonas rurales remotas
es 11 veces superior que la de los grandes centros urbanos.

El acceso precario a energia eléctrica de calidad pone de
presente la incapacidad del modelo actual de llevar el servicio
a donde no es econdmicamente rentable. De ahi la necesidad
de realizar ajustes que faciliten el ingreso de nuevas alternativas
de prestacion que no solo aceleren la transicion energética,
sino que también contribuyan a alcanzar la universalizacion.
En ese sentido, la generacion distribuida mediante fuentes no
convencionales renovables (FNCER) a través de comunidades
energéticas representa una importante oportunidad para el pais.

Las dificultades para el usuario se agudizan en periodos de
sequia o en situaciones particulares como la que experimenta
la costa Caribe desde el momento en que se presentan los
problemas de calidad del servicio prestado por Electricaribe
y después de su liquidacion. Los altos precios de la energia,
sin embargo, no son un asunto puramente coyuntural, sino
el resultado de una politica regulatoria que concede a las
empresas generadoras una amplia discrecionalidad en la
fijacion de los precios de la energia que venden en bolsa.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de actualizar
el marco normativo aplicable a los servicios puUblicos
domiciliarios de energia y gas combustible, reconociendo la
realidad del pais, las brechas existentes entre los grandes
centros urbanos y los pequenos municipios, asi como entre
estos y las zonas rurales apartadas, lo cual implica generar
acciones diferenciales que permitan garantizar el acceso
universal a estos servicios con calidad y continuidad, frente
al contexto actual del pais. Esto representa un desafio que
implica crear nuevas herramientas normativas que conduciran
a un avance en la prestacion de los servicios publicos con
calidad y universalidad. De esta manera, se podra contribuir
a disminuir las brechas existentes entre las zonas urbanas y
rurales, superando las desigualdades sociales y regionales.

1 Promigas. 2023. “Primer informe del indice multidimensional
de pobreza energética”. Bogota.
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Energia eléctrica

Estado actual de prestacion del
servicio publico domiciliario

A finales del siglo XIX, de Italia hasta Honda, y de alli en mula
a la capital del pais, llegaron las maquinas que encendieron
por primera vez la electricidad en Colombia. El 4 de agosto de
1886, un centenar de lamparas se prendieron y comenzaron a
iluminar las calles de Bogota, por iniciativa de inversionistas
privados, que constituyeron las primeras empresas para
generar, distribuir y vender electricidad. Del uso de la energia
eléctrica para el alumbrado publico se pasd al comercio y al
uso residencial en los estratos mas adinerados de la ciudad.
Luego llegd a talleres, fabricas y al tranvia.

En ese momento, a finales del siglo XIX, y durante la primera
mitad del siglo XX, predomino el modelo de propiedad privada
en el sector. Sin embargo, debido a la persistente presion de
las distintas facciones politicas a nivel regional, las empresas
existentes finalmente pasaron a manos del Estado.

En el ano 1967 se fundd la entonces empresa plblica
Interconexion Eléctrica S. A. (ISA), encargada de gestionar el
suministro de electricidad, centrandose en la optimizacion
de los procesos para reducir los costos del sistema,
planificar la expansion del parque generador y construir y
operar nuevas centrales.

A partir de la década de 1980, el sector eléctrico colombiano
enfrentd una serie de desafios significativos que llevaron
a una crisis en la que incluyeron ineficiencias en la
planificacion, estructuracion y coordinacion. Lo anterior
resultd en la ejecucion de proyectos de generacion con

sobrecostosy retrasos considerables, ademas de la existencia
de un subsidio inadecuado de tarifas y la politizacion de las
empresas estatales.

El deterioro en su desempeno termind por convertirlo en una
carga considerable para el Estado, lo que llevo a su quiebray
al racionamiento de energia a nivel nacional entre 1992 y 1993.
Como respuesta a la crisis, se opto por reducir la participacion
del Estado como prestador directo y facilitar el ingreso de
capitales privados. Estas reformas tenian como objetivo
mejorar la calidad y disponibilidad del servicio de energia
eléctrica, asi como su precio para los consumidores.

Para lograr estos objetivos, se propusieron estructuras
sectoriales diferentes que incluyeron la introduccion de la
libre competencia y el fomento de la inversion privada, la
privatizacion de las companias estatales y eliminacion de la
integracion vertical, y la reduccion de la presencia del Estado.

Luego, con la expedicion de las Leyes 142 y 143 de 1994, se
transformo el sector eléctrico nacional, al dividir la cadena
de produccion en segmentos (generacion, transmision,
distribucion 'y comercializacion). Estas leyes también
establecieron un sistema de regulacion con la creacion de la
Comision de Regulacion de Energia'y Gas (CREG) y mecanismos
para garantizar la calidad y confiabilidad del servicio a travées
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Latransformaciondelsectorfacilitoelingresode capital privado,
mientras el Estado asumio el rol principal de formulacion de
politicas publicas, regulacion, cierre de brechas, planificacion
de la expansion y promocion de fuentes de energia renovable
no convencionales, lo anterior con el objetivo de asegurar la
confiabilidad y eficiencia del suministro eléctrico.



Planta eléctrica “El Charquito”, ubicada en la Provincia del Tequendama, entre dos rapidos del rio Bogota. Se establecio a finales del siglo XIX. Gracias a esta
planta, el 7 de agosto de 1900, a las 6 p. m., se inicio en Bogota el servicio de alumbrado domiciliario con el encendido de 6.000 bombillos. Actualmente,
se esta pasando de la dependencia de los combustibles fosiles a un modelo mas sostenible de produccion y consumo de energia frente al cambio
climatico y el coste decreciente de las energias renovables. La transicion energética es la principal herramienta para contener el calentamiento global.
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Generacion

Recurso

Cadena de
prestacion del
servicio de
energila electrica

Transmision

Distribucion

Comercializacion

@ Usuario
0 final

Cadena de prestacion del servicio de energia eléctrica (1)

Actualmente, en la prestacion del servicio intervienen
diferentes agentes, que de manera secuencial conforman la
cadena de suministro. Esta secuencia se origina en la gestion
de los recursos de generacion y termina en la etapa de
comercializacion, pasando por las actividades de transmision
y distribucion de la energia. Todos los agentes deben actuar
de manera sinérgica para garantizar la prestacion del servicio.

Generacion (G): es el eslabon inicial de la cadena de prestacion
del servicio. La generacion se estructura en un mercado de
libre competencia y libre acceso para los agentes o empresas
que quieran desarrollar proyectos, asi como contar con la
posibilidad de presentar alternativas de suministro con
fuentes renovables o tecnologias tradicionales.

Asi mismo, cuenta con los mecanismos de Cargo por
Confiabilidad y Subastas Centralizadas, que tienen como
objetivo incentivar el desarrollo de proyectos para garantizar

Fuente: Superservicios, diciembre 2023.

la suficiencia energética. Igualmente, los agentes y empresas
tienen la libertad de llevar a cabo proyectos de generacion de
energia sin necesidad de participar en subastas u otros tipos
de competencias reguladas.

Con la entrada en operacion comercial de las unidades de
generacion 3y 4 de Ituango, en el segundo semestre de 2023, y
con el proyecto de cierre de ciclo de Termocandelaria, al primero
de diciembre de 2023, el sistema cuenta con una capacidad
instalada de 19.8879 mW, de los cuales 13.889,9 mW corresponden
a unidades de generacion que operan con recursos renovables
(XM Compania de Expertos en Mercados S.A. ES.P, 2024).

El Guavio es la mayor central de generacion hidraulica en
operacion del sistema, con una capacidad instalada de 1.250 mWw.
En cuanto a las centrales de generacion térmica, la mayor
capacidad instalada la tiene TEBSA, con un total de 911 mw
(incluyendo las unidades Barranquilla 3 y Barranquilla 4).
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Asi mismo, de acuerdo con las cifras registradas en el portal
de XM, durante el periodo diciembre 2022 - noviembre 2023 (12
meses) se registro una generacion total de 80.326,5 GWh, de los
cuales el 78,6 % corresponde a generacion a partir de fuentes
renovables (principalmente hidraulica), como se observa en
este grafico:

En cuanto a nuevos proyectos de generacion, la Unidad de
Planeacion Minero Energética (UPME), cuenta con un mecanismo
de registro mediante el cual los promotores presentan sus
iniciativas. A diciembre de 2023, en el portal de informacion
SIEL de la UPME, figuran 1.809 proyectos registrados, de los
cuales 312 se encuentran vigentes, que de manera agregada
suman 89186,4 mW.

Transmision (T): esta actividad corresponde al servicio
de transportar la energia eléctrica desde las plantas de
generacion hasta los centros de consumo, a través de redes
de alta tension (ej. 220 kV o 500 kV), también conocido como
Sistema de Transmision Nacional (STN). Podria decirse que el

Energia NO renovable
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21%

Energia renovable

63.168,7 GWh

79%

Participacion en la generacion de electricidad
por tipo de recurso (dic. 22/2022 - nov. 23/2023)

Fuente: Datos: Portal de informacién Sinergox de XM (Compafiia de
Expertos en Mercados S. A. E.S.P.), 2024. Grafica: elaboracion propia.




- 38 -

Servicios publicos domiciliarios en Colombia / Memoria, retos y vision

58% 4 1.059

58%
Proyectos

.................................................................

29% 2 522

................................... Proyectos o .ieieen...
Térmico

7%

(o)
................................... Proyectos e,
Eolico

s 4 72

(o)
................................... PrOyeCtOS o rrreeees
Biomasa 32

2% 7
................................... PrOYeCtOS e,
Geotérmico 22( 2

0% 47/
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Registro de proyectos de generacion
ante la UPME 2023

Fuente: Portal de informacion SIEL de la UPME
(Unidad de Planeacion Minero Energética), 2023.

STN es la columna vertebral del SIN ya que, en su momento,
se tomo la decision de interconectar todas las actividades
que hacen parte de la cadena de prestacion del servicio de
energia y conformar lo que hoy se denomina SIN.

Los usuarios que pertenecen al SIN, gracias a la integracion de
estas actividades, gozan del servicio de energia todos los dias
del ano las 24 horas; esto, sin desconocer las dificultades que
se presentan en algunas regiones interconectadas asociado a

las interrupciones en la prestacion del servicio principalmente
en los sistemas de distribucion local.

De manera general, la expansion del STN se hace mediante
procesosde convocatorias publicas de proyectosdetransmision
que adelanta la Unidad de Planeacion Minero Energética
(UPME). Los activos de transmision se remuneran a través de
pagos fijos que se determinan a partir de los resultados de
cada subasta. De cara al usuario, en la tarifa de energia se
paga un solo precio o peaje nacional por cada kilovatio que es
transportado a través de las redes de transmision.

Distribucion (D): el proceso de distribuir energia eléctrica
en Colombia consiste en llevar la electricidad desde las
subestaciones de transmision hasta los usuarios finales, como,
por ejemplo, los hogares, comercios e industrias. En esta
etapa, los niveles de voltaje se reducen a media y baja tension
para su transporte a nivel local y utilizacion en instalaciones
eléctricas de uso final.

Las empresas de distribucion eléctrica en Colombia, también
[lamados operadores de red, son las responsables de operar,
mantener y expandir la infraestructura de distribucion,
compuesta, a groso modo, de elementos como torres de
transmision,subestaciones, postes,cablesytransformadores.
A ellas les corresponde garantizar que la electricidad
legue de manera segura y confiable a los consumidores. El
conjunto de usuarios conectados a las redes de un mismo
distribuidor se denomina mercado de comercializacion vy
el conjunto de mercados de comercializacion, conforme a
lo definido en el Decreto 388 de 2007, se denominan Areas
de Distribucion (ADD). El objetivo principal de las ADD fue
crear un cargo Gnico en $/kWh por el uso de las redes de
distribucion en cada area.

Para el 2019 el sector se encontraba a la expectativa de la
aplicacion de la nueva metodologia que remuneraba la
actividad de Distribucion de Energia Eléctrica (actividad
monopolica con altisimos costos hundidos) definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018. Esta metodologia regulatoria
contd con extensas discusiones en su proceso de creacion,
pues fue expedida casi cinco (5) ahos después de publicadas
sus bases metodologicas en el ano 2013 y marcaba el cambio
de periodo tarifario para dicha actividad.



Al hacer referencia a que el sector se encontraba a la
expectativa se hace alusion a un cambio metodologico
esperado, pues la anterior normativa que establecia la
metodologia de remuneracion para la actividad distribucion se
encontraba definida en la Resolucion CREG 097 de 2008. Este
cambio implicd pasar de una metodologia de remuneracion
regulatoria de precio maximo (price cap), a una de ingreso
maximo (revenue cap) para el Sistema de Distribucion Local
(SDL). Dentro de sus cambios particulares implico que los
activos de distribucion no se remuneran «a nuevoy, sino que
hubiese lugar a una depreciacion con el pasar de los anos,
contemplando una nueva vida Gtil normativa y buscando
enviar una senal de inversion para que los operadores de red
reemplacen sus activos antiguos y obsoletos y realicen las
expansiones requeridas en sus sistemas de distribucion.

Con esta metodologia se requirio la presentacion de planes
de inversion, por parte de los Operadores de Red (OR), a la
Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG). Cuyo proposito
era llevar a estos prestadores a realizar una razonable
planeacion de su sistema en el mediano plazo, teniendo en
cuenta aspectos como la expansion, reducir las pérdidas de
energia, aumentar los niveles de calidad y confiabilidad.

Estos planes fueron evaluados y aprobados por la CREG con el
fin de garantizar la pertinencia de los mismos y que, durante
los periodos del horizonte tarifario, el nivel de ingreso regulado
no presente aumentos de manera pronunciada tomando como
referencia un limite de aumento anual del 8 % es decir, lo que
valen todos sus activos.

Asimismo, esta metodologiaacogioindicadoresinternacionales
de calidad media del servicio que son simples, faciles de
comprendery gestionar, y permiten comparar la calidad media
de Colombia con otros paises.

Esta metodologia también incorpord avances en cuanto a
la gestion de las pérdidas de energia en cumplimiento a
directrices impartidas por el Ministerio de Minas y Energia
mediante los Decretos 1937 de 2013 y 387 de 2007.

Estos avances se presentan en la definicion de incentivos
para que los OR con niveles de pérdidas ineficientes logren
reducir sus pérdidas reconocidas ano a ano hasta llegar, en

un horizonte de 10 anos, a niveles eficientes. Estos incentivos
se reconocen siempre y cuando los OR logren cumplir con
una serie de metas (senda) que se evalian anualmente. Para
esto, los operadores de red se comprometieron a ejecutar
inversiones y gestiones orientadas a reducir las pérdidas de
manera progresiva a través de programas de mantenimiento y
reduccion de pérdidas.

Comercializacion (C): es la actividad que se ocupa de atender
directamente a los usuarios finales. En otras palabras,
son los agentes del proceso que se encargan de comprar y
vender electricidad en el mercado mayorista para, después,
suministrar a los usuarios finales.

Mercado
no regulado

~32,1%

A\

PR

o

Mercado
regulado

67,9%

Distribucion de energia comercializada (1)
por tipo de usuario 2023

Fuente: Portal de informacion Sinergox de XM
(Companiia de Expertos en Mercados S. A. E.S.P.), 2024.
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Durante el ano 2023, 68 agentes comercializadores realizaron
transacciones que acumulan un total de 79.5271 GWh. La energia
comercializada atiende principalmente a usuarios regulados?
(como por ejemplo los usuarios residenciales y pequenos
comerciantes) con un total de 54.065,5 GWh, equivalente a cerca del
679 %, mientras que el restante atiende a usuarios no regulados’
como es el caso de industrias y otros grandes consumidores.

También hacen parte del sector energético las entidades del
Estado responsables de la planeacion de la politica publica
y de la regulacion. Colombia cuenta con instituciones que
desempenan un papel fundamental en el aseguramiento,
calidad y eficiencia en la prestacion del servicio de energia
eléctrica. Es asi como, desde el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y el Ministerio de Minas y Energia (MME),
se fundamentan las politicas energéticas del pais, las cuales
se complementan con la vision de la Unidad de Planeacion
Minero Energética (UPME) y el marco regulatorio que desarrolla
la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG).

Adicionalmente, entre losactores del sector de energia eléctrica
se encuentran la Superintendencia de Servicios Pulblicos
Domiciliarios (SSPD) que ejerce funciones de inspeccion,
vigilanciay control de la prestacion del servicio, y XM, quien es
el agente responsable de la operacion del sistema.

> Mercados de energia eléctrica y gas natural

El mercado eléctrico, conocido como Mercado de Energia
Mayorista (MEM), es el espacio en el que se realiza
la compra y venta de grandes cantidades de energia
eléctrica destinada a la prestacion del servicio a través
del Sistema Interconectado Nacional (SIN). Este mercado

2 Segin el articulo 11 de la Ley 143 de 1994, un usuario regu-
lado es una “(...) persona natural o juridica cuyas compras
de electricidad estan sujetas a tarifas establecidas por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas”.

3 Segin el articulo 11 de la Ley 143 de 1994, un usuario no regu-
lado es una“ (...) persona natural o juridica, con una demanda
maxima superior a 2 mW por instalacion legalizada, cuyas
compras de electricidad se realizan, a precios acordados
libremente (...)"

es administrado por XM quien, a su vez, es el operador del
SIN, a través de las siguientes areas*, cuyas funciones son:

+ Centro Nacional de Despacho (CND):

“Encargado de la planeacion, la supervision y el control
de la operacion integrada de los recursos de generacion,
interconexion y transmision del SIN, teniendo como
objetivo una operacion segura, confiable y economica”,
de tal manera que el servicio llegue al usuario final,
conforme lo establece la regulacion.

« Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales (ASIC):

“Se ocupa del registro de las fronteras comerciales, de
los contratos de energia a largo plazo; de la liquidacion,
facturacion, cobro y pago de todas las transacciones
que resulten en el mercado de energia mayorista”.

+ Liquidador y Administrador de Cuentas (LAC):

“Responsable de la liquidacion y administracion de
cuentas por los cargos de uso de las redes del Sistema
Interconectado Nacional que le sean asignadas y de
calcular el ingreso regulado de los transportadores,
de acuerdo con las disposiciones contenidas en la
regulacion que emite la CREG".

XM, también administra las transacciones internacionales
de electricidad de corto plazo (TIE) con Ecuador.

El mercado de gas natural, entendido como el conjunto
de transacciones de compraventa de gas natural y/o de
capacidad de transporte de gas en el mercado primario
y en el mercado secundario, se organiza alrededor del
Gestor del Mercado de Gas Natural en Colombia, creado
con el proposito de dar transparencia al mercado.

Actualmente, la Bolsa Mercantil de Colombia realiza la tarea
de Gestor del Mercado de Gas Natural siendo el responsable
de recopilar, centralizar y hacer publica la informacion
transaccional y operativa del sector, para optimizar el uso de
la infraestructura de suministro y de transporte del gas que
se destina a todos los usuarios en el pais.

Tomado de: https://www.xm.com.co/nuestra-empresa/
nosotros/que-hacemos


https://www.xm.com.co/nuestra-empresa

5

En 1995 se inicia el registro® de empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios en lo que se conoce
como el Registro Unico de Prestadores (RUPS) de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. A
partir de este registro, en el ano 1996, las empresas inician
el reporte de informacion (financiera, técnica, comercial,
tarifaria y de PQR) al Sistema Unico de Informacion (SUl),
el cual funciona como la herramienta principal para
contar con los datos relevantes que permitan realizar la
inspeccion, vigilanciay control a las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios.

Calidad del servicio

Los indicadores de calidad del servicio de energia
eléctrica fueron definidos por la CREG a través de la
Resolucion CREG 015 de 2018, “Por la cual se establece
la metodologia para la remuneracion de la actividad
de distribucion de energia eléctrica en el Sistema
Interconectado Nacional”, en esta regulacion se
establecen indicadores tanto a nivel de calidad media
como individual, ast:

Indicadores de “calidad media” e “individual”.

Los indicadores de calidad del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica han sido considerados
por el regulador desde hace varios anos atras, a través de
los diferentes periodos tarifarios, en el que se ha buscado
generar mecanismos cada mas efectivos para las labores
de vigilancia, inspecciony control del ente fiscalizador con
relacion al servicio de energia eléctrica brindado por los
diferentes operadores de red, y que, a su vez, le permitan
un mejor entendimiento de sus derechos a los diferentes
usuarios del SIN. En la actualidad, éstos se encuentran
definidos a través de la Resolucion CREG 015 de 2018, “Por
la cual se establece la metodologia para la remuneracion
de la actividad de distribucion de energia eléctrica en el
Sistema Interconectado Nacional’, donde se establecen,
entre otros, los indicadores tanto a nivel de “calidad
media” como “calidad individual”.

Resolucion SSPD 92 de 1995, “Por la cual se reglamenta el
Registro de las Entidades que prestan Servicios Publicos
Domiciliarios y actividades complementarias”.

Cuandosehablade“calidad media” sehacereferenciaalos
indicadores SAIDI y SAIFI, donde, el primero representa la
duracion promedio en horas al ano de las interrupciones
del servicio en el mercado de comercializacion de un
operador de red, y el segundo representa la cantidad
de veces promedio al ano que se interrumpe el servicio
en un mercado de comercializacion a un usuario de
un determinado mercado de comercializacion. Estos
indicadores se miden de enero a diciembre de cada anoy
se acumulan mes a mes. De cara al usuario, en los casos
donde los indicadores de calidad media superen las metas
de calidad definidas por la comision a los operadores
de red en sus resoluciones particulares, se determina
un incentivo negativo en $/kWh que alivia el valor del
componente de distribucion que pagan mensualmente.

Cuando se cumple la meta de calidad mediay los requisitos
del esquema de incentivos y compensaciones, de acuerdo
con la formula aplicada, establecida en la Resolucion CREG
015 de 2018, el incentivo por “calidad media” toma valores
positivos haciendo que el operador de red perciba un
ingreso adicional por concepto de cargo de distribucion.
Sin embargo, cuando los indicadores de “calidad media”,
calculados por el OR se encuentran dentro de los limites de
la banda de indiferencia de la meta regulatoria, el incentivo
por “calidad media” sera igual a cero.

Los indicadores SAIDI 'y SAIFI son utilizados
internacionalmente, lo que permite hacer comparaciones
con otros paises. A cierre del 2022, el SAIDI promedio
nacional muestra que en Colombia un usuario del SIN
experimenta un total de 23,29 horas ano, y en cuanto
al indicador SAIFI promedio nacional, un total de 15,39
interrupciones ano. Lo anterior, no desestima que existan
areas geograficas del pais con condiciones superiores a
los valores promedio nacional.

Por otro lado, la «calidad individual», mediante los
indicadores DIU y FIU, tienen el mismo espiritu que los
indicadores de “calidad media”, peroya no a nivel de mercado
de comercializacion, sino a nivel de usuario. En periodos
tarifarios anteriores, se hacia referencia a “usuario peor
servido”. Nuevamente, el DIU hace referencia a la duracion
en horas de interrupcion del servicio en un ano movil que
percibe un usuario y el FIU a la cantidad de veces que el
usuario percibe interrupciones en un ano movil.

-
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Dependiendo de los indicadores DIU y FIU, medidos para
cada usuario y comparados con las metas definidas
por la comision, es posible que un usuario reciba una
compensacion en dinero por concepto de calidad
individual en su factura.

Asi las cosas, a diferencia de la “calidad media”, donde se
impacta en precio ($/kwWh) el cargo de distribucion que
paga un usuario, la “calidad individual” es un valor en
pesos ($) que alivia la factura del usuario y es asumida

por el operador de red como un menor ingreso.

Calidad del servicio
energia eléctrica

> Confiabilidad

Asi mismo, el SIN cuenta con el mecanismo de Cargo
por Confiabilidad (CXC), mediante el cual se asignan
Obligaciones de Energia Firme (OEF), con el objetivo
de garantizar el suministro de energia a largo plazo
que permita minimizar el riesgo de desabastecimiento
en escenarios criticos para la matriz de generacion
eléctrica colombiana. Dicho en otras palabras, es un
mecanismo cuyo propositoesasegurarladisponibilidad
de oferta de electricidad, en el sentido que los agentes
adquieren obligaciones con el mercado, las cuales son
exigibles.

Un analisis detallado del cargo por confiabilidad fue
publicado por la Superservicios en el 2023 a través del
Boletin de Seguimiento y Monitoreo de los Mercados
Mayoristas de Energia y Gas, que puede ser consultado
mediante el siguiente codigo:

Seguimiento y
monitoreo de los
mercados mayoristas
de energiay gas

De manera complementaria, adicional al esquema de
prestacion del servicio en el SIN, se deben tener en cuenta las
zonas no interconectadas (ZNI). Estas zonas hacen referencia
a areas geograficas que no se encuentran acopladas
eléctricamente al Sistema Interconectado Nacional (SIN), por
lo cual las soluciones locales de generacion se constituyen en
la alternativa para atender sus necesidades energeéticas.

Enlaactualidad,lagran mayoriade lassoluciones de suministro
de energia para las ZNI funcionan a partir de combustibles
liquidos, los cuales, desde el punto de vista técnico, suelen ser
sistemas confiables de suministro de energia, pero con un costo
operativo elevado y un impacto ambiental negativo. En menor
proporcion, las ZNI tienen soluciones solares fotovoltaicas
individuales (SSFVI), pequenas centrales hidroeléctricas (PCH)
y generacion a partir de biomasa.

Las ZNI corresponden a cerca del 52,0 % del territorio
nacional, donde se encuentra una poblacion estimada de
un millon novecientos mil habitantes. Estan ubicadas en
21 departamentos, donde hay cinco ciudades capitales de
departamento (Inirida, Leticia, Mit(, Puerto Carrefio y San
Andrés), 104 municipios y 2.720 localidades.

Se estima que alrededor del 82 % de la demanda de energia
eléctrica en las ZNI corresponde a necesidades de energia en
los departamentos de Amazonas, Choco, Narino y San Andrés
y Providencia.

Entre las principales caracteristicas de las ZNI sobresalen:

* Nivel de necesidades basicas insatisfechas superior
al 770 %

e Zonas de baja densidad poblacional



* Bajo nivel de consumo promedio

e Baja capacidad de pago por parte de los usuarios

e Bajo nivel de recaudo de la cartera de las empresas

« Altos costos de prestacion de servicio de energia eléctrica
« Altos niveles de pérdidas

*  Bajo nivel de micromedicion

* Presencia de zonas de fronteras y areas de
consolidacion, zonas costeras e insulares y areas
biodiversas vy territorios colectivos de comunidades
étnicas nacionales.

Retos del sector

Uno de los principales retos que tiene el sector de energia
eléctrica en el pais es continuar garantizando la confiabilidad
del suministro. Recientemente, con la realizacion de la subasta
del cargo por confiabilidad para el periodo 2027-2028, se asigna
un valor aproximado de 250 GWh/dia, el cual permite cubrir

la demanda de referencia correspondiente a la proyeccion
de la UPME en el escenario medio de la publicacion de julio
de 2023 (aproximadamente 249 GWh/dia). Con lo anterior, se
hace necesario incentivar la entrada de nuevos proyectos
de generacion para las vigencias posteriores, teniendo en
cuenta las dificultades sociales, ambientales y técnicas que se
presentan en el desarrollo de los proyectos.

Asi mismo, y con el objeto de facilitar la incorporacion de
nuevas tecnologias que aprovechen recursos energeticos
renovables enfocados en la transicion energética y que
soporten la confiabilidad del sistema, debe contarse con una
regulacion coherente con el desarrollo y operacion de los
mismos y su articulacion con las reglas del mercado mayorista.

Finalmente, al igual que en otros servicios, es fundamental
el fortalecimiento interinstitucional del sector que garantice
una adecuada inspeccion, vigilancia y control por parte de la
Superservicios, regulacion acertada y oportuna por parte de
la CREG y senales de planeacion y expansion por parte de la
UPME, todo esto en el marco de garantizar una prestacion
eficiente del servicio conforme lo establecido en la ley y los
principios constitucionales.
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Gas combustible

Estado actual de prestacion del
servicio publico domiciliario

Si bien el servicio publico domiciliario de gas combustible
es importante para la calidad de vida de la poblacion, el
desarrollo de la industria del gas en Colombia data de pocos
anos atras, particularmente en lo que se refiere al suministro
de gas natural, cuyo verdadero desarrollo se inicio en la
década de los anos setenta, con el gas de los campos de La
Guajira (1977).

A finales de la década de los setenta se inicia el consumo
del gas natural en los sectores residencial, industrial,
termoeléctrico y petroquimico. En cuanto al sector residencial,
el consumo, de forma masiva, se inicia en los departamentos

de La Guajira, Atlantico, Bolivar, Sucre, Cordoba, Santander y
Huila (Universidad de los Andes, 2005)

Posteriormente, en 1986 se lanzd el programa “Gas para el
cambio”, que buscaba incorporar el gas dentro de la canasta
de consumo de energéticos en el pais con dos lineas de
accion: una, masificacion del gas en el sector residencial y de
transporte y, la otra, conexion de los pozos productores de gas
con los centros de consumo en el interior del pais.

Desde entonces, cada programa de gobierno ha planteado
diferentes estrategias y proyectos encaminados a la
masificacion del consumo de gas tanto a nivel domiciliario
como de transporte publico.

Como industria, el gas licuado de petroleo comenzo en los
anos treinta del siglo XX y logré un importante auge como

O

combustible doméstico. En la década del ochenta, con las
ampliacionesde larefineriade Barrancabermeja, se incremento
su produccion y demanda (Comision de Regulacion de Energia
y Gas, 2013).

Mientras tanto, el gas natural se desarrolld como industria
a mediados de la década de 1970. Para 1993, ya tenia
presencia en 62 municipios de Colombia y atendia a algo
mas de 500.000 usuarios. En esa misma época, el consumo
de gas licuado de petroleo en cilindros cubria una amplia
porcion del consumo de energéticos para la coccion de
alimentos. No obstante, solo hasta la expedicion de la Ley
142 de 1994 ingresa el sector de gas combustible como un
servicio publico domiciliario®.

En este marco se han incorporado, principalmente, tres tipos
de gas (Ministerio de Minas y Energia, 2012) para la prestacion
del servicio plblico domiciliario, que son: el gas natural (GN),
el gas licuado de petroleo (GLP) y el aire propanado (AP).

Definicion de tres tipos de
gas: gas natural (GN), gas
licuado de petroleo (GLP) y
aire propanado (AP)

6 Ley 142 de 1994, articulo 14.



Primer gasoducto de Promigas, construido e inaugurado en 1977, con el que se inicio la produccion de gas natural en los campos de La Guajira, y permitio
la conexion con los centros de consumo de Barranquilla y Cartagena. Posteriormente se desarrollo el mercado interno y se magnifico el gas natural.
Hoy, se avanza en la bisqueda de soluciones y alternativas que apunten hacia la transicion energética y la proteccion del medio ambiente, a través de la
reduccion de emision de CO,, como en Apiay, uno de los mayores centros de produccion de petroleo explotado directamente por Ecopetrol.
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Politica ) Ministerio de Minas y Energia

Sectorial

Regulacion

Usuarios

) Presidencia de la RepuUblica

) Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG
Integrada por: » Ministerios de Energia y Hacienda

» 6 Comisionados

) Superservicios (Sin voto)

) Suscriptores (Regulados y NO Regulados)

Mercado

) Agentes (Empresas prestadoras)

) Gestor del mercado

Distribucion -
Comercializacion )--..

5
o O

Gas

Actividades
asimiladas

combustible
por redes
de tuberia

Produccion
comercializacion

Cadena de prestacion del servicio de gas combustible @

Fuente: Superservicios.

Agentes involucrados en el sector (1)
Fuente: Superservicios, 2023.

Transporte
por ducto

Comercializacion
mayorista

Ll
A
O
Gas licuado |
de petroleo (GLP)
en cilindros
y granel

Comercializacion
Minorista

Cadena de prestacion del servicio de GLP en (1)
cilindros y a granel
Fuente: Superservicios.



En cuanto a la organizacion institucional del sector, se tiene
que a partir de la expedicion de la Ley 142 de 1994, Colombia
cuenta con una estructura institucional vinculada al servicio
pUblico domiciliario de gas combustible, como se muestra en
el grafico “Estructura del sector”.

> Formas de prestacion del servicio

Para la prestacion del servicio publico domiciliario de gas en
Colombia, la regulacion nacional reconoce dos modalidades
diferentes, que corresponden a infraestructuras de transporte y
distribucion, asi como a empresas con caracteristicas distintas. En
elanterior grafico se puede observar la secuencia de las actividades
de la cadena de prestacion del servicio en cada modalidad.

Para la prestacion del servicio a través de redes de tuberia,
se emplean principalmente el gas natural y el gas licuado de
petroleo (GLP), mientras que para la prestacion en cilindros y
a granel solamente se emplea el GLP.

Segiin el Registro Unico de Prestadores (RUPS), la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con corte
a junio de 2024, cuenta con un total de 223 empresas vigiladas,
distribuidas asi: 135 empresas prestadoras del servicio a través

de redes de tuberia, 71 a través de cilindros y granel y 17 que
prestan el servicio en las dos modalidades.

> Incorporacion de nuevas actividades

Teniendo en cuenta la dinamica del sector de gas combustible,
con fundamento en las disposiciones contenidas en el articulo
17 de la Ley 1955 de 2019, la SSPD emitid la Resolucion SSPD
- 20201000057975 del 14/12/2020, “Por la cual se define la
asimilacion de nuevas actividades a la cadena de prestacion
del servicio de gas combustible, se establecen los criterios de
reporte de informacion para estos agentes y se dictan otras
disposiciones”, en donde precisd que la asimilacion de la
actividad de regasificacion aplica a la actividad de transporte
(articulo 3) y la actividad de comercializacion de gas importado
a la actividad de comercializacion (articulo 4).

> Suscriptores

Desde 2005, ano en el que se inicio el reporte de informacion
a la SSPD, el niumero de suscriptores del servicio de gas
combustible por redes ha variado. El mayor crecimiento (12 %)
se presento en los anos 2006, 2008 y 2019. En los otros anos
analizados se registran variaciones entre el 4y el 8 %.
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Fuente: SUI. Informacién con corte a 31 de mayo de 2024.
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® vanti | 2.432.895
® ePm | 1.421.214
GDO  1.254.431
Gases del Caribe  1.118.8199
® Alcanos . 1.015.278
Surtigas | 818.656
® Efigas  640.867
Gascundi | 545.714
® Gasoriente | 365.257
® Llanogas | 252.823
Gases del Oriente | 231.508
® Metrogas | 159.997
@ Gases de La Guajira  126.132
® Gasnacer . 106.937
@ Gases del Cusiana | 67.291
® Enerca  50.027
® otros 303.327

Sin cobertura
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Mapa principales prestadores GNy GNC (No. de suscriptores) @

Fuente: SUI. Datos noviembre de 2023. Consulta: 31 de enero de
2024 * Informaciéon a corte diciembre 2022. Elaborado: DTGGC



Se observa que en el primer afo de reporte (2005) el total
de suscriptores fue superior a tres millones setecientos mil
(3.781.056), y que en el 2020 se alcanzaron mas de diez millones
de suscriptores (10104.187). Para mayo de 2024, se reportd en el
SUI'una cobertura de 11.435.272 usuarios.

En cuanto a la presencia en el territorio nacional del gas
combustible destinado al servicio publico domiciliario a través
de redes de tuberia, se tiene que, Bogota, Antioquia, Valle del
Cauca y Cundinamarca concentran un poco mas del 50 % de
los suscriptores.

En el mapa de la pagina anterior, se aprecia la ubicacion por
departamentos y regiones de las empresas prestadoras del
servicio de gas por redes de tuberia y las zonas que cubren.

Teniendo en cuenta que no existen reportes de suscriptores
sobre el servicio de gas licuado de petroleo (GLP), suministrado
através de cilindrosy de tanques estacionarios, para el analisis
se tomod informacion de las cantidades vendidas a diciembre
de 2023, en donde, segin la informacion reportada al SUI, se
vendieron en promedio, mensualmente, 87 millones de kg de
GLP a nivel nacional, y cerca del 60 % de las ventas de GLP en
cilindros y tanques estacionarios, se encuentran concentradas
en Antioquia, Cundinamarca, Valle del Cauca, Narino, Bogota
D. C., Santander y Norte de Santander.

> Calidad del servicio

Los principales indicadores regulatorios (Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios, 2023) que aplican para la
prestacion del servicio plblico de gas combustible por redes
de tuberia, seglin el “Informe de calidad del servicio de gas
por redes 2022" de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, son:

« Indice de presion de lineas individuales (IPLI)

Elindice de presion de lineas individuales corresponde
a un indicador del servicio de gas combustible por
redes de tuberia con el que se busca establecer la
presion con la que llega el gas a las instalaciones
de los usuarios finales. El indicador es importante

pues sirve para prevenir riesgos en variaciones de la
presion del gas, que pueden generar mayor consumo
y por lo tanto incremento en el valor a pagar por parte
del usuario.

Este indicador es definido por la regulacion como
el porcentaje de mediciones de la presion dinamica
de suministro. Se calcula con base en la informacion
que los prestadores reportan a la SSPD a través del
Formato T4 de la Circular SSPD-CREG 001 del 2006.
Estas mediciones se realizan en la conexion de
salida de los medidores en las instalaciones de los
respectivos usuarios. Es conveniente aclarar que
el 100 % de las mediciones debe estar dentro del
rango establecido’.

Formula para calcular el IPLI

Conforme a lo senalado en el “Informe de calidad del
serviciode gascombustible porredes” correspondiente
al 2022, de la Superservicios, el IPLI muestra un
promedio de cumplimiento del 97 % para el 2021y 2022,
y del 100 % respectivamente. Igualmente, se puede
evidenciar que para el 2021 la mayoria de las medidas
realizadas por las empresas en cumplimiento del
indicador de presion de linea individual se encuentran
dentro de los rangos establecidos por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG) y para el caso de
la vigencia 2022 se puede verificar el cumplimiento tal

Numeral 3.2 del articulo 32 de la Resolucion CREG 100 de
2003, modificado por el articulo 12 de la Resolucion CREG 5
de 2006, el IPLI es un “parametro de medida (rango). Minimo
16 mbar (6.4 Pulgadas Columna de Agua-PCA); Maximo 23
mbar (9.2 PCA). Corresponde a una lectura de la presion dina-
mica para una carga estimada del 50 % de la carga nominal”.
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8

como lo dispone el valor de referencia de la CREG 100

de 2023.

Es necesario indicar que el valor de referencia indicado
en la Resolucion CREG 100 de 2003 es “el 100 % de las
mediciones deben estar dentro del rango establecido”.

indice de odorizacion (10)

Elindicador IO es el porcentaje de mediciones del nivel
de concentracion de odorante® en el gas distribuido
a los usuarios finales, con el proposito de detectar
fugas que puedan poner en riesgo a los usuarios y a

la comunidad en general.

El indicador mencionado se calcula con base en
la informacion que los prestadores reportan a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
a través del Formato T4 de la Circular SSPD-CREG 001

del 2006.

Formula para calcular el 10

El mismo “Informe de calidad del servicio de gas
combustible por redes” del 2022 muestra que este
indicador presentd variaciones entre las empresas
analizadas, y que para el ano 2021 el promedio de
cumplimento fue del 99,60 % vy para el 2022 del 99,75 %.

En este caso casi se cumple en su totalidad el valor de
referencia establecido en la Resolucion CREG 100 de
2023: “EL 100 % de las mediciones deben estar dentro

del rango establecido”.

El odorante es un producto quimico que se aplica al gas,
teniendo en cuenta que el gas en su estado natural no tiene
olor.

Formula para calcular el IRST

indice de respuesta al servicio técnico (IRST)

Este indice permite establecer el tiempo que tarda la
empresa en atender una situacion reportada por el
usuario asociada a un presunto riesgo en la instalacion
de gas.

Se define como el porcentaje de solicitudes por tipo de
evento, cuyo tiempo de atencion esta dentro del valor
definido por la Comision de Regulacion de Energia y
Gas (CREG) como parametro de referencia. Se calcula
con base en la informacion que los prestadores
reportan a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, a través del Formato T2 de la Circular
SSPD-CREG 001 del 2006.

La Comision no ha definido los parametros de
referencia por tipo de evento, pero se toma como
valor de referencia para el calculo de los eventos
de emergencia lo dispuesto en el numeral 5.7 del
Codigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes
(Resolucion CREG 67 de 1995).

Las solicitudes se clasifican de acuerdo con los tipos
de evento que fueron aludidos en el numeral 2.4 del
articulo 2 de la Resolucion CREG 100 de 2003: escape
de gas no controlado, incendio, calidad de la llama e
interrupcion del servicio.

Este indicador esta dirigido a verificar la oportunidad
en la atencion de cualquier evento que implique riesgo
para los usuarios o para la comunidad, teniendo en
cuenta que cuando se presentan estos eventos deben
ser atendidos de manera prioritaria por parte de la
empresa prestadora.
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En el informe de calidad publicado por la
Superintendencia, para el ano 2022, se observa un bajo
reporte de informacion por parte de las empresas, lo
cual significa una oportunidad de mejora regulatoriay
un reto para la SSPD.

Eneldocumentotambién se advierte que las empresas
que reportaron informacion dicen haber atendido el
100 % de las solicitudes recibidas. Sin embargo, solo
el 46 % de estas empresas cumplio con el parametro
de tiempo para la atencion del evento (una hora),
contabilizando el tiempo desde el momento en que
se recibio el reporte hasta cuando el personal de la
empresa hizo presencia en el lugar donde se estaria
presentando el evento.

Es de anotar que, en este caso, el valor de referencia
establecido por la CREG también es el 100 %.

Con miras a obtener una perspectiva global que
permita un mejor entendimiento del desempeno de
los prestadores nacionales, la SSPD realiza analisis
comparativos entre los indicadores nacionales versus
los internacionales, aplicando indicadores que miden
la calidad en términos de continuidad. Esto es, la
cantidad de veces que se suspende el servicio y el
tiempo que dura la interrupcion.

Fuente: Superservicios con datos del Informe CEER 2018 y SUI.

El resultado obtenido del analisis realizado para el 2022, con
base en el informe de benchmarking europeo “7TH CEER-
ECRB Benchmarking report on the quality of electricity and
gas supply”, publicado por el Council of European Energy
Regulators (Council of European Energy Regulators, 2022), se
presenta en las graficas.

El indicador SAIDI 2022 para Colombia, calculado con base
en los datos totalizados del sector (en 2021 se reportaron
6'013.569 horas de interrupcion y en 2022 se reportaron 707.085
horas de interrupcion), muestra un valor de 3 minutos y 53
segundos de interrupcion por suscriptor que, comparado
con el resultado del ano anterior, que fue de 34 minutos y
58 segundos, evidencia una disminucion considerable en los
tiempos de interrupcion percibidos.

Para el 2022, en Colombia se registraron mas de 283 mil
interrupciones para un total de suscriptores atendidos
superior a 10 millones de cuentas, con lo cual se observa que
las interrupciones percibidas por cada usuario fueron de 0,026
para lavigencia evaluada. Este valor disminuyo en comparacion
alano2021quetuvo unvalorde 0,068 interrupciones percibidas
por usuario. En la grafica se observa también que Colombia se
encuentra en un punto medio en comparacion con los demas
paises comparados.
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En la grafica se observa que en Colombia la duracion promedio
por cada interrupcion en el 2022 fue de 149 minutos y 33
segundos, mientras que en 2021 el valor del CAIDI fue de 514
minutos, lo que muestra una importante disminucion en el
resultado del indicador, al tiempo que Colombia se ubica en
un valor inferior a la media de los demas paises tomados
como referencia, que es de 320 minutos 44 segundos.

Retos del sector

De acuerdo con la Unidad de Planeacion Minero Energética
(UPME), el sector de gas natural viene experimentado una
disminucion continua de las reservas probadas, pasando de
5.727 GPC en 2012 a 2.817 GPC en 2022, una reduccion superior
al 50 % durante la Gltima década (Unidad de Planeacion
Minero Energético, 2023). En ese sentido resulta necesario
que se importe el energético al pais y para ello, realizar
una convocatoria para la seleccion de inversionista para la
construccion de una planta de regasificacion en Buenaventura
es esencial para el logro de dicho proposito.

Por otro lado, también es importante incentivar la exploracion
y explotacion del recurso costa afuera, fortaleciendo el

desarrollo de proyectos de infraestructura de gas natural
en el mar Caribe, que garantice el consumo actual y el
crecimiento del sector.

Ahora bien, una mayor cobertura del servicio de gas
combustible permitiria que las familias colombianas no
utilizaran la lena como energético para la coccion de
alimentos y asi no solo beneficiaria al medio ambiente
(carbono neutro), sino que también se estaria contribuyendo
con la calidad de vida, especificamente con el mejoramiento
de la salud de la poblacion.

Asimismo, resulta necesario revisar la regulacion actual
respecto a los subsidios que se imparten entre los servicios
de gas natural y GLP, ya que la poblacion mas vulnerable es la
que consume GLP en cilindros y solo tienen subsidios en diez
departamentos del pais.

Finalmente, resulta primordial el  fortalecimiento
interinstitucional, desde la creacion de politicas piblicas
solidas, pasando por una regulacion clara y actualizada
y terminando con una inspeccion, vigilancia y control
robustecida para la consolidacion de prestadores que
garanticen la continuidad, calidad y confiabilidad del servicio

de gas combustible.
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Acueducto, alcantarillado
y aseo (AAA)

000

a evolucion historica de la administracion en
Colombia en el sector de agua potable y saneamiento basico
ha sido inconsistente debido a los continuos cambios en la
distribucion de las responsabilidades entre el Estado y los
particulares (Herrera, 2023).

Desde los tiempos de la Colombia prehispanica las poblaciones
indigenas buscaron asentarse alrededor del agua porque
para ellos no solo representaba un recurso sagrado, sino que,
como bhien comun, pertenecia a todos y debia estar siempre a
disposicion de todos. En Bogota, por ejemplo, en la época de la
colonia se establecieron linderos entre los rios San Francisco y
San Agustin; y con las aguas de este Gltimo, el San Agustin, se
construyo en 1584 el primer acueducto, llamado Los Laureles,
que consistia en que a través de una caneria de cal, ladrillo y
piedra se conducian las aguas hasta la Plaza Mayor (hoy Plaza
de Bolivar) (Herrera, 2023). Alli, por peticion de la poblacion a
la Real Audiencia, se construyd en 1538, una fuente de piedra,
coronada por una escultura de San Juan Bautista, a la que se
le dio el nombre de Mono de la Pila. Entonces, la recoleccion
de agua en esta fuente plblica se convirtio en una actividad
para la interaccion de los ciudadanos vy la transformacion de
una cultura saludable. No obstante, las mujeres indigenas,
conocidas como aguateras, continuaron recogiendo agua
en vasijas y cantaros y llevandola a quienes contaban con
suficiente dinero. Y quienes podian hacerse con “mercedes de

agua” construian redes de atanores y tubos cortos de barro
cocido, que conducian el liquido hasta sus casas.

Para mejorar el manejo de aguas estancadas y basuras,
consideradas focos de enfermedades, y para nutrir pilas
en varias plazas, se empezaron a construir dos nuevos
acueductos: Agua Nueva (inaugurado en 1757) y San Victorino
(que entrdé en servicio en 1803). Entonces, en Santafé de
Bogota habia 21.464 habitantes.

Luego, a finales del siglo XIX, en 1886 el municipio concedio
a Ramon B. Jimeno y a Antonio Martinez de la Cuadra la
exclusividad para establecer, usar y explotar los acueductos
de Bogota y Chapinero por un periodo de setenta anos.
Situaciones similares a estas del acueducto de Bogota, tanto
en su construccion como en el manejo de la municipalidad y
de los particulares, la vivieron diversas ciudades colombianas,
como Medellin, Barranquilla y Bucaramanga, en acueducto y
otros servicios publicos domiciliarios.

En cuanto al servicio de aseo, tradicionalmente las basuras
se arrojaban en areas publicas y afluentes, lo que propicio
malos habitos de higiene y epidemias como viruela, lepra,
tabardillo y sarampion. En Bogota, por ejemplo, segln
Rodriguez Gomez (2000), solo hasta 1856 se tomaron medidas
para controlar el arrojo de basuras: se asignaron celadores,



presidiarios e inspectores de policia, para recolectar las
basuras y transportarlas hasta los tres botaderos ubicados
en San Diego, San Victorino y Las Cruces. Luego, casi 30 anos
después, en 1884, se inicio el servicio privado de recoleccion
con la contratacion de los empresarios Teofilo Soto y Manuel
Moreno, quienes, con 15 carruajes halados por mulas y bueyes,
prestaron el servicio de recoleccion
y transporte hasta el sitio de
disposicion de la época (Vaquiro Diaz
y Barajas Palacios, 2017). El barrido de
las calles lo realizaba el Cuerpo Civico
de la Policia de la ciudad.

Posteriormente, en 1888, el Gobierno
suscribio un contrato con el Concejo
Municipal de Bogota, y el Ministerio
de Hacienda se encargd de organizar
y administrar los servicios de aseo y
alumbrado publico.

Ademas, gran parte de los

El siglo XX inicid con crisis sanitarias
que llevaron a la creacion de un
impuesto tributario de aseo. Hasta
los anos noventa, el Estado era el
Unico prestador de los servicios
pUblicos por medio de las empresas
plblicas o del otorgamiento de
concesiones. En 1992, el panorama
de prestadores de servicios era el
siguiente: 125 empresas de acueducto y alcantarillado, las
cuales prestaban el servicio en 507 municipios, y 28 empresas
de aseo que prestaban el servicio en 46 municipios (Vargas y
Maldonado, 2001, p. 42). Este panorama mostraba deficiencias
en materia de cobertura y calidad, lo que genero la necesidad
de una reforma del sector. La reforma se materializo en
1994 con la Ley 142 que definio el régimen de los servicios
pUblicos domiciliarios, y asigno al Ministerio de Desarrollo la
responsabilidad de definir la politica plblica del sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico (APSB).

En concordancia con las estrategias nacionales para la
consecucion de los fines del Estado se crea la Comision de

Persisten grandes brechas
entre zonas rurales y
urbanas en materia de
coberturay calidad de la

acueducto y alcantarillado.

municipios de Colombia,
no cuentan con un

Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), la
cual regula, entre otros aspectos, las tarifas asociadas a la
prestaciondelosserviciospublicosdeacueducto,alcantarillado
y aseo. También desarrolla las funciones constitucionales de
inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios.

Desde entonces, el Estado cuenta con
mejores herramientas para vigilar a
las empresas prestadoras y establecer
estandares de calidad. La regulacion
levd a una politica tarifaria que en
principio refleja los costos de los
servicios. Se han abierto espacios para
fomentar la participacion ciudadana
en el control de los servicios publicos.

prestacién del servicio de Sin  embargo, persisten grandes

brechas entre zonas rurales y urbanas
en materia de cobertura y calidad de
la prestacion del servicio de acueducto
y alcantarillado. Ademas, gran parte de
los municipios de Colombia, no cuentan
con un servicio de buena calidad.

servicio de buena calidad.

Respecto a la gestion de residuos
solidos, desde la expedicion de la
Ley 142 de 1994, se evidencia una
mejora notable. Los botaderos a
cielo abierto fueron reemplazados
mayoritariamente por sistemas de disposicion tecnificada y
con planes de manejo ambiental, pero la normatividad actual
requiere cambios de fondo para transitar hacia modelos de
gestion de residuos sélidos basados en el aprovechamientoy
reduccion de residuos dispuestos que estan en linea con los
objetivos ambientales.

Después de 30 anos de la creacion de la Ley 142 se evidencia
la necesidad de actualizar el marco legal frente a la realidad
y al contexto vigente del pais. Esto representa un desafio
que requiere de nuevas herramientas normativas que nos
permitan avanzar hacia servicios publicos universales y de
calidad, y de esta manera, romper las brechas existentes entre
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las zonas urbanas vy rurales, venciendo las desigualdades
sociales y regionales.

Garantizar los derechos de acceso al agua de consumo vy
saneamiento es fundamental para avanzar en la construccion
de la paz. El ordenamiento del territorio alrededor del agua
vislumbra el camino para la superacion de los conflictos
territoriales, ambientales y economicos, y para garantizar el
agua como bien comin y derecho fundamental.

En lo relacionado con acueducto y alcantarillado, surgieron
instrumentos de gestion como los Planes Departamentales
de Agua (PDA), que se presentaron como la estrategia de
planeacion y coordinacion interinstitucional para armonizar
los lineamientos de politica que se definieron en el documento
Conpes 3383 de 2005 “Plan de Desarrollo del Sector de
Acueducto y Alcantarillado”. Estos buscaban corregir varios
aspectos del sector relacionados con la dispersion de las
inversiones, la falta de articulacion y coordinacion entre las
entidades responsables, la inexistencia de una vision de region
en la planeacion y las limitaciones en el acceso al crédito.

Los PDA encerraban una disputa por la autonomia en la toma
de decisiones entre el municipio y el departamento por la
gestion del agua potable. Lo anterior debido a que la Ley 142
de 1994 otorgd al municipio la potestad de decidir sobre la
prestacion del servicio, pero con los Planes Nacionales de
Desarrollo 2002-2006 (Ley 812 de 2003) y 2006-2010 (Ley 1151 de
2007), el departamento adquirid primacia sobre la prestacion
de los servicios publicos del sector (Defensoria del Pueblo de
Colombia, 2012).

Con los PDA se planteaba una estructura institucional mas
ordenada y con vision regional. Esta vision recaia en los
departamentosquedebianactuarcomoagentescoordinadores.
Entre sus objetivos se contaban mejorar la coordinacion
institucional, modernizar la estructura empresarial del sector,
aprovechar economias de escala, fortalecer el control sobre
las inversiones y aumentar las fuentes de financiacion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, plante6 metas
del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (APSB)
como: lograr la vinculacion de los 32 departamentos a
los Planes Departamentales de Agua (PDA), iniciando

por Cesar, Magdalena y La Guajira, mediante el ajuste de

los PDA ya existentes; fomentar la capacidad asociativa
de los usuarios de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo; aumentar la cobertura del sector de
acueducto beneficiando a los nuevos habitantes; y contar
con 135 municipios con acceso a sitios de disposicion final
de residuos técnicamente adecuados.

Con el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad
para todos” (Ley 1450 de 2011), lo que antes se denominaba
Planes Departamentales de Agua pasd a ser Programa Agua
y Saneamiento para la Prosperidad-Planes Departamentales
para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua vy
Saneamiento PAP-PDA (Consejo Nacional de Politica Econdmica
y Social, 2014).

Sinembargo, laimplementacion de los PDA no se haadelantado
en el tiempo esperado. Sus los logros no corresponden a las
metas fijadas en los planes de gobierno, planes de desarrollo
y compromisos internacionales como, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas, donde 192
paises miembros acordaron alcanzar para el ano 2015 mas
sostenibilidad ambiental con la incorporacion, por ejemplo,
de los principios de desarrollo sostenible en las politicas y
programas nacionales. En concreto, se esperaba reducir a la
mitad la proporcion de personas sin acceso a agua potabley a
los servicios basicos de saneamiento.

La implementacion de los PDA sin que previamente se hubieran
fortalecido las capacidades técnicas de los departamentos
y municipios ha limitado el avance eficaz y eficiente en la
ejecucion de obras que garanticen el suministro de agua con las
caracteristicas de calidad, cantidad y continuidad requeridas.

Resulta importante anotar que el modelo adoptado para la
destinacion y uso de los recursos del Sistema General de
Participaciones (SGP) de agua potable y saneamiento basico,
termino por convertirse en un negocio privado que no contaba
con mecanismos eficientes de control sobre las obras.

En su momento, desde la Superintendencia de Servicios
PUblicos se advirtio sobre la proliferacion de proyectos de
plantas de tratamiento de aguas para consumo humano vy
de tratamiento de aguas residuales construidos por agentes
privados para ser entregados, una vez terminados, a las
administraciones municipales sin mayores garantias para



una gestion municipal eficiente y sostenible. Los PDA no
lograron armonizar un flujo de recursos privados y publicos
complementario hacia inversiones en proyectos de acueducto
y alcantarillado.

A través de dichos planes, se busco superar la dualidad
recurrente entre la gestion estatal y la modernizacion via
mercado que ha caracterizado al sector. Historicamente, en el
pais se ha alternado entre los modelos plblico y privado para
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento,
como respuesta a un modelo complementario o subsidiario
entre el papel del Estado y el mercado, con sus consecuentes
rivalidades. En este sentido, la consolidacion del sector se ha
visto inmersa en el debate entre las bondades de la gestion del
Estado, en la creacion del “orden social” y “la modernizacion
sectorial” y el aporte del mercado como elemento
“dinamizador del desarrollo”, conllevando a la utilizacion de
modelos excluyentes o Unicos que han denotado resultados
poco alentadores para el sector (Contraloria General de la
Republica, 2011).

Considerando lo anterior, el esfuerzo del Estado para canalizar
recursos publicos por medio de los PDA coincidido con una
reduccion del aporte privado al financiamiento de la inversion
en agua potable y saneamiento. El mayor esfuerzo recayo en
los entes territoriales y la nacion. El sector privado se vinculd
de manera importante, pero su contribucion se centro en ser
operador o gestor de servicios de agua potable y saneamiento,
ademas de ejecutor de inversiones, pero redujo de manera
sustancial su aporte al financiamiento de las obras.

En consecuencia, no se canalizaron aportes significativos
de capital privado a las empresas de servicios de agua vy
saneamiento. Al mismo tiempo, las gobernaciones también
encontraron la oportunidad de revivir empresas estatales para
continuar prestando los servicios utilizando el financiamiento
con recursos publicos (arriba indicados), limitando en muchos
casos la entrada de operadores especializados.

Actualmente, para acceder al esquema de los PDA, los entes
territoriales (municipios y distritos) deben vincularse por
medio de los departamentos como fideicomitentes indirectos,
lo cual significa que su participacion se limita a la definicion
y transferencia de los montos comprometidos respaldados
por diferentes fuentes y a la aprobacion, mediante acta de

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Mompds, Bolivar, con
financiacion de los Planes Departamentales de Agua y Saneamiento
Basico (PDA), que cuenta con recursos municipales, departamentales y
del Gobierno nacional. Proyecto que se desarrolla en todo el pais para
aumentar la cobertura del servicio de acueducto y suministrar agua
potable con eficiencia en la distribucion y continuidad del servicio, para
mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

concertacion de los diagnosticos y disenos que realiza el
Gestor (departamento) en colaboracion con las Gerencias
Asesoras. Es decir, los entes territoriales (municipiosy distritos)
no participan del ciclo de contratacion de las obras que se
ejecutaran en su jurisdiccion.

En resumen, el Estado cuenta con mejores herramientas para
vigilar a las empresas prestadoras y establecer estandares
de calidad. La regulacion llevo a una politica tarifaria que en
principio refleja los costos de los servicios y se han abierto
espacios para fomentar la participacion ciudadana en el
control de los servicios publicos. Sin embargo, persisten
grandes brechas entre zonas rurales y urbanas en materia de
cobertura y calidad del servicio de acueducto y alcantarillado.
Ademas, en una parte importante de los municipios de
Colombia el servicio de acueducto es de mala calidad.
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Acueducto @

Estado actual del servicio

El servicio de acueducto es fundamental para garantizar una
vida dignay laampliacion de la cobertura esencial para reducir
las desigualdades sociales alrededor del agua. Se encuentra
catalogado como un derecho fundamental necesario para
preservar la vida, la salud y la salubridad de las personas.

En sus inicios, el servicio domiciliario de agua potable era
prestado por particulares enfocado desde lo local. Después,
en la década de los 80, el Estado fue asumiendo poco a
POCO Su prestacion. Los municipios asumieron el suministro,
actividad que después paso a los departamentos y la nacion.
En Colombia en la década de los noventa, el servicio de agua
potable estaba completamente estatizado (Moncada Mesa
et al, 2013, p. 130). Tras la entrada de la Ley 142 de 1994, los
prestadores privados recuperaron la posibilidad de operar y
administrar los sistemas de acueducto.

La cadena de valor del servicio de acueducto se rige por la Ley
142 de 1994, y esta definida como la distribucion municipal de
agua apta para el consumo humano, incluyendo la conexiony
la medicion.

El proceso se inicia con la captacion del agua, ya sea de
fuentes superficiales como rios, quebradas, lagos o lagunas,
o de fuentes subterraneas como pozos profundos. Una vez

recogida, el agua es transportada a través de tuberias o
canales en lo que se denomina aduccion. Luego, se lleva
a cabo la fase de tratamiento, donde el agua es sometida
a procesos fisico-quimicos y biologicos que la hacen apta
para el consumo humano. Posteriormente, el agua tratada se
distribuye a través de tuberias en la actividad de conduccion
y es dirigida hacia la red de distribucion, para luego ser
enviada a los hogares.

Las empresas prestadoras del servicio deben garantizar
una prestacion continua y eficiente, ademas de cumplir
con las obligaciones contempladas en el articulo 11 de la
Ley 142 de 1994. Para ello, es fundamental preservar las
fuentes hidricas que alimentan los sistemas de acueducto
y cumplir las exigencias normativas. Ademas, la proteccion
de estas fuentes no solo resguarda la salud pablica, sino
que también impulsa el desarrollo socioeconomico de
las comunidades. Por consiguiente, frente a los desafios
que impone el cambio climatico, es necesario impulsar
acciones concretas de conservacion y gestion sostenible de
estas fuentes, con el fin de garantizar un futuro prospero y
saludable para todos.

En el siguiente grafico se pueden observar las actividades
que hacen parte del servicio, no obstante, es importante
resaltar que, debido a la naturaleza de cada prestador, estas
actividades se pueden reducir o complementar de acuerdo



Durante el siglo XVII'y comienzos del siglo XIX, de las pilas, ubicadas en plazas y plazuelas, se nutrian de agua los habitantes de ciudades
y poblaciones del pais. El agua procedia de los rios cercanos y llegaba hasta la pila por medio de una zanja o caneria a cielo abierto, y alli
la recogian y la llevaban en botijas a las casas. La insalubridad ocasiono enfermedades y pestes. Hoy existen plantas potabilizadoras que
cuentan con diversos procesos y métodos fisicos y quimicos, y con mecanismos como la decantacion, la filtracion y la desinfeccion, para
conseguir que el agua sea potable. Ademas, un mejoramiento continuo en la implementacion de tecnologias para garantizar la calidad, la
continuidad y la cobertura del servicio de acueducto.
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» Distribucion
Captacion

Comercializacion

Cadena de valor del servicio de acueducto @
Fuente: Ley 142 de 1994,

Empresa Industrial Municipio .
y Comercial (Prestacion Sociedades
del Estado directa) (Empresﬁ de Organizacion
servicios publicos) autorizada
01% o @

0,5% @ Acueducto
Prestadores Productor marginal ‘ |
fuera del o @) Alcantarillado
Art. 15 Ley 142 0 uso particular

Distribucion de prestadores por tipo a nivel nacional (rural y urbano) @

Fuente: Superservicios.



con la complejidad del sistema, la zona y los efectos propios
de operacion de agua potable a los suscriptores beneficiados.

En la gestion del servicio publico de acueducto se identifican
diferentes modalidades operativas. De wuna parte, las
transacciones de agua en bloque, en las que se compra
(prestador beneficiario) o vende (prestador proveedor) agua
potable mediante un contrato de suministro en el cual se define
el volumen suministrado y el costo total por la adquisicion
del agua. Por otro lado, la regionalizacion de las empresas
prestadoras que establece un mercado regional definido por
un area geografica que comprende al menos dos municipios.

A enero de 2024, en la SSPD se encontraban registradas 2.912
empresas prestadoras del servicio de acueducto formalmente
constituidas y operativas, que corresponden al 65 % de las
empresasoperativasde losserviciosde acueducto, alcantarillado
y aseo, siendo este el servicio predominante en el sector.

De acuerdo con lo anterior, las empresas prestadoras de
acueducto se encuentran constituidas como empresas
industriales y comerciales del Estado, prestadores directos
por parte del municipio, organizaciones autorizadas,
productores marginales, independientes o de uso particular,
0 como empresas de servicios publicos, con una participacion
porcentual, como se observa en el grafico de la pagina anterior
(Distribucion de prestadores por tipo a nivel nacional).

Aunque en el 2022 existia una prevalencia de las organizaciones
autorizadas encargadas de la prestacion en zonas rurales
0 sectores urbanos menores, para el Estado es de suma
importancia asegurar no solo la prestacion eficiente de los
servicios publicos domiciliarios sino la democratizacion
de estos servicios, reconociendo, en este caso, la gestion
comunitaria y las acciones de inspeccion, vigilancia y control
de la SSPD para desarrollar un acercamiento entre la entidad
y los prestadores en zonas rurales.

Para conocer mas a fondo la prestacion del servicio
de acueducto, los siguientes son los principales y mas
representativos indicadores regulatorios y normativos de
interés para el sector, que estan referenciados en el “Informe
Sectorial de los Servicios Publicos Domiciliarios de los Servicios
de Acueducto y Alcantarillado 2022":

> Continuidad

Es el nimero de horas efectivas al dia en las que se suministra
agua para el consumo humano en las areas de prestacion
atendidas por los prestadores del servicio de acueducto.
Tomando en cuenta esto, durante el 2022 el pais tuvo en
promedio 22,48 horas al dia de servicio de acueducto, el cual
esta catalogado como “suficiente”.

En cuanto a la regulacion, la Resolucion CRA 688 de 2014
establece la aproximacion metodologica para definir la
continuidad en el suministro de aguas en los hogares,
indicando que esta no debe superar los seis dias por ano
sin servicio para el caso de prestadores con mas de 5000
suscriptores, incluyendo suspensiones por mantenimientos
preventivos y fallas de servicio.

El resultado de este indicador evidencia que persiste la
necesidad de actuar en determinadas areas de prestacion
ya que el 33 % de los municipios del pais con informacion
de continuidad no distribuyen agua para consumo humano
de manera “continua”. Tal es el caso de municipios como
Briceno, en Boyaca, que durante el 2022 tuvo un promedio
de continuidad de 14,7 horas/dia del servicio de acueducto,
lo que lo ubica en la categoria de “no satisfactorio”, por
desabastecimiento horario en el suministro del servicio.

> Micromedicion

Medicion real del volumen de demanda de agua de los
suscriptores en cada periodo de facturacion. La Ley 142 de
1994, dispone el derecho a que los consumos sean medidos y
se empleen para ello los instrumentos de medida adecuados.
Esto sugiere un estandar de la totalidad de suscriptores con
micromedicion efectiva.

En este sentido, la importancia de este indicador radica en el
fomento del uso eficiente del agua por parte de los suscriptores
y el diseno de politicas para mitigar los riesgos estratégicos
del sector asociados al consumo del agua. En virtud de lo
anterior, se observa que el porcentaje de micromedicion,
para la vigencia 2022, corresponde al 91 % de suscriptores
facturados a partir de micromedidores, pero hay que senalar
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Planta de Tratamiento de Agua Potable de La Esmeralda, en Villavicencio, Meta. Se abastece de la quebrada La
Honda y del rio Guatiquia, que en época de lluvias fuertes recogen y arrastran toda clase de sedimento, vegetales,
piedra, arboles y grandes cantidades de barro, lo que genera inconvenientes en los procesos de tratamiento de
esas grandes cantidades de turbiedad por la urgente necesidad de suministrar el liquido oportunamente a los
usuarios. Desde su construccion, esta planta de tratamiento ha sido intervenida en varias oportunidades, buscando

aumentar su capacidad y eficiencia, retirar los contaminantes y cumplir con las exigencias legales, que existen en la
normatividad nacional para la calidad de agua potable.




- 73 -




« T4 .

Servicios publicos domiciliarios en Colombia / Memoria, retos y vision

que ese porcentaje es mas amplio en zonas urbanas atendidas
por grandes prestadores, que en zonas rurales con incidencia
de pequenos prestadores.

> indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA)

En materia de calidad de agua apta para consumo humano
en Colombia, segln lo establecido en el Decreto 1575 de
2007 y en la Resolucion 2115 de 2007 de los Ministerios de
Proteccion Social, Ambiente, y Vivienda y Desarrollo Territorial,
los resultados muestran una brecha importante entre las
zonas urbanas y rurales para la vigencia 2022. Mientras la
zona urbana presento un 531 % de agua apta para el consumo
humano con las calidades fisicas y microbiologicas establecidas
en la normatividad, en la zona rural solo se presento un total de
11,5 %. Esta variacion refleja los desafios del sector en la entrega y
acceso equitativo de agua potable en el pais.

A la vez, permite detectar el gran reto que tiene Colombia
en alcanzar la meta ODS 6, para 2030, el cual establece que
se debe garantizar el acceso universal al agua potable, de
forma segura y asequible para todos.

> Cobertura de acueducto

De acuerdo con el “Informe Nacional de Coberturas de los
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo” para
la vigencia 2022, el 59,83% de los municipios presentd datos
de cobertura de acueducto en asentamiento urbano superior
al 90 % (660 municipios). Por su parte, solo dos municipios
presentaron coberturas menores al 15 % (Mutata en Antioquia
y Cantagallo en Bolivar). Ademas, la cobertura urbana de
ciudades capitales como Cartagena, Quibdo, Santa Marta, San
Andreés, Leticia, Puerto Iniriday San José del Guaviare presentan
coberturas urbanas menores al 50%.

Planta de tratamiento de agua potable en la que el agua procedente de embalses o de otras captaciones, superficial o subterranea de un rio, se transforma en agua
apta para el consumo humano, a través de un conjunto de operacionesy procesos de origen fisico-quimico o biologico, que se realiza en tanques de sedimentacion
y con tratamientos para eliminar los distintos agentes contaminantes, como fosforos, nitrogeno, minerales, metales pesados, virus, compuestos organicos, etc. Todo
acorde con las leyes y normas para el tema de vertimientos y retso de aguas residuales.



> Cobertura de acueducto en asentamiento urbano / vigencia 2022
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Cobertura de acueducto a nivel urbano @

Informe Nacional de Fuente: Superservicios.

Coberturas de los Servicios
Pablicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo,
vigencia 2022.
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> Consumos

Teniendo en cuenta lo definido por la Resolucion CRA 750 de
2016, el consumo basico estandar, por el cual se satisfacen las
necesidades esenciales de una familia, se encuentra entre los
11y los 16 metros clbicos mensuales, dependiendo de la altitud
en la cual se encuentre ubicado su municipio.

Durante el 2022, Colombia tuvo un consumo promedio de 11,70
metros clbicos por suscriptor al mes (m3/suscriptor-mes), de
acuerdo a lo reportado y facturado por los prestadores del
servicio. Lo que corresponde a rango basico, si se encuentra
entre el rango de altura menor a 2000 metros sobre el nivel
del mar (m s. n. m.) y consumo complementario para la altura
mayor a 2000 metros sobre el nivel del mar (ms. n. m.).

Desde otro punto de vista, el comportamiento del consumo
total por estrato presentd una distribucion diferente. Mientras
que en el estrato 2 se presentaron para el 2022 los mayores
consumos, el estrato 6 presentd el menor consumo entre los
estratos residenciales. En cuanto al consumo no residencial se
identificaron menores consumos a excepcion del uso comercial.

La variacion presentada refleja una desproporcion en el
consumo de los estratos, el cual puede estar asociado con el
costo del metro cbico (m?) asociado por cada clase de uso.

> indice de pérdidas por suscriptor facturado (IPUF)

Este indicador determina volumétricamente la cantidad de
agua perdida por cada suscriptor. Su control permite medir
la gestion operativa de los prestadores y por ende desarrollar
metas de reduccion asociadas. La regulacion economica
expedida por la CRA, ha definido, mediante las Resoluciones
CRA 688 de 2014 y CRA 906 de 2019, las variables para el calculo
del indicador IPUF.

La Resolucion 688 de 2014 definid como estandar de eficiencia
un valor maximo correspondiente a 6 m?/suscriptor-mes.
Sin embargo, para la vigencia 2022 el valor nacional de IPUF
estimado por la SSPD fue de 10,51 m?/suscriptor-mes, por lo
cual no alcanzo el estandar establecido segln la regulacion.

> Condiciones actuales

En el grafico de la siguiente pagina (Valores nacionales de
indicadores para el servicio de acueducto vigencia 2022 vs.
valor estandar) resulta notorio que el desemperio de los
principales indicadores se encuentra por debajo del valor
estandar, y que lo que se destaca son coberturas, continuidad
y micromedicion. Por lo tanto, se hace evidente que el sector
requiere mayores esfuerzos para el cumplimiento de las metas
nacionales e internacionales que garanticen la eficiencia en la
calidad y continuidad suministrada.

Desde el punto de vista comercial, los prestadores definen
las tarifas del servicio aplicadas a los suscriptores, teniendo
en cuenta el marco regulatorio establecido por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, de la
siguiente manera.

<Tarifa = Costo fijo + Cargo por consumo>

El costo fijo se encuentra asociado a los costos medios que la
empresa prestadora tiene por concepto de administracion y se
distribuye en todos sus suscriptores, mientras que el cargo por
consumo se determina tomando en cuenta los costos medios
por concepto de operacion, inversiones y tasas ambientales.
Asi mismo los prestadores deben cumplir con estandares de
calidad en la prestacion del servicio para la aplicacion de la
tarifa estimada.

La tarifa a su vez se encuentra afectada por subsidios distribuidos
a los estratos 1, 2 y 3, a partir de contribuciones hechas por los
estratos 5 6, y los suscriptores comerciales e industriales.

Informe Sectorial de

los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto
y Alcantarillado, vigencia
2022.
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Retos del sector

Las politicasyestrategias delsectordeagua potableysaneamiento
basico deben considerar la incidencia de los fenémenos de
cambio climatico y variabilidad climatica en el servicio de
acueducto. Esto teniendo en cuenta que la cobertura, calidad,
consumo y continuidad del servicio pueden verse afectados por
la disminucion en la disponibilidad hidricay, por ende, aumentan
los riesgos de incumplimiento por parte del prestador.

Desde este punto de vista, el uso eficiente del recurso hidricoy la
economia circular, resultan claves para cuantificar y analizar los
flujos de inversiones, flujos de poblacion beneficiada o afectada,

Fuente: Superservicios.

asi como otros parametros, que definen los comportamientos
sectoriales. Ademas, es importante tener en cuenta que el
servicio de acueducto, al ser un servicio esencial, debe permitir
garantizar el minimo vital a los usuarios.

La gestion continua y eficiente del recurso hidrico permitira
disminuir las brechas que se registran entre las zonas
urbanasy rurales que fragmentan el tejido social, a través de
una gestion efectiva por parte los prestadores de servicios
y las entidades legislativas, financieras, planificadoras,
reguladoras, y de vigilancia y control. Para ello, los esquemas
diferenciales permiten garantizar el derecho humano al agua,
promoviendo la implementacion de soluciones alternativas
y esquemas de sostenibilidad disenados en cada territorio.

« J7 -
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Otro ambito que debe fortalecerse es el desarrollo de
infraestructura funcionaly de servicios con impacto regional,
mediante la apropiacion de tecnologias emergentes que
permitan el aprovechamiento eficiente de las fuentes de
abastecimiento, y desarrollo de tratamientos mas 6ptimos.
Asi mismo se vislumbra un reto en la implementacion de
recursos tecnologicos que ayuden a reducir las pérdidas
de agua. Actualmente se identifican tecnologias que
representarian un avance sustancial en estos asuntos, como
la teledeteccion, automatizacion, inteligencia artificial,
nanotecnologia, tratamiento avanzado, etc.

Para lograr esto se requiere de una dinamica social activa que
contribuya a reducir los casos de “elefantes blancos”, ya que la

proteccion efectiva de los recursos es determinante en la oferta
y la prestacion del servicio publico. Esto implica la adopcion
de nuevos paradigmas orientados hacia una cultura del agua,
en la que se otorgue un rol protagonico a las comunidades
marginales, en un contexto de gobernanza participativa.

Para el sector, el reto reside en generar instrumentos que
logren escalonadamente tener un mayor cubrimiento de
datos a nivel pais. Esto se traduce en politicas diferenciales
que permitan, tanto a grandes prestadores como a pequenos
y rurales, entregar la informacion centralizada en el SUI.
lgualmente, generar estrategias de vigilancia y control
dirigidas a promover la reduccion de pérdidas de agua en
la distribucion de areas de prestacion y la prestacion del
servicio a grupos poblaciones en zonas de dificil acceso.

Analisis de control de agua que se realiza en las plantas de tratamiento y depositos de agua, red de distribucion e industria alimentaria. Informa sobre la calidad

organoléptica y microbiologica del agua de consumo, y sobre la eficacia.

Estacion potabilizadora de agua de la planta de tratamiento La Esmeralda, en el

departamento del Meta, donde se realiza la potabilizacion del agua, mediante

una serie de procesos encadenados, desde la captacion, pasando por el sistema
de aduccion, hasta llegar a las instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable, y terminando en la entrega en el sistema de acueducto de Villavicencio
para poder generar el abastecimiento y permitir garantizar la continuidad, presion

y calidad de agua que se suministra a los usuarios.
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Alcantarillado

Estado actual del servicio

Se puede decir que los problemas fundamentales del sector
de alcantarillado, antes de la introduccion de la normativa
vigente, resultan del deficiente crecimiento de la cobertura
y la mala calidad del servicio, por lo cual, con la expedicion
de la Ley 142 de 1994, se desarrollaron elementos asociados
a la regulacion de estructuras organizacionales y aspectos
relacionados con el precio, la calidad y la cobertura.

Desde entonces, la prestacion del servicio de alcantarillado se
ha configurado bajo un modelo que busca la cobertura total
del territorio, teniendo en cuenta condiciones de calidad y
buscando beneficios sociales de impacto directo. Sin embargo,
la tendencia creciente, a nivel poblacional, y el asociado
aumento en la demanda del agua, puede afectar la provision
del servicio por cuanto se exige el aumento en las capacidades
de los sistemas de alcantarillado y tratamiento.

Para lograr implementar estos modelos existe actualmente la
politica de economia circular en la gestion de los servicios de
agua potable y manejo de aguas residuales enfocada en el
manejo de las aguas residuales. Dicha politica esta alineada
con los objetivos del Gobierno nacional para aprovechar los
recursosydarcumplimientoaloscompromisosinternacionales
correspondientes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), y tiene como horizonte de implementacion, una
ventana de tiempo de cinco afos (2020-2025) bajo el liderazgo
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Ademas, el Plan Nacional de Manejo de Aguas Residuales (PMAR),
establecido mediante el Conpes 3177, define lineamientos y
estrategias de gestion orientadas a resolver la problematica
de afectacion en las condiciones de calidad del recurso
hidrico generada por los vertimientos de aguas residuales sin
tratamiento. (Ministerio del Medio Ambiente, 2002).

Actualmente, en cabeza del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, se ejecuta el Programa de Saneamiento de
Vertimientos (SAVER) el cual ha definido y priorizado las
inversiones en sistemas de tratamiento de aguas residuales
en las cuencas mas contaminadas por vertimientos. La
ejecucion del programa ha contribuido al cumplimiento de las
metas especificas de tratamiento de aguas residuales que se
establecieron en los Ultimos Planes Nacionales de Desarrollo,
a partir del 2010.

Otro instrumento de gran relevancia en el sector es el Plan
Director de Agua Potable y Saneamiento Basico, (Viceministerio
de Aguay Saneamiento Basico, 2018) que propone el desarrollo
y la modernizacion del sector con miras al cumplimiento de
los compromisos asumidos como Nacion al 2030 para los ODS.
En materia de agua y saneamiento, el ODS 6 - Agua limpia y
saneamiento resalta la apuesta por alcanzar el 100 % de acceso
a agua potable y soluciones de saneamiento adecuadas en
2030 para la poblacion rural y urbana, y 68,6 % de tratamiento
de aguas residuales domésticas urbanas.

Segln la Ley 142 de 1994, la cadena de valor del servicio
pUblico domiciliario de alcantarillado es denominada como
la recoleccion municipal de residuos, principalmente liquidos,
por medio de tuberias y conductos. Asi mismo, se consideran



Durante el periodo colonial, en Bogota, las aguas servidas o aguas negras y la basura corrian por un cano por el centro de calles y desembocaban en
los rios 0 en pantanos. Pero en el siglo XIX el municipio empezo a construir el alcantarillado y se prohibieron las acequias que corrian a cielo abierto
por las calles. Luego se cubrieron los lechos de los rios y se canalizaron, como el rio San Francisco, lo que se constituyo en la obra precursora para el
alcantarillado moderno. Hoy, mediante el Sistema de Tratamiento de Agua Residual, el propdsito es convertir las aguas residuales en un recurso. Segln
el Informe Sectorial 2022, casi la mitad de los municipios del pais no cuentan con sistemas de tratamiento de aguas residuales.
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Tratamiento

Recolecion

como actividades complementarias el transporte, tratamiento
y vertimiento de tales residuos.

La prestacion del servicio de alcantarillado, a diferencia
de los servicios de acueducto, aseo, energia eléctrica y gas
combustible presenta deficiencias en el esquema regulatorio
dado que no existe normativa robusta, lo cual dificulta la
garantia de un equilibrio integral en la prestacion del servicio,
y en las acciones de inspeccion, vigilancia, y control.

En la actualidad, en Colombia hay una misma correlacion entre
suscriptores de acueducto y suscriptores de alcantarillado.
Muchos municipios aldn carecen de infraestructura de redes
de alcantarillado y presentan asentamientos informales.
En las grandes urbes hay predios sin conexion a la red de
alcantarillado quevierten susaguas residuales directamente en
fuentes hidricas, pues utilizan alternativas no convencionales
de disposicion como letrinasy tanques sépticos. Esta situacion
se presenta a pesar de que la normatividad vigente, el Decreto
1076 de 2014, establece las disposiciones relacionadas con los
usos, ordenamiento y los vertimientos al recurso hidrico, al
suelo y a los alcantarillados.

Por ejemplo, al 31 de diciembre de 2022 existian 1108 empresas
activas, formalmente constituidas y registradas ante la
Superservicios que prestaban el servicio de alcantarillado. De
estas, solo 35 tenian independencia administrativa, comercial,

Vertimiento

Cadena de valor del servicio de alcantarillado @

Fuente: Congreso de Colombia, 1994..

técnica y operativa respecto al servicio de acueducto en los
1103 municipios del pais.

Teniendo en cuenta la dificultad para conocer las condiciones
de prestacion del servicio publico de alcantarillado en el pais, la
calidad en los reportes y en algunos casos el desconocimiento
generalizado por parte de los diferentes actores (entidades
del sector y prestadores) respecto a las obligaciones técnico-
normativas en materia de alcantarillado, los indicadores
normativos de la gestion del servicio son limitados y se enfocan
en: cobertura, porcentaje de tratamiento, tipos de tratamiento
y relso, este Ultimo con grandes dificultades de recoleccion de
informacion y de aprovechamiento efectivo.

> Coberturas de alcantarillado

De acuerdo con el “Informe Nacional de Coberturas de los
Servicios Plblicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”, para
la vigencia 2022, el 4814 % de los municipios presentaron
una cobertura en asentamiento urbano superior al 90 % (531
municipios). Por su parte 7 municipios presentan coberturas
menores o iguales al 15 % en la zona urbana: Mutata (Antioquia),
Bolivar  (Arroyohondo), Valparaiso  (Caquetd), Cachipay
(Cundinamarca), Algarrobo (Magdalena), Tumaco (Narifo),
Providencia (San Andrés). La cobertura urbana de capitales como
Cartagena, Quibdo, Santa Marta, San Andrés, Leticia, Puerto Inirida
y San José del Guaviare presentan coberturas menores al 50 %.



Cobertura de alcantarillado en asentamiento urbano vigencia 2022
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Informe Nacional de Fuente: Superservicios.
Coberturas de los Servicios
Pablicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo,

vigencia 2022.







El rio Bogota, uno de los rios mas importantes del departamento de
Cundinamarca, es la principal fuente de contaminacion del rio Magdalena. Su

cauce lleva desechos industriales y urbanos y metales toxicos como cadmio,
cromo, mercurio, arsénico y plomo. En sus 380 kilometros de longitud, atraviesa
47 municipios y el Distrito Capital, lo que representa una influencia sobre mas
de 12 millones de habitantes. Desde los anos cincuenta se ha planteado la
necesidad de tratar las aguas residuales y realizar proyectos que comprendan
la adecuacion hidraulica y el saneamiento ambiental del rio.
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> Porcentaje de tratamiento

Actualmente dentro de las metas del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 6 -Agua limpia y saneamiento-, se proyecta que
el Gobierno nacional debe alcanzar a 2030 un porcentaje de
tratamiento de aguas residuales del 68 %. A corte del 2022,
el porcentaje de tratamiento fue de 43,91 % basado en los
suscriptores totales del servicio de alcantarillado, siendo
alin menor este porcentaje cuando se considera la poblacion
total del territorio nacional a la cual deberia estar apuntando
dicho indicador.

> Reiiso

En la Ley de Accion Climatica 2169 de 2021 se establecio como
meta el relso del 10 % de aguas residuales domésticas al 2030,

por parte de los prestadores del servicio publico. A 2022, el
caudal de relso del pais fue de 9 %, lo cual muestra una baja
participacion de prestadores que hacen relso de agua tratada y
también un bajo nivel de reporte en el sistema de informacion.

> Tipos de tratamiento

La Resolucion MVCT 330 (Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, 2017), por la cual se adopta el Reglamento
Técnico para el sector Agua Potable y Saneamiento Basico
(RAS), establece los tipos de tratamiento de los sistemas de
aguas residuales, los cuales corresponden a preliminares
(disminucion de hasta el 60 % de los solidos), tratamiento
primario (se elimina residuos solidos o residuos gruesos),
tratamiento secundario (tratamiento biologico en el que se
transforma la materia organica en solidos) y terciario (depurar

Vertimiento de aguas residuales directo al rio Chicamocha, en el departamento Boyaca. Cuando los derrames o vertimientos no han sido tratados adecuadamente,
afectan las fuentes hidricas que son consumidas por personasy no se estan protegiendo los recursos naturales ni la vida de seres humanos, animales y plantas.



Reliso

Valor estandar

10% para 2030

Valor real nacional

9%

Porcentaje
de tratamiento
Valor estandar

68% para 2030
Valor real nacional
43.91%

Municipios
con cobertura
superior al 90%
Valor estandar

100%

Valor real nacional

Asentamiento urbano: 48%
Asentamiento rural: 2%

Tipos de
tratamiento

Preliminar: 2%
Primario: 6%
Secundario: 73%
Terciario: 3%

Valores nacionales de indicadores para el servicio de alcantarillado vigencia 2022 vs. valor estandar @
Fuente: SUI.

contaminantes como fosforo, nitrogeno, minerales, metales
pesados, virus y compuestos organicos). Sin embargo, no hay
disposiciones frente a magnitudes o proporciones que los
territorios deben implementar en el tratamiento de sus aguas.
En el pais, de los 728 sistemas identificados, el 2 % de los
sistemas de tratamiento de aguas residuales cuenta con un
tratamiento preliminar, el 6 % tiene un tratamiento primario,
el 73 % cuenta con tratamiento secundario y el 3 % tiene un
tratamiento terciario, segin la informacion reportada para
2022 a la SSPD.

La distribucion de los tipos de tratamiento para la vigencia
analizada permiteverque losvertimientos realizadosnocumplen
con los estandares de calidad, los cuales, segiin la normativa,
deben tener como minimo un tratamiento secundario.

> Condiciones actuales

Desde el punto de vista comercial, los prestadores definen las
tarifas del servicio aplicadas a los suscriptores de la misma
manera que el servicio de acueducto, estableciendo una tarifa
integrada por un costo fijo y un cargo por consumo, donde el

Informe Sectorial de

los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto
y Alcantarillado, vigencia
2022.

costo fijo esta asociado a los costos medios que la empresa
prestadoratiene por concepto de administracion, y el cargo por
consumo se determina tomando en cuenta los costos medios
por concepto de operacion, inversiones y tasas ambientales.
Asi mismo los prestadores deben cumplir con estandares de
calidad en la prestacion del servicio para la aplicacion de la
tarifa estimada.

Vale la pena mencionar que la operacion de sistemas de
tratamiento de agua residual tiene asociados altos costos que
setransfieren alatarifa de acuerdo con la metodologia definida
por la regulacion, lo que tiene una repercusion importante en
la calidad del servicio ya que muchos prestadores optan por

87




88

Servicios publicos domiciliarios en Colombia / Memoria, retos y vision

reducir los estandares de prestacion, para mantener una tarifa
mas accesible a los suscriptores.

Retos del sector

El pais enfrenta una serie de retos que deben abordarse para
la transformacion propuesta en el Plan Nacional de Desarrollo
en cuanto al “Ordenamiento del territorio alrededor del
agua”, especialmente en lo concerniente, a la sostenibilidad
ambiental y el acceso a los servicios de saneamiento, asi como
para el cumplimiento de las metas que tiene el pais en lo
referente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los retos del sector estan enfocados principalmente en
aumentar el porcentaje de aguas tratadas en el pais, tener
un tratamiento eficiente y descontaminar las fuentes hidricas.
Para lograr lo anterior se requiere un esfuerzo concertado del
Gobierno, de las empresas prestadoras de servicios publicos,
de las entidades del sector y de los usuarios.

Los esfuerzos senalados deberian estar dirigidos a fortalecer,
entre otros aspectos, el Sistema de Inversiones en Agua
Potable y Saneamiento Basico (SINAS) para la toma de
decisiones en el sector, dado que se deben realizar
inversiones para ampliar la cobertura de alcantarillado, asi
como mejorar la infraestructura existente y modernizar los
sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Esta modernizacion implica la adopcion de los avances mas
recientes en materia de tratamiento de aguas residuales,
que permitan la optimizacion de eficiencias en los procesos
de depuracion, asi como relso y aprovechamiento de
subproductos de tratamientos, promoviendo asi modelos de
economia circular que, en el marco de una robusta politica de
gestion integral del recurso hidrico, refuerce el uso eficiente, la
sostenibilidad y la proteccion del recurso.

Asi mismo conviene ejercer estrategias de vigilancia y control
a la correcta operacion de la infraestructura existente,
particularmente a las plantas de tratamiento de aguas
residuales construidas, pero también ejercer acciones de
control con los “elefantes blancos”, ya que estos pueden estar
generando problemas de tipo sanitario, contaminacion de
fuentes hidricas, riesgos de deslizamiento, entre otros.

Estos esfuerzos también implican la articulacion de la gestion
interinstitucional, involucrando a las entidades del Estado y a
las comunidades marginales en la definicion de lineamientos
de politica publica, y en politicas adaptadas a las realidades
y necesidades de los territorios en materia de saneamiento
hidrico. Todo en el marco de un modelo de gobernanza abierta
y participativa, tendiente a la descentralizacion.

Por Gltimo, es necesario fortalecer el Sistema Unico, para
optimizar el gobierno de datos que permita aprovechar la
informacion en condiciones de oportunidad y calidad, y
soportar la toma de decisiones en politica publica basada
en informacion.

Mantenimiento y limpieza de la red de alcantarillado con el
Vaccon, vehiculo que se utiliza para limpieza, succion y presion
de las redes de alcantarillado sanitario para limpiar las canerias
que presentan concentracion de sedimentos, ya que producen
malos olores y afectan a la comunidad y al medio ambiente.
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Aseo

Estado actual del servicio

El servicio pUblico de aseo se define como la recoleccion
municipalde residuossolidosysusactividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion
final de residuos (Ley 689 de 2001, articulo 14.24). Si bien la
cadena de valor del servicio de aseo esta conformada por
nueve actividades, hay dos que, por su impacto en la gestion de
residuos solidos, se consideran las mas importantes: disposicion
final y aprovechamiento. No en vano, a estas actividades se les
ha dedicado numerosos instrumentos de politica publica por
pertenecer al sector de la gestion integral de residuos, entre
ellos el Conpes 3530 de 2008 y el Conpes 3874 de 2016.

La vigilancia del servicio se divide en dos grandes grupos: los
que cuentan con hasta 5.000 suscriptores y los que atienden
a mas de 5.000 suscriptores, lo cual cumple con el régimen vy
metodologia tarifaria aplicable de la Resolucion CRA 853 de
2018 y Resolucion CRA 720 de 2015, respectivamente. Esto a su
vez hace que existan diferencias en la captura de informacion
por parte de la SSPD como insumo para ejercer sus funciones.
No obstante, pese a las diferencias mencionadas, los
estandares de prestacion pretenden alcanzar los mismos
objetivos esenciales del Estado para toda la poblacion.

Historicamente el pais se ha esforzado en mejorar la
disposicion final y la gestion de los residuos en el servicio de
aseo, en especial, se ha empenado en la eliminacion gradual
de sitios no autorizados. Ante el preocupante aumento de
sitios con bajos estandares para la disposicion final, el MVCT,

a través de la Resolucion 1390 de 2005, dio un plazo de tres
anos como periodo de transicion para el cierre de los sitios no
autorizados (sin permiso ambiental). Sin embargo, el tiempo
no fue suficiente para realizar la transicion y esta medida tuvo
que ser prorrogada en tres ocasiones mas.

Finalmente, frente a la imposibilidad de eliminar de inmediato
todos los sitios no autorizados, en al 2011 se establecieron
alternativas de disposicion final aplicables a los municipios
que no contaban con un sistema de relleno sanitario. Y, para
el 2017, el desarrollo normativo se enfocd en reglamentar lo
relativo con las actividades complementarias de tratamiento y
aprovechamiento de residuos solidos en el servicio piblico de
aseo (Decreto 1784 de 2017).

Aunado a lo anterior, se han promovido mejores practicas
para disminuir la cantidad de residuos que llegan a los sitios
de disposicion final. Esto ha llevado a que surjan politicas en
materia de gestion integral de residuos solidos, en las cuales
se priorizan estrategias de minimizacion, relso, reciclaje y
aprovechamiento de residuos solidos. El hito mas reciente en
este sector es la apuesta del “Programa Basura Cero” del Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial
de la Vida” (Ley 2294 de 2023) que, una vez reglamentado,
se orientara a impulsar la economia circular y a resolver, en
gran medida, la problematica asociada a la disposicion final
de residuos en botaderos a cielo abierto y celdas transitorias,
de una manera integral que permita la sostenibilidad en el
tiempo, el cierre de brechas, la conservacion del ambientey la
mitigacion del cambio climatico.



Vehiculo recolector de basura de Medellin, departamento de Antioquia, de los anos sesenta. Desde entonces hasta hoy, la flota vehicular
recolectora de basura ha sido renovada tecnologicamente y es ambientalmente sostenible. Protegen la salud publicay el medio ambiente
porque son vehiculos compactadores para el manejo integral de residuos soélidos, recolectan y transportan grandes cantidades de
desechos de manera eficiente y segura. Contribuyen con las actividades de saneamiento basico, de ciudades limpias y saludables, y junto
con los recicladores contribuyen con los procesos de economia circular y reciclaje.

- 91




- 92

Servicios publicos domiciliarios en Colombia / Memoria, retos y vision
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Cadena de valor del servicio piiblico de aseo (1)
Fuente: SSPD.



A los sitios de disposicion final inadecuada, como el botadero a cielo abierto de Quibdo, Chocd, llegan residuos solidos de forma
indiscriminada, sin control y sin la adopcion de medidas para la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales y sanitarios. Pero,
después de Ley 142 de 1994 se establecio la normatividad para el manejo de residuos solidos, servicio del aseo y manejo de la basura. Por
eso hoy, la gran mayoria son rellenos sanitarios, donde hay adecuacion de los suelos, filtros, y coberturas con cal y arcilla, entre otros. Es
urgente migrar hacia un modelo de disposicion final de residuos como lo estipula el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno del Cambio.
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En la ilustracion de la pagina 92 se desglosa el flujo de las
actividades de operacion del servicio publico de aseo que se
presenta en las diferentes Areas de Prestacion del Servicio (APS).

> Indicadores generales de prestacion

Los principales indicadores del servicio de aseo se encuentran
establecidos en el Decreto 1077 de 2015 y estos son:

» Cobertura del servicio de aseo

Los municipiosodistritos, en cumplimiento de sus funciones,
deben garantizar la prestacion del servicio de aseo a todos

toneladas son
dispuestas
en sitios @
autorizados.

262 SDF

en operacion.

©) 11.983.709,1

tonelas dispuestas
en el ano 2022.

los habitantes dentro de su territorio. Para la vigencia
2022° el 5911 % de los municipios presentaron coberturas
superiores al 90 %. Por su parte, dos municipios presentan
coberturas menores a 15 %, Cachipay (Cundinamarca) y Ataco
(Tolima). Ademas, las ciudades capitales como Ibagué y San
José del Guaviare presentan coberturas menores al 50 %.

9 Los datos presentados para la vigencia 2022 fueron tratados
conforme lo indica el “Informe Nacional de Coberturas de los
Servicios Piblicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarilla-
do y Aseo” de la vigencia 2022. El cual puede ser consultado
en el siguiente enlace: https://www.superservicios.gov.co/
sites/default/files/inline-files/Informe-Nacional-de-cobertu-
ras-AAA-2022.pdf

r

Informe Nacional de
Disposicion Final de
Residuos Sdlidos 2022

de las toneladas
anuales van a sitios
con vida atil menor
a 3 anos (71 SDF). @

43,7%

de las toneladas/dia
se concentra
en las 8 ciudades
(mayor poblacion).

Principales estadisticas - vigencia 2022 (1)
Fuente: SSPD.


https://www.superservicios.gov.co
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(0% - 15%) ® (75% - 90%)

(15% - 30%) ® (90% -100%)

(30% - 45%) O Sin dato

(45% - 60%) @ Area no municipalizada
(60% - 75%)

Informe Nacional de

Coberturas AAA 2022 Cobertura servicio de aseo @

Fuente: Informe Nacional de Coberturas de los Servicios
Piblicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, 2022.
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Los vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, utilizados en las actividades de recoleccion de los residuos solidos y su transporte con destino a disposicion final,
necesitan cumplir la normatividad que establece, entre otras, que deben ser motorizados, estar claramente identificados con color, logotipos y placa de identificacion,
tener un sistema adecuado para levantarla y descargar su contenido, cumplir con las normas vigentes para emisiones atmosféricas, entre otras caracteristicas.

Botadero a cielo abierto El Alto, en Mit(, en el departamento de
Vaupés, que desde hace mas de treinta anos tiene un serio impacto
sobre la salud y la seguridad, debido a la cercania de los residuos a
la via de acceso y a los nacederos del cano Chajoco, que desemboca
en el rio Vaupés. El Gobierno del Cambio busca, junto con el
departamento y el municipio, cerrar este botadero y avanzar en un
proyecto que permita implementar Basura Cero, fortaleciendo el
esquema operacional de la Unidad Especial de Servicios Piblicos 'y a
las organizaciones de recicladores de oficio. En Colombia, mas de 90
municipios utilizan botaderos a cielo abierto, especialmente en zonas
vulnerables. El manejo incorrecto de los desechos genera un impacto
socio ambiental alarmante, pues contamina al medio ambiente, la
biodiversidad y la vida humana.



> Calidad del servicio de aseo

El servicio publico de aseo debera prestarse en todas sus
actividades con calidad y continuidad acorde con la regulacion
vigente, cuyas metas y programas se encuentran articuladas
conforme con lo establecido en el Programa para la Prestacion
del Servicio PlUblico de Aseo (PPSA), y en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Soélidos (PGIRS). De este modo, se
mantienen limpias las areas atendidas y se documentan las
metas para una mejor gestion de los residuos como lo es la
viabilidad al aprovechamiento de residuos, entre otros.

Respecto a la actividad de disposicion final, es pertinente
aclarar que la cantidad de residuos dispuestos, el tipo de sitio
y su clasificacion como autorizado y no autorizado, permiten
determinar la calidad en la prestacion del servicio. En este
sentido, en el 2022, se dispusieron 11.983.709,70 toneladas de
residuos solidos en el marco del servicio publico de aseo en
el territorio nacional. Esto representa un aumento del 0,26 %

2021
3393858 @

toneladas al dia

2019
3229358 /@)

toneladas al dia

respecto al 2021. Y, por tanto, tuvo un incremento marginal, lo
que indica que el comportamiento frente al periodo anterior
fue estable.

De este total, el 43,7 % se concentra en las ocho ciudades con
mayor poblacion. En cuanto al aporte de cada departamento
a esta cifra, el mayor nimero de toneladas diarias dispuestas
se presenta en Bogota D. C. con 6.270 t/dia, le sigue el
departamento de Antioquia (4195 t/dia), del Valle del Cauca
(3.375 t/dia), Atlantico (2.716 t/dia) y Bolivar (2.026 t/dia). En
cuanto a los departamentos con mayor nimero de residuos
dispuestos per capita, los cuatro primeros puestos estan
ocupados por: Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, Chocd, Bolivar y Magdalena, fendmeno asociado a la
poblacion flotante y a los eventos de fenomenos climaticos
que influyen en el movimiento de residuos dispuestos.
Particularmente, para el departamento del Choco se tiene un
aumento debido a que los datos suministrados incluyen la
disposicion final tanto a nivel urbano como rural.

2022

By 34.562,26

toneladas al dia

2020
9 32.580,96

toneladas al dia

/2018
@) 31.406,05

toneladas al dia
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Residuos promedio diarios dispuestos 2018-2022 (1)

Fuente: Informes Nacionales de Disposicion Final de Residuos 2018 a 2022.
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Como se habia mencionado, los residuos pueden disponerse
en sitios autorizados (relleno sanitario y celda de contingencia)
y no autorizados (celda transitoria y botadero a cielo abierto),
lo cual depende de la capacidad del municipio para reconocer
los costos via tarifa por el uso de dichos sistemas. Al respecto,
el pais contaba para el 2022 con 160 rellenos sanitarios, 13
celdas de contingencia, 10 celdas transitorias y 79 botaderos
a cielo abierto. Pese a que aln persiste un gran nimero de
botaderos a cielo abierto y celdas transitorias en operacion,
el tipo de sistema predominante es el relleno sanitario con el
91,98 % de los municipiosy el 96,67 % de las toneladas anuales
dispuestas en este sistema. A este le siguen con mayor cantidad
de residuos dispuestos, las celdas de contingencia, con las
cuales el 93,38 % de los municipios de Colombia estarian
disponiendo en sitios de disposicion final autorizados, lo que
equivale a 98,11 % de las toneladas anuales dispuestas.

El panorama de la calidad de la prestacion del servicio de
aseo en la otra Colombia, es decir en esa Colombia olvidada,
donde el Gobierno nacional dificilmente ha hecho presencia
durante los Gltimos cincuenta anos, corresponde al 6,62 % de

a) Porcentaje de
municipios que
disponen en sitios de
disposicion final (SDF)

‘(;5
—

Municipios del pais disponen
en SDF autorizados.

los municipios del pais que siguen disponiendo sus residuos
en sitios no autorizados. Es decir, el 1,89 % del total de las
toneladas anuales se disponen en sitios no autorizados. Esta
cifra no es despreciable, pues pone en evidencia que estos
sitios son operados con limitadas condiciones.

Geograficamente son cinco los departamentos con mayor
disposicion final no autorizada y que incumplen con la
normativa: Choco, con 25 municipios; Bolivar, con 17; Cauca,
con nueve; Narino, con siete y Magdalena, con ocho. Lo que
genera un llamado a enfocar esfuerzos teniendo en cuenta las
particularidades de estos departamentos.

En cuanto a la actividad de aprovechamiento, es importante
aclarar que la integralidad de la actividad, para efectos de la
prestacion y remuneracion via tarifa, comprende tres etapas:
recoleccion de residuos aprovechables; el transporte selectivo
hasta la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA),
y la clasificacion y pesaje de los residuos en la Estacion de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).

98,11%

Toneladas dispuestas
en SDF

.
=

b) Porcentaje

de toneladas
dispuestas en sitios
de disposicion final
(SDF) autorizados.

Residuos promedio diarios dispuestos 2018-2022 (1)

Fuente: Informe Nacional de Disposicion Final de Residuos, 2021.
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Para la vigencia 2022 se reportaron en total 2.439.620 toneladas
aprovechadas por 1.063 prestadores, de los cuales 962 se
encontraban en formalizacion progresiva. Estas toneladas
son aprovechadas en 232 municipios con viabilidad para
el aprovechamiento y distribuidas en 27 departamentos, vy
han crecido a una tasa del 0,89 % mensual entre los anos
2021 a 2022. La ciudad con mayor participacion es Bogota,
que presenta un porcentaje de participacion en el 2022 de
aproximadamente 70,48 %.

En el ejercicio de inspeccion, vigilancia y control (IVC) se
ha buscado establecer una relacion entre las actividades
de disposicion final y aprovechamiento, con el objetivo
de identificar si la entrada en vigor de la actividad de
aprovechamiento desde el 2016 ha tenido algln impacto en
la disminucion de los residuos dispuestos en los rellenos
sanitarios. Adicionalmente, este ejercicio ha permitido

P Nacional

2019 2020 2021 2022

~e-Total

Reporte de toneladas aprovechadas 2016-2022 @

Fuente: Informe sectorial de la actividad de aprovechamiento, 2022.

identificar municipios en los que se presenta una relacion
anomala entre estas dos actividades.

Como resultado de lo anterior, se ha identificado que no se
evidencia una disminucion de los residuos dispuestos, pero
si un aumento constante de las toneladas aprovechadas, lo
cual se traduce en una tasa de aprovechamiento mas alta cada
ano. Los municipios con las tasas de aprovechamiento mas
altas son: Bogota (43 %), Castilla la Nueva (36 %), Pauna (33 %),
Funza (30 %), Chia (27 %), San Antonio del Tequendama (26 %),
Sogamoso (25 %), Soacha (25 %) y Villavicencio (24 %).

Estos resultados se complementan con otras acciones de IVC
en donde se ha evidenciado que en dichos municipios se
presenta el desarrollo de la actividad de aprovechamiento
sin cumplir con todos los requisitos de la normatividad, se
acogen a la formalizacion actores que no son considerados
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El Dia Mundial del Reciclador, 1 marzo de 2024, la Superservicios reporto un registro de 1.063 prestadores de la actividad de aprovechamiento
en todo el pais. En el Sistema Unico de Informacion (SUI), de la Superservicios existen 2,464 Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
(ECA), registradas y activas en el pais, y 232 municipios han reportado las toneladas aprovechadas provenientes de esta actividad. La meta es
lograr que en cinco anos operen y funcionen como prestadoras del servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento.

En Colombia, a mayo de 2024, habia registradas 2.464 Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA). En la separacion de los residuos,
los mas aprovechados son: carton (15 %), plastico PET (12 %), archivo o papel (9 %), vidrio (7 %) y plegadiza o cajas de carton (6 %). Ante la
Superservicios estan registrados 68100 recicladores de oficio ante la Superservicios, de los cuales 27.696 estan en Bogota, 10.339 en Antioquia,

5101 en Cundinamarca y 4.996 en Atlantico..



como organizaciones de recicladores de oficio y se reportan,
probablemente, toneladas aprovechadas que no deben ser
cobradas via tarifa de aprovechamiento. Lo anterior, aunado
al hecho de que la actividad de aprovechamiento esta
incentivada, para los prestadores, en términos tarifarios por el
aumento de la cantidad de toneladas aprovechadas; mas que
por criterios de cobertura, calidad y continuidad.

De igual manera, respecto a la clasificacion y pesaje de los
residuos en las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
(ECA), se evidencian inconsistencias relacionadas con el
estado y cumplimiento normativo. Estas inconsistencias que
varian desde la inexistencia de las instalaciones, pasando
por el desarrollo de actividades no relacionadas con los
servicios publicos, ubicacion de los predios en zonas no
compatibles conforme al ordenamiento territorial hasta llegar
al incumplimiento de los 12 requisitos minimos establecidos
en el Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 596 de
2016 del MVCT.

Lo anterior, se puede ver reflejado en las cifras de aplicacion
de la Resolucion SSPD 20201000046075 de 2020, por medio
de la cual 827 prestadores, a corte de julio del 2023, tenian
una medida vigente, la mayoria relacionada con la causal de
inobservancia en lo establecido en la norma. Con el objetivo
de erradicar esta practica, la SSPD esta implementando una
politica de inspeccion mas activa. Esta politica tiene como
finalidad verificar la capacidad real de almacenamiento de
las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA),
supervisar los recorridos y evaluar el material recolectado por
los recicladores, asi como identificar a los compradores.

Informe Sectorial
de la Actividad de
Aprovechamiento 2022

> Continuidad del servicio

“El servicio pUblico de aseo se debe prestar en todas sus
actividades de manera continua e ininterrumpida con las
frecuencias minimas establecidas (...) salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito” (Decreto 1077 de
2015). Desde la actividad de disposicion final, el indicador de
vida util de los sitios, permite prevery asegurar la continuidad
y la prestacion del servicio, pues la materializacion de algln
riesgo asociado al cierre de sitios podria ocasionar problemas
sanitarios y ambientales.

Para el 2022, se identificaron 21 sitios con vida (til vencida y
50 con vida Gtil entre cero y tres anos, lo cual corresponde
al 40,80 % del total de los sitios. La vida til vencida o con
vigencia menor a tres anos, es un aspecto al que se le debe
prestar especial atencion, teniendo en cuenta que el tiempo
necesario desde el diseno hasta la consecucion de permisos
ambientales y puesta en operacion del frente de trabajo o
celda es de aproximadamente tres anos. Sin embargo, estos
tiempos se pueden extender por procesos de participacion
ciudadana y de consulta previa.

Otra variable que se debe tener en cuenta al evaluar el
indicador de vida Util es que esta puede verse afectada por
aumentos en la tasa de disposicion proyectada; ya que se debe
considerar que el prestador de la actividad de disposicion
final debe dar libre acceso al servicio de disposicion final de
residuos solidos, segin lo establecido en el articulo 6° de la
Resolucion 1390 de 2005, acorde con lo definido en el articulo
2.3.2.25115 Restricciones injustificadas para el acceso a
rellenos sanitarios y/o estaciones de transferencia del Decreto
1077 de 2015. Siempre y cuando no exista justificacion técnica
que lo impida, y que quienes soliciten el acceso al sitio de
disposicion final se ajusten a las exigencias, caracteristicas y
parametros técnicos establecidos por la normativa vigente y
por los reglamentos operativos de cada relleno sanitario, el
operador del sitio debera permitir el libre acceso, suscribiendo
los contratos establecidos para tal efecto.

Si el Estado no responde de manera eficaz en todos los niveles
gubernamentales, el sistema de manejo de residuos soélidos
colapsara, lo que tendra consecuencias graves para el medio
ambiente, la economia, la sociedad y la salud puUblica. Por eso,
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Los rellenos sanitarios son instalaciones técnicas destinadas para el deposito
final de residuos sélidos. Para evitar riesgos sobre la salud pablica y minimizar
el impacto ambiental, se selecciona el area, se disena y opera mediante la
aplicacion de principios de ingenieria que permiten la confinacion segura y el

aislamiento de los residuos. Las operaciones incluyen la compactacion de los
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es el momento de impulsar politicas publicas intersectoriales y
multidisciplinarias que se centren en la implementacion de nuevas
alternativas para gestionar los residuos solidos. Estas alternativas
deben basarse en tecnologias amigables con el medio ambientey
que protejan los derechos de las poblaciones vulnerables.

> Economias de escala en disposicion final

De acuerdo con el Decreto 1077 de 2015, el municipio o distrito,
al adoptar el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS), debera propender porque en la prestacion del
servicio de aseo se logren economias de escala. Esto teniendo
en cuenta variables como: cantidad de residuos a manejar
en cada una de las etapas de la gestion, nivel del servicio,
calidad del servicio, densidad de las viviendas, innovacion
tecnologica de equipo, gestion administrativa, operativa y de
mantenimiento del servicio. De esta manera se busca que, la
asociacion de municipios para la conformacion de esquemas

regionales (incremento de la escala o volumen) reduzca el
costo promedio por unidad de servicio.

Esto se evalla mediante el indicador de regionalizacion, el cual
hace referencia a sitios de caracter regional en los que mas
de un municipio dispone de sus residuos. Lo que se busca es
aumentar el nimero de municipios que disponen sus residuos
de forma autorizada al implementar soluciones integrales
desde el punto de vista técnico y ambiental.

En cuanto a la regionalizacion, para el 2022, se contd con 72
sitios regionales, en los cuales dispusieron 920 municipios, lo
que corresponde al 92,83 % de las toneladas diarias del pais.
Algunos de estos sitios atienden una gran cantidad de municipios
como el Relleno Sanitario Parque Ambiental Pirgua, Boyaca-
Tunja (109 municipios y recibe 432,36 t/dia); Relleno Sanitario
Nuevo Mondofnedo, Cundinamarca-Bojaca (79 municipios y recibe
1.688,25 t/dia); Relleno Sanitario La Pradera, Antioquia-Donmatias
(49 municipios y recibe 3.305,98 t/dia); Relleno Sanitario Antanas,
Narifo-Pasto (48 municipios y recibe 44534 t/dia).

Visita técnica de inspeccion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios al relleno sanitario La Cortada en Pamplona, Norte de Santander, para

monitorear y evaluar las condiciones de operacion.



> Aplicacion tarifaria de aseo

En Colombia la aplicacion de tarifas de aseo se rige a través de
dos esquemas: el réegimen de libertad reguladay el régimen de
libertad vigilada.

En el réegimen de libertad regulada, la Comision de Regulacion
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA),
fija los criterios y la metodologia que las empresas de servicios
pUblicos deben aplicar para determinar o modificar los precios
maximos. Existen dos metodologias vigentes:

El costo fijo total es definido por:

e El costo de comercializacion que involucra todas
las actividades administrativas.

e El costo de barrido y limpieza que abarca la
limpieza de calles y espacio publico.

e El costo de limpieza urbana que relne actividades
como corte de césped, poda de arboles y lavado
de areas publicas.

Para el establecimiento de los costos de barrido
y limpieza urbana se deben tener en cuenta los
parametros establecidos en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

Costo variable por tonelada de residuos no
aprovechables, definido por:

e Costo de recoleccion y transporte.

e Costo de estacion de transferencia y transporte
a granel.

« Costo de disposicion final.
e Costo de tratamiento de lixiviados.

* Valor base de aprovechamiento.

e La Resolucion CRA 720 de 2015 que aplica para las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores
en areas urbanas.

e La Resolucion CRA 853 de 2018 para las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan
en municipios de hasta 5.000 suscriptores.

Las dos resoluciones se encuentran compiladas en la
Resolucion CRA 943 de 2021.

Componentes que
incluyen las metodologias

/o L)

Costo variable por tonelada de residuos
efectivamente aprovechados
(solo para la Resolucion 853).

En el régimen de libertad vigilada las empresas de
servicios publicos determinan libremente sus tarifas de
venta a medianos y pequenos consumidores. En este tipo
de régimen las empresas tienen la obligacion de informar
a la CRA sobre las tarifas fijadas. El esquema de tarifas
contractuales es un conjunto de condiciones y precios
establecidos en un contrato entre dos partes para la
financiacion, operacion y mantenimiento del servicio, al
que se llega por invitacion publica, y uno de los criterios
para su adjudicacion es la tarifa. En este esquema, el
prestador de servicios publicos puede cobrar a los usuarios
la tarifa con la cual adjudico el contrato.

En el contexto de la planificacion a largo plazo, se espera
que el marco tarifario se alinee con las disposiciones

de los instrumentos de planificacion, con el proposito
fundamental de generar incentivos para reducir la cantidad
de residuos generados. Para lograr este proposito es clave

el impulso de la economia circular a través del reciclaje y la
reincorporacion de materiales al ciclo economico, asi como
la participacion activa de los usuarios mediante acciones
esenciales como: la educacion sobre practicas sostenibles, la
separacion de residuos, el reciclaje y la reutilizacion.
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> Focalizacion de subsidios

Actualmente, la asignacion de subsidios se lleva a cabo mediante
la clasificacion de las viviendas en diferentes estratos, siguiendo
la metodologia establecida por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). Esta metodologia debe ser
adoptada por los municipios y aplicada por las empresas
prestadoras de servicios publicos.

De acuerdo con la Ley 142 de 1994
y la Ley 1450 de 201, los subsidios
estan destinados para favorecer a los
usuarios de los estratos uno, dos y
tres. Estos estratos pueden recibir un
maximo de subsidio del 70 %, 40 % vy
15 % respectivamente. Por otro lado, los
estratos cinco, seis, comercial e industrial
deben hacer una contribucion minima
del 60 %, 50 % vy 30 % respectivamente.
Estos porcentajes deben ser fijados por
los concejos municipales considerando el
balance entre subsidios y contribuciones
para cada municipio.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 ha prorrogado la aplicacion de
subsidiosbajolasdirectricesanteriores

En materia del servicio de
aseo, a partir de las lineas
de accion se busca el
progreso y la ampliacion
en accesibilidad, calidad
y cumplimiento de
frecuencias minimas, a

través de proyectos de

de vida de la poblacion.

necesidad, y el aprovechamiento, tratamiento y valorizacion
de los residuos es una alternativa clave en la lucha contra el
cambio climatico.

En materia del servicio plblico domiciliario de aseo, a partir

de las lineas de accion, se busca el progreso y la ampliacion

del servicio en aspectos como: accesibilidad, calidad vy

cumplimiento de frecuencias minimas, a través de proyectos
de mediano vy largo plazo enfocados en
la calidad de vida de la poblacion.

Teniendo en cuenta la baja cobertura
en la zona rural, uno de los mas
grandes retos para cerrar las brechas
existentes y alcanzar mayores niveles
de bienestar en el pais es ampliar el
acceso al servicio plblico de aseo en
territorios que contindan disponiendo
sus residuos de manera inadecuada o en
sitios no autorizados. Esto sumado a las
dificultades de acceso, a la dispersion
que caracteriza a la zona rural y al
estado de las vias terciarias.

mediano y largo plazo

enfocados en la calidad Asi mismo, la Superintendencia de

Servicios Plblicos Domiciliarios en
respuesta a los indicadores globales,
especificamente para el cumplimiento de

hasta el 30 de junio de 2027. Durante @
este periodo, se debera implementar

una transicion que permita cruzar

la estratificacion con la informacion socioecondomica de
los usuarios como parametro principal para focalizar los
subsidios. Este esquema de transicion definira el periodo de
cambio y diferenciara entre tipos de municipios para aplicar
estas medidas. Ademas, sentara las bases para ajustar la
focalizacion de los subsidios, considerando la capacidad de
pago de las personas.

Retos del sector

La sostenibilidad y la proteccion del ambiente es una prioridad,
la transformacion del enterramiento de residuos es una

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y

especialmente para el Objetivo 11 “Lograr
que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles”, se propuso esta meta: “De aqui a 2025, contar con
informacion del cien por ciento de los municipios colombianos
sobre tipo de disposicion final, aprovechamiento y toneladas
de residuos dispuestos y aprovechados con el fin de facilitar la
toma de decisiones”. Esto teniendo en cuenta algunas de sus
funciones como administrador de la informacion y productor
de estadisticas del sector de servicios publicos.

Sin embargo, el precario desarrollo de la economia circulary
las debilidades normativas ha llevado a un lento arraigo de
la cultura del consumo responsable, lo que genera un gran
desafio. A su vez, esto tiene un impacto en el desarrollo de la
actividad de aprovechamiento, afectada por el lento avance
en la formalizacion y fortalecimiento organizacional de los



A los basureros a cielo
abiertollegan camiones

a recoger deshechos que
han sido recolectados

por recicladores y
habitantes de la zona

para transportarlos hasta
estaciones de clasificacion y
aprovechamiento o centros
de tratamiento y reciclaje.

recicladores. La economia circular resulta ser entonces, una
estrategia que desafia los sistemas economicos actuales,
las formas de produccion, consumo y gestion de lo que se
consideraria la materia residual. En este sentido, es imperativo
el uso de la innovacion y la tecnologia para reincorporar los
materiales recuperados en los ciclos econdmicosy mantenerlos
el mayor tiempo posible en ellos.

De este modo, se debe potencializar la valorizacion de
los residuos solidos que generan flujos de materiales vy
que representa mayor generacion, para que pueden ser
aprovechados en plantas de tratamiento y no terminar
potencialmente en sitios de disposicion final, por lo cual se
debe procurar acciones para el aprovechamiento al inicio de
la cadena y no al final de esta. Asi mismo, las inversiones que
se requieren para avanzar en la eliminacion del enterramiento
y hacia la implementacion de parques tecnologicos vy
ambientales de tratamiento y valorizacion de residuos.

Por otro lado, lograr potenciar el aprovechamiento de residuos
como servicio publicoy no solo como una actividad del servicio
de aseo, lo que permitiria avanzar en las acciones afirmativas
hacia la poblacion de recicladores de oficio, fomentar la
transicion hacia una economia circular y establecer practicas
mas efectivas y eficientes en la gestion de los residuos sélidos.

Todo lo anterior, evidencia que se requiere de la adaptacion
y capacidad de cambio de la poblacion hacia nuevos habitos
de consumo, teniendo en cuenta que la sociedad se ha
acostumbrado a adquirir productos sin consideracion del
costo ambiental. En este caso, la calidad en la separacion de
los residuos en la fuente permite el éxito de los programas
de aprovechamientoy tratamiento de residuos, al aumentar las
tasas de reciclaje y mejorar la reutilizacion de los materiales
como materia prima secundaria. Lo anterior, aunado a una
legislacion que incentive al usuario para la correcta separacion
de los residuos, en el que el costo por disposicion final sea
mayor que el de aprovechamiento.

- 107 -




- 108 -

Servicios publicos domiciliarios en Colombia / Memoria, retos y vision

Por otro lado, la educacion juega un papel importante en la
implementacion de la economia circular en el que deberian
existir los instrumentos necesarios para promocionarla en
todos los niveles de la sociedad para una mejor toma de
decisiones bajo el nuevo modelo de circularidad. Es asi que,
el fomento de pautas para el consumo responsable por parte
de la poblaciony el acceso a la informacion permitiria adoptar
practicas mas favorables con el ambiente.

Por eso, es imprescindible tener en cuenta los retos sectoriales
que podrian incidir en los programas que sean implementados
desde el Gobierno nacional, en los que se incluye:

* Un cambio de mentalidad de la ciudadania en
general: es necesario superar la mentalidad de “usar
y desechar”.

e Educacion continua: la informacion debe estar
disponible para todos y es esencial difundirla desde
las escuelas, colegios y universidades para que tengan
impacto en los nlcleos de la sociedad.

» Participacion ciudadana.
e Infraestructuray logistica.
¢ Empresas e industrias.

- Economia circular.

El programa Basura Cero brinda nuevos retos al ejercicio de
supervision y control efectuados por la Superintendencia de
Servicios Publicos. Esta nueva iniciativa nacional, producto
de la vision de la politica publica y de los nuevos desarrollos
normativos y regulatorios efectuados por el sector conllevaran
a una supervision diferenciada segln la naturaleza de los
residuos y, por ende, a una focalizacion de acciones para dar
cumplimiento a los preceptos del programa.

En consecuencia, Basura Cero contempla que, desde el
Gobierno nacional, y en conjunto con los multiples actores
senalados, se genere una incidencia directa en la manera
que se presta el servicio plblico de aseo que se efectlia en la
actualidad, as':

e Eliminacion del enterramiento no controlado de
residuos a través del cierre definitivo de botaderos

a cielo abierto y celdas transitorias, asi como la
disminucion de la cantidad de residuos que llegan a
los rellenos sanitarios.

* Implementacion de tecnologias complementarias y
alternativas para la migracion de rellenos sanitarios a
parques tecnologicos ambientales.

e Promocion del manejo diferenciado de residuos
mediante el fomento del aprovechamiento (involucrando
a la poblacion recicladora) y el tratamiento de residuos,
bien sea mecanico, térmico o biologico de residuos
organicos principalmente, el que a la fecha se encuentre
en crecimiento y donde parte la primera necesidad de
gestion diferencial de residuos al ser los principales
generadores de impactos ambientales en los rellenos
sanitarios (generacion de gases vy lixiviados) y que a la
fecha contintan siendo dispuestos en estos sitios.

El programa también destaca que a nivel nacional se debe
hacer el enfoque a la gestion de este tipo de residuos para
propender por la conservacion del medio ambiente y la
mitigacion del cambio climatico. Todo esto en bisqueda
de una verdadera economia circular donde, en efecto,
las toneladas de residuos que ingresen a los rellenos
sanitarios disminuyan, y aumenten las toneladas manejadas
por las actividades complementarias de tratamiento vy
aprovechamiento, generando asi una relacion inversamente
proporcional. Esto, teniendo en cuenta que de acuerdo con
las bases del PND la gestion de residuos en Colombia aportd
el 7% de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
de 2018. Solamente el 14 % de los residuos solidos urbanos
son reciclados y el restante se dispone directamente en los
rellenos sanitarios.

En lo que concierne al ciclo de politica plblica sectorial y de
la regulacion de la actividad, es importante tener en cuenta
que se constituye como necesidad principal de la regulacion,
el lograr abarcar en su totalidad la dinamica informal de los
recicladores para propender por la dignificacion de su labor.

Lo anterior, considerando que a pesar de que se establece
un régimen de formalizacion progresiva en el marco del
servicio publico que ha tenido cabida por mas de siete anos,
se sigue evidenciando que las condiciones bajo las cuales



se encuentra el reciclador de oficio son de precariedad En consecuencia, se encuentra que la mayoria de los recicladores

y vulnerabilidad, pues el ingreso proveniente de la tarifa de oficio carecen de voz y voto en las decisiones que se toman
del servicio publico de aseo no llega en las condiciones y al interior de las organizaciones de las cuales hacen parte, y
porcentajes esperados a las personas que hacen parte de adicionalmente no cuentan con lo minimo para poder acceder
las organizaciones de recicladores de oficio. a derechos, que por la Constitucion se han establecido como - 109 -

esenciales para llevar una vida en condiciones dignas.

En Colombia existen 1.063 organizaciones de recicladores de oficio, de las cuales 768 estan en proceso de formalizacion. En desarrollo de sus funciones de
acompanamiento a estas organizaciones y sus asociados, la Superservicios permanentemente realiza encuentros, talleres y cursos de capacitacion sobre temas
que especialmente apuntan a la priorizacion de la actividad de aprovechamiento de residuos solidos y al fomento de la economia circular. Este encuentro en
Bucaramanga fue liderado por el superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Dagoberto Quiroga Collazos, quien afirma: “Nuestro compromiso es trabajar
y articular acciones de otras entidades para dignificar su labor, clave para implementar el Programa ‘Basura Cero’ impulsado por el Gobierno del Cambio en el
Plan Nacional de Desarrollo. En el modelo del servicio de aseo que necesita el pais, el aprovechamiento es fundamental para la proteccion del ambiente y el
fortalecimiento de la economia circular”.
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Proteccion de los derechos
de la poblacion usuaria
y los servicios publicos

n materia de servicios publicos, los derechos de la
poblacion se han consolidado en una compleja trama de
normativas, practicas, problemasy desafios que abordaremos
a continuacion, al igual que los avances logrados al igual que
las areas que requieren una mayor atenciony accion por parte
de las autoridades, las empresas prestadoras y, sobre todo, la
ciudadania. Lo anterior desde la perspectiva de empoderar al
ciudadano y fomentar una participacion activa, en busca de
esclarecer el panorama actual y proponer vias para fortalecer
la defensa de los derechos y la voz de la ciudadania en la
configuracion de politicas y la toma de decisiones en este
vital sector.

Evolucion de los mecanismos
constitucionales y cambios
normativos en proteccion al usuario

Los mecanismos de proteccion al usuario y la participacion
ciudadana en el ambito de los servicios publicos domiciliarios
se erigen como pilares fundamentales para garantizar el
acceso equitativo, la calidad y los derechos de la poblacion en
torno a estos servicios esenciales.

Antes de la Constitucion de 1991, la regulacion de las tarifas
de los servicios publicos domiciliarios estuvo a cargo de la
Junta Nacional de Tarifas de Servicios Publicos, entidad creada
en 1968 mediante el Decreto Ley 3069, cuya funcion principal
fue controlar y fiscalizar las tarifas de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y energia eléctrica. Es importante
senalar que antes de los anos noventa, la regulacion vy
proteccion de los usuarios en servicios publicos en Colombia
no estaban tan desarrolladas. Estos son algunos antecedentes
normativos en la prestacion de estos servicios:

* Decreto 189 de 1988, “Por el cual se reglamenta los
Decreto Leyes 3069 de 1968y 149 de 1976 y se establece
una estructura nacional de tarifas para el servicio
de telefonia basica local y otros servicios especiales
prestados a través de la red telefonica”.

* Decreto 196 de 1989, “Por el cual se reglamentan
los Decretos Leyes 3069 de 1968 y 149 de 1976 y se
establece una estructura nacional de tarifas para el
servicio de aseo”.

- Decreto 951 de 1989, “Por el cual se establece el
reglamento general para la prestacion de los servicios
de acueducto y de alcantarillado en todo el territorio
nacional” En su capitulo VI se establecieron los
derechos y deberes de los usuarios del servicio.



« Decreto 1555 de 1990, “Por el cual se reglamenta el
Decreto Ley 3069 de 1968 y el capitulo V de la Ley
81 de 1988 y se establece una estructura nacional
de tarifas para el servicio de energia eléctrica”. En
relacion con los usuarios determind sus derechos
de manera general, describiendo las reglas de juego
respecto del servicio.

« Decreto 700 de 1990, “Por el cual se reglamenta el
Decreto Ley 3069 de 1968 y la Ley 81 de 1988 y se
establece una estructura nacional de tarifas para el
servicio de gas natural”. Describe los derechos de los
usuarios en relacion con el servicio de gas natural.

La Constitucion de 1991, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del territorio, permitio la apertura en
la prestacion de los servicios con
estandares de calidad y eficiencia; asi
como también reconocio explicitamente
los derechos de los ciudadanos vy
sentod las bases para una legislacion
mas amplia y especifica en materia
de servicios publicos. Para cumplir
con ese objetivo se plantearon varias
estrategias tendientes a la ampliacion
y mejoramiento de la cobertura en los
sectores mas pobres de la poblacion,
se pretendido dar autonomia a los
municipios en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, los
derechos tanto de los prestadores como
de los usuarios en la prestacion del
servicio y los mecanismos para proteger
estos derechos destinando, ademas
recursos paraagua potable,saneamiento
ambiental, las telecomunicaciones y la
generacion y distribucion de energia.

A su vez la Constitucion en sus articulos 1y 2 establece que
Colombia se configura como Estado social de derecho, fundado,
entre otros pilares, en el respeto de la dignidad humana vy
en el trabajo, y que tiene entre otras finalidades servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Carta Magna.

La Constitucion de 1991
establece mecanismos
de defensa para los
usuarios de servicios
publicos con el objetivo
de garantizar sus
derechos y proteger
sus intereses frente
alos prestadores.

En lo relativo al contenido de los principios senalados,
es importante destacar los que se refieren al respeto de la
dignidad vy al trabajo, ya que la prestacion eficiente de los
servicios publicos como deber a cargo del Estado (consignado
enelarticulo 365 de la Carta Politica) es una manera importante
de lograr que esos principios se materialicen en armonia con
otros derechos como el de la vivienda digna (previsto en el
articulo 51 de la Constitucion), ya que sin servicios publicos
domiciliarios, tales principiosy derechos no se hacen efectivos.

Asi las cosas, bajo ese entendido con el acceso a los servicios
pUblicos domiciliarios se garantiza el trabajo en su doble
dimension: como derecho y como obligacion social, entendido
este derecho de manera amplia y en todas sus modalidades
como lo establece el articulo 25 de la Constitucion. Por otra
parte, de conformidad con el articulo
334 de la Carta Politica, al Estado, como
director general de la economia, ademas
de las directrices generales indicadas
en esta norma, se le encomienda, por
mandato de la ley, intervenir de manera
especial, para asegurar que todas las
personas, en particular las de menores
ingresos, tengan acceso efectivo a los
bienesy servicios basicos; y los servicios
pUblicos domiciliarios son unos de ellos.

Aterrizando el marco constitucional
de los servicios publicos, en particular,
de los denominados domiciliarios, se
debe acudir, en primera instancia, a su
fuente constitucional, principalmente
a los articulos 19, 29, 334 y 365 de la
Constitucion Politica.

De igual forma, la Constitucion de 1991 también establece
varios mecanismos de defensa para los usuarios de servicios
publicos, con el objetivo de garantizar sus derechosy proteger
sus intereses frente a los prestadores de servicios. Algunos de
estos mecanismos son:

= Acceso a la informacion: la Constitucion garantiza el
derecho de los usuarios a recibir informacion clara,
completa y veraz sobre los servicios publicos que
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Medellin, Antioquia. Yopal, Casanare.

Cabecera municipal de Beté, Medio Atrato, Choco. Moniquira, Boyaca.

Arauca, Arauca.
“iEn los territorios promovemos el dialogo para acordar acciones que protejan los derechos de los usuarios!”, senala el Superintendente Dagoberto Quiroga,
quien junto con los delegados, directores técnicos y funcionarios de la Superservicios en las diferentes regiones del pais, realizan acciones de inspeccion y
vigilancia en el marco de las funciones de la entidad, a través de visitas técnicas, dialogos regionales, foros y escenarios de concertacion con los diferentes
actores del sector, lideres sociales, funcionarios locales y departamentales y grupos empresariales para revisar, de manera articulada, los problemas y
dificultades que enfrentan tanto los usuarios como las empresas prestadoras de los servicios pUblicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas, para
buscar soluciones concretas que logren la reduccion de las quejas de los usuarios.



reciben, asi como sobre los costos asociados y los
derechos y deberes que tienen como usuarios.

» Libertad de eleccion: los usuarios tienen el derecho
a elegir libremente entre diferentes opciones de
prestadores de servicios publicos, fomentando la
competencia y la calidad en la prestacion de estos.

= Participacion ciudadana: se reconoce el derecho de
los usuarios a participar en la toma de decisiones
relacionadas con la prestacion de servicios publicos, ya
sea a través de mecanismos de participacion directa o
mediante la representacion en instancias de decision.

»  Proteccion de derechos: la Constitucion garantiza
la proteccion de los derechos de los usuarios frente
a posibles abusos por parte de los prestadores de
servicios, estableciendo mecanismos de reclamacion
y sancion en caso de incumplimiento.

» Acceso a la justicia: se reconoce el derecho de los
usuarios a recurrir a la justicia para defender sus
derechos en caso de conflicto con los prestadores de
servicios publicos, asegurando un acceso efectivo a la
tutela judicial.

Posteriormente, y a fin de unificar en una sola norma los
aspectos que correspondian a los derechos de los usuarios,
acceso al servicio, planes y programas de inversion de las
empresas de servicios, medidores, requisitos de las cuentas de
cobro, facturacion promedio, entre otros, se expidio el Estatuto
Nacional de Usuarios de Servicios Publicos Domiciliarios,
Decreto 1842 de 1991.

En consecuencia, y en concordancia con la Carta Magna, la Ley
142 de 1994, desplegd varios criterios, a saber:

» Los servicios piiblicos son inherentes a la finalidad
social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional (art.365de la Constitucion Politica).
Por lo tanto, es deber de las autoridades organizar
la prestacion de los servicios piblicos en forma que
mas convenga al usuario. Este postulado se concreta
en tres objetivos especificos, a saber: garantizar que

haya recursos suficientes para lograr la existencia
misma del servicio, es decir 1. la cobertura; asegurar
2. la eficiencia del servicio, es decir, los menores
costos y las menores tarifas; y obtener 3. la calidad
de los servicios.

Los tres objetivos del servicio eficiente al usuario
que se enunciaron deben lograrse, ante todo con los
siguientes cinco instrumentos: libertad de entrada
quienes quieran prestar los servicios; competencia
entre quienes los presten, cuando la competencia
sea naturalmente posible; control sobre quienes
presten servicios en condiciones de monopolio, para
evitar abusos en la posicion dominante; vigilancia
sin obstruccionismo burocratico; y sanciones eficaces
para los infractores de las normas.

El Estado debe buscar la prestacion eficiente de
los servicios publicos; el inciso primero del articulo
365 de la Constitucion Politica obliga tanto a las
entidades politicas como a las entidades privadas,
a ser eficientes en la prestacion de los servicios. La
Constitucion no ampara la ineficiencia en el sector
pUblico ni en el privado.

El municipio es la entidad politicay regional alrededor
delacualdebe organizarse la prestacion de los servicios
pUblicos domiciliarios. Pero corresponde a la Nacion y
a los departamentos apoyarlo en su labor, y organizar
la prestacion de los servicios complementarios.

Existe eldeber desubsidiaralos usuarios de menores
ingresos, para que puedan atender sus necesidades
basicas. Pero los subsidios deben otorgarse con
“transparencia”, es decir, en forma tal que se conozca
con precision cuanto cuestan, quién los paga, y quién
los recibe. Otras formas de dar subsidio conducen
al despilfarro, a la corrupcion y al privilegio. Por
eso el articulo 368 de la Constitucion ordena que,
si se desea dar subsidios, deben otorgarse a través
de los presupuestos de las entidades publicas. Las
asignaciones presupuestales permiten identificar
con precision el monto de los subsidios, su origen vy
sus destinatarios.

- 13 -
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* Las autoridades deben intervenir y vigilar, sin
obstruir. Deben hacerlo en forma especializada, sin
confundir la funcion de regular, es decir, de velar
porque las reglas se cumplan. Deben separar sus
funciones como administradores de empresas, de sus
funciones como reguladores de las empresas. Y deben
disponer de instrumentos eficaces para cumplir sus
responsabilidades y para sancionar a los infractores.

Antecedentes y evolucion en la forma
de presentar reclamaciones

En lo que refiere a la formalidad para la realizacion de la
reclamacion ante los prestadores servicios publicos, antes
del ano 1991, se iniciaba la inclusion del algln aspecto como
temas tarifarios y control frente a
politicas de precios, de bienes vy
servicios, sometiendo a control de
tarifas de agua, energia eléctrica,
alcantarillado, recoleccion domiciliaria
de basuras, teléfonos urbanos, larga
distancia, telégrafos y correos; aunque
especificamente  no  existia una
formalidad como tal de la manera de
realizar la reclamacion.

servicio, solicitudesy

Pese a la ausencia del procedimiento
como tal, para el caso del servicio de
acueducto y alcantarillado, el Decreto
951 de 1989 reglamento el derecho
de todo usuario de presentar, ante la
entidad que presta servicio, solicitudes
y reclamaciones relacionadas con el

El Decreto 951 de 1989
reglamento el derecho de
todo usuario de presentar,

ante la entidad que presta

con el servicio estableciendo
la obligacion de atenderlasy

darle una solucion oportuna.

al consumo promedio normal de los Gltimos seis (6) periodos,
mas los demas conceptos incluidos en la factura. A su turno,
se limitaba el término para efectuar la reclamacion a cinco (5)
anos desde la cancelacion de una factura.

Por otra parte, se establecid que, para atender la reclamacion,
la entidad podra realizar una inspeccion al inmueble vy, en
caso de no poderse realizar la inspeccion por causas ajenas
a la entidad, se dejaria una constancia en el inmueble con las
instrucciones del caso para hacer efectiva dicha inspeccion,
mientras que en caso de no solucionarse la reclamacion el
usuario podria solicitar reconsideracion. No se puede olvidar
que en este momento se instauro que los valores reclamados
no darian lugar a recargos por mora en el pago, siempre que
la reclamacion se efectle antes de presentarse la mora. Igual
la norma disponia la discrecionalidad del usuario, para acudir
al Ministerio de Obras Plblicas o a la Junta Nacional de Tarifas
de Servicios Plblicos si consideraba que la entidad no presto
atencionasussolicitudes reclamaciones,
solicitando la investigacion respectiva.

Es solo hasta que entrdo en vigencia
el Decreto 1842 de 1991, por el cual se
expidio el Estatuto Nacional de Usuarios
de los Servicios Publicos Domiciliarios,
que se determind el marco formal y el
procedimiento para el agotamiento de
la reclamacion de los usuarios ante los
prestadores de servicios publicos.

reclamaciones relacionadas

Asi es que los usuarios tenian la
posibilidad de presentar reclamacion
ante las empresas de servicios publicosy
quejas contra funcionarios, y tratandose
de empresas o empleados oficiales
otorga la posibilidad de interponer
la queja en la Personeria municipal o

servicio estableciendo la obligacion
de atenderlas y darle una solucion ‘§§

oportuna.

Asi mismo, preceptud que no se podria exigir la cancelacion
de la totalidad de la factura como requisito previo para
atender una solicitud de reclamo relacionada con un consumo
anormal. Solo podra exigir el pago de una suma equivalente

distrital o Procuraduria.

El objeto de reclamacion consistia en
solicitar la revision de la facturacion, siempre en cumplimiento
de la normativa vigente, esto era el Codigo Contencioso
Administrativo y las disposiciones reglamentarias. Asi mismo,
lanorma permitia la presentacion de reclamaciones de manera



individual y/o colectiva; o mediante apoderado se podian
presentar por intermedio de las Organizaciones Populares de
Vivienda vigente en ese entonces.

La norma fue garantista con el usuario al establecer que no
era dable que una empresa exigiera la cancelacion de la cuenta
de cobro como requisito para atender cualquier reclamo
relacionado con la facturacion, ni podria suspender el servicio
hasta tanto se hubieran realizado las visitas y pruebas de
caracter técnico que se requieran para identificar la causa que
origino la reclamacion;y haber comunicado por escrito al usuario
y/o suscriptor el resultado de las mismas y de los recursos de
reposicion y apelacion que hubieren sido interpuestos.

En igual sentido, desde el ano de entrada en vigor de la norma,
el usuario debia pagar las sumas no reclamadas, el promedio
del consumo de las Gltimas tres facturaciones si el consumo
es bimestral, o el promedio de las Gltimas seis facturaciones
previas al reclamo dependiendo la periodicidad, como también
accedia a la acumulacion de reclamos inicial, siempre y cuando
obedecieran a la misma causal que determino el reclamo inicial.
Se tenia establecido como término para suspender el servicio,
una vez se le comunicara el valor a cancelar, veinte dias habiles.

Al mismo tiempo, la norma contemplaba dentro de las causales
de reclamacion contra las cuentas de cobro, la falta de envio
oportuno de las cuentas de cobro; ausencia de requisitos de
las cuentas, errores en la clasificacion de los inmuebles para
la clasificacion de los servicios, errores en la estratificacion
socioeconomica del inmueble; errores en la unidad de consumo
o en las lecturas del contador, errores de consumo estimado,
doble cobro del servicio, cuentas de cobro anteriores canceladas
total o parcialmente, danos en los contadores o medidores,
violacion de tarifas, diferencia de consumos facturado,
violaciones a lo establecido en el mismo decreto, servicios no
prestados, fallas en la prestacion de servicio.

Régimen actual

La Ley 142 de 1994 establecio un nuevo régimen de proteccion
al usuario y, conforme a la normativa al articulo 21 de la Ley

1437 de 2011, las empresas prestadoras de servicios piblicos
disponen de la infraestructura necesaria para garantizar al
usuario sus derechos en el marco de la norma y el debido
proceso; siempre que se relacionen con actos de (i) suspension,
(ii) terminacion, (iii) corte, (iv) negativa, (v) facturacion (incluida
estratificacion), el peticionario debe:

1. Presentar la reclamacion en primera instancia por escrito
ante la empresa prestadora de servicios publicos; en la
peticion queja o reclamo, debera indicar de forma precisa
la(s) factura(s) objeto de reclamo y/o situaciones que se
enmarquen dentro de las causales anteriormente citadas.

2. La empresa de servicios plblicos (ESP) cuenta con un
término de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha
de recepcion de su reclamacion, o recepcion del traslado
remitido por competencia, para emitir su respuesta, salvo
que se demuestre que la demora se origina por culpa
del reclamante o que se requiera la practica de pruebas.
Se debe tener en cuenta, que la empresa tiene que
informarle por escrito los motivos de la demora y/o la
necesidad de practicar pruebas, en cuyo caso el termino
para realizarlas no podra ser inferior a 10 ni mayor a
30 dias habiles. Cumplidos los anteriores términos, se
dispondran cinco dias habiles para iniciar el tramite de
notificacion de la respuesta conforme a lo establecido en
los articulos 67 al 69 CPACA.

3. Por expresa disposicion legal, una vez vencido este término
de los 15 dias habiles sin que se haya proferido respuesta
y de tratarse de una peticion relacionada con actos de
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte o
facturacion, se configurara un silencio administrativo
positivo, se entendera que la peticion ha sido resuelta
a favor del usuario y la prestadora debera reconocer lo
solicitado por el usuario dentro de las 72 horas siguientes a
su configuracion, so pena que el peticionario pueda acudir
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
a solicitar que se imponga la sancion a que haya lugary de
que esta adopte las decisiones que sean pertinentes para la
ejecutoria del acto administrativo presunto.

4, Poreso, si pasado este término la prestadora no reconoce
las pretensiones del peticionario, se debera dirigir a la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y mediante un oficio solicitar que se investigue a la
empresa por la presunta configuracion de un silencio
administrativo positivo, allegando los soportes de la
peticion presentada ante el prestador, para determinar si
procede la sancion a la empresa y para que en el evento
de encontrar configurado el silencio administrativo
positivo se ordene el reconocimiento de sus efectos.

5. Caso contrario, si laempresa responde en término, pero el
peticionario no esta de acuerdo con la respuesta emitida,
conforme al articulo 159 de Ley 142 de 1994 se puede
interponer en un mismo escrito el recurso de reposicion
y en subsidio el de apelacion en sede de la empresa y
en un término no superior a los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de conocimiento de la respuesta.

6. Encasode que interpongan los recursos dentro del término
legal y la empresa rechace el recurso, con fundamento en
el articulo 74.3 de la Ley 1437 de 2011, se podra interponer
recurso de queja directamente ante la SSPD, solicitando se
revise la decision de la empresa por medio de la cual rechaza
el recurso de apelacion, para lo cual debera adjuntar copia
de dicha decision. De este recurso se podra hacer uso dentro
de los cinco dias siguientes a la notificacion de la decision
de la empresa que niega el recurso.

Se resalta que, si no interponen los recursos y/o no ejerce
su derecho de defensa y contradiccion conforme al debido
proceso de reclamacion o pasos senalados, dejara vencer
los términos y como consecuencia, la decision tomada por
la empresa quedara en firme y la SSPD no podra requerir a
la prestadora, ni hacer el control de legalidad en segunda
instancia frente a lo actuado por la empresa de servicios
pUblicos (Sentencia C-263 de 1996).

La Superservicios y la proteccion a
los usuarios

Desde el punto de vista legal, uno de los avances del Régimen
de Servicios Piblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, fue el marco
regulatorio y la estructura institucional para las funciones de

regulacion, vigilancia y control de los prestadores de servicios
pUblicos domiciliarios, dando surgimiento a las comisiones de
regulacion, a quienes se les atribuyen las funciones de definir
los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter
obligatorio para evaluar la gestion y los resultados de estas
empresas (articulo 52, Titulo IV. Capitulo | de la Ley 142 de 1994).

Para la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios es
significativo el avance alcanzado en las dos Gltimas décadas,
en lo que se refiere a la proteccion y garantia de los derechos
de los usuarios. Se han desplegado recursos para apoyar la
atencion de los mismos a nivel nacional, se cuenta con siete
Direcciones Territoriales que abarcan la totalidad de territorio
colombiano, propendiendo siempre por garantizar los
postulados de acceso a los servicios publicos domiciliarios en
condiciones de equidad, universalidad, calidad y oportunidad,
se debe enlazar con las soluciones a la problematica y generar
acciones que puedan cooperar en algo a la solucion.

En el marco del proceso de fortalecimiento institucional y de
modernizacion del modelo de operacion de la Superservicios,
con la expedicion del Decreto 1369 de 2020" fue modificada
su estructura interna, creando a través de tal proceso la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario
y la Gestion en Territorio, asi como dos nuevas Direcciones
Territoriales para sumarlas a las cinco existentes, todas
adscritas a esta nueva Delegada.

Es asi como, a través del articulo 22 del mencionado decreto,
se establecieron las funciones a cargo de la Superintendencia
Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion del
Territorio, entre las cuales se destacan la formulacion vy
ejecucion de estrategias de participacion ciudadana con el
objetivo de generar procesos de control social y promover los
derechos y deberes de los usuarios de los servicios publicos
domiciliarios. Y aquellas que se relacionan con la elaboracion
y coordinacion de los mecanismos para la atencion, tramite
y resoluciones de las reclamaciones y quejas contra las
entidades vigiladas por las vulneraciones a los usuarios de
los servicios publicos domiciliarios. Desde esta Delegada,
también se ejerce la inspeccion, vigilancia y control sobre
el cumplimiento de las normas de proteccion a los usuarios

10 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios”.
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Direccién Territorial @

Noroccidente

Atlantico, Magdalena, Guajira y el
Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, con

sede en la ciudad de Barranquilla.

Direccién Territorial @

Nororiente

Bolivar, Cérdoba, Sucre y Cesar, con
sede en la ciudad de Monteria.

Antioquia, Chocd, Risaralda, Caldas y
Quindio, con sede en la ciudad de

Medellin.

Direccién Territorial @
Oriente

Boyacd, Santander, Norte de
Santander y Arauca, con sede en

la ciudad de Bucaramanga.

Direccién Territorial @
Centro

Cundinamarca, Bogota D.C., Con sede
en la ciudad de Bogota D.C.

Direccién Territorial @
Suroccidente

Valle del Cauca, Cauca y Narifio. Con
sede en la ciudad de Cali.

Direccion Territorial @
Suroriente

Casanare, Vichada, Meta, Guaviare,
Guainia, Vaupés, Tolima, Huila,
Caquetd, Putumayo y Amazonas. Con
sede en la ciudad de Neiva.

Ubicacion de las Direcciones Territoriales en el territorio nacional @

Fuente: Superservicios.
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“Buscamos que los ciudadanos sean bien atendidos, se sientan comodos y puedan resolver sus quejas y problemas de los servicios. De igual manera le estamos
exigiendo a las prestadoras de los servicios piblicos que se preocupen por dignificar la atencion a la comunidad, porque no se justifica tanto reclamo, tanto
abuso con los usuarios”, dijo el Superintendente, Dagoberto Quiroga, en la reinauguracion del Punto de Atencion Superservicios (PAS), en Bogota. En las siete
Direcciones Territoriales y en todo el pais hay PAS.



Funcionarios de la Superservicios llegan a la puerta de los hogares colombianos para orientar a las familias e informarles sobre los
derechos y deberes que tienen como usuarios de los servicios publicos domiciliarios, y fortalecer las competencias ciudadanas en control
social. Pero también, los usuarios pueden realizar tramites desde una oficina digital o de manera virtual desde el lugar que prefieran, las 24
horas del dia, y un gestor de la entidad resolvera los reclamos de manera inmediata con los prestadores, cuando sea posible.
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por parte de los prestadores. Como se evidencia en la
norma, desde esta Delegada se han generado espacios de
participacion ciudadana en los procesos de fortalecimiento
de los derechos de los usuarios y vocales de control, como
acciones de inspeccion, vigilancia y control a las empresas
de servicios publicos domiciliarios. Para la atencion de los
usuariosa nivel nacionaly la descentralizacion de sus acciones,
la Superservicios cuenta con siete (7) Direcciones Territoriales,
las cuales obtienen sus funciones a través del articulo 24, con
el fin de proteger los derechos de los usuarios y territorializar
las politicas y estrategias de la Superintendencia.

Antecedentes normativos de
participacion ciudadana

Durante la vigencia de la Constitucion de 1886, la participacion
ciudadana estaba caracterizada por un sistema politico
centralizado y altamente jerarquizado, con un fuerte énfasis
en la autoridad del Gobierno central y un limitado espacio
para la participacion directa de los ciudadanos en la toma de
decisiones politicas. Esta Constitucion establecia un régimen
politico donde el poder se concentraba en el Presidente y en las
instituciones del Gobierno central, y se caracterizaba por tener
un sistema presidencialista con division de poderes, en el cual
el Presidente tenia un amplio margen de accion y autoridad.

Durante este periodo la participacion ciudadana se limitaba
principalmente al ejercicio del voto en elecciones periodicas
para elegir representantes politicos a nivel nacional y local. Sin
embargo, el acceso al sufragio estaba restringido en gran medida,
ya que se requerian ciertos requisitos de propiedad, educacion
0 estatus social para poder votar, lo cual excluia a amplios
sectores de la poblacion. Ademas del voto, la participacion
ciudadana se manifestaba en la formacion de partidos politicos
y en la expresion de opiniones a traves de la prensa y otras
formas de asociacion, aunque estas actividades estaban sujetas
a la censuray la represion por parte del Gobierno.

A partir de la Constitucion de 1991 se establecieron cambios
significativos e innovadores en términos de participacion
ciudadana, como la ampliacion y fortalecimiento de los derechos

individuales y colectivos de los ciudadanos. Se reconocio el
derecho a la participacion politica, a través de la garantia de la
igualdad ante la ley, la libertad de expresion, el derecho de reunion
y asociacion, y el acceso a la informacion publica. Estos derechos
proporcionaron un marco mas solido para la participacion
ciudadana en la vida politica y social del pais. También se crearon
varios mecanismos de participacion directa como el referendo, el
plebiscito, la consulta populary la iniciativa legislativa ciudadana.
Estos mecanismos permiten que los ciudadanos intervengan
de manera directa en la toma de decisiones sobre asuntos de
interés publico como reformas constitucionales, leyes especificas,
proyectos de desarrollo local, entre otros.

Estos mecanismos, junto con otras disposiciones legales
y regulatorias, conforman el marco juridico que busca
garantizar la proteccion de los usuarios de servicios publicos,
promoviendo su participacion activa y el ejercicio pleno de
sus derechos. En esta misma linea, el dialogo con el usuario
ha permitido un acercamiento a la ciudadania en el marco
del control de los servicios publicos. La Constitucion de 1991
ordend dar participacion a los vocales de control a través de
los Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS), los cuales
deben hacer presencia en cada municipio. El vocal de control
es el representante del Comité de Desarrollo y Control Social,
quien actla ante las prestadoras de los servicios publicos,
las entidades territoriales correspondientes y las autoridades
nacionales, en lo que tiene que ver con la vigilancia de la
gestion y la fiscalizacion de dichos servicios.

En desarrollo de lo ordenado en la Carta Magna, se expidieron
los Decretos 1429 de 1995, compilado por el Decreto 1077 de
2015, mediante los cuales se potencializa una participacion
activa de los usuarios en el desarrollo de prestacion de los
servicios piblicos, ya que con su labor se ha logrado una
integracion y colaboracion con la ejecucion de las funciones
de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios Superservicios.

lgualmente, con la labor meritoria de los vocales de control se
han promovido en la comunidad valores éticos y morales para
usar adecuada y racionalmente los servicios publicos, y no
apoyar comportamientos que atenten contra estos principios,
y asi impulsar un proceso de cambio en la cultura del usuario
como uso racional del servicio y pago oportuno de las facturas.



La nueva Constitucion también promovid la descentralizacion
y la autonomia de las entidades territoriales, lo que facilito
la participacion ciudadana a nivel local. Se fortalecieron
las instituciones locales de gobierno, como los consejos
municipales y las juntas administradoras locales, brindando
mayores espacios para la participacion de la ciudadania en la
gestion de los asuntos locales. De tal forma que se reconocio y
promovio el papel de la sociedad civil como actor fundamental
en el desarrollo democratico del pais, se fomento la creaciony
fortalecimiento de Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
asociaciones civiles, movimientos sociales y otros grupos
de interés, como espacios importantes para la participacion
ciudadana y el ejercicio de la ciudadania activa.

Instancias de participacion en
servicios publicos

En Colombia, la participacion ciudadana en materia de servicios
publicos se lleva a cabo a través de diversas instancias y
mecanismos establecidos tanto por el Gobierno como por
iniciativa de la sociedad civil. Como se menciond, a partir de la
Constitucion Politica de 1991 el paisinstauro un nuevo escenario
de relacionamiento con el pueblo colombiano basado en tres
pilares fundamentales: la democracia, la participacion y el
pluralismo (art. 1). De la misma manera, establece como una de
las finalidades del Estado facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion (art. 2). Es en este
cambio de relacionamiento con el pueblo colombiano que se
han planteado e implementado dinamicas de estructuracion
a un Estado garante de espacios de participacion ciudadana
donde la intervencion, el seguimiento y la evaluacion sobre la
gestion publica se constituyen como un derecho fundamental.

Conlafinalidad de promover, protegery garantizar este derecho
fundamental, se promulga la Ley 134 de 1994, la cual se define
como el estatuto de los mecanismos de participacion ciudadana
y la Ley 1757 de 2015, que dicta disposiciones frente a la promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica. En esta
ley se integra el concepto de control social como “el derecho y
el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a

través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion pUblica y sus resultados” (art. 60), con el
objetivo de ejercer seguimiento y evaluacion de politicas publicas
y la gestion desarrollada por las autoridades publicas (art. 61). Asi
mismo, senala los mecanismos por los cuales se puede ejercer el
control social, entre estos:

» Veedurias ciudadanas: son grupos de ciudadanos
organizados para ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, incluyendo la prestacion de servicios. Estas
organizaciones pueden realizar seguimiento a la
calidad, eficiencia y transparencia en la prestacion
de servicios publicos, presentar denuncias vy
recomendaciones a las autoridades competentes.

e Juntas de vigilancia: son entidades encargadas de
velar por el correcto funcionamiento y mantenimiento
de servicios plblicos domiciliarios, como el suministro
de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, gas
domiciliario, aseo urbano, entre otros. Estas juntas
suelen estar conformadas por representantes de la
comunidad y/o usuarios de dichos servicios, asi como
por entidades gubernamentales locales.

¢ Auditorias ciudadanas: similar a las veedurias, las
auditorias ciudadanas son procesos en los que la
ciudadania participa activamente en la evaluacion y
control de la gestion publica, incluyendo la prestacion
de servicios. Esto puede implicar revisar presupuestos,
procesos de contratacion, ejecucion de obras, entre
otros aspectos relacionados con los servicios publicos.

= Consejos de usuarios: en muchos servicios publicos,
como el de agua potable, energia eléctrica, gas natural,
entre otros, existen los consejos de usuarios, que
son espacios de participacion ciudadana donde los
usuarios pueden expresar sus opiniones, necesidades
y sugerencias sobre la prestacion de los servicios.
Estos consejos suelen tener representacion de los
usuarios y pueden influir en la toma de decisiones de
las empresas prestadoras de servicios.

* Mesas de dialogo y concertacion: se establecen
mesas de dialogo entre autoridades gubernamentales,
empresas prestadoras de servicios y representantes
de la sociedad civil para discutir temas relacionados
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con la prestacion de servicios publicos. Estas mesas
buscan llegar a acuerdos y consensos que beneficien
a la comunidad y mejoren la calidad de los servicios.

¢ Consultas ciudadanas: en ocasiones se realizan
consultas ciudadanas o referendos sobre temas
especificos relacionados con los servicios publicos,
como, por ejemplo, la prestacion de agua potable, la
gestion de residuos solidos, entre otros. Estas consultas
permiten que los ciudadanos expresen su opinion de
manera directa y participen en la toma de decisiones.

En lo concerniente al control social sobre los servicios publicos
domiciliarios, se plantea una figura mediante la cual, los
usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales por iniciativa
propia y en pleno uso de sus derechos, se pueden organizar
bajo Comités de Desarrollo y Control Social con la finalidad de
vigilar la gestion y la fiscalizacion de las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios. De esta manera, y de
acuerdo al articulo 63 de la Ley 142 de 1994, los Comités de
Desarrollo y Control Social, ejercen las funciones de:

1. Proponer a las empresas de servicios publicos domiciliarios
los planes y programas que consideren necesarios para
resolver las deficiencias en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

2. Procurar que la comunidad aporte los recursos necesarios
para la expansion o el mejoramiento de los servicios
publicos domiciliarios, en concertacion con las empresas de
servicios publicos domiciliarios y los municipios.

3. Solicitar la modificacion o reforma de las decisiones que se
adopten en materia de estratificacion.

4. FEstudiar y analizar el monto de los subsidios que debe
conceder el municipio con sus recursos presupuestales a
los usuarios de bajos ingresos; examinar los criterios y
mecanismos de reparto de esos subsidios, y proponer las
medidas que sean pertinentes para el efecto.

De la misma forma, la ley permite organizar de manera
autébnoma la convocatoria de asamblea constitutiva con el
objeto de elegir a los miembros del Comité de Desarrollo y
Control Social, y una vez conformado, tienen la facultad de
elegir a un representante o vocal de control, elegir a su junta

directiva, dictar su propio reglamento y otras disposiciones de
funcionamiento detalladas en el Decreto 1429 de 1995.

Sumado a esto, la ley y el decreto en mencion otorgan a las
autoridades locales responsabilidades en cuanto a “realizar
una laborampliay continua de concertacion con la comunidad
para implantar los elementos basicos de las funciones de
los comités y capacitarlos y asesorarlos permanentemente
en su operacion” (art. 65, Ley 142 de 1994), como velar por
la conformacion de comités en su jurisdiccion; reconocer
mediante acto administrativo el correspondiente comité;
[levar un registro actualizado de los comités; colaborar en su
capacitacion y asesoria; escoger de los vocales de control del
respectivo servicio, aquellos que conformen la tercera parte
de la junta directiva de las empresas oficiales de servicios
publicos del orden municipal (art. 15, Decreto 1429 de 1995).

En este sentido a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios le corresponde: asegurar la capacitacion de los
vocales de control en coordinacion con los entes territoriales;
disponer del sistema de vigilancia y control para apoyo de
las tareas de los comités; llevar un sistema de informacion
actualizado de comités y vocales; decidir sobre los recursos
de apelacion en segunda instancia sobre la impugnacion de la
eleccion de los vocales de control; sancionar a las empresas
que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas
de los usuarios (art. 18, Decreto 1429 de 1995).

Principales problematicas para los
usuarios de servicios publicos

En los Gltimos cinco anos la Superintendencia de Servicios
PUblicos ha recibido mas de 1.300.000 tramites de la ciudadania
a traves de las Direcciones Territoriales y los diferentes
canales de atencion que dispone la entidad para garantizar
los derechos a los usuarios. Durante este periodo, el servicio
mas reclamado fue Energia Eléctrica con un 5518% del total
de los tramites recibidos, seguido por el servicio de acueducto
con 18,678 %, gas natural con un 1812%, aseo con un 755% y
alcantarillado con un 0,48 %.
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Mientras tanto, para el servicio de aseo el ano mas reclamado
fue el 2019 con 22,02% de la totalidad de tramites recibidos
respecto al servicio; y aunque durante 2020 y 2021 se vio una
disminucion del 7% y 11% respectivamente, esto cambio
durante el 2022, ano en el que los tramites se incrementaron
nuevamente en un 10% respecto al 2021. Para el caso del
servicio de gas, se pudo evidenciar que el ano mas reclamado
fue el 2020 con un incremento sustancial (110 %) frente al 2019,
disminuyendo gradualmente en el 2021y 2022.

Sin embargo, como se muestra en la grafica anterior, se
observa que durante el 2020 la dinamica del tipo de tramite
que ingreso a la Superintendencia cambio, toda vez que para el
2019 el 64,61% de los tramites fueron RAP, representando asi la
mayoria de los tramites de ese ano, mientras que para el 2020
el 53% de los tramites correspondid a PQR, evidenciandose
asi un incremento del 227% frente al ano inmediatamente
anterior solo para esta tipologia.
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Reclamaciones por mil habitantes en servicio @ Reclamaciones por mil habitantes en servicio @
de energia eléctrica 2020-2024 de acueducto 2020-2024
Fuente: Superservicios, datos 2020-2024 extraidos de Elastic. Fuente: Superservicios, datos 2020-2024 extraidos de Elastic.
Consulta: 22 de mayo de 2024. Consulta: 22 de mayo de 2024.

b

Reclamaciones por mil habitantes en servicio @ Reclamaciones por mil habitantes en servicio de aseo @
alcantarillado 2020-2024 2020-2024
Fuente: Superservicios, datos 2020-2024 extraidos de Elastic. Fuente: Superservicios, datos 2020-2024 extraidos de Elastic.

Consulta: 22 de mayo de 2024. Consulta: 22 de mayo de 2024.
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Reclamaciones por mil habitantes (1)
en servicio gas natural 2020-2024

Fuente: Superservicios, datos 2020-2024 extraidos de Elastic.
Consulta: 22 de mayo de 2024.

Al realizar un analisis de los 100 municipios con mayor tasa
de reclamaciones por cada mil habitantes, por cada servicio
pUblico durante los Gltimos tres anos, nos encontramos que,
por el servicio de energia eléctrica las reclamaciones se han
concentrado principalmente en la costa Caribe, Cundinamarca,
Boyaca y Tolima. La principal causa de las reclamaciones y
que ocupa un gran peso en el volumen de los Gltimos anos
tiene que ver con inconformidades ligadas a la medicion del
consumo, seguida por cobros por recuperacion de consumos 'y
cobros por promedio. Es entonces en la medicion del consumo
que realiza la empresay en las practicas comerciales de cobro
ligadas al consumo de energia, donde estan los principales
problemas que aquejan a la ciudadania en este servicio.

Por su parte, en cuanto a las reclamaciones en el servicio
de acueducto, la costa Caribe ya no es el principal referente,
sino que cobran especial relevancia otros departamentos
como Cundinamarca, Antioquia, Tolima y Valle del Cauca;
aunque la principal causa de las reclamaciones, al igual que

para el servicio de energia eléctrica, es la inconformidad
con la medicion del consumo de agua. El segundo motivo
principal son las desviaciones significativas, que son las
variaciones del consumo de un usuario que se salen de su
consumo habitual; seguido por los cobros por promedio que
se relacionan con la no medicion de los consumos reales de
la ciudadania que accede al servicio, sino con la ponderacion
de los consumos de los hogares. Sigue estando presente el
factor de medicion y las formas en que la empresa calcula
los consumos dentro de las principales inconformidades de
la ciudadania en este servicio.

Frente al servicio de alcantarillado, aunque la relacion
geografica es similar a lo que pasa con el servicio de
acueducto, la tasa de reclamaciones se extiende mas hacia el
oriente del pais e integra a los departamentos de Santander,
Norte de Santander, Meta y Casanare. En este servicio cambia
un poco la dinamica en relacion con los anteriores y el
principal factor de reclamaciones, pasa a ser los problemas
de infraestructura asociados a las conexiones al sistema de
alcantarilladoy los cobros del servicio sin las infraestructuras
adecuadas, seguido por la inconformidad en la medicion
del servicio y la no atencion de condiciones de seguridad
y riesgo. Vemos entonces que en alcantarillado empiezan a
primar los problemas relacionados con las infraestructuras
e inversiones en los sistemas de alcantarillado y el posible
cobro sin las condiciones que se consideran adecuadas por
parte de los usuarios.

El servicio de aseo presenta una dispersion mayor en el
territorio y se destaca especialmente la tasa de reclamaciones
en algunos municipios de Cordoba y el Valle del Cauca.
En este servicio, la principal causa de reclamacion esta
relacionada con la terminacion del contrato, seguido por
inconformidades con la medicion y cobro por nimero de
unidades independientes. La principal causal de reclamacion
en el servicio de aseo esta relacionada con la forma como se
esta estructurando el mercado de la prestacion del servicio
en el pais y la competencia que se da por los usuarios en los
diferentes territorios, llevando a que se dificulte la movilidad
de estos de una empresa a otra dentro de un mismo territorio.
No dejan de estar presentes tampoco las inconformidades con
la medicion que de una u otra forma también se relacionan
con el cobro por nimero de unidades independientes, que es
una reclamacion de los usuarios acerca de la forma como las
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Reclamaciones presentadas por servicios

ENERGIA

77% Inconformidad con la medicion del
consumo o produccion facturado

5% Cobro por recuperacion de consumos

40/ Cobros por promedio
O |nconformidad por desviacion

significativa

3% Cobros por conexion reconexion
reinstalacion.

2 A) Quejas administrativas

Solicitud de rompimiento de solidaridad

Interrupciones en la prestacion del

1(y servicio
o Inconformidad con el cambio o con el
cobro del medidor

Cobro de otros bienes o servicios en la
factura no autorizados por el usuario

O ans \

57% inconformidad con ta medicion del
consumo o produccion facturado.

140/ Cobros por conexion reconexion
O reinstalacion.

6% Cobro por recuperacion de consumos

5% No conexion del servicio

Quejas administrativas

4(y Inconformidad por desviacion
O _ significativa

Cobro de revisiones

Cobro de otros bienes o servicios en la
factura no autorizados por el usuario.

20/ Suspension o corte del servicio sin previo
O __ aviso o sin causa aparente

Cobros por promedio

© Acuebucro \

78% Inconformidad con la medicion del
consumo o produccion facturado.

60/ Inconformidad por desviacion
(0 significativa

4% Cobros por promedio

3% Quejas administrativas

Inconformidad con el cambio o con el

2% cobro del medidor

No conexion del servicio

Cobro de cargos relacionados con
Intereses de mora refinanciacion cartera
0 acuerdos de pago

/Cobros por conexion reconexion

1 % reinstalacion

Cobros inoportunos

Solicitud de rompimiento de solidaridad

empresas calculan el cobro basado en unidades de un mismo
predio o acometida de referencia.

Respecto al servicio de gas natural, la mayor tasa de
reclamaciones casi coincide con la infraestructura instalada
de conexiones de servicio de gas que se tienen en el pais, a
excepcion del Valle del Cauca y Huila, en donde no existen
altas tasas de reclamacion en este servicio. En este servicio
vuelve a primar como principal factor de reclamaciones la
inconformidad con la medicion del consumo, seguido por
los cobros por conexion, reconexion e instalacion, y por los
cobros por recuperacion de consumos. El factor comercial de
las empresas sigue estando presente en las reclamaciones de
la ciudadania frente a los servicios publicos.

Frente al tipo de tramite que ingresa a la entidad, los recursos
de apelacion (RAP) que atienden las direcciones territoriales
representan el 45,67% de los tramites que ingresaron en el
periodo comprendido entre el 2019 y el 2022, seguidos de las
PQR con un 38,62 %.



Causales de reclamacion

Los servicios de energia, acueducto y gas natural presentan
como mayor causal de reclamacion la “inconformidad con
la medicion del consumo o produccion facturado”, cada uno
representado con un 77%, 78% y 57% respectivamente, del
total de las reclamaciones presentadas por cada servicio, tal
como se evidencia en los graficos de la pagina anterior.

Caso contrario ocurre con los servicios de aseo y alcantarillado
(como lo muestran los graficos de abajo), donde para el
primero, la mayor causal de reclamacion es la “terminacion del
contrato” con un 48% del total de las reclamaciones recibidas
frente a este servicio, y para el caso de alcantarillado, el mayor
nimero de reclamaciones se presentan por el “estado de la
infraestructura” con un 41%.

Para el caso de energia, se evidencia una diferencia

significativa entre la primera causa de reclamacion y las dos
siguientes, toda vez que la segunda causa de reclamacion es

(D ASEO L

48% Terminacion del contrato

200/ Inconformidad con la medicion del
(o)

consumo o produccion facturado.

(o) Cobro por nimero de unidades
8 A’ independientes

o .
7 /O Descuento por predio desocupado

0 ..
5 A) Cobro por servicios no prestados

(o) uejas administrativas
4% o

Clase de uso incorrecto (industrial
3(_y comercial oficial otros)
(o]

Tarifa incorrecta

z(y Cobro maltiple y/o acumulado
o Inconformidad con el aforo

el “cobro por recuperacion de consumos” con 5% del total
de las reclamaciones, y la tercera los “cobros por promedio”
con un 4% del total de las reclamaciones, dejando asi una
brecha de 72 puntos porcentuales entre la inconformidad con
la medicion del consumo y estas dos causales.

De igual forma, se observa esta diferencia entre la
“inconformidad por desviacion significativa” (6 %) y los “cobros
por promedio” (4 %) del servicio de acueducto.

Para el caso del servicio de gas natural, la diferencia entre la
primera y segunda causa de reclamacion se disminuye a 43
puntos porcentuales, siendo la segunda causal de reclamacion
los “cobros con conexion, reconexion y reinstalacion”’,
representada con un 14%, seguida de los “cobros por
recuperacion de consumo” con un 6%.

Para el caso de aseo y alcantarillado, la segunda causal mas
reclamada es la “inconformidad con la medicion del consumo o
produccionfacturada”y latercera, para el caso de aseo, es el cobro
por nimero de unidades independientes y para alcantarillado la
“no atencion de condiciones de seguridad o riesgo”.

’ ALCANTARILLADO \

41 % Estado de la infraestructura

1 90/ Inconformidad con la medicion del
O consumo o produccion facturado.

(o) No atencion de condiciones de
1 O A) seguridad o riesgo

7% Quejas administrativas

lo) .
6 A) Cobro por servicios no prestados

(o) Afectacion ambiental
5%

No conexion del servicio
(o)
4%

Fallas en la conexion del servicio

Cobro de otros bienes o servicios en la
zcy factura no autorizados por el usuario.
o

Cobros inoportunos
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Reuniones lideradas por el superintendente de Servicios Plblicos Domiciliarios, Dagoberto Quiroga Collazos, con directores de entidades relacionadas con el
sector de los Servicios Plblicos, como el Dane, el BID, la CREG; con gobernadores, empresarios y alcaldes como, Alejandro Eder de Cali; para desarrollar agendas
comunes sobre la prestacion de servicios y contratos que coadyuven a fortalecer el sector; impulsar el manejo de residuos solidos y la economia circular; y definir
el fortalecimiento interinstitucional para hacer las mejoras necesarias de los servicios publicos, dando prioridad a los usuarios, entre otros temas. En esas jornadas
también participan los superintendentes delegados y los directores técnicos, entre otros funcionarios.



En las mesas de trabajo de cooperacion y acercamiento para articular acciones en defensa de los derechos de los usuarios y usuarias de los servicios publicos
domiciliarios en el pais, realizadas con diferentes personalidades como Cielo Rusinque Urrego, Superintendente de Industria y Comercio, y como Elkin Velasquez
Monsalve, director del programa ONU-Habitat para América Latina y el Caribe; encabezadas por el Superintendente Dagoberto Quiroga, participa el equipo directivo
de la Superservicios, entre ellos, los superintendentes delegados, Hugo Guanimen, para Acueducto, Alcantarillado y Aseo; Sandra Téllez Gutiérrez, para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo; Felipe Duran Carron, para la Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio; directores técnicos como James Copete, de acueducto, y Diana
Perdomo, de aseo; asesores como Oscar Fernando Marmolejo, Juan Camilo Cruz, Yolanda Arteaga, Eliana Hincapie, Olga Lucia Moreno, Juan Pablo Ossa, Fabio
Rodriguez, Luis Adolfo Vargas, Karen Bustos, entre otros funcionarios de la entidad.
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Como hemos visto hasta ahora, las problematicas que afronta
la ciudadania en materia de servicios publicos tiene un
comportamiento diferenciado territorialmente, que responde a
diversas variables: desde conductas irregulares de las empresas
que vulneran los derechos de los usuarios, pasando también
por problemas estructurales ligados a las infraestructuras,
formulas tarifarias, factores culturales, debilidad en inversiones
y a regulaciones del sector que pueden en ocasiones afectar
a la poblacion. Asi mismo, en una combinacion entre el
desconocimiento de una parte de la ciudadania de sus derechos
en materia de servicios publicos y las conductas recurrentes
de las empresas que vulneran sus derechos, ha surgido el
fenomeno de los tramitadores que, aunque en algunos casos
pretenden orientar y apoyar a la ciudadania, en muchos otros
se ha tornado en un espacio de aprovechamiento econdémico
de las problematicas de la gente haciendo un uso inadecuado
de las reclamaciones. Es importante también resaltar que
la labor que ha venido adelantando la Superservicios en
fortalecimiento de competencias ciudadanas en cuanto a
derechos de los usuarios, ha incidido de una u otra forma en
el aumento de las reclamaciones.

La complejidad de la prestacion de los servicios publicos en el
pais desde la diversidad del territorio y los multiples efectos
de cada servicio en la ciudadania, nos lleva a pensar en la
necesidad de desconcentrarnosolo losanalisis de informacion,
los diagnosticos, acciones de inspeccion, vigilancia y control,
sino también la atencion a la ciudadania y la estrategia de
participacion ciudadana de cara a diferentes factores, incluso
culturales. Tener un enfoque territorial implica abordar cada
espacio desde sus realidades y desplegar acciones preventivas
y de control para mejorar los servicios publicos y proteger los
derechos de la gente.

En el mercado actual de los servicios publicos, en el que no hay
gran variedad de competidores en la comercializacion, y que
la poblacion solo conoce y es usuaria de un mismo operador,
ponen en un lugar vulnerable al usuario porque en la practica
no tiene opciones de eleccion y se ve obligado a tomar los
servicios que estén disponibles. Lo anterior puede implicar una
posicion privilegiada para las empresas y una de dependencia
para la poblacion. Al final, son los mecanismos de proteccion
establecidos en la norma los que se convierten en el muro que

puede contener la avalancha de los abusos que se pueden
cometer por parte de las empresas de servicios publicos.

En ese sentido, los derechos de los usuarios se han visto
vulnerados por las empresas, sobre todo en los servicios de
energiay gas, en el derecho a la medicion y lo que esto genera. Es
usual que las reclamaciones en esos servicios estén relacionadas
con los cobros por promedio, las estimaciones de cobros, la
recuperacion de consumos, conductas que al final tienen que ver
con factores comerciales y de medicion de la empresa. Frente a
conductas de las empresas que se consideren recurrentes, aparte
de las acciones preventivas que se puedan generar, el camino de
control y sancionatorio es necesario, teniendo el atenuante de
la estructura de dichos mercados y de las condiciones técnicas
de la regulacion, que no hacen que sea facil la interpretacion
de las mismas para el ciudadano del comln. Esto Gltimo nos
lleva también a generar acciones pedagogicas que mejoren la
comprension ciudadana acerca de la estructura de cada sector
de servicios publicos, su funcionamiento y su regulacion.

Parte de las barreras que también se tienen en los servicios
plblicos estan reflejadas en los servicios de atencion a la
ciudadania por parte de las empresas. A partir de ciertas
auditorias realizadas a algunas empresas de servicios piblicos
en 2023, se evidenciaron los principales retos que se tienen en
esa materia:

» Es de acuerdo con lo establecido en los documentos
Conpes 3649 de 2010, 3785 de 2013, Decreto Nacional
103 de 2015, Ley 142 de 1994, Ley 1755 de 2015, Ley 1712
de 2014, Ley 1618 de 2013, Ley 1437 de 2011, Ley 790 del 27
de diciembre de 2002, Ley 734 del 5 de febrero de 2002,
Ley 962 del 8 de julio de 2005, Decreto 1151 del 14 de
abril 2008, Ley Estatutaria 1618 de 2013, la norma técnica
NTC 6047:2013, las empresas deben dar cumplimiento
a estas disposiciones con el fin de prestar un mejor
servicio de atencion en todos los canales, y entre otros
aspectos, disponer en todos los puntos presenciales
de ventanillas para la atencion preferencial, permitir
el acceso a usuarios en condiciones especiales,
mejorar las condiciones particulares de accesibilidad
(mujeres embarazadas, adulto mayor, personas con
discapacidad visual y/o auditiva, etc.), y disponer de
banos adecuados.



Formular e implementar estrategias para disminuir el
tiempo de espera en la atencion de los usuarios en todos
los canales de atencion dispuestos por las empresas.

Formular y llevar a cabo un programa de capacitacion
al equipo de personas y grupos involucrados que
tenga contacto directo o indirecto con los usuarios, en
temas relacionados con los derechos en el proceso de
atencion, orientacion y tramite de las reclamaciones,
en particular, lo establecido en el capitulo de Defensa
del Usuario en sede de la empresa en los articulos 152
al 159 de la Ley 142 de 1994,

Los prestadores deben publicar y divulgar la
informacion relevante de interés de los usuarios tales
como contrato de condiciones uniformes, tarifas, carta
de trato digno, horarios y puntos de atencion, entre
otros, en todas las sedes de atencion al usuario, con el
proposito de dar a conocer los servicios, los derechos y
deberes de los usuarios, las obligaciones de la empresa
prestadora; ademas de disponer de copia del contrato
de condiciones uniformesy de los formatos necesarios
para la presentacion de las reclamaciones.

Elaborar un estudio de capacidad instalada vs.
demanda por los usuarios y determinar el recurso
humano necesario para la prestacion efectiva del
servicio de atencion en todos los canales dispuestos
por la empresa.

Retos de empresas prestadoras en
tramites, peticiones, quejas, reclamos

(PQR)

Implementar estrategias con el fin de resolver de
manera directa y efectiva las reclamaciones de los
usuarios, disminuir los tramites por violacion al
debido proceso para la recuperacion de consumos, el
cumplimiento a los articulos 146, 147,148, 149, 150 y 155
de la Ley 142 de 1994,

Revisar el procedimiento establecido para laaplicacion
del régimen de los servicios publicos domiciliarios, en

los tramites de las reclamaciones y en la atencion a
los usuarios por todos los canales.

Revisar como los contratos tercerizados en la parte
comercial pueden impactar la gestion de medicion, cortes
del servicio, facturacion y reclamaciones de los usuarios.

Cumplir las instrucciones impartidas en las Circulares
Externas SSPD 000003 del 26 de febrero de 2004 vy
SSPD 000008 del 29 de junio de 2004, en relacion con
la remision en oportunidad y en calidad para el tramite
del recurso de apelacion, con el objetivo de garantizar el
derecho al debido proceso y una adecuada y oportuna
respuesta a las reclamaciones de los usuarios.

Mejorar la gestion comercial, las acciones de medicion
que es un derecho de los usuarios y las practicas de
facturacion para reducir errores.

Retos para el sistema

Realizar diagnosticos de las capacidades de oferta de
agua en los territorios frente a la capacidad de oferta
para atender los crecimientos urbanos.

Realizar diagnosticos de infraestructuras de prestacion
de los servicios y las inversiones que se requieren para
mejorar las prestaciones.

Modificar estructuras tarifarias que disminuyan la
carga de costo a los usuarios y no les carguen costos
de ineficiencias de las infraestructuras o caracteristicas
del sistema.

Desarrollar modelos de analisis de datos que permitan
revisar tendencias criticas en la prestacion de los
servicios publicos e incluso predicciones.

Promover el fortalecimiento de los procesos de
autogeneracion de energias y economia circular que
permitan mayores autonomias, menor dependencia
de mercados oligopblicos y menores impactos
ambientales sobre los bienes naturales que son la
fuente de gran parte de la produccion y reproduccion
de los servicios publicos.

- 137



Capitulo [l

Fuerzas txjansformadoras
y tendencias

El sector de servicios publicos domiciliarios se encuentra en el epicentro
de una transformacion acelerada, impulsada por dos fuerzas disruptivas:
el cambio climatico y los avances tecnologicos. Este capitulo explora

como estos elementos, junto con los acuerdos globales y la adaptacion de
Colombia a las agendas internacionales, estan redefiniendo la prestacion
de servicios en el pais. La inclusion activa de los usuarios se destaca como
una pieza clave para construir un futuro sostenible en este sector.
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Ante la emergencia climatica,
acuerdos globales

as decisiones y acciones de las sociedades
contemporaneas estan enmarcadas en dos grandes fuerzas
transformadoras: el cambio climatico y la irrupcion de
nuevas tecnologias de generacion de energia, medicion de
consumo, monitoreo de pérdidas y de reaprovechamiento
de los residuos que producimos en nuestras actividades
economicas y sociales, entre muchas otras.

La primera fuerza resulta de la crisis de un modelo de
produccion y consumo alimentado por los combustibles
fosiles. Como resultado de ello, la temperatura global del
planeta ha venido elevandose a niveles que ponen en riesgo
la existencia del mundo como lo conocemos e, incluso, de la
supervivencia de la especie humana.

La segunda fuerza resulta de la respuesta que las sociedades
le han dado al desafio que impone la emergencia climatica.
De una parte, desde el punto de vista del conocimiento y la
produccion, contamos con las tecnologias para aprovechar
fuentes de energia no convencionales y no contaminantes.
Por ejemplo, con el desarrollo de la energia fotovoltaica,
los propios usuarios pueden convertirse en agentes de
generacion para autoconsumo e incluso en comercializadores.
Otras tecnologias, como la generacion a partir de la biomasa,
convergen en un modelo de gestion de residuos.

Sin embargo, desde el punto de vista de la politica publica, no
hemos tomado las decisiones para acelerar la transicion hacia
fuentes de energia no contaminantes con la celeridad que la
situacion amerita. No es exagerado afirmar que las naciones
se enfrentan a una emergencia climatica que podria acabar
con la vida humana.

Los servicios puUblicos domiciliarios son transversales a
estas dos fuerzas transformadoras, pues tienen un impacto
directo sobre la emision de los gases efecto invernadero que
producen el aumento de la temperatura global. De ahi, que
sea fundamental la apropiacion de nuevas tecnologias en la
prestacion de los servicios publicos que mitiguen su impacto
sobre la crisis climatica y que hagan su consumo mucho mas
eficiente y sostenible.

El cambio climatico, sumado a la pobreza, a la pérdida de
biodiversidad, a los residuos y a la contaminacion, ha llevado a
poner de acuerdo al mundo en cuanto a la urgencia de buscar
soluciones. Las cifras son alarmantes. Uno de cada cinco
habitantes vive en situacion de pobreza, segin el “Informe de
Desarrollo Humano 2014" del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD). Son, segiin el organismo, 1.500
millonesde personasque notienen acceso asaneamiento, agua
potable, electricidad, educacion basica o al sistema de salud,



ademas de soportar carencias economicas incompatibles con
una vida digna.

Ante esta emergencia, los problemas del medio ambiente,
desarrollo y pobreza han cobrado gran interés en los foros
internacionales. En ellos, Colombia ha participado cada vez
con mas incidencia. Tras multiples
deliberaciones, se han logrado algunos
consensos para hacer frente a ese
desafio ambiental. En las relaciones
multilaterales ha adquirido tanta
importancia que se destaca como una
oportunidad para que los paises vy
sus sociedades emprendan un nuevo
camino para buscar un equilibrio
que permita mejorar la proteccion
ambiental, al tiempo que promueva
el desarrollo y mejore las condiciones
de vida de todas las personas. Se trata
de encontrar las vias mas apropiadas
para asegurar un mejor manana a las
nuevas generaciones.

Alabordar esta problematica, los paises
en desarrollo cuentan con una ventaja
que descansa en gran parte en sus

El plan de Gobierno
sefala que los servicios
publicos domiciliarios
se deben prestar en

retos medioambientales
como la crisis climatica,

y que es imprescindible

energias renovables.

Colombia ha entendido la importancia de la variable
ambiental y participa en actividades y convenios que
involucran el tema. Con un gran nimero de paises del mundo
ha suscrito diferentes tipos de acuerdos, entre los que se
cuentan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
abarcan las esferas economica, social y ambiental. También
es importante destacar el Acuerdo de
Paris para detener el calentamiento
desencadenado por el hombre con las
emisiones de gas de efecto invernadero
que, por sus implicaciones en el clima
y por el aumento acelerado de las
temperaturas, estan poniendo en riesgo
la habitabilidad en la tierra.

armonia con los grandes

Con el Gobierno del Cambio, el pais esta
plenamente comprometido con las tesis
del cambio climatico y del desarrollo
sostenible, tesis que soportan el Plan de
Desarrollo, “Colombia, Potencia Mundial

incentivar el uso de las de la Vida” Los servicios pUblicos

estan en el centro de las politicas de
conservacion del medio ambiente vy
lucha contra el cambio climatico.

recursos naturales. En esto, Colombia

ha sido privilegiada: es el segundo pais

del mundo con mayor biodiversidad, cuenta con 311 tipos de
ecosistemas continentales y marinos, y el 53% de su territorio
esta cubierto por diferentes tipos de bosques, de acuerdo
con las cifras de biodiversidad del Ministerio de Relaciones
Exteriores". Esta realidad le asigna una enorme responsabilidad
en el manejo de la politica de proteccion de estos recursos.
La biodiversidad se esta viendo afectada por motivos como la
deforestacion y el mal uso del suelo, asi como por el cambio
en las condiciones climaticas, la contaminacion, el vertimiento
de residuos industriales, domésticos y la mineria, entre otros.

1 Tomado de: https://www.cancilleria.gov.co/internacional/
politica/ambiental/biodiversidad

Por eso, el plan de Gobierno

senala que los servicios publicos
domiciliarios se deben prestar en armonia con los grandes
retos medioambientales como la crisis climatica, y que es
imprescindible incentivar el uso de las energias renovables,
la proteccion de la biodiversidad y el cuidado de los recursos
hidricos. Asi mismo, indica que es imperioso promover la
economia circular para disminuir residuos, ahorrar energia
y reducir los danos medioambientales, e insiste en que los
servicios publicos son esenciales para el bienestar, la calidad
de vida y la dignidad de las personas.

;Pero qué compromisos ha adquirido Colombia con el mundo
en politica ambiental? ;y qué estrategias debe implementar el
Gobierno para alcanzar las metas trazadas?
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Cambio climatico
y servicios publicos

0s servicios publicos accesibles y de calidad son
un derecho universal, salvaguardado en multiples acuerdos
internacionales. Las Naciones Unidas, de la que 193 Estados
son miembros, coincide en cuanto a que son bienes publicos
esenciales para garantizar la dignidad y el desarrollo
humano, pues la superacion de la pobreza depende de
que los Estados tengan la capacidad de ofrecer a todos
sus ciudadanos servicios eficientes y accesibles de energia,
agua, aseo y alcantarillado. En las discusiones y acuerdos
multilaterales sobre el cambio climaticoy la conservacion del
medio ambiente también ocupan una posicion central. Por
ejemplo, la transicion de energias fosiles, que producen altas
emisiones de dioxido de carbono (CO,), a energias limpias es
el objetivo principal de las conferencias de Naciones Unidas
sobre cambio climatico.

La superacion de la pobrezay el cambio climatico fueron temas
centrales de la Asamblea General de la ONU 2015 en que se
adopto la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan
de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
que también tiene la intencion de fortalecer la paz global y
el acceso a la justicia™ Alli, se establecieron los Objetivos

12 Tomado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-pa-
ra-el-desarrollo-sostenible/

de Desarrollo Sostenible (ODS) también conocidos como
Objetivos Globales.

Estos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron
elaborados durante mas de dos anos de consultas publicas,
interaccion con la sociedad civil y negociaciones entre los
paises, adoptados por las Naciones Unidas en 2015y plasmados
en la Agenda 2030, como un llamado universal para poner fin a
la pobreza y proteger el planeta®™. A través de ellos se trazaron
metas a 15 afnos (hasta 2030 cuando se pretende alcanzarlos)
que han sido incorporadas en las politicas de gobierno de la
mayoria de los paises en desarrollo, asi como en los programas
de cooperacion internacional.

En varias de las metas de los ODS estan incluidos los servicios
pUblicos por su impacto en el medio ambiente y en la calidad
de vida de las personas. Colombia, por supuesto, no es ajena
a estos propositos y, por lo tanto, sus esfuerzos en materia de
politica de servicios publicos deben estar dirigidos a acelerar
el cumplimiento de esos compromisos. Para lograrlo, la
ampliacion de la cobertura y calidad de es esencial.

13 Tomado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-pa-
ra-el-desarrollo-sostenible/
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> Objetivos de Desarrollo Sostenible: que nadie
se quede atras

En total son 17 objetivos con 169 metas que abarcan las esferas
econodmica, social y ambiental. Los ODS se han constituido en
referentes para evaluar los avances de las politicas sociales 'y
ambientales nacionales y para poner fin a la pobreza en todas
sus formas, reducir la desigualdad y luchar contra el cambio
climatico, garantizando, al mismo tiempo, que nadie se quede
atras. Instan a todos los paises, ricos, pobres o de ingresos
medianos, a adoptar medidas para promover la prosperidad
y proteger al planeta. Reconocen que las iniciativas para
poner fin a la pobreza deben ir de la mano de estrategias que
favorezcan el crecimiento economico, necesidades sociales,
disminuyan el cambio climatico y promuevan la proteccion
del medio ambiente. Para implementarlos, los Estados se
comprometieronaestableceralianzascentradasespecialmente
en las necesidades de los mas pobres y vulnerables.

Entre los 17 objetivos, ademas del primero, “Poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo”, hay tres
objetivos que estan estrechamente ligados a los servicios
pUblicos: acceso universal a agua potable y saneamiento
basico, tratamiento de aguas residuales y energia.

> Finde la pobreza

Erradicar la pobreza en todas sus formas sigue siendo uno de
los principales desafios que enfrenta la humanidad. Uno de
cada cinco habitantes del mundo vive en situacion de pobreza,
seglin el Informe de Desarrollo Humano 2014 del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)™.

En Colombia, en 2022, el 13 % de la poblacion estaba en
condicion de pobreza®. El indice de pobreza multidimensional

14 PNUD. 2014. Informe de Desarrollo Humano 2024, Sostener el
progreso humano, reducir vulnerabilidades y construir resi-
liencia. https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-so-
bre-desarrollo-humano-2014

15 Tomado de: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/
condiciones_vida/pobreza/2022/bol-pobreza-multidimensio-
nal-2022.pdf

es uno de los dos indicadores para medir la pobreza, el cual
incluye el acceso a servicios publicos domiciliarios en una de
sus cinco dimensiones. Para alcanzar los objetivos trazados y
cumplir la meta propuesta por Colombia a 2030 de disminuir
el indicador de pobreza multidimensional al 8 % se deben
aunar esfuerzos.

Sin duda, la ampliacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y energia en Colombia, especialmente en el area
rural, contribuira a reducir la pobreza multidimensional. Pero,
seglin la Agenda 2030, también se requiere enfocarse en los
mas vulnerables, aumentar el acceso a los recursos y servicios
basicos y apoyar a las comunidades afectadas por conflictos y
desastres relacionados con el clima.

> Acceso universal a agua potable

El agua libre de impurezas y accesible para todos es una
condicion esencial para tener una vida digna. Sin embargo,
2000 millones de personas en el mundo no tiene acceso a
agua potable saludable™. Por eso, entre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se establece: agua para todos, pero
asequible y limpia, libre de contaminacion y gestionada de
manera sostenible para 2030.

Este objetivo, directamente relacionado con los servicios
pUblicos, busca el acceso universal a agua potable vy
saneamiento basico. Respecto al agua, el compromiso
del gobierno es que todos los colombianos tengan agua
potable en 2030. En Colombia, el reto mas grande esta
en las zonas rurales, pues a 2021 apenas el 73 % de las
personas tenia acceso".

16 Tomado de: https://www.un.org/es/globalissues/water#:~:-
text=Todav%C3%ADa%20hay%20alrededor%20de%20
2.000,potable%20(Banco%20Mundial%202023).

17 Superintendencia de Servicios Plblicos. 2023. Informe sec-
torial de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y
agua potable. https://www.superservicios.gov.co/sites/de-
fault/files/inline-files/Informe-Sectorial-de-Acueducto-y-Al-
cantarillado-2022.pdf
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A nivel urbano la cobertura es del 85 %, lejos también de
la universalidad™. Asi mismo, es importante advertir que en
la prestacion del servicio de agua potable existen grandes
deficiencias en términos de la continuidad del servicio vy
calidad. Por ejemplo, el agua que se consume en el 30 % de los
municipios de Colombia presenta alglin tipo de riesgo, siendo
el 18 % un riesgo alto o inviable para el consumo humano™.

> Saneamiento basico

El cumplimiento de los ODS también contempla el acceso
universal a un método de saneamiento adecuado. El
compromiso asumido por los paises comprometidos con
los ODS es erradicar la defecacion al aire libre, que a nivel
global afecta a mas de 673 millones de personas. De estas,
el 91 % reside en zonas rurales. Esta practica es considerada
como un riesgo para la salud publica, pues de acuerdo con la
Organizacion Mundial de Salud, los virus, bacterias y parasitos
resultantes estan asociados a mas de 800 mil muertes al ano.

En Colombia, el indicador de este objetivo se expresa como
el porcentaje de hogares con acceso a métodos de aseo y se
espera alcanzar una cobertura del 93 % a 2030%. Cumplir con
esta meta implica un aumento del 27 %, pues actualmente, de
acuerdo al Informe sectorial de los servicios publicos de agua
y alcantarillado para la vigencia 2022 de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), la cobertura de
alcantarillado a nivel nacional es del 65 %.

Existen grandes brechas entre regiones y entre el sector
rural y el urbano. Por ejemplo, mientras que todos los
habitantes de Bogota tienen acceso a este servicio, la
cobertura en el departamento del Choco apenas alcanza

18 Superintendencia de Servicios Pablicos. 2023. Informe sec-
torial de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
agua potable. https://www.superservicios.gov.co/sites/de-
fault/files/inline-files/Informe-Sectorial-de-Acueducto-y-Al-
cantarillado-2022.pdf

19 Superintendencia de Servicios Plblicos. 2023. Informe sec-
torial de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y
agua potable. https://www.superservicios.gov.co/sites/de-
fault/files/inline-files/Informe-Sectorial-de-Acueducto-y-Al-
cantarillado-2022.pdf

20 Tomado de: https://ods.dnp.gov.co/es/objetivos

el 41 %. De modo similar, mientras que a nivel urbano la
cobertura de alcantarillado es del 82 %, en las areas rurales
[lega tan solo al 18 %.

> Tratamiento de aguas residuales

El cumplimiento de los compromisos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), también comprende agua de
calidad y el tratamiento de aguas residuales. Es decir, convertir
las aguas residuales en un recurso y no en un residuo.

Colombia esta cerca de alcanzar la meta del 43 % de aguas
domeésticas tratadas, pues a 2022, de acuerdo al reporte
sectorial de la SSPD, el 42 % cumplian con esta condicion. Sin
embargo, esta cifra esconde que la gran mayoria de plantas
de tratamiento se encuentran en los grandes centros urbanos.
En los municipios de menor tamano y en las zonas rurales
aln persiste un atraso importante en materia de sistemas de
tratamiento de aguas residuales.

>  Energia

Al mismo ritmo que crece la poblacion mundial y la demanda
de energia accesible, la dependencia de la economia global
de los combustibles fosiles genera cambios drasticos en el
clima. Por eso, los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan
la provision de un servicio de energia seguro, moderno,
sostenible y universal?. Y para alcanzar esos objetivos en 2030
es necesario invertir en fuentes de energia limpia, como la solar,
eolica y térmica y mejorar la productividad energética. Ademas,
expandir la infraestructura y mejorar la tecnologia para contar
con energia limpia en todos los paises en desarrollo.

Colombia debe alcanzaruna cobertura universal de electricidad
de 3,2 puntos porcentuales mas de lo reportado en 2019%

21 Tomado de: https://ods.dnp.gov.co/es/data-explo-
rer?state=%7B%22g0al%22%3A%227%22%2C%22indica-
t0r%22%3A%227.1.1.C%22%2C%22dimension%22%3A%22COUN-
TRY%22%2C%22View%22%3A%221ine%22%7D

22 Tomado de: https://ods.dnp.gov.co/es/objetivos/ener-
gia-asequible-y-no-contaminante
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible también obligan a los
paises a aumentar el porcentaje de energia renovable. En 2020,
el pais estaba a 3,8 puntos porcentuales de cumplir la meta del
73,3 % de generacion renovable a 2030%. Sin embargo, el reto
radica en aumentar las fuentes alternativas como la eolica,
solar y la energia de la biomasa, es decir, la energia obtenida
a partir de la combustion de materia organica.

> Acuerdo de Paris: un pacto historico con meta
de temperatura

El Gltimo de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
“Revitalizar la alianza mundial para el Desarrollo Sostenible”,
coincide con el Acuerdo de Paris, tratado internacional
adoptado entre 195 naciones en diciembre del 2015, durante
la Convencion Marco de las Naciones Unidas para el Cambio
Climatico y que representd un avance historico para impulsar
medidas e inversiones para un futuro bajo en emisiones de
carbono, resiliente y sostenible.

Por primera vez, las naciones del mundo lograron establecer
una meta global: que el aumento de la temperatura a final
de este siglo XXI se mantenga entre 1,5 y 2 grados respecto
a los niveles preindustriales. Esa es la frontera fijada por los
cientificos para que las consecuencias del calentamiento
no sean tan desastrosas. Para lograr ese objetivo, los paises
firmantes se comprometen a reducir sus emisiones de gases
de efecto invernadero.

El Tratado de Paris se desprende de la Convencion Marco de
las Naciones Unidas de Cambio Climatico firmada en Rio de
Janeiro en 1992 y vigente desde 1994. El desarrollo del tratado
se impulsa a través de las Conferencias de las Partes (COP),
siendo el tratado de Paris un hito importante al comprometer
a los firmantes con el cumplimiento de objetivos concretos
para reducir sus emisiones y adaptarse al cambio climatico. El
objetivo a largo plazo es llegar a un mundo con cero emisiones
de Gases de Efecto Invernadero.

23 Tomado de: https://ods.dnp.gov.co/es/data-explo-
rer?state=%7B%22g0al%22%3A%227%22%2C%22indica-
10r%22%3A%227.1.1.C%22%2C%22dimension%22%3A%22COUN-
TRY%22%2C%22View%22%3A%221ine%22%7D

En Paris, Colombia asumidé compromisos de mitigacion para
disminuir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero en un
20 % a 2030, teniendo como punto de partida las emisiones de
2010, y a ser un pais carbono neutral en 2050%. Una apuesta
ambiciosa ya que, al momento de suscribir el acuerdo, en
diciembre de 2015, el pais emitia el 0,46 % de los gases efecto
invernadero a nivel global. Justamente para poder cumplir
el acuerdo, el llamado es a implementar urgentemente las
acciones y medidas de mitigacion del cambio climatico y el
calentamiento global, pues existe el riesgo de que en los
proximos 15 anos se dupliquen las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero producidas en Colombia. En la COP 27
realizada en 2022 en Egipto, Colombia renovo sus obligaciones
al comprometerse a 2030 a reducir sus emisiones de gases
efectos invernadero en 50 %%.

> Basura Cero

Mas de la mitad de los residuos generados por los mas de
51 millones de colombianos son potencialmente reducibles,
reusables e incluso reciclables. Sin embargo, actualmente,
Colombia entierra gran parte de la basura que produce en
rellenos sanitarios.

Avanzar hacia la blsqueda y aplicacion de acciones
encaminadas a disenar, mejorar y controlar el manejo de
residuos basados en el aprovechamiento es un importante
aporte para el compromiso que tiene Colombia con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con
la Estrategia Mundial sobre consumo y produccion sostenible
creada por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

También contribuye a cumplir con lo acordado en marzo
de 2022, en la Asamblea General de las Naciones Unidos,
donde se expidid una resolucion que busca el fin de la

24 Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo. “El acuerdo de
Paris, asi actuara Colombia frente al cambio climatico”.

25 Garcia Arbelaez, C., G. Vallejo, M. L. Higgings y E. M. Escobar.
(2016). El Acuerdo de Paris. Asi actuara Colombia frente al
cambio climatico. WWF-Colombia. https://archivo.minam-
biente.gov.co/images/cambioclimatico/pdf/documentos_tec-
nicos_soporte/As%C3%AD_actuar%C3%A1_Colombia_fren-
te_al_cambio_clim%C3%A1tico.pdf
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contaminacion por plasticos, a través de la creacion de un
instrumento internacional juridicamente vinculante®. En este
marco, en diciembre de 2022 se decreto la celebracion del Dia
Internacional de Cero Desechos el 30 de marzo de cada ano?.

Con la implementacion de estrategias de reduccion,
reutilizacion, aprovechamiento y valorizacion de residuos
solidos que contribuyen con la sostenibilidad se busca cumplir
con la obligacion que tiene el Estado de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y sus entornos inmediatos, y con los
compromisos del pais con la comunidad internacional en el
tema de los residuos solidos. Gran parte de la responsabilidad
y ejecucion para el cumplimiento de estas obligaciones vy
compromisos recae en adoptar un nuevo paradigma en la
prestacion del servicio de aseo.

26  Tomado de: https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/
comunicado-de-prensa/dia-historico-en-la-campana-para-
combatir-la

27  Tomado de: https://www.un.org/es/observances/zero-waste-
day

En el marco internacional, Colombia se comprometio a reducir
sustancialmente la generacion de residuos solidos para el
2030. En concreto, se fijo la meta de aprovechar el 18 % de los
residuos que produce el pais. De acuerdo con lo registrado en
el Sistema Unico de Informacion de la Superintendencia de
Servicios Publicos, en Colombia, en 2022, se aprovecharon 2.2
millones de toneladas, equivalentes al 18 % de la oferta total
de residuos solidos.

Segln estas cifras, Colombia habria alcanzado la meta de los
ODS ocho anos antes del plazo fijado. No obstante, esta cifra
puede estar sobrestimada debido a posibles imprecisiones
en los reportes del material aprovechado. En el corto plazo,
fortalecer dicha vigilancia debe ser uno de los principales
objetivos de los gobiernos nacional y local, asi como hacer del
aprovechamiento la actividad principal del servicio publico de
aseo, como se establece en la politica de Basura Cero del Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Con la economia circular se enfrentan desafios globales
como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, los
residuos y la contaminacion. Lo que se busca es promover

la innovacion y la generacion de valor en sistemas de
produccion y consumo a través de optimizar, compartir,
intercambiar, reciclar y regenerar materiales, agua y energia.


https://www.un.org/es/observances/zero-waste
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Nuevos paradigmas para
los servicios publicos

os desafios impuestos por el calentamiento global,
los compromisos internacionales y las nuevas tecnologias en
la prestacion de servicios publicos estan transformando la
prestacion de servicios publicos a nivel global. En el sector de
la energia, el surgimiento de nuevas tecnologias de generacion,
sumado a la necesidad de descarbonizar la economia han
puesto sobre la mesa el cambio de la matriz energética actual,
basada principalmente en energias fosiles. En los servicios de
agua, acueductoy alcantarillado, el nuevo paradigma se enfoca
en la economia circular, en donde el agua y los materiales se
pueden aprovechar cuantas veces sea posible.

En un mundo en constante cambio, se deben aprovechar las
principales tendencias que estan moldeando la forma en que
vivimos, trabajamos y nos conectamos. Hoy, mas que nunca,
es esencial que la ciudadania, los prestadores de servicios
publicos, las entidades de inspeccion, vigilancia y control,
el gobierno, la academia y el sector privado se unan en una
mision comin: garantizar que los servicios se presten con
calidad, eficiencia y sostenibilidad.

Los ciudadanos se estan convirtiendo en consumidores mas
informados y activos en la manera en que interactian con los
servicios publicos. Esta transformacion es impulsada por varias
tendencias clave que estan remodelando sus expectativas y
comportamientos. Los ciudadanos ahora demandan mayor

transparencia, eficiencia y sostenibilidad en los servicios que
utilizan diariamente.

* Mayor conciencia ambiental: la preocupacion por
el medio ambiente esta llevando a un cambio
hacia practicas mas sostenibles en la gestion de
servicios publicos. Esto incluye el uso de fuentes
de energia renovable, la conservacion del agua y la
implementacion de tecnologias mas limpias en la
produccion y distribucion de servicios.

- Digitalizacion y automatizacion: la digitalizacion esta
transformando la forma en que se prestan los servicios
publicos, desde la lectura remota de medidores hasta
la optimizacion de la distribucion de energia. La
automatizacion de procesos también esta mejorando
la eficiencia operativa y reduciendo los costos.

> Gestion inteligente de la energia: las tecnologias
de gestion inteligente de la energia estan ganando
terreno, permitiendo a los usuarios controlar vy
optimizar su consumo de energia. Esto incluye la
instalacion de medidores inteligentes, sistemas de
gestion de la demanda y redes eléctricas inteligentes.

« Descentralizacion de la energia: la generacion de
energia descentralizada, como la energia solar y edlica a



pequena escala, esta ganando popularidad. Esto permite
una mayor resiliencia energética y una reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Economia circular: en lugar de seguir un modelo lineal
de produccion y consumo, hay un movimiento hacia
una economia circular en la gestion de recursos como
el agua y los materiales. Esto implica reciclar, reutilizar
y reducir los residuos en toda la cadena de suministro.

Participacion ciudadana y transparencia: existe una
creciente demanda de mayor participacion ciudadana
en la toma de decisiones relacionadas con los servicios
publicos que incluye la transparencia en la gestion de
recursos y la rendicion de cuentas de las autoridades
responsables.

Innovacion en modelos de financiamiento: se estan
explorando nuevos modelos de financiamiento
para infraestructura de servicios publicos, como
asociaciones publico-privadas (APP), financiamiento
basado en resultados y esquemas de financiamiento
innovadores. Lo anterior permite abordar la creciente
demanda de servicios mientras se optimizan los
recursos financieros disponibles.

Los prestadores de servicios publicos estan experimentando
una transformacion significativa debido a varias tendencias
emergentes impulsadas por la necesidad de mejorar la
eficiencia, la sostenibilidad y la satisfaccion del usuario. A
medida que las expectativas de los ciudadanos evolucionan,
los prestadores de servicios plblicos deben adaptarse para
mantenerse relevantes y competitivos. A continuacion, se
presentan algunas de las principales tendencias que estan
moldeando el futuro de la prestacion de servicios publicos:

Digitalizacion y automatizacion: la digitalizacion de
los servicios plblicos esta en aumento, lo que incluye
la implementacion de tecnologias inteligentes para
monitorear, controlar y optimizar la prestacion
de servicios. Esto conlleva la automatizacion de
procesos para mejorar la eficiencia operativa vy
reducir los costos.

Transicion hacia fuentes de energia renovable: existe
una creciente demanda y adopcion de energias
renovables como la solar, edlica, hidroeléctrica
y geotérmica. Esta transicion busca reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y promover
la sostenibilidad ambiental.

Eficiencia energética: la mejora de la eficiencia
energética es una tendencia importante en la prestacion
de servicios publicos. Esto implica la implementacion
de tecnologias y practicas que reduzcan el consumo
de energia, como la modernizacion de infraestructuras
y la promocion de habitos de consumo responsables.

Gestion inteligente del agua: la gestion inteligente
del agua involucra el uso de tecnologias avanzadas
para monitorear y gestionar el suministro de agua de
manera eficiente. Esto incluye la deteccion de fugas,
la optimizacion de la distribucion y el uso de sistemas
de riego inteligentes.

Economia circular: se estda promoviendo una
economia circular en la gestion de recursos como
el agua y los materiales. Esto implica reciclar,
reutilizar y reducir los residuos en toda la cadena
de suministro para minimizar el impacto ambiental
y promover la sostenibilidad.

Descentralizacion de la energia y el agua: la
generacion de energia y la produccion de agua
estan experimentando una descentralizacion, lo que
permite una mayor autonomia y resiliencia frente a
interrupciones en la infraestructura centralizada.

Innovacion en modelos de financiamiento: se estan
explorando nuevos modelos de financiamiento
para proyectos de infraestructura de servicios
publicos, como asociaciones publico-privadas (APP),
financiamiento basado en resultados y esquemas
de financiamiento innovadores para garantizar la
sostenibilidad financiera a largo plazo.

Resiliencia climatica: con el aumento de los eventos
climaticos extremos, se esta prestando mas atencion
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a la resiliencia climatica en la prestacion de servicios
pUblicos. Esto implica la implementacion de medidas
de adaptacion y mitigacion para hacer frente a los
impactos del cambio climatico.

La inspeccion, vigilancia y control de los servicios publicos
tampoco es ajena a estos cambios. Esta experimentando una
transformacion significativa impulsada por el fortalecimiento
de un modelo de gestion basado en riesgos y una mayor
orientacion a la colaboracion con las empresas para mejorar
la prestacion de los servicios. Este enfoque busca no solo
detectar y sancionar fallas, sino también prevenir problemas
y fomentar la mejora continua en la calidad de los servicios
publicos. Algunas de las principales tendencias que se
destacan en este ambito son:

- Digitalizacion y automatizacion de la supervision: el
uso de tecnologias digitales y sistemas automatizados
esta revolucionando la forma en que se supervisan y
controlan los servicios publicos. El monitoreo remoto
en tiempo real, el analisis de datos avanzado y la
deteccion temprana de problemas operativos hacen
parte de estas tendencias.

- Uso de sensores y dispositivos loT: la implementacion
de sensores y dispositivos de Internet de las Cosas (IoT)
permite una supervision mas precisa y detallada de los
sistemas de servicios publicos. Estos dispositivos pueden
proporcionar datos en tiempo real sobre el rendimiento
de la infraestructura y la calidad de los servicios.

- Andlisis de big data y aprendizaje automatico: el
analisis de grandes volimenes de datos (big data) y el
aprendizaje automatico (machine learning) se utilizan
para identificar patrones, tendencias y anomalias en
la prestacion de servicios publicos. Asi se predicen y
previenen problemas antes de que ocurran.

- Integracion de sistemas de supervision: se estan
desarrollando plataformas integradas de supervision
que permiten a las autoridades monitorear maltiples
servicios publicos desde una sola interfaz. Esto mejora la
eficienciay la coordinacion en la inspeccion y vigilancia.

Mayor enfoque en la sostenibilidad ambiental: la
supervision de la prestacion de servicios publicos
ahora incluye un énfasis renovado en la sostenibilidad
ambiental. Se estan implementando indicadores vy
métricas para evaluar el impacto ambiental de las
actividades relacionadas con el agua, el alcantarillado,

la energia y el gas.

Participacion ciudadana en la supervision: se
estan promoviendo iniciativas para involucrar a los
ciudadanos en la supervision de los servicios publicos.
Esto puede incluir la presentacion de informes
de problemas a través de aplicaciones moviles, la
participacion en grupos de vigilancia comunitaria y la
colaboracion en la toma de decisiones relacionadas

con los servicios.

Mejora de la calidad regulatoria: las autoridades estan
trabajando en la mejora de los marcos regulatorios
para garantizar una supervision efectiva de los
servicios publicos. Esto incluye el establecimiento
de estandares claros, la aplicacion de sanciones por
incumplimiento y la promocion de la transparencia en

la gestion de servicios.

Internacionalizacion de estandares de supervision:
existe una tendencia hacia la adopcion de estandares
internacionales en la supervision de servicios publicos.
Esto facilita la comparacion entre paises y promueve

las mejores practicas en la inspeccion y vigilancia.

Enfoque en laresilienciay la continuidad del servicio:
con eventos climaticos extremos y otros desafios
emergentes, las autoridades estan prestando mas
atencion a la resiliencia y la continuidad del servicio.
Se estan implementando medidas para garantizar
la capacidad de recuperacion de los sistemas de

servicios publicos frente a situaciones adversas.
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Una reflexion:
Mision de la Superservicios
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Por: Oscar Fernando Marmolejo Roldan*

a defensa, promocion y proteccion del enfoque de los
derechos humanos en el fortalecimiento de las politicas e
instituciones democraticas y en la prestacion de los servicios
pUblicos domiciliarios inclusivos y responsables en apoyo del
desarrollo sostenible es uno de los principales temas en las
agendas de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

En Colombia, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios) por delegacion del Presidente
de la Repulblica, Gustavo Petro Urrego, ejerce las funciones

de inspeccion, vigilancia y control (IVC) sobre las entidades y
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas combustible.
Las funciones de IVC permiten que los servicios prestados sean
de calidad, eficiencia y sostenibilidad, para mejorar la calidad
de vida de la ciudadania, fortaleciendo asi la implementacion
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Colombia Potencia de
Vida”, y su transversalidad con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), incidiendo en la centralidad del alcance de
los ODS 7y 8; y multisectorialmente con los ODS1, ODS2, ODS3,

*  Asesor del Despacho de la Superservicios. PhD en Ciencia Politica, area de concentracion: Politicas Piblicas, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo. Post-Doctor en Ciencia Politica, area de concentracion: Relaciones Internacionales y Seguridad Humana.



0DS8, ODSY9, ODS10, ODS11, ODS13, ODS16 y ODS17. Asi como,
con la implementacion de la Nueva Agenda Urbana (NUA por
sus siglas en inglés).

Agenda para el desarrollo sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promulgados en
septiembre de 2015 por las Naciones Unidas definen la nueva
Agenda de Desarrollo Global hacia el 2030, a partir del concepto
de sostenibilidad, y bajo la premisa del equilibrio entre el
desarrollo economico, la inclusion social y el uso racional de
los recursos naturales, con el proposito de alcanzar mayores
niveles de bienestar en el mundo, orientados por los lemas de
“No dejar a nadie atras” y el de “Transformar nuestro Mundo”,
los ODS tienen como ejes estratégicos las denominadas cinco P:
personas, planeta, prosperidad, paz y pactos.

El primer grupo, “personas”, esta conformado por los primeros
cinco (5) ODS, los cuales se relacionan con las personas y los
derechos humanos con el fin de poner fin a la pobreza y el
hambre en todas sus dimensiones y garantizar la dignidad e
igualdad. ODS1: Fin de la pobreza; ODS2: Hambre cero; ODS3:
Salud y bienestar; ODS4: Educacion de calidad; ODS5: Igualdad
de género.

El segundo grupo, “prosperidad”, tiene como proposito
incentivar el progreso econdmico, social y tecnologico,
compatible con el debido respeto a la naturaleza. A través de
este grupo se busca asegurar vidas prosperas y satisfactorias
en armonia con el entorno: aqui se agrupan el ODS7: Energia
asequible y no contaminante; el ODS8: Trabajo decente vy
crecimiento Economico; el ODS9: Industria, innovacion e
infraestructura; el ODS10: Reduccion de las desigualdades; el
ODS11: Ciudades y comunidades sostenibles.

El tercer grupo, “planeta”, tiene como mision proteger los
recursos naturales de nuestro planeta y trabajar en problemas
climaticos para garantizar el bienestar de generaciones

actuales y futuras. Aqui se aglutinan el ODS6: Agua vy
saneamiento; el ODS12: Produccion y consumo responsable; el
ODS13: Accion por el clima; el ODS14: Vida submarina; el ODS15:
Vida de ecosistemas terrestres.

El cuarto grupo, “paz’, trabaja por la ausencia de la violencia
con el fin de crear sociedades pacificas y promueve la
dignidad humana. En este se encuentra el ODS16: Paz, justicia
e instituciones solidas.

u

El quinto grupo, “alianzas”, lo conforma el ODS17: Alianzas
para los objetivos. Para lograrlo es fundamental realizar
alianzas entre los diferentes actores del planeta: gobiernos,
sector privado y sociedad civil y situar la nueva Agenda en
el centro de las politicas y actuaciones de todos ellos. Estas
alianzas deben construirse sobre los mismos principios vy
valores y tener objetivos comunes, aportando, cada actor, su
experiencia y conocimientos para contribuir conjuntamente a

la consecucion de la nueva Agenda de desarrollo.

Los ODS son un mecanismo practico que permite priorizar las
necesidadesactualesde Colombia porregiones, departamentos
y ciudades, para atender de forma programatica las diferentes
insuficiencias y falencias que aquejan a los territorios desde
un frente social, econdomico y ambiental.

Esta nueva hoja de ruta se constituye en una oportunidad
sin igual para Colombia, ya que incluye temas altamente
prioritarios para la nacion, como la erradicacion de la
pobreza extrema, la reduccion de la desigualdad en todas sus
dimensiones, un crecimiento economico inclusivo con trabajo
decente para todos, ciudades sostenibles, paz y cambio
climatico, entre otros.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye
17 Objetivos y 169 metas, presenta para Colombia una vision
ambiciosa del desarrollo sostenible e integra sus dimensiones
econdmica, social y ambiental. La opcion de continuar con
los mismos patrones de produccion, energia y consumo ya
no es viable, lo que hace necesario transformar el paradigma
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de desarrollo dominante en uno que nos lleve por la via del
desarrollo sostenible, inclusivo y con vision de largo plazo.

Nueva Agenda Urbana (NUA)

La Nueva Agenda Urbana de ONU-HABITAT, aprobada por
la Asamblea de las Naciones Unidas en 2016, ofrece una
orientacion clara sobre como la urbanizacion bien planificada
y gestionada puede ser una fuerza transformadora para
acelerar el logro de los ODS. La NUA destaca los vinculos
entre la urbanizacion sostenible y la creacion de empleo, las
oportunidades de subsistenciay la mejora de la calidad de vida,
e insiste en la incorporacion de todos estos sectores en todas
las politicas y estrategias de desarrollo o renovacion urbana.
La NUA establece estandares y principios para la planificacion,
construccion, desarrollo, gestion y mejora de las areas urbanas
a lo largo de sus cinco pilares principales: politicas urbanas
nacionales, legislacion y regulaciones urbanas, planificacion
y diseno urbano, economia local y finanzas municipales, e
implementacion local.

La NUA en Colombia posibilita la incorporacion de la
biodiversidad local y sus servicios ecosistémicos en la
planificacion y el ordenamiento territorial de ciudades vy
asentamientos urbanos; las herramientas para la mitigacion
del cambio climatico; el aporte del modelo de sistema
de ciudades en la planificacion junto a la representacion
espacial de la expansion urbana, y sus implicaciones en el
marco del programa de Planes de Ordenamiento Territorial
(POT) modernos. El papel del recurso hidrico como servicio
ecosistémico y su relacion con la conectividad ecologica.

En Colombia, la implementacion de la Nueva Agenda Urbana
esta contribuyendo al alcance de los objetivos contemplados
en laAgenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular el
ODS 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”. Plantea
una vision compartida de “ciudades para todos”, que implica
el igual uso y disfrute de las ciudades y los asentamientos
humanos, buscando promover la inclusion y asegurar que
todos los habitantes de las generaciones presentes y futuras,
sin ningun tipo de discriminacion, sean capaces de habitar y

producir ciudades y asentamientos humanos justos, seguros,
saludables, accesibles, asequibles, resilientes, sostenibles,
que garanticen entre otras, que cada y todas las viviendas
tengan servicios publicos domiciliarios, estimulando asi la
prosperidad y la calidad de vida para todos.

El Plan Nacional de Desarrollo, su
dialogo con los ODS, la NUAvy la
centralidad de la Superservicios

Plan Nacional de Desarrollo y convergencia con
los ODS

Con el fin de avanzar en el cumplimiento de la Agenda 2030,
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida", contempla metas y acciones
para la consecucion integral de los ODS. Es por eso, que
las cinco transformaciones, (1) ordenamiento del territorio
alrededor del agua; (2) seguridad humana vy justicia social; (3)
derecho humano a la alimentacion; (4) internacionalizacion,
transformacion productiva para la vida y accion climatica; y
(5) convergencia regional; se erigen como los pilares centrales
que organizan los cambios que se deben implementar para
que Colombia llegue a ser potencia de la vida, dan respuesta a
las metas de cada uno de los 17 ODS.

Para ponerle fin a la pobreza, el ODS 1, por ejemplo, el Plan
Nacional de Desarrollo en su componente de transformacion
de seguridad humana y justicia social contempla todo el
rediseno del sistema de proteccion social para lograr una
cobertura universal mediante la implementacion de un
programa de ingreso basico a hogares en extrema pobreza,
la ampliacion de proteccion economica en la vejez y avanzar
hacia la declaracion universal de ingresos para mejorar la
focalizacion de los subsidios sociales.

Otra de las transformaciones es la garantia del derecho
humano a la alimentacion de toda la poblacion que va en
completa alineacion del ODS 2 “Hambre cero”, para el cual



el PND busca potenciar el campo colombiano y generar una
transformacion del sector agropecuario para producir mas y
mejores alimentos en linea con la Reforma Rural Integral.

EL PND contempla ejes en los cuales converge la Superservicios
para el logro de una transicion energética segura, confiable y
eficiente para alcanzar la reduccion de la huella de carbono
y consolidar territorios resilientes al cambio climatico y el
fortalecimiento de la gobernanza multinivel, diferencial,
inclusiva y justa del agua y el ordenamiento del territorio
entorno al agua, que, sin duda, muestran una completa
alineacion con los ODS.

Para el Gobierno del Presidente Gustavo Petro, la gestion
integral en torno al agua es un eje central para lograr el
desarrollo sostenible del pais. Asi quedd reflejado en la
propuesta del PND “Colombia Potencia Mundial Para la Vida”, en
el que el primer eje de transformacion esta dedicado al agua,
las personas y la biodiversidad como soporte fundamental
para la vida.

En el PND, el agua se convierte en uno de los ejes centrales
del ordenamiento territorial y en pilar fundamental del plan.
El mensaje principal es cerrar las brechas y aumentar las
oportunidades para toda la poblacion y repensar el territorio
teniendo el agua como centro ordenador. Aunque Colombia es
considerada potencia mundial hidrica, el agua es un recurso
finito determinante para armonizar las actividades productivas,
economicas y sociales.

La importancia del tema en relacion al agua fue notoria en
las propuestas que hicieron los ciudadanos en los 51 Dialogos
Regionales Vinculantes, en particular, por las acciones para
la proteccion de paramos y humedales; la articulacion entre
politicas de asentamientos humanos con las decisiones
urbanas y de habitat, que inciden en la expansion de las
ciudades; las estrategias de reduccion del estrés hidrico, entre
otras acciones.

Si no ordenamos el territorio alrededor del agua, la actividad
humana no sera sostenible. El respeto por el agua, sus ciclos'y
los ecosistemas, nos permitira que Colombia sea un territorio
mejor adaptado a los cambios del clima, con la provision de
los beneficios necesarios para el bienestar de la poblacion y
de una economia prospera.

Asimismo, para avanzar en la consecucion del ODS6, cuyas
metas incluyen garantizar la disponibilidad de agua, su gestion
sostenible y el saneamiento para todos, la propuesta del PND
contempla el manejo del recurso hidrico como pilar de varios
de sus ejes de transformaciones.

Por ejemplo, en el eje de “Seguridad humana y justicia social”,
se reconoce el acceso al agua como un derecho fundamental
para el desarrollo; mientras que el eje de “Transformacion
productiva, internacionalizacion, y accion climatica”, promueve
el ahorro de agua en las diferentes actividades econdmicas,
acorde con el ODS 6, que pretende que se garantice la
disponibilidad de aguay su gestion sostenibley el saneamiento
para todos. Ademas, se proponen acciones efectivas asociadas
a la gestion del riesgo de desastres por fendomenos de
variabilidad climatica y la resiliencia territorial.

En linea con el alcance del ODS 6, el Plan Nacional de
Desarrollo disend el “Programa Basura Cero”, proponiendo
una estrategia que garantizara la participacion de la poblacion
recicladora y sus organizaciones, impulsando su inclusion
e insercion socioeconomica; determinara los aspectos
regulatorios, de supervision y control, y las inversiones
requeridas para avanzar en la eliminacion del enterramiento
de los residuos solidos hacia la implementacion de parques
tecnologicos y ambientales, de tratamiento y valorizacion de
residuos, promocion del desarrollo tecnologico, conservacion
del ambiente y mitigacion del cambio climatico; definira un
plan estratégico para el cierre definitivo de los botaderos a
cielo abierto y las celdas transitorias, promoviendo soluciones
que prioricen el tratamiento y aprovechamiento de residuos; e
impulsara la economia circular.

El Gobierno del Cambio del Presidente Petro se alinea con las
agendas globales de la ONU de “Cero desechos”, que alienta a
todas las personas, empresas y gobiernos a preveniry reducir
al minimo la basura, pugnando por un cambio social hacia la
economia circular.

En el PND se define la hoja de ruta de la transicion energética
justa en Colombia, en relacion al ODS7 “Energia Asequible y
no Contaminante”. Para ello se tuvo en cuenta, como punto
de partida, el cambio climatico como fenomeno global, que
ha causado impactos, riesgos y vulnerabilidades crecientes en
las sociedades, los ecosistemas y la biodiversidad. Y es que,
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A los Altos de La Florida, en el municipio de Soacha, Cundinamarca, el agua llega en carrotanques, por entre las trochas, y en algunas ocasiones, se ha demorado
un mes en llegar. En la entrada de las viviendas permanecen canecas que utilizan como tanques de reserva, donde depositan el agua que usaran hasta que el
carrotanque pase otra vez. Como alli no hay formalizacion de predios, el sector no se puede considerar un barrio, por eso las administraciones de turno no han
tenido la obligacion de llevar alli servicios plblicos como el acueducto.
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seglin el Gobierno nacional, la crisis climatica y ambiental
esta asociada con el crecimiento insostenible del consumo
de los recursos planetarios, que tiene como consecuencia la
degradacion de los ecosistemas, la pérdida de biodiversidad y
afectaciones en salud.

En este punto es donde cobra sentido la necesidad de la
transicion energética en el pais, como mitigador de los efectos
del cambio climatico, ya que permite la adaptacion de las
fuentes de energia y sus tecnologias, desde un enfoque de uso
eficiente de los recursos naturales, segin sus condiciones y
limitaciones locales. La adaptacion incrementa la confiabilidad
y resiliencia de los sistemas, reduciendo la probabilidad de
afectacion a la poblacion en relacion con la prestacion de los
servicios energeticos.

Conforme a la afirmacion de Dagoberto Quiroga (2023),
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, en el
corto plazo latransicion energética reduce las vulnerabilidades
frente a los retos provenientes del cambio climatico a través
de la diversificacion de la matriz energética con fuentes
renovables de energia.

Explorar alternativas de energias renovables es la prioridad
en nuestro pais, segin lo mencionado en el PND, para hacer,
ademas, una transicion energética sostenible. La energia
renovable mas utilizada en Colombia es la hidroeléctrica,
ya que es muy confiable y afectada solo por largos periodos
de sequia, en particular, cuando se presenta el fenomeno
de El Nino.

Pero mas alla de la hidroeléctrica, solar o edlica existen otras
fuentes por explorary aprovechar, como la energia fotovoltaica,
unavez que en el pais existen zonas intertropicales, por lo que
esta tecnologia se podria instalar en muchos territorios del
pais. Su limitante es que operaria Unicamente en horas del
dia y su produccion se veria afectada durante los periodos de
nubosidad (Arango, 2020).

En las prioridades del Gobierno, segiin el Ministerio de
Minas (Castro, 2023), el potencial significativo de fuentes de
energia renovable en Colombia representa una oportunidad
estratégica, por ejemplo, en la region Caribe. “Hay un potencial
alto de recursos solar y eodlico, tanto en tierra como costa

afuera. A lo largo de las principales cuencas hidricas se
cuenta con un potencial hidroenergético que puede impulsar
el desarrollo de centrales hidroeléctricas de menor tamano.
Adicionalmente, los alrededores de las cadenas volcanicas
presentan un potencial geotérmico significativo para generar
electricidad, que se suma a la biomasa residual y los desechos
municipales, que permiten la produccion de electricidad,
energia térmica y biocombustibles”.

En este sentido, el programa de Gobierno del Presidente
Gustavo Petro propone una transicion energética justa, con
metas nacionales y vision territorial. Sin embargo, existen tres
principales desafios reconocidos, que son la adaptacion de
los sistemas energéticos por las consecuencias adversas del
cambio climatico, el transito de una economia extractivista
a una economia productiva y la instauracion de la justicia
social y ecologica, en la que la energia se erige como derecho
universal (MinEnergia, 2023a). Con ello se busca convertir a
Colombia en un referente y lider global en la adaptacion de los
sistemas energéticos para responder a las necesidades de la
poblacion y simultaneamente encarar la crisis ambiental del
planeta, ocasionada por el calentamiento global.

Plan Nacional de Desarrollo y su encuentro con
la Nueva Agenda Urbana

Circunscribir los principios de sostenibilidad e inclusion,
tal y como se propone en la NUA, obliga a realizar cambios
radicales. Sin negar los avances que se han conseguido, la
actual dinamica urbana no favorece la sostenibilidad ni la
inclusion. Si la urbanizacion se gestiona bien “puede contribuir
al crecimiento sostenible e integrador, en armonia con la
naturaleza, luchar contra las desigualdades, aumentar la
productividad y promover la creacion de empleo, el bienestar
social, la participacion ciudadana, la innovacion y las ideas
emergentes” (Angel, et al,, 2022). En el mundo, la sostenibilidad
tiene dos componentes centrales: la gestion del agua y el
ordenamiento del territorio. La NUA concibe la ciudad desde
una perspectiva territorial y recomienda “anticipar los temas
relativos al agua en la planeacion del desarrollo urbano, mas
que ajustarlos al entorno construido” (Cepal; ONU-Habitat,
2016a). El agua y la sostenibilidad ambiental debe ser la



prioridad en la definicion de los futuros procesos urbanos.
Desgraciadamente se ha optado por el camino inverso, y se
ha colocado la sostenibilidad en un lugar secundario, asi
que primero se construye y después se tratan de resolver, de
manera improvisada, los asuntos relacionados con el agua y
el medio ambiente. Recordemos las palabras de Dagoberto
Quiroga Collazos, Superintendente de Servicios Piblicos
Domiciliarios, cuando dice que “tradicionalmente en Colombia
el desarrollo urbano se ha realizado alrededor del cemento”.

Y la inclusion tiene que ver con la reduccion de las brechas de
ingreso, de oportunidades y de acceso a los equipamientos. La
segregacion espacial se ha agudizado en numerosas ciudades
del mundo. Aln en los paises del norte de Europa que se han
caracterizado por ser relativamente igualitarios, las diferencias
entre barrios y comunas son significativas.

Colombia, signataria de la declaracion de Quito, referente a la
Nueva Agenda Urbana, tendra que realizar transformaciones
sustantivas si quiere ser consecuente con los lineamientos
basicos de la NUA. En los temas relacionados con el agua, el
medio ambiente y el ordenamiento territorial, basta ver lo
que esta sucediendo con los paramos, el rio Bogota y el rio
Magdalena. Ademas, la conurbacion parece no tener control,
los planes de ordenamiento territorial de los municipios
no estan articulados, y se sigue construyendo en zonas que
deberian estar protegidas.

En los asuntos relacionados con la inclusion, las desigualdades
son evidentes. No solamente entre el campo y la ciudad, sino
entre ciudades (por ejemplo, Calera y Soacha), y al interior de
estas entre los barrios. La lucha contra la segregacion es compleja,
pero el primer paso es reconocer la gravedad del hecho. Frente a
la segregacion, dice la NUA, por lo menos hay que “neutralizarla”.
Y en las ciudades medias y grandes, este compromiso es
responsabilidad, sobre todo, de los gobiernos locales.

En desarrollo del PND y de la Politica de Gestion Ambiental
Urbana, es necesario implementar estrategias que permitan la
consolidacion de las redes ecologicas que integran la estructura
ecologica urbana, mediante la toma de decisiones sobre la
priorizacion de acciones concretas para mantener o restablecer
la funcion ecologica de los socioecosistemas urbanos y su
conectividad con las areas protegidas en las regiones.

La convergencia del PND “Colombia Potencia de Vida" y la
NUA busca promover ciudades mas incluyentes, compactas y
conectadas mediante la planificacion y el disefo urbano, la
gobernanza y legislacion urbana y la economia. Cabe anotar
que la vivienda no es solo es un recinto, es la recoleccion de
multiples actividades, “(...) es donde el hombre se hace a si
mismo; es para él, el lugar de donde parte, donde es esperado
y amado, a donde llega en blsqueda no solo de cobijo, si no de
hogar (...)", que se desarrollan a diario en cualquier vivienda, ya
sea de estratos bajos, medios o altos (BID, 2022).

En Colombia hay 16,4 millones de hogares y se estimada que
para 2030 esta cifra llegara a los 21,2 millones. Esta dinamica
impone grandes retos en materia de dotaciones urbanas,
generacion de vivienda y demanda incremental de servicios
pUblicos domiciliarios. Adicionalmente, las secuelas dejadas por
la pandemia hacen urgente la implementacion de medidas que
garanticen mejores condiciones economicas y sociales para los
segmentos mas vulnerables, para lo cual es necesario identificar
aquellos aspectos o condicionantes financieros, regulatorios
o de otra indole que limiten o retrasen las propuestas e
iniciativas de reaccion, para determinar o proponer los ajustes
requeridos. El acceso a los servicios publicos domiciliarios
es uno de los indicadores objetivos mas Utiles para medir la
calidad de vida de los hogares y algunos de los retos en la
articulacion intersectorial son la integracion de instrumentos
de planificacion, y la optimizacion del aprovechamiento de los
recursos e infraestructura de servicios publicos.

Confluencia de la Superservicios con los ODS y la
Nueva Agenda Urbana

En relacion a los ODS 6, 711y 17, la Superservicios es la entidad
referente por su gestion en la garantia de la prestacion,
innovacion y democratizacion de los servicios publicos por
medio de la gestion del conocimiento con el objetivo de
incidir en la politica publica sectorial y la regulacion, a traves
de estrategias como:

(1) Propuesta de reforma a la Ley 142, que acerto al facilitar
el ingreso del capital privado a la prestacion, pero no logro
generar las condiciones de acceso universal. Por eso, en
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Colombia existen grandes desigualdades territoriales vy
sociales en cuanto a cobertura y calidad. La apuesta por esta
reforma busca mejorar el régimen actual de servicios publicos
para que responda al mandato constitucional y a los cambios
que demandan los avances tecnologicos y la conservacion del
medio ambiente.

(2) Establecimiento de alianzas nacionales e internacionales
para fortalecer el modelo de inspeccion, vigilancia y control.

(3) Promocion de espacios para el intercambio de experiencias
y conocimientos a nivel nacional e internacional de empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

(4) Implementacion del observatorio en servicios publicos para
generar conocimiento, aplicando metodologias de innovacion
a los grupos de valor.

(5) Establecimiento de un modelo de inspeccion, vigilancia
y control con enfoque diferencial para las Organizaciones
Comunitaria de Acueducto y Saneamiento basico (OCAS) para
mejorar la prestacion del servicio.

(6) Fortalecimiento del proceso de formalizacion de las
organizaciones de recicladores de oficio para la consolidacion
de acciones afirmativas en favor de esta poblacion.

(7) Fortalecimiento de las competencias de los prestadores
para mejorar la prestacion del servicio de alcantarillado.

(8) Redisefio modelo de IVC para los prestadores de
alcantarillado a nivel nacional para mejorar la calidad en la
prestacion del servicio.

(9) Promocion del suministro de agua apta para el consumo
humano a través del fortalecimiento de las acciones de IVC a
los prestadores del servicio de acueducto.

(10) Diseno e implementacion del modelo de inspeccion y
vigilancia preventivo para identificar y monitorear factores
criticos en la prestacion de los servicios pUblicos de acueducto
y alcantarillado.

La Superservicios, en el eje de IVC relacionado con energia y gas
combustible, hace sinergia con los ODS 7,9, 11y 13, apuntalandole

estratégicamente a contribuir a la calidad, confiabilidad vy
seguridad de la prestacion del servicio publico domiciliario
de energia y gas combustible en el marco de la transicion
energética por intermedio de las siguientes estrategias:

1. Proponer las medidas de regulacion que faciliten las
acciones de inspeccion, vigilancia y control, acorde a las
caracteristicas particulares de los nuevos actores en el
marco de la transicion energética.

2. Diseno e implementacion de metodologias para fortalecer
lasaccionesyfactores diferenciales de IVCa los prestadores
de energia, incluyendo fuentes no convencionales de
energias renovables (FNCER) y gas combustible.

3. Generando espacios pedagogicos a los grupos de valor
sobre temas relevantes en la prestacion de los servicios
pUblicos domiciliarios en sus territorios.

4. Promoviendo estrategias para la implementacion FNCER
en el marco de los procesos de toma de posesion.

Desde la Superservicios fortalece la construccion dialogica con
el ODS 11y la Nueva Agenda Urbana, desde la implementacion
de los mecanismos democraticos de participacion para
el fortalecimiento de la politica de dialogo permanente
con decisiones desde y para el territorio, asi como, en la
implementacion de modelos de desarrollo supramunicipales
para el fortalecimiento de vinculos urbano-rurales y la
integracion de territorios que fortalezcan el acceso a servicios
publicos a partir de las capacidades y necesidades territoriales,
que permitan gestionar soluciones a las problematicas
en servicios publicos domiciliarios en articulacion con los
ciudadanos en sus territorios, de la misma manera, acciones
que consoliden el Gobierno digital para la gente, a través de
estrategias como:

1. Articular a todos los actores involucrados con el fin de
buscar soluciones a las problematicas identificadas en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

2. Generar espacios pedagogicos e informativos en los
diferentes canales de difusion sobre temas relevantes
en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
en sus territorios.



3. Formular un modelo de IVC para la entidad en los aspectos
asociados a proteccion del usuario.

4. Proponer y promover esquemas de solucion o planes de
gestion para la mejora efectiva en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios a cargo de las empresas
intervenidas.

5. Disenar e implementar la Arquitectura Empresarial para
la simplificacion, automatizacion, interoperabilidad vy
visualizacion de datos para la toma de decisiones en los
procesos priorizados.

La transversalidad de los derechos humanos
en la Carta de la ONU y en la Politica publica de
prestacion de servicios publicos domiciliarios

El Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales
y Culturales (DESC), que hace parte de constitutiva de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, establece
que “todos los seres humanos y las comunidades para su
supervivencia tienen derecho, al agua y al saneamiento, a
disponer de energia y de una alimentacion basica adecuada,
y a no sufrir situaciones de hambre. Toda persona tiene
derecho a un suministro eléctrico continuo y suficiente y al
acceso gratuito a agua potable y saneamiento basico para
satisfacer sus necesidades vitales basicas”.

La adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios
permite [legar a ejercer los derechos a una vivienda adecuada
y a un habitat seguro y saludable, asi como otros derechos
econdomicos, sociales y culturales. La transversalidad de
los principios de la inclusion, la participacion, la rendicion
de cuentas y la responsabilidad son estructurantes para la
implementacion de politicas publicas (Abramovich, 2018).

El principio de inclusion tiene que ver con la obligacion de
los Estados a tomar medidas para incorporar en las politicas
plblicas a los grupos de la poblacion tradicionalmente
discriminados, como por ejemplo los pueblos vy
nacionalidades, grupos de atencion prioritaria, personas con
baja o nula instruccion formal, etc. En el caso de los servicios
plblicos domiciliarios el Estado debera establecer medidas
que garanticen la igualdad material en el acceso, lo que

“implica que las personas no tengan obstaculos que impidan
el ejercicio efectivo de los derechos humanos y que puedan
ejercer estos derechos en las mismas condiciones que otras
personas” (GlZ, 2021).

Por otro lado, segiin Avila (2022) la igualdad formal implica que
las normas juridicas traten a todas las personas con neutralidad,
sin ningln tipo de distincion, con lo cual se garantiza que las
personas puedan ser tratadas de la misma forma, sin importar
su condicion econdmica, social, sexo, religion, entre otros.
Adicionalmente, bajo el principio de uniformidad y universalidad
todas y todos tienen derecho a usar los servicios publicos
domiciliarios en igualdad de condiciones.

El segundo principio es el de participacion en los procesos
de definicion, implementacion y evaluacion de politicas
plblicas, como un elemento clave en la configuracion de
una democracia de mejor calidad. Se puede decir que es
indispensable para identificar necesidades y prioridades
locales o comunitarias, de tal manera que la sociedad civil
sea parte de la toma de decisiones. Permite ademas ejercer
derechos como el derecho de asociacion y de reunion, la
libertad sindical, la libertad de expresion y el derecho de
acceder a la informacion, entre otros (Abramovich, 2018).

En este sentido la Constitucion de la Replblica de Colombia
en su articulo 270 consagra el derecho de la participacion
ciudadana como un principio fundamental que ilumina todo
el actuar social y colectivo del Estado social de derecho, y que
persigue un incremento historico cuantitativo y cualitativo de
las oportunidades de los ciudadanos de tomar parte en las
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos pablicos.

La Ley Estatutaria de Participacion Ciudadana establece
los instrumentos con los que cuenta la ciudadania para
participar en todos los niveles de gobierno, entre ellos, las
audiencias publicas, los cabildos populares, las veedurias, los
observatorios y los consejos consultivos. Estos mecanismos
pueden ser utilizados para participar de forma individual o
colectiva para incidir en la gestion publica en ejercicio de
este derecho.

Por su parte la Ley 1480, Estatuto del Consumidor, establece
el derecho de las personas consumidoras de constituir
asociaciones para garantizar y procurar la proteccion y la
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defensa de sus derechos, asi como promover la informacion,
educacion, representacion y el respeto de los mismos.

Finalmente, el principio de rendicion de cuentas vy
responsabilidad esta relacionado a los mecanismos para
hacer exigibles los derechos, cuyos procesos requieren de la
apropiacion de organizaciones y sociedad civil, asi como de
que las instituciones estatales brinden las oportunidades a
las personas, en especial en situacion de pobreza y exclusion,
para que puedan acceder a ellos.

Los principios arriba mencionados son transversales en todas
las etapas del ciclo de la politica. En primer lugar, la definicion
del problema de interés social como objeto de la politica;
y en segundo lugar, el planteamiento de los objetivos vy
formulacion de las alternativas para lograr el objetivo previsto,
las alternativas que se planteen tendran como horizonte la
universalidad, promoviendo la inclusion de poblaciones en
desventaja (André-Noél, 2020).

La implementacion es la siguiente etapa e implica la
administracion y gestion de los recursos, ejecucion de
competencias, articulacion con distintos actores, entre otros.
Finalmente, esta la evaluacion de la politica publica que
pretende determinar los resultados y los efectos de una
intervencion publica, y que retroalimenta el proceso, para lo
cual deberan facilitarse mecanismos de monitoreo, asi como
contar con indicadores con enfoque de derechos humanos.

Concordamos con André-Noél (2020), en que existen diferentes
opciones para garantizar el cumplimiento de las politicas
pUblicas de prestacion de servicios publicos domiciliarios. En
todo caso, hay que senalar que las veedurias ciudadanas y los
sistemas de rendicion de cuentas constituyen herramientas
propias de la democracia que deberian fortalecerse.
Adicionalmente se debe prever la efectividad de medidas
anticorrupcion que aseguren la transparencia y legalidad
de las acciones involucradas en el desarrollo de la politica,
como el fortalecimiento institucional y administrativo de las
agencias estatales de control.

Desafios y factores de éxito para la
implementacion de derechos en politicas
publicas de servicios publicos domiciliarios

El desafio principal es alcanzar el cambio de enfoque en la
gestion de los servicios publicos domiciliarios, desde una
logica de necesidad hacia un derecho humano. Esto significa,
que la politica publica se disena e implementa no en funcion
de satisfacer una necesidad, sino de cumplir a plenitud un
derecho. Este desafio es necesario en el marco de una realidad
colombiana donde existen poblaciones sin acceso a servicios
publicos domiciliarios. Por ejemplo, a nivel nacional, el acceso
a ciertos servicios publicos domiciliarios no llega al 100 %
de las viviendas, como es el caso de la electricidad (977 %),
recoleccion de basura (85,6 %), agua por red pUblica dentro de
la vivienda (71,9 %) y alcantarillado (59,4 %) (INEC, 2017). Este
contexto coloca en situacion de mayor vulnerabilidad a grupos
de atencion prioritaria como ninas, ninos y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas en situacion de movilidad
humana, personas con discapacidad.

Los Servicios Plblicos Domiciliarios como derecho humano
requieren ser abordados desde una vision integral e
intersectorial del desarrollo, que abarque toda la gama de
los Derechos Economicos, Sociales y Culturales (DESC), en una
logica de correlacion de responsabilidades y obligaciones,
tanto de Estado como de ciudadania. Esto permitira sentar
las bases para direccionar a la sociedad hacia el desarrollo,
la reduccion de la pobreza y la configuracion de espacios
urbanos equitativos e incluyentes.

Segln el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el enfoque
de derechos humanos parte por colocar en el centro, donde
inicia y termina el ciclo de la politica pablica, al “ser humano”.
De este enfoque se desprenden lineas de accion enmarcadas
en la sostenibilidad y prosperidad urbana, la generacion
de oportunidades para todos y todas, el desarrollo urbano
sostenible idoneo para la inclusion social y la erradicacion de la
pobreza, en el medio ambiente y el desarrollo urbano resiliente,
en la construccion de la estructura de gobierno urbano, y en la
planificacion y gestion del desarrollo espacial urbano.



Esto implica que el ciclo de la politica plblica funcione en
una logica de gestion, tanto sobre los procesos como en los
resultados, con el planteamiento de metas y objetivos a largo
plazo enfocados en las causas estructurales de las inequidades
a superarse para alcanzar el cumplimiento de los derechosy el
empoderamiento hacia su ejercicio.

Concordamos con Atehortia (2019) que la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, como derecho, debe ajustarse
a estandares internacionales, lo cual exige adoptar medidas
concretas para superar la desigualdad, la discriminacion, la
segregacion y la falta de oportunidades. La concepcion de
los servicios publicos domiciliarios como derecho humano,
considera ciertas caracteristicas en criterios de analisis como
acceso equitativo (accesibilidad), precios y tarifas equitativas
(asequibilidad), intensidad de wuso (uso responsable),
calidad del servicio (estandares) y calidad de la prestacion
(institucionalidad).

Acceso equitativo (accesibilidad). Un servicio pablico
domiciliario debe prestarse u ofrecerse de manera accesible
para todas las personas que asi lo requieran. La medicion se
asocia a la densidad de acceso de los hogares a estos servicios.

Precios y tarifas equitativas (asequibilidad). Un servicio
publico domiciliario debe prestarse u ofrecerse de manera
asequible para todas las personas que asi lo requieran. Se
mide a través del porcentaje que representa el gasto promedio
mensual por el servicio publico domiciliario en relacion con
los ingresos totales promedio de los hogares.

Intensidad de uso. Por un lado, estos servicios son
insuficientes o limitados en zonas geograficas donde
son escasos los recursos naturales y por otro lado, el uso
responsable y solidario disminuye el impacto en el recurso
natural y en el medio ambiente para su preservacion para
presentes y futuras generaciones.

Calidad del servicio. El servicio plblico no debe ser
interrumpido.

Calidad de la prestacion. Calidad en el comportamiento del
prestador en cuanto su prestacion (condiciones comerciales,

calidad del servicio, medicion y facturacion, condiciones de la
prestacion, tramite de quejas y reclamos).

Coincidimos con Palacios (2020) sobre el rol central que tiene
el Estado como ente garante de derechos, lo cual implica la
priorizacion de los servicios publicos domiciliarios sobre otros
aspectos en la planificacion estatal. Asi como reflexionar sobre
la mirada mercantilista de la prestacion de estos servicios, para
abordarlo como un derecho que necesariamente considera un
enfoque colectivo en su diseno y prestacion.

Consideramos que deben existirmecanismos de financiamiento
cruzado para solventar el costo que implica el levantamiento
de infraestructura y la prestacion de los servicios piblicos
domiciliarios, lo que significa que exista un pago diferenciado
entre los sectores de la poblacion con mayores ingresos
frente a quienes estan en los quintiles de menores ingresos,
y con especial atencion a los grupos de atencion prioritaria.
Ademas, se hace necesario la construccion de metodologias
para la dotacion de servicios de acuerdo a cada territorio y
del empoderamiento ciudadano para la exigibilidad de los
derechos en la prestacion de estos servicios publicos.

Reconocer que en el proceso de cambio de considerar los servicios
publicos como derecho fundamental y por lo tanto de obligacion
del Estado y cuya gestion debe ser en conjunto con la ciudadania,
implica la necesidad de normativas locales vinculadas entre
territorios, teniendo como uno de sus ejes centrales la articulacion
de los gobiernos locales municipales para proyectos como
las redes publicas de agua. Esta gestion participativa, requiere
insumos para la implementacion, prestacion y monitoreo de los
servicios publicos, es decir, informacion valida y verificable a partir
del Sistema Unico de Informaciones (SIU), de entes especializados
como la academia u organizaciones de la sociedad civil.

En definitiva, la incorporacion del enfoque de derechos
en las politicas pUblicas apunta a la mejora de la calidad y
acceso de los servicios publicos domiciliarios, con énfasis en
los grupos de atencion prioritaria y poblacion en situacion
de vulnerabilidad, considerando la corresponsabilidad de la
sociedad civil, con la finalidad de garantizar los derechos de
todas las personas a una vivienda adecuada, un habitat seguro
y saludable y el derecho a una vida plena.
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Capitulo IV
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Propositos superiores
para un futuro sostenible

Aspiraciones y metas a largo plazo en el sector de servicios publicos
domiciliarios en Colombia, en un contexto marcado por el cambio climatico
y los avances tecnologicos. Por su ubicacion estratégica y riqueza en
recursos naturales, el pais se perfila como un lider global en sostenibilidad
y conservacion.
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Energia electrica
y gas combustible

|  panorama energético de Colombia esta
evolucionando rapidamente con importantes desarrollos
tanto en los sectores de energia eléctrica como de gas
combustible, y estan destinados a moldear el futuro del pais.
No obstante, los esfuerzos deben consolidarse alrededor de
una transformacion de la matriz energética nacional, con
mayor énfasis en las fuentes renovables, con la promocion
de proyectos solares y eolicos, y junto a la modernizacion
de la infraestructura de generacion hidroeléctrica, que ya
constituye una parte sustancial de la red nacional.

Paralelamente, el gas combustible ha sido uno de los avances
de equidad mas importantes de principios de siglo, siendo un
componente crucial de la estrategia energética de Colombia,
al ofrecer una alternativa mas limpia al carbon y al petroleo.
Por ende, es necesario desarrollar esfuerzos para expandir la
infraestructura de conduccion del combustible, mejorar las
redes de distribucion y explorar nuevas reservas para satisfacer

O

la creciente demanda domeéstica e industrial. Estos avances
reflejan el compromiso de Colombia con la seguridad energética,
la sostenibilidad ambiental, el crecimiento econdomico y el
bienestar de las nuevas generaciones en las proximas décadas.

Alrededor de estos fines sectoriales, también se proponen
objetivos a largo plazo que involucran directamente a la
poblacion, donde la deuda historica con los usuarios, en
materia de interconexion, generacion y distribucion, ocupa
un primer lugar. En cuanto a la cobertura, a nivel nacional,
si bien ha avanzado, es una realidad que aln hay territorios
y comunidades que no gozan de conexion continua ni de
calidad; que incluyen el uso de combustibles fosiles atentando
contra el equilibrio natural de los ecosistemas. Otro de los
objetivos, que sigue siendo una tarea pendiente, es reducir la
brecha entre zonas rurales y urbanas, en acceso y prestacion
de servicios publicos para ser un vehiculo de equidad hacia el
futuro sonado.
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Planta de transmision de energia que contribuye a garantizar un suministro eléctrico ininterrumpido hasta el lugar de consumo. En cuanto a la imagen inferior se hace
referencia al gas combustible que se utiliza como combustible para producir energia térmica mediante un proceso de combustion. El gas natural es el mas habitual,
pero existen otros como el gas licuado de petroleo (GLP).
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Energia eléctrica

Tendencias

Colombia sigue siendo un pais vulnerable a la incidencia de
los riesgos climaticos y adicionalmente, esto se transmite
a incertidumbre y problematicas en la matriz energética
nacional. Por lo tanto, la gestion de los riesgos asociados con
los efectos del cambio climaticoy la adopcion de innovaciones
tecnologicas disponibles, en linea con el panorama
internacional actual, segin la Organizacion Internacional para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2022), son
prioridades esenciales que el pais debe considerar en los
proximos anos.

A largo plazo, se espera que el subsector experimente una
transformacion significativa hacia una mayor sostenibilidad
y diversificacion, segin lo expuesto por Quiceno et al. (2019).
Bajo este concepto, lainversion eninfraestructuray fuentes de
energia renovable (especialmente en energia solar y edlica),
junto al desarrollo de técnicas de generacion hidroeléctrica
mas sostenible, hacen que Colombia pueda aprovechar
responsablemente los recursos naturales disponibles para
reducir la dependencia de los combustibles fosiles y mejorar
la seguridad energética. Por ello, el fomento de la integracion
de redes inteligentes y soluciones de almacenamiento de
energia, que mejoren la confiabilidad y la eficiencia de la red,
son puntos fundamentales para el desarrollo del sector en
el futuro.

Bajo estos principios el pais se enfoca en expandir la electrificacion
de las Zonas No Interconectadas (ZNI) para perseguir los objetivos
de equidad que se plantean en agendas globales como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), impulsando el acceso a

energia limpia en todos los territorios bajo parametros técnicos de
seguridad y confiabilidad, mientras se guarda consistencia con las
tendencias de consumo y se protegen los recursos naturales en la
adaptacion al cambio climatico.

Marco constitucional

La Constitucion Politica de Colombia expone y disena los
mecanismos que dispone el pais para cumplir con las metas
de salvaguardar la poblacion y garantizar el bienestar de
los ciudadanos; a partir de este punto, en lo que respecta
al suministro de energia eléctrica en el pais, la Carta Magna
en su articulo 365 establece que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado, por lo que ordena la
prestacion eficiente de estos servicios a todos los habitantes
del territorio nacional.

Luego, el articulo 366 manifiesta que el suministro del servicio
pUblico de energia eléctrica es fundamental para el desarrollo
de las comunidades y el bienestar de los territorios, por lo
que la inversion publica en infraestructura y medios de
distribucion deben ponerse a disposicion para lograr tales
fines, ademas de facultar las competencias y funciones de
las instituciones pablicas supranacionales y territoriales en
cuanto a la prestacion eficiente del servicio, seglin lo contenido
en el articulo 367.

Por otra parte, los articulos 368 y 369 dan facultades a las
entidades territoriales para la prestacion directa o indirecta
del servicio de energia eléctrica, disponiendo que este proceso



se haga de manera eficiente, fomentando la participacion
municipal en la gestion y provision de estos servicios para
satisfacer mejor a sus comunidades; ademas de proporcionar
la regulacion del servicio, vinculando al sector privado vy
sentando las bases para un sistema mixto con el fin de
asegurar un suministro confiable de energia eléctrica.

Finalmente, al fijar estas disposiciones o bases legales para
la operacion del servicio en Colombia, la Ley 143 de 1994
complementa estas disposiciones bajo el marco regulatorio
que tiene como objetivo la modernizacion del sector eléctrico,
el fomento de la inversion privada, el aseguramiento del
suministro de electricidad confiable y asequible, y la promocion
social del desarrollo sostenible. Estas reglas de juego definen
los alcances en la generacion, transmision, distribucion vy
comercializacion de la energia eléctrica en el pais, partiendo
de la organizacion sectorial, las entidades regulatorias, los
mecanismos de mercado para lograr la eficiencia y justicia
en el sistema, los subsidios y contribuciones de equidad, los
criterios de planificacion y expansion, junto a la sostenibilidad
ambiental y social.

Estas bases permiten tejer las acciones que seran encaminadas
para el logro de los objetivos superiores de esta vision,
garantizando la armonia con la normativa vigente y guardando
consistencia con las agendas globales que consideran las
tendencias a las que se enfrenta el mundo en el largo plazo.
Sin embargo, lo anterior sigue siendo un reto para la ejecucion
de politicas publicas en el pais y una deuda pendiente con la
poblacion usuaria, donde la prestacion de servicios publicos
gira entorno a intereses especialmente economicos, politicos
o de caracter individual, que obstruyen la misionalidad de
equidad en el esquema.

Pilares (habilitadores y facilitadores)

A partir de los recursos naturales del pais, Colombia tiene
una riqueza hidroeléctrica dificilmente comparable, debido
a sus condiciones geograficas y climaticas, con numerosas
cuencas hidrograficas y buenos indices de pluviosidad, lo cual
implica la generacion de energia estable y renovable; de forma
complementaria, Colombia tiene un potencial para otras

fuentes de energia renovable, como la edlica, solar y biomasa,
para disponer en periodos de sequia.

La ubicacion geografica de Colombia también ofrece una
oportunidad singular para el comercio energético de la
region, con la posibilidad de exportar electricidad a paises
vecinos por medio de la interconexion de redes y generando
impactos positivos en la economia nacional; por otra parte,
los altos niveles de radiacion solar y los patrones de viento
que predominan en la geografia nacional apoyan el desarrollo
de proyectos de energia solar y edlica, junto a las reservas
significativas de gas natural que aportan mayor seguridad a la
matriz energética.

Criterios como la experiencia de la Nacion en proyectos de
infraestructura energética como las hidroeléctricas de gran
escala, permiten tener un activo adicional (know how) al
momento de realizar estrategias de largo plazo condensadas
en el sector, lo que se complementa a la creciente inversion
y recursos de desarrollo por parte de cooperantes, que
ven con interés el futuro energético nacional. Finalmente,
el compromiso nacional con las agendas globales de
sostenibilidad y cambio climatico hacen de Colombia un
potencial energético al largo plazo.

Puntos de llegada

Como garantia de los derechos fundamentales de los
usuarios, y en consideracion del papel fundamental que
juega la prestacion del servicio de energia eléctrica dentro
del desarrollo socioeconomico del pais, ademas de ser el
catalizador de las brechas sociales existentes®, por su caracter
dinamizador de las relaciones economicas y de bienestar,
se abordan a continuacion los aspectos clave que seran
fundamentales para la construccion del futuro del sector.

29 Concebido alrededor de mesas de trabajo desarrolladas con
diferentes grupos de interés y entidades del sector, bajo la
Estrategia para la Implementacion de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) en Colombia. Para mas informacion
ver el documento original del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP). Disponible en: https://colaboracion.dnp.
gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3918.pdf
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La energia eodlica es renovable, eficiente y contribuye en la descarbonizacion y la lucha
contra el cambio climatico. Para producirla es necesario captar la fuerza del viento
gracias a un aerogenerador. La fuerza del viento activa las palas y su movimiento
activa un rotor que termina transformando la energia cinética en electricidad. Los

autogeneradores, que miden entre 80 y 120 metros de altura, se agrupan en parques
eolicos, como en La Guajira, donde predomina el viento. La idea del Gobierno del Cambio
es convertir a Colombia en potencia exportadora de energia limpia.
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En el largo plazo Colombia alcanzara la adaptacion vy
mitigacion de los riesgos climaticos en la matriz energética
nacional, ademas de incorporar las innovaciones tecnologicas
disponibles, consistente con el panorama internacional
vigente. Para lograr el objetivo, el pais debe contemplar la
existencia del cambio climatico y el cambio tecnologico
como procesos intrinsecos a la diversificacion energética
y generadores del cambio estructural tanto en la forma en
como y donde se produce energia, siendo catalizadores del
proceso de distribucion y consumo de los recursos; por ende,
para alcanzar este objetivo sonado,
se debe avanzar desde la perspectiva
del desarrollo sostenible que concibe
un balance entre el crecimiento
econdomico, la proteccion al medio
ambientey el bienestar de la sociedad,
cubriendo  las  necesidades  del
presente, sin amenazar la disposicion
de los recursos para las generaciones
futuras.

eléctrica, incorporando

En el largo plazo Colombia alcanzara
la universalizacion del servicio de
energia eléctrica, incorporando
fuentes renovables para la conexion
de las ZNI en la geografia nacional
bajo los principios de seguridad,

la conexion de las ZNI

En el largo plazo
Colombia alcanzara la
universalizacion del

servicio de energia

fuentes renovables para

en la geografia nacional

fundamental la participacion del Estado como garante de
las inversiones necesarias para reducir los impactos de los
fenomenos climaticos (La Nifa y EL Nino) en la generacion y
distribucion de energia eléctrica, ademas de internalizar los
efectos del cambio tecnoldgico para incorporar las FNCER
(biomasa, solar, edlica e hidrogeno) a la matriz energética de
la Nacion.

Hacia el largo plazo, Colombia adoptara nuevas tecnologias de
generacion de energia como la fusion nuclear, con parametros
de seguridad para su operacion e ininterrupcion del servicio.
Para lograr esto, es crucial el avance
en temas de investigacion y desarrollo
tecnoldgicos nacionales para incorporar
la generacion basada en energias limpias
con enfoque nuclear, involucrando a
la industria, la academia y usuarios,
cuyo proposito esté en el reemplazo de
fuentes tradicionales de generacion; de
forma complementaria, la regulacion
debe avanzar a pasos agigantados para
garantizar la operacion de estas nuevas
fuentes de forma segura y amplia
para el territorio nacional, ademas
de posicionar al pais como un HUB
energeético regional.

bajo los principios de

En el largo plazo, Colombia incluira un

calidad y expansion de la oferta. seguridad, calidad y enfoque de economia circular para
Para ello, Colombia debe preparar expansion el aprovechamiento de materiales
la infraestructura de generacion tecnologicos de generacion energética
distribucion necesarias, fortaleciendo de la oferta. en el sector de la construccion y demas
a los operadores regionales, invirtiendo actividades relacionadas. Para lograr
en el desarrollo de teCﬂOlOgTaS para la este Sueﬁo’ es importante avanzar en
prestacion del servicio en las zonas e investigacion vy desarrollo cientifico,

mas apartadas del territorio nacional,
aprovechando los recursos naturales
disponibles y propendiendo por la sostenibilidad ambiental.

A mediano plazo Colombia minimizara las incidencias del
cambio climatico en la matriz energética nacional, por
medio de fuentes no convencionales de energia renovable
(FNCER), procurando la sostenibilidad de los ecosistemas, la
disponibilidad de los recursos y aprovechando los adelantos
tecnologicos de vanguardia. Para lograr este proposito, es

junto con los esquemas regulatorios

complementarios que permitan el
reingreso de materiales, como paneles solares, baterias y
demas residuos con una vida Gtil limitada, al ciclo economicoy
productivo como tecnologias en materia prima de construccion
(como las ventanas que actualmente se estan desarrollando
con materiales fotovoltaicos), de modo que hogares y edificios
puedan ser autonomos en aras de incrementar la eficiencia
energética del futuro y contribuyendo a la reduccion de las
emisiones de carbono.



En el largo plazo, el pais tendra una regulacion actualizada
y consistente con las tendencias ambientales y tecnologicas
contempladas incidiendo en aspectos de equidad como
la aplicacion de tarifas horarias. Para lograr este objetivo
Colombia tendra un esquema diferenciado de consumos,
aplicando tarifas eficientes y justas a los usuarios, por medio
de una identificacion de servicio personalizada, basada
en el uso intensivo de los medios digitales disponibles, la
unificacion de los sistemas de gestion, la medicion inteligente
y manteniendo una informacion historica de consumo.

Para lograrunfuturo con equidad en la prestacion del servicio
de energia eléctrica, Colombia implementara y pondra en
marcha los programas de minimo vital de energia eléctrica
a las comunidades mas vulnerablesy con menores ingresos.
Con el objetivo de buscar la equidad social por medio de
las ciudades circulares y asentamientos rurales sostenibles,
el pais incorporara el concepto de minimo vital, definiendo
los limites del consumo indispensable e identificando de
forma precisa a los usuarios beneficiarios por medio de la
medicion inteligente.

A mediano plazo el pais pondra en marcha el registro universal
de ingresos que revolucionara el sistema de gestion en
materia de aplicacion de subsidios para el servicio de energia,
con esquemas eficientes e intensivos en el uso de tecnologias
digitales. Para llegar a este sueno, se debe migrar desde la
evaluacion tarifaria bajo las caracteristicas del inmueble,
que desconoce la realidad socioeconomica de los usuarios
del servicio, hacia un modelo que permita la asignacion por
usuario, entregando directamente estas ayudas y generando
una mejor focalizacion, flexibilizando los costos y aliviando la
carga fiscal en aras de ampliar los programas de infraestructura
que requiera el sector.

Iniciativas

Dados los pilares y los puntos de llegada propuestos para
el sector de energia eléctrica, a continuacion, se exponen
algunas agendas inmediatas que deben atenderse en pos
de atender las necesidades futuras para lograr los suenos
alcanzables, a través de objetivos medibles y acciones

concretas para consolidar el largo plazo de las actividades
de generacion, distribucion y demas etapas posteriores que
beneficien a los usuarios.

e Construir un entorno regulatorio claro, actualizado y
vinculante con todos los actores del sector (empresas
pUblicas privadas, Estado, entidades territoriales), a la
vez que incorpore criterios tecnologicos de medicion
socioeconomica y de consumo, para la construccion
solida de esquemas de equidad (en subsidios vy
consumo minimo vital) y que proteja al usuario como
lo ordena la Constitucion Politica.

e Propender por un marco normativo robusto y una
arquitectura sectorial estable y con autonomia
técnica, como bases fundamentales para la atraccion
de inversion requerida para nuevos proyectos de
infraestructura de generacion y distribucion, que
incluya a las comunidades y permita llegar a la
universalizacion del servicio.

e Viabilizar proyectos enfocados en nuevas tecnologias
que permitan lograr los objetivos de transicion
energética, sostenibilidad ambiental y eficiencia
energética, priorizando las ZNI y garantizando la
continuidad, calidad y confiabilidad del servicio.

e Avanzar en la exploracion, investigacion y desarrollo
de FNCER como la energia solar, eblica, hidrogeno y la
biomasa, con el fin de incluir estas nuevas fuentes en
la matriz energética nacional y converger a las metas
designadas por las agendas climaticas nacionales y
globales.

e Promover las mesas técnicas interinstitucionales
entre los actores plblicos y privados, con el objetivo
de coordinar politicas y acciones relacionadas con
la intervencion tecnologica y la gestion del riesgo
climatico.

e Liderar las reformas técnicas del sector de energia
eléctrica en cada una de sus etapas, para mantener
la competitividad en el sistema, la sostenibilidad, la
seguridad y calidad del servicio, a medida que los
avances tecnologicos y el cambio climatico inciden en
la prestacion de este.
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¢ Mantener los esquemas de equidad y optimizacion
tarifaria, redistribuyendo las asistencias a las
comunidades mas vulnerables, mapeando las
necesidades de los usuarios a través de herramientas
tecnologicas de  vanguardia, asegurando el
mantenimiento de mercados competitivos, con
multiples participantes.

Aplicaciones sectoriales

Para consolidar una vision de futuro es necesaria la
articulacion de los actores sectoriales del Gobierno nacional
y su sinergia con los gobiernos departamentales y locales,
siendo determinantes para la ejecucion de los proyectos,
planes y estrategias a futuro que se proponen en este texto.
Por ende, la union de esfuerzos permite contar con recursos
que conllevan a lograr proyectos de amplio impacto nacional,
que beneficien a las comunidades incumbentes, mientras se
salvaguardan los recursos naturales limitados.

Complementariamente, se deben afianzar los esfuerzos para
lograr la universalizacion de los servicios publicos, tarea
directamente relacionada con el mandato constitucional del
Estado, garantizando no solo la prestacion a la totalidad de
los usuarios, sino también, su continuidad, seguridad, calidad,
tarifas accesibles, conectando las ZNI y propendiendo por la
integracion de FNCER a la matriz energética nacional. Este
objetivo es una oportunidad para implementar soluciones de
suministro de energia con nuevas tecnologiasy la aplicacion de
conceptos como comunidades energéticas y democratizacion
de los servicios.

Finalmente, cada uno de los actores, como por ejemplo,
Gobierno, prestadores de servicios y usuarios, que hacen
parte de la prestacion de los servicios publicos, tienen un
rol fundamental en la evolucion sectorial. Es asi como, con el
aporte de cada uno de los involucrados, el pais podra contar
con servicios modernos, eficientes, confiables y seguros en el
mediano y largo plazo.



evas tecnologicas para mejorar los servicios

unade las mas relevantes es la energia solar o

3 fotovoltaica con la que se obtienen ahorros en la

tlra de energia, se reducen las emisiones de CO, y se
contribuye con el cuidado del planeta. El proposito del

DIerno del Cambio es avanzar en el compromiso de acelerar

a transicion energeética, alineados con la aspiracion para lograr
Cero emisiones netas de carbono en el 2050. Apostar por un
planeta mas verde, con energia eléctrica limpia y eficiente,
buscando la preservacion del medio ambiente.
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Gas combustible

Tendencias

El gas natural ha sido un pilar fundamental en la matriz
energética de muchos paises, y Colombia no es la excepcion.
Sin embargo, las proyecciones indican que Colombia podria
enfrentar un déficit en su suministro de gas natural en
el futuro cercano. Ante esta situacion, es crucial adoptar
estrategias que diversifiquen las fuentes de suministro de gas.
Dos de las estrategias mas relevantes son la regasificacion y la
comercializacion de gas importado, siendo estas dos nuevas
actividades eje fundamental de la cadena de prestacion del
servicio de gas combustible en muchas partes del mundo.

La diversificacion de las fuentes de suministro de gas
natural no solo garantiza la seguridad energética del
pais, sino que también ofrece estabilidad en los precios y
reduce la dependencia de un solo proveedor o fuente. En
un contexto global donde las fluctuaciones en los mercados
energéticos son frecuentes, contar con multiples fuentes de
suministro es una estrategia clave para mitigar riesgos de
desabastecimiento energético.

Ahora bien, la diversificacion de nuevas fuentes de gas,
posiciona aln mas este combustible como un puente clave
hacia una matriz mas sostenible y diversificada en el marco
de la transicion energética. A medida que el pais reduce su
dependencia de fuentes no renovables como el carbon y el
petroleo, el gas combustible funciona como una alternativa
que puede reducir significativamente las emisiones de carbono
como comentan (Girsan y de Gooyert, 2021). Adicionalmente,
juega un rol fundamental en la estabilizacion del suministro
energético en los territorios mas alejados de la geografia,

especialmente a medida que las fuentes renovables como la
solar y la edlica se vuelven mas relevantes, pero alin no son
completamente confiables por si solas.

Consecuentemente, al invertir en infraestructura de
produccion vy distribucion de gas combustible con mayor
intensidad tecnologica e integrarlo con proyectos de energia
renovable (Olawuji y Pereira, 2022), Colombia afronta los
retos de sostenibilidad, cobertura y calidad que propone
el futuro; supliendo las necesidades de la poblacion con el
desarrollo de fuentes no convencionales de energia. Ademas,
este punto representa una oportunidad para posicionar a la
Nacion como centro energético regional, generando impactos
positivos en la economia, salvaguardando los recursos
naturales y alineandose con las tendencias globales hacia
una energia mas limpia. Finalmente, por medio del uso del
gas combustible y el hidrogeno, en el mediano plazo, segln el
informe del Extractive Industries Transparency Iniciative (EITI,
2021) podrian reducirse de forma importante las emisiones
de GEl, apuntando a ser la solucion inminente para lograr la
descarbonizacion hacia 2050, razon por la cual se requerira
un crecimiento estructural en el desarrollo de energias no
convencionales y gases de bajas emisiones para lograr estos
propositos (Ministerio de Minas y Energia, 2022).

Marco constitucional

Desde la Constitucion Politica de 1991 se fija la importancia de
la prestacion del servicio de gas combustible por medio del
articulo 365 que senald la importancia de este para cumplir



la finalidad social del Estado, y en consecuencia es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional. Asi mismo, el articulo 370 establece
la fijacion de las politicas generales de administracion vy
control de eficiencia, lo cual confluye con lo dispuesto en el
numeral 28 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, que definio
al servicio publico domiciliario de gas combustible como
el conjunto de actividades ordenadas a la distribucion
de gas por tuberia u otro medio, aplicando también a las
actividades complementarias de comercializacion desde la
produccion y transporte de gas por un gasoducto principal
0 por otros medios.

En ese orden, el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 dispuso las
funciones deinspeccion, vigilanciay controlsobre las empresas
prestadoras del servicio, complementando lo estipulado por
la Carta Magna frente al bienestar de los usuarios, respecto
al cumplimiento de la regulacion y la ley aplicable a quienes
presten servicios publicos domiciliarios.

Pilares (habilitadores y facilitadores)

De acuerdo con lo previsto en los ODS y la Vision Colombia
2050, se considera que aquellos facilitadores para alcanzar
los puntos de llegada o suenos propuestos deben incluir
acciones encaminadas para logar la generacion de energia
asequible y no contaminante, por medio de técnicasy equipos
modernos, y la inclusion de energias renovables en la matriz
energética nacional. En este sentido, el gas combustible es
un habilitador de la transicion energética en el marco de un
desarrollo sostenible, ya que puede llegar a complementar
la satisfaccion de la demanda, lo cual permitiria un servicio
sostenible y continuo.

Bajo este principio, con las oportunidades que brinda el
gas combustible para alcanzar el balance carbono-neutral,
ademas de la interaccion de otras fuentes como el hidrogeno,
se espera una masificacion de la demanda de diferentes
segmentos de la poblacion colombiana, brindando mayores
opciones para lograr la sostenibilidad y la adaptabilidad al
cambio climatico.

Puntos de llegada

A continuacion, se exponen los principales suenos superiores
por los cuales el sector debe apostar en el mediano y largo
plazo para alcanzar los objetivos de cobertura, calidad,
seguridad y sostenibilidad que se han pactado en agendas
nacionales como el PND y en acuerdos internacionales como
los ODS*, ademas de presentar acciones concretas para lograr
la universalizacion en el acceso al servicio y la proteccion de
los usuarios como ejes de trabajo hacia el futuro.

En el largo plazo Colombia alcanzara la universalidad del servicio
de gas combustible, asegurando la calidad y la resiliencia
del servicio, la incorporacion de innovaciones tecnologicas
disponibles y homologacion de técnicas de exploracion no
convencionales por gas natural importado. Para alcanzar este
objetivo, es primordial trabajar en pro de la construccion
de reglamentacion y regulacion amplia frente al papel de la
regasificacion como nueva actividad de la cadena de prestacion
del servicio en Colombia, incentivando la inversion necesaria
para la construccion de nueva infraestructura en materia de
plantas de regasificacion y gasoductos de interconexion con
paises vecinos que nos permita ir en linea con la expansion y
diversificacion de nuestra matriz energética bajo los principios
de seguridad y confiabilidad.

En el largo plazo Colombia debera buscar esquemas
econdmicos apropiados para la financiacion de la operacion
del sistema de gas combustible en el territorio nacional,
para lograr tarifas justas y una inversion eficiente para las
necesidades de la poblacion. Se llegara a una mayor cobertura
en el territorio nacional, por medio de tarifas apropiadas y
eficientes para los usuarios finales, consecuentes con la
calidad, y seguridad; adicionalmente se propendera por una
mayor inversion publica, con parametros normativos claros
y actualizables; y por medio de un sistema de operadores

30 Estos planes se han venido desarrollando por medio de la
Estrategia para la Implementacion de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) en Colombia. Para mas informacion
ver el documento original del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) que se encuentra disponible en: https://co-
laboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3918.
pdf. Adicionalmente, con base en este texto se han llevado a
cabo reuniones y mesas de trabajo para definir estas agen-
das del subsector.
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Gasoducto Mariquita-Cali que tiene una longitud de mas de
740 kilometros de tuberia y lleva gas natural a 48 municipios
de los departamentos de Tolima, Caldas, Risaralda, Quindio y
Valle del Cauca. Atravezando montanas, valles y rios, esta red
de gasoducto conecta las fuentes energéticas con los centros

de consumo y los grandes usuarios.
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robustos, con conocimiento, experiencia y solidez financiera,
que permitan una prestacion del servicio acorde con los
estandares ambientales modernos.

Para el largo plazo el pais debe
garantizar el suministro ininterrumpido
del combustible por medio de unidades

poblados y rurales dispersos, asegurando la distribucion del
gas combustible, bajo el principio de seguridad energética,
desarrollo sostenible y el mejoramiento efectivo de la salud
de los colombianos.

En el mediano plazo el pais contara
con lineamientos de politica pablica

de gran capacidad de almacenamiento Colombia liderara actualizados y solidos para incentivar
y la modernizacion de la infraestructura . . la inversion en el sector de gas
de transporte y distribucion, con el la incorporacion combustible. Para lograr este objetivo

fin de brindar un servicio de calidad.
Se implementaran nuevas plantas de
unidad flotante paraelalmacenamiento
de GNL que incluyan infraestructura de
regasificacion (FSRU), para garantizar la
disponibilidad de abastecimiento.

sistemas de informacion

En el largo plazo Colombia liderara la
incorporacion tecnoloégica del sector
por medio de la masificacion de
instrumentos inteligentes de medicion,
sistemas de informacion modernos,
esquemas de produccion para la
gasificacion con biomasa, esquemas
de distribuciony transporte y el mapeo
de expansion de la oferta bajo criterios
unificados de planeacion. Para cumplir
este objetivo, la incorporacion de
instrumentos de medicion inteligente
a cargo de los operadores, junto con la
mejora en los sistemas de informacion
de usuarios respecto a la facturacion
y prestacion del servicio requieren la
competencia del sector publico, junto
a la consulta actualizada de métodos ideales de planeacion y
gestion de recursos, empleando las herramientas tecnologicas
para asegurar una expansion de oferta ordenada, diversa,
segura y confiable de las redes de transporte y distribucion
existentes.Asimismo, hacer larevision de subsidios sostenibles,
bajo conceptos de ciudades y territorios sostenibles.

En el mediano plazo Colombia reemplazara los combustibles
tradicionales para la coccion de alimentos y otros usos
domeésticos e industriales. Para ello se implementara
la expansion de la infraestructura fisica en los centros

tecnologica del sector por
medio de la masificacion
de instrumentos

inteligentes de medicion,

modernos, esquemas

de produccion para la
gasificacion con biomasa,
esquemas de distribucion
y transporte y el mapeo
de expansion de la oferta

de planeacion.

es fundamental contar con un marco
regulatorio y legal adaptado a las
necesidadesdelusuario,alas principales
tendencias y que contemple el contexto
macroeconomico del pais, habilitando la
inversion (pablica, privada y mixta) para
salvaguardar la expansion de la oferta.
Estos lineamientos deben ser claros vy
actualizados, asi como los mecanismos
de monitoreo y control, de manera que
se consoliden empresas prestadoras
robustas en el sector que garanticen la
continuidad, calidad y confiabilidad de
la prestacion del servicio en escenarios
tarifarios competitivos, en donde se
priorice al usuario.

bajo criterios unificados

En el mediano plazo Colombia expandira
las practicas de eficiencia energética en
la poblacion, haciendo énfasis en las
nuevas generaciones para salvaguardar

g" los recursos naturales. Para lograr

este objetivo se deben consolidar

practicas educativas y de orientacion a
la poblacion en general, generando conocimiento sobre los
impactos del consumo responsable de los recursos energéticos
en salvaguarda del medio ambiente.

Hacer la revision del esquema de equidad social de los
subsidios sostenibles es una tarea del pais hacia el mediano
plazo. A medida que se dé una mayor penetracion de gas
combustible, la masificacion del uso estable por parte de los
usuarios y la garantia de la demanda es importante replantear
la forma en que se aplican los subsidios, sin tener en cuenta
el estrato, sino el consumo de los usuarios.



Iniciativas

A partir de los pilares examinados y de los puntos de llegada
que se proponen para el gas combustible en Colombia, surgen
algunas acciones inmediatas que se contemplan desde la
Superservicios para alcanzar los objetivos superiores, por
medio de estrategias orientadoras que permiten condensar
los esfuerzos del presente hacia el futuro.

Propiciar un mecanismo de articulacion entre los
diferentes actores del sector de gas combustible,
por medio de sistemas de gestion integrados
y relacionados con la prestacion del servicio,
de cada una de las actividades de produccion,
comercializacion, regasificacion, transporte,
distribucion, comercializacion y comercializacion de
gas importado, asi como las instituciones publicas
responsables de los lineamientos de politica publica,
la reglamentacion, la regulacion y la inspeccion,
vigilancia y control del servicio.

Garantizar los medios econdmicos, logisticos y de
infraestructura para la universalizacion del consumo
de gas combustible en el territorio nacional, por
medio de esquemas economicos y legislativos
actualizados y acordes con los cambios estructurales
que se presentan en el sector, propendiendo por la
sostenibilidad ambiental, el desarrollo econdmicoy el
bienestar de los usuarios.

Materializar la universalidad del servicio de gas
combustible, particularmente en los centros poblados
y rurales dispersos, garantizando la prestacion del
servicio bajo estrictas condiciones de continuidad,
seguridad y calidad, a una tarifa justa, propendiendo
la equidad social de las comunidades mas vulnerables
del territorio nacional.

Fomentar y amplificar la oferta de gas combustible
como fuente de energia y opcion directa para la
descarbonizacion de Colombia al mediano plazo,
teniendo en cuenta las ventajas técnicas, ambientales
y sociales que permite la inversion en infraestructura
y tecnologia en el sector.

31

Potencializar el consumo de biogas, hidrogeno y de
otros energéticos de transicion, para materializar
el desarrollo social, medioambiental y economico
del pais, por medio de la planificacion ordenada, la
expansion de la ofertay la sustitucion de combustibles

tradicionales en el consumo de los colombianos.

Promover el gas natural como energético de
transicion, dado que, si se compara con el petroleo y

el carbon, es la fuente mas baja de emisiones de CO, y
que ademas tiene aplicacion para desarrollar nuevos
energéticos como el hidrogeno, siendo la solucion
eminente para la descarbonizacion del pais para el
2050. Ademas, el gas natural es el servicio piblico mas
asequible para los colombianos, estando presente en
mas de 11 millones de hogares, por lo cual resulta
importante garantizar la seguridad y confiabilidad en
el abastecimiento de este energeético.

Sustituir de manera gradual la lena y otros combustibles”
de uso ineficiente y altamente contaminantes para
la coccion domestica de alimentos en los hogares
colombianos, por alternativas energéticas limpias vy
eficientes. Con ello se reducen los efectos nocivos de
estos combustibles para la salud publica y la calidad
del aire. De acuerdo con la UPME, las alternativas
energéticas identificadas para la sustitucion son
el gas licuado de petroleo (GLP), el gas natural, la
energia eléctrica y el biogas (Unidad de Planeacion
Minero Energética, 2023).

Fomentar y reglamentar el dialogo interinstitucional
entre actores del sector publico y privado, con el fin de
avanzar, concertar y coordinar politicas y acciones de
intervencion tecnologica, gestion del riesgo climatico
y aspectos de planeacion que sean para beneficio de
los usuarios.

Coordinar las estrategias de investigacion e
innovacion para la generacion de conocimiento que
apropie los avances globales en tecnologia aplicada
a soluciones para el acceso universal al servicio de

El Plan Nacional de Sustitucion de Lefia (PNSL) se centra en
la eliminacion de combustibles como la lena, la madera, el

carbon de lena, el carbon mineral, el petroleo, la gasolina, el

kerosene, el alcohol y los materiales de desecho.
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gas combustible, impulsar las estrategias de eficiencia
energética y sostenibilidad ambiental.

« Consolidar, liderar y ejecutar las agendas educativas
de los usuarios, con el fin de generar cambios
estructurales en los patrones de consumo, la eficiencia
energética y el uso sostenible de los recursos; ademas
de desarrollar comunidades energéticas resilientes y
el uso consciente del gas combustible como sustituto
de fuentes tradicionales como la lefa o el carbon.

« Coordinar las estrategias de regulacion tecnologica
por medio de campanas de sensibilizacion y mesas de
trabajo con operadores y entidades territoriales, con
el objetivo de disenar esquemas de politica publica
que prioricen los desarrollos cientificos y establezcan
la transferencia de conocimiento como pilares en el
desarrollo de las comunidades energéticas.

Moderna planta de generacion de energia a gas, en Apiay, en el departamento
del Meta, que evita la emision de 44 mil toneladas de dioxido de carbono (CO2)
anualmente a la atmosfera.

Aplicaciones sectoriales

Al adoptar avances tecnologicos, mejorar la resiliencia
climaticay fomentar la colaboracion entre los sectores publico
y privado, el sector de gas combustible en Colombia puede
contribuir al cumplimiento de los objetivos planteados por
los cambios tecnologicos y climaticos, asegurando un futuro
sostenible para el largo plazo.

En principio, el invertir en la transformacion digital
sectorial como en los sistemas avanzados de monitoreo y la
implementacion de equipos que ayuden a reducir la huella de
carbono, son apuestas iniciales para migrar hacia esquemas
sostenibles; lo anterior se conecta directamente con la
investigacion y desarrollo de nuevos proyectos y herramientas
vanguardistas de produccion, transporte y distribucion que
estén acordes con las agendas climaticas existentes.

Entérminos de adaptacion climatica, el sector debe desarrollar
sistemas hibridos que combinen gas combustible con FNCER
y adoptar medidas inteligentes para reducir las emisiones de
metano, como programas de deteccion y reparacion de fugas.

Finalmente, el fortalecimiento de las politicas publicas y la
regulacion deben ser cada vez mas cercanas a la realidad
del usuario, con metas y objetivos actualizables junto con
incentivos para tecnologias limpias, que seran esenciales.
La promocion de alianzas publico-privadas y la planificacion
para la resiliencia climatica permitiran un desarrollo inclusivo
y sostenible, mientras se propende por la diversificacion de
los mercados, el fomento del uso del gas combustible y las
campanas de educacion del consumidor frente a la eficiencia
energética. Bajo estos conceptos, el sector de gas combustible
en Colombia puede avanzar hacia un servicio accesible,
confiable, continuo, seguro y justo.

Planta de gas Cupiagua en Aguazul, Casanare.
Garantiza el abastecimiento de gas natural en
los hogares, el transporte y el comercio, y a la

vez, reduce riesgos o problemas a futuro.
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Acueducto,
alcantarillado y aseo

el

olombia es un pais con amplia riqueza en recursos
hidricos. Dada su geografia y dinamica hidrologica se
ubica como uno de los territorios del mundo con mayor
disponibilidad de agua. Es por ello que el futuro de la
gestion integral del agua tiene un gran potencial a medida
que el pais busca abordar tanto los desafios existentes como
las demandas futuras impulsadas por el crecimiento de la
poblacion, la urbanizacion y el cambio climatico. Es asi como
losimpactos de los avances tecnologicosy la adaptacion de la
infraestructura juegan un papel crucial en la transformacion
del sector, por lo que medidas como la adopcion de sistemas
de gestion inteligente del agua, tecnologias avanzadas
de tratamiento de agua y residuos, practicas sostenibles
y circulares y el ordenamiento del territorio alrededor del
agua son retos inmediatos para atender en las agendas
institucionales en el pais.

Con estos objetivos, la orientacion del servicio piblico de
acueducto debe centrarse en el mejoramiento de la calidad,
cobertura y accesibilidad del agua en areas urbanasy rurales;
ademas, integrar soluciones digitales para el monitoreo y la

gestion en tiempo real permitira un uso mas eficiente de los
recursos, reduciendo las pérdidas y asegurando el suministro
de agua potable en condiciones de calidad.

La seguridad hidrica implica también una gestion adecuada de
las aguas residuales provenientes de la actividad doméstica e
industrial, que permite el mejoramiento de las condiciones de
salud ambiental.

Asimismo, Colombia esta comprometida con alcanzar las
metas establecidas en los ODS relacionados con agua limpia
y saneamiento para todos los ciudadanos y la gestion y el
consumo responsable de los residuos, ejecutando politicas de
expansion y modernizacion de la infraestructura de saneamiento,
asegurando practicas seguras, higiénicas y sostenibles. El énfasis
en la participacion comunitaria y la educacion es esencial para
promover la conservacion de los recursos, fomentando una
cultura de sostenibilidad, ademas, al invertir en infraestructura
resiliente y adaptativa, Colombia busca construir un sector de agua
y saneamiento robusto y equitativo, capaz de enfrentar desafios
ambientalesy proporcionar beneficios a largo plazo a su poblacion.



En linea con la propuesta del Plan Nacional de Desarrollo se busca fortalecer politicas plblicas con un enfoque de economia circular, que aboga por utilizar
materiales biodegradables para que puedan regresar a la naturaleza sin causar danos medioambientales, mediante sistemas de produccion y consumo que protejan
el medioambiente, promuevan el uso eficiente de materiales, agua y energia, y la extension de la vida (til. También, adoptar sistemas de gestion inteligente del agua
y tecnologias avanzadas de tratamiento de agua y residuos. Reciclar y reutilizar el agua para salvaguardar recursos. La economia circular aboga por utilizar materiales

biodegradables para que puedan regresar a la naturaleza sin causar danos medioambientales.
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El rio Magdalena, principal arteria fluvial de Colombia, desemboca en el

mar Caribe a través de un canal artificial, en Bocas de Ceniza, muy cerca de
Barranquilla, departamento del Atlantico. El rio nace en el departamento del
Huila, atraviesa 11 departamentos y su principal afluente es el rio Cauca.
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Tendencias

Colombia ha asumido los compromisos internacionales
para mejorar la calidad ambiental y el bienestar social de la
poblacion, entre ellos la Agenda 2030 y sus 17 ODS. Estos se
han constituido como una herramienta y hoja de ruta clave
para articular los esfuerzos institucionales que generan
condiciones habilitantes para mejorar la calidad de vida,
proteger el ambiente y la poblacion, erradicar la pobreza, y
asegurar la prosperidad para todos.

En los ODS se reconoce el acceso basico al agua y al
saneamiento como un derecho esencial para la vida y la
dignidad de los seres humanos, como un bien publico, como
base de la economia, y como garante del bien comin. Ademas,
en el sector de agua potable y saneamiento basico (APSB),
hace énfasis en el uso eficiente de los recursos y en la gestion
adecuada de residuos.

La Agenda 2030 quedo plasmada en el Conpes 3918 de
2018, como el “plan maestro” para conseguir un futuro
sostenible, mediante el desarrollo de una estrategia para la
implementacion de los ODS a través de una bateria de 180
indicadores nacionales. Especificamente en el ambito de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, los
ODS se centran en el Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento,
en el Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles y
en el Objetivo 12. Produccion y consumo responsables. Las
metas relacionadas con estos objetivos respecto al sector
de agua potable y saneamiento basico estan en el grafico de
la siguiente pagina: Agenda 2030 / Objetivos de Desarrollo
Sostenible: Agua potable y saneamiento basico.

Es asi como, para cumplir con dichas metas, se han adoptado
estrategias especificas anuales en la que se incluye la cobertura
de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de manera
progresiva hasta lograr el 100 %. Asi mismo se procura reducir
el déficit cuantitativo de vivienda, para asegurar el acceso a
servicios publicos adecuados, disminuir la disposicion final de
residuos solidos, y el aumento en la tasa de reciclaje mediante
la puesta en marcha de iniciativas enfocadas en la economia
circular y finalmente en ciudades circulares.

Si bien la Agenda 2030 busca mejorar el bienestar general
y reducir los impactos entre las relaciones de los sistemas
socioecologicos, en el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia
Potencia Mundial de la Vida” 2022-2026 apuesta por la adopcion
de medidas que hagan frente a las tendencias globales
para articular de manera protagonica un ordenamiento del
territorio alrededor del agua como un eje de transformacion.
Es asi como se destaca la importancia y el compromiso
para asegurar la prestacion de los servicios plblicos en un
escenario de impulso de desarrollo y proteccion de los
derechos fundamentales.

Asi mismo, el PND 2022-2026 apuesta por la transicion energética
para la reduccion de carbono y consolidar territorios resilientes
al clima. Este es uno de los mayores retos en la actualidad a nivel
global dada la dependencia historica a los combustibles fosiles,
por tanto, se constituye como una estrategia la generacion de
energia a través de los residuos con el tratamiento y valorizacion
de estos, lo cual requiere de una transformacion en el modelo
para la gestion de residuos en el pais.

Aunado a esta propuesta y en correspondencia con el
compromiso del pais para atender la emergencia climatica, se
establece la “Estrategia climatica de largo plazo de Colombia
E2050 para cumplir con el Acuerdo de Paris”, para construir
una resiliencia climatica socioecologica y, en general, la
transformacion estructural de la humanidad hacia la
sostenibilidad, y cuya apuesta se puede apreciar en el grafico
de la siguiente pagina: Estrategia climatica de largo plazo de
Colombia E2050.

Marco constitucional

Como se ha expuesto previamente, la Carta Constitucional de
1991y la Ley 142 de 1994 sentaron las bases para fortalecer la
prestacion de los servicios pUblicos de acueducto, alcantarillado
y aseo. Asi mismo, abrio la posibilidad de la libre competencia
como medida que permitio el avance en la prestacion. Sin
embargo, la privatizacion de los servicios y el principio de
libre competencia abrid una brecha cada vez mas grande, al
desnaturalizar el servicio publico como derecho esencial y vital.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible
vinculados con el sector de agua potable
y saneamiento basico

——————

De aqui a 2030, lograr el acceso

;" 6 1 f universal y equitativo al agua potable
‘ e 0/ ' aunprecioasequible para todos. ;

7 corimen. N o B . A 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo
6 Y SANEAMIENTO y la contaminacion, eliminando el vertimiento y

6 3 ....... . minimizando la emision de productos quimicos

(D] T o .y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad
M- . el porcentaje de aguas residuales sin tratar y

aumentando considerablemente el reciclado
y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial. :

_________________________________________________________

\

.- ~

\ A 2030, aumentar considerablemente el uso
\ o= ] eficiente de los recursos hidricos en todos
R . los sectores y asegurar la sostenibilidad de

_______

la extraccion y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la escasez de agua
.y reducir considerablemente el nUmero de
. personas que sufren falta de agua. :

\

CIUDADES Y PRODUCCION
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Y CONSUMO
RESPONSABLES

11.6 12.5

A 2030, reducir el impacto A 2030, reducir
ambiental negativo per capita de considerablemente la generacion
las ciudades, incluso prestando de desechos mediante
especial atencion a la calidad del actividades de prevencion,
aire y la gestion de los desechos reduccion, reciclado y
municipales y de otro tipo. reutilizacion.

A A\ 4

Fuente: Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo Sostenible.




Estrategia climatica de largo plazo de Colombia E2050

Enfoque: Agua .

Apuesta 2.8 literal d) conservacion de N
cuencas abastecedoras de acueductos de N
todos los municipios del pais susceptibles AN
al desabastecimiento por cambio climatico y \
fenomenos meteorologicos extremos.

Enfoque: Residuos
(Actividad aprovechamiento)

Apuesta 3.10.1 Cierre de ciclo de materiales
y valoracion de residuos, literal a) Promover
la innovacion y simbiosis industrial, asi como
medidas habilitantes, cierre de ciclo de materiales
y valorizacion de residuos.

]
1
1
!
/
/

/
/

Enquue: Fuerza laboral
aprovechamiento

Apuesta 4.16 literal c) Promover
- la formalizacion del empleo en los sectores
,,,,, mas vulnerables en la transicion

Enfoque: Sostenibilidad T ailente ot o e
ambiental

Apuesta 6.26 Gestion integral de recursos
y residuos para contribuir al fomento de
la economia circular (disposicion final,
aprovechamiento, tratamiento, aguas residuales).

Estrategia climatica
de largo plazo de Colombia

E2050 para cumplir
con el Acuerdo de Paris
Estrategia 2050

Fuente: Gobierno de Colombia, 2021.
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Lo anterior, se encuentra en total contradiccion frente a la
finalidad social del Estado y de los servicios publicos, de
los que tratan los articulos del 365 al 370 de la Constitucion,
pues es deber del Estado asegurar la prestacion eficiente de
los servicios publicos a todos los habitantes del territorio
nacional. En este sentido, se debe desincentivar un modelo
de prestacion en donde los servicios pUblicos se comporten
como un mercado o0 un negocio y, por tanto, es necesario
que la prioridad sea el usuario, y garantizar la eficiencia,
acceso y calidad de los servicios como derechos esenciales
de todo ciudadano.

En esta linea el PND 2022-2026 tiene como objetivo la lucha
mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza, y busca
que se cumpla con la funcion social
del Estado en la prestacion de los
servicios publicos y en la proteccion
ambiental de los recursos. Este deber
también lo contempla el articulo 80 de
la Constitucion de 1991:

en donde los servicios

“El Estado planificara el manejo vy
aprovechamiento de los recursos
naturales, para
desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucion. Ademas,
debera preveniry controlar los factores
de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion
de los danos causados. Asi mismo,
cooperara con otras naciones en la
proteccion de los ecosistemas situados
en las zonas fronterizas”.

garantizar  su

esenciales de todo

Porotro lado, es de especial importancia
el cuidado de los recursos naturales
debido al rol que desempenan en
la prestacion de servicios publicos;
actlan como fuente de recursos para la
prestacion de servicios y sumidero de
residuos generados, lo que tiene una
incidencia directa en la eficienciay oportunidad en la prestacion
de los servicios publicos. Es asi como, un aprovechamiento
racional y sostenible permite evitar el deterioro ambiental
y responder en un tiempo razonable a las necesidades del

ciudadano.

Se debe desincentivar
un modelo de prestacion

publicos se comporten Dada la
como un mercado o un
negocioy, por tanto,

es necesario que la
prioridad sea el usuario,
y garantizar la eficiencia,
accesoy calidad de los
servicios como derechos

usuario. Vale la pena subrayar que en los articulos 79 y 80 de
la Constitucion Politica se destaca el derecho de gozar de un
ambiente sano. Por tanto, en la prestacion de los servicios
pUblicos se debe asegurar la proteccion y conservacion de la
biodiversidad y del agua.

Pilares (habilitadores y facilitadores)

Colombia cuenta con una riqueza natural que la ubica en
una posicion privilegiada respecto a la diversidad biologica
y de recursos naturales. Cuenta con la mitad de los paramos
del mundo, conocidos como fabricas
naturales de agua, adicionalmente,
el régimen climatico y su geografia le
permiten gozar de una capacidad hidrica
seis veces mayor que el promedio
mundial y tres veces mayor que el
promedio de Latinoamérica.

diversidad  geografica,
ecosistéemica y social de Colombia,
resulta altamente complejo la
implementacion de soluciones
unificadas, interconectadasy sostenibles
a la provision de los servicios piblicos
de acueducto, alcantarillado y aseo,
por lo que la inclusion y participacion
del tejido comunitario y los modos
organizacionales que tienen las
comunidades en los territorios rurales
también representan fortalezas,teniendo
en cuenta que en estos escenarios
cobra un especial valor el conocimiento
y apropiacion de las potencialidades
de orden ambiental, social, cultural,
administrativo y el liderazgo social
para impulsar una gobernanza eficaz y
cercana a los usuarios.

A pesar de las deficiencias que pueden persistir en cuanto
a la calidad, eficiencia y cobertura de infraestructura de
soporte de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo,



debe considerarse como un importante punto de partida la
infraestructura existente, la cual en muchos casos resulta
adecuada y pertinente para la atencion de necesidades en
materia de servicios publicos en el sector. Por otra parte, la
OCDE plantea un marco normativo y de politica para afianzar,
entre otros, un dialogo interestatal para coordinar buenas
practicas en dimensiones como la gestion de desechos. Es
asi como en este contexto se desarrolla para Colombia una
linea de trabajo que habilita la gestion publica a favor de
garantizar acceso al agua y servicios de saneamiento para toda
la comunidad.

Conforme con lo expuesto, el sector debe atender la
problematica de ausencia de informacion e indicadores
unificados, que permitan el desarrollo de procesos conjuntos
de planeacion, gestion, seguimiento y control de los sujetos
que prestan el servicio. Esto conlleva a trascender el analisis
plano de las actividades que ejecutan los operadores o
prestadores del servicio, hacia una observacion en distintas
dimensiones y niveles diferenciados.

Teniendo en cuenta lo anterior, conviene tener una
mirada sectorial que permita descender las politicas a las
particularidades sociales y ecosistémicas territoriales lo cual
implica un analisis diferencial. Por otro lado, se identifican
elementos que permiten exigir el emprendimiento de acciones
interinstitucionales desde la formulacion de metas dentro de
los Planes de Desarrollo Nacional y locales, la articulacion con
las politicas sectoriales de agua potable y saneamiento basico
y, consecuentemente, el cumplimiento de los compromisos
internacionales.

Puntos de llegada

Tomando en consideracion las tendencias globales y el marco
constitucional relativo al sector de APSB, a partir de mesas de
trabajo y ejercicios de concertacion con diferentes grupos de
interés y entidades del sector®, se definieron los siguientes

32 Grupos Internos de la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios (SSPD), Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), Comision Reguladora de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), Asociacion Nacional de Empresas
de Servicios y Comunicaciones (Andesco).

puntos de llegada, que abordan las realidades actuales,
incorporan diferentes visiones sobre la prestacion de los
servicios en un horizonte de mediano y largo plazo. Ademas,
se convierten en objetivos superiores que contribuyen a
garantizar los presupuestos constitucionales.

Agua potable y saneamiento basico

En el mediano plazo Colombia definira una planeacion
adecuada alrededor del agua, partiendo de un modelo
de gestion publica y comunitaria del recurso hidrico que
opere como la plataforma de articulacion entre los actores
sectoriales. Para lograr el objetivo superior de continuidad
en las politicas publicas, es necesario llevar implicita la
modificacion de los habitos de consumo y del cuidado de los
recursos. Adicionalmente debe fortalecerse la capacidad fisica
y lainnovacion tecnologica, en el marco de una politica pablica
que oriente la instalacion y adecuacion de infraestructura con
criterios de cobertura y calidad.

Se requiere de una planificacion basada en la mitigacion,
adaptacion al cambio climaticoy proteccion de los ecosistemas
como mecanismos esenciales para la prevision de los
prestadores,aunado con la capacidad de los ecosistemas frente
alarelacion quetiene con lademanda en el abastecimiento de
agua de las fuentes hidricas. Lo anterior implica un enfoque de
politica estatal que trascienda la temporalidad administrativa,
sea altamente dinamica y participativa y permita la transicion
de marcos normativos y regulatorios que estén articulados
con las demandas de un sector que evoluciona.

En el mediano plazo Colombia extendera las estrategias
de cuidado del agua y seguridad hidrica para proteger los
recursos naturales en un contexto climatico retador. Para
lograr este fin, el sector de APSB reconoce la necesidad de
garantizar la prestacion de los servicios de acueducto vy
alcantarillado con calidad, eficiencia y cobertura en linea con
los derechos fundamentales de los ciudadanos, evitando al
tiempo el detrimento de las fuentes hidricas, y procurando su
disponibilidad en todo el territorio colombiano, dado que es
deber especial del Estado.
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Central Hidroeléctrica Calima, ubicada en los municipios
de Calima El Darién y Yotoco, al noroeste del departamento
del Valle del Cauca, sobre la cuenca alta del rio Calima.

Es un embalse de reserva para generacion de energia

alimentado por el rio Calima y el rio Bravo y fuente para
el abastecimiento de la energia eléctrica de ciudades y
municipios del Valle del Cauca.
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Alineado a la situacion actual, el PND 2022-2026 tiene como
objetivo garantizar el minimo vital de agua, asegurando el
acceso a los servicios no solo a grandes urbes sino también
a zonas rurales. Este esfuerzo requiere de la implementacion
de estrategias e instrumentos de financiacion que impulsen
la instalacion de una infraestructura innovadora que permita
el cumplimiento de los estandares de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado bajo los respectivos
parametros de eficiencia en la calidad y cantidad suficiente.

También es conveniente desarrollar mecanismos de
articulacion institucional que faciliten la discusion sectorial
y el desarrollo de procesos de optimizacion de los modelos
de prestacion tradicionales, en procura de consolidar
la prestacion de servicios de manera diferencial, la
subsidiariedad y equidad, la regionalizaciony la participacion
comunitaria, el redso y la economia circular.

En el mediano plazo, Colombia se compromete a garantizar
el minimo vital de agua, aprovechando su vasto potencial
hidrico y ampliando la oferta del servicio a las zonas mas
apartadasy vulnerables del pais. Este esfuerzo es crucial para
asegurar que todos los ciudadanos, sin importar su ubicacion
geografica, puedan acceder al agua potable necesaria para
una vida digna y saludable, contribuyendo al bienestar
general y al desarrollo sostenible de las comunidades.

Para alcanzar este objetivo ambicioso, se requiere la
implementacion de diversas estrategias e instrumentos
de financiacion que promuevan la instalacion de una
infraestructura innovadora y eficiente. Esta infraestructura
debe cumplir con altos estandares de prestacion de
servicios de acueducto y alcantarillado, garantizando que el
suministro de agua sea tanto de alta calidad como suficiente
en cantidad. Con estas medidas, se busca no solo expandir
la cobertura y mejorar la confiabilidad del servicio en todo
el territorio nacional, sino también impulsar un uso mas
eficiente y sostenible de los recursos hidricos del pais.

Colombia desarrollara  mecanismos de articulacion
institucional que faciliten la discusion sectorialy el desarrollo
de procesos de planeacion y optimizacion de los modelos
de prestacion tradicionales en el mediano plazo. Estos
mecanismos son fundamentales para mejorar la coordinacion
entre las diversas entidades y actores involucrados en la

gestion del agua, permitiendo una toma de decisiones mas
efectiva y una implementacion mas coherente de politicas y
proyectos diferenciales. La articulacion institucional no solo
mejorara la eficiencia operativa, sino que también fomentara
unavision integrada y estratégica del manejo de los recursos
hidricos del pais.

Para lograr este objetivo, es esencial consolidar los servicios
de manera diferencial, asegurando que se adapten a las
necesidades especificas de cada region y comunidad. La
subsidiariedad y equidad jugaran un papel crucial en este
proceso, garantizando que los recursos y esfuerzos se
distribuyan de manera justa y que todas las comunidades,
especialmente las mas vulnerables, reciban el apoyo
necesario. Ademas, la regionalizacion permitira una gestion
mas localizada y efectiva de los recursos, adaptando
las soluciones a las particularidades de cada area. La
participacion comunitaria sera igualmente importante, ya
que involucrar a las comunidades en el proceso de toma
de decisiones fomentara un sentido de pertenencia vy
responsabilidad compartida, mejorando la sostenibilidad de
los proyectos.

Adicionalmente, Colombia promovera el reiso del agua vy la
economia circular® como componentes clave de su estrategia
de manejo hidrico. El redso del agua no solo ayudara a
reducir la presion sobre las fuentes de agua dulce, sino que
también contribuira a una gestion mas sostenible y eficiente
de los recursos. La economia circular, por su parte, implicara
la adopcion de practicas que minimicen las pérdidas, vy
maximicen el valor de los recursos a lo largo de su ciclo de
vida. Este enfoque integrado permitira a Colombia avanzar
hacia un modelo de desarrollo mas sostenible, resiliente y
equitativo en el manejo de sus recursos hidricos.

33 Se propone una conexion con dos indicadores particulares
de los ODS: poblacion con acceso a soluciones adecuadas de
agua potable y poblacion con acceso a soluciones adecuadas
de manejo de agua residual.



Vision de los servicios de acueducto y alcantarillado
Fuente: Superservicios

Aseo

En el mediano plazo Colombia dispondra de un sistema de
gestion integral de residuos sélidos hacia una economia
circular y regenerativa. Para lograr este proposito, se debe
continuar con la implementacion de nuevos modelos de
gestion que se enfoquen en la reduccion de residuos desde la
generacion, asi como la reinduccion de estos en las cadenas
productivas como materias primas.

En el largo plazo el pais sera potencia regional en el
aprovechamiento, la disposicion final adecuada y la cobertura
en la prestacion del servicio de aseo. Para llegar al objetivo, se
requiere de la articulacion y participacion activa de todos los
sectores generadores de residuos, e incluso de un compromiso
ciudadano, que permita la implementacion vy articulacion de
estrategias de politica piblica e innovacion tecnologica con
acciones colectivas que busquen adoptar mecanismos novedosos
para el cumplimiento de las metas nacionales e internacionales.

En el futuro Colombia habra implementado satisfactoriamente
los nuevos esquemas de prestacion y generacion de incentivos

para la reduccion en la fuente. Para llegar a este punto, se
deben inducir practicas regenerativas que propendan por el
mantenimiento de un ambiente sano, mitigando los efectos
nocivos del cambio climatico, adicionalmente, se estructuraran
los modelos de tratamiento y valorizacion de residuos que
detonen mercados emergentes e incentiven la economia circular
y el aprovechamiento de los residuos solidos en el pais™.

Para ello se debe prestar especial atencion a las particularidades
y los contextos territoriales en materia social, econdomica,
cultural, ambiental y demas elementos que potencien y a la
vez restrinjan la gestion puablica y comunitaria. Ademas, es
necesario emprender y promover un esfuerzo superlativo en
la instalacion de una cultura ciudadana de la gestion integral
de los residuos en todos los ordenes de la sociedad, a nivel
territorial y a nivel sectorial. También es imperativo proyectar
una detallada estrategia de financiacion que apropie
instrumentos economicos y de cooperacion internacional.

Vision de los servicios de aseo
Fuente: Superservicios

34  Se propone una conexion con tres indicadores particulares
de los ODS: niimero de hogares con déficit cuantitativo de
vivienda, porcentaje de residuos solidos urbanos dispuestos
adecuadamente y tasa de reciclaje.
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Colombia implementara el programa de Basura Cero
del PND 2022-2026 a través de la transicion energética,
confiable y eficiente para alcanzar carbono neutralidad vy
consolidar territorios resilientes al clima, ciudades circulares
encaminadas a la sostenibilidad regenerativa. Para alcanzar
este punto de llegada el pais articulara: 1) Mecanismos de
regulacion que permitan dar via libre a las actividades de
tratamiento para la valorizacion de residuos y mejora de la
actividad de aprovechamiento en materia de incentivos vy
retribucion a la poblacion recicladora. 2) Adopcion tecnologica
para impulsar los procesos de transformacion, asi como
de una adecuada recoleccion (selectiva), transporte, e
infraestructura alternativa a la disposicion final. 3) Un enfoque
para aumentar la cobertura urbana vy rural. 4) El desarrollo de
modelos operativos que faciliten los programas de reduccion,
transformacion, valoracion economica, procesos de educacion
y sensibilizacion ciudadana.

Iniciativas

Para aprovechar las oportunidades descritas en los pilares
propuestos, y de acuerdo con el consenso de los actores del
sector, se tienen como estrategias:

e Generar espacios de cooperacion y dialogo
intersectorial que permitan concertar y coordinar
politicas vinculantes y acciones con los grupos de
interés, teniendo como referentes experiencias
internacionales que en un marco de cooperacion
orienten la labor derivada.

e Configurar los indicadores sectoriales como
instrumentos para la toma de decisiones de politica
publica con enfoque territorial y diferencial, pues
ello determina una participacion de la ciudadania en
el control de la prestacion de los servicios piblicos
esenciales y la construccion democratica en el
mejoramiento de estos.

« Implementar estrategias para la gestion del riesgo y
la adaptacion al cambio climatico en la prestacion de

los servicios plblicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, con acciones que reduzcan la vulnerabilidad e
incrementen la capacidad de respuesta.

Definir las politicas interinstitucionales del sector
alrededor de la defensa del agua como derecho
fundamental, partiendo de la base legal para
dinamizar politicas y mecanismos de intervencion en
los territorios y distintos niveles de gobernanza.

Adoptar el enfoque de economia circular y economia
de escala como medio para asegurar la eficacia y
sostenibilidad en la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, como estrategia
armonizadora del aprovechamiento de los recursos
naturales. Es importante incentivar el mercado para
que sean reincorporados los diferentes recursos a los
procesos productivos.

Fomentar los espacios de investigacion e innovacion
en el sector de acueducto, alcantarillado y aseo
como estrategia de generacion de conocimiento que
apropie los avances globales en tecnologia aplicada
a soluciones de acceso a los servicios publicos.
Por ejemplo, la centralizacion y el monitoreo por
telemetria de parametros operativos y de prestacion
de los sistemas.

Articular los instrumentos de planeacion, haciendo
énfasis especial en la inclusion de los intereses
nacionales en el APSB. Ademas de incorporar los
instrumentos financieros que permitan la gestion
efectiva de los recursos para viabilizar la instalacion
de infraestructura y tecnologia necesaria para los
retos planteados, mediante iniciativas que articulen
la cooperacion internacional.

Incluir los elementos regulatorios en los marcos
tarifarios, responsabilizando a los usuarios de los
servicios sobre el consumo y uso de los recursos
naturales, lo cual debe acompanarse de campanas
de transformacion cultural, estrategias integradoras
de las dimensiones de participacion ciudadana vy
sensibilizacion, bajo un enfoque gestion participativa
de los servicios.



Aplicaciones sectoriales

Si bien la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo se ubica en el sector de APSB, existen
importantes acciones que impactan de manera directa el sector
ambiente, toda vez que, la operacion de servicios publicos
implica el uso de fuentes hidricas, asi como, la transformacion
del sueloy del paisaje para la construccion de infraestructuras
que permitan la gestion de los residuos.

No obstante, la interlocucion con sectores estratégicos como
el de educacion, el industrial y el comercial es clave para una

gestion integral de los servicios publicos de agua potable
y saneamiento basico. Por ello resulta necesario que las
iniciativas sean provistas de transversalidad, de manera que
las acciones contemplen escenarios de trabajo intersectorial.

Lo anterior ha sido, generalmente, la debilidad de toda
iniciativa, ya que no se reconoce la importancia de las
interrelaciones y vinculos entre los diferentes actores
involucrados para la ejecucion de politicas publicas. Por
ello, es menester destacar la necesidad de apostar por un
enfoque sistémico y holistico que permita la materializacion
de objetivos comunes para el cumplimiento de las finalidades
del Estado.
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Humedal El Conejito, se ubica dentro de la Reserva Forestal Regional

Productora del Norte de Bogota Thomas Van der Hammen, en la
localidad de Suba. Fue descubierto en 2020 y es un ecosistema que
suministra agua y mitiga los efectos del cambio climatico. Se busca

integrarlo con la estructura ecologica regional como la quebrada
Salitrosa, el humedal La Conejera y el rio Bogota, para que sea parte
de los corredores biologicos y servir como soporte, descanso y
resguardo a diversas aves y otro tipo de especies.
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Capitulo V

Tejiendo suenos
y visiones en la realidad
del Plan de Gobierno

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial de la
Vida” se convierte en el “primer ladrillo” de una vision ambiciosa y de largo
plazo para los servicios publicos domiciliarios en Colombia. Este subraya

la urgencia de transformar el modelo actual hacia uno que proteja la
biodiversidad y promueva la vida.



30 ANOS
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El agua esta en el centro

del

| Gobierno del Cambio se manifiesta a través de una
realidad concreta, plasmada en los objetivos delineados
en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026, titulado
“Colombia Potencia Mundial de la Vida” Este plan, singulary
transformador, tiene como proposito iniciar una transicion
que conduzca hacia la paz total. Entendiendo el concepto
de paz como la blsqueda de oportunidades que permitan
a todos vivir una vida digna, fundamentada en la justicia
y arraigada en una cultura de paz. Esta cultura reconoce el
valor supremo de la vida en todas sus manifestaciones vy
garantiza el cuidado de nuestro hogar comun.

EL PND 2022-2026 es el resultado de un proceso participativo
que se orienta a desmontar los paradigmas que perpetlan la
pobreza entre las mayorias. Un aspecto crucial para alcanzar
este objetivo es el cambio de la concepcion misma de los
servicios publicos, considerandolos como derechos y del
disfrute de todos, sin distincion.

Es imperativo superar la obsoleta nocion de que los servicios
pUblicos son simplemente mercancias sujetas a las leyes de
oferta y demanda. La actual situacion, donde el saneamiento
basico, el agua y la energia eléctrica estan subyugados a

esarrollo sostenible

las fuerzas economicas, ha dado como resultado un acceso
restringido, a menudo de baja calidad o incluso inexistente
para muchos colombianos.

Esta realidad profundiza dia a dia la desigualdad de nuestro
territorio, privando de oportunidades a aquellos con menos
recursos econémicos, asi como a quienes residen en areas
no interconectadas, zonas rurales y lugares marginales. La
pobreza, el desplazamiento y la ubicacion geografica no
deberian ser la condena de no acceder a saneamiento basico,
energia y agua; sin embargo, para muchos, representan una
inconmensurable inequidad que niega la posibilidad de
transitar a una vida digna.

De este modo, el PND 2022-2026 reconoce la necesidad de
orientar el desarrollo socioeconomico del pais en torno
al agua, subrayando la importancia de un ordenamiento
territorial compatible con el desarrollo sostenible. Esto
implica repensar la forma en que se desarrollan los
asentamientos humanos en el territorio.

Bajo este marco, el ciclo del agua se erige como la base del
ordenamiento territorial, reconociendo areas protegidas, zonas



de especial importancia ambiental y restricciones territoriales.
Este enfoque tiene como objetivo recuperar el agua en todas
sus formas; utilizando el recurso para mantener y proteger la
vida, establecery mejorar acueductos, aprovechar los rios para
el transporte y protegernos contra sequias e inundaciones.

En cuanto a los servicios publicos, el PND 2022-2026 reconoce
la necesidad de garantizar el acceso diferenciado en ambitos
rurales y urbanos. Esto se traduce concretamente en el
fortalecimiento de acueductos comunitarios, comunidades
energéticas y economias populares. Lo cual no solo busca
reducir brechas sociales y econdmicas entre hogares vy
regiones, como parte de la Convergencia Regional, sino
también asegurar una participacion amplia y plural en la
gestion de lo publico.

La participacion de diversos actores es esencial para reparar
inequidades, responder a reivindicaciones historicas vy
construir visiones conjuntas de desarrollo que reflejen la
diversidad de la ciudadania.

Como corolario, la hoja de ruta del Gobierno del Cambio,
delineada en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,

destaca la necesidad de garantizar un acceso adecuado a
oportunidades, bienes y servicios. La prestacion efectiva
de los servicios plblicos se presenta como una piedra
angular para superar las brechas sociales y construir un
futuro mas equitativo.

En este contexto, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-
2026 establece iniciativas para la democratizacion de los
Servicios Publicos. Como se ha mencionado, el agua ocupa un
lugar central, siendo tan crucial que incluso el ordenamiento
territorial esta vinculado directamente al recurso hidrico. De
manera similar, en la perspectiva democratizadora, la energia
desempena un papel fundamental. Esto se debe, no solo a los
elevados costos que afrontan los usuarios por este servicio,
sino también a los desafios derivados del cambio climatico
y la imperiosa necesidad de obtener energia de fuentes con
una huella de carbono reducida, e incluso nula.

Este plan estratégico, ambicioso y visionario, disenado para
transformar al pais en un referente global de sostenibilidad y
conservacion, contiene multiples programas que se presentan
a profundidad en el desarrollo de este capitulo.
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Electrolizador de hidrogeno verde, aparato que produce hidrogeno a partir de energia renovable. Mediante un proceso quimico (electrolisis),
y usando electricidad, separa las moléculas de hidrogeno y oxigeno de las que se compone el agua. El hidrogeno producido de esta forma
sostenible, es decir, sin emitir dioxido de carbono a la atmosfera, esta llamado a ser el vector energético del futuro o la base de una economia

descarbonizada.
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Centro de control del sistema eléctrico colombiano, donde entre otros, se planea, supervisa y controla la operacion integrada de generacion,
interconexion y transmision del Sistema Interconectado Nacional. Dispone de informacion de la red para poder actuar de manera preventiva y
oportuna por la seguridad del sistema.
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Altos de la Florida, en Soacha, Cundinamarca, es un sector de invasion, habitado por
familias desplazadas y soachunas, que cada dia enfrentan problemas de pobreza, falta
de titulacion de predios, inseguridad y droga, entre otros. Alli se convive con la continua
llegada de personas victimas del conflicto armado, la aridez del terreno, la escasez de
servicios plblicos y las precarias condiciones de desarrollo generadas por su caracter de

informalidad. Ante esta realidad, se busca la transformacion hacia mejores condiciones de
vida para las futuras generaciones.
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Hacia ciudades verdes
y circulares: una vision
para la gestion sostenible de
residuos solidos en Colombia

a transicion hacia un modelo de economia circular se ha
convertido en una tematica primordial en las agendas politicas
a nivel global, la cual responde a los desafios ambientales
actualesy permite avanzar hacia la sostenibilidad. En Colombia,
la gestion de los residuos solidos se realiza de acuerdo con las
caracteristicas del material a tratar, asi como, con la oferta del
mercado que aprovecha los recursos y los reincorpora en la
cadena productiva para diferentes finalidades.

En el caso del servicio publico de aseo, los residuos que son
gestionados por esta via son residuos de origen domiciliario y
con caracteristicas no peligrosas u ordinarias que pueden ser
aprovechados o llevados a sitios de disposicion final. Segln
las cifras registradas en los informes de disposicion final y
aprovechamiento, en el 2022 se reportaron 34.562,26 toneladas
por dia, de las cuales solo se aprovechd el 1811 % v el resto
termino en rellenos sanitarios o vertederos a cielo abierto
(Superservicios, 2023).

Lo anterior, demuestra la necesidad de apostar por una
economia circular y lograr ciudades mas sostenibles, a
través de una transformacion total del modelo economico
tradicional y la manera en que producimos y consumimos.
Especificamente para la gestion de residuos, es vital la
reduccion o eliminacion del material residual que provoque
la contaminacion de los sistemas naturales y su alteracion,

en cambio, se debe propender la regeneracion de estos
(Fundacion Enel y ARUP, 2021).

Consecuentemente, lograr la circularidad requiere de un
enfoque integral que involucre a los diferentes actores clave,
desde los gobiernos locales hasta los ciudadanos, pasando
por el sector privado y las organizaciones no gubernamentales.
Es en este punto donde la circularidad debe abordarse
desde una perspectiva amplia y estratégica, pues las lineas
de pensamiento de desarrollo sostenible, economia verde,
diseno regenerativo, biomimesis, ecologia industrial, entre
otros, se encuentran estrechamente relacionadas para este
logro (Gabarda Balaguer, 2019).

Es cierto que el pais cuenta con instrumentos normativos
para avanzar hacia la circularidad de las ciudades, sin
embargo, es clave el desarrollo de estrategias hacia ese
proposito como lo son:

e Fortalecer los marcos regulatorios y las politicas
publicas que permitan la creacion de condiciones
favorables para el logro de la circularidad.

* Armonizar y articular los diferentes niveles de
gobierno para que se promueva la cooperacion entre
lo local, nacional y transnacional.



e Establecer mecanismos econdomicos y fiscales para

Basura Cero: hacia una
Colombia potencia mundial del
aprovechamiento de residuos

el impulso de la economia circular, reduccion en la

generacion y aprovechamiento de los residuos.

e Fortalecimiento de la infraestructura y sistemas de

plantas de tratamiento, centros de acopio y estaciones
El Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, Potencia Mundial de

la Vida", en su articulo 227 cred el Programa Basura Cero con

de transferencia, asi como, la modernizacion de los

sistemas de recoleccion y transporte.
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« Fomento de la innovacion y el
desarrollo de mercados para el
tratamiento, transformacion y
reincorporacion de productos
y materiales reincorporados

al ciclo.

* Sensibilizar a los ciudadanos
para lograr con éxito incorporar
la vision de una ciudad circular

y un nuevo modelo econdmico.

e La poblacion  recicladora

el objetivo de:

El Gobierno propone

el programa Basura

Cero como una iniciativa
para minimizar la
cantidad de residuos
solidos que son
dispuestos en sitios

de disposicion final,

“(.)Javanzar en la eliminacion del
enterramiento hacia la implementacion
de parques tecnologicos y ambientales,
de tratamientoy valorizacion de residuos,
promocion del desarrollo tecnologico,
conservacion del ambiente y mitigacion
del cambio climatico; definira un plan
estratégico para el cierre definitivo
de los botaderos a cielo abierto vy
las celdas transitorias, promoviendo
soluciones que prioricen el tratamiento
y aprovechamiento de residuos; e
impulsara la economia circular”.

desempena un papel
importante en la cadena de
valor de la economia circular,
por lo que es fundamental
promover la inclusion de estos climatico.
en los sistemas de gestion

frente al cambio

entre otras acciones

Este objetivo se ajusta a la accion contra

que permitan hacer el cambio climatico que pretende

reducir las emisiones de gases efecto
invernadero, en este caso, producto de
la operacion de sitios de “disposicion
final” como rellenos sanitarios o

de residuos en condiciones

adecuadas y dignas.

Finalmente, transitar hacia esta nueva economia y forma
de relacionarse con el entorno requerira de la integralidad
de acciones y actores que permitan avanzar hacia la
sostenibilidad y regeneracion de los sistemas. Es en este
sentido que el Gobierno propone el programa Basura Cero
como una iniciativa para minimizar la cantidad de residuos
solidos que son dispuestos en sitios de disposicion final, entre

otras acciones que permitan hacer frente al cambio climatico.

botaderos a cielo abierto; esto
también implica la pérdida de suelo
para actividades agropecuarias, de
conservacion, asi como afectaciones socioambientales de las
comunidades aledanas.

De acuerdo con las cifras de toneladas dispuestas en sitios
de disposicion final, se dimensiona la magnitud del reto que
implica transformar el modelo lineal de recoleccion mezclada
de los residuos para su enterramiento, por un modelo de
economia circular que le apueste al aprovechamiento total
de los residuos. Basura Cero se convierte entonces en una
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El superintendente de Servicios Piblicos Domiciliarios, Dagoberto Quiroga
Collazos y la directora de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Plblicos Domiciliarios, Consuelo Ordonez, en visita técnica al Parque de

Innovacion Dona Juana para revisar su operacion y analizar los elementos

para renovar, modernizar y hacer mas sostenible el sistema de gestion

de basuras para pasar de un modelo lineal a uno de economia circular,

de acuerdo con lo que plantea el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia,
Potencia de la Vida y su programa Basura Cero. “Lo que buscamos es que
cada dia se reduzca el deposito de residuos en los rellenos sanitarios, lograr
su aprovechamiento y reutilizacion. Creemos que esto contribuira a mitigar
el cambio climatico”, senalo el Superintendente.
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apuesta, en un primer momento conceptual, para repensar
lo que significan los residuos en una sociedad de consumo,
avanzando hacia el total aprovechamiento de estosy contribuir
al desarrollo final de ciudades circulares.

Enlaciudad de Bogota, en el periodo de 2012-2015, se desarrollo
el Programa Basura Cero con el fin de promover la recoleccion
de los residuos aprovechables a partir del reconocimiento
de la poblacion recicladora como actores protagonicos del
servicio publico de aseo. Uno de los
aspectos fundamentales del programa
fue el de remunerar el trabajo de
los recicladores y la consecucion de
acciones afirmativas del Estado hacia
esta poblacion vulnerable para que
superaran su vulnerabilidad a través de
la formalizacion de sus organizaciones,
esto es, que se convirtieran en
empresas solidarias que prestan la
actividad de aprovechamiento.

racional de los desechos”

Uno de los resultados de ejecutar
el programa permitid poner en
tela de juicio el funcionamiento
del sistema, entendiendo que la
recoleccion mezclada de los residuos
para su enterramiento en relleno
sanitario se prioriza por encima del
aprovechamiento, esto a pesar de que
Colombia firmo, desde el ano 1992, el

Colombia firmo, desde el
ano 1992, el compromiso
de “aumento al maximo
de la reutilizacion y el
reciclado ecologicamente

en la Cumbre de la Tierra
de Rio y la incorporacion
de dicha declaracion en la
Ley 99 de 1993.

aprovechamiento, seguimos enterrando la mayor parte de los
residuos?

La respuesta esta relacionada con la rentabilidad econdomica
que genera la recoleccion de los residuos mezclados para
su disposicion en relleno sanitario, lo que produce enormes
incentivos para mantener el servicio publico de aseo orientado
hacia la disposicion final y explica por qué la normatividad,
aln privilegia la recoleccion de residuos mezclados para
su enterramiento y mantiene en
la marginalidad las actividades de
aprovechamiento y tratamiento.

Cambiar este enfoque implica que los
residuos solidos puedan convertirse
en una oportunidad economica para
las comunidades que se organizan para
resolver problemas de saneamiento
basico en sus territorios. Devolverle la
responsabilidad a la ciudadania sobre
sus residuos, si bien implica deberes,
también puede significar beneficios
si se empodera a las organizaciones
sociales para gestionar sus residuos a
escala local y comunitaria, buscando su
transformacion in situ y la generacion
de subproductos que puedan ser
demandados en su municipio o region.

Por tanto, wuna sociedad Basura

compromiso de “aumento al maximo
de la reutilizacion y el reciclado
ecologicamente racional de los
desechos” en la Cumbre de la Tierra de Rio y la incorporacion
de dicha declaracion en la Ley 99 de 1993. El modelo lineal
pervivio en el tiempo y se consolido a partir de la rentabilidad
economica de esta actividad desde la expedicion de la Ley 142
de 1994,

Es asi que, Colombia continGa con un modelo lineal, como
se evidencia en los casi 12 millones de toneladas que se
dispusieron en rellenos sanitarios y botaderos a cielo abierto
identificados. Surge la pregunta entonces, ;por qué a pesar de
los esfuerzos institucionales, normativos e incluso econdomicos
por parte de los usuarios que pagan por la actividad de

Cero devuelve al ciclo productivo la
totalidad de sus residuos generados.
Esta devolucion puede realizarse en
términos de bienes que puedan encontrar un segundo uso
0 se les encuentre rellso, como materia prima para procesos
industriales, como subproductos para potenciar la produccion
agropecuaria limpia o para valorizacion energética, entre otros.

Lo anterior implica que la produccion de bienes de consumo
se realice con materiales aprovechables que tienen valor en el
mercadoy, portanto, exista unincentivoeconomico que permita
su separacion, recoleccion, transporte, clasificacion, pesaje
y transformacion. Estos bienes pueden ser de dos tipos, los
bienes producidos con materiales aprovechables inorganicos
que se convierten en materia prima para la industria y los



bienes producidos con materiales biodegradables que pueden
ser tratados en la corriente de residuos organicos.

Para garantizar la devolucion al ciclo productivo de todos
los materiales, es preciso generar incentivos y desincentivos
(fiscales, tributarios, tarifarios, comerciales, etc.) para que la
industria modifique su matriz productiva y produzca todos sus
bienes con materiales que son sujetos de aprovechamiento;
para ello se requiere una politica pUblica ambiciosa que se
proponga unatransicion hacia la produccion limpia eliminando
los materiales de un solo uso a través de la reglamentacion y
regulacion del sector, y si es necesario, de su intervencion; la
gobernanza del Estado sobre toda la cadena es fundamental.

El consumo deseable es un consumo responsable con el
ambiente, es decir, la ciudadania debe contribuir a la transicion,
priorizando la compra de bienes elaborados con materiales
aprovechables o biodegradables, pero también priorizando
los que tienen una mayor vida Util y pueden ser facilmente
reusados. Esta puede ser una senal ciudadana contundente
hacia el mercado para que la industria inicie su proceso de
transicion, pero se requiere una politica de cambio cultural
orientada desde el Estado.

La separacion en la fuente es la base de cualquier modelo
de gestion de residuos que le apueste a la economia circular,
por tanto, el cambio cultural debe comenzar con introducir la
idea de que todo usuario, todo ciudadano, es responsable de
los residuos que produce. En este camino, su responsabilidad
también es la separacion en la fuente para su presentacion
ante el servicio publico de aseo, sin separacion en la fuente,

es inviable el aprovechamiento de los residuos y para ello
se requiere de mecanismos e instrumentos que moldeen el
comportamiento de los usuarios.

La conversion de los actuales sitios de disposicion final en
parques tecnologicos donde se implementen tecnologias
para el aprovechamiento de los residuos organicos y la
termovalorizacion de los residuos “no aprovechables”, es
clave. Colombia puede adaptar el servicio publico de aseo
a su politica agropecuaria para potenciar la economia rural
produciendo alimentos organicos con valor agregado para el
mercado nacional e internacional. Las plantas de tratamiento
de residuos organicos tienen un enorme potencial.

En una sociedad que transita hacia Basura Cero, la recoleccion
y disposicion de los residuos “no aprovechables” seguira
existiendo, pero paulatinamente ira desapareciendo a medida
que se abren paso las oportunidades economicas de la
economia circular. Recuperar la gobernanza del servicio publico
de aseo y de toda la cadena de gestion de los residuos, asi
como la inclusion y fortalecimiento de las organizaciones de
recicladores y de las comunidades organizadas, estas dltimas,
en principio, como gestores de residuos en zonas rurales y
de dificil acceso, en clave de alianzas publico-populares,
es fundamental para comenzar el transito decidido hacia
una sociedad Basura Cero. Multiplicar las empresas, incluso
comunitarias, que transforman los materiales aprovechables
puede significar una politica de reindustrializacion a escala
local en zonas urbanas y rurales, generando empresas
sostenibles y empleos verdes.
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Politica de ordenamiento del
territorio alrededor del agua

a politica del ordenamiento del territorio alrededor
del agua es un enfoque crucial para la transformacion en el
uso del territorio en Colombia, el cual reconoce la importancia
del ciclo del agua, sus relaciones con la vida, las culturas y la
productividad. Ademas, busca una mejor distribucion de los
beneficios derivados de la conservacion del agua, ayudando
a una participacion efectiva, inclusiva y diferencial de las
personas en las decisiones que los afectan.

Esta politica también pretende la proteccion efectiva de las
determinantes ambientales que inciden en la oferta del
recurso para la prestacion de servicios publicos y riego, la
democratizacion de su acceso y uso, la gestion del riesgo de
desastres, asi como el desarrollo de infraestructura funcional
y de servicios con impacto regional. Dentro del planteamiento
de la politica se proyecta que la misma sera exitosa si la
poblacion participa de manera activa.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia
Mundial de la Vida" plantea que el ordenamiento territorial
se consolide como una institucion colectiva construida con
base en la gobernanza ambiental, ampliando los mecanismos
de participacion vinculantes de las comunidades campesinas
locales, indigenas y afro, en el diseno y la aplicacion de los
diferentes instrumentos. Ademas, cuando sea posible plantea
la promocion de esquemas asociativos que favorezcan la

gestion de la biodiversidad y de los servicios ecosistémicos,
para fomentar la conectividad ecologica, la gestion integral
del riesgo de desastres y la respuesta a los desafios del
cambio climatico.

Actualmente, en el pais entidades como el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y las autoridades ambientales lideran
estrategias sobre transformaciones que conforman el Plan
Nacional de Desarrollo, incluyendo el ordenamiento del
territorio alrededor del agua. Asi mismo, promueven politicas
y acciones para la proteccion de los recursos hidricos y la
biodiversidad, e implementan estrategias de ordenamiento
territorial y gestion del agua.

Para el desarrollo de las funciones de las entidades
mencionadas anteriormente se han definidos instrumentos
tales como:

> Planes de Ordenamiento y Manejo de Cuencas
Hidrograficas  (POMCA). son
fundamentales para el ordenamiento del territorio
alrededor del agua, dado que son instancias
consultivas y representativas de los actores que
viven y desarrollan actividades dentro de una cuenca
hidrografica. A través de este instrumento se realiza

herramientas



la planeacion del uso coordinado del suelo, de las
aguas, de la flora y la fauna y el manejo de la cuenca.

- Plan de ordenamiento territorial (POT). Es un
instrumento técnico y normativo de planeacion vy
gestion del territorio; conformado por un conjunto de
acciones y politicas administrativas y de planeacion
fisica, que orientan el desarrollo del territorio
municipalen el corto, medianoy largo plazo, regulando
la utilizacion, ocupacion y transformacion del espacio
fisico urbanoy rural.

+  Plan basico de ordenamiento territorial (PBOT). Es un
instrumento de planificacion intermedio que se aplica
a los municipios con una poblacion que oscila entre
los 30 mil y los 100 mil habitantes. Busca establecer
politicas y directrices enfocadas en aspectos como el
uso del suelo, servicios basicos y transporte.

+  Esquema de ordenamiento territorial (EOT). Es un
instrumento de planificacion aplicable alos municipios
con menos de 30 mil habitantes. Comprende un
conjunto de acciones politico-administrativas y de
planificacion fisica concertadas por los municipios o
distritos, con el objetivo de orientar el desarrollo del
territorio bajo su jurisdiccion y regular la utilizacion,
transformacion y ocupacion del espacio y de los
recursos naturales del territorio.

Dentro de la politica de ordenamiento territorial alrededor
del agua los instrumentos descritos anteriormente tienen
un papel importante, pues el PND propone, dentro de
sus catalizadores, la implementacion y jerarquizacion de
las determinantes de ordenamiento; considerando dichos
instrumentos para implementar estas determinantes,
definiendo los criterios para su simplificacion y coordinacion,
y los estandares y procedimientos para su actualizacion e
implementacion en los POT e instrumentos equivalentes.
Ademas, de acuerdo con los principios de gradualidad y de
concurrencia, se reglamentaran los requerimientos para
incluir la zonificacion de los Planes de Ordenacion y Manejo de
Cuenca (POMCA) priorizando los estudios basicos y de detalle
para la gestion del riesgo de desastres para el ordenamiento

territorial en funcion de la capacidad administrativa de los
entes territoriales.

Hasta el momento es clara la transformacion que reconoce
la necesidad de comprender los territorios en todas sus
dimensiones, sin embargo, no existe un ente rector a nivel
nacional que permita centralizar las politicas de cambio del
ordenamiento del territorio alrededor del agua, por lo cual la
creacion de esta entidad permitiria coordinar los instrumentos
de planificacion, fortalecer las capacidades territoriales y de
los ciudadanos; asi como la gobernanza ambiental alrededor
del agua.

Politica de gobernanza participativa

La gestion integral del recurso hidrico busca maximizar el
bienestar economico y social asociado al uso del agua, de
manera equitativa, sin comprometer la sostenibilidad de los
ecosistemas vitales. Este concepto viene siendo empleado
en la politica pUblica del pais, sin embargo, todavia debe
ser tenida en cuenta la incidencia de fendmenos sociales,
politicos e institucionales que pueden dinamizar esta gestion
0 entorpecerla.

La provision de agua potable y el saneamiento hidrico estan
fuertemente vinculados con los ecosistemas hidricos, ya
que por un lado estos son fuente de abastecimiento para
los sistemas de acueducto y por otro lado son sumideros de
vertimientos liquidos derivados del proceso de tratamiento de
aguas residuales.

Es por esto que una vision deseable de los servicios plblicos
de acueducto y alcantarillado debe estar estrechamente
vinculada con una gestion integral del recurso hidrico y tener
en cuenta una politica de gobernanza que plantee las bases de
la interaccion entre los distintos sectores y actores del agua,
con fines colectivos para resolver los problemas relacionados
con el agua, especificamente con el suministro a la poblacion
y el saneamiento de los cuerpos hidricos.
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Instalar plantas solares flotantes en las aguas de

los embalses y en otras infraestructuras hidraulicas
ayudaria a que gran parte de la generacion eléctrica
del pais sea de origen renovable, lo que contribuiria
a tratar de cumplir con los logros de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2030, ya que la energia
solar fotovoltaica es una de las principales y mas
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Al revisar el concepto de gobernanza del agua, desde el punto
de vista teorico se tienen diferentes modos que transitan entre
un esquema jerarquico protagonizado por un poder central
dominante en la toma de decisiones publicas, las politicas y
los instrumentos; y un esquema de autogobernanza en el que
ocurren procesos locales y comunitarios de autogestion basados
en territorios de propiedad colectiva, en
la autonomia, el liderazgo, la ausencia del
Estado, el capital social y la legitimidad.

Revisando el fenomeno social de
Colombia y la realidad empirica, se
evidencia una pluralidad compleja
de estos modos de gobernanza que
incluso coexisten simultaneamente,
asunto que en principio no esta mal,
pero no tiene un orden establecido
que permita las sinergias adecuadas y
esfuerzos dirigidos a una vision comin
de politica del agua.

posiciones dominantes

Debe entonces ser pensada una manera
de gobernar para el agua, diferente a
los modelos tradicionales de control
jerarquico, donde la ciudadania en sus
modos de organizacion regional y local
asuma un rol protagbnico, con una

Una politica

de gobernanza
integrativa, debe
permitir interacciones
equilibradas de los
actores del agua,

centralizadas, sino

horizontales.

del ordenamiento territorial y los instrumentos que lo
acompanan.

Es asi como el Plan Nacional de Desarrollo promueve una
alianza publico-privada y publico-social, que plantea las
bases de una gobernanza integrativa que, acompanada
de una reforma rural integral
movilice esfuerzos para desarrollar
las  capacidades de  gobiernos
locales comunidades para la toma
de decisiones de ordenamiento vy
planificacion territorial alrededor del
agua,reconociendolasparticularidades
y diferencias de indole social, cultural,
econdmica, institucional entre otras,
de los territorios del pais, de manera
especial en las regiones productoras
de agua. Esta vision requiere una

que no se rijan por fuerte relacion cooperativa entre

comunidades y empresas prestadoras
de los servicios de acueducto vy
alcantarillado.

por relaciones mas

Una politica de gobernanza integrativa del
agua debe abordar algunos aspectos que
hoy se muestran especialmente criticos:

incidencia del Estado que, sin ejercer
un poder dominante y central, oriente
en aspectos regulatorios, permitiendo
la autonomia societal en la cuenca hidrografica como unidad
de planificacion territorial idonea para resolver los diferentes
conflictos en torno al agua.

Una lectura de esta realidad es tomada para la formulacion
de la transformacion “Ordenamiento del Territorio
alrededor del Agua vy Justicia Ambiental” del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida”; considerando que es el agua un derecho fundamental
y bien comin, llama la atencion la escasa vinculacion de las
comunidadesenlasdiscusionesinstitucionales, la deficiente
distribucion de beneficios derivados de la conservacion del
agua, y la complejidad y falta de armonizacion institucional

- Capacidad institucional, nacional,

regionaly local: el pais debe procurar
instalar capacidades de gestion en todas las instancias y
niveles de Gobierno; desde instituciones piblicas hasta
organizaciones comunitarias locales y la ciudadania.
Capacidades que permitan la apropiacion de instrumentos
de gestion e incidir en la toma de decisiones y resolucion
de conflictos alrededor del agua y la prestacion de los
servicios publicos.

- Tensiones y asimetrias de poder: una politica de
gobernanza integrativa, debe permitir interacciones
equilibradas de los actores del agua, que no se
rijan por posiciones dominantes centralizadas, sino
por relaciones mas horizontales sin desconocer la
necesidad de regulacion, vigilancia y control de los



servicios pUblicos desde roles asumidos por gobiernos
locales, regionales o nacional.

< Cambios o innovaciones institucionales que marcan
trayectorias del modelo de gobernanza: un adecuado
diagnoéstico del arreglo institucional vigente para
la gestion del agua debe exponer las estrategias
necesarias para un diseno institucional innovador
que funcione como plataforma para la operacion
del modelo de gobernanza integrativa. Si bien no es
condicion necesaria, es altamente favorable la creacion
de un 6rgano articulador como una comision o agencia
nacional del agua, que disponga de los espacios,
mecanismos, instrumentos, medios y recursos para la
puesta en marcha de un esquema de gobernanza.

- Limitada participacion de los ciudadanos:
la gobernanza para la gestion integral del agua requiere
ampliar la posibilidad de participacion ciudadana
para asegurar la equidad vy justicia social, mediante la
conciliacion de interés, en espacios como los consejos
de cuencas o figuras de participacion semejantes.

Politica de regionalizacion
de los servicios publicos

Como se mencionaba previamente, la Ley 142 fue un hito
importante que permitido avances en inversion, tecnologia,
cobertura y calidad. Sin embargo, en la actualidad se han
identificado estrategias que permiten impulsar estos aspectos,
como es el caso de la regionalizacion de los servicios publicos.

Para el caso especifico de acueducto y alcantarillado en
Colombia, los mercados regionales son una parte importante
en los esquemas de distribucion y prestacion, pues abarcan
aproximadamente el 19 % del total de suscriptores del pais
(Andesco, 2022). La Resolucion CRA 943 de 2021 compila la
regulacion general de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, especificamente en lo correspondiente
con las disposiciones de los mercados regionales declarados
ante la CRA, sus condiciones de prestacion, ademas de los costos
asociados.

El titulo 3 de esta resolucion define las condiciones para la
formalizacion de mercados regionales. Estas son:

e El prestador podra establecer los costos de prestacion
unificados o integrados de conformidad con la
metodologia tarifaria para las APS establecidas en el
mercado regional.

e El prestador debera contar con el acto de aprobacion
de tarifas por parte de la entidad tarifaria local de los
costos unificados.

e Elprestadordeberacontarconlosacuerdos municipales
vigentes para la fijacion de factores de subsidio y de
aportes de solidaridad.

Cuando los mercados regionales ya se encuentren declarados,
el prestador debera:

* Regirse por las resoluciones tarifarias vigentes para
incluir o excluir APS, asi como calcular los costos
economicos de referencia.

e Ajustar los costos unificados con ocasion de la
inclusion o exclusion de APS.

Sin embargo, en cumplimiento de los objetivos de politica
publica y acorde con la normatividad sectorial en relacion
con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, y con el diagnostico adelantado
por la CRA, esta identifico la necesidad de establecer
disposiciones regulatorias con el fin de:

e Establecer mayores incentivos para la conformacion o
ampliacion de esquemas regionales en aspectos como
criterios de eficiencia y reconocimiento de tasas de
descuento.

e Establecer mayorflexibilidad, simplicidady uniformidad
en la aplicacion de los criterios regulatorios para la
unificacion de costos econdomicos de referencia en
esquemas regionales.

e Articular las disposiciones normativas contenidas en el
articulo 126 de la Ley 1450 de 2011y el paragrafo 3 del
articulo 2.34.2.2 del Decreto 1077 de 2015, en relacion
con el concepto de mercado.

e Reducir los costos de transaccion en que incurren
las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto 'y alcantarillado,

- 217 -



- 218 -

Servicios publicos domiciliarios en Colombia / Memoria, retos y vision

asociados a los tramites administrativos para
el establecimiento de costos de prestacion
unificados en esquemas regionales conformados
por sistemas no interconectados, aplicando los
principios de eficiencia, economiay celeridad, y en
armonia con lo previsto en el articulo 4 del Decreto
2650 de 2013.

Y, a partir de estas necesidades, expidio la Resolucion CRA 963
de 2022, que busca mejorar la prestacion de servicios piblicos
en esquemas regionales, promoviendo la sostenibilidad y
equidad en los costos econdmicos de referencia.

Actualmente, son cuatro las empresas que se encuentran
declaradas ante la CRA como mercados regionales: EPM,
Empocaldas, la Triple A de Barranquilla y Acuavalle. Para

las areas de prestacion que atienden, se tiene que los
indicadores de continuidad en el servicio de acueducto, de
calidad de agua distribuida y pérdidas, seglin lo reportado en
el SUI de la SSPD.

A pesar de los avances que se han tenido en materia de
regionalizacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, y que las empresas bajo este
esquema muestran un gran desempeno, el gremio de
prestadores resalta estos cinco aspectos que consideran
fundamentales para que este avance continle con éxito
(Andesco, 2022):

»  Desarrollo de incentivos economicos.

¢ Regulaciondiferencial que favorezca la regionalizacion.




= Priorizar desde el Presupuesto General de la Nacion (PGN)
la financiacion de inversiones con impacto regional.

* Aseguramiento del pago de subsidios por parte de los
municipios.

e Articulacion de actores regionales.

De igual manera, la regionalizacion, en términos economicos,
incentiva a los entes territoriales y a la construccion de estos,
ya que se otorga un reconocimiento al municipio donde se
ubique un sitio de disposicion final regional, proveniente de
la tarifa pagada por los usuarios de los demas municipios
atendidos, y brinda una disminucion tarifaria para el usuario
inversamente proporcional a la cantidad de residuos en el
sitio (Resolucion CRA 351 de 2005, 720 de 2015 y 853 de 2018).

Es asi como la Ley 1955 de 2019 plantea una estrategia para
fortalecer los Planes Departamentales de Agua (PDA), y a
partir de la experiencia adquirida por estos implementar
mecanismos que permitan la conformacion de areas regionales
de servicio entre municipios de mayor tamano poblacional que
cuenten con prestadores de alto desempeno, y municipios con
debilidades institucionales y de prestacion de los servicios,
con el fin de hacer viable la prestacion (PND, 2019).

Teniendo en cuenta el escenario presentado, el Gobierno
nacional debe plantear una politica publica que movilice
esfuerzos a nivel intersectorial y a nivel territorial con el fin de
establecer las condiciones optimas para impulsar los mercados
regionales y sentar las bases de un modelo de prestacion
orientado a la ampliacion de cobertura y estandares de calidad.

Embalse Penol-Guatapé, localizado en el oriente del
departamento de Antioquia, es el cuerpo lacustre mas extenso

de Antioquia y uno de los ecosistemas lénticos mas grandes
de Colombia. Su principal uso es la generacion de energia. Se
construyo en 1970, inundando 6.240 hectareas lo que llevo a que
las montanas se convirtieran en islas.

- 219 -



- 220 -

Transicion energetica: hacia
una transformacion productiva

| capitulo IV del Plan Nacional de Desarrollo, en la
Seccion | “Transicion energética segura, confiable y eficiente
para alcanzar carbono neutralidad y consolidar territorios
resilientes al clima”, sienta las bases sobre las cuales se debe
desarrollar la politica publica en materia de fuentes y usos
de los diferentes componentes de la matriz energética para el
pais, a partir de las siguientes ideas fuerza:

e La transformacion de la matriz energética incentiva
la gestion de la demanda y la participacion de
nuevos actores en los procesos productivos. La
dinamica es progresiva, asi que los hidrocarburos y
minerales seguiran teniendo un lugar significativo. Los
excedentes que se generan en estos sectores deben ser
la base para modificar gradualmente los patrones de
explotacion y consumo. El 74 % de la oferta energética
es fosil (petréleo, gas natural, carbon mineral).

e Delamismamanera, debera darsele especial atencion
a los sectores que tienen la mayor participacion
en el consumo y que, en consecuencia, seran los
mayores responsables de hacer realidad la transicion
energética. Los sectores de transporte, industria vy
residencial deberan recibir atencion especial de la
politica pUblica para asegurar que puedan llevar a
cabo una transicion consistente con los principios
expresados en este documento.

La transicion energética se identifica como uno de los cinco (5)
pilares para lograr el proposito de dejar atras la dependencia
de actividades extractivas, abriéndole el paso a nuevos
sectores que aprovechen las potencialidades territoriales en
armonia con la naturaleza. EL PND incorpora el concepto de
transicion energética, asi:

“Realizar la transformacion energética de manera progresiva,
que reduzca la dependencia del modelo extractivista y
democratice el uso de recursos energéticos locales como las
energias limpiasy la generacion eléctrica. Como politica de este
gobierno se buscara acelerar una transicion energética justay
se promovera que los excedentes del petroleo y del carbon
contribuyan a la financiacion de las economias alternativas”.

Como elementos para lograr la transformacion energética se
definen los siguientes catalizadores:

1. Generacion de energia a partir de fuentes no
convencionales de energia renovable (FNCER)

Se acelerara la generacion de energias renovables y se
impulsaran tecnologias que permitan el desarrollo del
potencial de energia eodlica, solar, geotérmica, biomasa vy
otras no convencionales como estrategia para democratizar la
generacion de la energia e incentivar la reduccion de tarifas de



energia a través del aprovechamiento de las energias verdes.
El pais acelerara la penetracion de energias renovables en la
matriz y el sistema energético contara con infraestructura y
tecnologia avanzada que atienda la demanda, a la vez que
cumple con los compromisos sociales, ambientales y garantiza
la seguridad, confiabilidad, asequibilidad y eficiencia del
servicio de energia.

2. Seguridad y confiabilidad energética

Se priorizara el uso de recursos energéticos locales,
garantizando a su vez la estabilidad y el respaldo del
sistema eléctrico a través de la implementacion de sistemas
de almacenamiento y el uso de fuentes renovables para la
sustitucion progresiva y segura de las plantas termoeléctricas.

Para contar con el desarrollo de nuevas plantas de generacion
con FNCER se determinaran e implementaran los mecanismos
regulatorios y de mercado, asi como las condiciones para su
vinculacion al sistema energético nacional. En la transicion,
se garantizara el abastecimiento de gas y los energéticos
requeridos para la seguridad energética y la confiabilidad,
desarrollando la infraestructura necesaria para llevar los
energéticos desde lafuente hastalademanday se estableceran
los lineamientos de politica y las medidas regulatorias para
determinar las condiciones de prestacion del servicio de los
sistemas de almacenamiento energético, impulsando entre
otros, la infraestructura de almacenamiento estratégico
de combustibles liquidos y GLP en zonas de frontera de
conformidad con los planes de abastecimiento y confiabilidad
de la UPME.

3 Cierre de brechas energéticas

Se avanzara en la universalizacion del servicio de energia
eléctrica a través de la ampliacion de cobertura mediante
soluciones asociadas a: (i) La conexion al Sistema Interconectado
Nacional (SIN), de aquellas zonas no interconectadas donde
seaviable dicho mecanismo, incluyendo medidas que permitan
su sostenibilidad de largo plazo a través del cobro de la
inversion. (ii) El uso de energéticos mas limpios para la coccion

de alimentos considerando las condiciones particulares de
cada territorio. (iii) La mejora de las condiciones de calidad y
prestacion del servicio. (iv) El impulso adecuado a los recursos
energéticos distribuidos.

Asi mismo, se avanzara en:

e Ladefinicionyregulacion del modelo de comunidades
energéticas para que las personas naturalesy juridicas
tomen parte en la cadena de valor de la electricidad,
a través del uso de fuentes no convencionales de
energias renovables (FNCER), combustibles renovables
y recursos energéticos distribuidos.

e Garantizar a la poblacion vulnerable de estratos 1
y 2 que cuente con el servicio de energia eléctrica,
un consumo indispensable, siempre que a través de
tecnologias digitales pueda ser administrado para el
bienestar del usuario y garantia de la eficiencia en el
gasto publico.

e La ampliacion de cobertura de gas, a travées de
proyectos de masificacion del uso de gas combustible
para beneficiarios de los estratos 1y 2, y poblacion de
zonas rurales con condiciones para recibir el subsidio
de vivienda de interés social rural.

¢ La implementacion de un Programa Intersectorial
de Sustitucion de Lena, promoviendo el cierre
de brechas energéticas y el uso de sustitutos
energéticos de transicion.

e La articulacion y concurrencia gubernamental para
garantizar los derechos étnicos e incentivar la
participacion de las comunidades en la transicion
energeética.

Comunidades energéticas en Colombia: hacia un
acceso equitativo a la energia eléctrica

Con la expedicion del Plan Nacional de Desarrollo, Colombia
Potencia Mundial de la Vida (articulo 235), la definicion
de comunidades energéticas se adiciona a la Ley 1715
de 2014, asi:
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Encuentro “Liderazgo comunitario sobre la prestacion de los servicios de agua y saneamiento basico”, en Moniquira, Boyaca, organizado por la Superservicios.
“Los desafios para garantizar una efectiva y optima prestacion de los servicios en las zonas rurales, demandan acciones coordinadas con el objetivo de que
los habitantes de estas zonas rurales accedan a agua potable de calidad”, manifesto el Superintendente de Servicios Piblicos Domiciliarios, Dagoberto Quiroga
Collazos, quien estuvo acompanado por Hugo Guanumen Pacheco, Superintendente Delegado de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Superservicios; Ruth
Maritza Quevedo Fique, directora ejecutiva de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA); representantes del Ministerio de Vivienda,
Ciudad vy Territorio; y autoridades locales y departamentales, quienes escucharon y dieron respuesta a lideres y lideresas de organizaciones comunitarias que
gestionan acueductos rurales y comunitarios en Boyaca y sur de Santander.



25. Comunidades energéticas (Congreso de Colombia, 2023).
Los usuarios o potenciales usuarios de servicios energéticos
podran constituir comunidades energéticas para generar,
comercializary/o usar eficientemente la energia a través del uso
de fuentes no convencionales de energia renovables (FNCER),
combustibles renovables y recursos energéticos distribuidos.

Las comunidades energéticas podran ser conformadas por
personas naturales y/o juridicas. En el caso de las personas
naturales y de las estructuras de Gobierno Propio de los
Pueblos y comunidades indigenas y de las comunidades
campesinas, negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
que se constituyan como comunidades energéticas, podran ser
beneficiarias de recursos publicos para el financiamiento de
inversion, operacion y mantenimiento de infraestructura, con
base en los criterios de focalizacion que defina el Ministerio
de Minas y Energia. La infraestructura que se desarrolle
con recursos publicos podra cederse a titulo gratuito a las
comunidades energéticas, en las condiciones que defina
el Ministerio de Minas y Energia, en coordinacion con las
entidades competentes.

Los parametros de capacidad instalada, dispersion en areas
urbanas y en areas rurales, y mecanismos de sostenibilidad
seran definidos por el Ministerio de Minasy Energiay la Unidad
de Planeacion Minero-Energética (UPME).

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) definira en
el marco de sus competencias las condiciones asociadas a los
términos de la prestacion del servicio de la comunidad energética.

Las comunidades energéticas, en lo relacionado con la
prestacion de servicios, seran objeto de inspeccion, control y
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Entérminos practicos, lascomunidades energéticas son sistemas
descentralizados de produccion, distribucion y consumo de
energia renovable en los que los miembros de una comunidad
Se organizan para generary cConsumir su propia energia.

Estas comunidades pueden estar formadas por particulares,
cooperativas, organizaciones comunitarias, municipios o
empresas locales, y su objetivo es el de promover la autonomia
energética y la transicion hacia un modelo energético mas
sostenible y justo.

En este sentido, las comunidades energéticas son una
alternativa a los sistemas centralizados de generacion vy
distribucion de energia eléctrica, ya que permiten a las
personas y a las comunidades locales tener mayor control
sobre la produccion y el consumo de energia, reducir los
costos y fomentar el uso de energias renovables.

Las comunidades energéticas tienen un gran potencial para
promover la transicion hacia un sistema energético mas
sostenible y justo. Sin embargo, existen diversos desafios
que deben ser afrontados para asegurar su implementacion
exitosa en Colombia.

En la actualidad, uno de los principales desafios es la falta de
claridad en el marco regulatorio, lo que genera incertidumbre
en los actores involucrados y dificulta la planificacion vy
gjecucion de proyectos. Asi mismo, la falta de incentivos
para la generacion distribuida y las dificultades en el acceso
al financiamiento son otros retos importantes que limitan el
desarrollo de comunidades energéticas.
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los
30 anos de su creacion, realizo la primera version del Premio
Nacional de Fotografia Superservicios 2024 e invito a todos los
colombianos(as) o extranjeros con residencia permanente en el
pals, a participar con una fotografia o una serie fotografica sobre
los servicios publicos domiciliarios: energia, gas, acueducto,
alcantarillado y aseo.

La Superservicios con el patrocinio de la Asociacion Nacional
de Empresas de Servicios Plblicos y Comunicaciones (Andesco),
otorgd los premios, consistentes en bonos redimibles en
productos de fotografia, que fueron entregados el 27 de agosto
de 2024, en la sede de la Superservicios de Bogota.

Un premio de fotografia que exalta la vision de la ciudadania
a traves de imagenes de los servicios publicos domiciliarios en
Colombia.

Un concurso que tuvo gran acogida y participacion en todo el
territorio nacional. El jurado, integrado por Hugo Guanumen,
Superintendente Delegado del Acueducto Alcantarillado y Aseo;
Fabio Rodriguez, Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones;
y Juan Martin Molina, fotografo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, eligieron las fotografias ganadoras.






Primer puesto:

Autor:
Lugar:
Fecha:
Descripcion:

Limpieza en el embalse

David Santiago Tavera Guarin

Embalse del municipio de Malaga, Santander
Mayo 17 de 2024

“Tras superar una fuerte temporada de sequia, se decidio iniciar
la limpieza del embalse municipal de Malaga, Santander. Para

esta labor se contrataron campesinos de la vereda en la cual se
encuentra ubicado el embalse, ya que son personas que no suelen
tener muchos ingresos mensuales y con edades avanzadas en su
mayoria”.



Segundo puesto: Naufragar esta en nuestras manos

Autor: Edward Johannes Uribe Sierra

Lugar: Mosquera, Cundinamarca

Fecha: Junio 23 de 2024

Descripcion: “La fotografia muestra unos barcos de papel

(recibos de acueducto y alcantarillado)

que estan a punto de irse por el sifon del
lavaplatos. También se ve una mano (guante
de hule) que puede ayudar a salvar los barcos
del naufragio (ahorro)"”.



Tercer puesto:

Autor:
Lugar:
Fecha:
Descripcion:

Servicios Piblicos, base para el
funcionamiento del hogar

José Elias Asprilla Lopez

El Cerrito, Valle del Cauca

Junio 24 de 2024

“En esta imagen se integran
los tres servicios plblicos que
tienen una gran relevancia
para el desarrollo de nuestras
actividades cotidianas, en

este caso, el ejemplo es el
papel que juegan para nuestra
alimentacion.

La imagen esta compuesta por
una lampara, que representa el
servicio de energia, una llave
mostrandonos el servicio del
acueducto y por Gltimo la llama
de la estufa, representando el
servicio de gas . Todos estos
elementos sobre un fondo
oscuro mostrando la caida del
agua, que al final es afectada
de alguna forma por estos tres
servicios”.



Mencion de honor: Una mirada de conciencia

Autor:
Lugar:
Fecha:
Descripcion:

y sensibilizacion

Nicoll Gbmez Morales

Bosa, barrio Chicala, Cundinamarca
junio 3 de 2024

“Representa el espiritu de una
persona trabajadora que se dedica
a realizar el oficio de reciclaje,
recolectando y reutilizando
materiales. En su mirada podemos
notar la fuerza y valentia”.

Mencion de honor: La vida renace de las basuras

Autor:
Lugar:

Fecha:
Descripcion:

Juan José Pérez Acevedo

Parque de La Mariposa, centro de
Bogota

Mayo 15 de 2024

“Un dia de mayo pasaba por el
Parque de La Mariposa, en el centro
de Bogota. De una caneca llena de
basura, crecia un arbol con ramas
verdes y amarillas, mostrando que
a pesar de todo la naturaleza es
mas fuerte y sobrevive a nuestra
mala disposicion de basuras. Atras,
las personas, dando la espalda
muchas veces a la naturaleza”.
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