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Texto del audio: 
[bookmark: 14.2]La evaluación integral hace parte de los ejercicios de vigilancia que realiza la superintendencia para hacer seguimiento a la gestión y determinar el real estado de las empresas supervisadas. En 2021, Emcali obtuvo un resultado neto superior al de 2020, producto de la eficiencia en su operación, al tener mayores ingresos y un menor nivel de gastos. El servicio de energía concentra el 63% de los ingresos. En la evaluación también identificamos algunas falencias y aspectos a mejorar en los informes y seguimientos del Convenio Marco de Gobernabilidad con el distrito de Cali, reportes de información al Sistema Único de Información (SUI) del sector, distribución de excedentes financieros, muestreo y análisis de la calidad del agua, aplicación tarifaria, y atención a los usuarios, entre otros temas analizados.
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